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ELOSZO

Lassan kozhelynek szamit — de kordntsem altalanos gyakorlat —, hogy a felsGoktatds fel-
adata nemcsak a képzés, hanem az adott tudomanyteriilethez k6t6d6 kutatds is, hiszen a
hallgatokat meg kell ismertetni a legtijabb eredményekkel, és érdemes bevonni azok létre-
hozasaba is, ha valoban kival6 szakembereket kivan kibocsatani az egyetem.

Kiilonésen fontos ezt a gondolatot szem el6tt tartani akkor, ha olyan fiatal tudomanyrol
és olyan 4j képzésrdl van sz6, mint az andragdgia. Az andragogus - és korabban a kulta-
rakozvetitd - szakemberképzéssel foglalkozo felsGoktatasi intézményeket gyakran éri az a
vad, hogy nem elegendd az ott foly6 oktatas tudomanyos megalapozottsaga, nem kapcso-
16dik egyik konkrét tudomdnyteriilethez sem. Ez utobbi allitas taldn tartalmaz igazsagot
is, hiszen ezt a fajta képzést a kezdetektdl fogva a multidiszciplinaritas jellemezte. A leen-
dé kultirakozvetiték, majd 2006-t6l az andragdgusok mindig tobb tudomanyteriiletbdl
kaptak alapozast, gondolva arra, hogy munkajuk soran tobb szaktudomannyal keriilnek
majd kapcsolatba, s ezért legalabb az alapjait ismernitik kell. Az utébbi években még to-
vabb szaporodtak azok a tudomdnyagak, melyeknek ismerete sziikséges az andragdgus és
a kultirakozvetité szakemberképzésben. Ugyanakkor egyre elfogadottabb az a nézet, mely
az andragdgiat a neveléstudomdny egyik dganak tekinti, és egyre erésebbek azok a torek-
vések, melyek ehhez a tudomdnyos alapokat is megteremteni igyekeznek.

E torekvések soraba illeszkedik az az egyediilall6 oktatdi kezdeményezés, melynek ered-
ményeképpen a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképz6 Kar Felndtt-
képzési Intézetében Andragogiai Kutatdcsoport jott létre 2010. aprilisdban. Ennek kere-
tében a nyitott, érdekl6dd, 6ndllé kutatdmunka végzésére torekvd hallgatok és oktatdik
egyiitt végeznek olyan kutatdsokat, melyek er6sitik az andragdgia alap- és mesterkép-
zés tudomanyos megalapozottsagat, mikozben a hallgatok megismerik a kutatomunka
gyakorlatat, 6romeit és persze lehetséges buktatdit is. A kozoés mihelymunka iranyité-
ja dr. Farkas Eva egyetemi docens, aki a hallgatéi tehetséggondozds és az andragogia tu-
domdnyos hatterének erésitése irant egyarant elktelezett. Az alig kétéves kutatdcsoport
maris szamos eredményt konyvelhet el, hiszen tagjai az elmalt évben kiemelkedden sze-
repeltek munkaikkal az OTDK-n, és emellett 2010-ben elvégeztek egy, a dél-alfoldi régio
akkreditdlt feln6ttképzési intézményeire vonatkozé kérdéives kutatast, mely az ott folyd
szakmai munka sajétossdgainak feltdrasara (jogszabalyi kovetelményeknek valé megfe-
lelés, intézmények szakmai felkésziiltsége, eredményessége) iranyult. A kutatds részered-
ményeit szamos szakmai konferencidn bemutattak, és az 6sszefoglalé kutatasi jelentést is
publikaltak 2011-ben. E kutatas jelent6sége nemcsak abban rejlik, hogy az emlitett intéz-
mények munkdjat a szakmai kézvélemény megismerhette, hanem abban is, hogy a maga
nemében egyediilallo, hiszen hasonlé még nem késziilt, holott a feln6ttképzé intézmények
eredményessége, szandékaik realizalasa nagyban fiigg szakmai szinvonaluktdl, kultura-
juktol.
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A sikeres regionalis kutatast kovetéen az Andragogiai Kutatomiihely 4j projektet dol-
gozott ki, amely immar Kkiterjesztette a munkat az egész orszagra, és 2011-ben egész Ma-
gyarorszag akkreditalt feln6ttképzési intézményeire vonatkozdan elvégezte a lekérdezést.
Jelen kotet, melyet kezében tart a tisztelt Olvaso, e kutatas eredményeit foglalja ssze, és
teszi kozzé.

E kétet mindenképpen hidanypo6tld, hiszen ilyen jellegt, az egész rendszert atfogé lekér-
dezés még nem volt Magyarorszdgon. Orémiinkre szolgalt, hogy a felndttképzd intézmé-
nyek zome fontosnak tartotta ezt a kutatdst, hiszen nagy szamban érkeztek vissza a kér-
déivek, és jelentds, nagy intézmények is id6t szakitottak a vélaszokra. Kiilonosen fontos,
hogy olyan minta nagysagot sikeriilt elérni, amely altaldnos tendencidk megfogalmazasara
is alapot ad.

A Feln6ttképzési Intézet vezetdjeként biiszke 6rommel ajanlom az Olvasé figyelmébe
a kutatdsi jelentést, hiszen az Andragdgiai Kutatomiithely munkdja véleményem szerint
egyediilallo: nem tudok olyan kutaté miihelyrél, ahol hallgatok és oktatok egytittes mun-
kaja ilyen médon megvaldsult volna. Ugyanakkor eredményei segithetik a felnéttképzés
atalakitasanak szakmai megalapozottsagat, és erdsitik az andragogusképzés tudomanyos
alapjait, az andragdgia szaktudomdnyként valo elismerését.

Szeged, 2012. mércius

Dr. T. Molndr Gizella
intézetvezetd



BEVEZETES

Magyarorszagon a tanuldshoz valé jog a legmagasabb torvényi szinten, az orszag Alaptor-
vényében van rogzitve. Az Alaptérvényben (korabban Alkotmanyban) biztositott jogok
gyakorlati végrehajtdsara a Magyar Parlament 2001-ben elfogadta a feln6ttképzési torvényt
(2001. évi CI. torvény a felndttképzésrol), amely tartalmazza a felnSttképzésben résztvevé
intézmények és felnéttek jogait és kotelezettségeit, valamint a feln6ttképzés tartalmi sza-
balyozasat. A Nemzetgazdasagi Minisztérium dgazati irdnyitdsa ala tartozo feln6ttképzési
rendszer rendkiviil differencialt. Nem csupdn a foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggden mutat
nagy eltéréseket, de a képzési kinalat, valamint a finanszirozasi és intézményrendszer te-
kintetében is.

Felnéttképzésnek — a magyar jogi terminoldgia szerint — csak az iskolarendszeren ki-
vill folytatott altaldnos, nyelvi és szakmai képzést nevezziik. Kutatasunkban ezt a felnétt-
képzési rendszert elemeztiik, eredményeink, megéllapitdsaink az iskolarendszeren kiviili
tevékenységet végzé felndttképzési intézményekre és az altaluk - sajat képzési program
alapjan - szervezett altaldnos, nyelvi, szakmai képzések rendszerére és az ezekben a képzé-
sekben résztvevo felnottekre vonatkoznak.

A tanulmany készitésének idépontjaban (2012. marcius) az Orszaggytilés mar elfogad-
ta a harom nagy oktatdsi torvényt. A koznevelési, a szakképzési, és a felsGoktatasi torvény
tartalmi valtozasai sokkal inkabb gatoljdk, sem mint segitenék a felndttkori tanulast. A
regula alapjan ugy tlinik, hogy az aktualis szakmapolitika nem tekinti a felnSttoktatast
és felnbttképzést a gazdasag- és tarsadalomfejlesztési politikak integrans részének. Vala-
mennyi stratégia és jogi szabalyozas a felnéttkori tanulds lehetéségének biztositésa ellen
hat, annak ellenére, hogy a felné6ttképzési rendszer mind minéségében, mind mennyiség-
ében legalabb ugyanolyan nagy rendszer, mint a szakképzési vagy a felsdoktatasi rend-
szer. Jelenleg 9220 feln6ttképzési intézmény vallal szerepet a felnéttek tanulasi folyamata-
inak szervezésében és lebonyolitdsaban, ebbél 1502 intézmény akkreditalt. Evrél évre nd
a feln6ttképzésben résztvevék szama is. 2010-ben 652 590, 2011-ben 718 079 felnétt vett
részt szervezett altalanos, szakmai vagy nyelvi képzésben. Ez a szam semmiképpen nem
tekinthet6 elenyészének, hiszen az aktiv kort (15-64 éves) népesség (Magyarorszagon
2010-ben 6,7 milli¢ f6) kb. 10%-ardl van szd. Ez az arany azonban még mindig elmarad
az eurdpai unios és a magyarorszagi demografiai és a foglalkoztatasi viszonyok altal indo-
kolt szintt6l. Magyarorszag mutatdi nehezen értelmezhet6k a sokszint és sokszor nem 6s-
szehasonlithatd eurdpai statisztikai mintavételek és indikatorok vilagaban. A magyar fel-
néttképzési adatok nemzetkdzi dsszehasonlitdsban a valdsigos helyzetnél kedvez6tlenebb
képet mutatnak. Az EUROSTAT adatai alapjan 2010-ben Magyarorszagon a 25-64 éves
népességnek csak 2,8%-a vett részt szervezett képzésben. A magyarorszagi kotelez6 sta-
tisztikai adatszolgaltatds alapjan azonban megallapithato, hogy ettdl joval magasabb a fel-
néttképzésben résztvevék arédnya. Es 4lljon itt még egy tényadat a felndttképzés ,javara”
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Feln6ttképzésben, azaz iskolarendszeren kiviili képzésben minden évben tobb mint ha-
romszor annyian szereznek allamilag elismert, tigynevezett OKJ-s szakképesitést, mint
iskolarendszerti képzésben, azaz szakiskolaban, szakkozépiskolaban (1. dbra).

1. abra
Az dllam dltal elismert szakképesitést szerzettek szama az iskolai rendszerben és iskolai rendszeren kiviil
2007-2010 kozott
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A fenti tényadatok ellenére a felnéttképzés ma is az indokoltnal kevesebb figyelmet és
megbecsiiltséget kap a szakmapolitika részérél. Az orszagos kutatds lefolytatasat egyrészt
az indokolta, hogy a felnéttképzési torvény 2011. december 18-4n ,,tinnepelte” tizedik szii-
letésnapjat. Az elmult tiz év eredményei és problémai az évfordulé okan (6n)vizsgalatra
késztettek benniinket. Bar az elmdlt években szamos tanulmany jelent meg a felnéttképzés
targykorében, a feln6ttképzés tartalmi jellemz6it vizsgdld, ugynevezett rendszerfejlesztd
kutatdsok szama kevés volt. Jelen kutatdsunk eldzményének tekintheté a 2010-ben a dél-
alfoldi régié akkreditélt felnSttképzési intézményeinek korében lefolytatott kutatdsunk®.
A relevans eredmények arra 6sztonoztek benniinket, hogy kutatdsunkat orszagos méreta-
vé terjessziik ki bizva abban, hogy az orszagos kutatdsi eredményeink megalapozhatjak a
felndttképzési koncepcié kidolgozasat, valamint a felnéttképzési jogszabalyok modosita-
sanak el6készitését.

6 Farkas Eva-Farkas Erika-Hangya Déra-Leszké Hajnalka (2011): A dél-alfoldi régié akkreditdlt felnéttképzési
intézményeinek miikodési jellemzdi. Szeged, SZTE JGYPK FL. p. 145.
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1. A KUTATAS CELJA, VARHATO
HATASA ES A KUTATAS SORAN
ALKALMAZOTT MODSZEREK

1.1 A kutatas célja

A kutatdst a feln6ttképzési rendszer fejlesztése érdekében inditottuk. Kutatasunk célja,
hogy megismerjiik az akkreditalt feln6ttképzési intézmények mikodési jellemzéit, atfogd
képet kapjunk az altaluk nyujtott képzések és felnéttképzési szolgaltatasok kinalatardl, az
esélyegyenlGség biztositdsanak kérdésérdl, illetve a felnottképzés jogszabdlyi keretrendsze-
rében nevesitett kovetelmények gyakorlati megvaldsulasardl. Tovébbi céljaink kozott
szerepelt, hogy kutatdsi eredményeink alapjan meghatérozzuk a feln6ttképzési rendszer
problématérképét, amelyre épitve tovabbi adatelemzési, kutatasi koncepcidkat lehet meg-
fogalmazni, illetve javaslatokat lehet tenni a feln6ttképzési intézmények hatékonyabb m-
kodésére vonatkozoan, az egyes teriiletekre irdnyul6 szakmapolitikai intézkedések alapo-
sabb megtervezése érdekében.

Kutatasi jelentéstink tematikailag hat nagy egységre tagolddik. Az elsé fejezet az akk-
reditalt feln6ttképzési intézmények altalanos adatait, a masodik az intézmények miikodé-
si adatait, személyi és targyi feltételeit elemzi. A tanulmany harmadik nagyobb egysége a
felndttképzési intézmények képzési portfolidjarol ad képet. E fejezet célja, annak feltardsa,
hogy az akkreditalt képzé intézmények milyen szempontok szerint alakitjak ki képzési ki-
nélatukat, mennyire ismerik, illetve milyen mértékben veszik figyelembe a munkaerépiac
igényeit. A kovetkezd nagyobb blokk a felnéttképzési szolgaltatdsokra, azon beliil az el6-
zetes tudds mérésére vonatkozik. A feln6ttképzés e specidlis teriiletének vizsgalataval arra
kivanunk vélaszt kapni, hogy jellemz8en milyen felnéttképzési szolgaltatasokat kinalnak
az intézmények, milyen problémadk, akadalyok meriilhetnek fel a megszerzett tudds méré-
sét, beszamitdsat illeten. A kutatas fontos részét alkotja az esélyegyenléség biztositdsanak
kérdése, annak vizsgalata, hogy a feln6ttképzési intézmények hogyan és milyen mérték-
ben veszik figyelembe a fogyatékossaggal élék specialis igényeit, célcsoportjuknak tekin-
tik-e 6ket a képzéseik megtervezésekor, illetve mit tesznek a képzésekhez torténé egyenld
esélyl hozzaférés érdekében. Kutatdsunk utolsé egysége az akkreditalt feln6ttképzési in-
tézmények jogi szabalyozasara vonatkozik. Képet fest arrol, hogy milyen elényeit, hatra-
nyait latjak az intézmények a felnottképzési akkreditacionak. Gondot okoz-e szamukra a
feln6ttképzésre vonatkozo jogszabalyok értelmezése, s amennyiben igen, miben latjak ma-
guk az érintettek a problémat, s milyen jarhaté utakat javasolnak azok megoldésara?

Ismételten hangsilyozzuk, hogy kutatasunk soran a feln6ttképzést a felndttképzésrdl
526016 2001. évi CI torvény alapjan értelmeztiik, azaz feln6ttképzési tevékenységen a sa-
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jat képzési program alapjan folytatott iskolarendszeren kiviili dltaldnos, szakmai és nyelvi
képzéseket és a feln6ttképzési szolgdltatasokat értjiik.

1.2 A kutatas varhato hatasai

Az oktatasi célu kutatasok tobbsége a kozoktatdsi rendszer vizsgalatara, az iskolarendsze-
rii szakképzés tartalmi kérdéseire és a fels6oktatas aktudlis valtozasaira fékuszal. Kevesebb
figyelem 6sszpontosul a feln6ttképzési targyu kutatasokra. A kutatasok egy része elsGsor-
ban statisztikai elemzésekre épiil és a képzésben résztvevSk szamat, sszetételét vizsgaljak.
A kutatdsok masik iranya a felndttképzési akkreditacids eljaras lefolytatasa soran szer-
zett tapasztalatok Osszegzése. Ugyanakkor nem éllnak rendelkezésre a rendszerfejlesztést
megalapozé aktudlis kutatasi eredmények. A feln6ttképzés teriiletén folytatott kutatdsok, a
felnéttek tanuldsi aktivitasainak tartalmi, modszertani fejlesztéshez sziikséges kompeten-
cidk a rendszerben elszigetelten jelennek meg, ezaltal nem hatnak a rendszer fejlédésére.

A feln6ttképzési intézmények tartalmi miikodésére vonatkozd kutatasok hiatusa indo-
koltta tette, hogy lefolytassunk egy, az akkreditalt feln6ttképzési intézmények miikodésérdl
atfogd képet nyujtd kutatdst. Munkankat hianypotlonak és aktualisnak tartjuk, melynek
eredményeképpen alaposabban megismerhetjitk a Magyarorszagon miikodé felnéttkép-
zési intézmények differencidlt jellemzéit, miikodési strukturait, s javaslatokat fogalmazha-
tunk meg a feln6ttképzési rendszer fejlesztése érdekében. A kutatas eredményei, javaslatai
a feln6ttképzés modszertani, tartalmi fejlesztésével foglalkozé szakemberek, szakmapoli-
tikai dontéshozok és intézményvezetSk szamara, valamint a foglalkoztatok és a képzésben
résztvevo felnéttek szamara is fontos informacidbazisként szolgalhatnak.

1.3 A kutatas soran alkalmazott modszerek

A helyzetelemzéshez sziikséges adatok OsszegyUjtésének legkézenfekvébb médja a kérdé-
ives felmérés, igy Magyarorszag akkreditalt intézményeit feltérképezé empirikus kutata-
sunk mddszere: primer adatgytjtés, strukturalt kérdéives lekérdezés volt. A kutatas teljes
kort mintavételen alapult, a mintat — a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
(tovabbiakban: NSZFI) adatbazisdban szerepl6 — érvényes akkreditacioval rendelkezd, fel-
néttképzési tevékenységet folytato képzé intézmények alkottak.

A kérdéiveket postai titon és e-mailen juttattuk el 2011 marciusaban az orszagban mii-
kodé 1488 akkreditalt képzo intézmény vezetdje szamara. A kérdezés 6nkit6ltés modszer-
rel zajlott. A hatvan kérdésbdl allé kérddiv elsésorban kvantitativ modszerre épiilt, hogy
az adatok szamszertsithetdk legyenek. A zart kérdések mellett tobb nyitott kérdés is talal-
hat6 a kérd6ivben, hogy az intézmények vezetdinek vélekedése, hozzaallasa, attitlidjei is
feltarhatdak legyenek egy-egy téma kapcsan.

A kérddiv papiralapti és elektronikus kikiildése utdn tobbszor megkerestiik az intézmé-
nyeket telefonon, ezzel is motivalva Gket a kitoltésre, névelve a valaszadasi hajlandésagot.
Az adatgytjtés a teljes korti mintavétel biztositdsa érdekében névvel tortént, de az ada-
tok feldolgozasa a tarsadalomtudomanyi kutatdsok etikai normdinak betartdsaval anonim
moddon zajlott. A kérd6ivbél nyert adatok kddolasa, feldolgozasa és elemzése SPSS sta-
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tisztikai programmal tortént. E rendszer segitségével gyakorisagi megoszldsokat, valamint
kereszttabla elemzéseket végeztiink.

Az 1488 képzé intézményhez eljuttatott kérdSivbdl — tobbszords telefonos megkere-
sést kovetGen - 297 feldolgozhatd kérdSiv érkezett vissza, ez a teljes alapsokasag 20%-a,
amely lehetové teszi, hogy a kapott kutatasi adatokkal leirjuk az akkreditalt feln6ttképzé-
si intézményekben folyd szakmai munkat, a jogszabalyi kovetelményeknek valé megfele-
lést, az intézmények vélekedését, felkésziiltségiik mértékét a felnSttképzés tartalmi kove-
telményeinek megvaldsitasara. Az intézményekrdl a munkank konnyitése érdekében sajat
adatbazist készitettiink, melyben feljegyeztiik az elutasitasok indokait. Az adatok tisztitdsa
utan megallapitottuk, hogy 6tvennyolc intézmény ,eltéint” a rendszerbdl, azaz a Felnétt-
képzési Akkreditalo Testiilet (tovabbiakban: FAT) adatbazisaban szereplé elektronikus és
postai cimen sem voltak elérhet6ek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ezek az intézmé-
nyek id6kozben megsziintek. Tovabbi két esetben a telefonos felkeresést koveten kap-
tunk informaciot az intézmény megszlinésérél. Tovabba tizenhat intézmény tagadta meg
a valaszadast annak okan, hogy id6kozben lejart az akkreditaciojuk, masik kilenc intéz-
mény pedig nem folytatott feln6ttképzési tevékenységet. Ezek alapjan a tisztitott mintank
1403 intézménybdl allt, igy a 297 kérdéiv a tisztitott minta 21,2%-a.

A kérdé6iv szerkezetileg hat nagy egységre tagolodott:
I. Intézmény dltaldnos adatai (intézmény alakuldsdnak éve, akkreditacio éve, jogi forma
stb.)
II. Intézmény mikodési adatai (rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek, finanszi-
rozas, palyazatok, fejlesztések stb.)

II. Intézmény képzési adatai 2010-re vonatkozodan (képzési kinalat, képzések tipusai,
megvaldsitott képzések szama, képzésben résztevék szama, célcsoportok, képzési ki-
nalat alakitasat befolyasolo tényezdk stb.)

IV. Feln6ttképzési szolgaltatasok (szolgaltatdsok tipusai, dija, el6zetes tudds felmérésé-
nek modszerei, eszkozei stb.)

V. Esélyegyenl8ség biztositasa (képzésekhez vald egyenlé hozzaférés biztositasa, fogya-
tékkal él6k képzése stb.)

VI. Jogi szabalyozas (mindségiranyitasi rendszer, jogi szabalyozas valtozasa, feln6ttkép-
zési akkreditacié elényei, hatranyai stb.)

A kutatas soran a felnéttképzéssel foglalkozé intézmények 2010-re vonatkozd képzési adatait,
jellemz6it vizsgaltuk. A teljes kutatds idébeli intervalluma: 2011. marcius—2012. februar.

Jelen tanulmanyunkban a kutatds legfontosabb eredményeit és a kutatasi eredményekre
alapozott - a felnéttképzési rendszer fejlesztése érdekében megfogalmazott — javaslatain-
kat adjuk kozre.

13



2. FELMERES AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI
INTEZMENYEINEK MUKODESI JELLEMZOIROL

2.1 Az intézmények altalanos adatai

Az NSZFI FAT nyilvantartasa alapjan 2011 marciusaban (a kutatas megkezdésének id6pont-
jaban) 1488 akkreditalt felnSttképzési intézmény miikodott Magyarorszagon. Az akkreditélt
intézmények régié szerinti eloszlasa févaros centrikussagot mutat, mivel az intézmények
41,1%-a (612 intézmény) Budapesten talalhaté. Ezt koveti 13,2%-kal (197 intézmény) ma-
sodik helyen az észak-alfoldi régio, majd 8,4%-kal (125 intézmény) Eszak-Magyarorszag
és utana vele kozel azonos ardnyban a tobbi régio (2. dbra).

A felnéttképzést folytatd intézmények a statisztikarol szold 1993. évi XLVI. torvény
eléirasai szerint a felnottképzési tevékenységiikrdl statisztikai célt adatszolgaltatasra kote-

2. dbra
Az akkreditdlt intézmények régio szerinti eloszldsa a FAT 2011 adatai alapjén (%)
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lezettek. Az Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program (tovabbiakban OSAP) adataibol
szerezhetiink bévebb informdciokat a felnSttképzést folytatd intézményekrél. Az OSAP
rendszerébe adatot szolgdltaté intézmények szamanak régiok szerinti eloszlasat a FAT
2011-es adataival dsszevetve azt tapasztalhatjuk, hogy az akkreditalt feln6ttképzési intéz-
mények régié szerinti eloszlasa koveti az orszagban mikodé feln6ttképzési intézmények
régio szerinti eloszlasat. Ami aggdédasra adhat okot, hogy az OSAP 2010-es adatai 1389
adatot szolgaltat6 intézményre vonatkoznak, azonban az orszagban - a hatalyos nyilvan-
tartds szerint — ennél jelentdsen tobb intézmény miikodik, ha csak kizarolag az akkreditélt
intézmények szamat tekintjiik is. Kérdés tehat, hogy az intézmények tobbsége - feltehe-
téen a vonatkozd jogszabaly ismeretének hianyaban — nem tesz eleget az adatszolgaltatasi
kotelezettségének, vagy a nyilvantartasban szerepl6 intézmények tobbsége mar nem m-
kodik.

Kérdéiviink elsd részében (1-6. kérdések) az akkreditdlt intézmények dltaldnos adatait gydijtottiik
assze, mely kiterjedt az intézmények székhelyére, megalakuldsdnak évére, felndttképzésen kiviili
tevékenységére, akkreditdlds évére és jogi formdjdra.

1. kérdés: A kérddivet kitoltd intézmény székhelye

A vélaszad¢ intézmények régiok szerinti eloszlasat vizsgalva lathatjuk, hogy a mintaba a
f6varosi intézmények kertiltek a legnagyobb aranyban (31,6%), mig csupan 4,4%-ban a
kozép-magyarorszagi régio és 4%-ban a kozép-dunantuli régio intézményei (3. dbra). Eze-
ket az adatokat a FAT adatbazisaban szerepld adatokkal 6sszevetve megallapithatjuk, hogy
a mintankban szereplé dél-alfoldi régioban miikodé intézmények magasan feliilreprezen-

3. dbra
A vdlaszadé intézmények régidk szerinti eloszldsa (%)
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4. 4dbra
Az akkreditdlt felnéttképzési intézmények szama régiok szerint
a FAT adatai alapjdn a tisztitott mintdban (db)
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5.abra
A vdlaszadé akkreditdlt felnGttképzési intézmények szdma régidk szerint (db)
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taltak, mig a kozép-magyarorszagi és kozép-dundntuli régioban miikédd intézmények
alulreprezentaltak. A dél-alfoldi régié kimagaslo feliilreprezentaltsaga annak kdszonhetd,
hogy a kutatocsoport székhelye is ebben a régidban talalhato, igy az itteni intézmények a
személyes megkeresések kovetkeztében nagyobb aranyban toltotték ki kérddiviinket. Ez-
zel szemben a kozép-magyarorszagi és a kozép-dunantuli régioban miikodé intézmények

valaszado hajlanddsaga a tobbszori telefonos egyeztetés mellett sem nétt jelentdsen.
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Felmérés az akkreditdlt felnGttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

Régionként Osszevetettitk a valaszadd intézmények szamat a FAT adatbazisabdl nyert
tisztitott mintaval és ennek eredményeként is azt kaptuk, hogy a legalacsonyabb arany-
ban a kézép-dunantuli (11,3%) és a kozép-magyarorszagi régioban (15,7%) - Budapestet
is beleszamitva - miik6d6 intézmények valaszoltak kérd6iviinkre, valamint a legnagyobb
aranyban pedig (46,2%) a dél-alfoldi régié intézményei (4. dbra és 5. dbra).

2. kérdés: Melyik évben alapitottdk intézményiiket?

Kérdoéiviink masodik kérdésében arra kérdeztiink ra, hogy a feln6ttképzési intézményeket
mikor alapitottak (6. dbra). Az intézmények altal megadott évekhez iddintervallumokat
rendeltiink. A rendszervaltast kvetéen a gazdasagi és tarsadalmi fellendiilés hatdsara je-
lentésen megugrott az intézmények szama (120 intézmény). Ezt kovetéen az ezredforduld
utani tiz évben csokkent az jonnan létrej6vé intézmények szama (89 intézmény), azon-
ban ezek a fiatalabb intézmények és a rendszervaltas el6tt 1étrejott intézmények azonos
ardanyban vannak jelen a felnéttképzési piacon.

6. abra
Az intézmények megoszlisa a mitkodés megkezdésének ideje szerint (%)
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Az intézmények megalakuldsanak idejét regionalisan vizsgalva lathatjuk, hogy Budapes-
ten, K6zép-Magyarorszagon és Eszak-Magyarorszdgon az orszagos 4tlagtol eltéréen nem a
rendszervaltast kovetd 10 évben, hanem az elmult 10 évben jott 1étre a legtobb intézmény
(1. tabldzat).

A 2. tdbldzat arrdl szolgaltat informaciot, hogy a kiilonb6z6 jogi forméban miikodé
felnéttképzéssel foglalkozo intézmények mikor jottek létre. Az adatok nem meglepéek,
miszerint a koltségvetési intézmények tilnyomo tobbsége mar a rendszervaltas el6tt mi-
kodott, mig a gazdasagi tarsasagok és nonprofit szervezetek szamanak fellendiilését a
rendszervaltas hozta magaval.
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1. tablazat
Az intézmények alapitdsinak ideje régiok szerint (db)

0-10 éve 11-20 éve 21-50 éve i(;eel‘)’l‘::lli
Budapest 37 28 12 15
Kézép-Magyarorszag 6 4 2 1
Eszak-Magyarorszdg 11 10 5 7
Dél-Alfold 10 32 6 7
Dél-Dunantul 5 10 4 1
Eszak-Alfold 14 17 6 7
Kozép-Dunantul 2 8 2 0
Nyugat-Dundantal 4 11 7 4
Osszesen 89 120 44 42
2. téblazat
Az intézmények alapitdsinak ideje jogi forma szerint (db)
0-10éve | 11-20éve | 21-50éve rse(;:l‘)'l"’:lll
Gazdasagi tarsasag 52 82 14 5
Nonprofit szervezet 27 24 8 6
Koltségvetési intézmény 9 8 21 27
Egyéb 1 6 1 4
Osszesen 89 120 44 42

3. kérdés: Hdny éve végeznek rendszeresen felndttképzési tevékenységet?

Az intézmények alapitdsaval osszefiiggésben kivancsiak voltunk arra is, hogy az intézmé-
nyek hany éve végeznek rendszeresen felnéttképzési tevékenységet (7. dbra). A rendszer-
valtast kovet6en a névekvé munkanélkiiliség kovetkeztében felértékel6dott az emberek
adott szakteriileten valé tovabbképzése és atképzése, mely a felnéttképzéssel foglalkozo
intézmények szamanak fellendiilését hozta magaval. Az utobbi 6t évben ezen intézmények
szama ujabb emelkedést mutat. Ezeket az adatokat dsszevetve az intézmények megalaku-
lasaval megallapithatjuk, hogy nem minden esetben kothetd ssze az intézmények létre-
jotte és a felndttképzési tevékenység megkezdése.

A 3. tdbldzat adatai szerint a valaszad¢ intézmények kozott egyenld ardanyban oszlanak
meg azok az intézmények, akik tizenhat évnél régebben végeznek felnottképzési tevékeny-
séget és azok, akik az utdbbi 6t évben kezdték el a felnbttképzési tevékenység folytatasat.
Ez azt jelzi, hogy még az utdbbi években is jo tizletnek szamit a felnSttképzés, és ne hagy-
juk figyelmen kiviil azt sem, hogy az elmult néhany évben nagyon jelentds eurdpai unios
forrasok nyiltak meg kiilonbozé felnéttképzési tevékenységek, programok tdmogataséra.
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7.4bra
A felnéttképzési tevékenység folytatdsdnak ideje %-os megoszldsban
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3. tablazat
A felnéttképzési tevékenység folytatdsinak ideje jogi forma szerint (db)
0-5év | 6-10év | 11-15¢6y | 16€Vees | Nem g cen
régebben | valaszolt

Gazdasagi tarsasag 41 30 37 44 1 153
Nonprofit szervezet 27 19 4 14 2 66
Koltségvetési intézmény 16 7 9 30 4 66
Egyéb 6 3 1 2 0 12
Osszesen 90 59 51 90 7 297

4. kérdés: Végeznek-e mds tevékenységet a felndttképzésen kiviil?

Megkérdeztiik az intézményeket, hogy a felnéttképzésen kiviil végeznek-e mas tevékenysé-
get. A valaszado intézmények tulnyomé tobbsége (235 intézmény) a felnSttképzésen kiviil
mas tevékenységet is végez, mig egyotoditknek (60 intézmény) nincs mas tevékenységpro-
filja (8. dbra).

Ezek az adatok tisztan arulkodnak arrol, hogy a felnéttképzési intézmények fontosnak
tartjak a tobb labon 4llast, mivel a jelenlegi gazdasagi kortilmények kozott a tevékenységi
koriik szélesitése biztositja szamukra a biztosabb fennmaradas egyik lehetdségét. A kuta-
tas sordn az intézmények altal folytatott feln6ttképzésen kiviili tevékenységekrdl is infor-
maciodkat gydjtottiink, mely dltal betekintést nyertiink ezen tevékenységek széles skaldja-
ba. A legjellemz6bbek kozott talaljuk a kovetkezdket: rendezvényszervezés, konyvkiadas,
lapkiadas, forditas, tolmdcsolas, palyazatiras, kutatas, fejlesztés (tananyag, szoftver, szerve-
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8. dbra
A felnéttképzésen kiviili mds tevékenység folytatdsanak megoszlisa (%)

Nem valaszol
0,7%

Nem
20,2%

Igen
79,1%

zet), ismeretterjesztés, szocidlis szolgaltatasok, tandcsadas (palyazati, szocialis, pénziigyi,
tizletviteli, vallalkozasi). Itt az intézmények jelent8s része emlitett olyan tevékenységet,
mely a feln6ttképzési tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok kozé tartozik (allaskere-
sési tanacsadas, pszichologiai tanacsadds), melyek nem tartozhatnak az egyéb felnéttkép-
zésen kiviili tevékenységek kozé, mivel azok kételezd nyujtasardl a feln6ttképzési torvény
rendelkezik. A felnéttképzésen kiviili tevékenységek kozott az intézmények 14,5%-a (43
intézmény) kozoktatdsi tevékenységet is emlitett, mely intézmények tobbsége olyan szak-
kozépiskola és/vagy szakiskola, ahol felndttképzést is folytatnak.

Gazdilkodasi forma szerint vizsgalva a felnSttképzésen kiviil végzett tevékenységet az
eredmény nem meglepd. A koltségvetési intézmények mindegyike folytat egyéb tevékeny-
séget, mivel ide tartoznak a kozép- és felséfoku oktatdsi intézmények, a mivel6dési koz-
pontok, és a regionalis képz6 kozpontok. Ezzel szemben a profitorientalt tarsasagok kozott
talaljuk a legnagyobb aranyban (37,1%) a tisztan felnottképzési profilt intézményeket
(4. tabldzat).

4. tablazat
Felnéttképzésen kiviili mds tevékenység folytatdsa jogi forma szerint (db)

Igen Nem
Gazdasdgi tarsasag 95 56
Nonprofit szervezet 62 4
Koltségvetési intézmény 66 0
Egyéb 12 0
Osszesen 235 60
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5. kérdés: Melyik évben akkreditdltatta magdt eldszor az intézmény?

Feltérképeztiik, hogy melyik évben akkreditaltattak magukat el6szor az intézmények (9.
dbra). A feln6ttképzési akkreditaciot életre hivo jogszabdly megjelenése és hatalybalépése
utdn az els6 intézmények 2002-ben akkreditéltattak magukat, melyek kozott jellemzdéen a
regionalis képzé kozpontokat, a tudomanyos ismeretterjesztd tarsasagokat és a nagyobb
szervezeteket talaljuk. Mivel az intézményakkreditacié négy évig hatdlyos, igy ezek az in-
tézmények 2010-ben mar tul voltak a harmadik akkreditacids eljarason.

9. abra
A felnéttképzési intézmények megoszldsa az elsé akkreditdlds éve szerint (%)

30 4

25 | 24,2

2002 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 nem
el6tt vélaszolt

Az intézményakkreditdcidk csucspontjat a 2003-as év jelentette, mikor egyre tobb intéz-
mény latta meg az akkreditacioban rejld lehetségeket. A mintédban szerepld intézmények
24,2%-a (72 intézmény) ekkor szerezte meg elsé akkreditacids tandsitvanyat. 2004-2006
kozott a Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) részeként meghirdetett Human Eréforras Ope-
rativ Program (HEFOP) palyazataira kizarolag az akkreditalt intézmények pélyazhattak,
vélhetden ennek is kdszonhetd az akkreditacids kérelmek szamanak megugrasa. A palya-
zasiidészak végéhez kozeledve csokkent az Gjonnan akkreditalt intézmények szama, azon-
ban 2007-ben tGjabb novekedést figyelhetiink meg. Ez 6sszefliggésbe hozhat6 azzal, hogy
2007-t61 elindult az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT), melynek keretében tjabb
eurdpai unids forrasok nyiltak meg az akkreditélt intézmények el6tt. Erdekes adat, hogy
tizenharom intézmény 2002 el6tti datumot jelolt meg az els6 akkreditalas évének, amely
nyilvanvaléan nem vonatkozhat a feln6ttképzési intézményakkreditacidjara.
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6. kérdés: Milyen jogi formdban miikadik intézményiik?

A valaszadé intézményeket jogi forma szerint vizsgélva azt az eredményt kaptuk, hogy az
intézmények legnagyobb hanyada (37%) korlatolt feleldsségii tarsasagként miikodik. Ezt
kovetik a koltségvetési intézmények 22,2%-kal (66 intézmény), majd a betéti tarsasagok
10,1%-kal (30 intézmény). A nonprofit szektort azonos aranyban képviselik az alapitva-
nyok, egyestiletek és a nonprofit korlatolt feleldsségili tarsasagok. A legkisebb ardanyban
(1,7%) az egyhazi intézmények vannak jelen. Az egyéb jogi forma kozott a koztestiiletek
és tarsulasok szerepeltek (10. dbra).

10. dbra
Az intézmények jogi forma szerinti megoszldsa (%)

' Egyéb = Egyéni
B Egyhdz 24%  vallalkozés
1,7% 2,0% ;
i i Betéti tarsasag
10,1%
W Koltségvetési i
intézmény
74%
Korlatolt
felelosségu
B Alapitvany 4 Ksesag
A% Emmmmm o
= Egyestilet lr“‘:cjé
74% b4
g
1 Nonprofitkft. » Részvénytarsasag
74% 24%

Ha csoportositjuk, és nagyobb kategdriakba soroljuk a valaszadd intézményeket, akkor a
mintank felét a gazdasagi tarsasagok adjak, a koltségvetési intézmények és nonprofit szer-
veztek pedig azonos aranyban szerepelnek a mintaban (11. dbra).

A valaszad¢ intézmények jogi forma szerinti megoszlasat osszevetettitk az OSAP-ban
szerepl$ adatokkal (11. gbra és 12. dbra). A mintankban szereplé intézmények jogi forma
alapjan teljesen reprezentaljak az orszagos eloszlast. A feln6ttképzési intézmények tobb
mint fele gazdasagi tarsasagként miikodik, s azonos aranyban mikodnek a felndttképzési
piacon a nonprofit szervezetek és a koltségvetési intézmények.
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11. dbra
A vdlaszadé intézmények jogi forma szerinti megoszldsa (%)
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12. ébra
Az intézmények gazddlkoddsi forma szerinti megoszldsa az OSAP 2010. évi adatszolgdltatdsa alapjdn (%)
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2.2 Az intézmények miikodési adatai

Az akkreditdlt felndttképzési intézmények dltaldnos adatainak feltérképezését kovetden a kérdéiv
kovetkezd tematikai egységében (7—14. kérdések) az intézmények miikodési adatait vizsgdltuk
meg. Kérdéseink az intézmények bevételi forrdsaira, a felndttképzési teriileten dolgozok munka-
kor szerinti foglalkoztatdsi formdira, iskolai végzettségére, tovdbbképzésére, valamint a tdrgyi
feltételekre és infrastrukturdlis fejlesztésekre irdnyultak.

Finanszirozds

A felndittképzési rendszer miikddtetésének és mitkodésének legfontosabb szakmapolitikai
szabdlyozo eszkdze a finanszirozds. A felndttképzés hazai finanszirozdsi rendszere sokrétii, ami
megfelel a nemzetkozi gyakorlatnak.

7. kérdés: Keérjiik, adja meg szdzalékosan, hogy kb. milyen ardnyban teszik ki az On intézményének
felndttképzési tevékenységgel kapcsolatos bevételeit az aldbbi forrdsok!

A koltségviseld aktorok vizsgalata azt mutatja, hogy - az allami forrasok alacsony szint-
je mellett — a feln6ttképzésben résztvevk felének (2009-ben 54%-anak, 2010-ben 46%-
anak) a munkaltatoja fizeti a képzés koltségeit, a masodik legnagyobb finanszirozo pedig
maga az egyén. Ugyancsak jelentdsek az eurdpai unios forrasok (5. tdbldzat). Az OSAP
adatait sajat kutatasunk eredményei is alatamasztjak (13. dbra).

A 13. abrardl leolvashat6 adatokat az egyes intézmények altal meghatarozott bevételi
forrasok aranyainak eloszlasa adta. Tisztan lathatd, hogy az intézmények legf6bb bevéte-

5. téblazat
A felnéttképzésbe beiratkozottak szama a koltségvisel6k megoszldsa szerint az OSAP adatai szerint

2009. év 2010. év
o % 6 %

Koltségviselo

Vallalkozasok, koltségvetési szervezetek nonprofit

szervezetek (munkaltatoként) 271497 >4 311509 46

A képzésbe beiratkozott természetes személy 149 697 29 152 676 22

EU-forrasbdl, EU és hazai tarsfinanszirozasbol

vagy nemzetkozi és EU-forrasokbdl tamogatottak 35313 7 123363 18
Munkaer§-piaci alapbdl tamogatottak

(munkanélkiiliek képzése) 25783 > 27401 4
Allami forrasbél timogatottak 2566 1 21502 3
Egyéb 18 524 4 | 49429 7
Osszesen 503380 | 100 685880 | 100
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13. ébra

Az intézmények bevételeit kitevé forrdsok eloszldsa (%)
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li forrasat elsésorban a munkaltatok altal fizetett részvételi dijak, s masodsorban a részt-
vevek altal fizetett részvételi dijak alkotjak. A bevételek tovabbi 18%-4t az eurdpai unios
forrasok, s 17%-at allami forrasok szolgaltatjak. Egyéb forrasként a kovetkezdket emlitet-
ték az intézmények: alapitvanyi, egyhdzi tamogatas, bérleti dij, fenntart6i hozzajarulas,
szolgaltatasi dijak, tagdij, ingatlanhasznositas, kamat, egyéb gazdasagi tevékenységek (for-
ditas, tolmacsolds, konyvkiadas, pszichoterapia, szallitmanyozas). A bevételi forrasok el-
oszlasarol pontosabb képet kapunk, ha régionként is megvizsgaljuk a kérdést (6. tabldzat).

6. tablazat
Az intézmények bevételeinek forrdsa régiok szerinti megoszldsban (%)

'A résztvevék” A munkéltat(:)' Eur(??ai Allami Egyéb

altal fizetend? | altal fizetend6 Unids forrasok forrasok

részvételi dijak|részvételi dijak| forrasok
Budapest 25,5 39,7 16,7 13,3 4,8
Kozép-Magyarorszag 42,3 28,8 13,5 3,8 11,5
Eszak-Magyarorszég 25,4 36,5 14,4 21,7 2
Nyugat-Dunantul 30,2 24,4 27,2 13,5 4.8
Kozép-Dunantul 20,3 37,4 15,4 20,2 6,6
Dél-Dunantal 21,3 33,3 19,5 20,6 5,4
Eszak-Alfold 24,8 34,9 20,8 19,3 0,3
Dél-Alfold 29,1 22,4 17,3 22 9,2
Osszesen 26,9 33 18 17 5,1
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A kozép-magyarorszagi régioban a tobbi régidhoz viszonyitva a résztvevok altal fizetendd
részvételi dijak kimagaslé ardnyban (42,3%) teszik ki az intézmények bevételi forrasat, s
ezzel parhuzamosan magas aranyban rendelkeznek egyéb forrasokkal is, azonban feltin6-
en alacsony aranyban (3,8%) részesiilnek allami forrasokbol. A munkaltatok Budapesten
tartjak a legfontosabbnak dolgozoik tovabbképzését, mivel az ottani felnSttképzési intéz-
mények bevételi forrasainak kozel 40%-at a munkaltatok altal fizetett részvételi dijak ad-
jak. Az eurdpai unios forrdsokat a nyugat-dunantuli régidban 1év6 intézmények aknazzak
ki a legjobban, mivel bevételeik 27,2%-4t eurdpai uniods palyazatok atjan nyerik. Az allami
forrasok 6t régioban is (Eszak-Magyarorszég, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Ko6zép-Dunantul,
Dél-Dunantal) a bevételek kozel egyotodét jelentik.

A bevételi forrasok eloszlasat jogi forma szerinti bontasban a 7. tdbldzat tartalmazza.
A téblazatban vastagon szedett értékek az egyes bevételi forrdsok legmagasabb és lega-

7. téblazat
Az intézmények bevételeinek forrdsa jogi forma szerinti megoszldsban (%)

A résztvevok A munkaltato Eurépai
altal fizetendd|altal fizetend6 Uni(l;s Allami Egyéb
részvételi részvételi forrasok forrasok forrasok
dijak dijak
Egyéni atlag 60,0 29,0 2,0 9,0 0,0
véllalkozds szervezet 5 5 5 5 5
atlag 23,7 44 16,7 14,4 1,2
Betéti tdrsasag
szervezet 29 29 29 29 29
Korlatolt fele- atlag 27,5 41,8 11,4 13,8 55
18sségii tarsasdg| szervezet 107 107 107 107 107
Részvény- dtlag 16,0 46,0 8,0 10,0 20,0
tdrsasag szervezet 5 5 5 5 5
étlag 22,2 22,8 30,3 20,7 4,1
Nonprofit kft.
szervezet 19 19 19 19 19
. atlag 27,3 20,3 29,7 17,2 5,5
Egyesiilet
szervezet 20 20 20 20 20
atlag 11,0 16,0 40,5 25,5 7,0
Alapitvany
szervezet 15 15 15 15 15
Koltségvetési dtlag 26,8 24,1 21 24,7 3,4
intézmény szervezet 59 59 59 59 59
) étlag 59,4 27,0 0,7 0,0 12,9
Egyéb
szervezet 7 7 7 7 7
; étlag 27,5 21,3 24,0 8,5 18,8
Egyhaz
szervezet 4 4 4 4 4
o atlag 26,9 33 18,0 17,0 5,1
sszesen
szervezet 270 270 270 270 270
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lacsonyabb atlagat mutatjak. A legnagyobb szdrast a résztvevék dltal fizetendd részvéte-
li dijaknal talaljuk, amelyek az egyéni vallalkozasok bevételeinek mintegy 60%-at, mig
az alapitvanyok bevételeinek csupan 11%-at jelentik. Az alapitvanyok bevételeit kiugréan
magas aranyban (40%) teszik ki eurdpai unios forrasok, s ezzel parhuzamosan az egye-
stiletek és nonprofit korlatolt felel3sségti tarsasdgok bevételeinek legnagyobb hanyada is
innen szarmazik. Ezzel szemben az egyéb szervezetek (koztitk koztestiiletek, tarsulasok)
bevételeiben alig jelentkezik (0,7%) unids forras, s az allami forrasok pedig egyaltalan nem
jelentenek bevételt szimukra. Az allami forrasok az alapitvanyok és a koltségvetési intéz-
mények bevételi forrasainak negyedét teszik ki. Ezen talmenden a koltségvetési intézmé-
nyeknél ezzel kozel azonos ardanyban jelentkeznek még a résztvevok és a munkaltatok altal
fizetendd részvételi dijak, valamint az eurdpai unids forrasok. Tovabbi kiugré adat, hogy a
részvénytarsasagok kimagaslo aranyban szerzik bevételeiket a munkaltatok altal fizetend
részvételi dijakbol (46%) és az egyéb forrasokbodl (20%).

Az adatokbdl tehdt azt Idthatjuk, hogy a felndttképzési programok legnagyobb megrendeldje a
munkdltatd, illetve maga az egyén. Ebbél a szempontbél a felndttképzési piacot a kindlatvezérelt-
ség mellett a keresletvezéreltség is jellemzi, hiszen a megrendeld igényei befolydsoljdk a kindlat
alakuldsdt és a munkdltatok dltal generdlt sziikségletek és igények proaktivitdsra késztetik a
képzd intézmeényeket. A munkdltatok dltali forrdsok (vagy a szakképzési hozzdjdrulds terhére vagy
sajdt kiltségre) a felndttképzés bevételének igen jelentds ardnydt képezik. Ertheté mddon, erre

a keresletre jelentds (s dltaldban jo szinvonalu) kindlat épiilt rd: az 1500 akkreditdlt felnditt-
képzési intézmény jo része részt vesz a munkdltatok sajdt dolgozoik részére biztositott képzések
megszervezésében és lebonyolitdsdban. Kordbban sokszor kritizdltuk a szakképzési hozzdjdrulds
rendszerét, amely az elmdilt hiisz évben nagyon jelentds forrdst jelentett a felndttképzés szamdra.
Kifogdsoltuk, hogy a régiok részesedése a szakképzési hozzdjdrulds forrdsaibol gyakorlatilag
GDP-ardnyos, igy nem jelent ujraelosztdst, mdrpedig minden jellegii add, jdrulék stb. éppen az
tjraelosztds céljdval keriil bevezetésre. A vdllalatnagysdg szerinti teljesités is igen kiilonbozd volt
és a kisvdllalkozdsok szinte mind csak befizettek, a tényleges lehetdségekkel csak az 50 millio
forintos bérkdltségnél nagyobb vdllalatok tudtak élni. Ezek a ,problémdk” ma mdr nem kell, hogy
»aggasszanak” benniinket. A 2012. janudr 1-jén hatdlyba lépett, a szakképzési hozzdjdruldsrol
és a képzeés fejlesztésének tamogatdsdrol szol6 2011. évi CLV. tirvény mdr nem ad lehetdséget
arra a szervezeteknek, hogy a szakképzési hozzdjdruldsi fizetési kotelezettségiik egy részét sajdt
dolgozdjuk képzésére fordithassdk, azaz, hogy a vdllalkozdsok kdzvetleniil kdltsenek sajdt dolgo-
20ik tovdbbképzésére. A szakképzési hozzdjdrulds rendszere nem volt hibdtlan, érdemes lett volna
régio és dgazat specifikusan, esetleg a foglalkoztatottak létszdmdhoz viszonyitva dtgondolni.
Megsziintetni viszont hiba volt a munkaerd-piacon kdzvetleniil hasznosuld — éves szinten 70—90
milliard forintot jelentd — forrdst. Ez a dantés lehetetlen helyzetbe hozhatja a magyar felnétt-
képzési rendszert, hiszen ahogy az 0SAP adatai és a sajdt kutatdsi eredményeink is mutatjdk a
felnéttképzés bevételének kizel felét jelentette ez a tipusti forrds és az akkreditdlt intézmények
Jjelentds része érdekelt volt ebben a képzési tipusban. Ezzel egyiitt tovdbb csokken majd Magyar-
orszdgon a felndttképzésben résztvevik szdma, pedig ezen a teriileten mdr igy is a sereghajtok
kazéitt vagyunk Eurdpdban. Es ez nem elsGsorban statisztikai kérdés: folyamatos képzés nélkiil
amagyar munkaerdnek esélye sem lesz a vdlsdg utdni munkaerdpiacon. Arrol nem beszélve,

hogy a befolyt dsszeg elosztdsdnak vdltozdsai , dllamositjdk” a szakképzés fejlesztésére dedikdlt
millidrdokat. Hasonld rossz ddntés sziiletett 2007-ben, amikor megsziintették a 2003 és 2007
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kazott miikadad felndittképzési céli adokedvezmény rendszerét, amely nem valtotta be a jogsza-
bdlyalkotok eredeti elképzelését. Hiba volt, hogy a konstrukcid és az azt szabdlyozo rendelet nem
dtdolgozdsra, hanem megsziintetésre keriilt. Ez volt a felndttképzési finanszirozdsi rendszer egyik
— ha nem az egyetlen — olyan eleme, amely a képzési kdltségek megosztdsa terén, hosszabb tdvon
szemléletformdld hatdsti lehetett volna annak érdekében, hogy a felndttek maguk is részt vdllal-
janak a sajdt tuddsuk bovitésében, és amely novelte volna a képzésben résztvevok autonomidjdt
és a képzés irdnti valos keresletet.

8. kérdés: Volt-e eurdpai unids forrdsok elnyerésére irdnyuld sikeres pdlydzatuk az elmilt két évben? Ha,
igen akkor mire irdnyultak a megnyert pdlydzatok?

Az el6z6 kérdést kovetden arra is kivancsiak voltunk, hogy az intézményeknek volt-e
eurdpai uniods forrasok elnyerésére iranyul6 sikeres palyazatuk az elmult két évben (14.
dbra). A vélaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a mintaban szerepld 297 intézmény tobb
mint fele (159 intézmény) az elmult két évben nem rendelkezett sikeres eurdpai unios pa-
lyazattal. Ez azért is megdobbentd adat, mert az intézményakkreditacié egyik elénye épp
az unios forrasok elnyerésére iranyuld pélyazasi lehet6ség. Arra vonatkozéan nincsenek
adataink, hogy ténylegesen hanyan pélydztak, azonban az eurdpai unids forrasok kiaknd-
zasa még nagyban novelheto.

Bar az el6z6 kérdés soran az eurdpai unids forrasok kimagaslé aranyban a nyugat-du-
nantuli régidban 1év6 intézmények bevételében jelentkeztek, mégis azt lathatjuk a 8. tdbld-
zat adataibol, hogy nem ebben a régiéban volt a legnagyobb aranyban sikeres eurdpai uni-

14. dbra
Eurépai uniés forrdsok elnyerésére iranyulo sikeres pdlydzatok eloszldsa
a megkérdezés el6tti két évben (%)

Nem valaszolt
0,7%

Igen
45,8%

Nem
53,5%

28



Felmérés az akkreditdlt felnéttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

8. tdblazat
Eurépai uniés forrdsok elnyerésére iranyulo sikeres pdlydzatok régiék szerint (db)

Igen Nem Nem valaszolt Osszesen
Budapest 34 58 2 94
Kézép-Magyarorszag 5 8 0 13
Eszak-Magyarorszag 15 18 0 33
Eszak-Alfold 23 21 0 44
Dél-Alfold 28 27 0 55
Dél-Dunantul 10 10 0 20
Kozép-Dunantal 8 4 0 12
Nyugat-Dunantul 13 13 0 26
Osszesen 136 159 2 297
9. tablazat

Eurépai uniés forrdsokra palydzo intézmények szama jogi forma szerinti megoszldasban (db)

Igen Nem Nem valaszolt Osszesen
Gazdasagi tarsasag 51 100 2 153
Nonprofit szervezet 43 23 0 66
Koltségvetési intézmény 37 29 0 66
Egyéb 5 7 0 12
Osszesen 136 159 2 297

6s pélyazat. A nyugat-dunantuli régioban csupan az intézmények fele rendelkezett sikeres
eurdpai unids palyazattal, mig a kozép-dunantuli régidban az intézmények kétharmada.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a Nyugat-Dundntilon megnyert palyazatok nagysag-
rendileg nagyobb bevételt jelentettek az intézmények szamara, mint a tobbi régioban.

Ha jogi forma szerint vizsgaljuk a sikeres eurdpai uniés palyazatokat, akkor azt lathat-
juk, hogy a nonprofit szervezetek 65,1%-a és a koltségvetési intézmények 56,1%-a gazdal-
kodik eurépai unids forrasbdl. Ez egybecseng azzal, hogy ezeknek az intézményeknek a
bevételi forrdsai kozott magas aranyban jelentkezik eurdpai uniés tamogatas.

A sikeres palyazatok tekintetében kivancsiak voltunk arra, hogy a megnyert palyazatok
mire iranyultak (15. dbra). Az intézmények tobb valaszlehetdséget is megjelolhettek. Az
eurdpai unios forrasokra palyazé 136 intézmény tulnyomorészt (98 intézmény) felnétt-
képzési programok lebonyolitasara kért tamogatast. Ennél joval kevesebb intézmény, kozel
harmaduk (42 intézmény) palyazott eszkozfejlesztésre. Az intézmények 6tode (26 intéz-
mény) személyi fejlesztésre és a foglalkoztatottak bévitésére nyujtott be sikeres palyazatot,
s veliik kozel azonos aranyban 24 intézmény infrastrukturalis és egyéb fejlesztésre. A leg-
kevesebb sikeres palyazatot szervezetfejlesztésre adtak be az intézmények. Az egyéb eurd-

29



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

15. dbra
Az akkreditdlt intézmények eurdpai unios pdlydzatainak tdrgya (db)

Infrastrukturalis fejlesztés

Személyi fejlesztés,
foglalkoztatottak bévitése I 26

Eszkozfejlesztés I 42

Szervezetfejlesztés I 14

Oktatasi, képzési programok
megszervezése, lebonyolitasa I 98

Egyéb I 24

0 20 40 60 80 100

pai unids palyazatok kozott emlitették a kutatast, a tananyagfejlesztést, a szakmai progra-
mok (konferenciak) megvaldsitasat és a hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatdsanak
el6segitését célz6 palyazatokat.

Személyi feltételek

Az akkreditdcids eljdrds és kdvetelményrendszer részletes szabdlyairol szol6 24/2004. (VI.22.)
FMM rendelet 1. szdmu melléklete rogziti a ktelezéen foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban
dllo képzésért felelds vezetd végzettségét, mely felséfokui iskolai végzettség és tandri vagy and-
ragagiai szakképzettség, vagy felsdfoku iskolai végzettség és legaldbb hdroméves oktatdi vagy
pedagdgusmunkakdrben szerzett gyakorlat, vagy oktatdi tevékenység végzésére jogosito okirat
és legaldbb dtéves felndttképzési gyakorlat lehet. Nyelvi képzés esetén nyelvtandri végzettség és
legaldbb hdroméves oktatdi gyakorlat sziikséges.

Kovetkez6 kérdésiinkben ennek a jogszabalynak valé megfelelést vizsgaltuk, azaz a fel-
néttképzésért felelds személy beosztasara, végzettségére és képesitésére kérdeztiink ra.

9. kérdés: Kerjiik, adja meg a felndttképzési tevékenységért felelds személy beosztdsdt és iskolai
végzettséget, képesitését!

30



Felmérés az akkreditdlt felnGttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

16. abra
A felnbttképzésért felelds vezetd iskolai végzettségének megoszlisa (%)

" Nem valaszolt

| | K{‘izépfokﬁ 5%
végzettség |
2%

B Felséfoku
végzettség
93%

17. ébra
A felndttképzésért felelds vezetd képesitése (db)
Andragdgus/felnéttoktatasi 39
szakért6é/oktatasszervezd
Pedagdgus/tanar/szakoktatd 178
Egyéb felséfoku végzettség 282
Oktatoi tevékenység 6
végzésére jogositd okirat
Nem vélaszolt 42
0 50 100 150 200 250 300

A felnottképzésért felel6s vezetd beosztasat tekintve sokféle valaszt kaptunk. A legjellem-
z8bbek kozott a kovetkezdk szerepeltek: igazgatd (feln6ttképzési, képzési, miiszaki, ok-
tatdsi, program, szakmai, szervezési, ligyvezetd), igazgatohelyettes, feln6ttképzési vezetd,
oktatasszervezd. A feln6ttképzésért felel6s vezetSk végzettségét vizsgalva tulnyomo tobb-
ségiik (277 £6) f6iskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik (hdrom esetben doktori
fokozattal is rendelkeznek).

A felnéttképzésért felelGs vezetd képesitésére vonatkozo kérdéstinkre az intézmények

86%-a (255 intézmény) valaszolt. Ha a felnSttképzésért felelds személy tobbfajta képesi-

31



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

téssel is rendelkezett, akkor az intézmények mindegyiket megnevezték. A valaszadé intéz-
mények csupan 15%-aban rendelkezik a felnéttképzésért felelds személy andragégiai vagy
més felndttképzéshez kapcesolodé szakmai végzettséggel. Erdekes adat, hogy az andragé-
giai végzettséggel rendelkez6k kétharmada mas felséfoku végzettséggel is rendelkezik. Az
oktatoi tevékenység végzésére jogositd okirat elfogadasa a gépjarmiivezetd iskolak kérésé-
re keriilt bele a feln6ttképzésért felelds vezetd végzettségét szabalyozd jogszabalyba. A
mintdnkban szerepld kozépiskolai érettségivel rendelkezd felnéttképzésért felelds vezetdk
mindegyike ezen oktatoi tevékenység végzésére jogosito okirattal rendelkezik, mely gép-
jarmiivezet6 oktatoi és/vagy iskolavezet6i képesitést takar (17. dbra).

10. kérdés: Keérjiik, nevezze meg, hogy a felnéttképzési teriileten dolgozé munkatdrsai koziil hdny fo
dolgozik az adott munkakdrdkben s milyen iskolai végzettséggel rendelkezik!

Kovetkezd kérdésiinkben a képz6 intézményeknél foglalkoztatottak munkakor szerinti 1ét-
szamarol és a foglalkoztatottak iskolai végzettségérdl nyertiink informacidkat. Az ezekre az
adatokra iranyul¢ tablazatunkat az intézmények nagy szamban nem toltotték ki, valamint
néhany adatsortol eltekintve a dél-alfoldi régio intézményeinél foglalkoztatottakrol nem
rendelkeziink adatokkal. Az adatok tovabbi torzulasat okozhatja, hogy a felnéttképzésen ki-
vill egyéb tevékenységet is folytatd intézményeknél (példaul kozoktatasi és felsdoktatdsi in-
tézmények) el6fordulhat, hogy nemcsak a felnéttképzés teriiletén foglalkoztatottak szamat
tiintették fel. Ezen okokbdl kifolydlag az eredményeket célszerti fenntartassal kezelniink.

A feln6ttképzést folytatd intézményeknél foglalkoztatottak létszamat nagyban befolya-
solja az intézmény nagysaga, az inditott képzések szama és a képzésben résztvevok létsza-
ma, ezért nagy eltéréseket talalunk a képzd intézmények kozott a foglalkoztatottak szamat
illetden. Az adott munkakoroket betolté személyek létszamat Gsszesitve kaptuk a 18. db-
rdt. A vélaszadd 223 intézménybdl a legnagyobb aranyban 2-10 {6t foglalkoztatnak 8- és
mellékalldsban egyiittesen.

18. dbra
Az intézményeknél foglalkoztatott munkatdrsak létszdmdnak eloszldsa (%)*

45 | 43
39,5

10 - 81 o

egy fot 2-10 fot 11-50 fét 50 fénél tobbet
folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak

2 Azadatok nem terjednek ki a dél-alfoldi régiora.
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A teljes munkaidében foglalkoztatottak 1étszamat vizsgalva azt kaptuk, hogy az intézmé-
nyek tobb mint fele (149 intézmény) 2-10 £6 kozotti szamban alkalmaz féallasban munka-
tarsat, s az intézmények 6tode (57 intézmény) csupan egy féallasu munkatérsat engedhet
meg maganak (19. dbra).

19. ébra
Az intézményeknél teljes munkaidében foglalkoztatottak létszdamdnak eloszldsa (%)
60 -
50,2
50 -
40 4
30 A
19,2
20
10,8
10 4 7,7 8,1
o - B
0 | H
em egy fét 2-10 fét 11-50 fét 50 fénél tobbet Nem
foglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak valaszolt/
senkit nincs adat
20. abra
Az intézményeknél részmunkaidbében foglalkoztatottak létszdmdnak eloszldsa (%)
30
256 24,9
% 222
20 18,5
15 1
10 A
4,7
| : .
: ] |
Nem egy f6t 2-10 fét 11-50 fét 50 f6nél tobbet Nem
foglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak folglalkoztatnak valaszolt/
senkit nincs adat

3 Az adatok nem terjednek ki a dél-alfoldi régiora.
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A részmunkaid6ben foglalkoztatottak létszamat vizsgalva érdekes adatra lehetiink figyel-
mesek, mely szerint az intézmények negyedénél (76 intézmény) nem foglalkoztatnak mel-
lékallasban senkit sem (20. dbra). Az adatok tovabbi elemzése arra mutatott rd, hogy ezek
az intézmények fédllasban jellemzéen vezet6 (70 intézménynél) és adminisztrativ mun-
katérsakat (68 intézménynél) alkalmaznak. Tovabba ezen intézmények jellemzéje, hogy
60%-uk (45 intézmény) 1-5 {6t foglalkoztat 6sszesen.

A képzé intézmények f6allasu munkatérsakat jellemzéen adminisztrativ munkakorben,
valamint vezet6i poziciéban alkalmaznak (21. dbra). Elenyész6 azon intézmények szama,
ahol fédllasban egészségiigyi alkalmazottakat, jogaszokat és pszichologusokat foglalkoz-
tatnak. Az egyéb munkakorok kozé soroltak fel az intézmények a gondnokot, informati-
kust, kényvtarost, palyazatiré szakembert.

21. dbra
Azon intézmények szama, ahol az adott munkakorben fédlldsban munkatdrsat foglalkoztatnak (db)

Adminisztrativ munkatars ] 218

Vezet6 ] 230

Gyakorlati oktaté ] 56
Tandr o 173

Tréner ] 23
Pszichologus [T} 7

Jogasz | 7] 8
Egészségiigyi munkatars [ 4

Pénzuigyi munkatars 1 84

Egyéb ] 38

0 50 100 150 200 250

Azintézményeknél féallasban foglalkoztatott munkatarsak 1étszambeli megoszlasardl a 22.
dbra nyujt informaciot. Ezekbdl az adatokbdl lathatd, hogy az intézmények adminisztrativ
munkakorben és vezetd pozicidban tobbnyire egy féallasti munkatérsat foglalkoztatnak.
Tovabba jellemzben egy f6t alkalmaznak pénziigyi munkakérben is. Az intézményeknél,
hétnél tobb foallasu alkalmazottat tobbnyire tanari munkakorben taldlunk.

A mellékallasban foglalkoztatott munkatarsakrol gytjtott informacidk arrdl arulkod-
nak, hogy mellékallasban a képz6 intézmények jellemz8en tanarokat és gyakorlati okta-
tokat alkalmaznak (23. dbra). Hét f6nél tobb munkatdrsat kizarolag adminisztrativ, gya-
korlati oktatd, tanar, tréner, jogasz és egészségiigyi munkakorben foglalkoztatnak az
intézmények, ezek kozil is jellemzben gyakorlati oktatokat és tanarokat. Ez nem meglepd,
hiszen az oktatas soran - legyen sz6 kozoktatas, felsdoktatas vagy felndttképzésrdl — 6k a
tudds megteremtdi és kozvetitéi. Tanari munkakérben az intézmények tobbsége hétnél
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22. dbra
Az intézményeknél adott munkakorben foglalkoztatott fédllasii munkatdrsak létszdma

Adminisztrativ
munkatars

Vezetd
Gyakorlati oktato
Tanar

Tréner
Pszichologus

Jogész

Egészségligyi
munkatdrs

Pénzugyi munkatars

Egyéb W egyf6 m 2-3f6 4-7f6 7-nél t6bb f6

23. dbra
Azon intézmények szdma, ahol az adott munkakorben mellékdlldsban munkatdrsat foglalkoztatnak (db)*

Adminisztrativ
munkatéars

Vezetd
Gyakorlati oktato
Tanar 103

Tréner

Pszichologus

Jogész

Egészségligyi munkatérs
Pénziigyi munkatars

Egyéb

0 20 40 60 80 100 120

4 Az adatok nem terjednek ki a dél-alf6ldi régiora.
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tobb {6t foglalkoztat, azonban az adatokat tovabb vizsgélva azt kapjuk, hogy az intézmé-
nyek kevesebb, mint 20%-a (18 intézmény) foglalkoztat huszonot fonél tobb mellékallast
tanart. Elgondolkodtat6 adatot kaptunk, mikor a valaszadé intézmények a foglalkoztatot-
tak végzettségérdl szamoltak be. A fels6foku végzettségek kozott csekély szamban emlitet-
tek az intézmények andragogiai végzettséget (24. dbra).

11. kérdés: Hdny fd vett részt tovdbbképzésben a felndttképzési teriileten dolgozd fddlldsi mun-
katdrsai koziil 2010-ben? Milyen jellegii tovdbbképzéseken vettek részt a felndttképzési teriileten
dolgozo fodlldsi munkatdrsak?

24. dbra
Andragégus végzettséggel rendelkezé munkatdrsak munkakor szerinti eloszldsban (db)’

Adminisztrativ I
munkatérs

Vezetd |
Tanar J
Tréner I
Egyéb J

Féallasban foglalkoztatott

B Mellékéllasban foglalkoztatott

A kovetkez6 kérdésiink arra iranyult, hogy az intézmények f6allasi munkatdrsai 2010-ben
milyen ardnyban vettek részt tovabbképzéseken (25. dbra). A f6allast munkatdrsakat fog-
lalkoztato 236 valaszad6 intézmény 75%-andl (179 intézmény) 1-10 f6 vett részt tovabb-
képzésen, ebbdl is kimagasléan 1-4 f6 kozotti szamban. 22 intézménynél 11-50 féallasa
munkatars volt tovabbképzésen, s csupan harom budapesti intézmény emlitett 50 f6nél tobb
tovabbképzésen részvett f6allast munkatdrsat — kozilik a legtobb 56 {6t emlitett meg.

A tovabbképzéseken részvevék szamanak felmérését kovetden a tovabbképzések jel-
legére kérdeztiink ra, melyrdl a 26. dbra ad tdjékoztatast. Erre a kérdésre tobb vélaszt is
megjelolhettek az intézmények. A vélaszad6 intézmények kétharmada (186 intézmény) a
szakmai forumokon valé részvételt részesitette elényben. Az intézmények harmada (95

5 Az adatok nem terjednek ki a dél-alfoldi régiora.
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25. dbra
Az intézmények tovibbképzéseken részt vett fodlldsi munkatdrsainak szdma (db)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

179

32
22

N .
3
[ -

Nem vett részt 1-10 f6 1-50 f6 50-nél tobb f6 Nem valaszolt
senki

26. abra
Az intézmények fédlldsii munkatdrsainak tovabbképzésen valo részvétele (db)

Kotelezé szakmai
tovabbképzésen

Szakmai férumokon

véllalati tréningeken

Nyelvi képzésen

Egyéb tovabbképzésen

Nincs féallasi munkatars

186

Belsé képzésen,

Tanfolyamokon

Nem valaszolt

intézmény) a bels6 képzéseket és vallalati tréningeket, s kozel negyediik a kételez6 szak-
mai tovabbképzéseket és tanfolyamokat jel6lte meg tovabbképzési formanak. Nyelvi kép-
zéseken és egyéb tovabbképzéseken joval kisebb ardnyban vettek részt a féallasu munka-
tarsak 2010-ben. Az egyéb tovabbképzések kozott szakirdnyu tovabbképzéseket emlitettek
az intézmeények, s az andragogus végzettség megszerzésére iranyuld képzést csupan két
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intézmény emlitette. A tovabbképzéseken vald részvétel tekintetében Budapest és a dél-al-
foldi régio tekinthetd a legaktivabbnak. Minden régidban a legnépszertibb tovabbképzési
formanak a szakmai férumok és konferencidk bizonyultak. Jogi forma szerinti megosz-
lasban a gazdasagi tarsasagok féallasu munkatarsai koziil kétszer annyian vettek részt to-
vabbképzésen, mint a nem versenyszféraban miik6dé intézmények munkatarsai koziil.

Targyi feltételek

12. kérdés: Milyen tulajdonban van az intézményiik dllando képzési helyszine(i)?

A személyi feltételek utdn a targyi feltételekre kérdeztiink ra, s els6ként az dlland6 képzé-
si helyszinre (27. dbra). A valaszadé intézmények 41,5 %-a (122 intézmény) bérli a kép-
zési helyszint, 39,1%-a (115 intézmény) sajat tulajdont képzési helyszinnel rendelkezik,
valamint 13,6%-uk (40 intézmény) sajat tulajdont és bérelt allandé képzési helyszinnel
is rendelkezik. Az intézmények 5,8%-a (17 intézmény) viszont nem rendelkezik allandé
képzési helyszinnel.

27. abra
Az intézmények dllandé képzési helyszine (db)
140 -
122
120 4 15
100 +
80 1
60
40
40
17
20 +
3
0
Sajat tulajdonu Bérelt Sajat és bérelt Nincs allandé Nem valaszolt
tulajdonban képzési helyszin
egyarant

A régiok kozott killonbségeket fedezhetiink fel az alland6 képzési helyszin tekintetében.
A dél-alfoldi régio kivételével a tobbi régioban a sajat tulajdonu képzési helyszinnel is
rendelkezé intézmények vannak talsulyban. A legnagyobb ardnyban a nyugat-dunantd-
li régi6 intézményei (intézmények 76%-a) rendelkeznek sajat tulajdonban 1év6 helyszin-
nel. Tovabbi érdekes adat, hogy a févarosi intézmények 11,8%-anak nincs allandé képzési
helyszine (10. tabldzat).
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10. tablazat
Az intézmények dllandé képzési helyszine régio szerinti megoszldsban (db)

Sajat és bérelt Nincs allando
Sajat tulajdonu Bérelt tulaj dox}ban [
egyarant
Budapest 25 39 18 11
Kozép-Magyarorszag 4 6 2 1
Eszak-Magyarorszag 18 13 1 1
Dél-Alfold 24 28 2 0
Dél-Dunantul 10 6 3 1
Eszak-Alfold 17 21 5 1
Ko6zép-Dunantul 2 4 5 1
Nyugat-Dunantul 15 5 4 1
Osszesen 115 122 40 17

11. téblazat
Az intézmények dllandé képzési helyszine jogi forma szerinti megoszldsban (db)

Sajat és bérelt Nincs allando
Sajat tulajdonu Bérelt tulajdonban |~ . ,
, képzési helyszin
egyarant

Gazdasagi tarsasag 36 80 24 12
Nonprofit szervezet 23 32 8 3
Koltségvetési intézmény 51 6 7 0
Egyéb 5 4 1 2
Osszesen 115 122 40 17

A koltségvetési intézmények mindegyike allandd képzési helyszinnel rendelkezik, s ko-
ziiliik 90,6%-4nak (58 intézmény) all rendelkezésére sajat tulajdonban 1év6 képzési hely-
szin. A gazdasagi tarsasagok és nonprofit szervezetek kozel 50%-a kizarélag bérelt képzési
helyszinnel rendelkezik, mely nem meglepd, hiszen a jelen gazdasagi kortilmények kozott
a tobbségiiknél a bevételek szinte kizardlag a létfenntartasukhoz sziikséges kiadasokat fe-
dezik (11. tabldzat).

Ha 6sszevetjikk az intézmények dlland6 képzési helyszinének tulajdonformajat azzal,
hogy az intézmények miota végeznek rendszeresen felnéttképzési tevékenységet, akkor
azt lathatjuk, hogy azok az intézmények, amelyek az elmult 6t évben foglalkoznak feln6tt-
képzéssel, azoknak a tobbsége még csak kizarolag bérelt tulajdonu képzési helyszinnel
rendelkezik. A legrégebb ota a feln6ttképzési piacon 1évé intézményekre jellemz6 a legin-
kabb, hogy nem csak sajat tulajdonud képzési helyszinen, hanem bérelt tulajdont helyszi-
nen is folytatnak képzéseket (12. tablizat).
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12. tablazat
Az intézmények dllandé képzési helyszine a felnéttképzési tevékenység
végzésének ideje szerinti megoszldsban (db)

Hany éve végeznek Sajat és bérelt . )

Tt aertid| R . o . . Nincs allando

rendszeresen felndttképzési| Sajat tulajdonu Bérelt tulajdonban .. ,

, i ) képzési helyszin
tevékenységet? egyarant

0-5év 28 48 6 8
6-10 év 21 25 9 4
11-15¢év 17 22 7 4
16 éve és régebben 43 26 18 1
Nem valaszolt 6 1 0 0
Osszesen 115 122 40 17

13. kérdés: Kaltott-e intézményiik tdrgyi eszkdzok beruhdzdsdra, vdsdrldsdra az elmuilt két évben?
Ha igen, akkor milyen nagysdgrendii beruhdzdsrél volt szd dsszesen? Milyen tipust infrastrukturdiis
fejlesztés(ek)re koltdtt?

Kérdoiviink kovetkezd kérdései arra irdnyultak, hogy az intézmények koltottek-e fejlesz-
tésekre a megkérdezés elotti két évben, ha igen, akkor ezek a beruhdzasok milyen jellegu-
ek és milyen nagysagrendiiek voltak. A valaszadd intézmények 85,1%-a (252 intézmény)
arrol szamolt be, hogy koltétt targyi eszkozok beruhdzasara az elmult két évben. Bar az
intézmények 14,9%-a (44 intézmény) nem koltott ilyen irdnyu fejlesztésekre az elmult két
évben, azt azonban nem tudhatjuk, hogy kordbban koltéttek-e vagy terveznek-e a jovében
ilyen jellegti kiadasokat? Régiok szerint vizsgalva a kérdést azt lathatjuk, hogy a kozép-
dunantdli régi6 intézményeinek mindegyike sziikségesnek tartotta az eszkozfejlesztésbe
torténd beruhdzast (13. tdbldzat).

13. tablazat
Targyi eszkozokbe torténd beruhdzds, visdrlds régio szerinti megoszldsban (db)

Igen Nem Nem valaszolt Osszesen
Budapest 76 18 0 94
Kozép-Magyarorszag 12 1 0 13
Eszak-Magyarorszag 28 4 1 33
Dél-Alfold 46 9 0 55
Dél-Dunantul 17 3 0 20
Eszak-Alfold 37 7 0 44
Ko6zép-Dunantul 12 0 0 12
Nyugat-Dunantul 24 2 0 26
Osszesen 252 44 1 297
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A tovabbiakban kivancsiak voltunk arra, hogy a fejlesztésekre kolt6 intézményekben mi-
lyen nagysagrendii beruhdzasokrol volt sz6 (28. dbra). Az intézmények az altalunk fel-
allitott harom nagysagrendi kategoria koziil valaszthattak. A legtobb intézmény (34,7%)
1 milli6 feletti beruhazassal rendelkezett, azonban ezek pontosabb nagysagarol bévebb
informdci6éval nem rendelkeziink. Az intézmények 25,9%-a (77 intézmény) 500 ezer Ft
alatt, 22,9%-a 500 ezer és 1 millio Ft kozott koltott beruhazasokra az elmult két évben.
A mintdban szerepld intézmények nagy szazaléka (11,7%-a/35 intézmény) nem vélaszolt
ezen kérdésiinkre, mivel feltehetGen érzékenyen érinti 6ket az anyagi hattérrél valé infor-
mdcionyujtas.

A beruhazasok nagysagrendjét jogi forma szerint vizsgalva lathatjuk, hogy a legna-
gyobb ardnyban a koltségvetési intézményeknél (70,9%) talalunk 1 millié forint feletti be-
ruhdzast az elmult két évben (14. tdbldzat).

28. abra
A tdrgyi eszkozok vdsdrldsdra koltott dsszegek eloszldsa (db)

120 ~
103
100 +
80 | 77
68
60 -
40 35
20 - 4
500 ezer Ft 500 ezer—1 millié Ft 1 millio Ft Nem koltenek Nem vilaszolt
alatt kozott felett fejlesztésre

14. tablazat
A tdrgyi eszkozok vdsdrldsdra koltott Osszegek jogi forma szerinti megoszldsban (db)

500 ezer Ft alatt 500 ez;;; ;1t1tilli6 Fe 1 millio Ft felett
Gazdasagi tarsasag 46 43 38
Nonprofit szervezet 16 17 24
Koltségvetési intézmény 10 6 39
Egyéb 5 2 2
Osszesen 77 68 103
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A targyi eszkoz6k beruhazasat tekintve arra is rakérdeztiink, hogy az intézmények mi-
lyen tipust infrastrukturalis fejlesztésekre koltottek (29. dbra). Erre a kérdésre tobb va-
laszt is megjelolhettek az intézmények. Az adatok arrdl arulkodnak, hogy az intézmények
a legtobbet az oktatas és képzés targyi eszkozeinek fejlesztésére koltottek. Az intézmények
tobb mint fele (164 intézmény) koltott az elméleti oktatas targyi eszkozeinek fejlesztésére
és 47,1%-uk (140 intézmény) pedig a gyakorlati képzés targyi eszkozeinek fejlesztésére.
Az intézmények tobb mint harmada (118 intézmény) az oktatasszervezés koriilményeinek
fejlesztésébe, tovabba egynegyediik (78 intézmény) a felndttképzési szolgaltatasok nyujta-
sanak fejlesztésébe is invesztalt.

29. dbra
Az intézmények beruhdzdsa az infrastrukturdlis fejlesztés tipusai szerint (db)

A feln6ttképzési szolgaltatésok

nyujtasanak fejlesztése R

Az elméleti oktatas targyi

eszkozeinek fejlesztése | 164

A gyakorlati képzés targyi 140
eszkozeinek fejlesztése ]

Az oktatasszervezés

koralményeinek fejlesztése ] 118

Egyéb _] 8
Nem kéltottek ] 35

Nem valaszolt ] 3
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14. kérdés: Milyen forrdsbdl finanszirozta az eszkdzfejlesztést?

Az eszkozfejlesztésre vonatkozd kérdéseink zardsaként kérdés irdnyult arra, hogy mi-
lyen forrasbol finansziroztak az akkreditalt intézmények az eszkozfejlesztést (30. dbra).
Az intézmények tobb forrast is megjel6lhettek valaszul. Kimagasl6 szamban az intézmé-
nyek 69,7%-a (207 intézmény) sajat koltségbdl finanszirozta az eszkozfejlesztést, tovabba
21,5%-uk (64 intézmény) élt eurdpai unids palydzati forrassal, s csupan 7,7%-uk (23 intéz-
meény) finanszirozta az eszkozfejlesztést magyar kormdnyzati palyazatbdl nyert forrasbol.
Ezek az adatok arrdl arulkodnak, hogy az intézmények még nem tudnak nagy szamban
éIni a kiil6nboz6 palyazati forrasokkal az eszkozfejlesztés terén. Ennek hatterében tobbfé-
le ok huzédhat meg, mely tovabbi vizsgalat targya lehet. Feltételezéseink kozott szerepel,
hogy kevés eszkozfejlesztésre iranyuld palyazat keriil meghirdetésre, melyek tobbségében
komoly feltételrendszerhez kotottek és azoknak csupdn kevés intézmény tud megfelelni.
Az egyéb forrasok kozott soroltak fel az intézmények a szakképzési hozzajarulast, kiils6
szponzor cég tamogatasat, a Norvég Civil Tamogatasi Alapot, a Nemzeti Civil Alapprog-
ramot (NCA) és a Decentralizalt Foglalkoztatasi Alapot (DECEFA).
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30. dbra
Az intézmények dltal eszkozfejlesztésre igénybe vett forrdsok (db)

Sajat koltségbdl (sajat

bevétel terhére) 207

Magyar kormanyzati

palyazatbol 23

Eurépai Unids

palyézatbdl 64

Egyéb forrasbol 24

Nem koltottek 44

Nem vdlaszolt 4

0 50 100 150 200 250

15. tablazat
Az intézmények dltal eszkizfejlesztésre igénybe vett forrdsok tipusa régiok szerint (db)

Sajat koltség kotl'wn?fr}l';;ati Eur(’),pai, Unids
it palyazat
Budapest 67 3 12
Kozép-Magyarorszag 11 1 3
Eszak-Magyarorszag 24 4 8
Eszak-Alfold 26 4 14
Dél-Alfold 40 6 10
Dél-Dunantal 13 2 5
Kozép-Dunantal 10 1 3
Nyugat-Dunantul 16 2 9
Osszesen 207 23 64

A korabbi kérdések soran mar lathattuk, hogy az eurdpai unids forrasokat a nyugat-du-
nantdli régidéban 1évé intézmények aknazzak ki a legjobban (bevételeik 27,2%-a). Ezt az
adatot drnyalva a 15. tdbldzatbél az is lathato, hogy a nyugat-dundntdli régié intézményei
finanszirozzak a legnagyobb aranyban (intézmények 33,3%-a) az eszkozfejlesztést eurdpai
unids palyazatbol. A sajat koltségbdl vald finanszirozast leginkabb a budapesti intézmé-
nyek (81,7%) engedhetik meg maguknak, majd éket a kozép-magyarorszagi intézmények
kovetik (73,3%) a sorban. Ez 6sszefiiggésbe hozhat azzal, hogy Budapesten és Kozép-Ma-
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gyarorszagon az intézmények bevételének feltinden magas szazalékat a munkaltatok és a
részvevok dltal fizetendd részvételi dijak teszik ki, s nem a kormdnyzati és eurdpai unids
palyazatok, azaz a beszedett részvételi dijak magas aranyban visszaforgatasra keriilnek az
eszkozfejlesztésen keresztiil.

A kiilonb6z6 jogi formaban miikodd intézmények mas-mds aranyban aknazzék ki a
kiilonboz6 forrasokat az eszkozfejlesztés terén (16. tdbldzat). A nonprofit és koltségveté-
si intézmények hasznaljak fel a legnagyobb ardnyban az eurépai unids forrasokat. Ezzel
szemben a sajat bevétel terhére torténd eszkozfejlesztés a gazdasagi tarsasagok 85,9%-dra
jellemz6. Az egyéb kategoria ald sorolt intézmények egyike sem élt kormanyzati palyazat
lehet6ségével.

Az eszkozfejlesztésre felhasznalt forrasok tovabbi vizsgalatdra nyujt lehetGséget a 17.
tablazat. A magyar kormanyzati és eurépai unids palyazatok donté tobbsége egy millid
forint feletti beruhdzast jelentett az intézmények szamdra, amit az intézmények jelentés
része kizarolag sajat er6bdl nem tudott volna megvalésitani. A sajat koltségb6l torténd
eszkozfinanszirozas mindegyik nagysagrendi kategdridban magas szamban szerepel. En-
nek egyik oka lehet, hogy a palyazatok tobbsége az elnyert 6sszegek mellett 6neré bizto-
sitdsat is el6irja.

16. tablazat
Az intézmények dltal eszkizfejlesztésre igénybe vett forrdsok tipusa jogi forma szerint (db)

Sajat koltség Mai’;?;l;f;;l::y- Eu?ﬁ;;i‘:iés
Gazdasagi tarsasag 122 7 13
Nonprofit szervezet 36 10 22
Koltségvetési intézmény 40 6 28
Egyéb 9 0 1
Osszesen 207 23 64

17. tablazat
Az intézmények dltal eszkozfejlesztésre igénybe vett forrdsok tipusa dsszeg szerint (db)

Milyen nagysagrendii volt a targyi Sa].a,t koltfeg Mag'yar ko'r- Europai Unios ,
0 . . (sajat bevétel manyzati C Egyéb
eszk6z6k beruhazasa? | _ palyazat
terhére) palyazat
500 ezer Ft alatt 58 1 4 3
500 ezer 1 milli6 Ft kozott 46 5 13 3
1 milli6 Ft felett 61 11 36 10
Osszesen 165 17 53 16
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31. dbra
Az eszkozfejlesztésre nyert eurépai uniés pdlydzatok tipusainak megoszlisa (%)

N Nem valaszolt
“* HEFOP 7%

14%

8 Egyéb
10%

m TIOP
10%

TAMOP
59%

Az eszkozfejlesztésre Eurdpai Unids tamogatast nyert 64 intézmény dsszesen 87 sikeres
palyazatot nyujtott be. Ebbdl 18 intézmény két palyazatot, tovabba négy intézmény harom
sikeres palyazatot is magaénak tudhatott. A palyazatok 58,6%-at (51 palyazat) a Tarsadal-
mi Megujulés Operativ Program (TAMOP) keretében megval6sulé pélyédzatok tették ki, s
joval kevesebb palyazat valosult meg a Human Eréforras Operativ Program (HEFOP) és
a Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program (TIOP) keretében. Egyéb Eurdpai Unids
palyazatok kozott emlitették a Grundtvig, EIA (Eurépai Integracids Alap), KHA (Kiilsé
Hatarok Alap), EMA (Eurdpai Menekiiltiigyi Alap), GOP (Gazdasagfejlesztési Operativ
Program) palyazatokat.

18. tablazat

Az eszkozfejlesztésre nyert eurdpai uniés pdlydzatok tipusainak megoszldsa
az intézmény akkreditdldsdanak éve szerint (db)

Akkreditalas éve HEFOP TAMOP TIOP Egyéb Osszesen
2002 1 2 0 0 3
2003 3 10 1 1 15
2004 1 2 0 1
2005 0 3 0 1 4
2006 0 1 0 0 1
2007 2 3 0 3 8
2008 1 9 2 2 14
2009 1 4 1 0 6
2010 1 10 2 1 14
2011 0 2 0 0 2
Osszesen 10 46 6 9 71
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Megvizsgaltuk, hogy lehet-e 9sszefiiggés az intézmények els6 akkreditdlasanak éve és az
igénybe vett eurdpai unios palyazatok kozott. A Nemzeti Fejlesztési Terv keretében 2004
2006 kozott kiirasra keriilt HEFOP-palyazatokat az addig akkreditalt intézmények csekély
szamban nyerték el. Ennek oka abban keresendd, hogy az 4j palyazati rendszer megnyi-
lasara az intézmények nem voltak szakmailag felkésziilve, mivel munkatarsaik ekkor még
nem rendelkeztek pélydzatiréi ismeretekkel. A 2007-t6l indulé Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv keretében meghirdetésre keriild TAMOP-os pélydzatok esetében viszont ezek
az els6ként akkreditalt intézmények mar nagy szamban sikerrel palyaztak. A 2008, illetve
2010-ben akkreditalt intézmények kozott is nagy szdmban taldlunk sikeres TAMOP-os
palyazatokat (18. tabldzat).

2.3 Az intézmények képzési adatai

A kérdéiv harmadik nagyobb blokkjdban (15-29. kérdések) a hazdnkban miikidd akkreditdlt
intézmények képzési palettdjdt vettiik gorcsd ald. Tabbek kdzott arra voltunk kivdncsiak, hogy mi-
lyen szempontok alapjdn dllitjdk dssze a felndttképzést folytatd intézmények a képzési kindlatu-
kat, tovdbbd hogyan és milyen mértékben veszik figyelembe a mdsik két érdekszféra: a potencidlis
résztvevdk, illetve a munkaerdpiac igényeit.

15. kérdés: Milyen f6bb kategdridkba tartozik az intézményiik felndtt-, illetve tovdbbképzési kindlata?

Ezen blokk 1. kérdése arra kérdezett rd, hogy az akkreditalt feln6ttképzési intézmények
altal inditott képzések milyen f6 kategdriakba tartoznak.

A 2001. évi Cl. torvény értelmében a felndittképzés célja szerint dltaldnos, nyelvi, illetve szakmai

képzés lehet. E torvény V. része meghatdrozza az dltaldnos és a szakmai képzés fogalmdt. Ennek
értelmében:

Altaldnos célii képzés: olyan képzés, amely az dltaldnos miiveltség novelését célozza, amely hoz-

zdjdrul a felnditt személyiségének fejlddéséhez, a tdrsadalmi esélyegyenldség és az dllampolgdri
kompetencia kialakuldsdhoz.

Szakmai képzés: olyan képzés, amely valamely foglalkozds, munkatevékenyséq végzéséhez sziik-
séges kompetencia megszerzésére, fejlesztésére irdnyul.

2010-ben a képzésbe beiratkozott felndttek jellemzéen szakmai és nyelvi képzésben vettek
részt (19. tdabldzat).

A szakmai képzések ,,uralkodasat” mutatjék sajat vizsgalati adataink is. A 32. dbrdn lat-
hatjuk, hogy a valaszadé 297 intézmény kozel 40%-anak (116 intézmény) kizardlag szak-
mai képzés szerepel a képzési palettdjan. Tobb mint 6tédiik (64 intézmény) a szakmai
képzések mellett altalanos képzéseket is indit. Kizarolag nyelvi képzések szervezésével az
intézmények 9%-a (27 intézmény) foglalkozik. Minddssze a mintaban szerepld akkreditalt
intézmények 4%-anal (12 intézmény) szerepelnek csak altalanos képzések a képzési listan.
A valaszadé budapesti intézmények kozel fele (38 db) kizardlag szakmai képzéseket szer-
vez. Ebbe a kategoriaba természetesen beletartoznak mind az allam altal elismert OKJ-s
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19. téblazat
A képzésbe beiratkozottak szama 2010. évi OSAP adatszolgdltatds alapjdin

Képzés jellege Osszesen
Megvaltozott munkaképességiiek rehabilitacios képzése 957
Hatranyos helyzettek felzarkdztato képzése 3152
Szakképesitést megalapozo szakmai alapképzés 3991
Elhelyezkedést, vallalkozast segité képzés 5553
Informatikai képzések 31724
Hatosagi jellegti képesitésre felkészité képzés 42 856
Munkakorhoz, foglalkozdshoz sziikséges nem OK]J szakképesitést add 54906
Altaldnos felnéttképzés 76 635
Nyelvi képzés 96 634
Allam altal elismert OKJ szakképesitést ad6 106 553
Szakmai tovabbképz 229 629
Osszesen 652 590

32. dbra
Az intézmények felndttképzési kindlata képzési kategéridk szerint (%)

Altalanos, nyelvi = Csak altalanos

és szakmai 4%
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B Csak nyelvi
9%

8 Nyelvi és szakmai

9%
-
oe_i:" o
N Altaldnos . o = % Csak szakmai
és szakmai \ . =y 39%
22% \ i - ) _B."
! g
m Altaldnos gep S
és nyelvi
4%
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szakképesitések mind a nem OK]J-s szakképesitések (példaul a szakmai tovabbképz6 tan-
folyamok) is. Az észak-alfoldi régioban miikodé valaszadé intézmények tébb mint negye-
dének (12 db) 4ltalanos és szakmai képzések is szerepelnek a képzési kinalatdban. Erde-
kes hogy a kutatasban résztvevé intézmények koziil a kozép-dundntdli és a dél-dunantuli
régidban mindossze 1-1 intézmény indit csak nyelvi képzéseket. Még érdekesebb, hogy a
hét régionkbdl négyben nincs olyan felnéttképzési intézmény, aki kizardlag az altaldnos
kompetenciak fejlesztését célozza. Osszességében elmondhatd, hogy az intézmények zome
els6sorban szakmai képzéseket indit. Az altalanos képzések szdma alulreprezentalt.

16. kérdés: Mely teriileteken végez intézményiik felndtt-, illetve tovdbbképzést?

Az intézmények képzési kinalatat feltaro fejezeten beliil a masodik kérdés arra adott va-
laszt, hogy mely teriileteken inditanak az intézmények képzéseket. Ennél a kérdésnél az
Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések huszonegy szakmacsoportja, vala-
mint nyelvi és életmdd, szabadid6 hasznos elt6ltésére iranyuld képzések koziil valaszthat-
tak az akkreditalt intézmények. Abban az esetben, ha tobb szakmacsoportban inditottak
képzéseket, tobb valaszt is megjelolhettek. A 33. dbrdn lathatjuk, hogy a mintdban szerep-
16 intézmények kozel harmadanak (96 darab intézmény) szerepel olyan képzés a képzési
palettajan, ami az informatika szakmacsoportba tartozik. A masodik legnépszertibb szak-
macsoport az oktatas: ide tartozé képzéseket az intézmények 29%-a (86 intézmény) indit.
A vilaszadé intézmények 27,3 %-a (81 intézmény) nyelvi képzéseket is szervez. Az intéz-
mények 23,2 %-a (69 intézmény) a gépészet szakmacsoporton beliil indit tanfolyamokat.
A 297 valaszado felnSttképzési intézmény kozel 6todének a képzési kinalatdban van olyan
képzés, ami a szocialis szolgaltatasok (58 intézmény), a kereskedelem-marketing, tizleti
adminisztraci6 (56 intézmény), illetve az egyéb szolgaltatdsok (53 intézmény) szakmacso-
porthoz tartozik. A vendéglatds, kozlekedés, mezégazdasag és tigyvitel szakmacsoporton
beliil a kutatasban szerepld intézmények kozel azonos aranyban (kb. 14%) inditanak kép-
zéseket. Kicsivel tobb, mint tizediik az egészségiigy, kozgazdasag, épitészet, elektrotechni-
ka-elektronika, mtivészet, kozmiivel6dés, kommunikacié szakmacsoporton beliil is foly-
tat felnSttképzési tevékenységet. 5-10% kozott van azon akkreditalt intézmények szama,
akik az élelmiszer, kornyezetvédelem-vizgazdalkodas, életmodd szabadidé hasznos eltol-
tése, faipar, konnytipar szakmacsoportokon beliil szerveznek képzéseket. MeglepGen ke-
vés, mindossze tizenegy intézmény jelolte meg a vegyipar szakmacsoportot és mindossze
az intézmények 1,7%-a a nyomdaipar szakmacsoportot. 43 vélaszadd intézmény jelolte
be az egyéb kategoridt, ezen beliil elsdsorban altaldnosan miivel6, kompetencia és kész-
ségfejleszté tréningeket (pl. konfliktuskezelési, 6nismereti tréning), illetve hatdsagi jelle-
gli képzéseket (pl. katasztréfavédelem, polgérvédelem) neveztek meg. Osszességében azt
lathatjuk, hogy a feln6ttképzési intézmények tobbsége elsésorban az informatika, oktatds
és a nyelv teriiletén indit képzéseket. Az ipar teriiletén inditott képzések szama alulrepre-
zentalt.

A 20. tdbldzat régiok szerinti bontasban szemlélteti, hogy az akkreditalt intézmények
altal kindlt képzések mely szakmacsoportokba tartoznak. Azt lathatjuk, hogy a legt6bb je-
l6lést kapott informatika szakmacsoportot illetden a 32,6%-o0s orszagos atlagtol eltérd kép
rajzolédik ki a kozép-magyarorszagi régidban, ahol minddssze két intézmény nyilatkozta
azt, hogy indit ebben a szakmacsoportban képzéseket. A dél-alfoldi régioban ezzel szem-
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33. dbra
Az intézmények felnitt-és tovdbbképzési kindlata szakmacsoportok szerinti megoszldsban (db)

Eletméd,
szabadid6 hasznos

Nyelv

Elelmiszeripar

Mezégazdasag

Egyéb
szolgaltatasok

Vendéglatas—
idegenforgalom

Kereskedelem—
marketing, Uzleti

Ugyvitel

Kozgazdasag

Koérnyezetvédelem-
vizgazdalkodas

Kozlekedés

Nyomdaipar

Faipar

Konnydipar

Epitészet

Vegyipar

Informatika

Elektrotechnika—
elektronika

Gépészet

Miivészet,
kozmiivelédés

Oktatas

Szocidlis
szolgaltatasok

Egészségligy
Egyéb

Nem vélaszolt

49



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

20. tablazat
Az intézmények felndttképzési kindlata szakmacsoportok és régiok szerinti bontdsban (db)

Buda. | K07€p- Eszak- |Nyugat-| Kozép- | Dél- | Eszak- | Dél-
o Magyar-|Magyar-| Dunan- | Dunan- | Dunan- | Alfold | Alfold | Ossz.
P orszag | orszag tal tul tul
Egészségligy 12 1 5 4 1 5 6 4 38
Szocidlis 11 4 7 7 1 4 13 11 58
szolgaltatdasok
Oktatas 28 7 10 5 5 6 7 18 86
Miivészet, koz-
muvel6dés, 12 3 4 3 0 2 5 3 32
kommunikacio
Gépészet 15 3 13 7 4 5 11 11 69
Elektrot?chmka— 9 1 7 3 ) 3 5 3 33
elektronika
Informatika 26 2 13 8 4 6 14 23 96
Vegyipar 4 0 1 2 0 0 2 2 11
Epitészet 4 0 7 5 3 3 5 7 34
Kénnytipar 3 0 4 3 2 2 3 3 20
Faipar 0 0 3 3 2 3 7 2 20
Nyomdaipar 0 0 2 1 0 0 0 2 5
Kozlekedés 7 2 6 3 2 6 5 11 42
Kornyezet-
védelem-viz- 6 1 3 2 1 0 4 4 21
gazdalkodas
Kozgazdasag 12 1 6 3 1 1 4 8 36
Ugyvitel 16 1 5 3 2 1 2 11 41
Kereskedelem—
marketing, tizleti| 17 2 8 5 5 4 7 8 56
adminisztracio
Vendégltds- 7 4 4 8 3 3 5 9 3
idegenforgalom
Egyéb
szolgaltatdsok 17 4 7 4 3 > 8 > 53
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Buda. | K8Z€p- Eszak- (Nyugat-| Kozép- | Dél- | Eszak- | Dél-
- Magyar-|Magyar-| Dunan- | Dundn- | Dunén- | Alfsld | Alfold | Ossz.
P orszag | orszag | tual tal tal

Mezbgazdasag 3 1 6 3 1 4 12 11 41
Elelmiszeripar 6 1 3 1 1 2 7 4 25
Nyelv 21 4 11 13 5 3 9 15 81
Eletmad,

szabadidé 7 2 0 5 0 2 4 1 21
hasznos eltoltése

Egyéb 21 3 4 4 4 3 1 3 43
Osszesen 94 13 33 26 12 20 44 55 | 297

ben a valaszadd intézmények 42%-a szervez képzéseket az informatika teriiletén. A ko-
zép-magyarorszagi régio kilog a sorbol az oktatas szakmacsoport tekintetében is, ugyanis
az ebben a régioban a kérdéivet kitoltd intézmények tobb mint felének van olyan képzé-
se, ami az oktatds szakmacsoportba sorolhatd. Az észak-alfoldi régiéban pedig az intéz-
mények minddssze 15,9 %-a jelolte meg ezt a kategériat. A nyelvi képzéseket vizsgalva azt
lathatjuk, hogy a 27,3 %-os orszagos atlagot feliilmulja a nyugat-dunantuli régio, ahol a
mintaban szerepl6 intézmények fele megjelolte a nyelvi képzéseket. A dél-dunantuli és az
észak-alfoldi régioban mtikodd intézményeknek pedig kevesebb, mint egy6tode szervez
nyelvi képzéseket. Erdekes hogy a kozép-magyarorszdgi régiéban a valaszadé intézmé-
nyek kozott egynek sincs az épitészet, a vegyipar, a konnytipar, a faipar vagy a nyomdaipar
szakmacsoportba tartozé képzése. Osszességében azt latjuk, hogy az orszégos atlaghoz
képest nincs jelentds eltérés a régiok kozott, de minden szakmacsoporton belill egy-két
régié mutatoi joval alul vagy feliilmuljak az orszagos atlagot.

17. kérdés: Hdny képzést inditottak 2010-ben?

A kérddiv kovetkezd kérdése azt vizsgalta, hogy hany képzést inditottak az akkreditalt fel-
néttképzési intézmények 2010-ben. Erre a kérdésre 291 intézmény adott értékelhetd va-
laszt. Meglepé mddon a valaszadok 5,9%-a (17 intézmény) nem inditott egy képzést sem
2010-ben. Ennél is meglep&bb hogy 14 intézmény 250-nél is tobb tanfolyamot inditott egy
év leforgasa alatt. A valaszado intézmények atlagosan 43,8 képzést inditottak. A 34. dbrdn
lathatjuk, hogy a legtobben (69 intézmény) 1-5 képzést inditottak 2010-ben. Koriilbeliil
ugyanannyian inditottak 6-10, 11-20, illetve 21-50 képzés kozott. Az intézmények kozel
egytizede 51-100, illetve szdznal is tobb képzést inditott. Osszességében az intézmények
altal inditott képzések szama eltéré képet mutat, vagy nagyon magas vagy nagyon ala-
csony az egy-egy intézmény altal inditott képzések szama (34. bra).

Erdekes adatokat kapunk, ha gazdasdgi forma szerint tovdbb elemezziik, hogy hany kép-
zést inditottak az intézmények a vizsgalt iddszakban. A valaszokat a 21. tdbldzat mutatja.
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34. dbra
Az intézmények dltal inditott képzések szdma 2010-ben (%)

B Nem inditott
képzést 6%  Nem vélaszolt

100-nal tébb 6%
képzés 8%

B 1-5 képzés

23%

W 51-100 képzés
8%

| 21-50 képzés
19%

6-10 képzés
16%

11-20 képzés
17%

21. tablazat

Az intézmények dltal inditott képzések szdma jogi forma szerinti megoszldsban (db)

Egyéni Non .. | Koltség-
vallal- | Bt. | Kft. | Rt. | profit E§y e Ala}plt— vetési | Egyéb | Ossz.
. silet | vany |, =~

kozas kft. intézmény
Nem
inditott 1 0 6 0 4 0 2 3 1 12
1-5 képzés 0 5 17 1 4 7 8 23 4 27
6-10 2 5 15 1 4 2 4 10 4 | 116
képzés
11-20 0 4 21 0 2 7 4 11 1 12
képzés
21-50 3 10 | 24 0 4 4 3 9 0 64
képzés
217100 0 3 13 1 2 1 0 3 1 27
képzés
100-nél
tobb 0 1 12 4 1 1 1 5 1 39
képzés
Osszesen 6 30 110 7 22 22 22 66 12 297
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Azt latjuk, hogy a valaszadd 152 gazdasagi tarsasag — beleértve az egyéni vallalkozasokat,
betéti tarsasagokat, korlatolt felel6sségti tarsasagokat, részvénytarsasagokat — csaknem egy-
negyedénél magas (21-50 kozotti) volt a képzések szama 2010-ben, és az intézmények
tobb mint egyotode 6tvennél is tobb tanfolyamot szervezett. Ha a nonprofit szféraba tar-
tozd intézményeket (alapitvanyok, egyesiiletek, nonprofit gazdasagi tarsasagok) vessziik
goresd ald, akkor ennek az ellenkez6jét tapasztaljuk. Minddssze az intézmények 6,4%-a
(négy intézmény) inditott Stvennél is tobb képzést 2010-ben. A valaszadé nonprofit in-
tézményeknek 28,8%-a 1-5 képzést szervezett. A koltségvetési intézményeknél ugyanaz a
tendencia tapasztalhat6, mint a nonprofit szektorba tartozé felnéttképzési intézmények-
nél. Osszességében a gazdasagi tarsasagok joval tobb képzést inditottak, mint a koltségve-
tési, illetve a nonprofit szféraba tartozo intézmények, ami nem meglepd, hiszen profitszer-
zés céljabol végzik a felndttképzési tevékenységet és fennmaradasuk feltétele, hogy minél
tobb sikeres tanfolyamot inditsanak.

Ezen a kérdésen beliil arra is rakérdeztiink, hogy a képz6 intézmények hany éltalanos,
OKJ-s szakmai, nem OK]J-s szakmai, illetve nyelvi képzést inditottak. A kutatdsunkbdl
szarmaz6 adatokat érdemes 6sszehasonlitunk az OSAP 2010. évi adataival.

A felndittképzést folytatd intézmény felndttképzési tevékenyséqérdl a statisztikdrol szolo 1993. évi
XLVI. trvény eldirdsai szerint statisztikai célii adatszolgdltatdsra kitelezett. A vonatkozd jogsza-
balyi eldirdsoknak megfelelden az intézményeknek a képzés lezdrdsdt kavetd tiz napon beliil tel-
jesiteniiik kell a statisztikai adatszolgdltatdsi kotelezettségiiket. Tehdt minden képzés adatait az
NSZFI honlapjdn Iévd OSAP elektronikus rendszerbe kotelezd lenne feltdltenie a képzéknek. Sokan
azonban sajnos nem tesznek eleget adatszolgdltatdsi katelezettségiiknek, igy nem dll rendelkezé-
siinkre egy olyan adatbdzis, amibdl jol kirajzolodnak a felndttképzéssel kapcsolatos adatok.

35. dbra
A képzést folytaté intézmények szama a 2010. évi OSAP adatszolgaltatds
alapjén régiok szerinti bontdsban (db)

Dél-Alfold | 16
Eszak-Alfld |

Dél-Dunéntal | ] 81
Kozép-Dunantul | ] 97
Nyugat-Dunantdl | ] m

Eszak-Magyarorszag | ] 1M1

Kézép-Magyarorszag ] 603

Nem besorolhaté | 3

Osszesen | 1389
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Az OSAP adatai szerint 2010-ben 1389 intézmény folytatott felnSttképzési tevékeny-
séget, pontosabban ennyien szolgaltattak adatot az dltaluk végzett feln6ttképzési tevé-
kenységrol. Arra a kérdésiinkre, hogy hany képzést inditottak 2010-ben 289 akkreditalt
feln6ttképzési intézmény vélaszolt. Ez az OSAP-ban szerepl6 1389 intézménynek 21%-a.
A kutatasunkban résztvevé intézmények osszesen 13078 képzést inditottak, mig az OSAP-
ba adatokat szolgaltat6 intézmények 56942 képzést szerveztek 2010-ben. E tekintetben is
a kutatasunk adatai ardnyosan viszonyulnak az OSAP adataihoz: kozel negyedét teszik
ki a felméréstinkben szerepl6 intézmények altal megjelolt képzések az OSAP-ba adatokat
szolgaltato felnéttképzési intézmények képzéseinek. A 35. dbra jol szemlélteti, hogy hany
képz6 intézmény miikodott 2010-ben az egyes régiokban, a 36. dbra pedig azt mutatja,
hogy hany tanfolyamot inditottak az OSAP-ba adatokat szolgaltato felnSttképzési intéz-
mények.

Megprobaltuk feltérképezni, hogy az altalunk vizsgalt érvényes akkreditacidval biré fel-
néttképzési intézmények mennyi képzést inditottak az egyes képzési kategoriakon beliil a
2010-es esztenddben. Az eredményeket jol szemlélteti a 37. dbra. A vélaszadok dltal indi-
tott tanfolyamok kozel fele (6263 képzés) nem OK]J-s szakmai képzés volt. A tanfolyamok
kozel 6tode (2446 képzés) nyelvi képzés volt. Kevesebb (2258) altaldnos képzést, illetve
2111 OKJ-s szakmai képzést szerveztek az akkreditélt feln6ttképzési intézmények.

A vizsgalatba vont képz6 intézmény altal inditott képzések és a képzéseken résztvevd
felnéttek szamat érdemes Osszehasonlitani az OSAP adataival. A 22. tdbldzat adatsora ku-
tatasunk reliabilitasat erdsiti, azaz jol méri a feln6ttképzési aktivitast és tevékenységet. A
1403 miikodé akkreditalt intézmény, illetve az OSAP-ba adatokat szolgaltatd 1389 intéz-
mény 21%-4ardl (297 intézmény) gytijtéttiink informacidkat. Ha 6sszehasonlitjuk az OSAP
adatait és a sajat kutatdsunk adatait a 2010-ben inditott tanfolyamok és az azokon résztve-
v6 felnéttek tekintetében, akkor azt latjuk, hogy a 2010-ben inditott 6sszes képzés 23%-arol

36. abra
A képzések (tanfolyamok) szama - 2010. évi OSAP adatszolgdltatds alapjin régiok szerinti bontdsban (db)

Dél-Alfold | 20904

Eszak-Alfold _I 3830
Dél-Dunantdl _| 2980
Kézép-Dunantul _| 4335
Nyugat-Dunantul _| 3581
Eszak-Magyarorszag L] 2706

Kbzép-Magyarorszag | 34521

Nem besorolhaté J 1986

Osszesen | 56 942
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37. ébra
A vizsgalat felnéttképzeési intézmények dltal inditott képzések ardnya képzési kategoridk szerint 2010-ben

# Nyelvi képzés

19%

% Nem OKJ-s

szakmai képzés

48%

7 Altalanos képzés
17%

16%

= OKJ-s szakmai

22. tablazat

Képzési és létszdam adatok 2010-ben a sajdt kutatdsunk, illetve az OSAP adatai alapjdn (db/%)

A kutatasban szerepld Az OSAP-ban szerepld
Képzések szma 2010-ben (289)"vala’sza’df) .aldfred}talt (1?89’) felflottkepzc.:st folxtato Aréany
felnottképzési intézmény | intézmény adatai alapjan (%)
adatai alapjan (db) (db)
Inditott altalanos képzések 2258 4797 47%
In,dlt?tt OKJ-s szakmai 2111 6749 3%
képzések
Ir}dlt?tt nem OKJ-s szakmai 6263 22710 28%
képzések
Inditott nyelvi képzések 2446 22 686 11 %
Osszesen 13078 56 942 23%
A kutatasban szerepld Y
A képzések résztvevok (289) valaszado akkreditalt b7 OSA}) -bafn s,zereplo , | Arany (%)
n el g et el (1389) felnéttképzést folytato
szama 2010ben felno6ttképzési intézmény v e ()
adatai alapjan (f6) Y P)
Az altalanos képzéseken 38038 84 375 45 %
Az OKJ-s szakmai 103 557 106 553 25%
képzéseken
A nem OKJ-¢ szakmal 27081 364 668 28%
képzéseken
A nyelvi képzéseken 14 552 96 634 15%
Osszesen 183 228 652 590 28%
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38. abra
A megkérdezett intézmények dltal 2010-ben inditott képzések kategorizdlva (db)

Altaldnos | 90

Nyelvi | 69

Nem OKJ-s szakmai 187

OKJ-s szakmai 125

Nem valaszolt J 8

és a képzésben résztvevo felnéttek 28%-arol kaptunk adatokat kutatasunk soran. Ez min-
denképpen olyan minta nagysag, amely megbizhatéva teszi adatainkat és lehetdséget ad
altalanos tendencidk megfogalmazasdra.

Azis érdekes, hogy a 289 intézménybdl, hanyan inditottak altalanos, allam altal elismert
OKJ-s, nem OK]J-s szakmai, illetve nyelvi képzést 2010-ben. Az adatokat a 38. dbra szem-
l¢lteti. Lathatjuk, hogy nyelvi képzést minddssze az intézmények 23,9%-a inditott 2010-
ben. Valamivel tobben, a vélaszadé intézmények kozel harmadanak (90 intézmény) volt
altalanos képzése. Az akkreditalt intézmények 43,25%-a (125 intézmény) inditott OKJ-s
szakmai képzést. A valaszadd intézmények tobbségének, kozel kétharmadanak (187 intéz-
mény) szerepelt a képzési ajanlatai kozott nem OKJ-s szakmai képzés. Osszességében, a
kutatasban szerepld intézmények tobbsége nem OKJ-s szakmai képzést inditott, joval ke-
vesebben inditottak nyelvi, illetve altalanosan mtivel6 képzést.

18. kérdés: A 2010-ben inditott képzéseken dsszesen kb. hdny f5 vett részt?

Azt is feltérképeztiik, hogy koriilbeliil hany feln6tt vett részt a feln6ttképzési intézmények
képzésein. A 2010-ben inditott tanfolyamokon a valaszad6 289 intézménynél sszesen
183 228 6 vett részt, amely az orszdgos adatnak a 28%-a (ldsd 22. tdbl4zat). Atlagosan 180
felnétt tanult egy-egy intézménynél. A 288 valaszadd intézménybdl tizenhétnek nem volt
egy résztvevéje sem, ez 6sszhangban van a 34. abra adataival, miszerint tizenhét intézmény
a vizsgalt idészakban nem inditott felnéttképzési programokat. A legtobb (74) intézmény
101-250 fének biztositott képzési lehetséget 2010-ben. A valaszadok 13%-dnak (37 in-
tézmény) pedig ezernél is tobb résztvevje volt egy év leforgasa alatt (39. dbra).

A 40. dbra képzési kategoria szerinti bontdsban mutatja a résztvevéi létszamot. A részt-
vevek tobb mint fele (103 557 £6) a valaszadd intézmények altal szervezett, nem OK]J-s
szakmai képzésen vett részt, ez sszhangban van az OSAP adataival. Igy atlag hat f6 vett

56



Felmérés az akkreditdlt felnGttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

39. dbra
A 2010-ben inditott képzéseken résztvevik szama (db)

1000 f6 felett

501-1000 &

251-500 f6

101-250 f6

51-100 f6

11-50 f6

1-10 f6

0f6

Nem vdlaszolt

40. dbra
Az intézmények dltal inditott tanfolyamokon résztvevék ardnya képzési kategria szerinti lebontdsban (%)

B Nyelvi képzés
8%

m Altalanos képzés
21%

1 OKJ-s szakmai
képzés 15%

B NemOKJ-s
szakmai képzés
56%

részt egy-egy nem OK]J-s szakmai képzésen. A résztvevok otode (38 038 £8) altalanos kép-
zésen vett részt, tehat egy-egy altaldnos képzésen tizenhét {6 az atlagos részvételi arany.
Kevesebben, a résztvevék 15%-a (27 081 £6) iratkozott be OK]J-s képzésre. Az allam éltal
elismert OK]J-s bizonyitvannyal zar6d¢6 tanfolyamokon atlagosan tizenharom 6 vett részt.
Nyelvi képzésre 14 552 {6 jelentkezett, ami az Osszes részvevé mindossze 8%-a. Egy-egy
nyelvtanfolyamon igy atlagosan hat {6 fejlesztette nyelvi kompetencidit.
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Osszességében eltérés mutatkozik abban, hogy hény felnétt tanul egy-egy felnéttképzé-
si intézménynél éves szinten. A jelentkezék szamat tobb tényezd is befolydsolja: az intéz-
mény mérete, profilja, az inditott tanfolyamok szama, jellege.

19. kérdés: Hogyan alakult a képzésben résztvevék létszdma 2010-ben 2009-hez képest?
Ha cskkent/ndtt, On szerint mi lehet ennek az oka?

A kérdéiv kovetkezd kérdésében arra kértiik a valaszadot, jelolje meg, mi lehet az oka an-
nak, hogy csokkent vagy nétt a képzésben résztvevo felnéttek 1étszama 2010-ben 2009-hez
képest. Ez azért is érdekes, mert 2008-2009-ben a gazdasagi vilagvalsag hazankat is utol-
érte. Igy ennek a kérdésnek az elemzésével képet kaphattunk arrél, hogy a felnSttképzési
intézményekre mennyire volt hatéssal a gazdasagi valsag. Erdekes ellentmondds tapasztal-
hat6 az intézmények korében a résztvevok szamdnak alakulas tekintetében. Ugyanis még
a valaszadé intézmények egyik harmadanal (99 intézmény) csokkent, addig masik harma-
danal nétt (101 intézmény), 26%-anal (77 intézmény) pedig nem valtozott a tanfolyamok-
ra beiratkozottak szama (41. dbra).

41. dbra
A képzésben résztvevik létszdmdnak alakuldsa 2010-ben 2009-hez képest (%)

Nem vélaszolt
7%

B Korilbelll
ugyanannyi
26%

W Nott
34%

W Csékkent
33%

Azt, hogy hany szazalékkal csokkent a résztvevok szama mar csak 99 intézmény vélaszolta
meg. A 42. dbrdn lathatjuk, hogy ezeknek az intézményeknek tobb mint negyedénél 11-
25%-kal, illetve 26-45%-kal csokkent a résztvevok szama. A felnéttképzési intézmények
kozel 6todénél pedig 65%-nal is nagyobb mértéki volt a résztvevok szamanak csokkenése.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy azoknél a felnéttképzési intézményeknél, ahol csok-
kent a jelentkezdk szama, jelentés mértéki volt a csokkenés.

Kivancsiak voltunk milyen okoknak tulajdonitjak az intézmények a csokkenést, ezért
nyitott kérdés formajaban megkérdeztiik a véleményiiket. 118 valaszt kaptunk. A valaszo-
kat a 43. dbra szemléletesen mutatja. Otvenegy valaszadé szerint elsésorban a gazdaségi
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42, 4bra
Hiany %-kal csokkent a képzésben résztvevdk létszama 2010-ben 2009-hez képest? (%)

W 65% felett W 0%
6%

= 46-65%
5%

W 26-45%

9%

W Nem valaszolt
66%
o 11-25%
9%

M 0-10%

5%

43, 4bra
A létszamcsokkenés okai (db)

Gazdaségi valsag, forrashiany
Képzési szerkezet problémai
Szervezési hianyossag

Jogszabalyi rendezetlenség

Az emberek anyagi helyzetének romlasa,
fizetéképes kereslet hianya

Csokkent a tanulni vagyok szama
Romlott a véllalatok pénziigyi helyzete
Nem volt palyazati forras

Egyéb

Nem valaszolt 179

valsag miatt bekovetkezé forrashidny, a pénztelenség az oka annak, hogy kevesebben je-
lentkeztek a tanfolyamaikra 2010-ben. A vallalatok pénziigyi helyzetének romlasa (17 in-
tézmeény) is feltehetdleg a valsaggal van Osszefiiggésben, csak tigy, mint az emberek anyagi
helyzetének romldsa, amely a fizet6képes kereslet csokkenésével jart. Tobb intézmény azt
is problémaként nevezte meg, hogy nem volt elegendé palyazati forrds, amit felhasznal-
hattak volna a képzések megvalésitasahoz. A pénziigyi problémak mellett 1étszamcsok-
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kenést eredményeztek a képzési szerkezet problémai (talkindlat, bizonyos képzések nem
tamogathato6ak), a jogszabdlyi rendezetlenség, valamint a szervezési hidnyossag is. Tovab-
ba a telephelyek szamanak csokkenése miatt kevesebb képzést szerveztek egyes akkredi-
talt felnottképzést folytato intézmények, amely a résztvevok szamanak csokkenését ered-
ményezte.

A megkérdezett intézmények kozel negyedénél, 100%-nal is nagyobb mértékben nétt
a résztvevok létszama. Az intézményeknek majdnem 6todénél 11-25 % kozott volt a no-
vekedés. Lathatjuk tehat, hogy a vélaszad6 100 intézmény esetében eltéré mértékii volt a
résztvevOk sziméanak emelkedése (44. dbra).

44. 3bra
Hdny %-kal nétt a képzésben résztvevok létszama 2010-ben 2009-hez képest (%)

W 0-10%
8%

100% felett
24%
b W 11-25%
19%

W 85-100%

15% m 26-45%

16%

W 66-85%

6% W 46-65%

12%

Kivancsiak voltunk, hogy a 2009-es évhez képest 2010-ben novekedést elérd intézmények-
ben, milyen tényezék hatdsara nétt a jelentkezék szama. A 45. dbra szemlélteti a 118 intéz-
mény valaszat. A vélaszadok 28,8 %-a (34 intézmény), azzal indokolja a novekedést, hogy
kiszélesedtek a palydzati lehet6ségek, tobb tamogatott képzés inditasara volt lehetSségiik.
Megjegyzést érdemel, hogy voltak intézmények, akik éppen a palydzati forrasok besztikii-
lésével indokoltak a résztvevok szamanak csokkenését. Tizenot intézmény esetében azzal
magyarazhat6 a névekedés, hogy nemrégiben alakultak, mostandban kezdték el a felnétt-
képzési tevékenység folytatasat. A képzési kinalat Gj képzésekkel torténd kibvitése, illetve
a jobb marketing és reklamtevékenységnek koszonhetéen is nétt a jelentkezk szama. Az
intézmények egy része (tiz intézmény) ugy érzékelte, hogy nétt a tanulni vagyo felnéttek
motivacidja, igénye a képzések irant. A valaszadok egy része szerint az intézményakkredi-
tacié bevezetése is novekedést eredményezett. A megrendel6kkel valé kapcsolatok kibé-
viilése altal tobb résztvevivel biiszkélkedhetett a 2010-es évben a képzé intézmények egy
része. Erdekes, hogy néhdnyan a jogi helyzet tisztdzodésanak tulajdonitjék a névekedést.
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45, dbra
A létszamnovekedés okai (db)

Béviiltek céges kapcsolatai  [7] 8
Jogi helyzet tisztazédasa | 6
Jobb marketing, jobb reklam, j6 hirnév |7 13
Az el6z6 években alakult az intézmény [T 15
Bdvitette a képzési kindlatot |7 13
Akkreditalt lett az intézmény [ 5

Nétt az igény a képzések irant [ 7] 10

A téamogatott képzések megjelenése, 34
palyazatok kiszélesedése —

Egyéb [ W

Nem vdlaszolt ] 179

23. tablazat
A résztvevdi létszamok alakuldsa 2010-ben 2009-hez képest régiék szerint (db)

l:(g(;::ll:;i:;ll Csokkent Nott Nem valaszolt
Budapest 26 32 31 5
Dél-Alfold 12 25 17 1
Dél-Dunantul 9 4 6 1
Eszak-Alfold 17 7 16 4
Eszak-Magyarorszag 3 14 15 1
K6zép-Dunantul 4 2 5 1
Kozép-Magyarorszag 3 5 3 2
Nyugat-Dunantal 3 10 8 5
Osszesen 77 99 101 20

A dél-alfoldi és az észak-alfoldi régio kivételével a tobbi régioban koriilbelil ugyanannyi
intézmény vélaszolta azt, hogy csokkent a tanfolyamra jelentkez6k szama 2010-ben, mint
amennyi azt nyilatkozta, hogy nétt a tanfolyamra jelentkez6k szama. A legnagyobb létszam
csokkenésrél a dél-alfoldi régio intézményei szamoltak be, mig a legjelentdsebb létszam-
novekedés az észak-alfoldi régioban volt tapasztalhato (23. tdbldzat).
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20. kérdés: Kik jelentik jellemzden a célcsoportot az intézmény szdmdra?

A kérdoiv kovetkezd kérdése arra iranyult, hogy a felnéttképzési intézmények mely cél-
csoportok szdmara dolgozzak ki és hirdetik meg képzési programjaikat, kiket tekinte-
nek elsésorban célcsoportjuknak az intézmények. A 46. dbrdn lathatjuk, hogy azoknak
a feln6tteknek van a legnagyobb lehetdsége felndttképzésben részt venni, akik érettségi
bizonyitvannyal rendelkeznek. Iskolai végzettség szerint tovabb elemezve a kérdést, ko-
rilbeliil ugyanannyi intézmény tekinti célcsoportjanak az alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezéket (118 intézmény) és a felséfoku iskolai végzettséggel (diplomaval) rendel-
kezdket (119 intézmény). MeglepSen kevés, minddssze a valaszadd intézmények 6,4%-a
(19 intézmény) tekinti az alapfoku iskolai végzettséggel nem rendelkezdket célcsoportja-
nak. Tovabb elemezve az akkreditalt felnéttképzési intézmények célcsoportjait, azt latjuk,
hogy a valaszadok tobb mint harmada (109 intézmény) a munkaban allok szamara tervez
képzéseket. Valamivel kevesebben, a valaszadok 23,2%-a (69 intézmény) indit olyan kép-
zéseket, mely a tartés munkanélkiilieket célozza. Ezek a tanfolyamok olyan munkaeré-
piaci képzések, amelyek célja az egyén munkaba helyezése, munkahelye megtartasanak
eldsegitése. Az allam altal, a munkaerd-piaci alapbol tdmogatott foglalkoztatast elésegitd
képzések akkreditélt felnottképzési intézményeknél valésulnak meg. A munkatigyi koz-
pont egyiittmiikodési megallapodast kot a feln6ttképzési intézményekkel. A valaszadé in-
tézmények 28,6%-anak (85 intézmény) képzési kindlataban vannak olyan képzések, ame-
lyek az elavult, nem piacképes szakmaval rendelkezé felnétteket célozzak. Ez azért biztato,
mert a munkaerdpiacon vald elhelyezkedés egyik legnagyobb akadalya, hogy nem all ren-
delkezésre, térben és idében megfeleld szakmai felkésziiltséggel, naprakész, gyakorlati-
as ismeretekkel rendelkezé munkaerd. Nagyon fontos tehat, hogy olyan képzéseken, at-
képzéseken vehessenek részt a felnéttek, ami piacképes, naprakész ismereteket kozvetit.
A korcsoportok tekintetében hatranyos helyzetlinek szamitanak a fiatal palyakezdok, il-
letve a 45 év feletti felndttek. A palyakezdSk sokszor gyakorlati tapasztalat hianyaban nem
tudnak elhelyezkedni napjaink munkaerépiacan. A valaszadd intézmények 17,2%-a (51
intézmény) szervez szamukra olyan képzéseket, amelyeknek az elvégzését kovetéen na-
gyobb eséllyel tudnak munkat véllalni. A 45 év felettiekre, joval kevesebben a vélaszadok
7,4%-a (22 intézmény) fokuszal. Az § esetitkben problémaként meriilhet fel, az iskolapad-
ban eltoltott idészaktdl eltelt hossz id6. A hatranyos helyzetl célcsoportok kozé tartoz-
nak, a megvaltozott munkaképességii személyek, a romak, GYES-en, GYED-en lévék is. A
valaszadé akkreditalt intézmények mindossze 5,1%-a (15 intézmény) szervez olyan kép-
zéseket, amely ezen csoportok kompetencidinak fejlesztését célozza. Ennél is kevesebben,
a valaszadok koziil minddssze nyolc intézmény tekinti célcsoportjanak a fogyatékossag-
gal éloket és mindossze ketten a biintetSeljarasban terheltnek mindsiiléket. Fontos lenne
hogy a képzések altal novekedjen ezen csoportok tarsadalmi, munkaerd-piaci integraci-
ojanak lehet6sége. A kutatds kiilon fejezetében vizsgaljuk, hogy az intézmények hogyan
biztositjak az esélyegyenléséget, a fogyatékossaggal élok képzésbe valo bekapcsoldodasa-
nak lehetGségét.

21. kérdés: A képzésekben sziikséges gyakorlat kb. hdny %-a zajlik a képzd intézményben,
illetve kiilsd helyszinen?
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46. dbra
Az akkreditalt felnéttképzési intézmények célcsoportjai (db)

Buntet6eljarasban terheltnek
mindsulé személyek J 2

GYED-en, GYES-en lévék | 15

45 év felettiek | 22
Romak | 15

Megvaltozott munkaképességl személyek | 15
Fogyatékossaggal élck | | 8

Munkaban allék | 109

Tartés munkanélkuliek | 69

Elavult, nem piacképes szakképzettséggel

rendelkezd személyek | 8
Palyakezdé fiatalok | 51
Fels6foku végzettséggel rendelkezék | 17
Erettségizettek | 158
Alapiskolai végzettséggel rendelkez6k | "8

Iskolai végzettséggel nem rendelkezék | 19

Egyéb | 35

Nagyon fontos hogy a potencialis munkavallalok gyakorlatorientdlt képzésben vegyenek
részt. Ennek megvaldsitasdhoz megfelel$ helyszinre, személyi és targyi feltételekre van
sziikség. A 21. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a képzésekhez sziikséges gyakorlatot
hogyan, illetve hol valdsitjak meg a feln6ttképzési intézmények. Tobb alternativa koziil
valaszthattak az intézmények, aszerint, hogy a gyakorlati képzés az intézményen beliil,
gazdalkodo szervezetnél, més képz6 intézménynél folyik, vagy a gyakorlati helyrél a fel-
néttnek kell gondoskodnia. Erre a kérdésre 243 valasz érkezett. A felnéttképzést folyta-
t6 véalaszado intézmények 77,7%-nak (189 intézménynek) van olyan képzése, amelynek a
gyakorlati része az intézményen beliil - példaul az intézmény sajat tanmiihelyében - vald-
sul meg. A vélaszadok felénél (124 intézmény) a gazdalkodo szervezetekkel valo egyiitt-
mikodés keretében zajlik a gyakorlati képzés. Kevesebben, a valaszadd intézmények ko-
zel negyede (59 intézmény) kot egyiittmiikodési megallapodast egy masik felndttképzési
intézménnyel a gyakorlati képzés hatékonyabb megszervezése érdekében. Az intézmé-
nyek 15,6%-4nal kell a gyakorlati képzés lehetdségérol a résztvevéknek gondoskodnia (47.
dbra).
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47. 4bra

A gyakorlati képzés helyszine (db)

A képzésben résztvevd
maga gondoskodik

Mas képzé
intézménynél

38

|

w1
O

Gazdélkodo
szervezeteknél

Intézményen beluil

Nem vdlaszolt

124

'I

189

24. tablazat

A gyakorlati képzés megvaldsuldsdnak ardnya helyszinenként (db)

L, Gazd. szervezetnél Mas képzo A résztvevo sajat
Intézményen - S I e . .
beliil egyiittmikodési intézménynél meg- | maga gondoskodik
megallapodas alapjan| 4allapodas alapjan | a gyakorlati helyrél
0 184 119 184 205
1-21 28 30 31 24
21-40 10 22 11 4
41-60 28 18 6 3
61-80 23 22 2 2
81-100 37 8 2 2
100 75 23 6 4

A tovabbiakban azt elemezziik, hogy az egyes kategéridkon beliil a gyakorlati képzés hany
szazaléka zajlik. A valaszadd intézmények 29%-nal a gyakorlati képzés 100%-ban az in-
tézményen beliili szaktanteremben, tanirodaban, tanmihelyben val6sult meg. Kevesebb
intézménynél, a valaszadok 10%-ndl valosul meg a gyakorlati képzés 100%-ban gazdasagi
intézményekben egyiittmiikodési megéllapodas alapjan. Minddssze az intézmények 24%-
anak van olyan gyakorlati képzése, amely mas képz6 intézménynél valosul meg. A gya-
korlati képzés megvaldsitasanak moédja lehet az is, ha a képzésben részvevé felnStteknek
maguknak kell gyakorlati helyet keresnie. A kutatdsunk eredményei alapjan csupan négy
intézménynél kell a résztvevéknek a gyakorlat 100%-r6l gondoskodnia (24. tdbldzat).
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22. kérdés: Van-e jelenleg is hatdlyos akkreditdlt képzési programjuk? Hdny hatdlyos akkreditdlt képzési
programmal rendelkeznek az aldbbi kategdridkban?

A kovetkezd kérdés azt vizsgalta, hogy a hazankban mi(ikodé akkreditalt felndttképzést
folytat6 intézmények hany akkreditalt programmal rendelkeznek. Az intézményakkredita-
ci6bdl ugyanis nem kovetkezik egyértelmiien, hogy a képz6k a programjaikat is akkredi-
taltatjak. A 48. dbrdn lathatjuk, hogy az intézmények tobb mint 90%-nak (270 intézmény-
nek) jelenleg is van hatalyos akkreditalt programja. Mindossze huszonhat intézménynek
nem volt 2011-ben akkreditélt képzése.

48. dbra
Van-e jelenleg is hatdlyos akkreditalt programjuk? (%)

Nem 9%

Igen 91%

Tovabb elemezve a kérdést megkapjuk, hogy hany akkreditélt programja van egy-egy
feln6ttképzési intézménynek. Amig a kérddivet kitolté 297 intézmény koziil huszonhét-
nek egyaltalan nincs akkreditalt képzési programja, addig huszonnégynek harmincnal is
tobb van. (Volt olyan valaszadé intézmény, amelynek 2011-ben 174 akkreditalt program-
ja is volt.) Az intézmények negyedének egy akkreditalt képzése volt a vizsgalt id6szak-
ban. Két akkreditalt képzési programmal az intézmények 16,8 %-a rendelkezik (49. dbra).
Osszességében azt mondhatjuk, hogy az akkreditalt felndttképzési intézmények tobbsége
1-5 képzést akkredital.

Kivancsiak voltunk, hogy azok a képz6 intézmények, akik élnek a programakkreditacio
lehetdségével milyen tipust képzéseket akkreditaltatnak. Erre a kérdésre 224 értékelhetd
valasz érkezett. A legtobben (125 intézmény) nem OKJ-s szakmai képzéseket akkredital-
tattak. Fele ennyi intézménynek (64 intézmény) volt a vizsgalt évben hatdlyos akkreditdlt
altalanos képzése. Koriilbeliill ugyanennyien (60 intézmény) akkreditéltattak nyelvi kép-
zéseiket. Kevesebb (51) intézménynek volt OKJ-s akkreditalt képzési programja 2010-ben.
48 intézmény rendelkezett akkreditalt informatikai képzési programmal. A valaszadok

65



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

Az akkreditalt képzések szama Osszesen (db)

49. dbra

30 képzésnél tobb
16-30 képzés
6-15 képzés

5 képzés

4 képzés

3 képzés

2 képzés

1képzés

0 képzés

kozott tizendt képz6 olyan intézmény volt, amely gépjarmivezetdi képzéseket akkreditalt
(feltehetSleg az AFA-mentesség miatt). Egyéb kategériaként hatéségi, mesterképzéseket,
valamint szakmai tovabbképzd tanfolyamokat neveztek meg a vélaszaddk. Osszességében
azt mondhatjuk, hogy az intézmények nem rendelkeznek sok akkreditalt programmal.
Azok, akiknek volt is hatalyos programakkreditacidjuk, jellemzden csak egy akkreditalt
képzéssel rendelkeztek.

23. kérdés: Kérjiik, sorolja fel azt a hdrom képzést, melyre jellemzden a legnagyobb igény mutatkozik
az Ondk intézményében!

25. tablazat

Az akkreditdlt képzési programok szdma kategorizdlva (db)

1 2 3 5-10 10-nél tobb
OK]J-s szakmai 18 6 2 6 17
Nem OK]J-s szakmai 42 21 15 18 19
Nyelvi 14 27 8 5 4
Altalanos 19 14 7 13 6
Informatikai 21 12 3 4 3
Gépjarmuvezet6i 1 0 0 4 8
Egyéb 10 0 1 9 1
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Kivancsiak voltunk, hogy a felnéttképzési intézmények dltal szervezett képzések koziil
melyek a legnépszertibb képzések, milyen jellegti tanfolyamok irant van a legnagyobb ke-
reslet. Arra kértiik a valaszadokat, hogy nevezzék meg azt a harom képzést, amire intéz-
ményiikben a legnagyobb igény mutatkozik. A 278 valaszad6 akkreditalt intézmény Ossze-
sen 585 képzést nevezett meg. Ebbdl a legtobb (247) OK]J-s szakmai képzés. Az allamilag
elismert OKJ-s bizonyitvanyt adé képzések koziil a legtobbszor emlitett képzések: gép-
kezel, hegesztd, bolti eladd, apold, CNC forgacsold, villanyszereld, pénziigyi tigyintézo,
mérlegképes konyveld. Azt lathatjuk, hogy az OKJ-s képzések koziil is elsésorban a fizikai
jellegti szakképesitések irant mutatkozik igény, mely koziil tobb hidnyszakmaként szerepel
a nyilvantartasban, tehat a munkaerdpiac is igényt tart az ilyen végzettséggel rendelkez
felndttekre. Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy néhdny olyan telitett szakmait is felsoroltak
a valaszadok (pl. fodrasz, miikorom épitd, kozmetikus), amelyek a képzésen résztvevo fel-
néttek érdeklédési korét titkrozik elsésorban. A nem OK]J-s szakmai képzések kevesebb
(89) jelolést kaptak. Ebbe a kategoériaba sorolhatok a szakmai tovabbképzé tanfolyamok,
amelyeket azonban kiilon kategoriaként tiintettiik fel. A pedagégusoknak, adétanacsaddok-
nak, konyvel6knek, pszichologusoknak szervezett szakmai tovabbképzések irant is nagy
igény mutatkozik. Megjegyzendd, hogy sok esetben kotelezé a felnétteknek ilyen jellegti
tovabbképzéseken részt venni. A vélaszadok hetvenegy nyelvi képzést soroltak fel, ebbdl a
legnépszertibbnek az angol, majd a német nyelvi képzések, valamint a nyelvvizsgara felké-
szitd tanfolyamok bizonyultak. Ugyanennyien jeléltek meg kiilonbozé tipust gépjarma-
vezet6i tanfolyamokat. Az altaldnos képzések hatvan jel6lést kaptak. Ezen beliil nagyobb
csoportot alkotnak a nagy népszertiségnek 6rvendé tréningek: kommunikacios készség-
fejlesztd, személyiségfejlesztd, allaskeresési ismeretek, id6gazdalkodas, targyalastechnika,
tanulasmodszertan, idégazdalkodas, konfliktuskezeld, érzelmi intelligencia.

50. abra
A felnéttképzési intézmények legnépszeriibb képzései (db)

A versenytarsak tevékenysége | 6

Az elérhet6 profit maximalizalsa | 57

Munkaeré-piaci, szakképzési
kutatési eredmények | 53

Rendelkezésre all6 pénziigyi
forrasok, tamogatasok | 4,9

Az intézmény mUikodéképességének
fenntartasa

Az intézmény rendelkezésére allé
személyi és targyi feltételek

Jelentkez6k egyéni igényei | 2,7

Munkaeré-piaci igények I 2,62
Egyéb I 195
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Kevesebb (44) informatikai képzés szerepelt a jellések kozott, e kategdrian belill az
ECDL-tanfolyamok a legnépszertibbek. Az egyéb kategoria kozé soroltuk: az iskolarend-
szeren beliili feln6ttoktatdshoz tartozd végzettséget (pl. érettségit) ado képzéseket, tovabba
a felzarkoztato oktatast (50. dbra). Volt olyan valaszado, aki nem tudott kiemelni konkrét
képzést, azzal az indokkal, hogy egyforman kevés a jelentkez6 a tanfolyamaira vagy csak
egy képzésiik van.

24. kérdés: Milyen szempontok szerint alakitja képzési kindlatdt? Kérjiik, tegye sorrendbe a vdlaszokat
aszerint, hogy On mit tart a legfontosabbnak és mit a (leg)kevésbé fontosnak!

A kérd6iv 24. kérdésével azt vizsgaltuk, hogy az intézmények milyen szempontokat vesz-
nek figyelembe a képzési kindlat kialakitdsa soran. Ahhoz, hogy erre valaszt kapjunk, arra
kértitk az akkreditélt feln6ttképzési intézmények képviselSit, hogy helyezzék sorrendbe a
megadott szempontokat, aszerint, hogy melyik a legfontosabb, illetve, melyik a legkevésbé
fontos egy-egy uj képzés tervezésénél. Mivel sorrendezést kértiink, igy a legalacsonyabb
érték jelzi azt, amit elsé helyen vettek figyelembe az intézmények. A valaszokat az 51. dbra
mutatja.

51. abra
A képzési kindlatot alakité szempontok rangsor szerinti dtlagai

A versenytarsak tevékenysége | 6

Az elérheté profit maximalizalasa | 57

Munkaeré-piaci, szakképzési
kutatdsi eredmények | 53

Rendelkezésre 4ll6 pénzugyi
forrasok, tdamogatasok | 4,9

Az intézmény m(ikoddképességének |
fenntartasa 41

Az intézmény rendelkezésére allé
személyi és targyi feltételek

Jelentkez6k egyéni igényei I 2,7
Munkaer6-piaci igények I 2,62
Egyeb | s

Els6 helyen egyéb szempontok alakitjak a képzési kindlat kialakitasat. A leggyakrabban
el6éforduld egyéb szempont a megbizé vallalat konkrét képzési igénye. Ezen kiviil az alabbi
egyéb szempontokat veszik még figyelembe az intézmények:

o a potencialis megrendel6k képzési igényei és sziikségletei

o amegbizd vallalat adott célcsoportra vonatkozé konkrét igényei

o kiillonboz6 szakteriiletek alap és tovabbképzési igényei
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« azintézmény profiljaba tartozd, a kiildetésnyilatkozatban meghatarozott intézményi
cél megvalositasat célzo képzések

o fizet6képes kereslet

o szakmai megfontolasok

« vallalati stratégia, bels6 szabalyozasok, torvényi eléirasok.

A masodik szempont a munkaerd-piaci igények figyelembe vétele volt, vagyis hogy milyen
létszamu és Osszetétellt munkaerdre van szitksége a képzési piac masik 6 érdekszférajanak:
a munkaerdpiacnak. Ez azért érdekes, mert a kutatasok sorra bizonyitjak, hogy eltérés van
a munkaer6-piaci kereslet és a kinalat kozott. Vagyis a rendelkezésre 4ll6 munkaerd egy
része nem olyan képesitéssel, kompetencidkkal rendelkezik, amelyekkel érvényesiilni tud-
na a munkaerdpiacon. Feltehet6leg a valaszokban volt egyfajta megfelelési kényszer a kér-
déivet kitolték részérdl. E kérdéskor vizsgalata céljabol kontrollkérdéseket alkalmaztunk
arra vonatkozdan, hogyan mérik a képz6 intézmények a munkaer6-piaci igényeket, illetve
mennyire vannak tisztdban az adott régié hiany- és tultelitett szakmaival. Tovébb elemez-
ve a kérdést a harmadik leginkabb figyelembe vett szempont a jelentkez8k egyéni igényei
voltak. Az eredmények alapjan a feln6ttképzési intézmények szem el6tt tartjdk az elté-
ré6 motivacidval, célokkal, igényekkel rendelkezé potencidlis munkavallalok (képzésben
résztvevok) és a munkaltatok igényeit is. Joggal meriil fel benniik a kérdés, hogy milyen
informacios adatbazis 4ll rendelkezésiikre, illetve hogyan lehet kozos nevezdre hozni az
esetlegesen eltéré igényeket? Meghatdrozoak a képzések tervezésénél a rendelkezésre all6
személyi és targyi feltételek, vagyis a képzések lebonyolitasdhoz sziikséges oktatok, illetve
targyi eszkozok (tantermek, oktatasi eszkozok stb.) rendelkezésre allasa is. Az intézmény
mitkod6képességének fenntartasat, valamint a rendelkezésre allo pénziigyi forrasokat, ta-
mogatasokat is figyelembe veszik az éves képzési terv osszeallitasa soran. Kevésbé alapoz-
nak a rendelkezésiikre allé munkaer6-piaci, szakképzési kutatasi eredményekre, illetve az
elérhet6 profit maximalizalasara. A valaszadok atlagosan utolso helyen veszik figyelembe
a versenytarsak tevékenységét. Véleményiink szerint a konkurenciaelemzés j6 mddszer a
képzési sziikséglet meghatarozasara. A versenytarsak képzési kindlatanak elemzése dltal
ugyanis meghatdrozhatoak a képzési hianyok. A kutatasbdl kideriilt, hogy az intézmé-
nyek tobbsége a munkaerd-piaci sziikségletek, valamint a potencidlis jelentkez6k igényei
alapjan allitja 6ssze kinalatat. Amennyiben nem 1ép fel konkrét megrendel6i igény, fontos,
hogy a potencialis célcsoport igényeit felmérjiik a munkaerd-piaci szitkségleteket is figye-
lembe véve.

26. kérdés: Hogyan méri fel az intézmény a munkaerd-piaci igényeket és/vagy a potencidlis résztvevék
igényeit? Kérjiik, irjon néhdny Onék dital alkalmazott médszert, informdcidforrdst!

Kivancsiak voltunk, hogy az intézmények hogyan mérik fel a munkaerd-piaci sziikségle-
teket, mi alapjan tdjékozddnak a munkaltatok, illetve a résztvevék igényeirdl. Ezt a kér-
dést nyitotta tettiikk, nem adtunk meg alternativakat. A képzések inditasat megel6zéen a
lehetséges célcsoport korében érdemes felmérést végezni a felnéttképzési intézményeknek
a képzési igények és a bevonhatosag vonatkozasdban. Az 52. dbra mutatja, hogy a hazank-
ban miikodd akkreditalt felnSttképzési intézmények hogyan tdjékozddnak a résztvevoi
igényekrol. A 230 valaszadd intézmény kozel kétharmada (150 intézmény) a potencialis
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52. abra
A résztvevoi igények felmérésének modja (db)

Az intézmény hirdetései, szérdlapjai alapjan | 13

Hirdetések, statisztikak figyelése _I n

A képzéseken részt vevék vagy végzettek
informacidi, felmérései alapjan _I 37

A jelentkezék érdeklédése,

megkeresése, statisztikak _I 22

Férumok, szakmai tanacskozasok,
konferenciak, allasborzék | 27

Munkatgyi kézpontok,

munkaltatok megkeresése _I 39

Személyes, telefonos, irdsos megkeresés | 150

Egyéb | 53

Nem vilaszolt | 67

résztvevok személyes, telefonos, irdsos megkeresése alapjan gytjt informaciokat a felnét-
tek igényeir6l. Joval kevesebben (39 intézmény) adtak azt a valaszt, hogy a munkatigyi
kézpontok, munkaltatok megkeresése alapjan kapnak képet arrél, hogy milyen képzési
igényei vannak a potencialis résztvevéknek. Kozel ugyanennyien (37 intézmény) gytjte-
nek adatokat az altaluk inditott képzéseken részt vevok, illetve a naluk végzettek informa-
cidi alapjan. A kiilonb6z6 féorumokon, szakmai tanacskozasokon, konferenciakon, allas-
borzéken vald részvétel soran is hasznos informdaciokat kapnak a képz6é intézmények
munkatdrsai a képzési igényekrol. A feln6ttképzési intézmények munkatdrsai fontos ko-
vetkeztetéseket tudnak levonni, a felnéttek telefonos vagy személyes érdeklédése alapjan,
amelynek sordan a potencidlis jelentkez6k kifejhetik, hogy milyen ismeretek bovitésére,
mely kompetenciaik fejlesztésére lenne sziikségiik. Ebben az esetben a szubjektivitas elke-
riilése érdekében célszerti pontos dokumentaciét vezetniiik az intézményeknek. Ugyanis
hajlamosak vagyunk dltaldnositani, egy-egy beszélgetésnek tul nagy jelent6séget tulajdo-
nitani. A valaszadok szerint a hirdetések, statisztikak figyelése (tizenegy intézmény) altal
is képet kaphatunk a résztvevéi igényekrol.

Ennél is érdekesebb, hogy hogyan tajékozddnak az intézmények munkatarsai a mun-
kaerd-piac igényeir6l. A munkaerd-piaci kereslet meghatarozasa ugyanis nem konnyt,
hiszen a piac igényei szinte naprdl napra valtoznak. Amig az egyik nap igény mutatkozik
egy bizonyos szakképesitéssel rendelkezé munkavillaléra, elképzelhetd hogy a kovetkezd
nap mas ismeretekkel rendelkez6 munkaerére lesz szitksége a munkaltatoknak. Megle-
p6 modon erre a kérdésre mar joval tobben nem adtak valaszt. A 206 valaszadé kozil tiz
intézmény nyilatkozta azt, hogy nem méri a munkaerd-piaci igényeket. Ennek feltehet6-
leg egyik oka, hogy konkrét megrendeldik, partnereik vannak, akiknek az igényei alap-
jan allitjak 6ssze az éppen aktualis képzési kinalatot. A tobbi vélasz gyakorisaga kozott
nem mutatkozik jelentds eltérés. Azt mondhatjuk, hogy az intézmények kozel harmada
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(75 intézmény) a gazdalkodo szervezetekkel valo kapcsolattaras soran gytjt informacio-
kat a piac sziikségleteir6l. Csaknem ugyanennyi intézmény készit sajat felmérést (kérdé-
ives megkeresést), illetve tanulmanyozza a munkaerd-piaci prognozisokat, statisztikakat,
allashirdetéseket. Tovabba kapcsolatban dllnak a munkatigyi kozpontokkal, a kiilonb6z6
kamardkkal, valamint szakmai szervezetekkel is (53. dbra).

53. dbra
A munkaerd-piaci igények felmérésének médja (db)

Nem mérik az igényeket 10

Sajat felmérések 66

Statisztikak, munkaeré-piaci prognozisok, 61
llashirdetések figyelése

Gazdalkodo szervezetekkel valé kapcsolat 75

Munkatgyi kézponttal, kamaraval, szakmai

szervezetekkel vald kapcsolat 64

Egyéb 47

Nem valaszolt

29. kérdés:  Kérjiik, soroljon fo maximum 5-5 szakmdt, amely eqyrészré] hidnyszakmdnak, mdsrészrdl
tultelitett szakmdnak szdmit abban a régidban, ahol intézményiik székhelye van?

A képzési kinalatot feltard fejezet 29. kérdése arra vonatkozott, hogy az intézmények is-
merik-e a hidny, illetve a taltelitett szakmakat abban a régioban ahol mitikédnek, tisztaban
vannak-e a munkaer6-piaci folyamatokkal. Azért, hogy erre valaszt kapjunk megkértiik a
képzéket, hogy soroljanak fel 6t hidny, illetve 6t tultelitett szakmat.

Hidnyszakmdk

A hianyszakmak régionként kiillonbozéek, ezért érdemes régiok szerint elemezni a kérd6-
iv ezen kérdését. Arulkod¢ adat, hogy 119 intézmény nem vélaszolt erre a kérdésre. A vé-
laszad6 178 akkreditalt felnSttképzési intézmény 6sszesen 614 hianyszakmat nevezett meg.
A vélaszadok tobb mint harmada emlitette a kémtives, burkolo, hegeszt, gépi forgacsolo,
esztergalyos szakmakat. A lakatos (szerkezetlakatos, karosszéria lakatos) tovabba a szere-
léssel kapcsolatos szakmak (viz-, villany-, autdszerel) szintén a legtobbet emlitett szakmak

71



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

kozott van. Az intézmények szerint szakacsokbdl, cukraszokbdl, gépészekbdl, acs-, allvanyo-
z0kbol is hiany van a munkaerdpiacon. A 26. tdbldzatban a Regionalis Fejlesztési és Képzési
Bizottsagok (tovabbiakban RFKB) dltal a 2011/2012-es tanévre meghatarozott hianyszak-
mak listajat kozoljik, mig a 27. tdbldzat a kutatasunk hidnyszakmakra vonatkozé kérdésére
adott valaszokat 6sszesiti. A tovabbiakban e két lista 6sszehasonlitésara vallalkozunk.

26. tablazat
A 2011/2012. tanévre vonatkozd hidnyszakmdk listdja régionként

Kozép-magyarorszag | Eszak-Magyarorszag Eszak-Alfold Dél-Alfold
Gépi forgacsolo Gépi forgacsolo Acs, &llvényozé Hegeszté
Hegeszté Hegeszté Gazda Gépi forgacsolo
Kémtves Kémtives Gépi forgacsold Szerkezetlakatos
Villanyszerelé Acs, &llvéanyozo Hegeszté Koémiives
Géplakatos Géplakatos Szocidlis gondozo Acs, dllvéanyozé

e 4 11 Epiiletgépészeti cs6- Epiiletgépészeti cs6-
Hiit6- és klima- , p g, P , . P g, P .
i . hélbzat- és berendezés- Szerkezetlakatos hélbzat- és berendezés-
berendezés-szereld B B
szereld szereld
Acs, dllvanyozo Szakdcs Husipari termékgyarté | Husipari termékgyarto
Elektronikai muszerész Villanyszereld Kémives Villanyszereld
Y Mezbgazdasigi gép- s i
Festd, mézold ,,g g,, 8P . B Porcelankészitd
. i s lizemeltetd, Villanyszerel6 3 .
és tapétdzo , . és -festd
gépkarbantartd
Burkold Fest6, mazolo és tapétazod Apolasi asszisztens Szab6

Ko6zép-Dunantul

Dél-Dunantul

Nyugat-Dunantul

Hegeszt6

Gazda

Szerkezetlakatos

Acs, 4llvanyozé

Gépi forgacsold

Acs, 4llvanyozé

Kémives Hegeszto Szerszamkészitd
Gépi forgacsolo Szerszamkészitd Gépi forgacsold
Epiiletgépészeti cséhalozat- Mezbgazdasagi géplizemeltetd, Agrargazdasagi gépszereld,
és berendezés-szerelé gépkarbantartd gépjavitd
- Géplakatos Szociélis gondozd
- Villanyszereld Hegeszt6
- Kémtives Kémtives
- Borasz Szakacs
- Husipari termékgyarto Szabo
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27. téblazat
A megkérdezett intézmények dltal meghatdrozott hidnyszakmdk régionkénti bontdsban (emlités szama)

Buda- | Magar | Dunin. | Dunin. Dunn-| 572k | Dl | 5.
pest | coYaragyar s ) | Alfold | Alfold :
orszag | orszag | tul tul tal
Acs, éllvényozé 4 0 3 3 0 1 7 9 27
Apolo, egészség-
ugyi asszisztens, 4 3 4 1 2 1 6, 4 25
szocidlis gondozd
Asszisstens/titidr-| 1 0 1 4 0 0 5 | 13
né/ tigyintézd
Badogos 0 0 0 1 0 0 4 1 6
ElekFromkal ma- 3 0 0 0 0 ) 0 0 5
szerész
Epit6ipar/fests/
Vasbetonszerelé 3 0 ! 0 0 ! 0 > 10
Faipar /asztalos 2 0 1 2 0 1 2 10 18
Gépészet/konnyll-| 2 3 3 2 3 2 9 | 25
nehéz gépkezeld
Gépjarmivezetd 0 2 1 1 0 1 0 1 6
Gépi forgacsollo/ 3 5 15 9 5 6 5 13 63
CNC-esztergalyos
Hegesztd 9 3 10 6 2 7 12 16 65
Idegenforgalom 0 0 6 0 1 0 0 0 7
Informatika 5 0 0 1 1 0 1 1 9
Kerelskedelem/ ) 0 3 ) 1 0 1 3 12
eladé
Kémives/burkold 14 3 9 3 1 6 7 23 66
Lakatos/
szerkezetlakatos/ 2 2 3 7 1 6 6 20 47
karosszérialakatos
Mez6gazdasag/
allatgondozo/allat- 2 0 1 1 0 2 5 5 16
tenyészté/kertész
Mérnok 9 0 1 3 0 0 3 2 18
Orvos/ 1 0 0 1 0 1 1 3 7
gyogyszerész
Szabé/varrd 2 0 0 2 1 0 1 3 9
Szakacs/cukrasz 3 2 3 9 3 1 6 1 28
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Buda- | Magyar-Danin. | Dundn| Dunin| B35 | et | 6
pest | 8Yarragye X ; A1 Alfold | Alfold :
orszag | orszag | tul tal tal

S,Zerelo / Ylllany;, 15 3 3 1 ) 6 4 10 44
viz-, autdszereld
Tandr/ tréner/
szakoktato/edzé 3 4 0 ! 0 0 0 2 10
Vegyipar 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Vendéglatas/pincér 0 0 0 3 1 1 0 1 6
Nyomdaipar 0 0 0 0 0 0 1 1 2
penzigyl 0 0 0 0 0 0 1 1 2
ugyintézo
Textilipar 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Egyéb 10 3 6 8 5 3 8 10 53
Nem tudja 9 0 0 0 0 0 1 0 10
Osszesen 114 33 74 69 30 49 85 160 614

Ha 6sszehasonlitjuk az RFKB altal meghatarozott hianyszakmdkat kutatasunk eredményei-
vel azt latjuk, hogy a k6zép-magyarorszagi képzok tobbsége tisztdban van azzal, hogy els6-
sorban milyen szakképesitéssel rendelkezé munkaerdre lenne sziikség a régioban. A leg-
tobb jelolés a gépi forgacsold, a szereld, a kémiives, illetve a hegeszté szakmara érkezett,
melyek valéban hidnyszakmak ebben a régioban. Az észak-magyarorszagi régioban ma-
kodé intézmények mindossze 74 szakmdt neveztek meg. A legtobben a gépi forgacsold, a
hegeszt6, illetve kémiives szakmakat jelolték meg, melyeket az RFKB-k is hianyszakma-
ként definidltak. A listan szerepl$ tobbi hidnyszakmat kevesebbszer emlitették a vélasz-
adok. A nyugat-dundntdli székhellyel rendelkez6 valaszadé intézmények altal a legtobbet
emlitett hidnyszakma: a gépi forgacsold, a szakdcs, a cukrasz, illetve a lakatos. Erdekes,
hogy a szocidlis gondozd, szabd szakmakat mindossze egy-két intézmény emlitette, holott
ezek is hidanyszakmdnak szdmitanak a Nyugat-Dunantilon. A kozép-dunantuli régioban
miikodd intézmények Gsszesen csak 30 hianyszakmat soroltak fel. A legtobb jelolést az
asszisztens, szakacs/cukrasz szakmak kaptak. Ezek nem szerepelnek az RFKB altal meg-
hatarozott listdn. Meglepd, hogy az dcs-allvanyozé — mely hidnyszakmanak szamit - egy
jelolést sem kapott. A Dél-Dunantulon a bordasz, valamint a hdsipari termékgyarto is hi-
anyszakmanak szamit, azonban ezeket nem soroltak fel a valaszadok. A legtobb képzo
intézmény a hegesztd, a gépi forgacsold, a kémiives, és a lakatos szakmakat nevezte meg
elsésorban. Az észak-alfoldi régioban a legtobb jelolést a hegesztd, az acs-dllvanyozo és a
kémtves kapta, mely szerepel az RFKB listdjan is. A dél-alfoldi régioban miikodoé felnétt-
képzési intézmények dltal legtobbet emlitett hidnyszakma: a kdmtves, a hegeszt, a gépi
forgacsolo, a lakatos. Megjegyzendd, hogy ezek mellett példdul a szabo vagy a porcelanfes-
t6 is hidnyszakmanak szamit a Dél- Alf6ldon, ennek ellenére kevés képzé intézmény jelolte
meg ezeket hidnyszakmaként.
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Tultelitett szakmdk

135 intézmény nem irt egy tdltelitett szakmat sem. A 162 valaszadd Osszesen 671 tultelitett
szakmat sorolt fel. Ebbél a legtobben a kovetkezéket emlitették: fodrasz (53 intézmény),
kereskedé/eladd/boltvezets (37 intézmény), kozmetikus (33 intézmény), tanitd/tanar/
6voné (33 intézmény), informatikus/kezel6-hasznald/ szoftvertizemeltetd (30 intézmény),
jogasz—tigyvéd (29 intézmény). A felsorolt szakképesitések jellemzden szellemi munkat
igényl6 szakképesitések (28. tdbldzat).

Erdekes, hogy az emlitett szakmak kozétt tobb olyan is van (példéul bolti eladd, pénz-
ugyi tgyintézd, apold), amelyeket a képzd intézmények a legnépszertibb képzéseik ko-
z6tt emlitettek. Az emlitések 15,5%-a diplomas szakma volt (pl. tanitd, jogasz, kozgazdasz,
kommunikacids szakemberek). Kiilon kutatds témaja lehetne a diplomas szakmak telitett-
ségének vizsgalata.

28. tablazat
A telitett szakmdk emlités szerinti eloszldsa

A telitett szakmak Emlitések szama sz:ﬁ(: éeklf)l::tlfgﬁl
Fodrész 53 7,90
Keresked6/eladd/boltvezetd 37 5,51
Kozmetikus 33 4,92
Tanité/tanar/6vond 33 4,92
Informatikus/kezel6-hasznald/szoftveriizemeltetd 30 4,47
Adminisztrator/irodavezetd/ugyintéz6 30 4,47
Jogész/iigyvéd 29 4,32
Vendéglaté szakmak/pincér/szakacs 22 3,28
Kozgazdasz 20 2,98
Kéz- és labapol6/mikorom-épitd 18 2,68
Marketing és reklamiigyintézé 17 2,53
Biztonsagi 6r/vagyondr/éjjeliér/portas 13 1,94
Kommunikécids szakemberek 13 1,94
Pénziigyi tigyintéz6/TB-{igyintéz6 13 1,94
Szocidlis gondoz6 és dpold 11 1,64
Varrénd/szabo/textilipar 10 1,49
MasszOr/gyogymasszor 10 1,49
Asszisztense (jogi, menedzser, pedagdgiai) 8 1,19
Virdgkoté 8 1,19
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A telitett szakmak Emlitések szama sz(f)kj: éeklz)l]l:tlfgﬁl
Gépkezel6/gépkocsivezetd 7 1,04
Epitéipari szakmak (kémiives/villanyszerel6/asztalos) 7 1,04
Idegenforgalmi szakmenedzser/tigyintéz6/idegenvezet6 6 0,89
Miivelédésszervezd 6 0,89
Mezbgazdasagi szakmék/névénytermeszté/ 5 0.75
allattenyésztd/agrarmérnok ’
Logisztikai foglalkozasok 4 0,60
Takaritd 4 0,60
Fest6 és mazolo/tapétazd 4 0,60
Bolcesész diplomaval rendelkezd
(bolcsész, torténész, muzeoldgus) 4 0,60
Csecsem6- és gyermekgondozo/dajka 4 0,60
Gépszerel6/géplakatos 4 0,60
Autoszerel$/egyéb autdszerelési szakmdk 4 0,60
Konyvels 4 0,60
Képzetlen munkaerd 3 0,45
Fogtechnikus 3 0,45
Valamilyen miiszerész/elektronikai technikus 3 0,45
HR szakember 3 0,45
Gyogynévénygyiijté 2 0,30
Gyogyszertari asszisztens 2 0,30
Parkgondozé/kertépitd 2 0,30
Ugynok/iizletkots 2 0,30
Szocidlis munkés 2 0,30
Kereskedelmi tigyintézé 2 0,30
Gazdasagi informatikus 2 0,30
Ifjisagsegitd 2 0,30
Diplomas szakmak emlitése 104 15,5
Egyéb, egyedi szakmat jelolt 21 3,13
Nem tudja 10 1,49
Osszesen 671 100,00
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27. kérdés: Mennyire tudja az On intézménye figyelembe venni a felmért igényeket és beépitenia
képzési kindlatdba? Ha részben tudja figyelembe venni, vagy nincs rd mddja, hogy figyelembe vegye az
aldbbi igényeket, kérjiik, nevezze meg annak okait!

A kérd6iv 27. kérdése arra vonatkozott, hogy az el6z6 kérdésben felsorolt modszerek se-
gitségével felmért igényeket mennyire tudjék a gyakorlatban figyelembe venni az intéz-
mények. Harom valaszlehetséget adtunk meg: teljes mértékben, részben, nincs ra mod.
248-an adtak valaszt. Ezek koziil a legtobben (122 intézmény) részben tudjak figyelembe
venni a munkaerépiac igényeit. Az intézmények kozel 40%-a (99 intézmény) allitasa sze-
rint teljes mértékben be tudja épiteni képzési kindlataba a felmért munkaerd-piaci igénye-
ket. Huszonhét intézménynek nincs modja arra, hogy a munkaer6-piac igényeit is figye-
lembe vegye (54. dbra).

54. dbra
A felnéttképzési intézmények mennyire tudjdk figyelembe venni a felmért
munkaerd-piaci igényeket és beépiteni a képzési kindlatukba? (%)

M Nem valaszolt
16%

i Teljes mértékben
33%
Nincs ra mod
9%

Részben
42%

Ugyanezen a kérdésen belill vizsgaltuk, hogy a felmért résztvevéi igényeket milyen mér-
tékben veszik figyelembe az intézmények. Erdekes, hogy erre tobb (270) vélasz érkezett,
mint a munkaerd-piaci igényeket vizsgalo kérdésre. Mig az intézmények kozel fele (129
intézmény) azt nyilatkozta, hogy teljes mértékben figyelembe tudja venni a potencialis
résztvevok igényeit, addig a valaszadok masik fele (127 intézmény) csak részben. Keve-
sebben (14 intézmény) mondtak, hogy nem tudjak figyelembe venni a résztvevok igényeit
(55. dbra).

Megkértiik az intézményeket, hogy indokoljak meg, miért nem tudjak teljes mértékben
figyelembe venni a masik két f3szerepld igényeit. A munkaerd-piaci igények esetében 0s-
szesen 95 okot soroltak fel a valaszadok. Ebbél 25 intézmény a kapacitas, infrastruktura,
hozzéértés hianyat jelolte meg. Tobben a forrashiannyal, a szlikds anyagi lehetdségeikkel
magyarazzak, hogy nem tudjak teljesen figyelembe venni a piac sziikségleteit. Az okok
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55. dbra
A felnéttképzési intézmények mennyire tudjdk figyelembe venni
a felmért résztvevdi igényeket és beépiteni a képzési kindlatba? (%)

Nincs rda mod
5%

Nem valaszolt
9%

Részben

Teljes mértékben 43%

43%

kozott szerepel, hogy tébben nem ismerik a munkaltatok igényeit, vagy a vevék megren-
delései élveznek elsébbséget. Voltak, akik azzal magyaraztdk a problémat, hogy nincs elég
jelentkezd azokra a tanfolyamokra, amelyeket a piac igényei alapjan szerveznek. Valéban
probléma lehet, hogy a jelentkezdk elsésorban érdeklédési koriiknek megfeleld képzést
valasztanak, mely nem mindig esik egybe a munkaerépiac igényeivel. A munkaer6-pia-
ci igények és a jelentkezék igényei sokszor eltérnek egymastdl. ,,A cégek is kiszolgaltatott
helyzetben vannak. A turbulensen véltozo piaci kérnyezet sokszor dontéseik valtoztatasa-
ra kényszeriti 6ket” Azzal kapcsolatban, hogy miért csak részben tudjik figyelembe venni,
illetve miért nem all az intézményeknek modjaban a résztvevok igényeinek figyelembe-
vétele 104 indoklas érkezett. A munkaerd-piaci igényekhez hasonléan a kapacitas, a hoz-
zaértés és a megfeleld infrastruktura, a személyi, targyi feltételek hianya (19 intézmény),
valamint a sz(ik0s anyagi lehetdségek, a fizetéképes kereslethidnya (18 intézmény) gatolja
leginkabb a résztvevéi igények kielégitését. ,,Csak olyan képzést inditunk, amihez szakma-
ilag is értiink”. Tobb felno6ttképzési intézménynél problémaként jelentkezik, hogy sokszor
nincs elég jelentkez6 egy-egy tanfolyamra, és a minimalis 1étszdm alatt nem all moédjuk-
ban elinditani egy-egy tanfolyamot. Tovabba az akkreditdcid, a torvényi szabalyozas is
neheziti a potencialis jelentkez6k igényeinek kielégitését. Az okok kozé sorolhato, hogy
a felnéttek eltéro, egyedi igényekkel rendelkeznek, mely sokszor nem igazodik a munka-
erdpiachoz.

28. kérdés: Végeznek-e utdnkdvetést?
A tanfolyam befejezését kovetden fontos a képzésben résztvevd felndttek utdnkovetése,

amely soran egy végzett csoport elhelyezkedési aranyat vizsgaljuk levélben vagy e-mail-
ben a képzés zardsat kovetden. Megvizsgaltuk, hogy végeznek-e utankovetést a hazankban
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56. dbra
Végeznek-e utdankovetést?

W Nem vélaszolt
Nem, de a jovében ) 3%
tervezziik ;
21%

# lgen
50%

Nem
26%

miikodé érvényes akkreditdcidval rendelkezd képz6 intézmények (56. dbra). Biztato, hogy
a valaszado 289 intézmény kozel felének van utankovetési rendszere. Sajnos a valaszaddk
23,5 %-a (68 intézmény) nem végez utankovetést és nem is tervezi a bevezetését. Otven-
négy intézménynél folyamatban van a nyomonkévetési rendszer kidolgozasa.

Azt is megkérdeztiik, hogy midta miikodtetnek utankovetési rendszert. A véalaszadok
kozel 6tode (hisz intézmény) mindossze egy éve végez utankovetést. Ugyanennyien 5-10
éve, illetve tiz évnél régebb o6ta kovetik nyomon a naluk végzett felndtteket. A legtobb akk-
reditalt intézmény 2-5 éve folytat utankovetést.

25. kérdés: Milyen rekldmeszkdzokin keresztiil hirdeti intézményiik a képzéseit? On szerint mi alapjdn
Jjelentkeznek a felndttek a képzéseikre?

A képzési folyamatban fontos 1épés az informdcidk eljuttatdsa a potencialis résztvevok sza-
mara, a kommunikdciés forma megvalasztasa. A hirdetési stratégiat a képzés célcsoportja
és anyagi lehet6ségek is meghatdrozzak. Példaul az iddseknek sz6l6 képzést nem érdemes
az interneten vagy az edz6teremben hirdetni, illetve ha pénziigyi forrasaink sziikosek,
nem biztos, hogy a legjobb valasztas a tévés, illetve radios hirdetési feliilet. Feltérképeztiik,
hogy az akkreditalt felnSttképzési intézmények elsésorban milyen reklameszkozoket vesz-
nek igénybe képzéseik népszertsitésére (56. abra). Ennél a kérdésnél a kérdéivet kitoltok-
nek a képzések népszertsitésére igénybevett harom legjellemz8bb reklameszkozt kellett
kivalasztaniuk. 216 valaszadé intézmény vélaszai alapjan a legnépszer(ibb reklameszkoz
a képz6 intézmény sajat honlapja, melyet a valaszadok 77,3%-a (168 intézmény) felhasz-
nal a képzések hirdetése soran. Az internet nyujtotta ingyenes lehet6ségek (elektronikus
hirlevelek, levelezélistak, képzési portalok, adatbazisok) a masodik legnépszertibbnek bi-
zonyultak, ezeket az intézmények 40%-a alkalmazza. A nyomtatott sajtot illetéen a sz6-
rélapok a legjellemzébbek, a valaszadok 35%-a (76 intézmény) a szérélapok potencialis
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résztvevékhoz valo eljuttatdsa altal hirdeti meg a képzéseit. Az ingyenes hirdetdtjsagok
(30 intézmény), a direkt mail (31 intézmény) és az egyéb kategoéria ugyanolyan népsze-
riiségnek orvend. Az alabbiakat jel6lték meg egyéb kategdriaként a vélaszadok (a legtobb
jelolést kapo kategoria a lista elején taldlhatd):

« akapcsolati t6ke, személyes kapcsolatok kiaknazasa

« aszervezet kiadvanyai

o partnerek adatbazisa

e intranet

o célcsoport kozvetlen megkeresése

o palyavalasztasi kiallitds; nyilt nap

o sales csapat

o palyazati kiirds (PAFI)

o fizetSs hirdetujsag

o kamarai Gjsag

Kevesebben (25 intézmény) koltenek tdjékoztato fiizetekre és minddssze az intézmények
néhany szdzaléka haszndlja a médiat - televiziot, radiot — a képzései népszerisitésére.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy az intézmények elényben részesitik azokat az esz-
kozoket, amelyek kisebb anyagi raforditast igényelnek, mint példaul az internet adta le-
het6ségek, sajat honlapjuk. Kevesebb képz intézmény kolt tajékoztato fiizetekre, illetve
televizids, radids hirdetésekre.

A felsorolt reklameszkozok alkalmazasa fontos, de a legtobb érdeklédé egyéb informa-
ciok alapjan dont arrdl, hogy eljojjon-e egy-egy felndttképzési tanfolyamra. Kivancsiak
voltunk a hazdnkban mtik6dé felnéttképzési intézmények véleményére, hogy elsésorban
mi alapjan jelentkeznek képzéseikre a résztvev6k. Szintén a harom legjellemz8bb szem-
pontot kellett kivalasztaniuk a kérd6ivet kitoltéknek. Erre mar tobben: 257-en valaszoltak.

57. 4bra
A képzések népszeriisitésére igénybe vett legnépszeriibb rekldmeszkozok (db)

Direct mail ] 31

Képzé intézmény sajat honlapja ] 167

Internet ] 86
Radic | ] 8
v ] 7
Téjékoztatd flizet ] 25
Szérélap | 76

Ingyenes hirdetéujsagok ] 30
Napi- és hetilapok ] 61
Egyéb ] 31

Nem vdlaszolt ] 82
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A valaszadok tobbsége 72,8%-a (187 intézmény) igy gondolja, hogy a legtobb érdeklédd
személyes kapcsolatok, korabban az altaluk szervezett képzések, rendezvények résztvevo-
itél vagy azok ismerGseitdl szerzett informacié alapjan dont arrél, hogy eljéjjon-e tjabb
programjaikra. A valaszadok fele szerint (131 intézmény) az intézmény hirneve is nagy
mértékben befolydsolja a potencidlis résztvevéket. A munkaltato6i kotelezés az akkreditalt
intézmények 39,7%-a (102 intézmény) szerint dontd szempont a képzés kivalasztasanal.
A képzés egyedisége (74 intézmény), illetve a hirdetések, reklamanyagok (77 intézmény)
az intézmények kozel 30%-nal szerepelt az els¢ harom szempont kozott. Kevesebben gon-
doljak ugy, hogy féként a Munkatigyi K6zpont ajanldsai alapjan jelentkeznek a felnéttek
a tanfolyamaikra. Ez a szempont akkor érvényesiil leginkabb, ha a feln6ttek a Munka-
tgyi Kozpontok altal tamogatott, foglalkoztatast eldsegit6 képzésen vesznek részt, mely-
nek egyik feltétele, hogy akkreditalt feln6ttképzési intézménnyel kossenek egytittmiiko-
dési megallapodast. A felnétt lakohelyéhez valo kozelség az intézmények 14%-dnak (36
intézmény) véleménye alapjan a hdrom legfontosabb szempont egyike. Valoban neheziti
a képzésben vald részvételt, hogy a képz6 intézmények tobbsége a nagyobb varosokban
talalhato, igy azok, akik kisebb telepiilésen élnek nehezebben tudnak bekapcsolddni egy-
egy tanfolyamba. Kiilon kutatds témaja lehetne, e kérdésnek a felnéttek oldalarol térténd
koriljarasa. Egyéb tényezOként fontosnak tartjak a vélaszadok a feln6ttek érdeklédését,
tudasvagyat, igényét a téma irdnt, a partnerintézmények ajanlasait, illetve, hogy kapnak-e
ellatast a felnéttek a tanfolyam idejére. Utobbi szintén a tdmogatott munkaerd-piaci kép-
zések esetében lehetséges.

58. dbra
Mi alapjan jelentkeznek a résztvevok az intézmények dltal meghirdetett képzésekre (emlitések szdama)

A felnétt lakodhelyéhez vald kozelség | 36

A képzés egyedisége | 74

Hirdetések, reklamanyagok | 77

Az intézmény hirneve | 131

Munkaugyi kbzpont ajanlasa | 58

Munkaltatéi kotelezés | 102

A korabbi résztvevék ajanlasai | 187

Eayéb || 7

Nem valaszolt | 40
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2.4 Felnottképzési szolgaltatasok

A kérddiv negyedik nagyobb blokkjdban (30-38. kérdések) a hazdankban miikodd akkreditdlt
intézmények dltal nydjtott felndttképzési szolgdltatdsokat vizsgdltuk. A felndttképzési szolgdlta-
tdsokon beliil az eldzetesen megszerzett tudds felmérésnek mddszereire és a tanuldsi folyamatba
torténd beszdmitdsi modozatokra koncentrdltunk.

A felndittképzési szolgdltatds olyan szolgdltatds, amely a képzések egyénre szabott kialakitdsdnak
eldsegitésére, a képzés hatékonysdgdnak javitdsdra vagy a munkavdllalds eldsegitésére irdnyul.
Az akkreditdlt felndttképzési intézményeknek legaldbb két felndttképzési szolgdltatdst kell nyuj-
taniuk, amelyek kdziil az egyik — az eldzetes tudds felmérése — kitelezden nyujtandd a felnéttkép-
2ési torvény eldirdsa szerint.

30. kérdés: Kerjiik, jeldlje meg X-szel, hogy milyen felndttképzési szolgdltatdsokat nydjtanak
és azt milyen finanszirozdsi formdban vehetik igénybe a felndttek!

A felnéttképzési szolgaltatasok témakorében elsd és legfontosabb kérdésnek tartottuk,
hogy az intézmények meghatarozzak, milyen tipusu felnéttképzési szolgaltatasokat nyu;-
tanak és milyen finanszirozasban. A 29. tdbldzat azt mutatja, hogy az egyes szolgaltatdsokat
minden érdekl6dé szamadra ingyenesen, adott képzésben részt vev6k szamdra ingyenesen
vagy kiilon dijazés ellenében kindljak. A kérdésre valaszt ad6 intézmények koziil mindos-
sze négy intézmény valaszolta, hogy nem nyujtja az el6zetesen megszerzett tudds méré-
sének, értékelésének lehet6ségét, igy 1,3%-uk nem tesz eleget torvényi kotelezettségének.
A valaszaddk 56%-a minden érdekl6d szamadra ingyenesen, 34,9%-a az adott képzésben
résztvevOk szamara ingyenesen, valamint 3,4%-a kiilon dijazés ellenében nyujtja az el6ze-
tes tudas mérésének, értékelésének lehetGségét.

A masodik kiemelked8en nyujtott felnéttképzési szolgaltatds a képzési sziikségletek fel-
mérése és képzési tanacsadas, melyet a valaszado intézmények 41,3%-andl minden érdek-
16d6 szamdra ingyenesen igénybe vehetd. Tobb mint az intézmények fele nyujt allaske-
resési szolgéltatast, ebbl mindossze hat intézmény kiilon dijazas ellenében. A tovabbi
felndttképzési szolgaltatdsokra dltalanosan jellemz6, hogy az intézmények elenyészé része
(1,3-3,4%) nyujtja az adott szolgaltatasokat kiilon dijazas ellenében.

Az egyéb szolgiltatisok meghatdrozdsara tobb lehetéséget adtunk meg annak ér-
dekében, hogy a valaszadé intézmények akar tobb egyéb szolgaltatast is felsorolhassanak.
A megadott vélaszokat témakorok, szolgaltatas tipusok szerint csoportositottuk. Az egyéb
szolgaltatasok kozott tizendt valaszadd intézmény emlitett valamilyen tipusu tréninget,
melyet, mint szolgaltatast nytjtanak, ilyen értelemben ezek a tréningek nem feltétleniil
képezik részét a képzéseknek, képzésen kivill is igénybe vehet6k. Konyvtar és szamitogép
hasznalatanak lehetdségét emlitette egyéb szolgaltatasként kilenc intézmény, ugyanennyi a
szaktanacsadasi szolgaltatast, példaul életvezetési szaktanacsadast, kornyezettudatos ma-
gatartéssal kapcsolatos szaktanacsaddst, pszichologiai szaktandcsadast. Erdemes kiemelni
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29. tablazat
A vilaszado intézmények dltal nytjtott szolgaltatdsok finanszirozdsi forma szerinti megoszldsa (db)

Finanszirozasi forma
Felnéttképzési szolgaltatas Minden Adott képzésben | Kiilon dijazas Ossz.
érdekl6do szamara résztvevok ellenében
ingyenes szamara ingyenes | vehetd igénybe

Fot covors s seimic | . ik
Palyavalasztasi tandcsadas 39 27 4 70
Pélyaorientacids tandcsadas 55 36 4 95
Palyakorrekcids tanacsadds 31 28 6 65
: e
Mentélhigiénés szaktandcsadas 7 15 9 31
Jogi tanacsadas 9 12 6 27
Allaskeresési tandcsadas 49 51 6 106
Mentoralas 8 32 8 48
Tutoralas 5 18 6 29
Karriertanacsadas 13 16 6 35
Help desk 20 13 2 35
Egyéb 30 26 11 67
Osszesen 581 460 96 1137

az utégondozas, utankovetés szolgdltatast, mely a palyakovetéses rendszer fontos része le-
het. A valaszad¢ intézmények tobb, Osszesen hét esetben adtak olyan vélaszt, amely nem
tekinthet6 egyéb szolgaltatasnak, igy példaul a hianyzasi kimutatds, valamint a ,,felvételi”
interju, amely a feln6ttképzési oktatasszervezésnek része, igy nem értelmezhetd felnétt-
képzési szolgaltatasként (59. dbra).

A 60. dbra azt mutatja, hogy a valaszadd intézmények jellemz8en hany felndttképzési
szolgaltatast nydjtanak a felnéttek szamara. A véalaszado intézmények 30%-a két féle szol-
galtatast nyujt, tizenkét intézmény csak egy szolgaltatast nyujt, mig négy intézmény a nul-
14t jel6lte meg valaszaban, azaz — a jogszabalyi el6irds ellenére — nem nyujt feln6ttképzési
szolgaltatast. Ez elgondolkodtato, tekintettel a 24/2004. (V1.22.) FMM rend. 4.§ (1) bekez-
désére, mely az akkreditalt feln6ttképzési intézmények szamara minimum két feln6ttkép-
zési szolgaltatds nyujtasat irja el6. A tovabbi intézmények nagy része harom-hat felnétt-
képzési szolgaltatast nyujt, ettdl magasabb szamu szolgaltatas nyujtasa kevésbé jellemzo,
azonban tiz intézmény nyujt tizenot féle szolgaltatatast.
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59. abra
A vdlaszad6 intézmények dltal megjellt egyéb szolgdltatdsok (db)

Konyvtar-,
szamitogép-hasznalat

Tréning

Szaktanacsadas

Tanulasmodszertani
tandcsadas

Korrepetalas

Tudastar (Moodle-rendszer)

E-tutoralas

Prébanyelvvizsga
Pszichologiai
vizsgalat

Tolmécsdiagnosztika

Nyilt nap

Rendezvényen vald
részvétel

Utoégondozas,
utankovetés

Nem tekinthet6
egyébnek

60. abra

A vdlaszadé intézmények dltal nyijtott felndttképzési szolgaltatdsok szama (db)

100 4

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 1“4

15

16 Nem
vélaszolt
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31. kérdés: A képzéseiken résztvevék kb. hdny %-a vesz igénybe felndittképzési szolgdltatdsokat
az Ondk intézményében?

A feln6ttképzési szolgaltatdsok nyujtasa mellett fontos megvizsgalni, hogy azokat milyen
aranyban veszik igénybe a felnéttek. A 61. dbra azt mutatja, hogy a valaszadé intézmények
30,8%-anal 91-100%-os igénybevétel, mig 27,6%-anal 0-10%-os igénybevétel jellemzd.
Ez azt jelenti, hogy a felnéttek az intézmények dltal nyujtott felnéttképzési szolgaltataso-
kat vagy nagy ardnyban veszik igénybe, vagy nagy ardnyban nem veszik igénybe. A koztes
értékeknél, azaz 11-90%-os igénybevételnél nem jellemzd nagy differencialédas. Erde-
mes lenne keresni a valaszt a miértre, elgondolkodni a nytjtott szolgaltatdsok mindségén,
marketingjén. Tovabbi tartalmi vizsgalatot igényelne, hogy a felnéttképzési szolgaltatasok
igénybevételérdl sz016 - az akkreditdlt intézmények altal kételezéen vezetendd - kimuta-
tas mennyire timasztja ald a magas igénybevételi aranyokat.

61. abra
A vdlaszado intézmények dltal nyijtott felndttképzési szolgdltatdsok igénybevételének eloszldsa (db)

100 4
90 -
80 -
70 4
60 -
50
40
30 § 21

86
77

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

32. kérdés: Az Ondk dltal kindit felndittképzeési szolgdltatdsok kiziil, jellemzéen melyeket veszik igénybe
a felndttek? Kérjiik, nevezzen meg maximum Gtdt és kezdje azzal, amelyet a legtdbben vesznek igénybe!

A felnéttek altal leginkabb igénybe vett felndttképzési szolgaltatas — a felndttképzési intéz-
mények nyilatkozata alapjan - az el8zetes tudas felmérése, a képzési sziikséglet felmérése
és képzési tandcsadas, az elhelyezkedési tanacsadas és az dllaskeresési technikak.

33. kérdés: Nydjtanak-e felndttképzési szolgdltatdsokat kifejezetten hdtrdnyos helyzetiiek szdmdra?
A 62. dbra azt mutatja, hogy a valaszad¢ intézmények nyujtanak-e felndttképzési szolgal-

tatast kifejezetten hatranyos helyzet(i felndttek szamara. A kérdésre az intézmények 5,1%-
a nem valaszolt, az intézmények 71,3%-a nem nyujt, 26,3%-a nyujt kifejezetten hatranyos
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62. dbra
Nyiijtanak-e felnéttképzési szolgdltatdst kifejezetten hdtrdnyos helyzetiiek szdamdra? (db)

Nem valaszolt
16

helyzetti feln6ttek szamara feln6ttképzési szolgaltatasokat. Ezek a szolgaltatasok példaul
a munkanélkiilieknek, alacsony iskolai végzettségiicknek nyujtott tanulasi, allaskeresési
tanacsadas, érzékszervi karosultak szamara kedvez6 vizsga lehetdségek, szallito szolgalat,
valamint mentoralas, pszicholdgiai szaktanacsadas, fejleszté tréningek.
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A felndittképzési szolgdltatdsok kérdéscsoporton beliil a kérddiv tovdbbi kérdései egy specidlis fel-
nottképzeési szolgdltatdsra, az elozetesen megszerzett tudds mérésere, értékelésére vonatkoztak.
Vizsgdltuk, hogy az eldzetesen megszerzett tuddst milyen eszkozokkel mérik fel.

Atanul hozott tuddsdnak, kompetencidjdnak felmérését szolgdlo mddszer jelentdsége a fel-
ndttképzés teriiletén abban dll, hogy az eltérd életkori és mds-mds tapasztalatokkal rendelkezd
résztvevok szamdra a ténylegesen elsajatitandd ismeretek kdrét képes meghatdrozni. Az elozetes
tudds felmérésének tdrgyaldsakor nem a bizonyitvdnnyal igazolt, mdr teljesitett kovetelmények
elismerésére és beszdmitdsdra gondolunk, hanem a kiilonféle nem-formdlis tanuldsi folyama-
tok sordn megszerzett tanuldsi eredmények felmérésére. A formdlis tanulds folyamdn szerzett,
Jjogszeriien dokumentdlt, bizonyitvdannyal igazolhato képzettség elismerése a modulrendszerii
szakkeépzés bevezetésével lehetdve, illetve torvény dltal kotelezove vdlt (1993. évi LXXVI. torvény
11. § és 20/2007. SZMM rendelet 5. §). A cél azonban az, hogy az egyes modulok elvégzése aldl
akkor is felmentést kaphasson a képzésben résztvevd, ha azt nem tudja dokumentdni, azaz a nem
formdlis és informdlis tanuldsi eredményeket is mérni és értékelni kell fiiggetleniil attol, hogy azt
hol és hogyan érte el a felndtt. A felmérés sordn azt kell megvizsgdini, hogy a felndtt rendelkezik-e
a feladat elldtdsdhoz, munkakor betdltéséhez sziikséges kompetencidkkal. Tuddsdt mindig a kép-
zés, illetve kovetelménymodul kimeneti kompetencidihoz kell viszonyitani, hiszen a felmérés an-
nak megdllapitdsdra irdnyul, hogy a képzésben részt veva rendelkezik-e olyan tuddssal, amelynek
elsajatitdsdra a képzés vagy a modul célja és kovetelménye irdnyul. Ha a felndtt tuddsa megegye-
Zik az egyes modultartalmakkal, akkor felmentést szerezhet az draldtogatds aldl és akdr azonnal
vizsgdra bocsdthato. Ezzel az egyén iddt, energidt és pénzt takarithat meg, mely motivdlo hatds-



Felmérés az akkreditdlt felnGttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

sal van rd, s igy egyre tobb képzésen vehet részt élete sordn, megvaldsitva sajdt élethosszig tarto
tanuldsi folyamatadt. Ez egyardnt elényas lehet a tdrsadalom és a felndittképzést folytatd intéz-
mények szamdra is. Az eldzetes tudds felmérése nem tévesztendd dssze a bemeneti kompetencidk
felmérésével, amely a képzés megkezdéséhez sziikséges kompetencidkat méri fel és jellemzden a
szakképzés bemeneti feltételeihez eldirt iskolai végzettség kivdltdsdra szolgdl.

34. kérdés: Milyen eszkozokkel mérik fel az eldzetesen megszerzett tuddst?

A 297 intézménybdl 281 valaszolta korabban, hogy nyujtja az elézetes tudas mérésének,
értékelésének lehetdségét, viszont erre a kérdésre nyolc intézmény nem valaszolt és négy
intézmény valaszolta azt, hogy nem mérik fel. Ez utébbi elgondolkodtat6 és arra enged
kévetkeztetni, hogy ha nyujtjak is az el6zetes tudds mérésének, értékelésének lehetGségét,
val6jaban nem mérik fel azt. Az intézmények két valaszt jelolhettek meg. Az intézmé-
nyek donté tobbsége 83,2%-a (247 intézmény) az irdsbeli tesztet preferdlja, az intézmé-
nyek 40,4%-a (120 intézmény) alkalmaz szobeli feladatsort az elzetes tudds felmérésére.
Otvennégy intézmény végez gyakorlati feladattal torténd felmérést, a tobbi mérdeszkoz
alkalmazasa alacsony szamban kertilt emlitésre (63. dbra).

63. dbra
A vilaszado intézmények dltal az el6zetes tudds mérésére haszndlt legjellemzdbb mérdeszkiozok (db)

Felméré teszt 247

Szébeli feladatsor 120

Gyakorlati alkalmazas | 54
Egyéb | 17
Portfslio J 9

Projektértékelés J 6

35. kérdés: Hogyan tudjdk figyelembe venni az eldzetesen felmért tuddst?
A kovetkez6 kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a felmért tudas beszamitasara milyen lehets-

séget kinalnak a feln6ttképzési intézmények. A torvényi rendelkezés szerint az akkreditalt
feln6ttképzési intézményeknek nem csupan az el6zetes tudds mérését, hanem beszamitasi
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64. dbra
Az elbzetes tudds figyelembe vételének legjellemzobb lehetbségei a vilaszado intézmények korében (db)

A felnéttek ismeretanyagahoz képest

alakitjak ki a tananyagot | 151
Felmentés oralatogatas aldl | 139
Rovidebb képzési idé | 74

Egyéni tanulasi utak kialakitasa I 64
Felmentés vizsga aldl I 57
Finanszirozasi kedvezmény I 48

Médosult munkaforma I 25

Egyéb | ] 1

lehetdségét is kotelezé nyujtaniuk a felndttek szamara. A 64. dbrdn lathatjuk, hogy legna-
gyobb ardnyban az intézmények (151 intézmény) a beszamitasnak azt a moédjat preferal-
jak, amikor a felnéttek ismeretanyagahoz képest alakitjak ki a tananyagot. 139 intézmény
az el6zetes tudds alapjan felmentést nyujt az éralatogatas aldl, 74 intézmény rovidebb kép-
zési id6t nyujt, csokkentve ezzel a felnétt tanulasba fektetett idejét és energidjat. 64 intéz-
mény egyéni tanuldsi utak kialakitdsat teszi lehetévé.

Otvenhét intézmény nyilatkozta, hogy az el§zetes tudds felmérése és beszémitasa alap-
jan felmentést nyujt a vizsga aldl, ez azonban nem lehetséges. A jogszabaly kimondja, hogy
a szakmai vizsga részeinek ismételt teljesitése aldl kérhetd és adhatd felmentés, ha mar tel-
jesitett az adott vizsgarész, ebben az esetben viszont jogszerti dokumentdciéval rendelke-
zik a feln6tt, aminek az elismeréséhez nem sziikséges tudasanak felmérése (20/2007. (V.
21.) SZMM rendelet). Ez megkérddjelezi a felmérést végzé személyek szakmai hozzaér-
tését, felkésziiltségét és arra enged kovetkeztetni, hogy nincsenek tisztaban a jogszabalyi
hattérrel.

36. kérdés: A képzésekben résztvevik kb. hdny %-a veszi igénybe az eldzetes tudds
felmérésének lehetdségét?

Megvizsgaltuk azt is, hogy milyen ardnyban veszik igénybe a felnéttek az el6zetes tudas-
szint felmérést. A vélaszadd intézmények 22%-4nal 91-100%-os igénybevétel, mig 30%-anal
0-10%-os igénybevétel jellemz6. Ez azt jelenti, hogy a felnéttek az intézmények altal nyuj-
tott elézetes tudasszint felmérést, mint szolgaltatdst vagy nagy ardnyban igénybe veszik,
vagy nagy aranyban nem veszik igénybe. A koztes értékeknél, azaz 11-90%-os igénybevé-
telnél nincs figyelemreméltd differencidlodas.
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37. kérdés: Az intézmény szdmdra jelent-e problémdt az eldzetes tudds felmérése?
Ha igen, kérjik, fejtse ki részletesen a problémdt!

Amikor arrdl kérdeztiik az intézményeket, hogy gondot jelent-e az elzetes tudas mérése,
beszamitasa, akkor 297 intézménybdl 266 vélaszolt nemmel, mig huszonegy intézmény
nyilatkozott ugy, hogy nehézséget jelent ez a folyamat, valamint tiz intézmény nem vala-
szolt. Nehézségként az intézmények a szakemberhidnyt, az id6igényes folyamatot, a ma-
gas koltségeket, a dokumentacidtobbletet emlitették, valamint azt hogy az egyes képzések
jellege, példaul egy tréning vagy egy hatdsagi képzés nem teszi lehetévé az eldzetes tudas
beszamitasat. Véleményiink szerint ez is azt mutatja, hogy a képz6 intézmények egy része
nincsen birtokdban az elézetes tudds mérésével kapcsolatos mddszertani ismereteknek
és nem latjak annak hasznét, értelmét. Barmilyen tipust képzés, példaul egy, az altala-
nos képzés kategoridjaba tartozo, kompetenciafejleszté tréning esetén is nyilatkoztatniuk
kell(ene) a képzésben résztvevé felnétteknek, hogy igényt tartanak-e az elézetes tudas-
szintjiik felmérésére. Amennyiben igen, az intézmény kezében van a dontés, hogy hogyan
méri fel a feln6ttek tudasat és kompetenciait, illetve milyen modon szamitja azt be a tanu-
lasi folyamatba.

65. dbra
Az intézmény szdmdra jelent-e problémdt az elbzetes tudds felmérése

Nem valaszolt 10

Igen 21

MNem
266

38. kérdeés: Milyen kiilsd és belsd szakemberek nytjtjdk a felndttképzési szolgdltatdsokat?

A felndttképzési szolgaltatasok vizsgalatakor arra is rakérdeztiink, hogy milyen kiils6,
belsé szakemberek nyujtjak a felnéttképzési szolgaltatasokat. A 66. dbrdn lathato, hogy
a mintaban szerepld 297 intézmény kozil 146 intézményben adminisztrativ munkatars
végzi a feln6ttképzési szolgaltatasok nyujtasat, 74 intézményben az oktato, 19 intézmény-
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ben pedagdgus. Andragdgust 25 intézményben alkalmaznak a feln6ttképzési szolgaltatas
nyujtasara, 9 intézménynél egészségiigyi szakembert, 4 intézménynél gyogypedagogust és
mindéssze 2 intézménynél alkalmaznak pszichologust erre a feladatkorre. Az andragégu-
sok alkalmazdsa mindenképpen pozitivum, hiszen a feln6ttképzési szolgaltatasok nyujta-
sdhoz a szakembereknek rendelkezniiik kell andragogiai, pedagogiai, pszicholdgiai isme-
retekkel, ezért elgondolkodtatd, hogy az adminisztrativ munkatarsak mennyire képesek
szakszertien nyujtani az egyes feln6ttképzési szolgaltatdsokat. Pozitiv azonban, hogy az
intézmények az egyéb lehet6ség megjelolésekor olyan szakembereket is emlitettek, mint
példaul a felndttképzési szakember, karriertanacsado, szocialis munkas, szocidlpedagogus
vagy tréner.

66. dbra
A felnéttképzési szolgaltatdsokat nytijté szakemberek (db)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Adminisztrativ munkatars | 146

Andragégus I 25

Egészségligyi szakember _I 9

Gydgypedagogus J 4
Jogasz J 2
Oktat6 | 74
Pedagdgus _I 19
Pszicholdgus J 2
Egyéb J 7

Nem valaszolt | 9
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2.5 Esélyegyenldség biztositasa

A kérddiv kivetkezd része az esélyegyenldség biztositdsdnak aspektusait vizsgdlta. Arra voltunk
kivdncsiak, hogy a hazdankban miikodd akkreditdlt felndittképzési intézmények hogyan biztosit-
Jjdk az egyenld esélyii hozzdférést képzéseikhez, hogyan értelmezik az esélyegyenldséq gyakorlati
megvalésuldsdnak kritériumait, kiilonds tekintettel a fogyatékossdggal élokre. A kérddiv esély-
egyenldség biztositdsdrol szold része a kérddiv 5. blokkjdt, a 39-46. kérdéseket dleli fel.

A kutatdsi jelentés készitésekor torténik a 2011-ben lezajlott népszdmldlds eredményeinek fel-
dolgozdsa, mely feltehetdleg teljes részletességgel 2012 végére valik elérhetdvé. A 2011-es nép-
szdmldlds kérddivében a fogyatékossdgra vonatkozéan négy kérdés szerepelt. Fontos megemlite-
ni, hogy a fogyatékossdgra vonatkozo kérdésekre a vilaszadds nem volt kdtelezd jellegii, hanem
dnbevalldson alapult. A népszdmldldsi kérddivben rdkérdeztek arra, hogy van-e tartds betegsége
vagy fogyatékossdga a kitdltdnek, ha igen, akkor ez milyen tipusti. Nyilatkozni lehetett arrdl,
hogy mikor keletkezett a vdlaszadd fogyatékossdga és hogy ez az dllapot az élet mely teriiletein és
milyen mértékben akaddlyozza abban, hogy teljes életet éljen. A 2001. évi népszdmldlds adatai
szerint a magyarorszdgi fogyatékossdggal élok szama 577.000 f6, tehdt kariilbeliil a népesség
5,7%-a. Az 1990. évi népszdmldldsi adatok alapjdn 368 ezer fdrdl beszélhetiink, tehdt ehhez kép-
est a létszamuk és ardnyuk emelkedett, méghozzd jelentdsen. A fogyatékossdggal él6 népességen
beliil a mozgdssériiltek alkotjdk a legnagyobb csoportot 44%-kal. A népszdmldldsi adatok alapjdn
a fogyatékossdggal élok 14%-a ldtdsi problémdkkal kiizd, vak egyik vagy mindkeét szemére, vagy
gyengeénldto, 11%-a nagyothallg, siket vagy beszédhibds, 10%-a értelmében akaddlyozott. Kiilo-
ndsen az értelmileg akaddlyozottak és a siketek kozott magasabb a sziiletésiik dta testi vagy szel-
lemi hdtrdnnyal él6k ardnya. A fogyatékossdggal él6k kozott minden hetedik embernek tabbféle
rendellenessége is van. A megkeérdezettek mindkét népszdmldlds idépontjdban a fogyatékossdg
leggyakoribb okaként a betegséget jeldlték meg. Jelentdsebb vdltozds a sziiletése dta akaddlyo-
2ott személyek ardnydban figyelhetd meg, ardnyuk csokkent, ennek magyardzata az egészségiigy
modernizdcidja lehet, s az iddskorti fogyatékossdggal él6k szdmdnak gyarapoddsa.

67. dbra
A fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlds a KSH 2011. évi adatai alapjén

Egyéb (kommunikacidban sérlltek, o
halmozottan sériltek) —I 21,60%
Hallassérult, beszédhibas I 10,50%

9,90%

Ertelmi fogyatékossaggal él6

Lattassérdlt I 14,40%

Mozgaskorlatozott I 43,60%
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A kérdéiv korabbi kérdése kapcsan kidertilt, hogy a fogyatékossaggal él6k® és a megval-
tozott munkaképességliek” nem jelentenek jellemz8 célcsoportot a feln6ttképzési intéz-
mények szamara. Minddssze nyolc intézmény jelolte meg a fogyatékossaggal él6ket, mint
potencidlis célcsoportot, a megvaltozott munkaképességtiek csoportjat pedig tizenot in-
tézmény.

A 30. tablazat a fogyatékossaggal €16k iskolai végzettség szerinti megoszlasat mutatja.
Megallapithatd, hogy a latasukban akadalyozott személyek rendelkeznek a legmagasabb
iskolai végzettséggel. A legalacsonyabb iskoldzottsagi szinten a siketek, siketnémdk, né-
mak, valamint az értelmiikben akadalyozott személyek vannak. Az 6sszes fogyatékossagi
tipuson beliil a legjellemz&bb a befejezett dltalanos iskolai végzettség, melyet szorosan ko-
vet a befejezett 4-7. dltalanos iskolai évfolyam.

A fogyatékossdggal él6 felndttek képzési lehetdségeinek vizsgdlata tobb szempontbdl is indokolt.
A fogyatékossdggal él6k gazdasdgi aktivitdsa rendkiviil alacsony, foglalkoztatdsuk jelentd-

sen elmarad a tobbségi tdrsadalom foglalkoztatdsi mutatditdl, illetve a fogyatékossdggal élok
foglalkoztatdsi adatainak eurdpai unids dtlagdtdl. Foglalkoztatdsuk alacsony szintje nemcsak
fizikai korldtozottsdgukbol, hanem jellemzden alacsony iskolai végzettségi szintjiikbdl is adddik.
Elengedhetetlen foglalkoztathatdsdguk javitdsa, amely elsdsorban képzésbe torténd bevondsuk-
kal érhetd el, ehhez azonban specidlis tuddsti szakemberek, mdsrészt fokozott személyi, tdrgyi és
mddszertani feltételek sziikségesek. A felndittképzés nem csupdn szakmai ismeretek, kompeten-
cidk, készségek fejlodéséhez jarul hozzd, hanem hozzdsegithet a tarsadalom periféridjdn rekedt
emberek aktiv tdrsadalmi szerepvdllaldsdhoz.

39. kérdés: Tobbféle médszer alkalmazhatd az esélyegyenldség erdsitésére — a legfontosabb, hogy

egy olyan meqoldds sziilessen, amely az adott intézmény szdmdra leginkdbb miikidéképes. Az Onik
intézménye mit tesz annak érdekében, hogy mindenki egyenld eséllyel férhessen hozzd a képzésekhez és
szolgdltatdsokhoz?

Az esélyegyenléség kapcsan eldszor arrdl kérdeztitk az akkreditalt intézményeket, hogy
mit tesznek annak érdekében, hogy mindenki egyenl6 eséllyel férhessen hozza az altaluk
kindlt képzésekhez és szolgaltatasokhoz. A zart kérdésen beliil az intézmények szamara
tobb valasz is megjelolhetd volt. Erre az adott kérdésre Gsszesen 267 intézmény valaszolt.
A 68. dbran lathato, hogy az intézmények 129 esetben (48%) jelolték a fizikai akadalymen-
tesités biztositasat, 67 (25,1%) esetben az info-kommunikaciés akaddlymentesitést. A va-
laszadé intézmények koziil 49 (18,4%) jelolte, hogy nyuijt kifejezetten hatranyos helyzetd-
eknek sz016 felnéttképzési szolgaltatasokat. Esélyegyenldségi tervet 43 (16,1%) intézmény

6 .fogyatékos személynek az mindsiil, akinek érzékszervi (kiilonosen latds-, hallasszervi), mozgasszervi, értel-
mi képességei jelentds mértékben csokkentek vagy hijan van annak, illetéleg a kommunikdcidjaban szamot-
tevéen korlatozott, és ez szamara tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel soran” (1998.
évi xxvi. tv. 4. § a)).

7 ,megvaltozott munkaképességii személy olyan személyt jelol, aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek
az orvosi rehabilitaciot kévetéen munkavéllalasi és munkahely megtartasi esélyei testi vagy szellemi kéroso-
ddsa miatt csokkennek”(1991. évi iv. tv. 58.§ (5) m))
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30. tablazat
A tizenot éves és idosebb fogyatékossdggal €l személyek legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége és a fogyatékossdg tipusa szerinti megoszldsa (%)

Az dltalanos|  Ajtalanos iskola Kozépiskola
, , iskola elsé Egyetem,
Fogyatékossag 6 svfol (it - — fsiskol
tl,pusa sszesen | evio. yama 1-3. | 4-7. | 8. El‘ettsegl ) 018! bo a,
sem " nélkiil, |Erettségivel stb.
végezte el Evfolyam szakiskola

Mozgdsdban 100,0 1,1 15 | 252 | 41,6 | 10,0 15,3 53
akadalyozott
Alsé, fels§ 100,0 0.9 17 | 228 | 439 | 112 14,2 53
végtag hidnya
Egyéb testi fogya-| -, 1,4 16 | 160 | 425 | 159 17,1 5,5
tékossaggal él6
Gyengénlété 1000 0,9 19 | 26,7 | 37,0 9,0 17,9 6,7
Egyik szemére

, 100,0 0,9 2,0 | 27,5 | 38,7 9,4 14,9 6,6
nem lat
Vak 100,0 3,5 3,0 | 33,0 | 36,1 5,0 13,9 5,5
Ertelmi fogyaté- |, 34,5 62 | 197 | 333 32 2,5 0.6
kossaggal é16
Nagyothall(') 100,0 1,4 2,7 | 334 | 37,2 7,5 12,4 5,4
Siket, siketnéma, | o 10,1 33| 189 | 436 | 146 7.2 24
néma
Beszédhibas 100,0 4,7 4,2 | 20,8 | 41,3 12,2 12,5 4,2
Egyéb 100,0 1,0 1,3 14,3 | 42,6 16,1 18,8 5,9
Osszesen 100,0 4,1 2,1 | 22,7 | 40,2 10,7 14,9 2,2

Forrds: KSH, 2001

készit. A specialis szaktudas biztositasa 32 (12%) intézménynél meriilt fel, a plusz képzési
id6, felkésztlési id6 67 (25,1%), a dijkedvezmény és a részletfizetés biztositasa pedig 85
(31,8%) valaszadonal. Fontosnak tartjdk a nyilvanossag, hirdetés és a tdjékoztatas kérdé-
sét, hiszen 76 (28,5%) esetben vélasztottdk. 50 (18,7%) intézmény valasztotta a specidlis
tananyagok és taneszk6zok biztositasat és 60 (22,5%) a palyazatokon valo részvételt. A va-
laszadé intézmények koziil 25 (9,4%) intézmény semmit nem tesz az esélyegyenldségért,
azért, hogy mindenki egyenlé eséllyel férjen hozza az altala kinalt képzésekhez és szolgal-
tatasokhoz. 24 (9%) intézmény az egyéb vilaszlehetdséget jelolte meg. Ez alatt a kovetke-
z0 vélaszokat kaptuk. Volt olyan intézmény, mely kozolte, hogy kihelyezetten, a szerz6d6
cégek székhelyén folyik az oktatds, igy semmit nem tehetnek, hiszen a helyszint biztosité
cég feladata a képzésben részt vevok szamara az esélyegyenléség biztositasa. Egy masik
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68. dbra
Mit tesznek annak érdekében, hogy mindenki egyenld eséllyel férjen hozza
az dltaluk kindlt képzésekhez és szolgdltatdsokhoz? (%)

Fizikai akadalymentesités ] 48,00%

Infokommunikaciés akadalymentesités ] 25,10%

Feln&ttképzési szolgdltatasok hatranyos

0/
helyzettiek szamara ] 840%
Esélyegyenl8ségi terv készitése ] 16,10%
Specidlis szaktudas biztositasa ] 12,00%

Plusz képzési, felkészulési idd ] 25,10%

Dijkedvezmény, részletfizetés ] 31,80%

Nyilvanossag, hirdetés, tajékoztatds ] 28,50%

Specidlis tananyagok, taneszk6zok biztositasa ] 18,70%

Palyazatokon valo részvétel ] 22,50%
Semmit || 9,40%
Egyéb ] 9.00%

intézmény a képzés helyszinének elérésében személyes segitségnyujtast biztosit. Az egyéb
valaszt ad6 intézmények kozott emlitésre keriilt, hogy egy intézmény az esélyegyenléség
valamennyi teriiletén jelen van, vélaszuk alapjan a mindennapi, él6 tapasztalataikat oszt-
jak meg a képzésben résztvevokkel. Kiemelenddnek tartjuk azt a valaszt, miszerint van
olyan intézmény, amely rendszeres kapcsolatot tart a fogyatékossaggal él6k érdekképvise-
leteivel (AOSZ, EFOESZ, MVGYOSZ, MEOSZ, SINOSZ). Tobb intézmény szerint fontos
az elfogado tanar és légkdr, valamint az, hogy kis 1étszamu csoportokban valosuljon meg
az oktatas. Van, aki biztosit jelnyelvi tolmacsot és gyermekfeliigyeletet, illetve van olyan
intézmény, ahol rendelkezésre all rehabilitaciés szakember is.

40. Kérdés: Kerjiik, jelolje X-szel, hogy a fogyatékossdggal élok mely csoportjdnak tudja biztositani az
egyenld esély(i hozzdférést a képzésekhez és szolgdltatdsokhoz! lrja le a fogyatékossdgbal eredd specidlis
igények figyelembevételének konkrét mddjdt is!

Megkértiik az intézményeket, jeloljék meg, hogy mely fogyatékossagi csoport szamara
tudjék biztositani az egyenl6 esélyt hozzaférést a képzésekhez és szolgéltatdsokhoz, vala-
mint hogy irjak le a fogyatékossagbdl ered6 specialis igények figyelembevételének modjat
is. A kérdés kapcsan tobb valasz is megjeldlhetd volt a kérdSivben. Osszesen 197 intéz-

94



Felmérés az akkreditdlt felndttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

69. abra

A fogyatékossdggal él6k mely csoportjdnak tudja biztositani az egyenld esélyii hozzdférést? (%)

Mozgassériltek

Latassérultek

Hallassértiltek

Ertelmi fogyatékossaggal él6k

Tanulasban akadalyozottak

Kommunikacios képességeiben
akadalyozottak

Erzelmi, akarati fogyatékossaggal él6k
Autistak

Halmozott fogyatékossaggal él6k

| 44,4%

ey 175%
] 189%
I 44%
1 162%
o 94%
] 57%

0 1.7%
I 3.0%

1 11,4%

Nem tudjék biztositani
Egyéb [0 23%

Nem valaszolt

] 33,7%

mény valaszolt a kérdésre. A 69. dbrdn lathatjuk, hogy az akkreditalt intézmények 132
(44,4%) esetben jelolték meg, hogy tudjék biztositani mozgassériilteknek az egyenld esé-
lyt hozzaférést a képzéseikhez és szolgaltatdsaikhoz. A latassériiltek képzéshez valo hozza-
férését 52 (17,5%) valaszadd intézmény tudja biztositani. A hallassériiltek, vagyis a siketek
és nagyothallok akadalymentes hozzaférését 56 (18,9%) esetben taldlhatjuk meg a vala-
szok kozott. Az értelmi fogyatékossaggal él6k képzése és a szamukra torténd szolgaltatas
13 (4,4%) véalaszadé intézmény esetében megoldott. A tanuldsban akadélyozott személyek
48 (16,2%) esetben szerepeltek a valaszok kozott, mig a beszédfogyatékossaggal él6k, illet-
ve a kiilonb6zé kommunikacids képességeikben akadalyozott személyek 28 (9,4%) eset-
ben. A kiilénboz érzelmi és akarati fogyatékossaggal él6k szamara 17 (5,7%) akkreditalt
intézmény tudja biztositani a felnéttképzési programok akaddlymentes hozzaférését. Az
autistdkat csupan 5 (1,7%) intézmény jel6lte, valamint ugyanigy csekély, 9 (3%) valaszban
jelentek meg a halmozott fogyatékossaggal él6 személyek. A valaszadd intézmények ko-
ziil 34 (11,4%) esetben fordult el annak a valasznak a megjel6lése, miszerint nem tudjak
biztositani fogyatékossaggal él6knek az egyenld esély(i hozzaférést. Az egyéb kategériat 7
(2,3%) akkreditalt intézmény vélasztotta. Utobbin beliil emlitették, hogy szamukra nem
okoz problémat a fogyatékossag, ha az a munkdajaban sem akadalyozza az egyént.

A kovetkez6 abrakon lathato, hogy az intézmények hogyan veszik figyelembe az alta-
luk megjelolt fogyatékossagi csoportok specidlis igényeit. A valaszadas nyitott kérdés ke-
retében tortént, tehat a kapott valaszokat tartalomelemzéssel kategorizaltuk. A 70. dbrdn
elséként az lathato, hogy azok az intézmények (132 intézmény), amelyek mozgassériil-
tek szamadra biztositjak az egyenl esély(l hozzaférést a képzéseikhez és szolgaltatasaik-
hoz, azok milyen konkrét médon tudjak figyelembe venni a célcsoport sériilésspecifikus
igényeit. Egyértelmiien kirajzolodik az akadalymentesités hangsulya. A valaszad¢ intéz-
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70. abra
A fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét modja mozgdssériiltek esetében

Részben
akadalymentes
kornyezet
14%

Sértilésspecifikus
eszkozok biztositasa
13%

Fizikailag
akadalymentes
kornyezet és képzési
helyszin
55%

Specialis tananyagok
és modszertan
13%

Személyi segités,
odafigyelés
5%

71. dbra
A fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét modja latdssériiltek esetében

Tobb vizualis és
interaktiv tananyag,
sértilésspecifikus,

egyénre szabott
médszertan
24%

Az oktatas
anyaganak irasbeli
formaban valo atadasa

20%

Szajrol olvasas
biztositasa,
oktatdhoz kézeli
elhelyezkedés
8%

Infokommunikécios
akadalymentesités,
indukcios hurok
20%

Jelnyelvi tolmacs
28%

mények 55%-a biztositja szamukra az akaddlymentes kornyezetet és képzési helyszint,
14%-uk részben akadalymentes kornyezetet, 13-13%-uk kiilonbo6z6 sériilésspecifikus esz-
kozoket, specialis tananyagokat és mddszertant, valamint 5%-uk nyujt személyi segitést és
fontos részelemként személyes odafigyelést.

A 71. dbrdn az lathato, hogy azok az intézmények (52 intézmény), melyek latassériiltek
szamdra biztositjak az egyenld esélyli hozzaférést a képzéseikhez és szolgaltatasaikhoz,
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azok milyen konkrét médon tudjék figyelembe venni a célcsoport sériilésspecifikus igé-
nyeit. A valaszado intézmények 46%-a biztositja a specialis taneszkozoket és a kiilonbo-
z6 felolvasé programokat, 20%-uk fizikai- és infokommunikdcios akadalymentesitéssel is
rendelkezik. A valaszadok 15%-a emlitette a specidlis szaktudasu oktatok és az egyénre
szabott foglalkozas fontossagat, a sériilésspecifikus mdodszertant és vizsgaztatasi eljarast
8%. Megjelent a valaszok kozott az ECDL-tanfolyamok szervezése gyengénlatok szamara.
Tovabba kiemelendd, hogy a valaszok 6%-aban szerepelt, hogy nagyobb hangsulyt kapnak
az audio segédanyagok a hand-out anyagok helyett.

A fogyatékossdggal él6k helyzete az Eurdpai Unidban a foglalkoztatdson tilmutatd politikai és
tdrsadalompolitikai kérdéssé az 1997-es Amszterdami Szerzddés nyomdn vdlt, mivel ekkor fogal-
maztdk meg a kozdsség meghatdrozo céljaként a szocidlis integrdciot, melyet az ,Eurépa 2020”
stratégia is kozponti prioritdsként kezel. Az ENSZ kozgyiilése, 2006. december 16-dn fogadta el

a Fogyatékossdggal ElG Személyek Jogairdl sz616 Eqyezményt. A magyar kormdny elsék kozitt
fejezte ki azt a szdndékdt, hogy magdra nézve kotelezdnek ismeri el ezt a fogyatékossdggal él6k
szdmdra rendkiviil fontos nemzetkozi egyezményt. A dokumentum 9. cikke rendelkezik a hozzdfér-
hetdségrdl, miszerint biztositani kell a komplex akaddlymentesitést. A 24. cikk szl az oktatdsrdl,
melynek 1. pontja alapjdn elismerik a fogyatékossdggal él személyek oktatdshoz vald jogdt,
ennek érdekében befogadd oktatdsi rendszert biztositanak, egész életen dt tartd tanuldsi lehetd-
séget nyujtanak, c) pontja szerint gondoskodnak az egyén igényeihez torténd ésszerii alkalmaz-
koddsrdl. A 24. cikk 5. pontja alapjdn a részes tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyatékossdggal
éld személyek hdtrdnyos megkiilonbaztetés nélkiil és mdsokkal azonos alapon férjenek hozzd a
felndttoktatdshoz és az élethosszig tartd tanuldshoz. Biztositjdk az ésszerii alkalmazkodast. (Uni-
ted Nations, 2006).

A 72. dbrdn az lathatd, hogy azok az intézmények (56 intézmény), melyek hallassériiltek
szamdra biztositjak az egyenld esélyli hozzaférést a képzéseikhez és szolgaltatasaikhoz,
azok milyen konkrét médon tudjék figyelembe venni a célcsoport sériilésspecifikus igé-
nyeit. Az intézmények valaszaiban legmagasabb szamban jelenik meg a jelnyelvi tolmacs®
nem véletlenil, hiszen a 2009. évi CXXV. torvény rendelkezik a magyar jelnyelvrol és a
magyar jelnyelv hasznélatarol.

Az Orszdggyiilés a fentebb emlitett Fogyatékossdggal él személyek jogairdl sz616 egyezmény ren-
delkezéseivel dsszhangban alkotta a torvényt. A torvény tobb helyen is rendelkezik a felndittkép-
zésrdl. Az 5. § ¢) pontja szerint , képzéssel dsszefiiggésben a felndttképzésben részt vevd személy
részére képzésenként a képzés oraszama hiisz szdzalékdnak megfeleld mértékii téritésmentes
jelnyelvi tolmdcsszolgdltatdst” biztosit az dllam. A jelnyelvi torvény 6. §-nak c) pontja pedig arrol

8 A jelnyelvet hasznalok szamara a jelnyelvi tolmacsok nytjtanak jelnyelvi tolmdcsolast, biztositva szamuk-
ra, hogy anyanyelviikon vehessenek igénybe barmely szolgaltatast és fontos helyzetetekben értheté6 modon
kommunikélhassanak. A kommunikaciés nehézségekkel é16 nagyothallok szamara a jelnyelvi tolmdcsszolga-
latok artikulacids tolmacsolds révén teszik biztossa a mindennapi élet soran ad6dé kommunikécios helyzetek
megértését. Szintén specidlis jelnyelvi tolmdcsolds és mds egyéni kommunikécios formdk (gesztusnyely, rajz,
pantomim) alkalmazdsaval tolmécsolnak sziikség esetén siketvak és halmozottan sériilt siket személyek sza-
mara. (FSZK)
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hatdroz, hogy az FSZK® nyilvdntartdsa tartalmazza, hogy , a téritésmentes jelnyelvi tolmdcsszol-
gdltatdst igénybe vevd személy dltal felhaszndlt éraszdmra vonatkozd adatot, valamint annak
megjeldlését, hogy az igénybevétel a tanuldi, hallgatdi jogviszonnyal, illetve a felndttképzéssel
asszefiiggésben tartént-e”. A finanszirozdsi szabdlyozdsok kapcsdn, a 10. § (4) pontjdban pedig
megdllapitja, hogy ,a kdzoktatdsrél sz016 tirvény, a szakképzésrdl szl tirvény, a felsdoktatds-
16l sz16 torvény és a felndittképzésrdl szol6 torvény alapjdn megszervezett szébeli vizsgdk sordn a
Jjelnyelvi tolmdcsolds kdltségét a vizsqdt szervezd intézmény viseli.”

A valaszado intézmények 23%-a emlitette a tobb vizudlis és interaktiv tananyag, illetve a
sériilésspecifikus, egyénre szabott modszertan biztositasat. Ugyanolyan ardnyban jelenik
meg (20-20%-ban) az oktatas anyaganak irasbeli formdaban t6rténé atadasa és az infokom-
munikdcids akadalymentesités, valamint az indukcids hurok emlitése. A valaszadé intéz-
mények 8%-a emelte ki, hogy a figyelembevétel egyik fontos eleme az, hogy a képzések
alatt az oktatohoz kozeli elhelyezkedést biztositanak, ezzel egyszertisitve, segitve a szajrol
olvasas folyamatat.

72. abra
A fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét modja halldssériiltek esetében

Tobb vizualis és
interaktiv tananyag,
sérlilésspecifikus,

egyénre szabott
médszertan
24%

Az oktatas
anyaganak irasbeli
formaban valo atadasa

20%

Szajrol olvasas
biztositasa,
oktatdhoz kézeli
elhelyezkedés
8%

Infokommunikécios
akadalymentesités,
indukcios hurok
20%

Jelnyelvi tolmacs
28%

A 73. dbrdn az lathatd, hogy azok az intézmények (13 intézmény), melyek értelmi fogya-
tékossaggal él6k szamadra biztositjak az egyenld esélyt hozzaférést a képzéseikhez és szol-
galtatasaikhoz, azok milyen konkrét médon tudjak figyelembe venni a célcsoport sériilés-
specifikus igényeit. A vélaszok 47%-aban emlitették meg a specialis képzési programokat
és sériilésspecifikus eszkozoket. 33%-a az intézményeknek kiemelte, hogy mennyire fon-
tosak a megfelel szaktudasu oktatok és a gydgypedagdgusok szerepe. A valaszadé intéz-
mények 20%-a biztositja az egyénre szabott képzést és vizsgaztatast.

A 74. dbran az lathatd, hogy azok az intézmények (48 intézmény), melyek tanulasban
akadalyozottak szdmdra biztositjak az egyenld esélyt hozzaférést a képzéseikhez és szol-
galtatasaikhoz, azok milyen konkrét médon tudjak figyelembe venni a célcsoport sériilés-
specifikus igényeit. A valaszadd intézmények 28%-a biztosit egyéni tanulast segité mod-

9 Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
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73. dbra
A fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét médja
értelmi fogyatékossdggal él6k esetében

Egyénre szabott képzés
és vizsgaztatas
20%

Szaktudasu oktatok,

gyogypedagdgus
33%

Specidlis képzési programok
és sértilésspecifikus eszkozok
47%

74. abra
A fogyatékossigbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét médja
tanuldsban akaddlyozottak esetében

Specialis Palyazatokon valé
felnattképzesi részvétel 2% Egyéni haladas,
szolgaltatasok felkésziilés lehetésége,
10% plusz képzési ido,
alternativ vizsgalehetdségek
22%

Specialis szaktudas
biztositasa
16%

Egyéni tanulast
segité modszertan
kialakitasa

Specialis képzési programok,
P! P prog 28%

sérulésspecifikus tananyagok
és taneszkozok
22%

szertant, 22-22%-uk pedig egyéni haladast és felkésziilést, plusz képzési id6t, alternativ
vizsgalehet6ségeket, valamint specidlis képzési programokat és sériilésspecifikus tananya-
gokat és taneszkozoket. 16%-uk biztosit specidlis szaktudast szakembereket. A valaszadok
10%-a specidlis feln6ttképzési szolgaltatasokat nyujt tanulasban akadalyozott személyek
szamdra, tovabba 2% emlitette azt, hogy a célcsoport érdekében keresik a megfelel pa-
lyazati lehetSségeket.

A 75. dbrdn az lathatd, hogy azok az intézmények (28 intézmény), melyek beszédfo-

gyatékossaggal élok, kommunikacios képességeikben akadalyozottak szdmara biztositjak
az egyenld esélyli hozzaférést a képzéseikhez és szolgaltatasaikhoz, azok milyen konkrét
modon tudjak figyelembe venni a célcsoport sériilésspecifikus igényeit.
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75. abra
A fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét modja beszédfogyatékossaggal élok,
kommunikdcios képességeiben akaddlyozottak esetében

Jelnyelvi tolmacs
4%

Szobeli vizsga aldli
felmentés,
irasbeli vizsgaval valo
helyettesités
28%

Specialis
szaktudasu oktatok
és egyéni modszertan

48% Egyénre szabott

haladasi lehetdség
209

A vilaszadd intézmények 48%-anak vélaszaiban lathato, hogy odafigyelnek a specidlis
modszertanra, fontosnak tartjak, hogy relevans szaktudasu oktatok foglalkozzanak a cél-
csoporttal. 28%-uk emlitette, hogy felmentést engedélyeznek a szobeli vizsga aldl, mely
irasbelivel helyettesitheté. Ebben az esetben is emlitették, azonban mindossze a valaszok
4%-aban, hogy biztositanak jelnyelvi tolmdcsot beszédfogyatékossaggal él6k, kommuni-
kaciods képességeiben akadélyozottak szamara.

A 76. dbrdn az lathato, hogy azok az intézmények (17 intézmény), melyek érzelmi, aka-
rati fogyatékossaggal él6k szamadra biztositjak az egyenld esélyt hozzaférést a képzéseik-
hez és szolgaltatdsaikhoz, azok milyen konkrét médon tudjak figyelembe venni a célcso-
port sériilésspecifikus igényeit. Ennél a fogyatékossagi csoportndl a valaszok 50%-dban
olvashato ki a specidlis képzési programok és a modszertan biztositasa. A valaszadé intéz-
mények 29%-a emlitette, hogy specidlis tandcsadast biztositanak a célcsoport szamara és
fontos feladatuknak tartjak, hogy megfelelé motivaciot alakitsanak ki szakemberek, els6-
sorban pszichologus segitségével. Az intézmények 21%-a nyujt mentalhigiénias tdmoga-
tast képzésben résztvevé és az adott célcsoporthoz tartozok szamara, illetve odafigyelnek
az Onismeret fejlesztésére és mentoralast is tudnak nyujtani igény esetén.

Az autistdkat megjelol6 akkreditalt intézmények szama csupan 6t. Az altaluk emlitett
valaszok arra vonatkozdan, hogy hogyan biztositjak az autistédk egyenld esély(i hozzaférését
a kovetkezék. Az eléadasok soran és a tananyag kidolgozasanal figyelnek valamennyi fo-
gyatékossagi csoport specidlis sziikségleteire és azok alapjan valdsitjak meg a képzést. Kii-
16n és integraltan szervezik képzéseiket, melyek lebonyolitasahoz megfelel6 szakértSket és
oktatokat igyekeznek kivélasztani. Tovabba egy valaszado emlitette, hogy specidlis képzési
programot dolgoz ki autistak szamara. Halmozott fogyatékossaggal él6k szamdra a hoz-
zaférést a valaszado6 intézmények koziil csupan kilenc biztositja. Arra vonatkozdan, hogy
hogyan biztositjak ennek megvaldsulasat a kovetkez6 vélaszokat kaptuk. Volt, aki utalt a
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76. dbra
A fogyatékossagbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét médja érzelmi,
akarati fogyatékossdggal él6k esetében

Tanacsadas, motivaciok
kialakitasa szakemberek

Soecialis képzési kézremtikodésével
pecialis képzési 20%
programok,
egyéni modszertan
50%

Mentalhigiénés
tamogatas,
Gnismeret fejlesztése,
mentoralas
21%

39. kérdésben jelolt allitdsokra, és volt aki egyéni konzultécios alkalmakat és egyéni tanuldsi
utakat kindl. A valaszokban megjelent a fizikai és infokommunikacids akadalymentesités
és a specialis képzési programok biztositasa. Az alapkérdésben jelolheté alternativa volt az
is, hogy egyéb fogyatékossaggal él6k szamadra biztositja a hozzaférést. Arra a kérdésre, hogy
hogyan valositjak meg a kovetkez6 tartalmu indoklasokkal éltek az egyéb fogyatékossaggal
élok egyenld esélyli hozzaférését biztositd intézmények. Van olyan intézmény, mely egyéni
fejleszté programokat szervez pszichologus és szocidlis szakember kézremiikodésével, illet-
ve palyaorientacids tandcsadast kinal. El6fordul tovabba, hogy esetileg tudjak biztositani a
hozzaférést, valamint az, hogy rendelkeznek rehabilitacios szakemberrel.

A fogyatékkal él6 személyek tekintetében a felndittképzésrdl sz6l6 2001. évi Cl torvény a kivetke-
z0képpen fogalmaz: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrdl szolo
1998. évi XXVI. torvény 4. § a) pontjdban meghatdrozott, a 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet

1. szdmui mellékletében szerepld mértékii fogyatékossdggal rendelkezd személy, amennyiben a
felnéttképzési torvény alkalmazdsdban felndttnek mindsiil. A hivatkozott 1998. éviXXVI. tirvény 4. §
a) pontja szerint , fogyatékos személynek az mindsiil, akinek érzékszervi (kiilondsen ldtds-, hallds-
szervi), mozgdsszervi, értelmi képességei jelentds mértékben csokkentek vagy hijdn van annak,
illetleg a kommunikdcidjdban szdmottevden korldtozott, és ez szdmdra tartds hdtrdnyt jelent a
tdrsadalmi életben valo aktiv részvétel sordn.” A felndttképzési intézményeknek — amennyiben
akkreditdlni kivdnjdk képzési programjukat —, egyértelmiien nyilatkozniuk kell arrdl, hogyan
biztositjdk a fogyatékossdggal élok részére a képzésbe vald bekapcsolodds feltételeit. A 24/2004.
(V1. 22.) FMM rendelet 15§ 2) bekezdés g) pontja alapjdn a képzési program akkor akkreditdlhato
— sok mds eqyéb feltétel mellett — ha a képzd intézmény meghatdrozza a fogyatékossdgbdl eredd
specidlis igények figyelembevételének madjdt.
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A kérdés kapcsan jelolhetd alternativa volt, hogy az intézmények nem tudjak biztositani
az egyenld esélyt hozzaférést a fogyatékossaggal él6k szamadra. A kérdésre valaszt ado 197
akkreditalt feln6ttképzési intézmény koziil harmincenégy valaszolt ugy, hogy nem tudja biz-
tositani fogyatékossaggal él6k szdmara a hozzaférést képzéseihez és szolgaltatasaihoz. Az
indokok kozott szerepelt példaul, hogy a fogyatékossaggal él6k nem célcsoportjai az in-
tézménynek vagy az, hogy a képzés jellege nem engedi meg, hogy fogyatékossaggal él6k is
részt vegyenek a képzéseken és igényeljék szolgaltatdsaikat. Az indokok kozott taldlkozha-
tunk tovabbad azzal, hogy az adott képzések egészségligyi alkalmassaghoz kotottek, a szak-
tertileten nem foglalkoztathato fogyatékossaggal é16 személy, illetve az egyik akkreditalt in-
tézmény valaszanak tartalma szerint az eredeti épitészeti kialakitds csak részben engedi az
akadalymentes hozzaférést és a technikai eszkozok fejlesztése és a munkatdrsak specialis is-
meretei nélkiil nem tudjék biztositani a fogyatékossdggal él6k egyenl6 esélyti hozzatérését.

41. kérdés: Az esélyegyenldséq biztositdsa terén mit tart intézményiik a legfontosabb feladatnak az el-
kivetkezendd években? Kérjiik itja le, hogy az el6z6 pontban leirtak megvaldsitdsdhoz On milyen konkrét
lépéseket tesz?

77. dbra
Az esélyegyenldség biztositdsa terén mit tart intézményiik a legfontosabb
feladatnak az elkovetkezendd években? (%)

Digitalis irdstudas megsziintetése | 215%

Esélyegyenldségi terv, mindségbiztositas,

jogszabalyok betartasa ] 14.5%

Palyazatokon valo részvétel ] 29,0%

Munkatérsak szakiranyt tovabbképzése | 226%

Seqitd szakemberek alkalmazésa | 13,1%

Felzérkéztatd képzések hatranyos

helyzet(iek szémara ] 17.5%

Célcsoport bévitése ] 16,8%

Specidlis eszkdzok beszerzése ] 35%

Infokommunikacios akadalymentesités ] 222%

Fizikailag akadalymentes
kornyezet megteremtése

Nincs feladatuk | 51%

| 206%

Nem vélaszolt ] 182%
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A kovetkez6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy az intézmények mit tartanak a leg-
fontosabb feladatuknak az esélyegyenléség biztositasa terén az elkovetkezendd években.

A kérdésre 267 intézmény adott valaszt. Legnagyobb szdmban 88 intézmény esetében
kertilt valasztasra a fizikailag akadalymentes kornyezet megteremtése (29,6%). Nem sokkal
lemaradva, 86 (29%) intézmény jel6lte meg a palydzatokon val6 részvételt. Az infokom-
munikaciés akadalymentesitést 66 (22,2%) intézmény jelolte meg, mely nagyon pozitiv
elmozduldsnak tekinthetd, hiszen a dél-alf6ldi regiondlis kutatas kapcsan az intézmények
koziil csupan egy nevezte meg az infokommunikaciés akaddlymentesités fontossagat. 67
(22,6%) intézmény szeretné, ha munkatarsai esélyegyenléséget el6segitd szakiranyu to-
vabbképzéseken vennének részt. 64 (21,5%) intézmény szeretne tenni a digitalis irastudas
kovetelményének megsziintetése érdekében. 50-52 (16,8-17,5%) intézmény szeretne fel-
zarkoztat6 képzéseket megvalositani, illetve képzéseik célcsoportjat béviteni. A vélaszado
intézmények koziil 43 (14.5%) jelolte meg az esélyegyenldségi terv létrehozasat, a mind-
ségbiztositast és a jogi szabalyozasokra valo fokozottabb odafigyelést. Segitd szakemberek
alkalmazasat, bevonasat a képzési folyamatokba 39 (13,1%) intézmény tervezi, valamint
40 (13,5%) szeretne specialis eszkozoket beszerezni. A valaszadok koziil 15 (5,1%) gondol-
ja ugy, hogy nincs feladata az esélyegyenldség teriiletén.

A tovabbiakban megkérdeztiik az intézményeket, hogy az el6z6 pontban leirtak megva-
l6sitasaval 6sszhangban milyen konkrét Iépéseket tesznek. A 78. dbrdn lathatok a kérdésre
kapott valaszok. Erre a kérdésre 6sszesen 139 intézmény valaszolt. A kérdésre kapott va-
laszok szorosan harmonizalnak a f6 kérdéssel. 57 intézmény emlitette, hogy folyamatosan
keresik azokat a palyazati lehetdségeket, melyek segitségével megfeleld képzéseket tudnak
elinditani a jovében. Vannak olyan intézmények, melyek kifejezetten olyan palyazaton
szeretnének forrast teremteni, mellyel akaddlymentesiteni tudnak. Van olyan intézmény
is, aki emliti, hogy szeretnének alkalmazni olyan munkatdrsat, aki rendelkezik jelnyelv
ismerettel vagy szeretné, ha sajat dolgozdi vennének részt ilyen jellegli nyelvi képzésen.
Tobb intézmény valaszaban szerepel, hogy szeretnék béviteni célcsoportjaikat hatranyos
helyzetl személyekkel, terveik kozott szerepel specidlis képzési programok kidolgozasa és
lebonyolitdsa. Egyértelmtien kirajzolddik, hogy palyazati forrasok nélkiil az intézmények
képtelenek az akadalymentesités megvalositdsara. Tobb intézmény is emliti a kiilonb6z6
e-learning és tavoktatasi tananyagokat. Néhdny intézmény torekszik arra is, hogy folyama-
tosan képezze oktatdit, munkatarsait az esélyegyenléség jegyében. Van olyan intézmény,
amely megemlitette, hogy oktatéjuk bekapcsolddott a Fogyatékos Személyek Esélyegyen-
16ségért Kozalapitvany ,,A fizikai és infokommunikacios akadalymentesités szakmai hat-
terének kialakitdsa” cimt oktatasi programjaba.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrol szol6 1998. évi XXVI. torvény,
mds néven Esélyegyenldségi tirvény, 13.8-ban szabdlyozott specidlis oktatds tdrgyi, személyi fel-
tételeit, a 16.8-a szerinti specidlis munkahelyen torténd foglalkoztatdsdnak feltételeit fokozato-
san, de legkésabb 2005. janudr 1-jéig kellett volna megteremteni, csakiigy, mint a mdr meglévd
kozépiiletek akaddlymentessé tételét. A kozszolgdltatdsok akaddlymentesitésének iddrendben
kavetkezd hatdrideje 2070. december 31. volt. Az egyenld esélyii hozzdférés fogalma kiterjeszti
az akaddlymentesités komplex értelmezését. A jelenlegi hatdridd 2013. december 31, melyet a
fogyatékossdggal élok civil szervezetei javasoltak, mert ez tiinik redlisnak. Egyre tibb forrdst ren-
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delnek ehhez a teriilethez, az UMFT is prioritdsként kezeli a kérdést. Ehhez jdrul hozzd a fizikai és
kommunikdcids akaddlymentesités szakmai hdtterének kialakitdsdrdl sz616 TAMOP 5.4.5 konst-
rukcid, mely kapcsdn a képzok képzésében komoly szerepe van a Fogyatékos Személyek Esély-
egyenldségéért Kozalapitvdnynak.

78. abra
Milyen konkrét lépéseket tesznek az intézmények a jovében annak érdekében,
hogy megvalésitsik szerintiik legfontosabb feladatukat az esélyegyenléség érdekében? (db)

Fizikailag akadalymentes kornyezet | 25

Infokommunikaciés akadalymentesités ] 8
Specidlis eszkozok beszerzése | | 4

Célcsoport bbvitése | 12

Felzarkoztatd képzések hatranyos
helyzettiek szamara I

Segitd szakemberek alkalmazésa | 15
Munkatarsak tovabbképzése | 4

Palyazatokon valo részvétel ] 57

Esélyegyenl6ségi terv, minéségbiztositas,
jogszabalyok betartasa 15

Digitdlis irastudatlansdg megsziintetése ] 1

Nincs feladatuk, nem tesznek semmit | 14
Egyéb | ] 49
Nem volt kérdés az el6z6 felmérésben | | 55
Nem vélaszolt | ] 103

42. kérdés: A képzések megvaldsitdsdnak helyszine akaddlymentesitett-e?

A kovetkezd kérdés arra kereste a valaszt, hogy a vizsgalt akkreditdlt intézményeknél mennyi-
re megoldott az akadalymentesités a képzéseik helyszinén.

Az akaddlymentesség az épitett kornyezet alapvetd tulajdonsdga kell, hogy legyen. Ez teszi, lehe-
tdvé azt, hogy az emberek részt tudjanak venni azokban a tdrsadalmi és gazdasdgi tevékenysé-
gekben, amelyek kiszolgdldsdra az épitett kornyezet létesiilt. Az épitett kornyezet kialakitdsdrol
52016 1997. évi LXXVIII. térvény 2. §-a alapjdn az épitett kornyezet abban az esetben akaddlymen-
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tes, ,ha annak kényelmes, biztonsdgos és dndllé haszndlata minden ember szdmdra biztositott,
ideértve azokat az egészségkdrosodott egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez
specidlis létesitményekre, eszkozdkre, illetve miiszaki megolddsokra van sziikségiik.” Az akaddly-
mentes tervezés egyik kiinduldpontja a fogyatékossdggal él6 személyek igényeinek kielégitési
szempontjai specidlis eszkozok és miiszaki megolddsok alkalmazdsdval. Az akaddlymentesités
nem csupdn a népesség koriilbeliil 10%-dt jelentd fogyatékossdggal él6 személyek egyenld esélyii
hozzdférését biztositja, hanem a tdrsadalom mintegy 40%-dt kitevd alacsonyabb, illetve csok-
kent mozqds- és érzékszervi képességekkel rendelkezok — gyerekek, iddskordak, kisgyermekkel
kozlekedd sziilék — szdmadra is pozitiv vdltozdst jelent. Nem utolsdsorban célcsoport béviiléshez
vezet a felndttképzési intézmények esetében. Az egyenld esélyii hozzdférés biztositdsa érdekében
az épiileteket haszndlok eltérd igényeit kell figyelembe venni, az egyetemes tervezés, a,,Design
for All” elveit alkalmazva. Ez egy olyan preventiv gondolkoddsmad, amely mdr a tervezés elején
figyelembe veszi a felhaszndlok, a szolgdltatdst igénybe vevik eltérd sziikségleteit. Az egyetemes
tervezés ,nem mds, mint az a tervezési mod, amely az emberi kiilonbdzdségbdl indul ki mind szo-
cidlis, mind esélyegyenldségi szempontok figyelembevételével (P. Farkas-Pandula, 2007).”

79. dbra
A képzések megvaldsitasinak helyszine akaddlymentesitett-e? (db)

150 134
91
1
00 55
50 17
0
Igen Nem Nem volt kérdés, Nem valaszolt

az el6zé kutatasban van

Fontos kiemelni, hogy ez a kérdés sem szerepelt a dél-alf6ldi régioban lefolytatott kutatds-
ban. Osszesen 225 intézmény vélaszolt erre a kérdésre. A 79. dbrdn léthaté a vélasz arra a
kérdésre, hogy a valaszadd intézmények esetében akaddlymentesitett-e a képzések hely-
szine.

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy 134 (45,1%) intézmény esetében akadaly-
mentes a képzések helyszine, 91 (30,6%) intézmény esetében nem. Lathat6 a diagramon
az az 55 (18,5%) intézmény is, mely a dél-alf6ldi régioban lefolytatott kutatds akkreditdlt
intézményeit jelenti. Kivancsiak voltunk arra, hogy milyen jellegli akadalymentesités van
a képzések helyszinén. A kérdésre 150 intézmény valaszolt. A 80. dbra mutatja az ered-
ményt.

A valaszadé intézmények koziil huszonegy esetében megoldott az infokommunikaciés
akadédlymentesités. 123 intézmény fizikailag akadalymentes és mindossze hat intézmény-
ben beszélhetiink komplex akadalymentesitésr6l, mely azt jelenti, hogy esetiikben az info-
kommunikacids és a fizikai akaddlymentesités egyarant megvaldsitott.
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80. abra
Milyen jellegii akaddlymentesitésrél van sz6? (db)

160 +
140 4 123

120 ~
100 +

80 -

60 -

40 4 21 6

20 4

0 .
Infokommunikacios Fizikai Komplex Nem valaszolt
akadalymentesités akadalymentesités akadalymentesités
81. abra
Milyen jellegii fizikai akaddlymentesitésrél van sz6? (db)

180

160

140 114

120

100

80

& 27

20 3

o1 . |
Mozgasukban Latasukban Ertelmileg akadalyozott Nem valaszolt
korlatozott személyek korlatozott személyek  személyek szamara
szamara szamara
82. dbra
Volt-e mdr olyan képzésiik, amelyben részt vett fogyatékossiggal él6 személy? (%)
60,0% 52,5%
43,1%

40,0%
20,0%

0,0%

Nem valaszolt Igen Nem
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Kivancsiak voltunk tovabbd arra, hogy fizikai akadalymentesités esetén kik szamadra biz-
tositjak az akadalymentes helyszint. Erre a kérdésre 144 intézmény valaszolt. A kérdésre,
a 81. dbrdn lathatok a vélaszok.

A valaszadé intézmények koziil 114 esetében a fizikai akadalymentesités a mozgasukban
korlatozott személyek szamdra megoldott, 27 intézménynél viszont a fizikai akadalymen-
tesités a latasukban akadalyozott személyeket érinti. Hairom esetében mondhato el csupan,
hogy értelmileg akadalyozott személyek szamara adott az akaddlymentesités a képzések
helyszinén.

43. kérdés: Volt-e mdr olyan képzésiik, amelyben részt vett fogyatékossdggal él6 személy?
Ha igen, kérjiik, jeldlje X-szel, hogy milyen tipusti fogyatékossdgrol volt szd, illetve jeldlje meg
az akaddlyozottsdg konkrét tipusdt!

A kovetkez6 kérdés arra kereste a vélaszt, hogy az intézmények miikodése 6ta volt-e mar
olyan képzésiik, amelyben részt vett fogyatékossaggal é16 személy. A 82. dbrdn lathatok az
erre a kérdésre — a 284 intézményt6l - kapott valaszok.

A diagramrdl leolvashatd, hogy 128 (43,1%) intézmény valaszolt igennel, mely magas
aranynak tekinthetd, hiszen az intézmények kozel felének képzésein mar részt vett fogya-
tékossaggal €16 személy. A valaszadd intézmények 156 esetben nemmel valaszoltak, vagyis
még egyaltalan nincs tapasztalatuk sajat intézményiikben a fogyatékossaggal él6kkel kap-
csolatban. Mindossze 13 (4,4%) akkreditélt intézmény nem valaszolt erre a kérdésre.

Megkértiik az intézményeket, jel6ljék meg, hogy milyen tipust fogyatékossagrol volt
sz6 a képzésben részt vevo, fogyatékossaggal €16 kapcsan. Kértiik tovabba, hogy a hataroz-
zak meg az akadalyozottsag konkrét tipusat is. A valaszok a 83. dbrdn lathatdak. Az intéz-
mények tobb vélaszt is megjelolhettek. A valaszadd intézményeknek legtobb esetben a
mozgassériiltek képzésével kapcsolatban van tapasztalatuk. Az emlitett fogyatékossagi
csoportot akaddlyozottsag tipusa szerinti részletezés nélkiil 93 (31,3%) intézmény jel6lte
meg abban a tekintetben, hogy vett mar részt képzésein mozgassériilt személy. Latdssé-
riiltek 56 (18,9%) intézmény, hallassériiltek 51 (17,2%) intézmény képzésén vettek mar
részt.

43. b. kérdés: A képzés lebonyolitdsdban jelentett-e problémdt, hogy fogyatékossdggal él6 személy is
részt vett az adott képzésen?

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy azon intézményeknél, amelyeknél részt vett fo-
gyatékossaggal él6 személy a képzéseken, felmeriilt-e barmilyen akadaly a lebonyolitas so-
ran, jelentett-e problémét a részvétel. Az eredményt a 84. dbra mutatja. Osszesen 109 intéz-
mény valaszolt erre a kérdésre. Nyilvanvaldan a valaszadok szamét eleve befolyasolta, hogy
hany esetben vettek részt az intézmények képzésein fogyatékossaggal él6 személyek.
Elmondhatd, hogy a valaszado intézmények koziil 95 dllitja azt, hogy a képzései lebo-
nyolitasdban egydltaldn nem jelentett problémat a fogyatékossaggal él6 személy részvétele
és csupan hét esetében igen. Itt fontos figyelembe venniink, hogy 6sszesen 128 intézmény
valaszolta a fékérdésben, hogy volt olyan képzése, amelyben részt vett fogyatékossaggal
él6 is. Ezek alapjan kell értelmezniink azt, hogy 95 intézménynél nem meriilt fel problé-
ma a lebonyolitaskor. Megkértiik azokat az intézményeket, akik igennel vélaszoltak, hogy

107



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

83. abra
Milyen fogyatékossdggal él6 személy vett részt képzéseken? (%)

Halmozott fogyatékossaggal €16 | ] 1,7%
Autista ] 34%
Erzelmi, akarati fogyatékossaggal €16 L 127%
Beszédfogyatékossaggal él6, kommunikacios |
képességeiben akadalyozott —164%
Tanuldsban akadalyozott - enyhe értelmi 47
fogyatékossaggal €6 |  4.7%
Tanuldsban akadalyozott - diszgrammatikas ] 54%
Tanulasban akadalyozott - diszkalkulias ] 6,1%
Tanulasban akadalyozott - diszgrafias ] 9.8%

Tanulasban akadalyozott - diszlexias

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személy

] 13,5%

1 0.7%

Siket |1 51%
Nagyothallé | ] 13,1%
Hallassérult (nem részletezve) | 1 17,2%
Vak 7_| 5,1%
Gyengénlato | ] 14,1%
Latassérilt (nem részletezve) | ] 18,9%
Mozgassérult beszédkészség karosodasaval | ] 81%
Mozgassériilt kézfunkcié karosodassal | ] 84%
Mozgassérilt segédeszkdzos jaroképességgel ] ] 16,8%
IS o s
gt dekones 74
Mozgassérilt (nem részletezve) ] 31,3%
Egyéb | ] 1,0%

nevezzék meg a problémadkat, melyeket abban az esetben tapasztaltak, amikor részt vett az
adott képzésen vagy képzéseken fogyatékossaggal é16 személy. Problémaként jelentkezett,
hogy mozgassériilt személy esetén mas tipust tanuldasztal kialakitasara volt sziikség a ke-
rekesszék miatt. Tobb esetben meriilt fel az egyéni tor6dés és a kiilon figyelem igénye, pél-
daul a csoportba torténd integralaskor, illetve a tanuldsi nehézségek kezelése. Probléma-
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84. dbra
A képzés lebonyolitdsdban jelentett-e problémadt, hogy fogyatékossaggal
él6 személy is részt vett az adott képzésen? (%)

80,0% 65,7%
60,0%
40,0% 32,0%
0,
20,0% 23%
0,0%
Igen Nem Nem valaszolt

ként jelentkezett a kommunikacids képességekben valé elmaradads, plusz id6t és szervezést
igényelt a gyakorlati helyekre torténd elszallitds. Azonban a problémak felsorolasa mellett
a tobbség megjegyezte, hogy sikeriilt 4thidalni és kezelni azokat.

44. kérdés: Van-e/Volt-e olyan képzési programjuk, amely kifejezetten a fogyatékossdggal él6ket
célozza/célozta meg? Ha igen, kérjiik, nevezze meg azokat!

A kovetkez6kben arra kérdeztiink ra, hogy az intézményeknek van-e vagy volt-e olyan
képzési programjuk, melyek kifejezetten a fogyatékossaggal él6ket célozzak vagy céloztak
meg. Erre a kérdésre sszesen 256 intézmény valaszolt. A 85. dbra mutatja a valaszokat.
219 (73,7%) intézménynek egyaltalan nem volt képzése, mely kifejezetten a fogyatékos-
saggal élok szamara szolt volna, azonban 37 (12,5%) intézmény esetében mar volt, illetve
jelenleg is van ilyen.

Erdekes megnézni és a kapott adatokkal sszehasonlitani az OSAP 2010. évi adatait.
Az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program 2010. évi adatai alapjan elmondhaté, hogy
mind6ssze 111 olyan bejelentett képzés, tanfolyam volt, mely jellege szerint hatranyos
helyzettiek felzarkoztatasara irdnyult, valamint 39 olyan, mely megvéltozott munkaképes-
ségli személyek rehabilitacids képzésével foglalkozott. Kiemelked6 adat, hogy rehabilita-
cios képzéseket csupan egy adatot szolgaltatd intézmény szervezett.

Van-e/Volt-e olyan képzési programjuk, amely kif;eSZ.e?ternaa fogyatékossdaggal éloket célozza/célozta meg? (%)
80,0% 73,7%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5% 13,8%
0,0% -
Igen Nem Nem valaszolt
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31. tablazat
A tanfolyamok szama a képzés jellege szerint — 2010. évi OSAP adatszolgaltatds alapjin

A képzésre beirat- | képzések, tanfo- | A képzést folytato

Képzés jellege kozottak szama lyamok szama |intézmények szama|
Szakk’epelsuest megalapozd szakmai 7978 641 33
alapképzés
Allamr alta} ?llsme,rt OKJ 113 851 7763 446
szakképesitést ado
Bemeneti kompetencidra felkészitd 53 2 -
Munkakorhoz, foglalkozashoz
sziikséges nem OKJ szakképesitést add >1937 3421 11
Szakmai tovabbképzo 246 948 11229 339
Hatlrranyos h,ely'zeu}ek 1678 11 7
felzarkoztato képzése
Elhelyezkedést, vallalkozast 7831 485 18

segitd képzés

Hatdsagi jellegti (kozlekedési,
hirkozlési és viziigyi agazat) 48 052 2203 65
képesitésre felkészitd képzés

Nyelvi képzés 95676 25422 277
Altalénos felnéttképzés 77 469 4856 280
It:/ilﬁigéﬁlégic;t; ;lstnkaképeSSégﬁek reha- 442 39 ]
Informatikai képzések 68 548 5130 93
Osszesen 652 590 61302 1390

A kérdéivben megkérdeztiik az akkreditalt képzéintézményeket, hogy kik jelentik szamuk-
raa célcsoportot. Osszesen nyolc intézmény jeldlte célcsoportjanak a megvéltozott munka-
képességii személyeket, azonban az OSAP adatai alapjan csupan egy olyan adatot szolgaltat6
intézmény volt, mely megvaltozott munkaképességtick szamara szervezett rehabilitacios
képzéseket.

A kovetkezé kérdésben szerettiik volna megtudni, hogy milyen képzéseket inditottak,
bonyolitottak le az intézmények, melyek kifejezetten fogyatékossaggal él6k képzésére ira-
nyulnak vagy irdnyultak. A 86. dbrdn lathatéak a valaszok a képzés jellege szerint. Hu-
szonhdrom esetben informatikai jellegli képzéseket emlitettek a valaszadd intézmények
els6sorban mozgassériiltek és latassériiltek szamara. A legtobbet emlitett képzések (24 db)
kozott voltak az OKJ-s és nem OK]J-s szakmai képzések is. Ezen kategéria alatt emlitésre
kertiltek a kovetkez6k: masszdr, kefe és sepriigyarto, szényegszovo, viragkotd, kosarfono,
eurdpai lizleti asszisztens, palyazatird és projektmenedzser, mézeskalacs készitd, parkgon-
doz6, raktaros, gyékény-, csuhé- és szalmatargy készit6, disznévénytermeszto.
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Az intézmények vélaszai kozott 4-4 nyelvi képzés és tréning talalhato. Osszesen nyolc
felzdrkoztatd és kompetenciafejleszté képzést inditottak a valaszadé intézmények. Erde-
kes, hogy az intézmények nem csak azokat a képzéseket emlitették, melyeket a fogyatékos-
saggal él6k szdmara inditottak, hanem olyanokat is, melyek a képzok képzésére iranyul-
tak. Ez alatt kiillonboz6 érzékenyitd tovabbképzések, tréningek szerepelnek. Utébbiakban
emlitésre keriilt tobbek kozott a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany
képzo6k képzésével kapcsolatos projektje, a HEFOP 2.2.1 ,Tudés és kompetencia” szocialis
szakemberek és 6nkéntesek alternativ képzése a latassériiltek re/integracidjaért cimt kép-
zés, a kiilonb6z6 ECDL-képzések, a TAMOP 1.4.3 ,Létassérilltek rehabiliticiés mentora”
cimi képzés, a TAMOP 1.4.3 a ,Taloldalrél” Tréner képzés, valamint egy a Siketek és Na-
gyothallok Orszagos Szovetségével kozosen szervezett képzés, mely a televiziés miisorok
feliratozasat segiti eld.

Fontos megemliteni, hogy voltak intézmények, melyek jelezték, hogy ilyen iranyt kép-
zéseik lebonyolitasat feln6ttképzési normativ tdmogatdssal valositottdk meg. A fogyaté-
kossaggal élék felndttképzésbe vald bevonasat az allam 2003-t6l kezdve feln6ttképzési
normativ timogatassal is segitette. A timogatas dijmentesen biztositotta a fogyatékossag-
gal él6 feln6ttek altalanos, nyelvi, valamint OKJ-s és nem OK]J-s szakmai képzését. Tamo-
gatast csak azon intézmények igényelhették, melyek intézményi- és programkreditaciéval
is rendelkeztek. Mdra a felndttképzési normativa megsziint, gyakorlatilag felvéltottak a
kiil6nb6z6 eurdpai unids palyazatok, programok és forrasok.

86. dbra
Fogyatékossdggal élok képzésére iranyulo képzések, azok jellege szerint (db)

Erzékenyitd képzések,
képzok képzése | 6
Felzarkéztato,
kompetenciafejleszté képzések _I 8

Nyelvi képzések 4

1
Tréningek I 4

OKJ-s és nem OKJ-s szakképesitések | 24

Informatikai jellegti képzések | =

45. kérdés: A fogyatékossdggal éldknek szol6 képzések lefolytatdsa milyen specidiis
feltételeket igényel(t)?
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87. dbra

A fogyatékossdggal éléknek szolo képzések lefolytatdsa milyen specidlis feltételeket igényel(t)? (%)

Specidlis eszk6zok beszerzése
Akadalymentes kornyezet
Személyi szallitas

Specidlis eljarasok a vizsgaztatas soran
Magasabb 6raszam

Jelnyelvi tolmécs
Szakinstruktorok

Specidlis felkészltség(i oktatok
Pszichologus

Trénerek

Rehabilitaciés munkatars
Gyogypedagdgus

Segitok (mentdlis és fizikai)
Egyéb

Nem valaszolt/nem kellett valaszolnia

] 118%
| 263%
I 6,7%
1 11%
1 17,5%
I 74%
I 10%
] 155%
I 6,4%
. 6,7%
0 3,0%

1 4,7%
] 14,8%
0 17%

1 57,2%

A kovetkez6 kérdésben azt szerettitk volna megtudni, hogy a fogyatékossaggal él6ket
megcélzd képzéseknek a lefolytatdsa milyen specidlis feltételeket igényel, illetve igényelt.
Tobb valaszlehetdséget is megjelolhettek az intézmények. Erre a kérdésre 252 intézmény
valaszolt. A 87. dbrdn lathatoak a valaszok. A legtobb valaszado, 78 (26,3%) intézmény
jelolte meg a fizikai akadalymentesités fontossagat. Masodik leggyakoribb valasz a ma-
gasabb o6raszam biztositdsa, hiszen ezt 52 (17,5%) intézmény jelolte. A valaszadé intéz-
mények koziil 46 (15,5%) szerint kulcsfontossaguak a specialis felkésziiltségli oktatok, 44
(14,8%) intézmény szerint pedig elengedhetetlen a kiil6nb6z6 segitok alkalmazasa (men-
talis és fizikai). K6zel azonos ardnyban jelolték a specialis eszkozok beszerzését és a speci-
alis vizsgaztatasi eljarasokat. E16bbit 35 (11,8%) intézmény, utobbit 33 (11,1%) vélasztotta.
A jelnyelvi tolmacsok szerepe itt is kiemelkedd, hiszen 22 (7,4%) intézmény jelezte, hogy
szitkséges a kozremiikodésiik a képzések lefolytatasaban. 20-20 (6,7%) intézmény jelolte
meg a személyi szallitast, mint szolgaltatas és a trénerek kozremiikodését. A valaszadé in-
tézmények koziil 14 (4,7%) jelolte meg a gyogypedagogus személyét, mig a rehabilitacios
munkatarsat 9 (3%). Végiil a szakinstruktorokat 4 (1%) akkreditalt intézmény emelte ki,
valamint 5 (1,7%) intézmény jelolte meg az egyéb kategoriat. Egyéb specialis feltételként
emlitették a vakvezetd kutydt, a specialis tanterv készitését, elektronikusan elérheté tan-
anyagokat, segitGkész oktatokat és csoporttarsakat. Utobbi mindenképpen nagyon hang-
sulyos, hiszen elmondhatd, hogy a fogyatékossaggal élok képzésekor a kulcs a személyi
segitésben rejlik.
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46. kérdés: Az intézményben dolgozé munkatdrsaik rendelkeznek-e specidlisan fogyatékossdggal élék
képzéséhez sziikséges ismeretekkel? Kérjiik, huizza ald a megfeleld vdlaszt! Ha nem, akkor tervezik-e
munkatdrsaik ilyen jellegii tovdbbképzését?

Az esélyegyenlGség biztositasardl szolo kérdések koziil az utolsé arra kereste a vélaszt,
hogy az intézményekben dolgozé munkatarsak rendelkeznek-e specialisan fogyatékossag-
gal él6k képzéséhez szitkséges ismeretekkel. Erre a kérdésre 273 intézmény valaszolt. A 88.
dbrdn lathato, hogy a valaszado intézmények koziil 63 az, amelynél a munkatarsak rendel-
keznek fogyatékossaggal él6k képzéséhez sziikséges specidlis ismeretekkel. 210 intézmény
valaszolta, hogy a munkatdrsaik nem rendelkeznek ilyen jellegli ismeretekkel.

88. abra

Az intézményben dolgozé munkatdrsaik rendelkeznek-e specidlisan
fogyatékossaggal élok képzéséhez sziikséges ismeretekkel? (%)

80,00% 70,70%
60,00%
40,00%
0 2120%
20,00% 8,10%
0,00%
Nem Igen Nem valaszolt

A kérdésre kapott vdlaszok alapjdn elmondhatd, hogy van relevancidja a képzdk ez irdnyi tovdbb-
képzésének. Az Uj Orszdgos Fogyatékosiigyi Programrdl, mely 2007—2013 kéizéitt hatdroz meg fel-
adatokat a 10/2006. (I1.16.) 0GY hatdrozat szol. A hatdrozat kimondja, hogy az oktatds valamen-
nyi szintjén (az évoddtdl és a kozépkorui oktatdson, a felsdoktatdson keresztiil a felnéttképzésig)
tanitsanak az életkori sajdtossdgoknak megfeleld informdciokat a fogyatékossdgrdl. A pedago-
gusmesterség alatt emliti meg a felndttképzést is és eldirja, hogy a fogyatékossdggal €16 felndttek
képzésére valo felkészités kiemelkedden fontos. Sziikséges, hogy valamennyi képzési rendszerben
(kozoktatds, szakképzés, felsGoktatds, felndittképzés) folytatodjék az integrdlt képzési formdk el-
terjesztése, novekedjék a fogyatékos gyermekek és felnéttek sajdtos neveléséhez, oktatdsdhoz és
képzéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezd oktatdsi és képzési intézmények szdma. Az Orszdgos
Fogyatékosiigyi Program célja, hogy megerdsitse a fogyatékossdggal éld személyek hozzdférését
a felndttképzéshez, illetve a felsGoktatdshoz vald hozzdférését, mert ezzel javulnak a munkavdl-
laldsi esélyeik. Tovdbbd eldirja, hogy az intézkedéseknek ki kell terjednie a fogyatékossdggal él6
személyek szdmdra adaptdlt felndttképzési programok szdmdnak ndvelésére, a felndittképzésben
és a felsdoktatdsban részt vevd oktatok fogyatékosiigyi, illetve specidlis pedagdgiai ismereteinek
bévitésére, az oktatdshoz sziikséges tdrgyi feltételek és infrastruktiira biztositdsdra.

Rékérdeztiink arra is, hogy tervezik-e munkatarsaik ilyen jellegli tovdbbképzését. A kér-
désre dsszesen szézhatvanegy intézmény valaszolt. Otven intézmény tervezi, hogy mun-
katarsaik specialis ismereteket szerezzenek a fogyatékossaggal élokkel kapcsolatban, azon-
ban szaztizenegy intézmény terveiben nem szerepel ez a torekvés.
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2.6 Jogi szabalyozas

114

A kérddiv utolsé nagy tematikai fejezetében (47-58. kérdések) az akkreditdlt felndittképzési
tevékenységet folytatd intézményeket a felndttképzési tevékenység jogi szabdlyozdsdral és a
felnéttképzési akkreditdciorol kérdeztiik. A kérddiv kérdései elsdsorban arra vonatkoztak, hogy az
az intézményakkreditdcid eldnyeit és hdtrdnyait, honnan szereznek informdcidt a jogszabdly-
vdltozdsokrdl, milyen eldnyeit és hdtrdnyait tapasztaljdk a felndttképzésre vonatkozo torvényi
szabdlyozdsnak.

A felndittképzési akkreditdcio a felndttképzésben egy mindségbiztositds, mely annak hitelesitése,
hogy az adott felndttképzési intézmény — szabdlyozott folyamatai révén — mindségi szinten képes
teljesiteni a felndttek és mds érdekelt partnerek elvdrdsait. A felndttképzési akkreditdcio két fajtd-
ja az intézményakkreditdcio és a programakkreditdcio.

A felndittképzés akkreditdcidjdt a kovetkezd jogszabdlyok szabdlyozzdk:

— 2001. évi (. tarvény a felndttképzésrol

- 2/2010. (I1.16.) SZMM-rendelet a felndttképzési tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak
részletes szabdlyairol

— 22/2004. (11.16.) kormdnyrendelet a felndttképzést folytatd intézmények és a felndttképzési
programok akkreditdcidjdnak szabdlyairdl

— 24/2004. (VI. 22.) FMM-rendelet az akkreditdcios eljdrds és kivetelményrendszer részletes szabdlyairol

Intézményakkreditdcio:

A 2001. évi Cl. torvény értelmében az intézményakkreditdcio célja — a képzésben részt veva felndt-
tek és egyéb érintettek érdekében — annak biztositdsa, hogy az intézmény az dltala meghirdetett
felndttképzési tevékenységet az akkreditdciora vonatkozd kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
magasabb mindségi kovetelményeknek megfelelden végezze. Az akkreditdcios eljdrds lefolyta-
tdsa utdn a Felndttképzési Akkreditdcios Testiilet akkreditdcios tandsitvdnyt ad ki, mely négy

év elteltével veszti hatdlydt. Ahhoz, hogy egy felndttképzési intézmény intézményakkreditdciot
nyujthasson be alapfeltétel, hogy a felndittképzést folytatd intézmény legaldbb egy, dltala mdr
megvaldsitott akkreditdlt képzési programmal rendelkezzen, és a képzés megvaldsitdsa mellett
felnéttképzési szolgdltatdst is nydjtson.

Programakkreditdcio:

A 2001. évi Cl. torvény alapjdn a felndttképzési nyilvdntartdsban szerepld felndttképzési tevékeny-
séget folytatd intézmények kiilon jogszabdlyban meghatdrozott feltételek alapjdn kérhetik képzési
programjaik akkreditdldsdt. A programakkreditdcio célja, hogy — a képzésben részt vevd felndittek
és eqyéb érintettek érdekében — a képzési program biztositsa a megszerezni kivdnt kompetencidk
— az akkreditdcidra vonatkozo kiilon jogszabdlyban meghatdrozott — magasabb mindségi kove-
telmények szerint trténd elsajdtitdsdt. A programakkreditdcids eljdrdst kdvetden a Felndttképzési
Akkreditdcios Testiilet kiadja a programakkreditdcids tandsitvdnyt, mely kettdtdl 6t évig hatdlyos.
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A kérdéiv 47. kérdése arra kérdezett rd, hogy az intézmények jellemzéen milyen minéség-
iranyitasi rendszert mikodtetnek. Ahogyan a 89. dbrdn lathat6 az intézmények tobbsége,
60,9% (181 intézmény) a FAT kévetelményeinek megfeleld, sajat fejlesztésti mindségira-
nyitasi rendszert dolgozott ki az intézményében. ISO-rendszerrel az intézmények 28,3%-a
(84 intézmény) rendelkezik. MindGssze az intézmények néhany szazalékanak van EFQM,
illetve TQM mindségiranyitasi rendszere. Az egyéb valaszt add intézmények valaszai ko-
z6tt legtobbszor a Comenius 2000-programnak, az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztosi-
tasi Keretrendszernek és az IMIP-nek (Intézményi Min8ségiranyitasi Program) valé meg-
felelés volt olvashato.

Az adatok alapjan elmondhato, hogy a sajat fejlesztésti, a FAT iranyelveinek megfele-
16 minGéségiranyitasi rendszer kidolgozasa és miikodtetése a legnépszertbb az akkreditalt
intézmények korében. Ugyanakkor van néhany olyan intézmény, amely tobbféle minéség-

89. dbra

rrrrrr

EFQM J 30

ISO 283

Tam J 13

FAT kovetelményeinek megfeleld,
sajat fejlesztésti 60,9

Tobb féle rendszert miikodtet J 0,7

Egyéb J 3,0

Nem valaszolt J 2,7
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iranyitasi rendszert is miikodtet, azaz a ,,FAT”-0s mindségiranyitasi rendszer mellett ISO-t is
miikodtet. Ennek az az oka, hogy azoktdl a feln6ttképzési intézményekt6l, amelyek nagy-
vallalatok, kiilfoldi tulajdont multinacionalis cégek munkatarsai részére végeznek képzé-
seket, a megrendel§ elvarja a nemzetkozi szabvanynak megfelel6 minéségiranyitési rend-
szer miikodtetését.

48. kérdés: Milyen célbdl kérték az intézményi akkreditdcidt?

A fejezet masodik kérdése arra vonatkozott, hogy az intézmények milyen célbdl kérték az
intézményakkreditaciot. Az intézményeket arra kértiik, hogy az altaluk két legfontosabb-
nak tartott valaszt jeloljék meg.

A kutatasban részt vett 297 intézmény Osszesen 439 valaszt adott a 48. kérdésre. A 90. dbra
azt mutatja, hogy a valaszad¢ intézmények koziil kiemelkedéen sokan, 41,1% (122 db) je-
l6lte meg valaszként a mindségi miikodés megvalositasat. Szintén sok intézmény, 39,1%
(116 db) kérte az intézményakkreditaciot az allami és az EU-s tdmogatasokhoz val6 hoz-
zaférés céljabol. Az dbran lathato, hogy a megrendeldi bizalom (60 db), a szakképzési hoz-
zédjarulashoz val6 hozzdjutas (72 db) és az akkreditdci6 nyujtotta versenyelény biztositasa
(62 db) valaszkategoriakat is kozel hasonld szazalékban valasztottak.

90. dbra
Az intézményi akkreditdcio célja (%)

Allami és EU-s tamogatésokhoz [ 391
valé hozzaférés '

Megrendel6i bizalom erésitése ] 202

Min6éségi miikodés megvaldsitasa | 411

Szakképzési hozzéjarulashoz

valé hozzéjutas | 242

Versenyel6ny biztositasa ] 209

Egyéb _| 24

Fontos megemliteni, hogy kérd6iviink lekérdezésekor a szakképzési hozzajarulas torvény-
ben meghatarozott része a sajat munkavallalé képzésére is elszamolhatd volt. A jogszabaly
kozben megvaltozott. A 2012. januadr elsejével hatalyba 1ép6, a szakképzési hozzajarulasrol
és a képzés fejlesztésének tamogatdsardl sz616 2011. évi CLV. térvény értelmében mar nem
hasznalhat¢ fel a szakképzési hozzdjarulas sajat munkavallalo képzésére.

A valaszadé intézmények a megadott valaszlehetéségeken kiviil egyéb szempontokat is
figyelembe vettek, amikor az intézményakkreditacié mellett dontéttek. Ezek a kovetkez6-
ek voltak: a négyéves akkreditacio lejarta, a jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelés,
a FAT, illetve a MAB el6irdsainak valo megfelelés, allamilag elismert felsdoktatasi intéz-
mény részeként mikodik az intézet, valamint az intézmény tevékenységeinek bévitése.
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32. téblazat
Az intézményakkreditdcio célja jogi forma szerinti bontdsban (db)

, .| Koltség-
Egyhaz Ge}zdas?gl vetési in- AR Egyéb Osszesen
tarsasag , , szervezet
tézmények
Allami és EU-s tdmogatd-
sokhoz valé hozzaférés ! >4 28 31 2 116
M?glrelndelm bizalom 0 133 14 10 3 60
erdsitése
Minéségi miitkodés 1 50 30 36 5 122
S?akkepze,ﬁ hozzrzfg dru- 1 55 ” 9 0 7
lashoz valé hozzajutas
Versenyel6ny biztositdsa 1 37 12 12 0 62
Egyéb 1 2 3 0 0 7
Osszesen 5 231 94 99 10 439

Amennyiben alaposabban szemrevételezziik a 32. tdbldzat adatait, ugy lathatjuk, hogy az
intézmények a legtobb esetben a mindségi mikodés megvaldsitasat jelolték meg az intéz-
ményakkreditacid céljaul. Ha az adatokat jogi forma szerint elemezziik, akkor észreve-
hetjiik, hogy mig a koltségvetési és a nonprofit szervezetek ezt a célt tartjak a legfonto-
sabbnak, addig a gazdasagi tarsasagok esetében ez a cél csak a harmadik helyen szerepel,
megel6zi azt a timogatdsokhoz, illetve a szakképzési hozzdjarulashoz valé hozzaférés le-
het8sége. Az adatok koziil kitlinik, hogy azon intézményeknek — melyek a szakképzési
hozzéjarulashoz valé hozzajutas miatt akkreditaltattak magukat — 76 %-a gazdasagi tarsa-
sagként miikodik.

49. kérdés? Mit tart az intézményakkreditdcid legnagyobb elényének?

A kérdéiv kovetkezd kérdése arra vonatkozott, hogy a kutatasban szerepld intézmények,
miben latjak az intézményakkreditacié legnagyobb elényét. Az intézményeket arra kér-
tiik, hogy az altaluk két legjellemz8bbet jeloljék a valaszlehetdségek koziil.

A 91. dbra adatai szerint a megkérdezett 297 intézmény 439 valaszt adott a kérdésre.
Az abrardl leolvashato, hogy a valaszaddk 58,6% (174 db) az intézményakkreditacio leg-
nagyobb eldnyének az 4llami és az EU-s timogatasokhoz val6 hozzaférést tartja. Csak né-
hény szazalékkal marad le ettdl az atlathatdsag, a mindségi szinten torténd mikodés, amit
az intézmények 46,8%-a (139 db) adott meg valaszul. A mintaban szerepl6 képz6k 3,4%-a
egyéb valaszként adta meg az AFA-mentesség elényét és a rugalmassigot, a munkaerd-
piaci igényekhez valé gyors alkalmazkodast. Erdekes, hogy mig az intézmények tobbsége
a mindségi miikodés megvaldsitasa céljabol akkreditéltatta magat, addig az intézmény-
akkreditacio legf6bb elényének az EU-s tdmogatasokhoz, palyazatokhoz valé hozzaférést
tartjak.
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91.

abra

Az intézményakkreditdcio legnagyobb elényei (%)

Allami és EU-s témogatéasokhoz, palyazatokhoz,

szakképzési hozzajarulashoz valo hozzéférés | 58,6
Intézményi miikodés atlathatdsaga,
mindségi szinten torténd mikodése I 46,8
Piaci versenyel6ny, fogyasztoi 34
bizalom megszerzése I
Nincs elénye J 37
Egyéb J 34
33. tablazat
Az intézményakkreditdcio legnagyobb elényei jogi forma szerinti bontdsban (db)
Egyhtz Ga}zdasflgi I‘(iil,tségyetési Nonprofit s |Gmmmn
tarsasag | intézmények | szervezet
Allami és EU-s tdmoga-
tasok},loz,l p.alyaza,t‘olkhoz, ] 94 1 43 4 174
szakképzési hozzajaru-
lashoz valé hozzaférés
Intézményi miikodés
atlathatosaga, mindségi 3 60 36 34 6 139
szinten torténé mikodése
Piaci versenyeldny,
fogyasztoi bizalom 1 57 19 22 2 101
megszerzése
Nincs elénye 0 7 4 0 0 11
Egyéb 0 4 4 2 0 10
Osszesen 5 222 95 101 12 435

A 33. tablazat adataibdl kiolvashatd, hogy jogi forma szerinti bontasban az intézmények
véleménye megegyezik abban, hogy mit tekintenek az intézményakkreditacié legfobb el6-
nyének. A két legjellemz6bb valasz az allami és EU-s tamogatasokhoz, palyazatokhoz,
szakképzési hozzdjarulashoz valo hozzaférés és az intézményi miikodés atlathatésaga, mi-
ndségi szinten torténé miikodése. A gazdasagi tarsasagok elsédleges célja a profit, a ha-
szonszerzés, és egy felnottképzéssel foglalkozé cég szamara az intézményakkreditacio egy-
fajta presztizsértéket, tobbletet jelent, mellyel kitlinhetnek a tobbi akkrediticiéval nem
rendelkez6 képz6 kozil, igy nem meglepd, hogy szamos gazdasagi térsasag jelolte meg
valaszként a piaci versenyel6ny, fogyasztéi bizalom megszerzését.
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50. kérdés: Mit tart az intézményakkreditdcid legnagyobb hdtrdnydnak?

A gondolatmenetet folytatva, az is érdekelt benniinket, hogy az intézmények a két legna-
gyobb elény mellett, mit tartanak az intézményakkreditdcié legnagyobb hatranyanak (két

valaszlehetdség volt megjellhets).

A mintdban szerepl6 297 intézmény Gsszesen 388 valaszt adott az 50. kérdésre. A 92. dbra
adatai azt mutatjdk, hogy az intézmények 71,4%-a (212 db) szerint az intézményakkre-
ditacié legnagyobb hatranya, hogy tal sok adminisztracidval jar, tulzott dokumentéciot
igényel és tulontul biirokratikus. A valaszadé intézmények 26,9%-a (80 db) a legnagyobb
hatranynak azt tekinti, hogy az intézményakkreditacié nem alkalmas a tényleges mindség
ellendérzésére. Az intézmények 24,2%-a (72 db) emlitette hatranyként az intézményakkre-

92. dbra

Az intézményakkreditdcié legnagyobb hdtrdnyai (%)

Nagy anyagi terhet jelent

Nem alkalmas a tényleges
mindség ellenérzésére

Nincs hatranya

Sok adminisztracio, birokratikus,
tulzott dokumentacio

Egyéb

I 24,2
I 26,9

] e

| 714

Jz

34. téblazat
Az intézményakkreditdcio legnagyobb hétranyai jogi forma szerinti bontdsban (db)

Egyhiz Ga}zdas?gl I.(olrtsegjretem Nonprofit e | G
tarsasag intézmények | szervezet

Nagy anyagi terhet jelent 1 39 11 19 2 72
Ne.tm” al/kalmas"a t?n/yleges 1 43 16 19 1 80
mindség ellendérzésére
Sok adminisztracid,
biirokratikus, tdlzott 3 113 47 43 6 212
dokumentacid
Nincs hatranya 0 7 8 3 0 18
Egyéb 0 6 0 0 0 6
Osszesen 5 208 82 84 9 388
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ditdci6 nagy anyagi terheit. Mindossze az intézmények 6,1%-a (18 db) gondolja gy, hogy
nincs hatrdnya az intézményakkreditaciénak. Hat intézmény az egyéb kategériaban ne-
vezte meg az intézményakkreditacié legnagyobb hatranyait, ezek kozott a kovetkezok sze-
repeltek: tul merev szabalyozas jellemzi az eljarast, mely nem enged teret a piaci elvarasok-
nak megfelel6 miikodési folyamatoknak, igy dragava és rugalmatlannd teszi a miikodést;
a tulzott adminisztracid, amely hdromnapos képzés esetén is ugyannyi adminisztraciot
igényel, mint az egyéves képzés esetén.

A 34. tablizat az intézményakkreditacié hatranyait szemlélteti az intézmények miiko-
dési formaja szerint. Arra szamithatnank, hogy a non-profit szervezetek szamara a nagy
anyagi teher jelenti a legf6bb hatranyt, mivel ezek a szervezetek nem profitszerzés célja-
bdl jonnek létre és egyesiiletek esetén fenntartdsuk finanszirozasa tagdijak befizetéséb6l
torténik. Meglepd, de szamukra is a legnagyobb problémat a biirokratikussag és a talzott
dokumentacio jelenti.

51. kérdés: Mit tart a programkreditdcid legnagyobb eldnyének?

Kutatasunk soran érdemes dsszevetni az intézményakkreditdci6 és a programakkredita-
ci6 elényeit és hatranyait. Kovetkezd kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy az intéz-
mények mit tartanak a programkreditacié legnagyobb elényének (két valaszlehetdség volt
megjelolhetd).

A mintaban szerepl6 297 intézmény Osszesen 403 vélaszt adott a kérdéstinkre. Akar-
csak az intézményakkreditacio esetében, a valaszadok kozel fele (135 db) az allami és EU-
s tamogatasokhoz, palyazatokhoz, szakképzési hozzajarulashoz valé hozzaférést tartja a
programkreditcié legnagyobb elényének. Alig 3%-kal marad le tSle az AFA-mentesség
el6énye, amit 125 intézményt jel6lt meg. Az intézmények harmada a mindségi szinvonal
biztositasat tartotta fontosnak. A mintaban szereplé intézmények 7,1%-a (21 db) szerint

93. dbra
A programkreditdcio legnagyobb elényei (%)

AFA-mentesség I 421

Allami és EU-s timogatésokhoz,
palydzatokhoz, szakképzési I 455
hozzéjarulashoz valé hozzaférés

Minéségi szinvonalat biztosit I 35

Nincs elénye I 71
Egyéb I 61
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35. tablazat
A programkreditdcio legnagyobb elényei jogi forma szerinti bontdsban (db)

Egyhiz Ga}zdas?gl I‘(ol’tsegyeteﬂ Non-profit Egyéb | Ossz
tarsasag intézmények | szervezet

AFA mentesség 1 74 23 25 2 125
Allami és EU-s tamogaté-
sokhoz, palydzatokhoz, 1 62 33 38 1 135
szakképzési hozzdjaru-
lashoz val6 hozzaférés
Mmos/egl szinvonalat 1 4l 31 2% 5 104
biztosit
Nincs elénye 0 13 5 2 1 21
Egyéb 2 12 2 2 0 18
Osszes 5 202 94 93 9 403

pedig nem jar semmilyen elénnyel a programkreditédcid. A valaszaddk 6,1%-a (18 db) az
egyéb kategdriaban tiintette fel a rugalmassagot, a tudatos mindéségfejlesztést, a visszajel-
zést a végzett munkardl, a nagyobb megrendeldi bizalmat, illetve, hogy a sajat fejlesztésti
és jol bevalt modszereket tartalmazo képzéseket is lehet akkreditalni (93. dbra).

A 35. tabldzat mar az intézmények jogi forma szerinti megoszldsanak titkrében mutatja
a kérdésre adott valaszokat. A koltségvetési és a nonprofit szervezetek tobbsége az allami
és az EU-s tamogatdsokhoz valé hozzaférést tartja a programkreditacié elényének. Nyil-
vanvaldan, a nonprofitszektor szamara a palyazatok, timogatasok az esetek donté tobb-
ségében komoly mértékben kiegészithetik az anyagi forrasaikat. A gazdasagi tarsasagok
kozel fele az AFA-mentességet tartja a programkreditécié legfébb elényének.

52. kérdés: Mit tart a programkreditdcid legnagyobb hdtrdnydnak?

A programkreditacié elénye mellett arra is rakérdeztiink, hogy az intézmények szerint mi
a programkreditacié legnagyobb hatranya. A 297 intézmény 6sszesen 394 valaszt adott.

A 94. dbra adatai szerint a valaszadok kozel 50%-a (135 db) a rugalmatlansagot, a prog-
ram allanddsagat jelolte meg a programkreditacié hatranyaként. A vélaszadok negyede
(126 db) hatranyként emlitette a bonyolult, rendkiviil biirokratikus és a til nagy admi-
nisztracios terhet. Az eljaras lassusdgat mar csak az intézmények kozel 20%-a (54 db) itélte
hatranynak, ennél is kevesebben (48 db) gondoltak, hogy az eljaras legnagyobb hatranya
a koltsége. A vélaszadok 6,4%-a (19 db) azt mondta, hogy a programkreditdcié semmi-
lyen hatrannyal nem jar. A kérdésre tizenkét intézmény a meglévé kategoridkon kiviil még
egyéb hatranyokat is felsorolt, melyek a kovetkezdk voltak: a programkreditacié nem wjit-
hat6 meg; sokan Osszetévesztik az akkreditalt képzést az OKJ-s képzéssel; az OKJ-s képzés
moduljainak vizsgdjat be lehet szamitani egy masik képzésnél, az akkreditalt képzéseknél
ez nem igy van; jogszabalyi véltozasok kovetése; nem ad orszagosan, mindenki altal elis-
mert képzettséget és nem noveli az elhelyezkedési esélyeket; a programmodulok kiilon-
kiilon nem szamitanak akkreditaltnak.
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94. dbra
A programkreditdcio legnagyobb hdtrdnyai (%)

Bonyolult, buirokratikus,
tul sok adminisztracio

Koltséges

Hosszu id6t vesz
igénybe az eljaras

Nem rugalmas, nem
véltoztathatd a program

Nincs hatranya

Egyéb

53. kérdés: Honnan értesiil a felndttképzésre vonatkoz tdrvényi szabdlyozds vdltozdsairdl?

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az intézmények milyen forrasokbdl értesiilnek a jogsza-
balyi valtozasokrol. A mintdban részt vevd intézményeket arra kértiik, hogy jeloljék meg
azokat az informacidforrasokat — akdr tobb kategoriat is —, ahonnan értestilnek a felnétt-
képzésre vonatkozo torvényi szabalyozas valtozasairdl.

A 95. dbra azt mutatja, hogy a valaszado intézmények t6bb mint haromnegyede (227 db)
az interneten keresztiil értesiil a jogszabalyi valtozasokrol. A valaszadok tobb mint fele
(158 db) szakmai férumok alkalmadval szerez informdciot a véltozasokrol. A mintdban sze-
repl6 intézmények 39%-a (116 db) vesz részt konferencian, ahol értesiil a térvényi vélto-

95. dbra
Ertesiilési médok a felnttképzésre vonatkozé torvényi szabdlyozds vdltozdsairdl (%)

Fenntarto téjékoztat
Internet 76,4
Intézményen beltl tdjékozédik
Konferenciakon

Magyar kozlony

Szakért6to|

Szakkonyvekbdl, kiadvanyokbdl
Szakmai férumokon

Egyéb
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zasokrol és ugyanilyen ardnyban hasznaljak informdcidszerzésre a Magyar Kozlonyt. Az
akkreditdlt feln6ttképzési intézmények tobb mint negyede (82 db) felnéttképzési szakér-
t6t6l tudja meg a véltozasokat. A valaszadok kozel 10%-a intézményen beliil tdjékozodik,
szintén ilyen aranyban olvasnak utana a valtozasoknak szakkonyvekbdl és kiadvanyokbol.
A fenntarto tajékoztatasat, mint valaszlehetdséget nagyon kevés, minddssze hat intézmény
jelolte meg. Az egyéb tdjékozodasi forrasok alatt a kiilonboz6 jogtarakat, a hirleveleket, az
érdekképviseleteket, a partner- és tarsintézményeket értik.

54. kérdés: Okoz-e Onnek valamilyen nehézséget a jogszabdilyok értelmezése? Ha igen, milyen jellegii
problémdt jelent? Milyen segitséget vesz igénybe ezek megolddsdhoz?

Azt is szerettitk volna meg tudni, hogy a jogszabalyok értelmezése okoz-e gondot az intéz-
ményeknek. A 297 valaszad6 intézmény 59%-anak (175 db) gondot okoz a jogszabalyok
értelmezése, mig 40%-anak (120 db) nem okoz problémat. Erre a kérdésre a megkérdezett
intézmények koziil ketté nem valaszolt (96. dbra).

96. dbra
Okoz-e nehézséget a jogszabdlyok értelmezése (%)

M Nem valaszolt
1%

B Nem
40%

Igen
59%

Azonnal adddott a kérdés, hogy milyen jellegli problémat okoz a jogszabalyok értelmezé-
se. A kutatasban szereplé intézmények tobb valaszlehet6séget is megjelolhettek, igy a 297
intézmény, Osszesen 423 valaszt adott meg.

A kutatasban részt vevd intézmények harmada jel6lte meg, hogy az alland6 valtozasok
(111 db) okoznak problémat szamara, hasonlé ardnyban kapott jel6lést a kapcsolddo jogsza-
balyokban torténd eligazodas (104 db) és a nem egyértelmii formai, tartalmi kévetelmények
kategoria (94 db) is. Az informacidhidnyt a valaszadé intézmények alig 15%-a (40 db) va-
lasztotta. Lathatd, hogy a valaszaddk igen nagy aranya a felmeriilt nehézségekkor nem az
informadci6 elérésében latja a problémat, hanem az informacié feldolgozasaban. Tizenegy
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97. abra
Jogszabalyok értelmezésekor felmeriilt nehézségek jellegiik szerint (%)
. 374
35 + 316
30 4
25 +
207 135
15 4 !
10 4
> ] . 3'7
0 ‘ ‘ ‘ — .
Alland6 Informaciéhiany Kapcsolédd Nem egyértelmi Egyéb
valtozasok jogszabadlyokban  formai, tartalmi
torténd eligazodas kovetelmények

intézmény egyéb, a jogszabdlyok értelmezésekor felmeriilé nehézséget is megjelolt. Ezek
a kovetkezok: a killonboz6 jogszabalyok nem koherensek; ellentmondasok tapasztalhatok
az alkalmazasban; az adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem lehet eleget tenni (nincs fe-
lillet); a kapcsolddd, érdekelt felek megkeresésének és a szervezett szakmai egyeztetések
hianya; a jarmuvezetés teriiletén nincs dsszhang az autésiskolai 24/2005 GKM-rendelet és
a2001. évi CI. torvény kozott (97. dbra).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a felmertilt problémakat hogyan orvosoljak az intéz-
mények. Ezért nyitott kérdésben kérdeztiik 6ket, hogy ha nehézség 1ép fel, akkor milyen
segitség igénybevételével oldjak meg azt.

Ezt a kérdést a 297 intézménybdl mar csak 179 vélaszolta meg. A 98. dbrdbdl jol kitlinik,
hogy a 179 valaszadé intézmény 40%-a (76 intézmény) szakértot keres fel, hogy orvosolja
a problémdjat. A valaszadok koziil huszondten az intézményen beliili kollégak segitségét
kérik. Ha tovabb vizsgéljuk az abrankat, lathatjuk, hogy nagyon hasonld szamban keresik

98. dbra
Felmeriilt nehézségek megolddsdhoz igénybe vett segitség (db)

Feltgyeleti szervek segitsége

Internet segitsége

Intézményen belli kollégék segitsége
Konferenciak segitésge

Szakérték segitsége

Szakkonyvek, kiadvanyok segitése
Szakmai forumok, téjékoztatok segitsége

Szakmai szervezetek, egyesuletek segitsége

Egyéb
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fel nehézség esetén a feliigyeleti szerveket, az internetet, a konferencidkat, a szakkonyveket,
kiadvanyokat, a szakmai férumokat, tajékoztatokat és a szakmai szervezeteket, egyesiilete-
ket. Az egyéb megoldasi lehetdségeket felsorold (21) képzé intézmények koziil a legtobben
jogasszal veszik fel a kapcsolatot, tapasztalt szakemberektél informalddnak, az illetékes hi-
vatalok segitségét kérik, illetve az NSZFI-ben dolgozo szakembereket keresik fel.

A nehézségek kikiiszobolése érdekében a képzok tobb, mint 40%-a a téméban kompe-
tens szakértok segitségét kéri.

36. tablazat
Felmeriilt nehézségek megolddsihoz igénybe vett segitség jogi forma szerinti bontdsban (db)

, | Gazdasagi |Koltségvetési| Nonprofit , .

Egyhaz tarsasag | intézmények | szervezet ey |
Fehllg),zeletl szervek 1 5 ) ) 0 10
segitsége
Inte?rrllenyerf b,elull 1 1 8 5 0 25
kollégak segitsége
Internet segitsége 0 8 0 5 0 13
Konferencidk segitsége 0 5 2 0 0 7
Szakértok segitsége 2 46 14 14 0 76
Seakkonyvek, 0 1 0 3 0 4
kiadvanyok segitése
Slz.a,kmal f([)rumolk, , 0 7 4 1 0 12
tajékoztatok segitsége
Szakn}al szerve%et,ek, 0 ” ) 1 1 1
egyestiletek segitsége
Egyéb 0 15 2 3 1 21
Osszesen 4 105 34 34 2 179

55. kérdeés: Véleménye szerint mi jelenti a felndttképzésre vonatkoza tarvényi szabdlyozds eldnyét?

A torvényi szabdlyozas kapcsan azt is megkérdeztiik, hogy az intézmények miben latjak a
torvényi szabdlyozas el6nyeit és hatranyait. A mintdban szerepld 297 intézményt arra kér-
tiik, hogy az altaluk legjellemz6bbnek tartott valaszlehetdséget jeloljék. A 99. dbrdn lathat-
juk, hogy a legtobb intézmény (114 db) az egységes kovetelményrendszert, a szabalyozott-
sagot, az atlathatdsagot tartja a felndttképzésre vonatkozd szabélyozasok elényének. Kicsit
kevesebb, hetven intézmény jelolte meg eldnyként a minimalis feltételek meghatarozasat.
Ennél is kevesebben, mindossze tizenheten tartjak eldnynek a mindségi miikodés biztosi-
tasat. Kozel ugyanennyien azt nyilatkoztak, hogy nincs elénye a torvényi szabélyozasnak.
A nyolc egyéb valaszt ad6 intézmény valaszai kozott megtalalhatd volt, a modulrendszer
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99. dbra
Felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabdlyozds elonyei

Biztositja a mindségi
miikodést | 57

Egységes i
kovetelményrendszer, 384
szabalyozottsag, '

Meghatdrozza a

minimalis feltételeket 36

Nincs elény

| 6,1
Nem vélaszolt | 84

Tobb valaszt jelolt a
megengedettnél I 15,2

Egyéb | | 27

bevezetése (de itt is van fenntartds), a kiszamithaté jovo, és hogy az egész életen at tartd
tanulas nem csak a gyerekkorra korlatozddik, hanem folytatodnia kell a felnéttkorban is.
Meglepd, hogy a kutatasban szereplé intézmények koziil huszondten nem valaszoltak a
kérdésre, negyvendten pedig tobb valaszt jeloltek meg a megengedettnél. A tobb valaszt
megado intézmények haromnegyede az egységes kovetelményrendszert, szabalyozottsa-
got, atlathatosagot jelolte meg valaszként. A tobb valaszt adé intézmények kb. fele valasz-
totta a minimalis feltételek meghatarozasat, harmaduk pedig a min6ségi miikodés bizto-
sitdsat jelolte meg.

56. kérdés: Véleménye szerint mi jelenti a felndttképzésre vonatkozd tGrvényi szabdlyozds hdtrdnydt?

Szerettiik volna megtudni, hogy a képz6 mit tartanak a feln6ttképzésre vonatkozo jogsza-
balyok legfébb hatranyanak. A legtobb képz6 (63 db) a legnagyobb hatranynak a talsza-
balyozott, bonyolult, nehezen értelmezhetd, merev, rugalmatlan rendszert tartja. Az in-
tézmények 20%-a (58 db) mondja azt, hogy szdmara a legnagyobb hatranyt a gyakori
jogszabdly modositas jelenti. Huszonkilenc intézménynek gondot okoz, hogy a felndtt-
képzésre vonatkozo jogszabalyok tul altalanosak és nem tesznek kiilonbséget a képzdk,
illetve a képzések kozott. A tobbi valasz lehetdséget mar joval kevesebben valasztottak.
Az egyéb valaszok kozott olvashatd, hogy a jogszabalyok késén jutnak el az érintettekhez,
esetenként még az is eléfordul, hogy a hivatalos oldalak is késén frissiilnek. Tovabba a
valaszok kozott az is megtalalhato, hogy a feln6ttképzés ,,tobbgazdas’, azaz a szabélyozas
tobb minisztérium ala tartozik. Figyelemre méltd, hogy a képzék 9%-a (27 db) nem va-
laszolt a kérdésre, 28%-a (82 db) pedig tobb valaszt adott meg a megengedettnél. A tobb

126



Felmérés az akkreditdlt felndttképzési intéményeinek miikodési jellemzdirdl

100. abra
Felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabdlyozds hatrdanyai (%)

A feln6ttképzésre nem vonatkozik
az RFKB dontése ] 10

Altalanos, nem tesz killénbséget képzék

és képzések kozott —l 9.8

Gyakori jogszabalymaodosités | 195

Megsziintette a feln6ttképzési normativat | 24

Nincs eléirva éraszam minimum | 3,0

Nincs hatranya | 4,7

Tulszabalyozott, bonyolult, nehezen
értelmezhetd, merey, rugalmatlan

Nem valaszolt | 9,1

Tobb valaszt jelolt a megengedettnél | 276

| 212

Egyéb _| 17

valaszt ad6 intézmények tobb mint 60%-a a jogszabalyok gyakori mddositasat és a tulsza-
balyozott, bonyolult, nehezen értelmezhets, merev, rugalmatlan rendszert nevezte meg
héatranyként (100. dbra).

A valaszok alapjan megallapithato, hogy az intézmények a torvényi szabalyozas hatra-
nyaként a tulszabalyozott, bonyolult, nehezen értelmezhetd rendszert tartjak szamon. Fel-
tlind, hogy a megkérdezett intézmények harmada (nyolcvankét intézmény) t6bb hatranyt
is felsorolt. Ezen eredmények titkrében dtgondolasra érdemes a felnéttképzési torvény sza-
balyozasi rendszerének atalakitasa az érdekelt felek bevonasaval egyiitt.

56.a. kérdés On milyen konkrét mddositdsokat javasol a felndttképzési tevékenység tirvényi
szabdlyozdsdra?

A kérdésekre adott vélaszokbol adodott a kovetkezd kérdés. Kivancsiak voltunk, hogy az
intézmények milyen konkrét médositasokat javasolnak a felndttképzési tevékenység tor-
vényi szabalyozasaval kapcsolatban. A valaszadok tobb lehetdséget is valaszthattak, igy a
297 intézmény ennél a kérdésnél adta meg a legtobb vélaszt, 0sszesen 678 javaslatot fo-
galmaztak meg. Mar a valaszadasi intenzitasbol is latszik, hogy egy igen érzékeny pontjat
érintettiik a témdnak. Tovabbd ebbdl az is kitlinik, hogy az akkreditalt intézményeknek
van mondanivaldja, véleménye, javaslata a torvényi szabalyozassal kapcsolatban, igy érde-
mes lehet 6ket is meghallgatni, bevonni a jogalkotas folyamataba.

A kutatasban szereplé intézmények tobb mint fele (188 db) gondolja ugy, hogy az ad-
minisztracids terhet kellene csokkenteni. A valaszadok tobb mint 40%-a (138 db) véle-
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101. abra
A felnéttképzési tevékenység torvényi szabdlyozasaval kapcsolatos konkrét javaslatok (%)

Adminisztracios teher csokkentése ] 633

Digitalis irastudas képzési programjanak
kozponti kidolgozasa és kotelezévé tétele 1 4

Egy agazati iranyitas alatt legyen a felnéttképzés ] 172

Feln6ttképzési akkreditacio egyszer(sitése ] 465

Feln6ttképzési normativa visszadllitasa ] 168
Fuggetlen mérés, értékelési,
vizsgarendszer kidolgozasa —1 08

Gyakorlati képzés ellenérzése ] 74

Jogszabaly médositas elétt egyeztetés
az érdekelt felekkel ] 424

Képzésben résztvevd és a munkaltatd 77
érdekeinek szabélyozasa —_— 7

Nincs javaslat | ] 37

Egyéb ] 84

kedik agy, hogy a felndttképzési akkreditaciot egyszertsiteni kellene, illetve ugyanilyen
aranyban (126 db) javasoltak, hogy a jogszabaly mddositas elStt egyeztetésre lenne sziik-
ség az érdekelt felekkel. Kisebb mértékben, de a valaszok kozott szerepelt, hogy a feln6tt-
képzés egy agazati iranyitds alatt legyen, és hogy a felnéttképzési normativa visszaallitasa
torténjen meg (101. dbra). A tobbi vélaszkategdria mar sokkal kisebb ardnyban jelent meg.
Az egyéb valasz kategoriak kozott a képzok a legtobbszor a minimum draszam meghata-
rozasat javasoltak, valamint a szigorubb ellenérzést (a képzési programok megléte és a
nyilvantartasi szamok feltlintetése terén). Javaslatként jelent még meg a jogszabalyok és
a jogszabalyok kozotti hivatkozasok sztikitése, a nagy felndttképz6 intézmények és az 1-2
f6vel dolgozé intézmények megkiilonboztetése (az apparatus nagysagahoz kellene igazi-
tani az elvarasokat), hogy a feln6ttképzdkre is legyen kotelez6 az utankovetés intézménye
illetve, hogy épiiljon ki a kamarai vizsgabiztosi rendszer a felnéttképzésben.

57. kérdés: Kerjiik, irja le, hogy On, mely teriilet(ek)en érzi a legnagyobb informdcidhidnyt
a felndttképzés teriiletét illetden?

Az utolso el6tti kérdés az informdciéforrasokra vonatkozott. Nyitott kérdés keretében azt
is megkérdeztiik az intézményekt6l, hogy mely teriileten vagy teriileteken tapasztaljak a
legnagyobb informacidhidnyt. Az intézmények tobb valaszt is megadhattak. A valaszokat
tartalomelemzéssel kategorizaltuk.

A 102. dbra alapjan a legtobben (negyvenketten) ugy gondoljak, hogy a legnagyobb in-
formdcidhiany a jogszabdly valtozasok és értelmezésiik terén tapasztalhatd. Hasonld sza-
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102. abra
A legnagyobb informdciéhidny teriiletei a felndttképzés teriiletein (%)

Az egész felnbttképzés jovéjérdl | 27
Digitdlis irastudas | 17
Feln&ttképzési forrasokkal kapcsolatban | 47

Jogszabaly valtozasok és értelmezésik | 141

Jogszabalyok, valtozasok el6tti
konzultaciét hianyol —

Nem érez hidnyt | 64

Nem megoldott az informéciéaramlas

(nincs szakértd szervezet, értesités) I e

Valdés munkaerépiaci igényekrol | 34

Vizsgaztatas, ellendrzés,
adminisztracié milyenségérdl

Egyéb ] 101

zalékban jelolték meg valaszként az egész felnSttképzés jovoijét, a felndttképzési forrasok
tertiletét, az informdcidaramlast (nincs szakértd szervezet), a valés munkaerd-piaci igé-
nyeket és a vizsgaztatas, ellendrzés, adminisztracio teriiletét. Kozel ilyen aranyban vélik
ugy, hogy nincs hianyérzetiik. A valaszadok koziil nagyon kevesen, minddssze 2% érzi
ugy, hogy a digitalis irastudas és a jogszabalyok, valtozasok el6tti konzultacié hidnya terén
van informacidhiany. Az intézmények 10%-a az egyéb kategoriaban emlitette a kiillonb6z6
minisztériumok kozotti 6sszhang hidnyat, illetve ugy gondoljak, hogy a felnéttképzés és az
egyéb képzési teriiletek szabdlyozasanak osszehangolasa terén is informdacidhiany tapasz-
talhato. A leggyakoribb valaszok kozott szerepelt még, hogy hianyoljak a képzdk az elekt-
ronikus Gton torténd folyamatos tajékoztatast a jogszabélyi valtozasokrol és a palyakovetés
rendszerének kidolgozasat, amely jelen pillanatban nem megoldott.

58. kérdés: On be tudja-e épiteni a digitdlis irdstuddsra vonatkozé szabdlyozdst a térvényben meghatd-
rozott mddon? Ha igen, hogyan?

A kutatas utolso kérdése a digitalis irastudasra vonatkozott. Elséként azt kérdeztiik, hogy

a képz6 intézmények be tudjak-e épiteni a digitalis irastudast a képzéseikbe, ahogyan azt
a torvény meghatarozza.
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A 2001. évi Cl. torvény 20/A § -a alapjdn a felnttképzoknek biztositaniuk kellett a digitdlis irds-
tudds megszervezését, amennyiben a képzd dllamilag tamogatott forrdsbdl 240 drdt meghalado
iddétartamu képzést szervezett. A digitdlis irdstudds két modul keretében, az Eurdpai Szdmito-
géphaszndldi Jogositvdny ,Internet és Kommunikdcio” és , Operdcids rendszerek” volt elsajatit-
hatd. A 2010. janudr 1-el hatdlyba lépett rendelkezés 2010 dprilisaban médosult. A mddositds
értelmében a képzésben részt veva felndtt mentesiilt a ktelezéen oktatott digitdlis irdstudds
modulok elsajdtitdsa és vizsgdja aldl, amennyiben alap- vagy mesterképzési szakon megszerzett
végzettséget tanisitd oklevéllel, vagy a 13/2010. (IV.22.) SZMM-rendelet 1. és 2. mellékletében
megjelend valamely OKJ szakképesitéssel, vagy ECDL, START, ECDL START, ECDL Select, ECDL Select
START megszerzését tanusitd bizonyitvdnnyal, vagy kozép vagy emelt szintii érettségi bizonyit-
vdnnyal (a 13/2010. (IV.22.) SZMM-rendeletben irt valamelyik tdrgybol vizsgdt tett), vagy a képzo
intézmény dltal kiadott igazoldssal rendelkezett, hogy a meghatdrozott képzési részek elvégzésé-
vel rendelkezik. Ezt a szabdlyozdst a 2011. évi CV. torvény 129. § (2) bekezdés c) pontja hatdlyon
kiviil helyezte. Ez azt jelenti, hogy a 2011. jiilius 27. utdn inditott képzések esetében mdr nem kell
beépiteni a képzési programokba a digitdlis irdstudds modult.

Erre a kérdésre a megkérdezett 297 intézmény 43%-a (129 db) valaszolta, hogy be tudja
épiteni a digitalis irastudast a képzésébe. A megkérdezettek 26%-a (78 db) mondta, hogy
nem képes beépiteni a képzésébe. Huszonkilenc intézmény nem valaszolt a feltett kérdés-
re. Az intézmények 21%-a (61 db) nem is értesiilt még rola, ami megdobbentd, mert a
2001. évi CI. torvényben is szerepel, illetve kiilon SZMM-rendelet szabalyozza a meglétét
(103. dbra).

Rogton adodott a kovetkezd nyitott kérdésiink, ha a képzok be tudjak épiteni a képzé-
seikbe a digitalis irdstudast, akkor azt hogyan teszik meg.

Erre a kérdésre 151 valasz érkezett. A legtobben (28 db) ugy oldjak meg, hogy kiilon ki-
dolgoztak egy képzési modult, programrészt vagy tananyagot. A valaszado6 képzok 6,4%-a
(19 db) beépiti a képzési programjaba, ugyanennyien (19 db) biztositjak a megfeleld felté-
teleket (géppark, szakember) és ugyancsak ilyen ardanyban (19 db) éraszambévitéssel old-
jak meg a kérdést. Az intézmények kozel 5%-a irta, hogy nem jelentett valtozast, mert ed-
dig is tartalmaztdk a képzési programok, illetve ugyancsak ennyien vélaszoltak azt, hogy
nincs ra sziikség, mert mas modon oldjdk meg, mint példaul az 6raszamokat csokkentik
vagy felmentést adnak (104. dbra).

A vélaszadok igen kis szazaléka irta, hogy az el6irt mddon a jogszabédlynak megfelel6en
teljesiti a digitalis irastudas beépitését, illetve ugyanilyen szamban irtak, hogy értelmetlen-
nek tartjak a bevezetést. A valaszadok 7%-a (huszonegy intézmény) egyéb mddon oldja
meg a digitalis irdstudds beépitését. Az egyéb kategéridban szerepelt tobbek kozt, hogy az
intézmény ECDL-vizsgakozpont, igy konnyedén meg tud felelni a szabalyoknak, valamint
volt képz6, aki a szakmai képzésre forditott rak szamat csokkenti, hogy eleget tudjon ten-
ni a torvényi szabalyozasnak. A vélaszok kozott szerepelt az is, hogy, csak papiron oldjak
meg, illetve ,,Igazabdl a tanitvanyok mentesiilnek aléla”; tovabba a megfelelé infrastruk-
tura ugyan a képzé rendelkezésére dll, de az draszamok megallapitasanal megprobaljak
elkeriilni a sziikségességét.
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3. A KUTATAS LEGFONTOSABB
MEGALLAPITASAI

A felnéttképzési rendszer diverzifikaltsaga sokrétii és sokszint megkozelitési modot ki-
nél a kutat6 szamara. Jelen kutatdsunk a feln6ttképzési rendszer miitkodtetésében alapvetd
szerepet jatszo akkreditalt felndttképzési intézmények mikodési jellemzéit vizsgalta. Ku-
tatdsunk sordn igyekeztiink az intézmények miikodési teriileteinek legszélesebb skalajat
feltarni. Az empirikus kutatds objektiv értékmérd, amelynek eredményei objektiv hely-
zetképet adnak a vizsgalt rendszer mlikodésérél és nagyon fontosak a feln6ttképzés gya-
korlatanak szakmai megalapozasahoz, valamint a rendszer hatékonysdganak tovabbi fej-
lesztéséhez. A kutatds soran szamos olyan fontos informaciét nyerhetiink, amelyek mas
moédon nem valnak explicitté. A kutatds egyfajta visszacsatolasi folyamat, amely alapjan
képet kaphatunk a feln6ttképzési rendszer valds miikodésérél, igazolja a szakma eredmé-
nyeit, feltdrja a miikodés hidnyossagait és lehetévé teszi a valtozasok kovetését és figyelé-
sét. A kutatasi eredmények tiikrot tartanak elénk. Orszagos kutatdsunkkal ennek a tiikor-
nek a felallitasat tztik ki célul. A tikorben latott kép alapjan pedig mindenki levonhatja
a sajat maga szamara érvényes és hasznosithat6 kovetkeztetéseket.

Bar kutatdsunk nem reprezentativ, mintdnk nagy elemszamu, kérdéiviink jol mérte a
felndttképzési aktivitast és tevékenységet. A ténylegesen miikodé 1403 akkreditalt intéz-
mény, illetve az OSAP-ba adatokat szolgaltaté 1389 intézmény 21%-arol (297 intézmény)
gyujtottiink informacidkat. Ha Osszehasonlitjuk az OSAP adatait és a sajat kutatasunk
adatait a 2010-ben inditott tanfolyamok és az azokon résztvevd felnéttek tekintetében,
akkor azt latjuk, hogy a 2010-ben inditott Osszes képzés 23%-ardl és a képzésben résztve-
v6 felnéttek 28%-ardl kaptunk adatokat kutatasunk soran. Ez mindenképpen olyan minta
nagysag, amely megbizhat6va teszi adatainkat és lehet6séget ad dltalanositdsok megfogal-
mazasdra.

Kutatasi eredményeink alapjan az aldbbiakban foglaljuk ssze kutatdsunk egyes rész-
fejezeteinek legfontosabb megallapitasait. A kapott eredmények mindenképpen haszno-
sithatéak és megalapozhatjak az oktataspolitikai dontéshozatalt. Az elkésziilt elemzések,
kutatasi eredmények a feln6ttképzés fejlesztésével foglalkozo szakemberek, oktataspoliti-
kai dontéshozdk és intézményvezetSk szamara, illetve nem utolsé sorban a munkaerépiac
szerepl6i szamara is hasznos informacidkkal tudnak szolgalni.

I. Az intézmények altalanos adatai

o A nyilvantartdsi és statisztikai adatszolgaltatasi rendszer hidnyossagai miatt nincsenek
megbizhaté adataink a Magyarorszagon miikodo felnéttképzési intézmények és az alta-
luk inditott képzéseken résztvevok szamat illetéen. Az NSZFI FAT adatbazisaban 2011
marciusaban 1488 akkreditalt felndttképzési intézmény szerepelt. Kutatasunk soran
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II.

megallapitottuk, hogy 58 intézmény semmilyen - az adatbdzisban szerepl$ - cimen
nem érhet6 el. Tovabbi 27 intézmény jelzett vissza, hogy mar nem folytat felndttkép-
zési tevékenységet. Igy a kutatds idépontjaban legfeljebb 1403 m{ikédé akkreditalt in-
tézményrol beszélhetiink. Az OSAP adatbazisdba azonban csak 1389 intézmény szol-
galtatott adatot 2010-ben. Tovabb arnyalja a képet, hogy a feln6ttképzési intézmények
nyilvantartasaban 9920 intézmény szerepelt a vizsgalt idészakban.

Az akkreditalt felnéttképzési intézmények foldrajzi eloszlasa févaros centrikussagot
mutat, mivel az intézmények 41,1%-a (612 intézmény) Budapesten taldlhatd. Ezt koveti
13,2%-kal (197 intézmény) masodik helyen az észak-alfoldi régio, majd 8,4%-kal (125
intézmény) Eszak-Magyarorszag és utdna vele kozel azonos ardnyban a tobbi régio.

A vélaszadé intézmények kozott egyenld aranyban (30%-30%) oszlanak meg azok az
intézmények, amelyek tizenhat évnél régebben végeznek felnéttképzési tevékenységet
és azok, amelyek az utobbi 6t évben kezdték el a feln6ttképzési tevékenység folytatasat.
Ez azt jelzi, hogy még az utébbi években is jo tizletnek szamit a felnéttképzés, és ne
hagyjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy az elmult néhdny évben nagyon jelentds eurdpai
unids forrasok nyiltak meg kiilénboz6 felnéttképzési tevékenységek, programok tamo-
gatdsdra!

A felné6ttképzési tevékenységet folytatd intézményeknek valamivel tobb mint a fele gaz-
dasdgi tarsasag és kozel azonos ardnyban vannak jelen a felnéttképzési piacon a kolt-
ségvetési intézmények és non-profit szervezetek. Gazdalkodasi forma szerint a min-
tankban szerepl6 intézmények teljes mértékben reprezentaljak az orszagos eloszlast.

A valaszado intézmények 79%-a mds tevékenységet is végez a felnSttképzésen kiviil.
A legtobb tisztaprofilt intézmény (37%) a gazdasagi tarsasagok kozott van.

Az intézmények miikodési adatai

Az OSAP-adatok koltségvisel$ aktorok szerinti vizsgalata azt mutatja, hogy — az alla-
mi forrasok alacsony szintje mellett — a felndttképzésben résztvevék felének (2009-ben
54%-anak, 2010-ben 46%-anak) a munkaltatéja fizeti a képzés koltségeit, a masodik
legnagyobb finanszirozé pedig maga az egyén. Sajat kutatdsi eredményeink is alata-
masztjak, hogy elsdsorban a munkaltatok altal fizetett részvételi dijak, s masodsorban a
résztvevok dltal fizetett részvételi dijak alkotjak az intézmények legf6bb bevételi forra-
sat. Ez a kérdés kiilonosen elgondolkodtat6 abban az dsszefiiggésben, hogy 2012. janu-
ar 1-t68l megszint a szakképzési hozzajarulas sajat dolgozok képzésére felhasznalhato
része. Egy év mulva érdemes megvizsgalni, hogy az 1j szabalyozas milyen hatassal volt
a felné6ttképzési piacra.

A vélaszad6 intézmények 46%-anak volt a megkérdezést megel6z6 két évben elnyert eu-
ropai unids palyazata. A palyazatok elsésorban oktatasi-képzési programok megszerve-
zésére, lebonyolitasara iranyultak.

A vélaszadd intézmények mindossze 15%-aban rendelkezik a feln6ttképzésért felelSs
személy andragogiai vagy mas felndttképzéshez kapcsolodo szakmai végzettséggel.

A megkérdezett intézmények 70%-a 1-10 £6 kozott foglalkoztat f6foglalkozasti mun-
katarsakat. A képz6 intézmények f6allasi munkatarsakat jellemzéen adminisztrativ
munkakorben, valamint vezetdi pozicidban alkalmaznak. A vizsgalt intézményekben
dolgoz6 adminisztrativ (oktatdsszervezd) munkatarsak tobbségének valamilyen felsd-
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foku végzettsége van és csak csekély szamban rendelkeznek andragdgiai, oktatasszer-
vezbi vagy pedagogiai végzettséggel. Hasonld a helyzet a felnéttoktatok tekintetében is,
akik korében nem, vagy csak részben jelenik meg andragogiai végzettség vagy tudatos
elméleti és mddszertani miveltség.

o A valaszadé intézmények 41,5 %-a (122 intézmény) bérli a képzési helyszint, 39,1%-
a (115 intézmény) sajat tulajdont képzési helyszinnel, valamint 13,6%-uk (40 intéz-
mény) sajat tulajdonu és bérelt dllandé képzési helyszinnel is rendelkezik. Az intézmé-
nyek 5,8%-a (17 intézmény) viszont nem rendelkezik allandé képzési helyszinnel.

o Azintézmények 80%-a koltott az elmult két évben targyi eszkozok beruhazasara. A leg-
tobb intézmény (34%) 1 milli6 Ft felett vasarolt eszkozoket, ezzel jellemzéen az elméleti
oktatas és a gyakorlati képzés targyi eszkozeinek fejlesztését segitették. Az intézmények
dontben (70%-ban) sajat koltségbdl finansziroztak az eszkozfejlesztést.

III. Az intézmények képzési adatai

o A vizsgalt intézmények 39%-a csak szakmai képzések szervezésével foglalkozik. A fel-
néttképzési intézmények képzési kinalata meglehetdsen homogén, az intézmények
zome az informatika és oktatds szakmacsoportba tartozé képzéseket, illetve nyelvi kép-
zéseket indit.

o Az OSAP adatai és a sajat kutatasi eredményeink is azt mutatjak, hogy a képzd intézmé-
nyek legnagyobb szamban nem OKJ-s szakmai (tovabb)képzéseket szerveznek.

o Az intézmények 56%-aban a 2010-ben inditott képzések szama egy és hisz kozott volt.
Osszességében a gazdaségi tarsasdgok joval tobb képzést inditottak, mint a koltségveté-
si, illetve a nonprofitszféraba tartozé intézmények.

o A felnéttképzési intézmények elsésorban az érettségizettek részére kinaljak program-
jaikat (158 intézmény). Koriilbelill ugyanannyi intézmény tekinti célcsoportjanak az
alapfoku iskolai végzettséggel (118 intézmény) és a fels6foku iskolai végzettséggel (dip-
lomaval) rendelkezéket (119 intézmény). A hatranyos helyzetl célcsoportokra (meg-
valtozott munkaképességli személyekre, romakra, GYES-en, GYED-en 1évékre, fogya-
tékossaggal élokre, biintetSeljarasban terheltekre) kevésbé fokuszalnak az akkreditalt
intézmények. Fontos lenne, hogy ezen csoportok képzésbe torténé bevondsa altal nove-
kedjen a hatranyos helyzettiek tarsadalmi, munkaerd-piaci integracidjanak esélye.

o 2010-ben a kutatasba vont intézmények 13 078 tanfolyamot inditottak (az orszagos adat
23%-a), amelyen 183 228 felnétt vett részt (az orszagos adat 28%-a). A résztvevok tobb
mint fele (103 557 £6) a valaszad¢ intézmények altal szervezett nem OK]J-s szakmai kép-
zésen vett részt, ez 6sszhangban van az OSAP adataival. A résztvevok 6tode (38 038 £6)
altalanos képzésen tanult, a résztvevék 15%-a (27081 £6) OKJ-s képzésre, 8%-a (14 552 £6)
nyelvi képzésre iratkozott be.

o A részt vevdi létszdm 2010-ben 2009-hez képest intézményenként eltéréen alakult.
A feln6ttképzési programokra jelentkez6k létszama a valaszadd intézmények egyik
harmadanal (99 intézmény) csokkent (elsésorban a dél-alf6ldi intézményeknél), a ma-
sik harmadanal (101 intézmény) nétt (elsdsorban az észak-alfoldi intézményeknél). A
csokkenést az intézményvezetSk tobbsége a gazdasagi valsag hatasanak, a vallalatok és
az emberek anyagi helyzetében bekovetkezett romlasanak, a fizet6képes (6nerds) keres-
let hidnyanak tulajdonitotta. A novekedést legtobben a tamogatott képzések megjelené-
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sével, a palyazati lehetdségek kiszélesedésével magyaraztak. Az intézmények 26%-anal
(77 intézmény) nem valtozott a tanfolyamokra beiratkozott felnéttek szama.

Az intézmények jellemzden egy, illetve két akkreditalt képzéssel rendelkeznek, amelyek
jellemz&en nem OKJ-s szakmai képzések.

A feln6ttképzési piacon egyszerre van jelen a kereslet- és kinalatvezéreltség. 2010-ben
a képzésbe beiratkozott felnottek tobbségében nem OK]J-s szakmai és nyelvi képzések-
ben vettek részt. Szintén a kinalatvezéreltséget timasztja ala, ha a képz6 intézmények
képzési kindlatat vizsgaljuk meg. A legtobb szakmai képzést informatikai és oktatasi
teriileten kindljak az intézmények, valamint nagyon jelentds az idegen nyelvi képzések
aranya is. Tovabb drnyalja a képet, ha a képz6 intézmények képzési kinalatat regionalis
megoszlasban is megvizsgaljuk. Ebben az esetben azt tapasztaljuk, hogy egy-egy régi-
6ban a szakmai képzések kindlata a huszonegy szakmacsoport felére sem terjed ki. Eb-
bél a szempontbdl azt mondhatjuk, hogy bar a feln6ttképzés esetében a rugalmas, ha-
tékony, keresletvezérelt piac megteremtésének minden feltétele megvan, a képzési piac
még mindig kinalati piac. Az egyén meglehet8sen kiszolgaltatott a kinalati struktara-
nak és a mindségnek. Bar a képzési kindlatban és a megvaldsitott képzések esetében is a
szakmai célu képzések domindlnak, a feln6ttképzés nemcsak szakképzésbél all. Rend-
kiviil kevés figyelem iranyul az altalanos képzésre, az alapképességek meger6sitésére, a
kulcskompetenciak fejlesztésére, amelyek megalapozhatjak a munkaer6-piaci képzés-
ben valé eredményes részvételt.

Nem egyértelmii azonban a feln6ttképzési piac kinalatvezéreltsége akkor, ha a képzési
kindlatot alakit6 tényezok és a koltségvisel6k szempontjabdl is megvizsgaljuk a témat.
A feln6ttképzési intézmények elsGsorban a megbizé vallalat konkrét képzési igényeit
veszik figyelembe a képzési kindlat kialakitasakor. Masodik és harmadik helyen kozel
egyenl6 atlaggal szerepelnek a munkaerd-piac (az adott térségben miikodé vallalkoza-
sok) és a jelentkezék igényei. Negyedik helyen a rendelkezésre allo személyi és targyi
feltételek allnak, majd ezt koveti az intézmény miikd6képességének fenntartasa, végiil
pedig a rendelkezésre all6 finanszirozasi forrasok. A valaszok alapjan a munkaer6-pi-
aci, vagy a szakképzési kutatasi eredmények, illetve az elérhetd profit maximalizalasa,
valamit a versenytarsak tevékenysége kevésbé donté szempont a képzési kinalat kiala-
kitasa soran. A koltségvisel6 aktorok vizsgalata azt mutatja — ahogy erre kordabban mar
kitértiink —, hogy a felnéttképzésben résztvevok felének a munkaltatdja fizeti a képzés
koltségeit, a masodik legnagyobb finanszirozé pedig maga az egyén. Mivel a legna-
gyobb megrendelé a munkaltatd, illetve maga az egyén, a felndttképzési piacot a keres-
letvezéreltség is jellemzi, hiszen a megrendel6 igényei befolyasoljék a kinalat alakulasat
és a munkaltatok altal generalt sziikségletek és igények proaktivitasra késztetik a képzé
intézményeket.

A résztvevok igényeirdl elsdsorban kérddivek, személyes beszélgetések, interjuk forma-
jaban tajékozodnak a képzé intézmények. A munkaerd-piaci szitkségleteket illetden az
intézmények rendszeres kapcsolatot tartanak a gazdalkodd szervezetekkel, a munka-
tgyi kozponttal és sajat felméréseket is végeznek.

Az intézmények képzéseiket tobbféle modon hirdetik. A legnépszertibb reklameszkoz-
ként a sajat holnapot, valamint a szérélapokat emlitették. Kevésbé hasznaljak képzéseik
népszerusitésére az ingyenes hirdetd Gjsagokat, a tédjékoztato fiizeteket, a radiot, a tele-
viziot. A tanulni vagyo felnéttek elsésorban a korabbi résztvevék ajanlasai alapjan je-
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lentkeznek a képzésekre. Emellett az intézmény jo hirneve, a jé marketing tevékenység,
valamint a munkaltato altal elvart képzési kotelezettség sem elhanyagolhatd szempont.

o Az intézmények jogi formajat tekintve a gazdasagi tarsasagok aktivitdsa minden tekin-
tetben felillmalja a koltségvetési intézmények és a non-profit szervezetek képzési, for-
rasszerzési stratégajat. A gazdasagi tarsasagok inditottak a legtobb képzést, 6k rendel-
keznek a legjobb mutatokkal a vallalati képzéseket és a palyazatokon vald részvételt
illetden. A koltségvetési intézmények — annak ellenére, hogy 6k rendelkeznek a legin-
kabb teljes kortinek mondhaté targyi és személyi feltételekkel (pl. sajat tulajdont kép-
zési helyszin, f6allasu oktatasszervezOk és oktatok) — kisebb eréfeszitéseket tesznek a
felndttkori tanuldsi tevékenység szervezése terén. A kozalkalmazotti jogviszony, a fo-
lyamatosan rendelkezésre allo feltételek elkényelmesitik a koltségvetési intézmények
munkatdrsait. A gazdasagi tarsasagoknak kvazi ,.életbemaradasi kérdés” a feln6ttképzé-
si tevékenység maximalis miikodtetése. A nonprofit-szervezetek szamdra jelentds er6-
feszitést igényel a mikodési feltételek megteremtése.

IV. Felnottképzési szolgaltatasok

i

o A felndttképzési intézmények tobbsége — a jogszabalyi el6irds minimumanak eleget
téve — két feln6ttképzési — jellemzben ingyenesen igénybe vehet6 — szolgéltatast nyujt
az érdeklddok szamara. A leginkabb felajanlott — egyben kotelezd — szolgaltatas az el§-
zetes tudasszint felmérése, ezt koveti a képzési sziikséglet felmérése és képzési tanacs-
adas (az intézmények 61%-4nal), valamint az allaskeresési tanacsadas (az intézmények
36%-anal). Kisebb aranyban ugyan, de lehet6ség van palyavélasztasi, palyaorientacios,
palyakorrekcios, illetve elhelyezkedési tanacsadason részt venni az intézményeknél. A
jogi tanacsadas, a mentoralds, a mentalhigiénés, illetve rehabilitacios tandcsadas, a tu-
toralas, a karrier tandcsadas kevésbé szerepel a képz6 intézmények kinalataban.

o A felnéttképzési szolgaltatasokra eltéré kereslet mutatkozik a résztvevok részérél. A fel-
néttképzési intézmények 31%-andl kozel 100%-os az igénybevétel a felnéttek részérdl,
az intézmények 28%-anal azonban a 10%-ot sem éri el a feln6ttképzési szolgaltatasok
igénybevétele. Kérdés, hogy a felndttek vajon mennyire vannak tisztdban a felnéttkép-
zési szolgaltatasok mibenlétével és az intézmények mennyire reklimozzak és ajanljak
fel ténylegesen a szolgaltatasokat a képzésben résztvevok szamara.

o Az eldzetes tudas felméréséhez a leggyakrabban hasznalt mérdeszkoz a felméré teszt,
majd a szébeli feladatsor, harmadik helyen pedig a gyakorlati alkalmazas szerepel. A
mar felmért tudast a valaszadd intézmények kozel fele ugy szamitja be, hogy a feln6tt
el6zetes ismeretanyagéhoz igazitja a tananyagot. Tovabbi vizsgalat targya lehet ennek a
gyakorlatban torténé megvaldsitasa. Egyrészt akkreditalt képzéseknél nincs lehetdség a
képzési tartalom és az draszam valtoztatasara, masrészrol ez feltételezi az egy csoporton
beliili differencialt oktatast. Jellemz6 az dra latogatasa aldli felmentés, a révidebb kép-
zési id6, valamint az egyéni tanulasi utak kialakitdsanak biztositasa is. Meglep&en sok
intézmény valaszdban szerepelt a vizsga aldli felmentés, ami azonban a 20/2007. (V.21.)
SZMM-rendelet alapjan nem lehetséges. Ennek kapcsan és az egész kérdéskort tekint-
ve megkérddjelezhetd a felmérést végzo személyek szakmai felkésziiltsége. Az el8zetes
tudas felmérését tobbnyire az adminisztrativ munkatarsak és az oktatok végzik jellem-
z6en andragogiai ismeretek nélkill. A felnéttek elzetes tudasanak, differencialt kom-
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petenciakészletének preciz felméréséhez andragogiai, mérésmaddszertani, esetleg pszi-
choldgiai ismeretek lennének sziikségesek.

V. Esélyegyenloség biztositasa

o Az akkreditalt intézmények 48%-a fizikai akadalymentesitéssel, 31%-a dijkedvezmén-
nyel, 28%-a nyilvanossaggal, tajékoztatassal, 25%-a pedig plusz képzési és felkésziilé-
si id6vel biztositja, hogy mindenki egyenl6 eséllyel férhessen hozza a képzésekhez és
szolgaltatasokhoz. Az intézményeknek, amikor akkreditalni kivanjak intézménytiket
vagy programjaikat, jogszabalyi kételezettségiiknek eleget téve nyilatkozniuk kell arrdl,
hogy a fogyatékossaggal él6k, mely csoportjanak vagy csoportjainak tudjak biztositani
a képzésekhez torténd hozzatérést. Ezt akkor is meg kell tennitik, ha nem tekintik cél-
csoportjuknak a fogyatékossaggal él6ket.

o Aképzéintézmények 44%-a mozgassériilteknek, 16-18%-a hallas- éslatassériiltek, illet-
ve tanulasban akadélyozottak szamara tudja biztositani a képzésekhez torténé egyenld
esélyll hozzaférést. Mozgassériiltek szamara jellemzden fizikailag akadalymentes kor-
nyezetet és képzési helyszint, a latassériiltek szamara elsdsorban specialis taneszkozo-
ket, felolvasé programokat, a hallassériilt felndttek szamara pedig tobb vizualis és inte-
raktiv tananyagot, jelnyelvi tolmacsot, a tanulasukban akadalyozottak szamara egyéni
tanuldst segité modszertant biztositanak az intézmények.

o Az intézmények 29-29%-a sorolta jovébeni feladatai kozé a fizikailag akadalymentes
kornyezet kialakitasat és a palyazatokon valo részvételt. Az intézmények 22-22%-a az
infokommunikacios akadalymentesités megteremtését és a munkatarsak szakiranyu
tovabbképzését tervezi. A jovobeli tervek dontd tobbségének megvaldsitasahoz az in-
tézmények palyazati forrasokat vennének igénybe.

o Az intézmények 43%-dnak képzésén vett mar részt fogyatékossaggal €16 személy, jel-
lemz3en mozgassériilt. Kifejezetten fogyatékossaggal é16k szamara minddssze harminc-
hét intézmény hirdet képzéseket, amelyek elsdsorban informatikai képzések. Mindos-
sze nyolc intézmény tekinti célcsoportjanak a fogyatékossaggal él6ket. Ennek oka, hogy
az e célcsoport szamara sz016 képzések lefolytatasa specialis feltételeket igényel. Pozitiv
tendencia, hogy a képz6k egyre inkabb figyelmet forditanak a képzok képzésére is.

VI. Jogi szabalyozas

o Az akkreditalt képzd intézmények zome a FAT-nak megfelel6 mindségiranyitasi rend-
szert miikodtet. Néhdny intézmény ISO-rendszerrel rendelkezik. Nagyon kevés képzé
intézmény miikédtet TQM és az EFQM mindségiranyitasi rendszert.

o A feln6ttképzési intézmények tobbsége az intézményakkreditaciot elsdsorban a mind-
ségi miikodés biztositasa, valamint az allami és az eurépai uniés tdimogatasokhoz és
forrasokhoz torténé hozzaférés céljabol kérelmezte. Az intézmények tobb mint fele ezt
a két legfontosabb szempontot nevezte meg az intézményakkreditdci6 eldnyeként is. A
képz6 intézmények egyontetl véleménye szerint az intézményakkreditacio legnagyobb
hatrdnya, hogy til sok adminisztracids teherrel jar, talzott dokumentacioét igényel, va-
lamint rendkiviil biirokratikus.

o A programakkreditacié kapcsdn a legnagyobb elény szintén az allami és eurdpai unios
forrasokhoz, valamint a szakképzési hozzdjarulashoz valé hozzaférés, valamint az afa-
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mentesség biztositdsa. Hatranya csakagy, mint az intézményakkreditdciénak a bonyo-
lult és tul sok adminisztracié. Tovabbi hatranyként emlitették az intézmények, hogy a
programakkreditacié nem rugalmas, a program akkreditaldsa utdan nem valtoztathato,
igy nem lehet figyelembe venni a megrendeld igényeit.

o Az akkreditalt feln6ttképzési intézmények leginkabb az interneten, illetve szakmai f6-
rumokon keresztill tajékozddnak a feln6ttképzésre vonatkozé torvényi szabalyozas val-
tozasairol. Figyelemre mélto, hogy az intézmények 27%-a szakért6ktdl tajékozodik a
feln6ttképzés tertiletét érintd aktualis valtozasokrol.

o Az intézmények 59%-anak gondot okoz a jogszabalyok értelmezése. Leginkabb az
allando valtozasok okoznak nehézséget. Tovabbi gondot jelent a kapcsolddé jogsza-
balyokban torténd eligazodas, valamint a nem egyértelm@ formai és tartalmi kove-
telményeknek valé megfelelés nehézsége. Szintén figyelemre mélto, hogy ezeknek a
problémdknak a megoldasa céljabol a valaszado intézmények 40%-a kiils6 felnSttkép-
zési szakért6khoz fordul segitségért.

o A felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabalyozas legnagyobb el6nye - a valaszadé in-
tézmények szerint — az egységes kovetelményrendszer, a szabalyozottsag és az atlatha-
tosag, valamint az, hogy meghatarozza a feln6ttképzési tevékenység minimalis felté-
teleit. Az intézmények 21%-a ugy véli, hogy meglehetdsen tulszabélyozott, bonyolult,
nehezen értelmezhetd, merev és rugalmatlan a jogszabalyi rendszer. A torvény hatra-
nyaként emlitették tovabba a felndttképzést érint6 jogszabalyok gyakori médositasat,
illetve, hogy a jogi szabdlyozas tdl ltalanos, nem tesz kiilonbséget képzok és képzések
kozott.

o A jogszabalyok hatranyainak megsziintetése érdekében az intézmények szerint a torvé-
nyi szabalyozasnak jobban figyelembe kellene vennie a képzésben résztvevék és a mun-
kaltatok érdekeit és jogszabaly mddositas esetén a szakmapolitikai dontéshozoknak
egyeztetni kellene az érdekeltekkel. Az intézmények fontosnak tartjak az adminisztra-
ciés teher csokkentését, a feln6ttképzési akkreditacio egyszerusitését, a felnéttképzési
normativa visszaallitdsat és hogy egy minisztérium iranyitdsa ald tartozzon a teriilet.
Javaslatként fogalmazodott meg tovabba, hogy ki kell dolgozni a fiiggetlen mérésérté-
kelési és vizsgarendszert.
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4. A KUTATAS MEGALLAPITASAIBOL
KOVETKEZTETHETO JAVASLATOK

Kutatasi eredményeinkre épitve az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg a feln6ttképzési
rendszer fejlesztésére vonatkozoan:

1. Problémat okoz, hogy a feln6ttképzési statisztikai adatszolgéltatasi rendszer nem egy-
séges. A statisztikai értékelési rendszerek kiillonb6zé modszereket haszndlnak. A fel-
néttképzésben résztvevok szamat illetéen mas adatokat szolgéltat a KSH, az AFSZ,
az OSAP, az EUROSTAT. Bizonytalansdg van abban, hogy hanyan és milyen jellegi
képzéseken vesznek részt. A meglév adatok alapjan vélekedéseink lehetnek, azonban
ezeket az adatokat kell§ tavolsagtartassal, objektivitassal kell kezelniink. E probléma
kikiiszobolése céljabol 1étre kell hozni egy egységes statisztikai rendszert és szankcio-
nélni kell azokat a feln6ttképzési intézményeket, amelyek nem tesznek eleget statisz-
tikai adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek. A jelenlegi statisztikai adatok alapjan - eu-
répai dsszehasonlitasban — Magyarorszagon nagyon alacsony a felnéttképzésben valo
részvétel. Véleménylink szerint a hivatalos statisztikai adatok kedvez6tlenebb képet
mutatnak a valésagosnal. Az OSAP-adatok szerint 2011-ben tobb mint 700 ezer fel-
nétt vett rész altalanos, szakmai és nyelvi képzésekben. Ez nem mondhaté alacsony-
nak, bar alulmarad az elvart eurdpai unios szintt6l. Kormanyintézkedés sziikséges ah-
hoz, hogy a valdsagos helyzet feltardsara 4j statisztikai adatgytijtések és tudomanyos
modszereken alapul6 kutatdsok valdsuljanak meg.

2. Jelenleg nincs olyan orszagos méretl sztenderdizalt, informdacids adatbdzis, amely a
munkaerd-piaci folyamatok alakitasat meghatarozé szerepl6k rendelkezésére allhat-
na, és amely képet festene arrél, hogy hogyan hasznosul a képzés a gazdasagban. Sta-
tisztikailag is ki kell mutatni a feln6ttképzés eredményeit a foglalkoztatasban. Meggy6-
z8désiink, hogy az egyik legfontosabb feladat a palyakovetési rendszer kidolgozasa és
gyakorlati alkalmazasa. Ez biztositana az informdacié aramldsat a munkaerdpiac sze-
repl6i kozott. Nagyon fontos a képzések hasznosulasanak nyomon kévetése, hogy ne
csak képezziink, hanem visszajelzést is kapjunk arrél, hogy mennyire volt eredményes
az oktatas. Az eredményesség és hatékonysag szempontjabol fontos a megfelel6 moni-
toring. Olyan indikator rendszert kell kidolgozni és elfogadtatni, ami mindsiti a képz
cégeket. Egyfajta output mindsitési rendszer kialakitasa lenne célravezetd. A feln6tt-
képzési elemzéseket kiilon kell valasztani piaci képzések, illetve véllalati megrende-
lésen, vagy allami megrendelésen (tdmogatéson) alapuld képzések szerint. A moni-
toring rendszer megteremtheti, hogy a felndttképzés atlathatd, rugalmas, mérhetd és
tervezhet6 legyen. Ezek a kovetelmények azonban egy 1j szemléletet is feltételeznek,
ami mar nem a mennyiségi paramétereken alapul. Mdr nem a rendszer bévitésén van
a hangsuly - a demografiai valtozasok sem ezt indokoljak —, hanem a hatékonysagon,
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a hozadék névelésén. Nem az a lényeg, hogy hany f6t vonunk képzésbe, hanem hogy
kiket és milyen hatdsfokkal. Ezt indokolja az a tény is, hogy a tdrsadalom iskolazott-
sagi mutatoi folyamatosan nének ugyanakkor ez nem tiikroz6dik vissza a térsadal-
mi-gazdasagi fejlettségben. A palyakovetési rendszer a munkaer6-piaci folyamatok
alakitdsanak szerepl6i — a képzésben résztvevok, a potencialis munkavallalok, a képzé
intézmények, a tanarok, a munkaltatok, a sziilék — szdmara naprakész informaciok-
kal szolgalhat. Egyrészt segitheti a képz intézményeket a munkaerd-piaci igényekhez
val6 alkalmazkodasban azaltal, hogy képet fest arr6l, hogy milyen kompetenciakkal
rendelkezé6 munkavallalokat igényel a munkaerdpiac, a képzésbdl kikertilék milyen
eséllyel tudnak elhelyezkedni, valamint az adott képesitéssel milyen munkakoroket
tudnak betolteni. Masrészt a foglalkoztaték szamdra is informdcios bazisként szolgal-
hat, ugyanis segitségével feltérképezhetik a képzés szinvonaldt, és hogy mit varhatnak
el a munkavallaloktol. A foglalkoztatok visszajelzése segitséget nyujt a képzések ter-
vezésében, az dllami forrdsok elosztisdban. A rendszer a szakmat valasztoknak is se-
git abban, hogy tdjékozddjanak kés6bbi elhelyezkedési esélyeikrél, megalapozottabb
dontést tudjanak hozni azoknak az informdcidknak a birtokaban, hogy a képzésrdl
kilépbk milyen gyorsan, és milyen allasokat tudtak betélteni az adott szakképesitéssel,
mennyire tudtdk hasznositani a megszerzett tudast, milyen presztizst sikertilt elérni-
ik a képzés utan.

A képz6 intézmények dltal inditott tanfolyamok jellegét és az azokban résztvevok sza-
mat tekintve a szakmai képzések tulsulyban vannak. De az altalanos képzés is ugyan-
olyan fontos kell, hogy legyen. Sokkal nagyobb hangstlyt kell tehat helyezni az alta-
lanos képzésekre, pl. kompetenciafejlesztd képzésekre, mert ma mar ugy tdnik, hogy
a jol szocializalhaté munkaeré és a csapatmunkara val6 hajlanddsag legaldbb olyan
fontos, vagy talan még fontosabb is, mint maga a szaktudas. A kompetenciakban val6
gondolkodas lehet a problémak megoldasanak kulcsa. Az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs 2006. évi ajanlasa nyolc kulcskompetenciat fogalmaz meg, amelyek nélkiiloz-
hetetlenek az egész életen at tartd tanuldshoz. Ezek kozil a ,tanulds megtanulasa”
kompetenciat tartjuk az egyik legfontosabbnak, amely az 6nélléan vagy csoportban,
barmely formalis, informalis vagy nem formdlis Gton torténd tanulds megszervezé-
sének képességét, az idével és informacidval valé hatékony gazdalkodast jelenti. Az
egyénnek képesnek kell lennie a tudatos és hatékony ismeretszerzésre és -feldolgozas-
ra, annak meglévé tudds- és kompetenciarendszerébe torténd beépitésére és kiilonféle
kontextusokban torténé alkalmazasara. Bar tanulasi képességgel mindenki rendelke-
zik, aki valaha is jart iskoldba, mégis ugy téinik ez ma a legnagyobb kompetenciahidny
Magyarorszagon a fiatalok és felnéttek korében egyarant.

Sziikséges a felnSttképzési szolgaltatasok nyujtasanak 6sztonzése, timogatasa, pl. in-
formacionyujtas, személyre sz6l6 tandcsadas, személyes segit6k, mentorok, psziho-
szocialis timogatas alkalmazasa. Ezek a szolgaltatasok el8segithetik a felnétt tdjékozo-
dasat a mara rendkiviil bonyolultta vélt lifelong learning vilagaban, hozzéjarulhatnak
a lemorzsolddas csokkenéséhez, a tanuldsi folyamat eredményességéhez és a munka-
er6-piaci integraciohoz.

. A feln6ttképzés szakma, amely egyre nagyobb volument képvisel és egyaltalan nem

mindegy, hogy a feln6ttképzési szakemberek milyen felkésziiltséggel vesznek részt az
évente tobb szazezer felnéttet érintd képzési programok megszervezésében, lebonyo-
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litasdban és jarulnak hozzd a felnéttek tanuldsanak sikerességéhez vagy sikertelensé-
géhez. Ha pedig szakma, akkor megfelel$ szaktudas sziikséges a feladatok szakszer(
és hatékony elvégzéséhez. A feln6ttképzés eredményességének biztositdsahoz alapve-
t6 fontossagu a curriculum gondos megtervezése és a megfelel6 mindségi tananyag
elkészitése a feln6ttképzés mddszertani alapelveinek figyelembe vételével. A siker na-
gyon fontos Osszetevdje a szakszerd szervezés és adminisztraci6, valamint a megfe-
lel6 tanuldsi kornyezet biztositdsa is. A feln6ttképzés jogi szabalyozasaban rogziteni
kell, hogy a felnéttképzési intézményeknél alkalmazott munkatérsak (szervezdk és
felndttoktatok) rendelkezzenek andragdgiai végzettséggel. Nem egy bizonyitvany tesz
valakit jo szakemberré, ugyanakkor a sok kival6 intézmény mellett, szamos intéz-
mény felkésziiletlen, szakmai végzettség/képzettség nélkiili munkatarsakkal dolgozik,
tapasztalatra, gyakorlatra — sokszor rossz gyakorlatra — alapozva. A felndttképzési
intézmények vezetSinek, a képzések szervezésével foglalkozd szakembereknek és a
feln6ttoktatoknak rendkiviil Osszetett szerepkort kell bet6lteniiik, alkalmasnak kell
lenniiik bemeneti kompetenciak és a hozott tudas mérésére, projektek megvalosita-
sara, palyazatok irdsara, tananyagok fejlesztésére, képzési programok készitésére, tu-
tori és mentori feladatok ellatasara, kiilonféle tanacsaddi tevékenységek ellatasara, ok-
tatdsra stb. A feln6ttképzés akkor valik ténylegesen szakmava, ha a benne dolgozék
szakmai képzettséget szereznek. A felnéttek tanulasaval-tanitasaval foglalkozd szak-
embereknek ismerniiik kell e munka elméleti és modszertani alapjait. A gyakorlati
tapasztalat persze fontos, de onmagaban nem elég. Ezt tamasztjak ala a kutatdsi ered-
meényeink is, amelyek szerint a feln6ttképzési intézmények 40%-a kiilsé szakértéhoz
fordul, ha a munkafolyamattal, jogszabaly értelmezéssel, akkreditaciéval kapcsolato-
san problémaja van. Az andragogiai végzettség hidnyat sajat kutatasi eredményeink is
igazoljak. Amennyiben a tanarra véldsnak jogszabdlyban deklaralt feltételei vannak
és a ,tandrsagot” szakmanak tekintjitk, mi indokolja azt, hogy a rendkiviil hetero-
gén Osszetétell], évente tobbszazezer f6t érinté felndttoktatasi és képzési programok-
ban bérki, specialis andragdgiai ismeretek nélkiil, szélsdséges esetekben még szakkép-
zettség vagy diploma nélkill, ,,amatérként” oktathat? A felnéttek tanulds-tanitdsanak
sikerességét alapvetden befolyasolja a felnéttoktatdsra jellemz6 modszerek és eljara-
sok megfelel6 alkalmazasa. A feln6ttképzési programok hatékonysagi problémai mo-
gott véleménytink szerint sok esetben a megfeleld felkésziiltségti szakemberek hianya
all. A felnottképzés szakszertiségi és mindségbiztositasi kovetelményeinek teljestilése
részben adott az egyetemi andragogus képzés kibontakozasaval. Ez azonban csak ak-
kor érvényesiilhet, ha a feln6ttképzés jogi szabalyozasdba explicit mddon bekertiil az
andragogus diplomaval rendelkezé szakemberek alkalmazasédnak a kovetelménye. Az
egyetemi képzés mellett intézményes képzési format kell biztositani a nem hivatasos
felndttoktatok andragogiai szemléletének kialakitasa, modszertani kultirdjanak eme-
lése érdekében, hogy képesek legyenek egyrészt motivalni és bevonni a nem tanul6
tomegeket, masrészt iranyitani és tamogatni a tanuldsba mar bevonhat felnétt tanu-
16k 6niranyitd, 6nszervezé tanuldsat.

. Andragoégiai szempontbdl nézve a specialis csoportok képzési modszertana hianyos.
Gyakori kritikaként fogalmazodik meg a képz6kkel kapcsolatban, hogy nem elég fel-
késziiltek a tertilet altal megkivant szakmai kompetenciak terén, jellemz6 a szemlélet
és a szaktudds harmonidjanak hianya. Mindez ismételten azt jelzi, hogy a képzdk kép-
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zésére is jelentds hangsulyt kell fektetni. A hatranyos helyzetd, koztiik fogyatékossag-
gal €16 emberek képzéséhez sziikséges specidlis ismeretek, készségek és képességek
elsajatitdsa a képzok szamara elengedhetetlen. Ezért nagy sziikségét érezziik az andra-
gogia alapszakokon specidlis képzési ismeretek dtadasanak, hogy az andragdgus szak-
emberek az integralt képzések esetében kell6 tudassal rendelkezzenek a koordinacio,
valamint az egyenld esély(i hozzaférés biztositasa terén, hiszen sok esetben kulcskér-
dés a személyi segitség. Fontos, hogy a gyakorld szakemberek szamara is legyenek
megfeleld tovabbképzési lehetdségek, hiszen jelenleg elmondhato, hogy nagyon kevés
azon akkreditalt felnSttképzési programok szama, melyek tartalma erre a specidlis te-
rilletre sszpontosit. Ahogyan a rehabilitacid is egy rendkiviil komplex teriilet ugy a
megoldasi javaslatokat sem egyénileg, egy-egy szakma képvisel6inek kell megtalalnia.
Nagyon fontos a kooperacio, az egytittmiikodés, a ventillacio a kiillonb6z6 szakembe-
rek kozott, de cafolhatatlan, hogy az andragégusok felel6ssége meghatdrozo.

A feln6ttképzési rendszer mikodtetésének és mikodésének legfontosabb szakmapo-
litikai szabalyozé eszkdze a finanszirozas. Ujra kell gondolni a feln6ttképzés finan-
szirozasanak rendszerét, hogy az 6sztonzéleg hasson mind az intézményekre, mind
a képzésben résztvevikre. A finanszirozasi rendszer atalakitdsa motivalo lehet arra
nézve is, hogy felnéttképzési programok ne csak a nagyobb varosokban, hanem a kis-
telepiiléseken is megvaldsuljanak. Ujra 4t kell gondolni a felnéttképzési célt addked-
vezmény bevezetését, és a szakképzési hozzajarulds sajat munkavallalé részére torténd
kozvetlen felhasznalasanak lehet6ségét, valamint a timogatott képzések rendszerét.
A felnéttképzési intézmények szamara nehezen értelmezhetdk a jogszabalyok és az
intézmények kevés szakmai, mddszertani segitséget kapnak a jogszabalyi kovetelmé-
nyek szakszer(i megvaldsitasa érdekében. Tobb olyan mddszertani kiadvanyra lenne
sziikség, mely segiti az intézményeket az el6zetes tudas felmérésében, a fogyatékos-
saggal él6k képzéséhez sziikséges szakmai ismeretek elsajatitdsaban és az akkreditaci-
6s eljarasok lebonyolitasaban.

A feln6ttképzés rendkiviil differencidlt. Nem csupan a foldrajzi elhelyezkedéstél fiig-
gben mutat nagy eltéréseket a képzési kinalat és az intézményrendszer, hanem még az
egyes képz6 intézmények érdeke sem azonos. Mds szempontok fontosak példaul egy
allami feln6ttképzé intézmény vagy egy gazdasagi tarsasag esetében. A szabalyozasi
rendszer a nyilvanvalé kiilonbségek ellenére a felnéttképzést mégis uniformizaltan,
nem pedig differencidltan kezeli. A differencialatlansag abbdl is fakad, hogy a szak-
mapolitikaban hianyzik a kiilonbségeket figyelembe vevd, 6sztonzé dgazati szemlélet,
hianyzik az 4gazati tervezés, elemzés, hianyzik a monitoring, valamint a visszacsa-
tolds is. At kell gondolni, hogy kell-e vagy lehet-e differencidltan szabélyozni a kii-
16nboz6 felnéttképzési szervezeteket, tevékenységeket? A felndttképzési szervezetek
és tevékenységek rendkiviil sokszintiek, és egyértelmien sziikség van egy egységes
szakmai alapra, kévetelményrendszerre. De lehet-e ugyanazt a feltételrendszert meg-
kovetelni egy olyan felndttképzési intézményt6l ahol egyiitt van jelen a tevékenység
teljeskort miikodtetésének minden feltétele — személyi és targyi feltételek, sajat kép-
zési program, tartalomfejlesztés, képzés- és vizsgaszervezés — és egy olyan szervezet-
t6l, amely masik intézményt6l atvett képzési program alapjan csak képzésszervezéssel,
képzéskozvetitéssel foglalkozik bérelt infrastrukturaval. A felnéttképzési térvényhez
hasonléan atgondolast és esetlegesen differencialast igényel az intézmény- és progra-
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10.

11.

12.

13.

makkreditacié kovetelményrendszere, amely jelen formajaban sokkal inkabb formai
elvarasokat tartalmaz, mint a minéségi szolgaltatds nyujtasanak tényleges tartalmi ko-
vetelményeit. Ujra kell gondolni a felndttképzési torvény tartalmi elemeit és az akkre-
ditacid szabdly- és kovetelményrendszerét.

Tamogatni kell a felnéttképzés tényleges tartalmi miikodését feltaré kutatdsok elin-
ditasat, meg kell teremteni a rendszeres feln6ttképzési kutatasok bazisat. Tovabbra is
biztositani kell a Feln6ttképzés folydirat megjelenését és sziikséges elinditani egy - a
szakma tudomdnyos eredményeit implementalé — Andragodgiai folyoiratot.

A fels6oktatasi intézményekben foly6 andragdgia alap és mester szakos képzés curri-
culumat fell kell vizsgalni és folyamatosan a felnéttképzési rendszer gyakorlati mii-
kodéséhez kell igazitani. Fontos, hogy a leend6 andragégus szakemberek az altala-
nos feln6ttképzési ismereteken tul szakmaspecifikus ismeretekre és tapasztalatokra is
szert tegyenek, ugymint a specialis célcsoportokkal valé foglalkozas, mérés-értékelési
ismertek, minéségbiztositasi ismeretek.

Olyan jogi, iranyitasi, finanszirozasi rendszerre van sziikség, amely képes egyiitt ke-
zelni az Ossztarsadalmi, a gazdasagi és az egyéni érdekeket, illetve torekszik azok dssze-
hangoldsara. Ilyen koncepci6 azonban nincs, ennek az egyik oka, hogy a fels iranyi-
tasi szinten a feln6ttkori tanulds egészének nincs gazddja, vagy tigyis mondhatnank,
hogy tul sok gazddja van, hiszen a feln6ttképzés kiillonboz6 teriiletei mas-mas, jelen-
leg harom minisztérium feliigyelete ald tartoznak. Mindig is probléma volt és ma is az,
hogy nem rendszerszinten kozelitjitk meg a feln6ttképzést, hanem részteriiletenként
probalunk koncepcidkat kidolgozni.

A szakmapolitikai dontésekben és diskurzusokban kapjon megfeleld elismerést, presz-
tizst a felnSttképzés kérdéskore, amely koziigy, napjaink gazdasagi-tarsadalmi prob-
lémainak megoldasi lehet8sége, az emberi méltosag eszkoze, a szocidlis minimum
része, az emberhez mélté létminimumhoz valé jog. A felndttképzés esetében a rugal-
mas, a hatékony, keresletvezérelt piac megteremtésének minden feltétele megvan, egy
tamogat6 szakmapolitikai kornyezet esetén.
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Nyilvanvaléan més szempontok alapjan értékeli a szakmaisagot az oktataskutatassal fog-
lalkoz6 szakértd, a felnéttképzést piaci alapon miivel§ vallalkozd, egy allami képzé intéz-
mény munkatarsa, a mindennapos emberi tragédidkkal szembesiilé munkaiigyi koz-
pontban dolgozo, az analfabétdkat irni-olvasni tanit6 felnéttoktatd, a nagyvallalkozas
hr-menedzsere, az andragogus hallgatokat oktatd egyetemi professzor, a felndttképzés
dgazati irdnyitasaval foglalkozé kormanyhivatalnok vagy maga a felnétt tanulé. Egy azon-
ban bizonyos: a felnéttekkel valo oktatdsi, képzési célu foglalkozas egy folyamatosan valto-
z6 gazdasagi-tarsadalmi-politikai kornyezetben mtik6dé és formdalddd, de bizonyitottan
nagy jelent6séggel bir6 szakma. A nagyon kiilonb6zé motivacioju szakember garda, amely
felkésziiltségében és szakmai kulturdjaban is igen sokféle, ma egy rendkiviili mértékben
eltér6 modon fejlédéd intézmény és szolgaltatasrendszert miikodtet. Ezt magasabb szinvo-
nalt, komplexebb szolgaltatdsokat nyujtd intézményrendszerré kell fejleszteni. Olyanna,
amely a felnétt tanuld sziikségleteit, igényeit allitja tevékenysége kozéppontjaba.

A kormanyzati tervek szerint 2012 tavaszan kerdil sor a feln6ttképzési stratégia kidol-
gozasara és a feln6ttképzési rendszer miikodését meghatarozé jogszabdlyok modositasara.
Csak reményiink lehet arra, hogy a szakmapolitikai dontéshozok az 4j jogi szabalyozas ki-
alakitasakor figyelembe veszik a rendelkezésre all6 feln6ttképzési kutatasok relevans ered-
meényeit és a koncepciondlis dontések elStt érdemi szakmai parbeszédet kezdeményeznek
a rendszer miikodtetésében érdekelt felekkel abbdl a célbol, ,,hogy a tanulashoz val6 jog az
allampolgar egész életpalyajan érvényesiiljon, a felndttkori tanulashoz és képzéshez valo
hozzaférés szabalyozott lehet6ségei a tarsadalom minden tagja szamara béviiljenek, hogy
az dllampolgarok meg tudjanak felelni a gazdasagi, kulturalis és technoldgiai fejlédés kihi-
vasainak, hogy eredményesen tudjanak bekapcsoldédni a munka vilagaba és sikeresek le-
gyenek életiik soran, valamint annak érdekében, hogy a felnéttkori tanulas és képzés révén
az életvitel mindsége javuljon” (a feln6ttképzési torvény preambuluma).
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A KUTATAS KERDOIVE

Szegedi Tudoményegyetem Juhdsz Gyula Pedagéqusképzd Kar
Felndttképzési Intézet
6723 Szeged, Szilléri sgt. 12. Telefon: (62) 474 255

FELMERES AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK
MUKODESI JELLEMZOIROL

A kérdéiv kitoltésével On segitséget nyijt az akkreditdlt felnbttképzési intézmények megis-
meréséhez. A kutatds azt a célt szolgdlja, hogy képet kapjunk ezen intézmények jellemzdirdl,
ezdltal betekinthessiink az intézmények miikodésébe, megismerhessiik a felnGttképzéssel fog-
lalkozé intézmények esetleges problémdit, annak érdekében, hogy az eredményekre alapozva
fejlesztési lehetdségeket fogalmazhassunk meg.

A kérdoiv kitoltése onkéntes, az adatok feldolgozdsa anonim médon torténik. A teljes korii
mintavétel biztositdsa érdekében sziikséges az intézmény nevének megaddsa, de az adatok
feldolgozdsa és publikdldsa Osszesitve, név nélkiil, a tarsadalomtudomdnyi kutatdsok etikai
normdinak betartdsaval torténik.

A kérdéiv kitoltése koriilbeliil 60 percet vesz igénybe.

Koszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével, a valos helyzet feltdrdsdval hozzdjdrul ahhoz, hogy
egységes kép alakulhasson ki a Magyaroszdgon miikodé akkreditalt felndttképzési intézme-
nyeinek helyzetérdl és az esetleges fejlesztési lehetdségekrdl.

A kitoltott kérdbivet az alabbi cimre kérjiik megkiildeni:

Dr. Farkas Eva
SZTE JGYPK FI
6723. Szeged, Szilléri sgt. 12.
Email: felnottkepzesi.kutatas@gmail.com

Vilaszait és munkdjat koszonik — a Szegedi Tudomdnyegyetem
Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Kar Felnéttképzési Intézet
Andragégiai Kutatécsoport nevében —

Dr. Farkas Eva kutatdsvezetd, valamint Farkas Erika,

Hangya Déra és Leszké Hajnalka kutatok.
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A kutatds kérddive

I. AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

1. A kérddivet kitilté intézmény neve, cime:
INEEZIMENY NEVE! ....ooooreeiiceic et
SZERRELYE: ..ooooreiicretiecrie ettt ebe sttt

Telephelyeinek szdma a székhellyel megegyez6 varosban
(ahol felnéttképzés is folyik):

Telephelyeinek szdma a székhelyen kiviil (ahol feln6ttképzés is folyik): ........cccooccen
2. Melyik évben alapitottdk intézményiiket?

3. Hdny éve végeznek rendszeresen felnittképzési tevékenységet?

4. Végeznek-e mds tevékenységet a felnottképzésen kiviil?
Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt!

1. Nem
2. Igen, MEGPEAIZ: ...vvvercrriecrrireririeeriee st ssie st ese et ese e srt st sere s

5. Melyik évben akkreditdltatta magdt el6szor az intézmény?

6. Milyen jogi formdban miikodik intézményiik?
Kérjiik, hiizza ald a megfeleld valaszt!

Egyéni vallalkozas

Betéti tdrsasag

Korlatolt felel6sségti tarsasag

Kozkereseti tarsasag

Részvénytarsasag

Nonprofit korlatolt felel3sségti tarsasag

Egyesiilet

Alapitvany

Y NNk » =

Koltségvetési intézmény

10. EGYED, ESPEAIG: .orvrvvermrerircreiieeeiie i sssisesssieesssssssseses st sssssessssssssssssssesisesesssnsenses
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II. INTEZMENY MUKODESI ADATAI

7. Kérjiik, adja meg szdzalékosan, hogy kb. milyen ardnyban teszik ki
az On intézményének felnittképzési tevékenységgel kapcsolatos bevételeit
az aldbbi forrdsok!
o :
Bevételi forras % az 0sszes bevétel
aranyaban
1. | Arésztvevok altal fizetendo részvételi dijak
2. | A munkaltatok altal fizetendo részvételi dijak
3. | Eurdpai unios palyazati forrasok
4, Allami normativa, tamogatasok, palyazati forrasok
5. | Egyéb, éspedig: ... ... ............
Osszesen: 100%
8. Volt-e eurdpai unids forrdsok elnyerésére iranyulo sikeres pdlydzatuk az elmult két
évben? Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!
1. Igen
2. Nem
a) Ha, igen akkor mire irdnyultak a megnyert pdlydzatok?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel vilaszt! Tobb vdlaszlehetdség is megjelolhetd.)
1. Személyi fejlesztés, foglalkoztatottak bovitése
2. Infrastrukturalis fejlesztés
3. Eszkozfejlesztés
4. Szervezetfejlesztés
5. Oktatasi képzési programok megszervezése, lebonyolitasa
6. EQYED, ESPOUIZ: .oornrvvercieircreiciiee ittt ene e
9. Kérjiik, adja meg a kovetkezd adatokat!
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A kutatds kérddive

10. Kérjiik, nevezze meg, hogy a felnéttképzési teriileten dolgozé munkatdrsai koziil

hdny f6 dolgozik az adott munkakorokben s milyen iskolai végzettséggel rendel-
kezik! (Amennyiben egy munkakorhoz tobb iskolai végzettség tartozik,
kérjiik vesszovel elvdlasztva sorolja fel azokat!)

Munkakor

Adott munkaké6rben A foglalkoztatottak
foglalkoztatottak szama (f6) iskolai végzettsége
Foallasban | Mellékallasban

foglalkoztatott | foglalkoztatott

Adminisztrativ munkatars
(pl. oktatasszervezd, titkar,
iigyintézo stb.)

Vezetd (pl. igazgato, irodavezetd,

2 iigyvezetd igazgato stb.)
3. | Gyakorlati oktato

4. Tanar

5. | Tréner

6. | Pszicholégus

7. Jogdsz

8. | Egészségligyi munkatars
9. | Pénziigyi munkatars

10. | Egyéb:

11. | Egyéb:

11. Hdny f6 vett részt toviabbképzésben a felnéttképzési teriileten dolgozo fodlldsi

munkatdrsai koziil 2010-ben?

.. 16

Kotelez6 szakmai tovabbképzés

3. Belsd képzések, véllalati tréning

2. Szakmai forumokon, konferencidkon vald részvétel

a) Milyen jellegii tovdbbképzéseken vettek részt a felnGttképzési teriileten
dolgozo fédlldsii munkatdrsak?
(Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt! Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)
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4. Tanfolyamokon vald részvétel
5. Nyelvi képzés (csak ha az intézménye kiildte)
6. EQYED, ESPOAIZ: .oorvvercrrircceiecrrcrieeesi et esee sttt ene e

12. Milyen tulajdonban van az intézményiik dllandé képzési helyszine(i)?
(Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt!)

1. Sajat tulajdonu

2. Bérelt

3. Részben sajat, részben bérelt
4

. Nincs alland6 képzési helyszin

13. Koltott-e intézményiik targyi eszk6zdok beruhdzdsdra, vdsdrldsdra
az elmilt két évben? (Kérjiik, hiizza ald a megfelels vilaszt!)

1. Igen
2. Nem (Folytassa a 14. kérdéssel!)

a) Ha igen, akkor milyen nagysdgrendii beruhdzdsrol volt sz6 Osszesen?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!)

1. 500 ezer Ft alatt
2. 500 ezer 1 millio Ft kozott
3. 1 milli6 Ft felett

b) Milyen tipusii infrastrukturadlis fejlesztés(ek)re koltott?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt! Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. Felnottképzési szolgaltatdsok nyujtasanak fejlesztése
2. Elméleti oktatas targyi eszkozeinek fejlesztése

3. Gyakorlati képzés targyi eszkozeinek fejlesztése

4. Oktatasszervezés korilményeinek fejlesztése
5

o EGYED, ESPRAIG: oot

14. Milyen forrdsbdl finanszirozta az eszkozfejlesztést?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt! Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. Sajat koltség (sajat bevétel terhére)

2. Magyar kormanyzati palyazat

3. Eurdpai Unids pélyazat
Ezen beliil elsésorban: a) HEFOP  b) TAMOP ¢) TIOP
d) Egyéb éspedig: ...

4. EQYED, ESPOUIZ: oottt
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A kutatds kérddive

III. AZ INTEZMENY KEPZESI ADATAI

15. Milyen f6bb kategoridkba tartozik az intézményiik felnétt-,
illetve tovdbbképzési kindlata? Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt!

Csak altalanos képzés

Csak nyelvi képzés

Csak szakmai képzés
Altalanos és nyelvi képzés
Altalénos és szakmai képzés

Nyelvi és szakmai képzés

NS T » =

Altalanos, nyelvi és szakmai képzés

16. Mely teriileteken végez intézményiik felndtt-, illetve tovdabbképzést?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelelé valaszt! Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. Egészségiigy 14. Kornyezetvédelem-vizgazdalkodas
2. Szociilis szolgaltatasok 15. Kozgazdasag
3. Oktatas 16. Ugyvitel
4. Mivészet, kozmivel6dés, 17. Kereskedelem-marketing,
kommunikacié tizleti adminisztracié
5. Gépészet 18. Vendéglatas—idegenforgalom
6. Elektrotechnika—elektronika 19. Egyéb szolgaltatasok
7. Informatika 20. Mezbgazdasag
8. Vegyipar 21. Elelmiszeripar
9. Epitészet 22. Nyelv
10. Kénnytipar 23. Eletméd, szabadidd hasznos eltdltése
11. Faipar 24. Egyéb, éspedig: .......commrmnerrennerrrinennnnns
12. Nyomdaipar e
13.Kozlekedés s
17. Hany képzést inditottak 2010-ben?
oo eev v db
Ebbdl:
Altaldnos képzés: db
OKJ-s szakmai képzés: . db
Nem OK]J-s szakmai képzés: ................... db
Nyelvi képzés: db

151



AZ AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENYEK MUKODESI JELLEMZOI

18. A 2010-ben inditott képzéseken Osszesen kb. hdny f6 vett részt?

Osszesen:

Ebbdl: Altalanos képzésen:
OK]J-s szakmai képzésen:
Nem OK]J-s szakmai képzésen:

Nyelvi képzésen:

19. Hogyan alakult a képzésben résztvevék létszdma 2010-ben 2009-hez képest?

1. Korilbeliil ugyanannyi

... %-kal

20. Kik jelentik jellemzden a célcsoportot az intézmény szdmdra?

152

(Kérjiik, hiizzon ald maximum 6tot!)

1. Iskolai végzettséggel nem rendelkezok

2. Alapiskolai végzettséggel rendelkez8k

3. Erettségizettek

4. Fels6foku végzettséggel rendelkez8k

5. Pélyakezd6 fiatalok

6. Elavult, nem piacképes szakképzett-
séggel rendelkezd személyek

7. Tartés munkanélkiiliek

8. Munkaban allok
9. Fogyatékossaggal él6k

10. Megvaltozott munkaképességti
személyek

11. Romak

12. 45 év felettiek

13. GYED-en, GYES-en 1évk

14. Biintet6eljarasban terheltnek
mindsiilé személyek

15. Egyéb, és pedig: .....cccomevvrermneceennerernnnne



A kutatds kérddive

21. A képzésekben sziikséges gyakorlat kb. hdany %-a zajlik a képzo
intézményben, illetve kiilsé helyszinen?

A gyakorlati képzés hany %-a
Gyakorlati helyszin valésul meg az adott képzési
helyszinen? (%)

A gyakorlati képzés az intézményen beliil zajlik
(pl. szaktanteremben, tanirodaban, tanmihelyben)

A gyakorlati képzés gazdalkodd szervezetnél folyik
egylittmiikodési megallapodas alapjan

A gyakorlati képzés mas képzé intézménynél folyik
egyiittmiikodési megallapodas alapjan

A gyakorlati képzési helyrdl a képzésben résztvevo
maga gondoskodik

22. Van-e jelenleg is hatdlyos akkreditdlt képzési programjuk?
(Kérjiik, htizza ald a megfelel6 vilaszt!)

1. Van
2. Nincs

a) Hany hatdlyos akkreditdlt képzési programmal rendelkeznek
az aldbbi kategéridkban?

Képzés kategoridja db szam

OKJ-s szakmai

Nem OKJ-s szakmai

Nyelvi

Altaléanos

Informatikai

Gépjarmiivezetdi

Egyéb, éspedig:
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23. Kérjiik, sorolja fel azt a harom képzést, melyre jellemzden a legnagyobb

igény mutatkozik az Onék intézményében!

24. Milyen szempontok szerint alakitja képzési kindlatdt? Kérjiik, tegye sorrendbe
a vdlaszokat aszerint, hogy On mit tart a legfontosabbnak és mit a (leg)kevésbé
fontosnak! (Az 1-es jelolje a legfontosabb, a 8-as a legkevésbé fontos szempontot!)

Szempont

Sorrend

Munkaerd-piaci igények

Jelentkez8k egyéni igényei

Az intézmény rendelkezésére allé személyi és targyi feltételek

Munkaerd-piaci, szakképzési kutatasi eredmények

Az intézmény mukodoképességének fenntartdsa

A versenytarsak tevékenysége

Az elérhetd profit maximalizalasa

Rendelkezésre allo pénziigyi forrasok, tamogatasok

Egyéb, éspedig:

25. Milyen rekldmeszkoziokon keresztiil hirdeti intézményiik a képzéseit?
(Kérjiik, htizza ald a harom legjellemz6bbet!)

Napi- és hetilapok

Ingyenes hirdeté tjsagok
Szérdlap

Tajékoztatd fiizet

vV

Radio

Internet

Képz6 intézmény sajat honlapja
Direct Mail

¥ 2 N e » =

10. EGYED, ESPEAIG: ..ovvvermreermcreriecerieeeeiseesetssee s eses st ssssssesesss s ssesesssssnesees
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A kutatds kérddive

a) On szerint mi alapjdn jelentkeznek a felnéttek a képzéseikre?
(Kérjiik, hiizza ald a hdrom legjellemzébbet!)

A korabbi résztvevok ajanlasai
Munkaltatéi kotelezés

Munkaiigyi kdzpont ajanlédsa

Az intézmény hirneve

Hirdetések, rekldamanyagok

A képzés egyedisége

A felnétt lakohelyéhez valo kozelség

® N e w D =

EGYED, €SPAIZ: ...oovvvvieirieicii i

26. Hogyan méri fel az intézmény a munkaerd-piaci igényeket és/vagy a potencidlis
résztvevik igényeit? Kérjiik, irjon néhdny Onék dltal alkalmazott médszert, infor-
madcidforrdst!

Munkaer6-piaci igényeket Potencialis résztvevok igényeit

27. Mennyire tudja az On intézménye figyelembe venni a felmért igényeket és beépiteni
a képzési kindlatdaba? (Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!)

Munkaeré-piaci igényeket Potencialis résztvevok igényeit
1. Teljes mértékben 1. Teljes mértékben
2. Részben 2. Részben
3. Nincs rd méd 3. Nincs ra méd

a) Ha részben tudja figyelembe venni, vagy nincs rd médja, hogy figyelembe vegye
az aldbbi igényeket, kérjiik nevezze meg annak okait!

Munkaerd-piaci igények esetében:
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Potencialis résztvevSk igényei esetében:

28. Végeznek-e utdankovetést? (Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt!)
1. Igen: .. éve
2. Nem

3. Nem, de a jovében tervezzitk

4

Folyamatban van a rendszer kidolgozasa

29. Kérjiik, soroljon fol maximum 5-5 szakmdt, amely egyrészrdl hianyszakmdnak,
madsrészrol tiltelitett szakmdnak szamit abban a régioban, ahol intézményiik
székhelye van?

Hianyszakmak Taltelitett szakmak
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IV. FELNOTTKEPZESI SZOLGALTATASOK

30. Kérjiik, jelolje meg X-szel, hogy milyen felnottképzési szolgdltatdsokat nyiijtanak

és azt milyen finanszirozdsi formdban vehetik igénybe a felndttek!

Finanszirozasi forma

. , Adott képzés- | ... ..
Szolgaltatas megnevezése Minden érdek- ben résztvevik Kiilon dijazas
16d6 szamara . ellenében
X szamara % o
ingyenes e vehet6 igénybe
1 El8zetesen megszerzett tudds mérése,
T | értékelése
2 Egyéni, csoportos és szamitogéppel
© | tdmogatott tanacsadas
3. | Palyavalasztasi tanacsadds
4. | Pélyaorientacios tandcsadas
5. | Palyakorrekcids tanacsadas
6. | Rehabiliticios tandcsadds
7. | Elhelyezkedési tandcsadas
8 Képzési sziikséglet felmérése
" | ésképzési tandcsadas
9. | Mentalhigiénés szaktandcsadas
10. | Jogi tandcsadas
11. | Allaskeresési tandcsadds
12. | Mentoralas
13. | Tutoralas
14. | Karriertanacsadds
15. | Help desk
16. | Egyéb, éspedig:
17. | Egyéb, éspedig:
18. | Egyéb, éspedig:
19. | Egyéb, éspedig:
20. | Egyéb, éspedig:
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31. A képzéseiken résztvevik kb. hdny %-a vesz igénybe felnittképzési szolgdltatdsokat
az Onok intézményében?
.. %

32. Az Onék dltal kindlt felnéttképzési szolgdltatdsok kiziil, jellemzéen melyeket
veszik igénybe a felndttek? Kérjiik, nevezzen meg maximum 0tot és kezdje azzal,
amelyet a legtébben vesznek igénybe!

33. Nytjtanak-e felnéttképzési szolgdltatdsokat kifejezetten hdtrdnyos helyzetiiek"
szdmdra? Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!

1. Igen
2. Nem
Ha igen, kérjiik, irja le melyeket?

34. Milyen eszkiozokkel mérik fel az el6zetesen megszerzett tuddst?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt! Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

Felméro teszt

Szébeli feladatsor

Gyakorlati alkalmazas

Portfélié

Projektértékelés

EGYED, €SPEAI: ....ooorreeeeccrceeeicccisccceeie i

N Uk w =

Nem mérjiik fel

10 ,,Hdtrdnyos helyzetii: az, akinek csaladi koriilményei, szocialis helyzete, sziiletési adottsaga, 6r6kolt vagy szerzett
betegsége, ¢letvitele vagy mas ok miatt a szakképzésbe valé bekapesolddasa és az abban valé részvétele az atla-

gosnal nehezebben biztosithatd.”
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35. Hogyan tudjdk figyelembe venni az elozetesen felmért tuddst?
(Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt! Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

Finanszirozasi kedvezmény

A felnéttek ismeretanyagahoz képest alakitjak ki a tananyagot
Rovidebb képzési id6

Moédosult munkaforma

Felmentés dralatogatas alol

Felmentés vizsga alol

Egyéni tanulasi utak kialakitdsa

® N e w D

EGYED, €SPAIZ: ...oouuvvieeicii i

36. A képzésekben résztvevik kb. hdany %-a veszi igénybe az elézetes
tudds felmérésének lehetdségét?

%

37. Az intézmény szdmdra jelent-e problémdt az el6zetes tudds felmérése?
(Kérjiik, htizza ald a megfelel vilaszt!)

1. Igen
2. Nem
a) Ha igen, kérjiik, fejtse ki részletesen a problémadit!

38. Milyen kiilsé és belsé szakemberek nyiijtjdk a felnéttképzési szolgdltatdsokat?
(Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vilaszt! Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

Adminisztrativ munkatérs (oktatasszervezd)
Andragégus

Egészségiigyi szakember

Gyogypedagogus

Jogész

Oktaté

Pedagogus

Pszichologus

O 2 N e W

EGYED: oo
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V. ESELYEGYENLOSEG BIZTOSITASA

39.

160

Tobbféle modszer alkalmazhaté az esélyegyenldség erdsitésére — a legfontosabb,
hogy egy olyan megoldds sziilessen, amely az adott intézmény szdmdra leginkdbb
miikddoképes. Az Onik intézménye mit tesz annak érdekében, hogy mindenki
egyenld eséllyel férhessen hozzd a képzésekhez és szolgdltatdsokhoz?

(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt! Tobb vdlaszlehetdség is megjelolhetd!)

Fizikai akadalymentesités

Infokommunikécids akadalymentesités

Feln6ttképzési szolgaltatasok hatranyos helyzettiek szamara
Esélyegyenldségi terv készitése

Specidlis szaktudas biztositasa

Plusz képzési, felkésziilési id6

Dijkedvezmény, részletfizetés

Nyilvanossag, hirdetés, tajékoztatas

¥ X Nk » =

Specidlis tananyagok, taneszkozok biztositasa
10. Péalyazatokon valo részvétel
11. Semmit

12. Egyéb, éspedig: ....




A kutatds kérdbive

40. Kérjiik, jelolje X-szel, hogy a fogyatékossdggal élok mely csoportjinak tudja
biztositani az egyenld esélyii hozzdférést a képzésekhez és szolgdltatdsokhoz!
Irja le a fogyatékossdgbol eredd specidlis igények figyelembevételének konkrét
modjdt is! (Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

A fogyatékossagbol ered6

Fogyatékossag tipusa If{Iia(:;f];s specialis igények figyelembe-
vételének konkrét modja

Mozgassériiltek

Létassérultek

Hallassériiltek

Ertelmi fogyatékossaggal él6k

Tanuldsban akadalyozottak

Beszédfogyatékossaggal él6k, kommunikacios
képességeiben akadalyozottak

Erzelmi, akarati fogyatékossiggal él6k

Autistak

Halmozott fogyatékossaggal él6k

Nem tudjuk biztositani fogyatékossaggal
él6k szamadra a bekapcsolodast

Egyéb, éspedig:

41. Az esélyegyenldség biztositdsa terén mit tart intézményiik a legfontosabb
feladatnak az elkovetkezendd években? Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vdlaszt!
Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!

1. Fizikailag akadalymentes kornyezet
Infokommunikaciés akadalymentesités
Specialis eszkozok beszerzése
Célcsoport bovitése

Felzarkoztatd képzések hatranyos helyzetliek szamara

S T o

Segitd szakemberek alkalmazasa
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42.

7. Munkatdrsak szakiranyu tovabbképzése

8. Palyazatokon valo részvétel

9. Esélyegyenldségi terv, mindségbiztositas, jogszabalyok betartasa

10. Digitalis irastudatlansag megsziintetése

11. Nincs feladatunk

12, EGYED,ESPRAIG: ..cccvvveeerecrviircceriiieseseieieesesesissesssesessssessssssssesssssissesssssssssesssessssssssssesnas

a) Kérjiik irja le, hogy az el6z6 pontban leirtak megvalésitdsdhoz
On milyen konkrét lépéseket tesz?

A képzések megvaldsitdsdnak helyszine akaddlymentesitett-e?
1. Igen
2. Nem

(Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt! Tébb valaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. Infokommunikacids akadalymentesités hallds- és beszédképességeikben
korlatozott személyek szamara

Fizikai akaddlymentesités
Latasukban korlatozott személyek szamara
Mozgasukban korlatozott személyek szamara

Ertelmileg akadalyozott személyek szdméra

w oo e N

Komplex akadalymentesités

43. Volt-e mdr olyan képzésiik, amelyben részt vett fogyatékossdggal él6 személy?"!

1. Igen
2. Nem

11

Fogyatékos személy (az 1998, évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztosita-
sardl alapjan): az, aki érzékszervi — igy kilonosen latas-, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentSs
mértékben vagy egyiltalin nem birtokolja, illetleg a kommunikaciéjaban szamottevéen korlatozott, és ez sza-

mara tartés hatranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran.
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a) Ha igen, kérjiik, jelolje X-szel, hogy milyen tipusii fogyatékossdgrol volt
sz0 illetve jelolje meg az akaddlyozottsdg konkrét tipusdt!
Tobb vdlaszlehetdség is megjelolhetd!

Fogyatékossag ) L JELOLES
- Akadalyozottsag tipusa HELYE
Elektromos kerekes szék hasznalata
Onhajtds kerekes szék hasznalata
1. Morzgdssériilt Segédeszkozzel jaroképesség

Kézfunkci6 kidrosodasa

Beszédkésség karosodasa

Gyengénlatas
2. | Latassériilt

Vaksag

Nagyothallas
3. | Hallassérilt

Siketség

4. | Ertelmi fogyatékossiggal él6 (Kozépsulyos vagy stlyos)

Diszlexia (olvasdsi képesség zavara)

Diszgrafia (irasi képesség zavara)

Tanuldsban . . SRS p
5. akadélyozott Diszkalkulia (szdmolasi képesség zavara)

Diszgrammatika (nyelvtani, helyesirasi képesség zavara)

Enyhe értelmi fogyatékossag

6. | Beszédfogyatékossdggal é16, kommunikacios képességeiben akadalyozott

7. | Erzelmi, akarati fogyatékossdggal é16

8. Autista

9. | Halmozott fogyatékossaggal é16

10. | Egyéb, éspedig:

b) A képzés lebonyolitdsdban jelentett-e problémadt, hogy fogyatékossdggal

€16 személy is részt vett az adott képzésen? Kérjiik, hiizza ald a megfelelG v
1. Igen
2. Nem

dlaszt!
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c. Haigen, kérjiik, nevezze meg ezeket a problémakat!

44. Van-e/Volt-e olyan képzési programjuk, amely kifejezetten a fogyatékossdiggal
él6ket célozza/célozta meg? (Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!)

1. Igen 2. Nem

a) Ha igen, kérjiik, nevezze meg azokat!

45. A fogyatékossdggal éléknek szol6 képzések lefolytatdsa milyen specidlis
feltételeket igényel(t)? (Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 valaszt!
Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. Segit6k (mentalis és fizikai)
Gyogypedagogus
Rehabilitdciés munkatars
Trénerek

Pszichologus

Specialis felkésziiltségii oktatok
Szakinstruktorok

Jelnyelvi tolmacs

Y 2 NN e »N

Magasabb draszam

—
o

. Specialis eljarasok a vizsgaztatas soran

—
—

. Személyi szallitas

—
[\8

. Akadalymentes kornyezet
13. Specidlis eszkzok beszerzése

14, EGYED, ESPEAIG: ..rvrveerrreeermereimeeeiieeeeise st sssssssssis e sessses st sssss st ssssessnsssssesens

46. Az intézményben dolgozé munkatdrsaik rendelkeznek-e specidlisan fogyatékossdggal
él6k képzéséhez sziikséges ismeretekkel? (Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vilaszt!)

1. Igen 2. Nem

a) Ha nem, akkor tervezik-e munkatdrsaik ilyen jellegii toviabbképzését? Kérjiik,
hiizza ald a megfelelé vilaszt!

1. Igen 2. Nem
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VI.JOGI SZABALYOZAS

47. Milyen mindségirdnyitdsi rendszert miikodtet az intézmény?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelelé vdlaszt! Tobb vdlaszlehetdség is megjelolhetd!)

1. ISO

2. TQM

3. EFQM

4. FAT kovetelményeinek megfeleld, sajat fejlesztésti

5. EGVED, ESPEAIG: .ooomrveerieeireeeeiieecetieceei it esi sttt

48. Milyen célbol kérték az intézményi akkreditdciét!
(Kérjiik, hiizza ald a két legfontosabb szempontot!)

AN A S o e

Versenyeldny biztositdsa

Mindségi miikodés megvalositdsa

Allami és Eurépai Uni6s tdmogatasokhoz térténd hozzéférés biztositasa
Megrendel6i bizalom er6sitése

Szakképzési hozzajarulashoz val6 hozzajutas

EGYED, €SPEig ...ooouuvvieici s

49. Mit tart az intézményakkreditdcio legnagyobb elényének?
(Kérjiik, htizza ald a két legjellemzdbbet!)

1.
2.
3.

Piaci versenyeldny, fogyasztdi bizalom

Az intézményi miikodés atlathatosaga, mindségi szinten torténd mikodése
Allami és Eurépai Unids tdmogatédsokhoz, palyézatokhoz, szakképzési
hozzajarulashoz valé hozzaférés

4. Nincs elénye

5. EQYED, ESPEAIG: .ooomreeercrriceeiiecericriee sttt sesi sttt sene s

50. Mit tart az intézményakkreditdcio legnagyobb hdtrdnydnak?
(Kérjiik, htizza ald a két legjellemzdbbet!)

1.

Sok adminisztracio, biirokratikus, tilzott dokumentacio

2. Nem alkalmas a tényleges mindség ellenérzésére

3. Nagy anyagi terhet jelent

4.

5. EQYED, ESPEAIG: ...oomveerreicreiceiiciiecsricseie et

Nincs hatranya
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51. Mit tart a programakkreditdcio legnagyobb elényének?
(Kérjiik, hiizza ald a két legjellemzibbet!)

1.
2.
3.

AFA-mentesség
Mindségi szinvonalat biztosit

Allami és Eurépai Uniés témogatdsokhoz, palydzatokhoz, szakképzési
hozzajarulashoz val6 hozzatérés

Nincs elénye

5. Egyéb, éspedig:

52. Mit tart a programakkreditdcié legnagyobb hdtrdnydnak?
(Kérjiik, hiizza ald a két legjellemzbbbet!)

53.

54.

166

1.
2.

A N

Bonyolult, biirokratikus, tl sok adminisztracié

Nem rugalmas, nem valtoztathat6 a program, nem lehet figyelembe venni
a megrendeld igényeit

Koltséges

Hosszu id6t vesz igénybe az eljaras

Nincs hatranya

EQYED, €SPEAig: ....ooouiveeeicrcc e

Honnan értesiil a felnéttképzésre vonatkozo torvényi szabdlyozds viltozdsairdl?
(Kérjiik, hiizza ald a megfelel valaszt! Tébb valaszlehetdség is megjelolhetd!)

o 2 N w

A fenntart6 tdjékoztat

Az intézményen belil tdjékozodik
Internet

Magyar kozlony

Szakért6tol

Szakkonyvekbdl, kiadvanyokbdl
Szakmai féorumokon
Konferencidkon

EQYED, €SPAig: ....ooouieieiic i

10. EGYED, ESPEAIG: ..ccvvvernervverrreiercerierereeiesesises s ssiesesssesesssssessssssessssssssessssssssssessssssessenens

Okoz-e Onnek valamilyen nehézséget a jogszabdlyok értelmezése?
(Kérjiik, hiizza ald a megfeleld vdlaszt!)

1. Igen 2. Nem

a) Ha igen, milyen jellegii problémadit jelent? (Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!)

1.
2.

Allando véltozasok

Nem egyértelmi formai, tartalmi kovetelmények
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3.
4.
5
6

Biirokracia, adminisztracio
Kapcsolodo jogszabalyokban torténd eligazodas
Informécidhiany

EGYED, €SPAIG: ...oouuivieerriciii it

b) Milyen segitséget vesz igénybe ezek megolddsdhoz?

55. Véleménye szerint mi jelenti a felndttképzésre vonatkozo torvényi szabdlyozds
elényét? Kérjiik, hiizza ald a legjellemzibbet!

1.

AN S

Egységes kovetelményrendszer, szabalyozottsag, atlathatdsag
Meghatarozza a minimalis feltételeket

Biztositja a min8ségi mlikodést

Nincs elénye

Egyéb, éspedig:

56. Véleménye szerint mi jelenti a felndttképzésre vonatkozo torvényi szabdlyozds
hdtrdanydt? Kérjiik, hiizza ald a legjellemzébbet!

® N e w D

Gyakori jogszabaly modositas

Altalénos, nem tesz kiilonbséget képzok és képzések kozott

Nincs el6irva draszam minimum

Megsziintette a felnottképzési normativat

A felnéttképzésre nem vonatkozik az RFKB dontése

Tualszabélyozott, bonyolult, nehezen értelmezhet6, merev, rugalmatlan
Nincs hatranya

EGYED, SPAIG: ...oouurvieeercireiiiiccreiiec e esess s

a) On milyen konkrét médositdsokat javasol a felnéttképzési tevékenység
torvényi szabdlyozdsdra? Kérjiik, hiizza ald a megfelel valaszt!
Tobb vilaszlehetdség is megjelolhetd!

N U w

Jogszabaly modositas elétt egyeztetés az érdekelt felekkel
Adminisztracioés teher csokkentése

Feln6ttképzési akkreditacid egyszertisitése

Egy agazati irdnyitas alatt legyen a feln6ttképzés

A képzésben résztvevd és a munkaltatd érdekeinek szabalyozasa
Feln6ttképzési normativa visszaallitasa

Figgetlen mérés/értékelési, vizsgarendszer kidolgozasa
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8. Gyakorlati képzés ellenérzése

9. A digitalis irastudas képzési programjanak kozponti kidolgozasa
és kotelez6vé tétele

10. Nincs javaslat

11, EGYED, ESPEAIG: ..ruvvernirrrerrcrriirceriereserise s ssiessssiesssssesesssesessssssssssssessssesesssssnessssssssssens

57. Kérjiik, irja le, hogy On, mely teriilet(ek)en érzi a legnagyobb informdcidhidnyt
a felnéttképzés teriiletét illetGen?

a torvényben meghatdrozott modon? (Kérjiik, hiizza ald a megfelel6 vdilaszt!)
1. Igen

2. Nem

3. Nem értesiiltem még réla

a) Ha igen, hogyan?

VII A KERDOIVET KITOLTO SZEMELY ADATAI

A kérdéivet kitolté személy munkakdore:

A kérddivet kitolté személy neme:
1.N6 2. Férfi

A kérdéivet kitilté személy életkora:
1. 35 év alatt 2. 35-45 év kozott
3. 46-55 év kozott 4. 55 év felett

Koszonjiik, hogy a kérdébiv kitoltésével hozzdjarult a kutatds eredményességéhez!
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