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GAZDASAGI EGYUTTMUKODESI ES FEJLESZTESI SZERVEZET

Az OECD olyan egyedulalld forum, ahol a kormanyok egyUttmikddnek a globalizacio altal
okozott gazdasagi, szocialis és kérnyezeti problémak megoldasa érdekében. Az OECD ve-
zetd szerepet jatszik az Uj problémak és jelenségek megértésében, és segiti a kormanyokat,
hogy ezekre - példaul a felelds vallalat-iranyitas, az informacids gazdasag és a lakossag el-
Oregedésének problémajara - reagalni tudjanak. A Szervezet terepet kinal a kormanyoknak
arra, hogy 6sszehasonlitsak tapasztalataikat, kdzds problémaikra valaszt talaljanak, meg-
ismerjék a jo gyakorlatokat, koordinaljak nemzeti és nemzetkdzi kdzpolitikajukat.

Az OECD tagorszagai a kovetkezdk: Ausztrdlia, Ausztria, Belgium, Kanada, Chile, Cseh
Koztarsasag, Dénia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Németorszag, Gordgorszag,
Magyarorszég, Izland, irorszag, lzrael, Olaszorszég, Japan, Korea, Luxemburg, Mexiko,
Hollandia, Uj-Zéland, Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia, Szlovak Koztarsasdg, Szlové-
nia, Spanyolorszdg, Svédorszag, Svéjc, Tordkorszag, Egyestilt Kirdlysag, Egyestlt Allamok.
Az Eurdpai Unio részt vesz az OECD munkajaban.

Az OECD Kiado széles korben teszi kdzzé a Szervezet gazdasagi, szocidlis és kérnyeze-
ti témakban folyd statisztikai adatgyljtésének és kutatasainak eredményeit, csakugy, mint
azokat a megallapodasokat, Utmutatokat és standardokat, amelyekrdl a tagallamok kdzott
egyetértés szlletett.






ELOSZO

A tudasgazdasagok kialakulasaval Uj innovacios és tudasfejlesztési paradigmak jelentek meg
a gazdasagi termelésben. Nem arrdl van szd, hogy a tudas vagy az innovacié korabban
ne jarult volna hozza a gazdasagi ndvekedéshez, hanem arrdl, hogy a tudas fejlédésének
hihetetlen felgyorsulasa forradalmasitotta a tudas instrumentdlis hatterét, elkertlhetetlendl
Ujradefinidlta a tudas bizonyos alkotdelemeit, és szlkségszerten folyamatos valtozasban
tartja a tudasbdvilést motivald tényezdket. A jelen beszamold megvizsgdlja, hogy az Uj ko-
rilimények kdzott melyek az innovaciot 8sztonzd legfontosabb tényezdk, valamint azt, hogy
ezek milyen hatassal lesznek a tudas fejlédésére egy bizonyos agazatban: az altalanos és
a kdzépiskolai oktatasban.

Elemzéslnkben ravilagitunk, hogy bar a lehetéség nagyrészt megvan arra, hogy az
oktatasban is kifejtsék hatasukat azok az innovaciot 8szténzé tényezdk, amelyek mas aga-
zatokban mUkodnek, a gyakorlatban azonban az oktatds szamos sajatos jellemzéje megaka-
dalyozta, hogy az innovacio jellege ebben a szektorban is radikalisan megvaltozzék.

Az elsé fejezetben a napjaink tudastarsadalmait jellemzé gazdasagi alapokat vazoljuk
fel nagy vonalakban.

A masodik fejezetben az innovacio négy forrasat, valamint azon potencialis képessé-
gét vesszUk gorcsé ala, ahogy az oktatasi agazatban ezeket kiaknazza. Az innovacio négy
forrdsa a kdvetkezd: a tudomany, a gyakorlatban megvaldsitott kisérletek végrehajtoi és fel-
hasznaldi, az ipari rendszerek modularis strukturai és az infokommunikacios technoldgiak.
A szakpolitikak kidolgozasa soran pedig az a legfontosabb, hogy a tudasgazdasag e négy
innovacios eréforrasabdl egyet se hagyjunk figyelmen kivdil.

A tudashoz valé szabad hozzaférés az innovacié minden szempontjabdl kulcskérdés.
A harmadik fejezet a tudasgazdasag egyik kiemelkedd kérdéseként vizsgalja a magan- és
a koztulajdonban 1évé tudas viszonyat. Megmutatjuk, hogy ma, a tudas privatizacidjanak



koraban a kormanyok egyik kulcsfontossagu feladata, hogy megtaldljak az eszkdzoket a tu-
das tarsadalmi jellegének visszaallitasara. Ramutatunk, hogy a tudas kiterjedt szabadalmi
oltalmakra épul§ privatizacioja komoly problémat jelent az oktatasi agazatban, illetve a tudas
tarsadalmi dimenzidjanak jelentésége és hatarainak megerésitése az oktatasban éppugy
fontossa valhat, mint ahogy az mas terlleteken, példaul az egészségtgyben is tértént.

A projekt kidolgozasaban részt vett Paul A. David (az angliai Oxfordi Egyetem és az
Egyestilt Allamok-beli Standford Egyetem professzora) és Jacques Mairesse (a franciaorszagi
EHESS professzora); az angliai tapasztalatot dsszefoglalé munkaanyagot David Hargreaves
(az angliai Cambridge-i Egyetem professzora) készitette.

A projektben felhasznalt tanulmanyok Balconi, Blume, Cockburn, King, Mansell, Uhlir
és von Hippel professzorok munkai. A tanulmanyok teljes terjedelmikben letdltheték a meg-

adott helyrdl.

A projekt koncepcidjanak kidolgozéja és a projektiranyitasért felelés vezeté Domi-
nique Foray, az OECD Titkarsag féelemzgje volt.

Az angol nyelvU kdtet felelds kiaddja az OECD fétitkara.
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MAGYARORSZAG ES
A TUDASGAZDASAG KIHIVASAI
BEVEZETO GONDOLATOK

KOVACS ISTVAN VILMOS

Az OECD Innovécid a tuddsalapt gazdasdgban. Az innovacio hatasai az oktatasra és a tanu-
lasra cimU kiadvanya a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 3.1.1-es kiemelt a 21. szazadi
kdzoktatas — fejlesztés, koordinacio cimU projektje keretében kerdlt a figyelem fokuszaba.
A kapcsolddd programrész feladata, hogy nemzetkdzi és hazai oktatasfejlesztési tapasz-
talatok feldolgozasaval jarulion hozza a kdzoktatas-fejlesztések szinvonalas szakmai meg-
alapozasahoz.

Az OECD-kiadvany forditasaval és kbzreadasaval az Oktataskutato és Fejlesztd Inté-
zet (OFI) batoritani szeretné mindazokat, akik szerint a magyar oktatasi rendszer még nem
késett le arrdl, hogy felvegye a modern tudaskozpontu tarsadalom diktélta tempdt, elétérbe
helyezze az eredményességet, a méltanyossagot, valamint felfedezze a rendszer hatékony-
sagat szolgald innovaciok eszkdztaraban rejlé megkerilhetetlen lehetéséget. E bevezetd
gondolatsornak kettds funkcidja van: szeretné bemutatni, hogy a téma a magyar viszonyokra
adaptalva is aktudlis, illetve a kotet megallapitasainak elébe menve olyan kérdéseket vet fel,
amelyek az oktatasban érintettek szamara bizonyara érdekesek. A valaszok — bar a szerzé
sokrétl tapasztalataibdl épitkeznek —, tobbséglkben személyesek és inkabb gondolatéb-
resztdk, semmint konkrét megoldast kinalnanak. A téma hazai vonatkozasait szubjektiv szU-
rékon keresztll mutatja be, de a tébboldalli megkdzelités a kritikai szemléletre is lehetéséget
teremt. A hazai innovaciok — bar elszigetelt, de gazdag és sikeres példait latva — megérdemlik
a sokiranyu, szisztematikus figyelmet és tamogatast. E kotet is ehhez kivan segitséget nyuj-
tani. A kiadast segité személyek ezuton is batoritjak a magyar oktatasiigy érintettjeit, hogy
sajat terlletlkon tamogassak a tanulas-tanitas intézményeinek fejlesztését célzd innovativ
er6feszitéseket, az innovacios kultura megerésddését.



A TUDAS ES MENEDZSMENTJE

A modern kor kevés kurrensebb és egyuttal tisztazatlanabb fogalmat hasznal, mint amilyen
a tudas. A kifejezés a legkllonbdzdbb Uj dsszetételekben bukkan fel: tudasintenziv, tudas-
kdzpontd, tudasalapu, tudasgazdasag, tudastarsadalom, tudasipar, tudasmunkas stb. A tu-
das fogalma az emberi Iétezés természetes és mindennapi kisérdje, a tobbség szamara nem
igényel szavakba onthetd definiciot. Kisgyermekkori spontan fejlédésink, az iskolas évekre
jellemzé, strukturalt keretek kdzétt megvaldsuld tanulas, valamint hétkéznapi tapasztalataink
mind-mind folyamatosan gazdagodd, egyben alaktalan és nehezen megragadhatd eszkd-
zlnkké, ,,tulajdonunkka” valik. Tudasunk egy része jol rekonstrualhatd, akar szavakkal, algo-
ritmusokkal leirhaté (explicit), masik része ennél ,titokzatosabban”, a tudatunk ,hatterében”
rejtézkddé (tacit)' tudasként gyarapszik. A tudasunk olyan mozaikbdl all, amelynek elemeit
az emlékezetlnk dntérvénylisége miatt nem tudjuk tokéletesen kontrollalni; ami a kilsé és
belsé kontextustdl fliggden folyamatosan valtozd értelmezési, felnaszndlasi lehetéségeket
teremt szamunkra. Mindezt tovabb szinezik a témahoz kapcsolddd motivacioink, érzelmeink,
bedllitddasaink.

A tudashoz kapcsolodo fogalmak is hasonld jellemzdkkel birnak. Azok a terminusok,
amelyek a kdzods gondolkodas soran a parbeszéd racionalitasa érdekében tobbé-kevésbé
azonos modon értelmezheték, maguk sem csupan explicit tartalommal rendelkeznek. Az Uj
fogalomtarsitasok megfontolasok hosszu sorat kévetve az dsszetevéket is Uj kontextusba
helyezik.

A kézzelfoghatétdl a komplex értelmezésig vezetd ut bejarasa hasznos lehet e kotet
olvasdi szamara. A tudast sokan elemi adatoktdl elindulva épitik fel (Klimkd, 2001), (Sandori,
2002). Az adat — ahogyan az értelmezd szétar definidlja — a ,valakinek vagy valaminek a meg-
ismeréséhez, jellemzéséhez hozzasegitd tény, részlet”. Az adatbdl akkor lesz informécid, ha
az valamilyen értelmezést nyer, segiti valaminek a megitélését és/vagy valamely cselekvés
inditasat.

A tudasmenedzsment terlletén meghatarozé szerzéparos a tudas fogalmat az alabbi
definicién keresztll szemlélteti: ,a tudas korllhatarolt tapasztalatok, adatok és kontextua-
lis (értelmezési keretbe helyezett) informaciok heterogén és folyamatosan valtozo keveréke;
szakértelem, amely keretet ad Uj tapasztalatok, informaciok elbiralasahoz és elsajatitasahoz.
A tudassal rendelkez6k elméjében keletkezik és hasznosul.” (Davenport-Prusak, 2007).

1 Atacit vagy rejtdzkodd (hallgatolagos) tudés magyardzza a két ember kozott jelentkezé problémamegoldds kiilonbdzé sebességét és
mindségét. Ez a tudds azon formdja, amely a gyakorlatba agyazottan létezik, €s amelynek megosztdsa vagy dtadasa a tapasztalati tanulés
sajatos formait igényli. (A szerk.) (Forras: Javaslat ..., 2011)



A ,TUDASKEZELES” GYAKORLATANAK TUDATOSSAGA

Az egyének személyes tudasfogalma elézményeitdl és tudatossagatdl figgden mas és
mas értelmezési szinten hivatkozhatd. A tudas kezelését a legtdbben 6szténdsen végzik,
és a tanulas, ismeretszerzés, emlékezet, tapasztalas koznyelvi fogalmaival irjak le. A valla-
latok a szamukra fontos tudas stratégiai kezelésére a tudasmenedzsment és az innovacio
fogalmait honositottak meg. ,A szakérték ma is egyetértenek J. Schumpeter-rel abban, hogy
a »tudas« (és a gyors alkalmazkodas) gazdasagi szerepe felértékeldddtt, a »mdiszaki« fejlédes,
az innovacio egyreszt a vallalati versenyképesség, masrészt a nemzetgazdasagi dinamizmus
f6 forrasava valt” (Pakucs at al., 2006).

A tudasmenedzsment fejlédésének elsd szakaszat informacidomenedzsmentként ir-
hatjuk le. Hajtéerejét a kapcsolodd technoldgiak és az ezeket fejlesztd cégek Uzletpolitikdja
jelentette. Eredményessége azért maradt el a varttdl, mert a mar meglévé informacidédzsun-
gel komplexitasat tovabb erdsitette a tudatos és Uj informacios igényeket generald gyUjts-
munka és a mindéséggel, érvényességgel és hasznalhatésaggal kapcsolatos bizonytalansag
(Kovacs, 2011). Az egyik lehet8séget a tovabblépésre az adatstrukturak differenciadlasa, és
egyes felhasznaldi csoportok céljaihoz, projektjeinez kotédd kezelése, illetve az informaciok
mindsitési rendszerének kiépitése jelentette. A nehézséget az okozta, hogy az informacios
rendszerek egy adott komplexitasi szint felett attekinthetetlenll dsszetetté valtak, nemcsak
a felhasznalok, de a fejleszték szamara is, akik nem ismerik pontosan a felhasznalok igényeit
(Kovdcs, 2011). Ez egyre bonyolultabb leirasokat, eljarasokat és jogosultsag-meghataroza-
sokat kivant, amit a feltdltési, frissitési és selejtezési nehézségek is bonyolitottak. A pontos
célok és prioritasok meghatarozasanak, a kéltség-haszon elemzés és a folyamatba épitett
értékelés hianyossagai okoztak a kilencvenes éveket jellemzé extenziv informaciomenedzs-
ment felemas sikerét.

Az informacidomenedzsment az oktatasban a kdzvetitendd tartalmak digitalizalasi of-
fenzivajaként jelent meg. Magyarorszagon az SDT (Sulinet Digitalis Tudasbazis) tett kisérletet
arra, hogy tananyagokat, forrasokat, kulturalis emlékeket stb. tegyen elérhetévé rendszere-
zetten és digitalizalva is. Sokaknak mégis csalddast okozott, hogy egy-egy tetszéleges téma
kapcsan legyen sz6 a 68-as didklazadasokrdl vagy a holdra szallasrél —, mennyivel tobb in-
formaciohoz jutunk egy egyszerl Google-kereséssel.

A tudasmenedzsment fejlédésének kdvetkezd allomasa az explicit (ezért kdnnyen ta-
rolhatd és megoszthatd) tudasrol a személyhez kdtédd, tacit tudasra iranyitotta a figyelmet.
Az elképzelés azonban mar joval korabban megszUletett. Polanyi Mihaly A tacit dimenzid
cimU kényvében szerepld, sokat idézett gondolat nyert Uj jelentdséget: ,A tudas ujragon-
dolasat arra a tényre épitve kell megkezdenlnk, hogy jéval tdbbet tudunk, mint amennyit



el tudunk mondani.” (Polanyi, 1967) A tudasmenedzsment ebben a korszakaban leginkabb
a munkaerd-gazdalkodas (HR) fejlesztéséhez nyujtott kapaszkoddt. A tapasztalt munkaerd
fluktuaciojaval jaro tudasvesztés kockazatara hivta fel a figyelmet, é€s olyan technikak kidol-
gozasahoz jarult hozza, amelyek segitették a tacit tudas — hatasain keresztlli — azonositasat,
fejlesztését és megosztasat.

A tacit tudasra iranyuld figyelem atalakitotta az explicit tudassal valé gazdalkodas
technoldgidit is. Igy sokkal inkdbb a személyekhez, az egytt dolgozé kisebb csoportokhoz,
a konkrét feladatokhoz kapcsolddo tudasbazis épitése tlint az extenziv informaciomenedzs-
ment hatékony alternativajanak. Az informatika és az Internet a tarolas mellett olyan Uj alkal-
mazasokkal jelent meg, amelyek a tacit tudas stimulalasat segitették (példaul mindmapping
- elmetérképek? készitése, tagging — kulcsszavazas).

Az oktatasban ezt az idészakot a kompetenciafogalom hasznalatanak erésédése jel-
lemezte. A hagyomanyos ismeretkdzvetités mellett/helyett a figyelem fokuszaba a gyakorla-
tias, a tudas alkalmazasat, a problémamegoldast és a kritikus gondolkodast elétérbe helyezd
megkozelitések kerliltek. A kdzel egy évtizede tartd folyamat ma sem mentes a fogalomér-
telmezési vitaktol. Nehéz elddnteni, hogy valdban definicids problémaval allunk-e szemben,
vagy a hagyomanyos ismeret- és iskolakdzpontu pedagdgia utdvédharcai folynak az egyre
er6s6dd felhasznaloi igények visszaszoritasa érdekében.

Mig a tudasmenedzsment elsé idészaka az explicit tudasra, az informacidra, a ma-
sodik a személyes tudasra, kompetenciakra, addig a harmadik szakasz a tudas kdzosségi
dimenzidjara helyezte a hangsulyt. A tacit és az explicit tudas egymast erdsitd ,0sszjatéka-
nak” igénye nemcsak felértékelte a csoportos munkaformakat, hanem bdvitette is ezek korét.
Az infokommunikacids szolgaltatasok Uj generacidja, a fellletmegosztas (példaul Sharepoint)
és a kdzdsségi portalok (példaul Linkedin, Twitter) informatikai lehetéségei korabban elképzel-
hetetlen egytttmUkoddési formakat tettek lehetévé. Az azonos gyakorlati problémakkal szem-
besll6 szakemberek — akar intézményi és foldrajzi hatarokat atlépé — tudaskdzdsségei (com-
munities of practice) a tudas megosztasanak, kdzjova tételének, demokratizalasanak mitoszat
is megteremtették. A nyilt forraskodu szoftverek 6nkéntes munkara épulé fejlesztésel, igy pél-
daul a Wikipedia, az alulrdl épitkezd modernkori tudasfelhalmozas nagyszer( bizonyitékai.

Az oktatas terlletén e korszakhoz sorolhatok azok a fejlesztések, amelyek valtozatos
Osszetétell fejlesztd kozdsségek, haldzatok munkaja nyoman érték el eredményeiket. Ezek

2 Fa strukturaju fogalmi halo.



egy részét kormanyok vagy nemzetkdzi fejlesztési szervezetek kdzponti eszkdzdkkel is tamo-
gattak, de a étrejott szakmai szervez6déseket alapvetben az dnkéntes tarsulas jellemzi. Ma-
gyarorszagon az oktatasfejlesztés a haldzatos egyuttmiikodés terlletén is szamos igéretes
tapasztalatot szerzett. Mikézben az intézményeken bellli 6sszefogast szamos tényezé nehe-
ziti, sikeres hazai és nemzetkdzi intézménykodzi egytttmiikddésben megvaldsuld projektek-
rél is beszamolhatunk. A 80-as évek kbzepéig jellemzé kdzponti mindenhatdsagot a tulzott
onalldsag valtotta fel, amely elszigetelédéssel jart. Napjaink fejlédési lehetéségeit — tdbbek
kozott — a szakmai egyUttmUikddések rendszere, igy példaul az oktataskutatas és a gyakorlat
eredmeényeit dsszekapcsold tudasmenedzsment és innovacios kultura jelenti.

A TUDASTARSADALOM ES A TUDASGAZDASAG
FOGALMAK A HAZAI KOZPOLITIKAI TERVEKBEN

A kdznyelv és a ,hétkdznapi szemlél§” nézépontjabdl a tudasmenedzsment, tudastarsadalom
fogalmak divatos I6zungnak tlinhetnek, de mélyebb ismerkedést kdvetéen izgalmas pers-
pektivak sorat nyithatjak meg. Mindez azonban lassu folyamat, és a korabbi beidegz&dések
felllvizsgalatat kivanja. Ami kildndsen meglepd, hogy a tudas fogalmat hasznald szodsz-
szetételekhez, hivdszavakhoz valé ambivalens hozzaallds nemcsak a tudas/tanulas terlle-
tén jaratlanabbak, hanem a hivatasos tudashasznalok (oktatas, kutatas) esetében is meg-
mutatkozik. Személyes emlékem, hogy 2006 masodik felében, amikor az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv célrendszerének kimunkalasan dolgozott a Tervezési Tarcakdzi Bizottsag,
felmerUlt, hogy a foglalkoztatas bdévitése és a gazdasag ndvekedése mellett harmadik cél-
ként jelenjen meg a tudasalapu gazdasag és tarsadalom kiépitésének vizidja is. A felmertilt
javaslat nem taldlt tamogatasra, a Magyar Tudomanyos Akadémia delegaltja pedig hataro-
zott ellenérvében igy fogalmazott: nem szeretjik ezt a fogalmat, divatos, de nincs vilagos
tartalma. A javaslattevd megfogalmazasa sem volt egyértelmi: milyen fogalomértelmezés
mellett tartotta javaslatat relevansnak, és a célként megjelendé tudasalapu gazdasag milyen
kovetkezmeényekkel jart volna a tervezési munka, a megvaldsitandd programok és projektek
tartalmara vonatkozéan. Ma ugy latom, a fogalom megfeleld értelmezése és formalis célla
alakitasa hasznosnak bizonyult volna, hiszen a valddi versenyképességi potencialt hordozé
fejlesztési terliletek tobbsége rendkivil tudasintenziv.

A nagy hagyomanyokkal rendelkezd fejlesztési szervezetek szamara mara egyértel-
mUvé valt, hogy a j6 kormanyzashoz — akar a vallalati, akar a kozszférat érinté terlleteket
emlitjuk — a kapcsolddod versenyképes tudasba vald befektetésnél igéretesebbet aligha hata-
rozhatunk meg. A meglévé és a hianyzo tudas szisztematikus azonositasa, szikség esetén
eléallitasa, megosztasa és hasznositasa az eredmeényes fejlesztéspolitika célja és eszkdze is



egyben. ,Az USAID tudasmenedzsmentje azon dolgozik, hogy a fejlesztdi kbzésséget 8ssze-
kapcsolja azzal a tudassal, amit és akiknek tudniuk kell a fejlesztések és az USAID kildetése
€s stratégiai céljai okos megvaldsitasa érdekében. Az USAID a fejlesztési partnerek tamoga-
tasaval a kutatds és az informacidcsere eszkdzeivel segiti a legjobb gyakoriatok és tapasztala-
tok megosztasat, gazdagitva az egylttmikddést és segitve a déntéshozatalt” — all mottoként
az Egyestilt Allamok Segélyszervezete honlapjanak nyilvanos tuddsmenedzsment oldalan
(http://www.usaid.gov/km/). A teliesség igénye nélkll érdemes még megemiliteni a Vilagbank
2011-ben elfogadott, a 2020-ig tartd idétavot atfogd oktatasi stratégidjat is. Minddssze két
prioritast emlit: az egyik az oktatasi rendszerek megerdsitését, a masik a reformok tudashat-
terének megteremtését tlizte ki célul.

Véglil az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) sem kertilte meg az innovativ, tu-
dasalapu gazdasag megteremtésének kérdését, de ennek hatokorét szlikebben, a gazda-
sagfejlesztési prioritas mentén jeldlte meg. ,A hozzaadott értek az emberi téke és a szervezeti
kultura fejlesztésével, valamint a fejlett tudasbazisra epité kutatasfejlesztési és innovacios te-
vékenyseg, az anyag- es energiatakarékos termelés és az innovacios szolgaltatasok erésédé-
sével, a tudastranszfer feltételeinek javulasaval névekedhet leginkabb” (Uj Magyarorsz4g...,
2007). Az UMFT a 81. oldalon az aldbbi beavatkozési részteriileteket azonositja, melyek ko-
z6tt a human dimenzié lathatéan nem hangsulyos:

az alkalmazott K+F tevékenységek tdmogatasa,
— a véllalkozasok innovacios tevékenységének 0szténzése,

a vallalkozasok és a felsGoktatas innovacios tevékenységének és egyuttmdikodé-
seinek dsztdnzése,

a technoldgiaintenziv (spin-off) kisvallalkozasok létrehozasanak batoritasa,

a technoldgiatranszfer 6sztonzése,

a hidképzd és inkubacios tevékenység megerdsitése.

A tudas és innovacié humaneréforras igénye itt még nem, de az egyetemek fejlesztése kap-
csan mar megjelenik (101. 0.): ,A felsSoktatasi intézményeknek mint regionalis tudaskdzpon-
toknak elsédleges szerepet kell kapniuk a kutatas-fejlesztés, az innovéacio és a helyi gazdasdg
emberieréforras-bazisanak megteremtésében, a tuddsalapu tdrsadalom megerdsitéseben,
a technoldgia- és a tudastranszfer tamogataséaban” (Uj Magyarorszag..., 2007).

A nemzeti innovacios rendszer fejlesztését kdzvetlendl érinté meghatarozé fontossa-
gu dokumentum a kormany kdzéptavu tudomany-, technoldgia- és innovaciopolitikai straté-
gidja (TTI Stratégia, 2007). A stratégia elkészitésében jelentds szerepet vallalt a Magyar Tudo-
manyos Akadémia és a konzultacidk soran bekapcsolddtak a kutatas-fejlesztés és innovacio



terlletén érintett gazdasagi szerepldk is. A stratégia altalanos célja, hogy Magyarorszag ko-
zéptavon olyan orszagga valjon, ahol a gazdasag hajtémotorja a tudas és az innovacio, és
a vdllalatok a globadlis piacon versenyképes termékekkel, szolgaltatasokkal jelennek meg.
E cél elérése 6t prioritasi terllet kijeldlésével lehetséges.

A tudomanyos kutatas eredményei befogadasanak és hasznositasanak kulturaja.

2. Min8ség-, teliesitmény- és hasznositasvezérelt, hatékony nemzeti innovacids
rendszer.

3. Megbecsllt, a tudasalapu gazdasag és tarsadalom igényeinek megfeleld kreativ,
innovativ munkaerd.

4. Atudas létrehozasat és hasznositasat 6szténzd gazdasagi és jogi kdrnyezet.

5. A globdlis piacon versenyképes hazai vallalkozasok, termékek és szolgaltatasok.

Az emlitett prioritdsok megfogalmazasakor még nem kaptak kell6 hangsulyt az Uj tudas eléal-
litdsanak és megosztasanak dilemmai, és ezzel részben 6sszefliggd modon a tudaskdzvetités
olyan terlletei, mint az oktatas. Az elsé prioritas példaul ,a tudomanyos kutatasok eredmeé-
nyei befogadasanak és hasznositasanak kultiraja” nem annyira a kutatasok iranyultsagaval,
eredmeényesseégével kapcsolatos problémakat vet fel, mint inkabb a tudastranszfer szerepldi
szamara fogalmaz meg feladatokat és a fogadd oldal felelésségét hangsulyozza. Jellemzé az
érintett magyar szereplékre, hogy ellentmondasosan tekintenek az un. tudasharomszogre,
vagy mas néven triple helix-re. igy azt a szinergikus potencidlt, ami az lzleti szereplék, a kdz-
igazgatas és a hivatasos tudastermeldk (oktatas, kutatas-fejlesztés) kapcsolatrendszerében
rejlik, csak toredékesen aknazzak ki. Pedig az egytttmikddés nem csak a tudasharomszdg
tudasgazdainak szerepét értékeli fel, hanem azt a kapcsolatrendszert is, amelyben megha-
ladhato a harom szerepldi kor szlken vett sajat midkodési logikaja. Mindez kétségtelendl és
kényszerien alkalmat teremthet a tudomanyos kutatas célterlileteinek, alkalmazott médsze-
reinek és a kutatasi eredményeket kdzvetitd megoldasoknak az Ujragondolasara is.

Nehéz megallapitani, hogy a célok szintjén megjelend kitételek mikor fejtenek ki tény-
leges hatést a megvaldsitasra. E kdtet szempontjabdl a tudas intézményeinek human felte-
telrendszere a legérdekesebb, hiszen ennek a kévetkezményei fontosak az oktatas-tanulas
vilaga szamara. A kormany Tudomany-, Technoldgia- és Innovacioépolitikai (TTI) Stratégiaja
2009/2010-es Akcidtervének lll. prioritasa a TTI Stratégianak megfeleléen a ,Megbecsdilt,
a tudasalapu gazdasag és tarsadalom igényeinek megfeleld kreativ, innovativ munkaerd”
(1019/2009. (. 19.) Kormanyhatarozat, 2009). Az erre épll& feladatok egyarant érintik az
oktatasi rendszer altal kibocsatott munkaerd kreativitasat s innovativitasat, valamint a rend-
szer innovaciéhoz valé viszonyat is. Aligha lehet ugyanis olyan rendszerben innovativ szem-
Iéletre nevelni, amely maga is mereven ellenall a valtozasoknak.



Az eurdpai orszagok oktataspolitikusainak proaktivitasa e terlileten nagy eltéréseket
mutat. Bizonyos orszagok (példaul a skandindv orszagok, Hollandia, frorszag és az Uj tag-
allamok tébbsége), amelyek — felismerve a gazdasag és a tarsadalom névekvd tudasigényét
— az agazatot az erre épulé érvekkel pozicionaljak. Tudjak és elfogadjak, hogy az oktatas
Ossztarsadalmi Gggyeé valik, és tébbé nem mikoddhet kizardlag sajat hagyomanyai, szabalyai
szerint. A felhaszndldk széles kdrének érintettsége és bekapcsolddasa a rendszer alakitasa-
ba nemcsak teher, hanem segiti példaul az agazat eréforrasokhoz jutasat. Ezek az orszagok
felismerték, hogy a szolgaltatasok kulsd relevancidja a belsé szereplék motivaltsagat is no-
velheti. Egy masik csoport (példaul a mediterran orszagok tébbsége) mindezt kockazatos
jelenségnek tekinti, és azokra az értékekre hivatkozik, amelyek a hagyomanyos nevelés- és
iskolakdzpontu, kultUrakdzvetité oktatasi rendszert jellemezték (a diak személyiségének ér-
tékelvl alakitasa, az elit tudomany és kultura vivmanyainak megismertetése stb.) és amiket
a munkaeré-piaci elvarasok dominanssa valasa veszélyeztet.

Néhany eurdpai orszagban ez a kérdés mar nem tartozik az oktatasi agazat szigoruan
vett hataskorébe. A ,felhasznald” agazatok egyértelmd megrendelsi szerepre térekszenek,
és a tét az, vajon lesz-e az oktatasi agazatnak elegendd tekintélye, hogy az allaspontjat sem-
miképp sem hagyjak figyelmen kivul. Ezek a klls6, megrendelé oldali elvarasok a legtébb
esetben a versenyképességgel, alkalmazkodoképességgel 6sszefliggd ndvekvd tudasigény-
re fokuszalnak, bar a magyarorszagi vitakhoz hasonldan kétségeket megfogalmazd hangok
—amelyek példaul a felsGoktatas szerkezeti problémait és az elhelyezkedés nehezebbé vala-
sat boncolgatjak — masutt is vannak. A vitak soran fontos érv, hogy a modern munkaerépiac
leginkébb bévilé szegmensei a hagyomanyos oktatasi megkdzelitéseknél eredményesebb
és hatékonyabb megoldasokat varnak, amely az 6ndllésagot, a kreativitast és az innovacio
képességét preferalja. Nem alabb adja, ellenkezéleg, ambicidzusabb célokat fogalmaz meg,
mint amit példaul a felséfoku oktatas féarama ma a gyorsan felejthetd, ismeret- és vizsga-
kézpontu tudéskindlataval ajanlani tud. Erdemes hangsulyozni, hogy az elmozdulés lehetsé-
ges iranyai mar e terlleten kirajzolodtak. A bolognai szerkezetre vald attérés és a kapcsolddd
akkreditacids kovetelmények nyoman a programtervek mar tartalmazzak az elsajatitando
kompetenciak megnevezését, de pontos tartalmuk, mérésik és fejlesztésik modszerei meég
bizonytalan labakon all. Ezek kutatasa, fejlesztése és a kutatasi eredményekre épilé tovabb-
képzési kultura kialakitasa lehet a megoldas, azonban 2011-ben ennek még sem intézményi,
sem rendszerszinty jeleit nem sikerUlt azonositani.



A TUDASALAPU GAZDASAG ES TARSADALOM LETREJOTTE
ERZEKELHET® KENYSZEREKET ES LEHETOSEGEKET IS TEREMT

Az Egész életen at tartd tanulds (LLL) 2005-ben elfogadott magyarorszagi stratégiaja a célok
felsorolasat az alabbi megfogalmazassal inditja: ,A stratégia komplex fejlesztési program,
amelynek 8 célja cselekvési és tamogatasi iranyokat meghatarozni: az eurdpai k6z6sseghez,
a fejlett orszagokhoz valo felzarkdzashoz a tudasalapu tarsadalom eszkézeivel...” (a felsorolas
folytatodik) (LLL, 2005). A stratégia szamos olyan feladatot megnevez, amelyet ha az okta-
taspolitika és az oktatasi gyakorlat komolyan vesz, fontos el6relépést jelenthet. ,Az egész
életen at tartd tanulas fokuszaban a tanulasnak, a személyre szabott tanulasi folyamatnak,
a tanulni vagyo egyén sziikségleteinek és képességeinek kell allnia.” A stratégia alabbi elemei
jol mutatjak a tanulds vildganak megvaltoztatd dimenzidit. Az elméleti felvetések gyakorlati
megvaldsitasa azonban még varat magara.

A dokumentum minden korosztalyra kiterjesztve értelmezi a stratégiat. A megfeleld
komplex korai tanulasi kérnyezet kialakitasa az egész életen at térténd tanulas megalapoza-
sa és eredményessége tekintetében kulcsfontossagu. A felnttkori tanulas egyarant szolgalja
az egyén foglalkoztathatdésaganak javitasat és az életminéséget érinté egyéb dimenzidkat
(egészség, kultura, csalad, személyes kapcsolatok, hobby stb.). Ez utdbbiak elérhetésége —
keresleti és kinalati oldalrdl egyarant — az aktiv kort kdvetéen is indokolt (LLL, 2005).

A tanulasi szlikségletek felismerése mellett felértékeldik a tanulasi kudarc elleni kiiz-
delem is. A lemorzsolddok szamara Ujabb esélyt jelenthetnek az innovativ tanulasi és tanitasi
stratégidk, a tanuldsi lehetéségek és a kérnyezet kapcsolatat erdsitd intézkedések. A kilén-
boz8 életszakaszokban segitséget jelentd differencialt tamogatérendszerek, véddhalok lét-
rehozasa is fontos. A korai segitséget biztositd programokkal megakadalyozhaté a hatranyos
helyzet halmozddo Ujrateremtédése; ez lehet az Utja a tarsadalmi leszakadas megallitasanak,
az allampolgari részvétel erésitésének és az egyéni adottsagok kiaknazasanak.

A tanulasi célok egyre sokszinlbbek. A tanulas szempontjabdl relevans életkor és
helyszinek bévilése elmossa a hatarokat a szabadidds és kulturalis idétoltés soran fejlesztett
képességek, valamint az iskolai tanulds altal megszerzett tudas kdzott. A hangsuly a kom-
petenciak fejlesztésére kertl. A személyes tapasztalatokhoz kapcsolodo tudas, legyen az
altalanos, szakmai vagy kdzosségi kompetencia, alkalmassa tesz arra, hogy a dinamikus
technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kdzepette megdrizhessik az egyén és
a kdzosség integritasat, kialakuljon a megvaltozott kortilményekhez valé alkalmazkodas, va-
lamint az a képesség, amellyel az elavuld ismeretek naprakésszé tehetéek.



Az iskola is épithet az iskolan kivil megszerezhetd tudasra, a nem-formalis és infor-
malis tanulas eredményeire is. Egyes becslések alapjan a felnéttként hasznalt készségeink,
képességeink kétharmadat nem a formalis oktatdas soran sajatitjuk el®. A hétkdznapi élet
szamos szintere alkalmas olyan tapasztalatok szerzésére, amelyeknek gyakorlati haszna,
személyiségformald ereje lehet. Fontos csatorndja a csalad, a munkahely, az internet vagy
a média vilaga.

Uj tanuldsi kultdréra van sziikség. Az emberek fajdalmas kinként élhetik meg a tanu-
last, ha az oktatasi médszerek nem vesznek tudomast egyéni adottsagaikbdl, élethelyzetik-
bél és elééletikbdl adddd kilonbdzéségukrdl. A tanulasi lehetéségek bévilésének egyltt
kell jarnia az egyéni elvarasok figyelembevételével, a tanulasi kedv és 6rém megismerésével.
A pszichikus és kognitiv feltételek megteremtéséhez azonban szemléletvaltasra van sziikség.
A kora-gyermekkori szakasz fontossagat és eredményeinek messze hatd kdvetkezményeit
nem lehet eléggé hangsulyozni: a jatékos tanulasi helyzetekben megvaldsuld éiményszerd
tanulas minden gyermek természetes szikséglete.

A tanulas, az oktatas és képzes kuilbnbdzd formainak és szintjeinek egységes rend-
szerbe foglalasa ahhoz szikséges, hogy az egyén szamara a tanulds az élet barmely sza-
kaszaban és pillanataban, barmely élethelyzetben valds és elérhetd lehetéség legyen (LLL,
2005). Az egész életen at tartd tanulas hazai stratégiajanak elfogadasa komoly hozzajarulast
jelenthetett volna a tudasalapu tarsadalom megteremtéséhez, de a hazai stratégiak azzal ve-
szitenek a legtdbbet hatékonysagukbdl, hogy az elkészllésiket kdvetéen nem gyakorolnak
valodi befolyast a mindennapi folyamatokra.

A FelsGoktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. torvény (Ftv.) is céljaul tlzte ki, hogy hozza-
jaruljon a tudasalapu tarsadalom létrejottéhez. A torvény 2007-es mdodositasanak indoklasa
szerint hatékonyan gazdalkodo, gazdasagi €s akadémiai kérdésekben szakértelemmel ira-
nyitott, kapcsolataiban nyitott felséoktatasi halézat kialakitasara és mikodtetésére van szlk-
ség, amely a munkaeré-piaci igényeknek megfeleld szakképzésl és képzettségl kinalatot
nyujt eurdpai szinvonalon versenyképes, mindségi képzést folytat, az orszagos és nemzetkd-
zi kutatas-fejlesztésben, innovacioban sikeresen vesz részt.

Nemcsak a felsoktatasunkra igaz, hogy a kdzponti szabdlyozas eszkdzeivel aligha
lehet elérni a kivant strukturalis — a minéséget és a hatékonysagot érdemben javité — atala-

3 Nem-formalis tanulds a képzési céllal véllalt tanfolyami, mlihelyszer(i, valamint a tdvoktatés; a magdntanarral segitett vagy egyéni
fejlesztés, tanulds, amitdl nem varunk kozvetlen(l iskolai végzettséget vagy szakképesitést. Informalis tanulds a nem tudatosan folytatott
tanulds.



kulast. Az oktatasi intézmények kialakitottak onalld ,tulélési stratégiaikat”, amelyek éppugy
szolgdlhatjak a meglévd viszonyok konzervalasat és a kihivasokkal szembeni ellendllast, ér-
dektelenséget, mint a progresszidt, a bator kisérletezést, az innovaciét. A rendszer gyenge-
ségének egyik fontos tlnete, hogy az érintettek és a tagabb nyilvanossag altal is attekinthe-
tetlen, hogy mely intézmények hoznak Iétre napjaink igényeinek megfelelé minéséget, melyek
vegetalnak, és ilyenképp — cinkos modon kihasznélva a kozfigyelem, valamint a hozzaértés
hianyat — teljesitménylk jéval az elvarhatd szint alatt marad.

Ezen a ponton lathatjuk, hogy a tuddsalapu gazdasag potencidlis kulcsintézményei-
nek tudasalapuva valasa mélyebb intézményi, human, dsszességében tarsadalmi vonatko-
zasU kérdéseket is érint. Szamos intézmény panaszkodik szabalyozasi problémakra vagy
a felettes hatdsagok iranyitdinak hozza nem értésére, igy az e tertleteken nyilvanvalo tenni-
valékat kar lenne alulbecsilni. Ugyanakkor éppen a nehéz kdrlimények kozott is jol telje-
sit¢ intézmények példaja mutatja, hogy jelentés mozgastér hever parlagon napjainkban is.
A tudaskdzvetitd intézmények reflexivitasa, sajat mikodésik értékelésére és fejlesztésére
vonatkozo képesség az a dontd mozzanat, amely elvezet a tanulas igényéhez. A sajat fej-
I6déstk mellett elkdtelezett intézmények magasra értékelik a falaik kozott meglévé és még
felszabadithato tudast, az egyes személyekhez kéthetd tudas megosztasat, az intézményen
bellli csoportok, mUhelyek kdzotti folyamatos interakcidt és ezzel a kapcsolatok élettel vald
megtoltését. Az ilyen intézmények fogékonyak arra is, hogy odafigyelienek masok tapaszta-
lataira, a versenytarsak tudasara, mikodd gyakorlataira. A cselekvés lehetéségei elsésorban
lokalisak, ugyanakkor az a tudastér, amelybdl energiakat, az innovaciét 6szténzé inspiracio-
kat nyerhetnek, értelmezhetd globdlis lehetéségként is.

A sajat fejlédésiik irant elkdtelezett intézmények tudasalapuva valasa szinte megke-
rUlhetetlen. Tudni akarjak, mit csinalnak jol és mit nem. Tudni akarjak, mit varnak téluk diak-
jaik, szlleik, késdbbi foglalkoztatoik, s hogy megkapjak-e, amit varnak. Tudni akarjak, hogy
eréfeszitéseik kelléen erdsitik-e egymast. Ennek érdekében célokat allitanak, kildetésuk,
jovekeéplik kifesziti jovébeni cselekvésik lehetséges iranyait, valamint fel akarjak térképezni,
hogy milyen eszkdzokkel sikertlhet kitlizott céljaik elérése. Elsésorban azokra a tényezdk-
re 6sszpontositanak, amelyekre befolyasuk van, illetve amelyek természetét megismerhetik.
A mUkodés folyamatos javitasara vald torekvés fokozza az innovacios éhséget és képessé-
get, s az Uj megalkotasa a kivancsisagot, hogy bevaltja-e a vele kapcsolatos varakozasokat.
E szemléletmdd nemcsak azért hasznos, mert az oktatasi intézmeény, legyen az évoda vagy
egyetem, egyre nagyobb hatékonysaggal miikddhet hagyomanyos funkcidinak megfeleléen,
hanem azért is, mert a sajat midkddés folyamatos fejlesztésének és az ezzel kapcsolatos
tudasvagy kulturaja olyan Uj, komplex és kivételesen értékes kompetenciat fejleszt, amely
a tudastarsadalom egyik fontos kelléke.



A kdzponti szabalyozassal kapcsolatos korabban megfogalmazott elégtelenségi ag-
galyt érdemes pontositani, hiszen egy szabalyozasi eszkdz intelligencidja nagyon tag hatarok
kdzott mozoghat. Az el8ird, generadlis megoldasokat kivand vagy kindld kézponti szabalyo-
zasi eszkdzok hatékonysaga kérdéses. A fejlett orszagok oktataspolitikaja csak annyiban és
arra haszndlja a jogi eszk6zdket, hogy megteremtse a helyi szintd, adaptiv, tehat alkotasra és
alkalmazkodasra kész mUkodés kereteit, 6sztondzze a szereplbket a keretek kitdltésére, és
lehetévé teszi a kllsé tarsadalmi kontrollt. A felhatalmazas, az dszténzés (folyamatos kép-
zés, szolgaltatasok, j6 gyakorlatok elérhetésége, az egylittmikodeés és a helyi fejlesztések
palyazati uton torténd tamogatasa stb.) és a szamonkérhetéség egyuttesen biztosithatjak
azt, hogy a kilsé elvarasoknak valé hatékony megfelelés igénye, a tulajdonosi szemilélet ki-
alakuljon az érintettekben.

Az agazat rendszerszintl kormanyzasanak tehat nemcsak szabalyozasi eszkdzei
vannak, ezt azért érdemes hangsulyozni, mert az elmult két évtizedben tlltengett a kdzponti
iranyitas szabdlyozasi ambicidja. Az 8sztdnzés részeként példaul a helyi vagy kdzponti kor-
manyzat tamogathatja a rendszer mikddésére vonatkozé tudas létrehozasat, hozzaférhetd-
vé tételét és a hasznalata soran keletkezd tapasztalatok feldolgozasat. Mindez az oktatasra
vonatkozo részben kutatési, részben kutatas-fejlesztési feladatok komolyan vételét jelenti.
A tudasalapu tarsadalom mellett elkdtelezett allamok Iényegesen tobbet koltenek oktatasi
célu K+F-re, mint azok az orszagok, amelyek szamara az oktatas csupan egy kinosan ma-
gas koltségvetési tétel.

A feladatok és felel6sségek delegalasanak, illetve kdzpontositasanak dilemmaja az
oktatasra vonatkozo tudas célterlletének kijeldlésekor is probléma. Mind az Eurdpai Unid
az alkalmazott kulcsindikatorokkal, mind az EgyesUlt Kiralysag blairi idészaka a kézpontilag
koordinalt indikatorok nyomon kévetésével a rendszer egészének megismerését dsztondzte,
de a helyi szerepl6k mikodésének javitasahoz kapcsolodo erdfeszitéseit ezzel csak csekély
mértékben tudta batoritani. Az Uj brit konzervativ kormany — a kdzponti eréforrasok jelentés
csokkentésére is tekintettel — az oktatasra vonatkozé tudas helyi szintjein térténd bévitését
helyezte politikdja kdzéppontjaba.

A két megkdzelités talalkozasi pontja, mikor a kézpontilag tamogatott kutatas-fejlesz-
tési programok a helyi vagy intézményi szintl reflektivitast és a mikodeés javitasat szolgald
eszkdzok hatékonyabba tételét segitik, azaz a helyi szintl mozgastér tartalommal vald kitdl-
téséhez biztositanak eszkdzoket. Magyarorszagon erre a legjelentésebb példat az orszagos
kompetenciamérés gyakorlata adja. Ennek nem a rendszerszinten 0sszesitett értékei és az
azokban tetten érhetd valtozasok képviselik a legnagyobb értéket, hanem a kinyert adatok
helyi, intézményi szintje, amely az elvégzett munka fontos visszajelzése, a miikodés javitasa-
nak motorja és eredménymutatéja. A jovében ezt a felbecsulhetetlen erejl kbzponti segitsé-



get olyan mddszerek kifejlesztésével és elterjesztésével lehet hatékonyabba tenni, amelyek
a felmérésbdl nyerhetd informaciok és Osszefliggések felhasznalasanak lehetéségeit bovitik.
Helyesnek tlinik annak a programnak az alapgondolata is (TAMOP 3.1.4.), mely a mddszerta-
ni megujulast szolgald, kézpontilag kifejlesztett eszkdzoket is egyfajta lehetéségként értelme-
zi, és a tudatos intézményi mikddés javitasat kdzéppontba allitva, segitségként tekint rajuk.
A tanulast tamogat6 feladatok az oktatasi rendszer szintjén nem igénylik az univerzalis meg-
oldasokat (ezeket értelmezni sem nagyon lehet), hiszen kézhely, de minden gyermek, minden
diakkdzosség mas és mas. A legjobbnak vélt megoldasoknak is igazodniuk kell az adott hely-
zethez, valamint természetiknél fogva az innovacio élményét és képességét kell erdsitenitk.

Az oktataskutatas és az oktataspolitika akkor tamogathatja leginkabb az innovaciot,
akkor jarul hozza leghatékonyabban az eredményesség javitdsahoz, ha nem csak valaszo-
kat ad, hanem kapaszkoddkat is nyuijt a valaszadas képességének fejlesztéséhez. A kor-
manyzati intézkedések széles eszkdztara mozgdsithatd a rendszeren bellli innovacio minden
szintjének és formajanak elémozditasa érdekében. Az 8sszehangolt cselekvés érdekében
az Oktataskutatd és Fejleszté Intézet keretei kozott 2011-ben, kétéves munka eredménye-
ként elkészUlt egy javaslat az oktatasi agazat nemzeti innovacios rendszerének stratégidjara
(Javaslat ..., 2011). A stratégia egyik alapvetése, hogy azokban az orszagokban, amelyek az
oktatast tamogatd kutatasok, fejlesztések és innovaciok fejlett rendszerével rendelkeznek,
eredményesebb az oktatas, mint azokban, ahol e struktura alacsonyabb szintli. A nemzeti
oktatasi innovacios rendszer fejlesztése érdekében a javaslat az alabbi beavatkozasi terlle-
teket jeldli meg.

A szabdlyozasi, intézményi és szervezeti keretek fejlesztése
— az érintettek bevonasa
— az agazati szabdlyozok innovacios szempontu felllvizsgalata
— szervezeti feltérképezés
— a kutatas, a gyakorlat és a szakpolitika kapcsolatanak erdsitése
— haldzati egyUttmUkodések, gyakorlatkdzdsségek tamogatasa
— a célokhoz és prioritasokhoz illeszkedd finanszirozasi modell Iétrehozasa

A human feltételrendszer fejlesziése
— az innovaciot segité emberi eréforrasok feltérképezése
— a kutato és fejlesztéd munkat hivatasszerlien végzdk erdsitése

4 ATAMOP 3.1.4, Innovativ iskolak fejlesztése cimii palydzat 100%-os tdmogatassal biztositott 10-300 millig forintot a médszertani
megujuldsra, a pedagogiai program, a mingségiranyitas és a teljesitményértékelés fejlesztésére, a kompetencia alapu oktatds
elterjesztésére.



— karriermodellek és kompetenciastandardok kialakitasa

— a tagabb szerepldi kor felkészitése a pedagdgusképzes, -tovabbképzés keretei
kozott

— a vezetés-szervezes, szervezet-fejlesztés erésitése

A minéség biztositasa
— a mindségbiztositasi és értékelési funkcid megerdsitése
— az agazati mindség- és innovacios politika 6sszekapcsolasa
— a mindségnek a gyakorlat igényeihez kapcsolodd meghatarozasa
— a nemzetkdzi egyUttmikoddésben rejlé mindségpotencial kinasznalasa

A tudasmenedzsment fejlesztése
— a tudasharomszog szerepldi kdzotti kommunikacio és egylittmiikddés dinamizalasa
— a tudashianyok felszamolasa
— a kutatai és fejlesztéi kapacitasok hazai és nemzetkdzi egyuttmikodése
— a tudasmegosztas és -disszeminacié tamogatasa
— a j6 gyakorlatok megosztasa
— a pedagogusképzés és -tovabbképzés megujitasa

A technolégiai fejlédésben 1évé lehetéségek kihasznalasa
— az Uj oktatasi technoldgiak elérhetévé tétele
— tamogatd pénzigyi konstrukciok
— az elavult technoldgiak kivezetése, levaltasa
— az Uj alkalmazéasok hasznalatanak 6szténzése
— technolégiamindsitési és akkreditacios rendszer bevezetése
— atechnoldgiak alkalmazasat segité kompetenciak tamogatd kérnyezetének fejlesz-
tése
— innovacios szemléletl oktatasi IKT-stratégia

A fenti felsorolas jol mutatja, hogy a stratégiara vonatkozo javaslatban a szabalyozasi és intéz-
ményi feltételrendszer javitasa mellett fontos szerepet kap az innovaciora nyitott és képes hu-
manerdéforras, az agazati minéségpolitika, a tudasmenedzsment fejlesztése és a technoldgiai
fejlédésben rejl6 lehetéségek kihasznalasa. A human feltételrendszer fejlesztése dGnmagaban
is hatalmas feladat, de megkertilhetetlen. Csak olyan pedagdgusképzé muhelyek lehetnek
képesek innovativ pedagdgusok képzésére, amelyek maguk is kisérletezéek és pedagdgiai
Utkeresésuket — a hallgatdi eredményesség hagyomanyos dimenzidit is ujragondolva —, lehe-
téség szerint a hallgatdikkal is megosztjak. A tovabbképzések vilagaban meghonosodott pia-
ci viszonyok elvileg kedveznek az Ujitd megkozelitéseknek, de ennek tényleges természetérd|
keveset tudunk. Egy nemzeti szintl innovaciobarat oktataspolitika a fenti eszkdztar teljes ar-



zenaljat mozgdsitva sokat tehet a tanulast segité szolgaltatdasok minéségének és hatékony-
saganak javitasa érdekében, de természeténél fogva csupan lehetéségeket tud teremteni.

Mivel az eredményorientalt, valtoztatasra kész pedagdgiai munka nem nélkilézheti
sajat késztetések és kompetenciak meglétét, az innovaciot leginkabb az intézményi szint
tamogathatja. Ebben az esetben elsésorban az oktatasi intézmények belsé vilagat, a tani-
tas-tanulas folyamatat érinté innovaciokra kell gondolnunk. Az iskolakkal szemben megfogal-
mazhatd kulturalis, munkaerd-piaci, versenyképességi elvarasok explicitté valasa és a célok
elérését tamogato, dnmagdban is innovativ eszkdzrendszer igen jelentds szerepet szan az
intézményi vezetés szintjének.

A magyarorszagi vezetdképzés a kodzoktatas tertletén ellentmondasoktdl terhes.
A két jelentésebb vezetéképzd mlhely kdzll érdemes kiemelni a holland-magyar egyditt-
miikddéssel létrejdtt Kdzoktatasi Vezet6képzd Intézetet (KOVI), amely a hazai vezetSképzési
hagyomanyokat jelentés ujitasokkal frissitette fel®. Olyan tudomanyterlleteket, kompeten-
ciadimenzidkat emelt a képzésbe, amelyek messze meghaladtak a korabbi, a blurokratikus
megfelelést kdzéppontba allitd képzési gyakorlatot. Az elmult évtizedben sajnalatos médon
hazankban a vezet6képzés iranti kereslet jelentésen megcsappant. Ennek részben okaként,
részben okozataként az innovacios lendllet is megtort.

A hazai intézményvezetdi munka igen csekély megbecsulésnek 6rvend. Az igazgatoi
palyazatok tébbségéért nem folyik valddi verseny, s a mai napig él az a — pedagdogus nézé-
pontbdl megfogalmazott — sztereotipia, hogy olyanokbdl valnak vezeték, akik nem tudnak
vagy nem szeretnek eléggé tanitani. Mig egyes, az Uzleti életben megbecsult vezetésszer-
vezési terliletek (mint példaul a projektmenedzsment), latvanyosan kidolgozott kompetencia-
portfélié és szorosan kapcsolddd képzési és mindsitési rendszer mellett mlkddnek, az okta-
tasi intézmények vezetdi esetében az elvarasok tulzottan is altalanosak. Egyes hianyossagok
azonositasat kdvetéen — ha az azonositas egyaltalan megtérténik — nehézségbe (itkozik,
hogy célzott és hatékony eszkdzok (képzés, coaching, tarsaktdl vald tanulas stb.) igénybe-
vételével ezek a hianyossagok potolhatoak legyenek.

A helyzet a felsGoktatasi intézmények esetében talan még nehezebb. A hagyomanyos
akadémiai iranyitas nem var el menedzsment képzettséget, és az intenziv tovabbképzése-
ken valo részvétel biztositasa sem intézményesUlt. Szerencsés esetben a kivalasztott rektor
tudomanyterilete kapcsolddik az iranyitashoz®. A kdvetkezé kategodriaba azok a rektorok so-

5 Amasik jelentds kozoktatdsi vezet6képz6 a BME Alkalmazott Pedagdgiai és Pszicholdgiai Intézetének keretei kdzott miikadik.
6 Példdul Chikan Attila vagy Fés(is LdszI6 kivételesen képzett vezetként Iattak munkdhoz, és eredményeik, kudarcaik Snmagukban is
izgalmas kutatési témdt jelentenek.



rolhatdk, akik készek a tajekozddasra és az dnképzésre, vagy akar célzott tovabbképzések
keretében hianyzé kompetenciaik pdtlasara is hajlandok. A tudomanyos vezetés iranyitasi ké-
pességeinek korlatait felmérd rektorok kozll sokan létrehoznak egy masodlagos iranyitasi
strukturat is (példaul kilénb6zd igazgatdsagokat), amelyek a felséoktatasi intézmény praktikus
Ugymenetét professziondlis vezetdi eszkdzokkel segitik. A kettds menedzsment gyakran fe-
szlltségekkel terhes, de megfeleld kooperacios kultura esetén kezelheté megoldasokat kinal.

Az innovaciot segité intézményi politika, hasonldéan a nemzeti innovaciés rendszer-
hez, szamos tényezdvel tamogathatd, de mindenekeldtt a vezetésnek kell pozitiv viszonyt
kialakitania az eredményességet és hatékonysagot szolgald valtoztatasok iranyaban. Ehhez
6sszefliggd megkozelitést kinal a tudaskdzpontd vagy tanuldszervezeti modell. Az ilyen md-
kodési mod megfeleld szakértelmet, nyitottsagot, tdmogato feladatkdroket és szervezeti egy-
ségeket kivan: ilyenek példaul az egyes iskolakban miikédé modszertani munkakézosségek
vagy a felsGoktatasi intézményekben kialakitott technoldgiai transzferirodak. Az innovacios
kultura az intézmény iranti bizalom és a kockazatvallalas képességét egyszerre kivanja meg.
A mindebbdl adodo feszliltségeket enyhiti az egyUttmUikodési kultdra, javitasara is jut a ve-
zetés figyelmébdl, energidjabdl, hozzaértésébdl. Az intézmény sajat miikodésére vonatkozd
stratégiai gondolkodasmadia és az elért eredményekre vagy kudarcokra iranyuld reflektivitas
a szervezeti szintd tanulas lehetéségeit biztosithatja. Az az intézmény, amely céljainak elérése
érdekében kész az alkalmazott eszkdzok folyamatos felllvizsgalatara és javitasara, az ehhez
szUkséges human feltételek megteremtéseére is nagy hangsulyt kell, hogy helyezzen. Az inno-
vacios célu tovabbképzési rendszer intézmeényen bellli és kivili lehetéségeinek kihasznalasa,
a tarsaktol valé tanulas kiemelt jelentéségu.

A valtoztatas nem oncél. Az Uj dolgok kisérleti kiprobalasa, a tapasztalatokbdl vald
tanulas és az ezt kdvetd korrekcid az intézményi mindségkultira fontos része. A mindség-
kultura a hatékony innovacios politika nélkuldzhetetlen kisérdje intézményi szinten is.

Az oktatasiintézmények tudashoz vald viszonya a tudatossag nagyon kulénb6z4 szint-
jein realizélodhat. A tudasmenedzsment eszkdzok vallalt és kovetkezetes alkalmazasa lehe-
tévé teszi az explicit tudasok algoritmizalt, Utmutatokban, segédletekben, szakmai anyagok-
ban megnyilvanuld gyUijtését, tarolasat. Az explicit tudas mellett a rejtett, tacit tudaselemek
fejlesztésének és megosztasanak garancigja a hasonld gyakorlati problémakkal foglalkozd
munkatarsak tudaskodzdssége, a kdzods cselekvés, a problémamegoldas és a tapasztala-
tok kiértékelésébdl adodd okulas. Mig a felsGoktatasi intézmények oktatdira jellemzd, hogy
a sajat kutatasi terlletlikon keletkezd eredményeket nyomon koévetik és sajat munkajukba
beépitik, féld, hogy a kutatdi és oktatdi tevékenységlk szervezésével, fejlesztésével kapcso-
latos nyitottsaguk joval csekélyebb. Rikasagszamba megy, ha az egyetem rendelkezik olyan



kapacitassal, szervezeti egységgel vagy horizontélisan szervezett munkacsoporttal, amely
az intézmény oktatdi és kutatdi tevékenységét modszertani szempontbdl nyomon kdveti és
tamogatja az eziranyu fejlesztéseket. Az ilyen kodzponti ,think-tank”-ek hianya miatt esetle-
ges a mikoddd gyakorlatok megosztasa, a masok altal alkalmazott Uj megkdzelitések meg-
ismerésének lehetésége. Végul nem lehet elég nagy jelentéséget tulajdonitani az informacios
technologiak latvanyosan bdviilg lehetéségeinek, amely egyrészt az Uj tudas megosztasa-
nak egyre nélkuldzhetetlenebb eszkdze (példaul kdzdsségi fellletek, e-learning megoldasok),
masrészt az oktatasban és a kutatésban vald alkalmazasuk is az innovacio targya.

HELYUNK EUROPABAN

Az eurdpai innovacios index egy olyan, ¢sszetett dimenzidkat tartalmazé mutato, amelyben
az innovacios képesség human feltételei alkotjak az elsé csoportot, és amelynek 6t valtozojat
kulonitik el:

— a természettudomanyos és muszaki végzettségliek szama 1000 f8s, 20-29 éves
korosztalyra vetitve;

— amUszaki és természettudomanyos doktori fokozatot szerzék aranya 1000 fére ve-
titve a 25-34 éves korosztalyon bellll;

— a 25-64 éves korcsoportbdl felséfoku végzettséget szerzettek szazalékos aranya;

— a 25-64 év kdzottiek részvétele az egész életen at tartd tanulasban;

- az ifjusag részvétele az oktatasban.

Magyarorszag innovacios teljesitményét illetéen nincs vilagos 6nképlnk. Az oktatas teljesit-
ményének megitéléséhez hasonldan egyltt él a hajdan kiemelkedd teljesitményekre épult
mitosz és a nemzetkdzi dsszehasonlitdsokban megmutatkozd szerény eredményeink. Ma-
gyarorszag innovacios teliesitménye a 22. a 27 tagorszag kozul. Az értékelék négy csoportba
sorolték az orszagokat:

— az innovacios vezeték — az EU-atlagat jelentésen meghaladd innovacids teljesitmeé-
nyliek (Dania, Finnorszag, Németorszag, Egyesllt Kiralysag, Svédorszag);

— az innovacio kovet6k — az EU-atlagat valamivel meghaladok (Ausztria, Belgium,
Ciprus, rorszag, Esztorszag, Franciaorszag, Luxemburg, Hollandia, Szlovénia);

— a mérsékelt innovatorok — az EU-atlag alatt teljesiték (Cseh Kdztarsasag, Gordg-
orszag, Magyarorszag, Olaszorszdg, Litvania, Malta, Lengyelorszag, Portugalia,
Szlovakia, Spanyolorszag);

— a felzarkézok — joval az EU-atlaga alatt teljesiték (Bulgaria, Lettorszag, Romania).



Az innovacios teliesitmény javulasaban Magyarorszag a kdzepes teljesitményt nyujtok kézé
tartozik, sajat csoportjan belll elmaradva a Cseh Koztarsasag, Gordgorszag, Malta és Por-
tugdlia fejlédési Utemétdl. Az emberi eréforrasok tekintetében a mérsékelt innovatorokat tar-
talmazd csoportunkban Litvania, Norvégia és Lengyelorszag az EU 27 atlaga felett javul, ahol
Magyarorszag és Spanyolorszag kivételével minden mérsékelt innovator atlag feletti ndveke-
dést mutat. Ez azt jelenti, hogy Magyarorszagot és Spanyolorszagot leszamitva, az innovacio
emberi eréforras feltételeinek javitasat komolyan veszik. Az emberi eréforrasok tertletén vald
elérelépésiink a 27 orszagbdl 23-at jéval alulmdl (7. abra).

1. abra
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Sajnos azt is meg kell allapitanunk, hogy a mogottink 1évé orszagok névekedési Uteme
messze meghaladja Magyarorszagét, vagyis emberi eréforrasok tekintetében az innovacios



szempontbdl felzarkdzo, leggyengébb csoport az EU-atlagat meghaladd mértékben javitja
human feltételrendszerét. igy a legrosszabbul teljesitékhdz képesti viszonylagos elénylink is
ingatag. Innovacios teljesitménylnk egyetlenegy valtozé mentén sem jobb, mint az eurdpai
unios atlag, de néhany esetben a névekedés Uteme legalabb kedvezédnek mondhatd. Ugyan-
akkor az EU-atlagat jelent8sen meghaladd mértékben javul hazankban az innovaciok gazda-

sagi megtérilése és altalaban a vallalati tevékenységekhez kétédd innovacio.

Magyarorszag nemcsak a fejlesztéspolitikai tervezés terlletén mutatja a bizonytalan-

sag jeleit a tudasalapu gazdasdg és tarsadalom ndvekedési tartalékait és mozgdsitd erejét
figyelembe véve, hanem szinte minden terlleten, amely a megkdzelités szempontjabdl fontos.

2. abra*
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* Borsi Baldzsra hivatkozva az dbrdt ldsd az Innovécios Menedzsment kézikonyvében. 2006

Forrds: Borsi [2005].



A 2. dbrabdl lathatd, hogy Magyarorszag jelentésen elmarad az EU régi tagallamainak
atlagatél a GDP-aranyos kutatas-fejlesztési raforditasok terén; klldndsen a vallalkozasok K+F
kiadasai alacsonyak. A magyar tudomanypolitika nehéz kihivasa, hogy az okokat ne csak
a vallalkozasoknal keresse. A hazai kutatoi szféra egylttmuikodési készsége és képessége,
valamint az alkalmazott kutatasok iranti nyitottsaga és az e téren meglévé erényei valdszinU-
leg fejleszthetéek lennének. Az aktiv kord népességen bellli mlszaki és természettudoma-
nyos diplomasaink aranya messze elmarad a fejlett orszagokétdl (a 20-29 éves korosztalyon
belll alig tébb mint egyharmada ez az arany az EU régebbi tagallamaiénak). Lassan egy
évtizede megszlletett a felismerés, hogy a XXI. szazad magyar tuddsok elitie nem segithetik
kell6 mértékben a gazdasagot, ha egyre kevesebben szereznek muszaki és természettudo-
manyos végzettséget. Annak ellenére, hogy a politikai szandék megsziletett e kérdésben, az
elmozdulast érdemivé tevd intézkedések, melyek a kdzoktatastdl a felsoktatason at a dok-
tori képzésig minden szintre érdemi hatast fejthetnének ki, nem érték el az elégségesség
szintjét.

A nagy Uijitd elédok inspirald emléke még élénk, de napjaink tényei Iényegesen hal-
vanyabbak példaul a szabadalmak teriletén. Csak bizhatunk abban, hogy az informatikai
beruhazasok — amelyek esetében lemaradasunk csekélyebb és az egyik fontos hajtderejét
adjak az innovaciénak —, hatékonynak bizonyulnak.

Az dbraban nem szerepld tovabbi fontos adat, hogy a felnéttképzésben valo részvéte-
lUnk alig t6bb mint egytizede a listat vezeté Daniaénak. Mikdzben az oktatasi intézményrend-
szer jelentés kapacitasai megkérddjelez6dnek a fiatalabb korosztalyok cstkkend létszama
miatt, nem tértént érdemi el8relépés az eréforrasok részbeni felnéttképzési felhasznalasa ira-
nyaban. Azt a kutatasi kérdést is hasznos lenne mielébb megbizhatdan és érdemben megva-
laszolni, hogy a feln&ttképzési kereslet szlikdssége miként fligg 6ssze a korabbi vagy a mar
felnéttként szerzett negativ tanulasi éiményekkel, képzési tapasztalatokkal.

Mig tizéves gyermekeink még el6keld helyen szerepelnek a tanulasi eredményesseé-
get méré nemzetkdzi vizsgalatokban, addig a tizendt éves tanuldk — az elmult 3-5 évben ta-
pasztalt pozitiv fordulat ellenére — elmaradnak a kézépmezdénytdl. Altaldnos tapasztalat, hogy
Onképlnket még mindig a két vilaghaboru koz6tt emigralt és kilféldon Nobel-dijat szerzett
tuddsaink érdemei formaljak, és megelégszink azzal, hogy legjobb didkjaink kivaldan sze-
repelnek a nemzetkézi didkolimpidkon. Evfolyamonként néhédny didk nemzetkézi sikerével
probaljuk elfedni azt a tényt, hogy a képességek alapjan korai életkorban szelektald iskolaink
kdzott a kevésbé szerencséseket fogadok kevés kivétellel nem tudnak megbirkdzni a kon-
centralt nehézségekkel. Mindez érthetd, hiszen ezen iskolak belsé minta nélkidl marado ko-
z6sségei legtdbbszor az iskolan kivili halmozottan hatranyos kdzosségek terheit is viselik.



Magyarorszagon nincs egyértelmU allasfoglalas a rosszul teljesité diakok oktatasaval kap-
csolatban: bizonytalanok vagyunk abban, hogy ez milyen formaban térténjen és mennyire
~eri meg” vellk foglalkozni. Hol huzhaté meg a hatarvonal, és szabad-e kivarni azt, amikor
a leszakadok tdmege és a leszakadas visszafordithatatlansaga kritikus szintet ér el?

Fel kell tennlnk a kérdést, hogy mivel jar, ha Magyarorszag eréfeszitései nem elég
hatarozottak és kovetkezetesek a tudasalapu tarsadalom és gazdasag megteremtésében.
Az Uj kbzgazdasagi iranyzatok szerint a tudas az elmult évtizedekben fokozatosan a legfon-
tosabb termelési tényezéveé valt, illetve valik, s ezaltal a gazdasagi ndvekedés és a fejlédés
kulcsfontossagu épitéelemét, hajtéerejét jelenti (Bager, 2008). Ugyanez a jelentés hangsu-
lyozza, hogy a javak megtermelésében a nyersanyag, az energia és a tke fajlagos szerepét
csOkkentve, az Uj és folyamatosan megujuld tudas kérdéskorével foglalkozok elméleti és
tapasztalati szinten is egyetértenek abban, hogy az emberi eréforrasok (humantéke), a kuta-
tas-fejlesztés (K+F), a technoldgiai fejl6dés — ezen belll is az infokommunikaciés technold-
giak hihetetlen léptékd fejlédése — a gazdasag minden szintjén jelen levé innovacios kényszer,
valamint a helyi cselekvéseket globalis halézatokba szervezé egylttmiikddés a meghatarozd
az eurdpai allamok versenyében.

Az Eurdpai Bizottsag és az OECD 4altal is hivatkozott szamitas szerint a formalis kép-
zés egy évvel vald meghosszabbitasa 6,2%-kal néveli egy atlagos eurdpai orszag termelé-
kenységi szintjét. E tudasintenziv gazdasagi térben latvanyosan felértékelddik a munkaerd
kreativitasa, a képesség az Uj tudas alkalmazasara; ezzel parhuzamosan az alacsonyabban
képzettek esetében is Uj tipusu tanulasi kényszerek figyelheték meg. A foglalkozasok hierar-
chigjanak alsébb szintjein is megjelennek olyan elvarasok, amelyeket korabban kifejezetten
csak a magasan képzett munkaerdével szemben fogalmaztak meg (idegennyelv-ismeret, sza-
mitdgép-hasznalat, néhany évet kdvetden leselejtezhetd eszkdzhasznalati tudas). Kildndsen
az alacsony hozzaadott értékl munkakorokben kell szamitani a gyakori munkahely és fel-
adattipus valtoztatasanak kényszerére. Az egyszer(, betanitott munkat kivand munkakérok
szama csoOkken, és az automatizalas még e csdkkend munkaerdigény kielégitésére is — az
esetek jelentds részében — olcsdbb megoldast kinal.

Ezt végiggondolva kdnnyen belathatd, hogy a tudasalapu gazdasag nem létezhet
tudasalapu tarsadalom nélkul. Minél sokrétlibbek egy orszag tanulasi lehetéségei, a meg-
szerezhetd tudas minél inkabb szolgalja a munkaerdpiac, az egyéni életvezetés és a kdzds-
ség érdekeit, minél nagyobb az emberek készsége és képessége arra, hogy kihasznaljak
a tanulas nyujtotta lehetdségeket, annal nagyobb a tarsadalom ,hadra foghato” része, azaz,
annal tébben és annal értékesebb munkaval jarulhatnak hozza sajat és kdzdsséguk gyarapo-
dasahoz. Nehéz elképzelni, milyen mas alternativaja lehet egy tarsadalom jévéképének, mint



a tudasalapu tarsadalom kinalta lehetéségek ambicidzus és elszant kiépitése. Magyarorszag
hatalyos alkotmanyaban szerepel az a kitétel, mely az orszaggyllést az allam tarsadalmi,
gazdasagi tervének elfogadasara kotelezi. Ennek tudataban kell az orszag politikai elitienek
a valasztasi ciklusokhoz illeszkedd szavazatoptimalizalas mellett azt végiggondolnia, hogy
a kovetkezd évtizedek jovokeépét felvazold forgatokdnyvek kozil — meglehetés egyetértésre
térekedve — kivalasszak a leginkabb igazolhato jovéképet kindld szcenariot. Az elmult husz
évben egy ilyen terv készllt, a 2005-6s Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcid, s bar a terv
orszaggyUlési vitdja alacsony részvétel mellett folyt, a végszavazason a parlament nagy tébb-
sége tamogatta.

A hosszU tavu tervezés azonban nem egyszeri kihivas. Egyrészt napjainkban az al-
lamigazgatas és a tudashatteret biztositd magyar tudomanyos élet jovéorientalt gondolko-
dasa is még gyerekcip&ben jar, masrészt nemcsak a jové lehetéségeit sejteté modszerek
fejlédnek, hanem azok az informacidk is rendre bévilnek, szinesednek, amelyeket e mod-
szerek felhasznalhatnak.

Ha egy tarsadalomnak nincs vilagos jov6képe, vildagos céljai, akkor a tarsadalmi ellen-
6rzés intézményei sem képesek megfeleléen mikddni, hiszen ha a kormanyzas nem képes
a célokhoz kapcsolddd optimalis mennyiségU vallalast tenni, akkor nem ftélheté meg, hogy
a célokhoz valasztott szakpolitikék és a megvaldsitas eszkdzei megfeleléen tamogatjak-e
a célokat. Az ASZ-FMI 2008-as tanulménya egy tudésalapl gazdasag és tarsadalomstratégia
szUkségesseégeérdl beszél. Tulajdonképpen ezt a célt tlizi ki az Eurdpai Unid allam- és kor-
manyféinek kozossége is a 2000-ben 6sszehivott lisszaboni csucsértekezleten, és ettdl a kez-
deményezéstdl remélték, hogy az Unid a vilag legversenyképesebb régidjava valik, illetve olyan
tudasgazdasag épul Eurdpaban, amely fenntarthatd és biztositja a tarsadalom kohézidjat.

A tudasalapu gazdaséag kiépitésére vonatkozo kitétel valamelyest halvanyult az elmult
tizenegy évben. Ennek egyik oka, hogy nem sikerlilt kdzérthetéen megragadni a tudasalapu
gazdasdag fogalmat és konzisztens modon lebontani olyan feladatokra, amelyeket a tudas-
gazdasagban kiemelten érintett agazatok végrehajthatnak. Napjainkban kiléndsen nagy je-
lentéséggel bir az a felismerés, mely alapjan az EU olyan agazatokat vont versenyképességi
politikdjanak fokuszaba, amelyeket az egykor hagyomanyos értelemben vett gazdasagi in-
tegracio érintetlendl, azaz nemzeti hataskorben hagyott. Ide sorolhatd az oktatas, az egész-
séglgy, az infokommunikacios technoldgiak, a kutatas-fejlesztés és az innovacio.

Az elsé 6t év a feladatok értelmezésével és kibontasaval telt. Sajatos modon az aga-
zatokat érintd kockazat és a megnyild perspektivak lattan a tagorszagok egy része elbizony-
talanodott, és a mar emlitett tényezéknek kdszdnhetéen a nemzeti szuverenitas védelme
Osszeltkdzésbe kerllt az dgazati poziciok optimalizalasaval. A feladatok definidlasa nehéz-



kesen és kompromisszumok aran alakult, és nem tértént meg a kbzdsségi eréforrasok, vala-
mint a kézosségi feladatrendszer 6sszekapcsoldsa. igy a két legnagyobb forrassal — a mez6-
gazdasagi tamogatasokkal, illetve az EU kohézids politikajanak pénzeszkdzeivel — a korabban
kijelolt célokat finansziroztak. 2005-ben az Unid eredményességét méré ndvekedeési és fog-
lalkoztatasi adatok elmaradtak a varakozasoktol. A kezdeti kudarcot az un. KOK-jelentés’
a stratégia lényeges egyszerdsitésével kivanta orvosolni, ami a koordinacié megerésddésével
és a stratégia sokrétliségének elvesztésével is jart. Sem a ndvekedési, sem a foglalkoztata-
si célokat nem kapcsoltak 6ssze olyan kdzpolitikai eszkdzokkel, amelyek tényekre alapozva
eldmozdithattak volna az Eurdpai Unio felzarkdzasat a vilag élvonalahoz.

A tudasagazatok stratégiai pozicidjara tovabbi csapast mért a pénzlgyi valsag.
A pénzigyminisztériumok az Eurdpai Unio és a tagallamok szintjén is visszanyerték a 2000
elétti idészakban meglévé koordinativ szerepUket. A fiskalis politika — alacsony komplexitas-
kezel6 képessége miatt — csak azokban az orszagokban tekintette valsagkezeld tényezének
és megtérlld beruhazasnak a tudasagazatokat, amelyekben az adott terlletet jellemzd stra-
tégiai tudas és széleskorl tarsadalmi tamogatas adottsagként jelen volt. A stratégiai sze-
rep felismerése nem feltétlenll jelentette az agazati raforditasok megdrzését, ellenkezéleg,
a szUkségessé valo kiadascsokkentési kényszer lehetéséget nyitott régdta halogatott struk-
turdlis valtoztatasok megtételére, a stratégiai szerepbdl adddd erésségek kiaknazasara és
a hatékonysagi, illetve mindségi szempontokon alapuld szlk keresztmetszetek, pazarlasok
felszamolasara.

Az ASZ-FMI 2008-as tuddskdzpontu, nemzeti stratégidra vonatkozd javaslata jé pil-
lanatban szlletett, amelyet ha megfogadtak volna az ezt kovetd idészak déntéshozoi, egy
alternativ forgatékényv kdrvonalazédhatott volna Magyarorszag szémara. Az ASZ-FMI stra-
tégidjanak egyik kulcseleme, hogy kedvezd szabdlyozast kell biztositani a tudasbefektetések
megtériléséhez. A megkdzelités szerint, bar elkertlhetetlen a tudasbefektetések megtértle-
sét segité szabalyozas kialakitasa, az igazi kihivast egy jovéorientalt szemlélet megalkotasa
jelenti. ,A tudaskdzpontu nemzeti stratégidnak ezért tul kell mutatnia a jelen szabalyozadsan,
azaz nagyon alaposan kell foglalkoznia a jévével, azzal, hogy a jelen gazdasdg tevekenysegei
és befektetései hogyan valtoztatiak meg a jové gazdasdgi- és életfeltételeit” (Bager, 2008).

A tudasgazdaséag kulcselemeiként kezelt tudasbefektetéseknek ujszerliségiknél fogva
olyan jarulékos hatasai lehetnek, amelyek tuimutatnak a piacai tranzakcioban kozvetlendl részt-
vevek érdekein. Ezt jol példazzak a szamitastechnikai multinacionalis vallalatok oktatasfejlesz-
tési beruhazéasai. A szakmailag ,megfertézott” diakok és pedagdgusok késébbi eszkdz- vagy

7 A Lisszaboni Stratégia elsé 0t évének értékelésére felkért munkacsoportot Wim Kok, kordbbi holland miniszterelnok vezette:
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement_process/past_enlargements/communication_strategy/kok_pr_en.pdf



szoftvervasarlasa — mint Uzleti tranzakcio jelentésége — eltdrplilhet azokhoz az innovaciokhoz
képest, amelyeknek csupan egyik hatasa, hogy egy terméket vagy szolgaltatast megvasarol
az oktatasi intézmény vagy a diak. A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR — Corporate Social
Responsibility) terlletén is szamos példat lehet emliteni, mikor nem az Uzleti érdekektd! fug-
getlenll, de a raforditasokat érdemben meghaladd kbzdsségi hozzaadott értéket Ilétrehoz-
va fejti ki hatasat az adott vallalat (kivalo diakoknak nyujtott dsztdndijak, gyakornokok tome-
ges foglalkoztatasa, sebezhetd tarsadalmi csoportok, a sport és a kultura tamogatasa stb.).

A kllsé tényez8kben, externdliakban megnyilvanuld, a tranzakcidt sokszorosan meg-
haladd hatasok negativ iranydak is lehetnek. Gondoljunk a kereskedelmi médiak izlés- és
értékvalsagara, a természeti kdrnyezetet hasznald, de az okozott karokat meg nem fizetd tz-
leti szerepl@kre. A modern kor példak sokasagaval figyelmeztet benniinket a megnévekedett
tarsadalmi felelésségre (nuklearis energia, géntechnoldgia, fosszilis anyagok kibocsajtasaval
jard technologiak). Az dllami szabalyozas szamara fontos kihivas, hogy mikdzben &szton-
zi a ,2tudasberuhazasokat” és megfelel§ kdrnyezetet biztosit azok megtérlléséhez, emellett
korlatozza, és ha kell, blnteti a nem kivant, karos kévetkezményeket.

Aligha szorul bizonyitasra, hogy a tudastermelés egyik stratégiai agazata az oktatas
és a képzés. E terllet az allami szolgaltatdk és a piaci szereplék tanulasi igényét elégitik ki;
nem mellékes, hogy milyen minéségben és hatékonysaggal. A tanulasi igények valtozatos-
séga és volumene a tudasalapu gazdasag és tarsadalom épitése soran dramaian ndvekszik.
Az oktatas mar nem csupan a gazdasag szamara szolgaltatd, féként nem egy attdl fligget-
lenithetd, dndefinicidra éplild, kildetéssel rendelkezé alrendszer, hanem maga is fontos gaz-
dasagi szektor. A tudasjavak eléallitasanal kélcsdndsen respektalt partneri viszony mellett
megjelenhetnek a felhasznaldk elvarasai, a tanulasban érdekelt egyének vagy foglalkoztatoik
igényei. A szolgdltatok kodzotti verseny mar nemesak az Uzleti alapon miikddd képzdintézmé-
nyeket, hanem az allami oktatas intézményeit is érinti.

A magyar oktatasi rendszer egyszerre 6rzi sajat hagyomanyos identitasanak jellemzd-
it, mint példaul a tanarkdzpontu, tudomanyagi ismeretkdzvetités, és annak az Uj kihivasokra
reagald valaszképességnek a jegyeit, amelyek alapjan a piaci igényeket feltétlendl figyelembe
kell venni. Ezek elsésorban a felnétt élet elvarasaira, a kapcsolddd készségek és kompeten-
ciak fejlesztésére fokuszalnak. A hangsuly a tanulasra, a tanultak gyakorlati alkalmazasara,
a feladatok kdzosségi értelmezésére és egyuttmikodésen alapuld elvégzéseére kerlil. Az ok-
tatas eredményességére vonatkozd elvarasok altalanos kiterjesztése az elébbiekkel egytitt
soha nem latott alkalmazkodasi kényszert jelent a tudaskozvetités szerepldi szamara. Mind-
ebben alapvetésszerlen jelen van a régen bevalt tudasanyagok folyamatos és gyors avulasa
vagy viszonylagossa valasa, és az alkalmazkodast segité Uj tudas, az innovacioé iranti igény.



Napjainkban az innovacié a tanitas-tanulas vilaganak nélkilézhetetlen, mindennapi
jelensége: ez egyarant érinti az oktatasi intézmények szervezetét, munkamaodszereit, ,ter-
mékeit”, illetve szolgaltatasait. A sok-sok valtozo altal meghatarozott innovacios képesség
és eredményesség nagyban fligg a kilsé tényezéktdl is. Az OECD kiadvanya e tényezdk és
az altaluk befolyasolt oktatasi innovacios folyamatok megértéséhez nylijt segitséget. Az elsd
fejezetben torténeti kontextusba helyezve segit pontositani a tudas és a tudasalapu kdzossé-
gek fogalmait. A masodik fejezet a kiadvany talan legfontosabb része. A provokativ metafora,
amelynek segitségével megérthetjik az innovacid fontos hajtéerdit, a négy ,pumpa”’, ami
energiat juttatva az oktatasi rendszerbe, kedvezé feltételeket teremt az Ujitd erejd valtozasok-
hoz. Az els6 az oktatast segité tudomanyos kutatas, amely hazai vonatkozasai révén e be-
vezetdben tobbszdr is emlitésre kerllt. A masodik innovacios pumpaként azoknak a horizon-
talis kapcsolatoknak, kapcsoldédasoknak a jelentéségét hangsulyozza a kiadvany, amik az j
tudas létrehozdi és felhasznaldi kdzott jonnek létre. E partnerség altal mozgdsithatd energiak
fontossagat Magyarorszagon nem lehet eléggé hangsulyozni. A bemutatasra kertlé harma-
dik pumpa a modularizécio. Az oktatas altal kdzvetitett ismeretek és kompetenciak dssze-
tett, szamos egymassal 6sszefliggd alrendszert alkotnak. Azonban nemcsak az elsajatitan-
dé tudas rendkivil 8sszetett, hanem az a tér is, amelyben az oktatas érintettjei mozognak.
A modularizacido moédszertani eredményessége abbdl fakad, hogy a megoldandd komplex
problémat egy 6nallé alrendszeren belll tarja fel és mutatja be, de a valésaghoz torténd il-
lesztésre is alternativat nyujt a részek (modulok) kapcsolataban rejlé lehetéségek feltarasaval,
bemutatasaval. Ez egyben egy hallatlanul izgalmas egyensulyi jaték is, hiszen mig korabban
példaul a tudomanyagak specializacioja jeldlte ki a fejlédés féaramat, mara nagyobb lehetd-
ségeket kinal a tudasterUletek holisztikus, a korabbi modulokat 8sszekapcsold megkdzelité-
se. A negyedik innovacios pumpa az informacios és kommunikacios technologiak (IKT) tér-
kovetelésébdl adodik. E téma a magyar oktataspolitika és gyakorlat hagyomanyosan sokat,
de talan fellletesen vitatott terllete. A tények és a kiprébalt j6 gyakorlatok megismerése és
az e terlleten végrehajtott innovaciok szakszerl értékelése segithetne a legtdbbet az ado-
do lehet6ségek folyamatos kihasznalasaban. A kiadvany harmadik fejezete — a nyilvanossag
dimenzidjat nagyitd ala véve — azokat a lehetéségeket pasztazza, amelyek az informacios
korban aligha megkerUlhetéek a demokratikus tudasmegosztas mitosza mellett (a szellemi
tulajdon oltalma vs. nyilvanos licencek, nyilt kodu fejlesztések).

E bevezetdn végighaladva képet alkothattunk a tudasalapu gazdasag és tarsadalom
altal megkivant innovacios épitkezés egyes — hol ambicidzus, hol elbizonytalanodd — lépé-
seirél. Az olvas¢ lathatja majd, hogy bar az OECD hét évvel ezelétti kiadvanya mit sem vesz-
tett aktualitasabdl, de a hazai eréfeszitéseknek kdszonhetéen mar nem csengenek idegenul
a megfogalmazott Uzenetek.
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ROVID OSSZEFOGLALO

A tudasgazdasag legtdbb szektoraban és iparagaban jelenleg a schumpeteri reneszansz
zajlik: manapsag az innovacio a hatékony verseny, a gazdasagi fejlédés és a tarsadalmi atala-
kulas kulcsfontossagu forrasa. Vajon kiterjed-e ez a reneszansz az oktatasi agazatra is? Azt
kell mondanunk, hogy ,még nem”, legaldbbis abban az értelemben, hogy az oktatasfejlesz-
tési eréfeszitések féleg a jelenlegi rendszer hatékonysagat igyekeznek kis Iépésekkel ndvelni
anélkll, hogy Uj alapokra helyeznék azt. A jelen beszamolé az oktatasi rendszerek érdekeltjei
szamara kivan segitséget nyujtani annak atgondolasaban, hogy a schumpeteri reneszansz
alapelvei mit jelentenek az oktatasi tevékenységek szervezése és evollcidja szempontjabdl,
és hogy ennek alapjan milyen oktataspolitikai intézkedések szlkségesek.

Felhasznalva azokat az esettanulmanyokat, melyeket az Oktataskutatasi és Innova-
cios Kdzpont (CERI) altal végrehajtott ,A tudas kdzgazdasagi jellemzdinek és kezelésének
tamogatasa” (Promoting the Economics and the Management of Knowledge) cimd projekt-
ben hoztak létre, a jelen tanulmanyban az altalaban vett gazdasagi innovacié 6szténzéi kozdl
négy kulcsfontossagu forrast azonositunk.

— Tudomany: a tudomany megkérddjelezhetetlen szerepet jatszik a tudasbdvilésben.
A gazdasag szamos szektoraban a ,tudomanytdl atitatott technoldgiak és eljara-
sok” fokozatos térnyerése lenditette fel az innovacios folyamatokat.

— Felhasznaldk és gyakorlati szakemberek: Uj szerepl6k léptek be az innovacios fo-
lyamatba, ami Uj lehet&ségeket teremt. A felhasznaldk és a gyakorlati szakemberek
innovacios hatasa erésebb, amikor megosztjak tudasukat, azaz szabadon felfedik
Jjitasaikat és egyuttmUkodnek.

— Moduléris szerkezetek: mivel n6é az olyan Osszetett rendszerek jelentésége, ame-
lyekben az Ujitasok sokszor instabilitdshoz és egyensulytalansagokhoz vezetnek,
szUkségessé valt a modularis szerkezetek alkalmazasa, ahol az egyes modulokon
belll szabadon ujithatnak, de a modulok mégis 6sszekapcsolhatdk egyetlen inno-
vativ rendszerré.



— Infokommunikacios technolégiak (IKT): az IKT az informacios tarsadalom univerza-
lis felhasznalasu technoldgidja, és igy a gazdasag minden teriiletén rengeteg lehe-
t8séget kindl a termékek, folyamatok és szervezetek atalakitasara.

Miutan meghataroztuk az innovacios képesség elemzésének és értékelésének a gazdasag
minden terlletére dltalanosan érvényes kereteit, a tovabbiakban az oktatasi agazatra foku-
szalunk. Megvizsgaljuk, hogy az innovacio négy forrasa potencialisan milyen hatast gyako-
rolhat az agazat atalakitasara, és bemutatjuk, hogy az oktatasi szektor fejlédése hol tart az
innovacio forrasai tekintetében, majd megfogalmazzuk ezek oktataspolitikai vonzatait. A ta-
nulmanyban ravilagitunk példaul arra, hogy a tudomanyos kutatasnal és a modularitasnal is
gyakrabban alkalmaztak az innovacio elémozditasanak modszereiként az IKT-kat és a gya-
korlati végrehajtok (azaz a pedagdgusok) haldzatait.

A tanulmanyban nem azt akartuk sugallni, hogy az oktatas megujitasanak minden vo-
natkozasaban ugyanolyan fontos minden egyes forras, pusztan arra kivanjuk felhivni a figyel-
met, hogy az egyes forrasokban rejlé lehetéségeket fel kell ahhoz tarnunk, hogy optimalizalni
lehessen az innovacio erejét, és igy haladast érhessiink el egy olyan agazatban, amelyben
a teljesitmény novelése prioritassa valt.

Utoljara, de nem utolsdsorban a tanulmany a négy forras néhany kozos jellemzéjét is
felvazolja, igy példaul részletesen kitér arra, hogy mennyire fontos a tudas tarsadalmi dimen-
zidjanak figyelmbevétele az innovacios folyamatok hatékonysaganak szempontjabal.



BEVEZETO

Napjaink ,tudasgazdasagaiban” Uj innovacios paradigmak jottek létre, és a gazdasagi terme-
léssel Osszefliggésben az elsajatitando tudas ronamos bévilésének is tandi vagyunk. Nem
arrél van sz, hogy a tudas vagy az innovacié korabban ne jarult volna hozza a gazdasagi
ndvekedéshez, hanem arrdl, hogy a tudasbdvilés sebességének fokozddasa forradalmasi-
totta a tudas eszkoztarat, Ujradefinidlta a tudas bizonyos alkotéelemeit, és elkertlhetetlendl
megvaltoztatta a tudasbdvitést motivalo tényezdket is. Ennek kdvetkeztében merében mas
folyamatok zajlanak a XXI. szazadi mikroelektronikai iparban a termékek feltaldlasa, kifejlesz-
tése és felhasznaldkhoz vald eljuttatasa kdzben, mint mondjuk a XIX. szazadi villanykorte-
gyartas soran.

Tanulmanyunk megvizsgal néhanyat azok kézUl a tényezék kozll, amelyek az Uj ko-
riimények kdzott donté befolyast gyakorolnak az innovaciora, valamint azt, hogy ezek milyen
hatassal lesznek a tudas fejlédésére egy meghatarozott agazatban: az altalanos és a kbzép-
iskolai oktatasban.

Elemzéstnkben ravilagitunk, hogy bar a lehetéség nagyrészt adott arra, hogy az ok-
tatasban is kifejtsék hatasukat azok az innovaciét 6sztdnzé tényezék, amelyek mas aga-
zatokban mUkddnek, a gyakorlatban azonban — az oktatas szamos sajatossaga miatt — az
innovacio jellege eddig nem tudott alapvetéen atalakulni.

Az elsé fejezetben a jelenleg létezd tudasalapu tarsadalmak 6 gazdasagi jellemzéit
vazoljuk fel nagy vonalakban. Megallapitjuk, hogy az innovéacio 6szténzése szempontjabol
tébb tényezd jelentésége megnétt, igy példaul:

— a tudaskozdsségeket alkotd személyek kdzotti interakciok;
— a gazdasagi fejl6édést elésegitd, mélyen beagyazddott tudas ,kodifikalasanak?”, illet-
ve explicitté tételének képessége a kllonbozé agazatokban;



— Osszeflggések, kapcsolddasok a tudas tarsadalmi, kdzjavakra jellemzé — elterjedé-
sét lehetévé tevd — aspektusai és a maganszféra szerepldit tudastermelésre 6sz-
t6nzé magantulajdon jellege kozott.

A masodik fejezetben az innovacié négy forrasat és az oktatasi agazatban adddo potencialis
innovaciofejlesztési lehetdségeket vesszik gorcsé ala.

Az elsé forras a tudomany, amelyet hatékonyan 6ssze kell kapcsolni a technoldgia-
val és az alkalmazasokkal annak érdekében, hogy dsztbénzze az iparban zajld innovaciot.
Az oktatas terlletére mindeddig csekély hatast gyakoroltak a kisérleti tudomanyok, ez a ha-
tds azonban fokozhaté lenne. Akadalyt jelent viszont, hogy fesziltség van azok kdzott, akik
a tudomanyos kutatasok eredményeképpen létrejovd explicit tudasra helyezik a hangsulyt,
és azok kdzott, akik szerint a tanitasi gyakorlat soran szerzett tudas és a gyakorlott szak-
emberek altal birtokolt tudas a megoldas kulcsa.

Az innovacié masodik forrasa a felhasznalok és a gyakorld szakemberek bevonasa,
ami tébb szektorban igen slrgetévé valt. A folyamathoz azonban olyan &sztdnzékre van
szUkség, amelyek arra késztetik a felhasznalokat/gyakorlati szakembereket, hogy Uj dolgokat
probaljanak ki, majd az igy megszerzett tudasukat megosszak masokkal. Az oktatasban az
utébbi feltétel nehezebben érvényesdl, mint az elsé.

A harmadik lehetéség az Ujitasok megvaldsitasara felhatalmazott, decentralizalt, ,mo-
dularis” egységek és az egységes koordinalt rendszer kdzotti kapcsolatokban rejlik, amely
lehetdve teszi a gyors és eredményes innovaciot. Az dsszetett rendszerekre kilondsen igaz,
hogy a nagyfoku decentralizacié eredményesebbé teszi az innovacios folyamatokat. Az ok-
tatasi rendszerek rendkivil dsszetettek, de a decentralizalt innovacionak szamos akadalya
van, és a jatékszabalyokat jellemzd modon mindmaig kdzpontilag hataroztak meg.

Végul, az infokommunikacios technoldgidk is az innovacio erdtelies Uj eszkdzei, de
csak azokban az agazatokban, ahol hajlanddsag mutatkozik bizonyos régi munkamaodszerek
elvetésére, ami az oktatasi szektorra mindeddig nem volt jellemzd.

A tudashoz vald szabad hozzaférés az innovacio mind a négy forrasa esetében rend-
kivll fontos szerepet jatszik. A harmadik fejezetben a tudasgazdasagok egyik fontos kérdé-
sét, a szabadon hozzaférhetd, illetve a magantulajdonban lévé tudas szerepét vizsgaljuk.
Kifejtjuk, hogy véleménylnk szerint az egyes kormanyok kiemelt feladatai kozé tartozik, hogy
megtaldljak a lehetéséget arra, hogy az alapvetéen maganforrasokra épulé tudasforradal-
mak feltételei kbzepette a tudas tarsadalmi dimenzidjat visszaallitsak. Megvizsgaljuk, hogy



a szabadalmi védelmek kiterjedt alkalmazasabdl fakadd tudasprivatizacio komoly problémat
jelenthet-e az oktatasi agazatban, és megallapitjuk, hogy az, hogy a tudas tarsadalmi dimen-
ziojat jelentéségének és hatarainak Ujragondoldsa révén megerdsitsik, nemcsak az oktatas,
hanem az egészségligy szamara is fontossa valhat.

Az elsé harom fejezetben mélyelemzések soraval tekintjik at a tudasrendszerek szek-
torokon belUli és szektorkdzi mikodését. Ezek a szakértdi tanulmanyok tdbbnyire 2002-ben,
a CERI innovacids projektjének keretében készlltek. A jelen beszamoldban ezen a tanul-
manyok néhany Iényegi megallapitasara hivjuk fel a figyelmet; a tanulmanyok teljes szbvege
letéltheté a megadott cimrél.

Az innovacio feltérképezése: nyolc tanulmany

www.oecd.org/edu/km/mappinginnovation
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1. FEJEZET

A TUDASALAPU TARSADALOM
GAZDASAGI ALAPVETESEI

Ebben a fejezetben az Uj tudasalapu gazdasagok fejlédésének alapvetd kérdeé-
seit mutatjuk be. Miutan felvazoljuk a kialakulasukhoz vezet6 térténelmi kordl-
ményeket €s javaslatot tesziink egy olyan elméleti keretre, amely kulénbséget
tesz a tudas és az informacio kozétt, bemutatjuk az ilyen tipusu gazdasagok
jellegzetességeit. Ezt kdvetéen szd lesz a tudasalapu gazdasagba torténd in-
tegraciohoz szlikséges Uj készségekkel és képességekkel kapcsolatos fé kér-
désekrdl; az uj foldrajzi helyzetrdl (@amelyben a fizikai tavolsag tdbbé mar nem
jelent szamottevd akadalyt); az informaciohoz és a tudashoz vald hozzaférést
befolyasold kortiményekrdél — a fejlédé orszagokat is megemlitve —; a kllénbo-
z8 dgazatok tudomanyos, miszaki és egyben szervezeti tudasanak egyenlétlen
fejlédésérdl; a szellemi tulajdonjogokkal és a tudas privatizalasaval kapcsolatos
problémakrol; valamint a bizalom, az emlékezet és a tudas széttéredezésének
kérdéseirdl.

1.1 BEVEZETES

A tudastarsadalom fogalmanak bevezetésével a kdzgazdaszok azt kivanjak érzékeltetni,
hogy a gazdasag ndévekedési folyamataiban és szervezddési modjaiban térés kdvetkezett
be. Ez persze kételyeket is ébreszthet e fogalommal kapcsolatban, hiszen a tudas mindig is
kdzponti szerepet jatszott a gazdasagi fejlédésben. A termékekben, folyamatokban és szer-
vezetekben megtestesUlé tudas elddllitasanak képessége minden korban a fejlédés motorja
volt. A fejezet célja, hogy megmutassa, a korabbi korok gazdasagaihoz képest most valami
megvaltozott, valami ,Uj” torténik, bar ez a valtozas inkabb folytonos atalakulasként és nem
éles valtasként jelenik meg.



1.2 TORTENELMI HATTER

A tudas emberemlékezet ta kdzponti szerepet jatszik a gazdasagi ndvekedésben és a tar-
sadalmi j6lét szintjének fokozatos emelkedésében. A taldimanyok és az Ujitasok kidolgoza-
sanak — azaz a termékekben, folyamatokban és szervezetekben testet Slté Uj tudas és friss
Otletek létrehozasanak — képessége barmely térténelmi korban a fejlédés motorjat jelentette.
Mindig léteztek olyan szervezetek és intézmények, amelyek képesek voltak a tudas eléalli-
tasdra és terjesztésére: a kozépkori céhektdl a XX. szazad elején Iétrejott driasi vallalatokig,
a cisztercita apatsagoktdl a XVII. szazadtol kezdédden megjelend tudomanyos akadémiakig.
A nemrég szUletett ,tudasalapu gazdasag” kifejezés ennek megfeleléen valamilyen valtozast
hivatott jel6lni a korabbi korszakok gazdasagaihoz képest, bar inkabb egy lassu atalakulas-
rél, mintsem a folytonossag hirtelen megszakadasardl van szdé. Ezt az atalakulast tébb szin-
ten is elemezhetjuk.

40 2

A tudds-eléallitas felgyorsuldasa

A véltozas Iényege abban all, hogy korabban nem latott, egyre nagyobb sebességgel zajlik
a tudas eléallitasa és felhalmozasa, valamint — a gazdasagi érvényesség és érték szempont-
jabdl szemlélt — elértéktelenedése. Ez a tendencia, amely tdbbek kdzétt a tudomanyos és
a technoldgiai fejlédés Utemének gyorsulasaban mutatkozott meg, szamos varatlan fejle-
meényhez vezetett, és sok Uj kihivast eredményez. A folytonossag megszakadasa azonban
nem ugyanannyira hangsulyos minden szektorban. A valtozas elé6rseként Uj tipusu szerve-
z8dések, tudasalapu kdzodsségek jelentek meg. Ezek olyan haldzatok, amelyek kilonbozd,
akar konkurens szervezeteknél dolgozé egyénekbdl allnak, am kbzds céljuk az Uj tudas elé-
allitasa és publikalasa. A tudasalapu gazdasag kialakulasanak egyik jele, amikor azt latjuk,
hogy ezek az egyének feltlinnek a hagyomanyos szervezetekben, amelyek szamara értékes
eréforrast jelent tovabbra is fennalld kapcsolddasuk a ,kllsé” tudasalapu kdzdsséghez. Az-
altal, hogy e kdzosségek tagjai folyamatosan fejlesztik kollektiv szaktudasukat, a gazdasag
egészének valtozasat mozditjak el (lasd alabb).

Az immateridlis t6ke makrogazdasdgi jelenté6ségének fokozéddasa

A gazdasagtorténészek felhiviak a figyelmet arra, hogy napjainkban a kilénbdz6 orszagok
termelékenységében és novekedésében tapasztalhatd egyenlétlenségek sokkal kevésbé
fliggenek a természeti eréforrasok béségétdl (vagy hianyatol), mint az emberi eréforrasok és
a termelési tényezdk javitasanak képességétdl, azaz attdl, hogy az adott orszag képes-e Uj



tudast, illetve dtleteket létrehozni, és azt hozzaférhetévé tenni a technika és a felhasznaldk
szamara.

A XX. szazadtdl a gazdasagi ndvekedés egyre nyilvanvalobb jellemzéje, hogy az 6sz-
szes termeld vagyonon belll ndvekszik az immaterialis t6ke relativ sulya, és a szellemi javak
a GDP-ben is ndvekvd aranyt mutatnak (Abramovitz—David, 2000). Az immateridlis t6ke két
f6 kategdriaba sorolhatd: az egyik csoportba tartoznak a tudas eléallitasat és terjesztését
szolgdld befektetések (a képzéssel, az oktatassal, a K+F-tevékenységgel, az informacioval
és a koordinacioval kapcsolatosak); a masik csoportot pedig az emberi téke egészségi al-
lapotanak megdrzésére iranyuld befektetések alkotjak (egészségligyi kiadasok). Az Egyestilt
Allamokban az immateridlis t6kedllomanyra (tudas-elédllitdsra és az emberi tékére) forditott
befektetés aktudlis mértéke mar az 1960-as évek végétdl meghaladja a targyi tékeeszkozd-
két (fizikai infrastruktura és berendezések, készletek, természeti eréforrasok).

Az OECD egyik nemrég megjelent munkaja segit abban, hogy az egyes orszagok
vagy agazatok tudasgyartashoz kapcsolddo befektetéseit stabil kategdriak szerint csoporto-
sitsuk. A kutatas-fejlesztésre, a kdzoktatasra és a szoftverekre forditott befektetések meny-
nyiségeének egyszerU, bar igen behatarolt mércéjét felhasznalva azt latjuk, hogy az 1980-as
évek ota az éves befektetési arany erdteljesen ndvekszik (az OECD-orszagokban ez az arany
évi 3%). A befektetések megoszlasa azonban minden dllamban mas: a skandinav orszagok
példaul tobbet kdltenek a kdzoktatasra, mig az Egyesult Allamokban az ipari beruhézasok (a
privat szektor altal finanszirozott K+F, a szoftverek, az informacios technoldgiai berendezé-
sek) vezetik a listat (OECD, 1999).

Nem szabad azonban hagyni, hogy ez a tendencia elhomalyositsa a tudomanyos és
technoldgiai tevékenységek ndvekvd jelentdségét. A tudasalapu gazdasagok tevékenyseé-
ge természetesen nem korlatozddik a csucstechnoldgidra, de a tudomany és a technoldgia
altalaban kdzponti szerepet t6lt be azoknak az Uj szektoroknak a fejlédésében, amelyek az
utébbi évtizedekben lendlletet adtak a gazdasagi névekedésnek (gydgyszer- és tudoma-
nyos muszeripar, infokommunikacios technolégiak, reptlégépgyartas stb.).

Az el6bb emlitett fejleményeket a tudas és az informacioé eldallitasahoz, feldolgozasa-
hoz és atadasahoz szorosan koétédd munkahelyek szamanak folyamatos emelkedése is jol
tUkrozi. El6szér az 1970-es években érzékelték ezt a tendenciat, amely nemcsak a csucs-
technoldgiai és a kommunikéacios szolgaltatasokkal foglalkozé agazatokban érezhets, hanem
fokozatosan az egész gazdasagra kiterjedt. Az egész tarsadalom kezd atallni a tudasintenziv
tevékenységekre.



A dominans tevékenységgé az innovdacié valik,
amelynek négy forrdsa egyre fontosabb tényezé

A mar emlitett ,sebességvaltast” tUkrdzi az innovacio névekvd Uteme és intenzitasa is. Az at-
torések elérésének négy 6 Utja van.

1. Az els6 a szabalyos, off-line (azaz a termékek és szolgaltatasok eléallitasatdl ,el-
szigetelt” és ,védett” formaban megvaldsuld) kutatasi és fejlesztési munka.

2. A masodik az on-line tanulds, amely soran az egyének a tevékenység altal ta-
nulnak (learning by doing), altalaban képesek kiértékelni a tanultakat és a j6vé
kihivasainak megfelel6en finomitani tudasukat. Sok szakmaban ez a tudas el6-
allitasanak egy rendkivil hatasos formaja lehet.

3. A harmadik ut a technoldgiai rendszerek modularis felépitésébdél adddo potencia-
lis elényodk teljes korl kinasznalasan keresztul vezet.

4. Anegyedik ut pedig az IKT-alapu rendszerek ,feltaldlasa” €s fejlesztése, ami lehe-
téséget ad a tevékenységek Ujraélesztéseére.

A 2. fejezet konkrétan targyalja az innovacioé négy forrasanak teljes kord kihasznalasat
és oktatasligyi vonatkozasait.

Az innovacidba (nem utolsésorban a K+F-tevékenységekbe) torténd befektetések
jelentés ndvekedésének kdszdnhetben az Ujitasok szama az égbe szOkott, amit nemcsak
a kérvényezett és jovahagyott szabadalmak mennyisége bizonyit, hanem a ,tdmeges test-
reszabas” iranyaba hato, Uj tipusu termékek és szolgaltatasok térhoditasa is (David, 2000).
Ezzel parhuzamosan azt lathatjuk, hogy gyakorlatalapu tanulasi kérnyezet fejlédik ki azokon
a helyeken, ahol korabban a Ford nevéhez fiz6dé munkamegosztas mintajara szervezett iro-
dai vagy gyari munka lecstkkentette az egyén tevékenységi korét és igy tanulasi lehetéségeit
is. Ez a folyamat pedig tovabb bdviti a tudas-eléallitas lehetéségeit.

Mindekdzben, ahogy a rendkivil kompetitiv és globalizalt gazdasagokban az innova-
cio kezd a tulélés és a siker elérésének egyetlen eszkdzévé valni, fokozddik az ,innovacios
kényszer”. Nem konnyl megkuldnbdztetni az abszolut djdonsagokat (,ami Uj a nap alatt”) és
azokat az ujitasokat, amelyek csak az 6ket felhasznald cégek szamara ujak, vagy amelyek
meglévd termékeket, illetve dtleteket adaptalnak komplex mddon egy Uj piacra. Az azonban
tény, hogy a cégek — és altalaban a tarsadalom — tdbb id&t és energiat szentel a valtozas el6-
idézésére és a valtozashoz vald alkalmazkodasra.

Elképzelhetd, hogy sok szektorban a formalis kutatas a tudas-eléallitas sarokkdve
marad (abbdl az egyszerl okbdl, hogy tobbé-kevésbé védett kdzeget biztosit az olyan kisér-



letek elvégzésére, amelyeket a vald életben nem lehetne lefolytatni). Altaldnossagban azon-
ban a tudasgyartas egyre szélesebb korben, sokféle Uj helyszin és szerepld részvételével
zajlik. Egyre tobb ,Ujitd” jelenik meg varatlan helyzetekben: ,felhasznaldk” mint az innovacio
forrasai (von Hippel, 1988a), ,laikusok”, akik részt vesznek a tudomanyos ismeretek eléallita-
saban az egészségligy vagy a kdrnyezetvédelem terlletén.

A tuddas eszkézeinek forradalma

A ,fokozatos szakadas” elemzésének negyedik szintje ahhoz a széduletes technoldgiai for-
radalomhoz kapcsolddik, amely a digitalis korszakba valé belépésiink soran jelenleg zajlik.
RendkivUl fontos eseményrdl van sz6, mert alapvetéen a tudas- és informaciogyartas, illetve
-terjesztés technoldgiait érinti. Az 1950-es években megjelent technoldgiakban — amelyek az
internet térhoditasaval kaptak igazan szarnyra —, lélegzetelallitd lehetéségek rejlenek. Lehe-
tévé teszik, hogy tavoli helyszinrdl is hozzaférjink az informaciohoz és a tudashoz. Amellett,
hogy segitséglikkel irott szévegek és mas digitalizalhato tartalmak (zene, képek) is tovabbit-
hatok, a felhasznaldk szamara lehetévé teszik a tudasrendszerekhez vald tavhozzaférést és
a tudasrendszereken valé tavoli munkavégzést (pl. kisérletek végrehajtasat tavolrdl); az inter-
aktiv tanar-diak kapcsolat keretében zajlo tavoktatast (teleoktatas) és hihetetlen mennyiségu
informacid, amolyan egyetemes konyvtar hasznalatat asztali szamitégépeken keresztlil.

Az elmult 15 évben odriasi fejlédés tapasztalhaté azon munkakdrdknél, amelyek va-
lamilyen szempontbdl Uttoré szerepet jatszanak a tudas gazdasagtanaban. Ide sorolhatdk
a kutatok, tanarok, diakok, ujsagirok, dokumentumkezeldk, epitészek, tervezék és mérno-
kok; a kutatason, valamint az adatok és bizonyitékok dsszehasonlitasanak, értelmezésének
képességén alapuld munkakdrdk — orvostudomany, jog —; a kdnyvtarak, archivumok és mu-
zeumok vezetdi stb. Ugy tlinik, hogy fokozatosan olyan Uj népességcsoportokra is hatassal
lesz a technoldgiai fejlédés, amelyek a tudas eléallitasi, atadasi és megdérzési folyamataihoz
kevésbé kdzvetlen mdédon kapcsolddd tevékenységeket végeznek: alapvetben az elséként
ismertetett — az emberi t6ke ndvekvd sulyat jelzd — tendencia kiterjedésétdl és folytatddasa-
tél fliggden.

A kovetkezd fejezetben az infokommunikacios eszkdzdket mint az innovacio egyik
legfontosabb forrasat fogjuk bemutatni, barmely agazatrdl is legyen szo.



Az ,ij gazdasag” 6t éve - térténelmi taviatbol

A tudasalapu gazdasagok felemelkedését torténelmi tavlatba helyezve az Uj tipusu gazda-
saggal kapcsolatos vita nevetségessé valik. A vita leginkabb a makrokézgazdasag radika-
lis reformjanak szlkségességérdl szolt, mert e tudomanytertlet dogmainak szempontjabdl
meglepd az a gazdasagi teliesitmény, amelyet az Egyestilt Allamok az elmdilt évezred utolsé
évtizedeiben produkalt. Osszességében erre a vitara lgy fognak emlékezni, mint a viszony-
lag kidolgozatlan gazdasagi gondolkodast képviseld ultra optimistak, valamint az Uj techno-
l6giak hatasairdl szokasos szigoruk és elévigyazatossaguk ellenére is rendkivul leszUkitett és
megcsonkitott nézeteket valld szkeptikus makrokdzgazdaszok kézétti 6sszecsapasra (Gor-
don, 2000). Ez mégsem ugyanaz, amit az Egyestilt Alamokban, tjabban Eurépéban és més
nyugati orszagokban tapasztalnak annak a felgyorsulasnak a kovetkeztében, amely a tudas-
gazdasag kialakulasahoz vezet. Ez a folyamat régebben kezdddétt, de csak mostanaban
tapasztalhatok az altalanos célu informacidfeldolgozas és a szamitdgep-vezérelt kommuni-
kacio lassu érési folyamatanak jelei. (David, 1990, 2000).

1.3. A ,TUDAS” FEKETE DOBOZANAK FELTARASA

Miel6tt elkezdenénk leirni a tudasalapu gazdasag mikodését, fontos, hogy vilagos képiink
legyen arrdl, hogy mi is aramlik az elektronikus vezetékrendszerekben: tudas, informacio
vagy adatok? A valasz: valdjaban mindegyik. Azt, hogy éppen melyikrdl van sz6, a kilddk és
a fogaddk kapcsolatanak jellege donti el.

Tudds és informacio

Nem szabad megfeledkeznlink a tudas és az informacio kozotti alapvetd kilénbseégrél. A tu-
das — barmely terlletre vonatozik is — szellemi vagy fizikai tettek végrehajtasara dsztonzi
birtokloit. Tudas alatt tehat alapvetéen egyfajta kognitiv képességet értlink. Az informacio
viszont strukturalt és megformazott adatokat takar, amelyek passzivak és élettelenek ma-
radnak mindaddig, amig azok, akik rendelkeznek az értelmezéslikhdz vagy feldolgozasukhoz
szlkséges tudassal, hasznalni nem kezdik. A kulonbséget akkor tudjuk igazan megérteni, ha
megnézzik, hogy mi szlikséges a tudas és az informacio Ujbdli eléallitasahoz. Mig az infor-
macio sokszorositasahoz minddssze a tovabbi példanyok eldallitasanak koltségét kell fedezni
(azaz a modern technoldgianak kdszénhetben jelentéktelen dsszegbe kerll), a tudas ujrater-
melése sokkal kdltségesebb folyamat, mivel néhany — sét inkabb sok — kognitiv képességet
nem konnyU explicit médon megfogalmazni és masoknak atadni. Vannak tehat tacit elemek:
,I6bbet tudunk, mint amennyit el tudunk mondani” (Polanyi, 1967). A tudas ujratermelése



ezért régdta vagy a ,mester-tanitvany” rendszeren alapul (ahol a fiatal tanitvany képességei
ugy fejlédnek, hogy nézi, hallgatja és utanozza mesterét), vagy pedig egy adott szakma vagy
szakmai kdzosseg tagjai kozott zajlo személyes tudasatadas révén valdsul meg. A tudas Ujra-
termelésének ezen modjai sok szakma és hagyomany esetében kbzponti jelentéségliek ma-
radhatnak, de kdnnyen mikodésképtelenné valhatnak a tarsadalmi kételékek fellazulasaval,
amikor a tarsadalmi kapcsolatok felbomlanak, az idésebb és a fiatalabb generaciok kdzotti
kapcsolat megszakad, a szakmai kézdsségek pedig mar nem képesek a tudas régzitésére,
megdrzésére és tovabbadasara. llyen esetekben a tudas Ujratermelése leall, és kdzvetlendl
fenyeget annak a veszélye, hogy az adott tudasanyag elvész vagy feledésbe merUl.

A francia nyelvben (sok mas nyelvhez hasonldan) kllénbséget tesznek a savoir (tu-
das) és a connaissance (ismeret) kozoétt. Ennek nincs igazi angol megfelelje, a kilénbség
talan a ,megbizhatd” jelzével érzékeltethetd. A megbizhato tudas (savoir) alatt hitelesitett, ro-
busztus tudast értlink, amelyet valamilyen intézményi mechanizmus igazolt (akar a tudésok
szakertsi értékelése révén, akar a kollektiv emlékezet €s hitrendszerek alapjan). Az ismeretek
(connaissance) szintén lehetévé teszik bizonyos cselekvések végrehajtasat (kertészkedési,
barkacsolasi ismeretek), de nem mentek keresztll ugyanazokon a vizsgalatokon, mint a hi-
telesitett tudas. A lényeg nem annyira a tudomanyos és a nem tudomanyos tudas kozotti
hatarvonal, hanem az intézményesen tesztelt, illetve nem tesztelt tudasformak megkulon-
boztetése: a ,kertészkedni tudas” megbizhato, széleskorl és viszonylag kérnyezetfliggetlen
ismereteket feltételez, amelyek azonban minden egyes kertész esetében lokalisak (€s elsd-
sorban a sajat kornyezetére vonatkoznak). Mindazonaltal a tudasalapu gazdasag egyik tu-
dasformat sem zarja ki, azaz nem szoritkozik a ,megbizhaté tudas” formdlis eléallitasara.

A tacit tudas kodifikaldsa

Masrészt viszont a tudas kodifikalhato: tisztan és vildagosan megfogalmazhatd, egy adott
nyelven kifejezhetd, és adathordozon rogzithetd. A tudas kodifikalasa feltételezi az emlékezet
targyiasitasat. Ez a folyamat egyre Osszetettebb cselekvéseket feltételez: ugy, mint amikor
egy természetes nyelven leirunk egy étel receptjét; ipari tervezési technikak felhasznalasa-
val felvazoljuk egy gép méretaranyos tervrajzat; egy adott problémahoz kapcsolddo allapot-
sorozatokat leird formalizalt kdvetkeztetési szabalyokbdl szakérti rendszert alkotunk stb.
E tevékenységek révén a tudas elkllonithetd az egyéntdl, és az igy megteremtett emlékezet,
valamint kommunikacios képesség mar flggetlen az emberektdl (mindaddig, amig a tudas
tarolasara szolgald hordozd biztonsagban van, és emlékeznek a nyelvre, amelyen kifejezték).
A kodifikélas lehetéségének megsziletésével ,t6bbé mar nem az emlékezet kérdése intel-
lektualis életlink 6 problémaja” (Goody, 1977). Ezt kdvetben olyan oktatasi programokat al-
kotnak, amelyek részben képesek atvenni a tudassal rendelkezd és a tudast atadd személy



szerepét. Goody megjegyzi, hogy egy lejegyzett recept némileg képes betdlteni a nagymama
tavolléte miatt keletkezett (irt.

A ,némileg” itt kulcsszd, mivel a kodifikdlas eredményeként a tudas az informacio
szintjére redukalodik, és az ilyen jellegl atalakitasok soran szinte biztos, hogy egyes jelen-
téstartalmak megvaltoznak, masok elvesznek: tehat nem a teljes tudast fejezik ki és jegyzik
le. Egy oktatasi programrdl van sz6, amely segit stabilizalni és Ujra eléallitani a tudast; bar
amikor a fiatal technikus kezébe kapja a felhasznaldi kézikdnyvet, nem kap kdzvetlen tudast
a gép Uzemeltetésérdl. Mindezt figyelembe véve a kézikdnyv mégis hasznos, mert csdkkenti
a tudas Ujratermelésének koltségét.

Sok esetben, amikor a technikusok mar ,megtanultak tanulni”, és tdbbé-kevésbé
szabvanyos gépekkel dolgoznak, a tudas Ujratermelése szinte azonnal bekdvetkezik, és az
informacid Ujratermeléséhez hasonld jellemvonasokat mutat. Bonyolultabb esetekben vi-
szont a kodifikalt tudas, bar lehet hasznos, am csak részleges segitséget nyujt. A tudas Ujra-
termelése ilyenkor képzésen, gyakorlason és (pilétaknal, sebészeknél) szimulacios technikak
alkalmazasan keresztil valdsul meg.

Van a kodifikalasnak egy masik, véleménylink szerint kulcsfontossagu szerepe is.
A tudas kodifikélasa azt jelenti, hogy a tudast szimbolikus reprezentaciokra forditjuk le, ame-
lyeket azutan valamilyen adathordozén tarolhatunk. Ez olyan Uj kognitiv lehetéségeket te-
remt, amelyek mindaddig elképzelhetetlenek, amig a tudas személyekhez kdtddik, amelyet
csak akkor hallhatunk (elmondasuk alapjan) vagy lathatunk (a gyakorlatban bemutatva), ami-
kor kapcsolatba Iéplnk a tudas hordozoival. A tudas feliegyzése (irdsban, rajzzal, modelle-
zéssel, virtualitassal) lehetévé teszi, hogy azt kildnbdzd mddokon vizsgaljuk és atrendezzik,
kUldnb6zd elemeit izolaljuk, osztalyozzuk és kombinaljuk. Ez a tudas Uj targyait hozza Iétre,
példaul listékat, tablazatokat, képleteket stb. Ezek rendkivili jelentésége abban all, hogy Uj
kognitiv lehetéségek elétt nyitjak meg az utat (osztalyozas, taxondmia, fahaldzatok, szimu-
laciok), amelyek biztosithatjdk az Uj ismeretek gyors eléallitasanak kereteit (Goody, 1977).
Ez azonban csak akkor valik lehetévé, ha az emberek fontoldra veszik mentalis allapotaik
dokumentaciojat és szimbolikus leképezését. A fenti dsszefliggésben az informacios tech-
nolégian alapuld dokumentacios eljarasok fejlédése kulcsfontossagu, mert lehetévé teszik
a tudas leképezésének a tovabbfejl6dését az ,irasbeliség elbtti” fazistdl (taglejtés €s szavak)
az irasbeli fazisig (iras és rajzolas), majd az irasbeliség utani fazisig (strukturalt interakciok
modellezése).

A kodifikalas tehat kbzponti szerepet jatszik a tudasalapu gazdasagban, mert segiti az
emlékezést, a kommunikaciot és a tanulast, tovabba j¢ alapot biztosit az Uj tudasobjektumok
eléallitasahoz.



1.4 TUDASALAPU KOZOSSEGEK MINT
A GAZDASAGI VALTOZAS MOZGATORUGOI

Tudasalapu tevékenységek akkor jonnek létre, amikor tdbb ember, az informacios és kom-
munikacios technoldgiakat felhaszndlva, 6sszehangolt eréfeszitéseket tesz az Uj tudas kdzds
elballitasaért (azaz létrenozasaért és cseréjéért). Ez altalaban harom f6 elemet feltételez: egy
kdzdsség szamos tagja 6sszefog az Uj tudas kitermelése és Ujratermelése érdekében (diffuz
innovacios forrasok); a kozosség ,nyilvanos” teret biztosit a tudas cseréjéhez és aramoltata-
sahoz; intenziven hasznaljak az uj infokommunikacios technoldgiakat az Uj tudas kodifikala-
sdra és tovabbitasara.

A tudas aramoltatasara szolgald nyilvanos (vagy félig nyilvanos) tér fogalma ésszetett.
Magaban foglalhat olyan terlleteket, ahol senki sem szerezhet kizarélagos tulajdonjogot,
akar a dolog alapstrukturajanal fogva (mint példaul a nyitott tudomanyok esetében), akar a ki-
fejezetten erre a célra létrejott szervezeteket (példaul a partnerek tudasmegosztasan alapuld
kutatdi halézatokat és konzorciumokat), akar olyan piacokat szemlélve, amelyek mikddési
elve segiti a tudas hatékony terjesztését.

Tudasintenziv kbzdsségnek nevezzik az olyan kdzbdsséget, amelyben a tagok tébb-
sége részt vesz a tudas eléallitasaban és Ujratermelésében. Valdszinl tehat, hogy egy ilyen
kdzdsség nyilvanos (vagy félig nyilvanos) teret alkot, ahol a kdézdsen hasznalt fogalmak és
terminoldgiai konvenciok radikalisan lecsdkkentik a tudas kodifikacidjanak és terjesztésének
koltségeit; a terminoldgiai konvenciodk lehetdvé teszik, hogy az infokommunikacios techno-
I6giak hatékonyabban dramoltassak az Uj ismereteket. A kdvetkezd részben a tudasalapu
kozdsségeket — agazattdl fliggetlentil —, az innovacio egyik f6 forrasaként fogjuk kezelni.

A tuddsintenziv k6z6sségek jellemz6i és ,erényei”

A modern vilagban a tudomanyos kdzdsségeket tekinthetjlk a tudasalapu termelési eljara-
sok mellett leginkabb elkotelezett, specializalt tarsadalmi szervezeteknek — mar csak azért
is, mert tevékenységlk abban all, hogy ,megbizhaté tudast allitanak el a megbizhaté tudas
eszkozeivel”. Tagjaik tdbbségét a jutalmazési rendszerek és a tudomanyos kézdsségspe-
cifikus intézmények altal nyomatékositott kdzerkdlcs motivalja arra, hogy tudasukat nyilva-
nossagra hozzak és megosszak (Dasgupta—-David, 1994). Mivel ezek a tudomanyos kutaté
kdzdsségek a kisérleti és a megfigyelési adatok megszerzésével, tarolasaval, elemzésével
és integralasaval foglalkoznak, mindig is Uttdré szerepet jatszottak az Uj informacids tech-
nolégiak fejlesztésében és hasznalataban. Az Ugynevezett ,nyilt forraskddu” szoftvereket
fejleszté és javitd programozoi kdzdsségek sok szempontbdl hasonlitanak a ,nyitott tudo-



many” személetét kdvetd kutatdi kdzdsségekre, példaul hozzajuk hasonldan nem képesek
kdzvetlen gazdasagi hasznot huzni az altaluk eléallitott Uj tudasbdl és informacids javakbdl,
igy jarulékos vagy kiegészité tamogatasi forrasokat kell talalniuk. A jelen projekthez von Hip-
pel altal készitett részletes tanulmany ,horizontalis halézatokként” vizsgalja a nyilt forraskodu
projekteket (Id. az 1.1 &sszefoglaldt).

1.1 6sszefoglalod
Hogyan teszik a horizontalis halézatok a felhasznalokat innovativva:
von Hippel tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa*

Az innovacio a térténelem soran mindig a gazdasag kilonbdzd szerepldinek
egylttmuikadéseén alapult — ezen belll is féleg azokra a gyartdkra tamaszko-
dott, akik belattak, hogy a tudas és az innovacio kdzds eléallitasa (amit manap-
sag a kollaborativ technoldgia fejlesztésével hoznak 6sszefliggésbe) néha tdbb
hasznot hoz, mint a puszta verseny.

A jelenség elsd szamu példai a ,nyilt forraskddu szoftver” projektek, amelyek
soran a szoftvertechnoldgia felhasznaldi folyamatosan adaptéljak a terméket
sajat felhasznalasi igényeik szerint, s nyiltan felfedik Ujitasaikat a tébbiek eldtt.
Bar a szoftverfejlesztés a legtdbbszor emlitett és a legnyilvanvaldbb példa,
a jelenség szamos terlleten megfigyelhets; az elektronikus kommunikacio na-
gyon megkoénnyitette a felhasznalok kézétti kapcesolattartast, és lehetéve teszi
a halézaton keresztlli k6zos ,barkacsolast”. Jo példa a felhasznaldi haldzatok
altal folyamatosan fejlesztett technoldgiara a nagy teljesitményl szérfdeszkak
tervezése: sok, napjainkban gyartott deszka a felhasznaldk fejlesztéseit is tar-
talmazza. A cégek szamos iparag és technoldgia esetében figyelembe veszik
a felhasznalok ujitasait.

A felhasznalok részvételének és a felfedezések nyilt felfedésének még a gaz-
dasagilag racionalis versenyen alapulé vilagban is lehet értelme. Ennek egyik
oka, hogy elényt jelent, ha valaki elséként dob piacra egy késébb altalanossa
valo technoldgiat alkalmazo Uj termékcesaladot. A masik ok, hogy a felhasz-
nalék még az Uj eljaras elterjesztésekor is meg tudnak tartani valamennyit
a know-how-bdl, mivel az informacio ,kényes” — azaz atadasa koltséges —, €s
igy legkénnyebben azoknal a felhasznaloknal lehet hozzaférni, akiktdl eredeti-
leg szarmazik. Ezen kivil vannak kevésbé kézzel foghatd elényei is, példaul jot
tesz a vallalat hirnevének, ha egy technoldgia Uttoréjeként ismerik, és altalanos



elényokkel jar a ,kdlcsdndsseégen” alapuld szellemiség, amelynél a szakmabe-
liek felé megnyilvanuld nyitottsag bizonyos foku 6nzetlenségre utal. A felhasz-
naléi halézatok altalaban olyan terlileteken viragoznak igazan, ahol nehéz sza-
badalmaztatni vagy engedélyhez kétni az djitasokat, mert kdnnyen masolhatok
valami hasonldval, illetve ahol nehéz az uijitast titokban tartani.

A felhasznaldk altal vezérelt innovacioban rejl6 lehetéségek kozzétételével és az
Ujitasok bevezetését akadalyozo tényezdk eltavolitasaval a kdzpolitika segitheti
fennmaradasat és elényeinek kiaknazasat. llyen segitség lehet példaul a gyar-
toknak adott tamogatasok atgondolasa: a kutatas, a fejlesztés és az innovacio
terén biztositott esélyegyenléseég a gyartok és a felhasznalok szamara.

* Ateljes tanulmany elérhetd az aldbbi webhelyen: , A nyilt forraskddu projektek mint a — felhasznéldk éltal a felnaszndlok
részére létrehozott — horizontdlis innovaciés halézatok” (Open Source Projects as Horizontal Innovation Networks — By
and for Users), Erik von Hippel, www.oecd.org/edu/km/mappinginnovation.

Bizonyos vallalatkdzi kdzosségek mikoddeése szintén hasonld vonasokkal bir. Az altalanos ku-
tatdi konzorciumok példaul a tagok altal kélcséndsen hasznosnak itélt, leginkabb egylttmd-
kddéses uton megvaldsithato, kdzds technoldgiai céloknak szentelt klubszer( szervezddések.

Az orvosok szintén szakmailag specializalddott kdzdsségeket alkotnak, amelyek je-
lenleg atalakuléban vannak, mivel a szakmabeliek egymas kozétti informacidcseréje mind
gyakoribb, ami a tudasalapu gazdasag és altalaban a tudastarsadalom egyik f6 jellemzgje.
Sok orvos ma mar dokumentalja és kdnnyen hozzaférhetd elektronikus adatbazisokon ke-
resztll masok szamara is elérhetévé teszi Uj klinikai felfedezéseit. A tébbi szakmabeli igy
felhasznalhatja, kiegészitheti ezt az informaciot, ami segiti a bizonyitékokon alapulé orvoslas
fejlédését.

Erdekes mddon az dltaldnos és kdzépiskolai tanérok nem felelnek meg a modern
tudasalapu kdzésségek ismérveinek, annak ellenére sem, hogy a tudas intenziv alkalmazoi.
Rengeteg egyéni Ujitast hozhatnak Iétre, amikor az egyes tanarok megoldasokat keresnek ta-
nitasi problémaikra. De talan azért, mert ezek a problémak ,nem szabvanyos nyersanyagok-
kal”, azaz a didkjaikkal kapcsolatosak, ezekbdl a pedagdgiai Ujitasokbdl viszonylag keveset
adnak tovabb és osztanak meg a kdzosség tobbi tagjaval (Hargreaves, 2000).

Azok a kdzosségek, amelyeknél mindharom korabban emlitett 6sszetevé megtalalha-
t6 (széles korben zajlik a tudas eléallitasa és Ujratermelése, Iéteznek az igy nyert tudas cse-
réjére és aramoltatasara szolgald mechanizmusok, intenziven hasznaljdk az uj informacios



technoldgiakat) altalaban jdl illeszkednek a tudasvezérelt gyartas kdvetelményeihez. Ennek
kovetkeztében meghatarozott ,erényekkel” rendelkeznek:

— a tudas bdvlilését felgyorsitjak a rekombinacio, a transzponalas és a szinergiate-
remtés lehetéségei;

— a tudasbazis nagy része kodifikalt, ami nagyobb tarold és kommunikacios kapaci-
tast eredményez, és Uj kognitiv megkdzelitések kifejlesztését teszi lehetéve;

— garantalt a mindségellendrzés, mert a kdzdsség minden tagja képes Ujratermelni,
tesztelni és birdlni az Uj tudast;

— jellemzd a hatékonysag allandé ndvekedése, ami azt jelenti, hogy mivel mindenki
hozzaférhet a megtermelt tudashoz, nem fogjak ugyanazokat a dolgokat Ujra fel-
talalni (ugyanakkor az Uj tudas létrejottét nagyban segiti a koncentralt figyelem, az
egyUttmUkodésen alapuld kisérletezés és a kdzos fejlesztési eréfeszitések);

— fokozddik a tanulas hatékonysaga azaltal, hogy masok tudasanak Ujratermelésén
keresztll az egyén ,megtanul tanulni”;

— lehetévé valt a tevékenységek térbeli atrendezése és a virtudlis kbzdsségek létre-
hozésa, mivel a tudast immar kevésbé koltséges mozgatni, mint a tagokat.

Létezik-e optimalis méret egy tudasintenziv kdzbsség esetében? Nyilvan nagy kilénbségeket
talalunk a nagyenergidju részecskefizikusok tébb ezer f6bdl alld globalis k6zbssége, vala-
mint a szarnyszelvény-tervezés egy részproblémajaval foglalkozé repuldmeérndkok kdzdssé-
ge, vagy példaul a mellrak egyik oroklédé fajtajanak génjét keresé molekularis genetikusok
csapatai altal alkotott konzorciumok mérete kozott. A kdzdsség bdvilésével ndvekednek
a tudas-eldallitasi és -uUjratermelési lehetéségek; ugyanakkor az adatkeresés koltsége, a tul-
népesedés kockazata és a tagok kdzotti anonimitas is fokozodik, ami sulyos bizalmi problé-
mak forrasava valhat. Az optimalis méret az adatkeresési és -sz(rési technoldgiak fejlédése,
valamint az Uj bizalomépité mechanizmusok kifejlesztése nyoman is valtozhat (lasd alabb).
Emellett az optimalis méret fligg a kapcsolat céljatdl is (pusztan a tudasbazishoz vald hozza-
férést célozza vagy egy kutatasi projekt keretén belll megvaldsuld intenziv interakciot).

A tuddaské6zosségek mint a gazdasdagi valtozds mozgatérugoi

A legtobb tudaskdzosség atnyulik a hagyomanyos szervezetek hatarain (vallalatok, kutaté-
kdzpontok, kdzintézmények és kormanyzati szervek stb.), tagjai viszont e szervezetek alkal-
mazottai. A tudastarsadalom fejlédésével tehat tobbek kozétt azt tapasztalhatjuk, hogy a ha-
gyomanyos szervezetekbe beépllnek azok, akik valamely ,kuls¢” tudaskdzdsséggel fenn-
tartott kapcsolatuk miatt még értékesebbek az dket alkalmazo szervezetek szamara. Kitling



példa erre az a privat szektorbeli mas-mas cégeknél dolgozéd mérndkdk csoportja, amelynek
tagjai megosztjak tudasukat és a ,szakmai titkokat” egy kdlcsdndsségen alapuld haldzat
keretein belll (von Hippel, 1988b). Megemlithetjuk tovabba a nagy gydgyszeripari cégek al-
tal alkalmazott tuddsokat, akiket arra buzditanak, hogy szakfolydiratokban publikaljanak, és
6rizzék meg szoros kapcsolataikat az egyetemeken dolgozé tuddskollégakkal (Cockburn et
al., 1999); vagy azokat az egytttmukddési projekteket, amelyekben ugyanazt a technoldgiat
(példaul szoftvert) hasznald, kilénbdzé helyeken, akar konkurens cégeknél dolgozd sze-
mélyek vesznek részt, azért, hogy munkajukban alkalmazni tudjak a fejlettebb technoldgiat.
Ezek a kdzdsségek — azzal, hogy behatoltak a hagyomanyos szervezetekbe — a valtozas
mozgatdrugdiva valtak, nemcsak sajat iparagukat, hanem a gazdasag egészét tekintve is.

llyen esetekben azonban fennall annak a veszélye, hogy az Uj tudast sajat kizarola-
gos tulajdonukként kezelé magancégek és a kifejezetten a tudasmegosztas céljabdl Iétrejott
tudaskozosségek kozotti konfliktusok problémakat szilnek. A tudaskézdsség egy torékeny
épitmény, mert iratlan szabalyokra épul (kdlcsdndsség, nyiltsag). Ha a tagok elvesztik a ké-
pességlket vagy az elkotelezettséglket arra, hogy e szabalyokat betartsak, és inkabb egyé-
ni érdekeik elémozditasara térekszenek a piac egylttmiikddést elutasitd szabalyai szerint,
a tudaskdzosség gyorsan széthullhat.

1.5 NEHANY MEGVALASZOLATLAN KERDES

A ,tudasalapu tevékenységek” fogalmanak fent kifejtett meghatarozasa és elemzése azon-
ban szamos kérdést nyitva hagy a napjainkban kialakuld tudasalapu gazdasag mikddésével
kapcsolatban.

Sziikség van-e konkrét készségekre és képességekre
a tudasalapi gazdasagban?

Szlkség van-e ,Uj készségekre és képességekre” ahhoz, hogy napjaink tudasalapu gaz-
dasagba bekapcsolddjunk? Ha igen, melyek ezek, és valdban annyira Ujak-e, mint ameny-
nyire ezt néhdnyan szeretnék veliink elhitetni? Ugy t(inik, hogy az informécids technoldgidk
hasznalatahoz szlkséges jartassagon kivll valéban léteznek bizonyos kévetelmények, mint
csapatmunka, kommunikacios és tanulasi készségek, de ezek a ,lagy készségek” aligha ne-
vezhetdk Ujnak. S6t —bar a Ford kordban hattérbe szorultak —, a térténelem soran mindig is
kulcsszerepet jatszottak az egyének munkaban elért fejlédésében és jolétében.



Sok szakeérté alabecsUli az altalanos tanulasi képességek jelentéségét (megtanulni
tanulni, tudni, hogy mit nem tudunk), és azt, hogy mennyire fontos tisztaban lennlink a ko-
vetkeztetéseket torzitd heurisztikus elfogultsag f6 formaival (példaul amikor tul nagy jelenté-
séget tanusitunk a legujabb informacidnak vagy tul kevés figyelmet forditunk az informacié
értékelésére kivalasztott minta méretére). A szakérték szerint jobb, ha valaki e képességekkel
rendelkezik, mintha a mlszaki készségek egy konkrét repertoarjanak birtokosa. Az alkalma-
zottakat az sarkallja Uj készségek és képességek elsajatitasara, hogy Iépést akarnak tartani
a folyamatos valtozasokkal. Ez tdbbet jelent a technikai ismeretek folyamatos frissitésénél,
mert feltételezi a valtozas megértésének és elbre latasanak képességét is.

A piaci munka visszatér az otthonba?

Tekintettel arra, hogy az informaciéva redukalt tudas milyen hatékonyan képes ,utazni”, és
az emberek mozgatasanak kéltségei még mindig nagyon magasak (sét a varosok terjesz-
kedése miatt még ndvekedtek is), ezért megalapozottnak tlnik az a feltevés, hogy mivel
a tudasmegosztasra, a tavoli hozzaférésre és a csapatmunkara, valamint a nagy terUleteket
atfogo szervezési és koordinacios feladatokra alkalmas technoldgiai képességek rendelke-
zésre allnak, egyre tébben valasztjak az otthoni munkavégzést. Ez vajon egyet jelent-e a féld-
rajzi tavolsagok megszlinésével, vagy legalabbis jelentheti-e azt, hogy megsz(nik a foldrajzi
tavolsagnak a tevékenységek szervezésében jatszott szerepe? A fdldrajzi tavolsag jelents-
sége egyértelmlien csdkken, szamos kllbnbozd tipusu tranzakcio zajlik ,a tavolsag korlatai
aldl felszabadult” helyszinvalasztasi stratégiak keretében. Sok Ugyfélnek fogalma sincs arrdl,
hogy tranzakcidjat (féldrajzi értelemben) hol dolgozzak fel.

Az viszont sokkal kevésbé egyértelmd, hogy ennek eredményeképpen valéban visz-
szatér-e a munka az otthon keretei kd6zé. Még nincs elég tdrténelmi ralatasunk a helyzetre
ahhoz, hogy megallapitsuk, vajon ,az inga valdban elkezd-e Ujra az ellenkezé iranyba lendUl-
ni” (Mokyr, 2000), és véget ér-e a gyarrendszer tobb évszazados fejlédése, amely arra kény-
szeritette az iparban, majd a szolgaltatasi szektorban, a kereskedelemben és az oktatasban
dolgozdkat, hogy ingazzanak a munkahelylkre. Bar lehetetlen a kdltségek szamszerUsitése,
az mindenképp elmondhatd, hogy ez a rendszer ¢ériasi kiadasokat jelentett. Cairncross (1997)
szerint ,fél évszazad mulva lehet, hogy hihetetlennek tlnik majd, hogy egykor emberek millidi
vonultak minden reggel az egyik épuletbdl (az otthonukbdl) a masikba (az irodajukba), csak
azért, hogy mindezt este forditva végrehajtsak. Az utazas az idé és az épliletkapacitas szem-
pontjabdl is pazarlas. Az egyik épllet — az otthon — egész nap Uresen all; a masikat — az iro-
dat — pedig éjszaka nem hasznaljak. Unokaink szamara mindez lehet, hogy bizarr dolognak
fog tlinni”. Mokyr (2000) ésszerlien érvel az otthoni termelésen alapulé gazdasag bizonyos



foku fejlesztése mellett azon az alapon, hogy olcsébb a tudast szallitani, mint az embereket.
Az ilyen iranyu fejlédést azonban valdszinlleg még j6 ideig akadalyozni fogja az érdektelen-
ség sokféle formdja, igy még sokat kell tenniink azért, hogy a teret a tudastarsadalom éltal
kinalt lehetéségeknek megfeleléen tudjuk atalakitani.

Szamos tevékenységet nem lehet pusztan virtudlis eszkdzokkel iranyitani. A szemeé-
lyes jelenlét és a tarsasagi dsszejovetelek altal kivaltott spontaneitas és versengés a jévében
is kiemelt szerepet kapnak. A kdzvetlen, személyes talalkozasok akkor is fontosak, amikor
az érzeki észlelés olyan formait segitik eld, amelyre az elektronikus interakciok keretében
nincs mod. Sok ember szamara a munkahelyen megvaldsuld személyes kapcsolatok és az
otthonitdl eltérd kdrnyezet stimuldld hatasa teszik a munkat élvezetessé; az otthoni irodabdl
végzett tavmunka 6romeit ecseteld futurisztikus forgatokodnyveket gyakran maganyos irdk
vazoljak fel, akiket tlrelmetlenné tesz a vilag és a korulottik 1évé emberek kozelsége.

Osszességében ma mar sokkal tobb lehetésége nyilik az embereknek arra, hogy el-
dontsék, otthonrdl dolgoznak (igy megtakaritva az ingazas koltségeit) vagy bemennek a ko-
z6s munkahelyre (hogy élvezzék azokat az elénydket, amelyet egy ,valddi” csoporttal apolt
kapcsolat jelent), de tovabbra is nyitott kérdés, hogy az elébbi opcié mennyire bizonyul
vonzonak.

1.6 A KIHIVASOK

Az eddig vizsgalt alapvetd atalakulasok nem automatikusak és nem is elkerUlhetetlenek, to-
vabba az sem biztos, hogy a valtozasok minden téren elénybsek lesznek. Foglalkoznunk kell
tehat azzal a hat fontos kérdéssel, amelyet meg kell valaszolni, ha biztositani akarjuk a tudas-
gazdasagban rejlé lehetéségek hatékonyabb kiaknazasat.

Az informdciéhoz és a tuddasalapokhoz valé hozzaférés

Kbzdsségalapu megkozelitésiink elénye, hogy megmutatja, napjainkban is még mennyire
korlatozott a tudasgazdasaghoz valé hozzaférés, és mekkora egyenlétlenségek vannak a ku-
|6nbdz8 orszagok és tarsadalmi csoportok kozott.

Gyakran beszélnek az ,informacios tarsadalom »résztvevli« és »kimaraddi«” kozotti
klldnbségrdl, ami a dolgok tulzott leegyszerUsitésébdl fakad, csakugy, mint az az elképzelés,
hogy a kialakult ,digitalis szakadékot” oly mdédon lehet és kell athidalni, hogy technikailag



mindenki szamara biztositjuk az internethez valé kapcsolddast. A telekommunikacios hoz-
zaférés kétségtelenll relevans probléma, tekintve, hogy a vilag népességének kétharmada
nem csak egyszerl telefondsszekdttetéssel, de szamitdgéppel és internetkapcsolattal sem
rendelkezik. A nehezebb és bizonyos értelemben alapvetébb probléma azonban nem az
informacidfolyamhoz valé jobb hozzaférés mdszaki biztositasa, hanem inkabb az, hogy fel
kell vértezni az embereket azokkal a kognitiv képességekkel és szellemi alapokkal, amelyek
lehetdveé teszik az informacio értelmezését, szelektalasat és felhasznalasat, és ezaltal anyagi
kordlményeik és életmindséguk javulasat.

Mondhatjuk tehat, hogy a tudas mar csak azért is hatalom, mert nélklldzhetetlen
a hasznos informacidhoz vald hozzaférésnél. Az emberi tudas és az informacié azonban
kdlcsdndsen hat egymasra; a személyes tapasztalaton alapuld tudas kialakitasat az egyén
esetében nagyban segiti a masok kézos tanulasi folyamatat 6sszegzd értelmezhetd (dekd-
dolhatd) informacio. Egyszerlien fogalmazva: a terjesztési célra rendelkezésre allé tartalom
jellege kulcsfontossagu. A hozzaférés bizonyos, képességjavitd informaciokat kozvetité kom-
munikacids csatornakhoz jelentés szerepet jatszhat abban, hogy felgyorsuljon azon kogni-
tiv készségeknek elsajatitasa, amelyek birtokdban a meghatarozott csatornakon keresztUl
aramlo tébbi informacio is relevansabba és értékesebbé (hasznosithatobba) valik.

Visszatérve az altalanos telekommunikacios hozzaférés biztositasanak egyszerlbb
kérdésére, el6szdr is fontos, hogy belassuk, milyen nagy szakadék tatong a valdsag és azon
gondolat k&zétt, hogy miutan az emberiség ugyanazon a bolygén osztozik, igy ugyanahhoz
a ,globadlis faluhoz” is tartozik (UNDP, 1999). Egyrészt néhany orszagban az informacids infra-
struktura annyira csapnivald, hogy az Internet nevl bolygdt egy masik galaxisba sorolnak.
Osszesen 133 fejl6d6 orszag kérte az Egyesiilt Nemzeteket arra, hogy tovabbra is radion és
mas hagyomanyos médiumon sugarozzak az informaciot, mert az internet kizarélagos hasz-
nélata sok embert kizarna az informacioaramlasbol.

Masrészt, a tudasalapu gazdasagban vald részvétel a tanaroknak és a digkoknak az
oktatéas terén kifejtett eréfeszitéseibdl eredd immateridlis t6kebefektetéseken mulik; azokon
az eréfeszitéseken, amelyek a szévegalapu kulturakban szlkséges alapkészségek és képes-
ségek (iras és olvasas) kialakitasara 6sszpontositanak. Azokat az allitasokat, amelyek szerint
a technoldgiai ugras lehetévé tenné, hogy egy adott tarsadalom kihagyjon bizonyos stadiu-
mokat a tudasinfrastruktura fejlédésében, érdemes kritikusan fogadni. Vajon ezek a kényvek
potolni tudjék-e valaha a papir tankdnyvek hianyat az altalanos iskolai oktatasban? Megsza-
badulhat-e egy civilizacio az irastudatlansag hatranyaitél az audiovizudlis média széles korU
alkalmazasaval? Aligha. Az irasbeliség korszakan valé tullépés nem egyenlé az irastudatlan-
saghoz vald visszatéréssel. A képekkel torténd informacidcsere szdrakoztatd és néha na-



gyon hatékony is lehet, de amig egy gazdagabb és szabvanyositott képi szokincs Iétre nem
jon, addig a nem szdveg alapu kommunikacié mind elterjedtebb alkalmazasa végsé soron
a tudas O6sszetettebb (kodifikalt) reprezentacioi altal hajtott kognitiv fejlédést gatolja.

A fentiek ellenére kodzdsségalapu megkdzelitéstnk rengeteg irdnymutatassal szolgal,
és szamos okot ad a reményre. A fejl6dd vildag bizonyos tudomanyos kézdsségei kdzel jarnak
ahhoz, hogy magasabb szinten vegyenek részt az Uj ismeretek felfedezésében és létrehoza-
saban, ahelyett, hogy tovabbra is a kutatas élvonala mogé szorulnanak, ahonnan képtelenek
a kutatasok iranyat ugy befolyasolni, hogy azok sajat tarsadalmuk legsurgetébb problémai-
nak megoldasat segitsék. Az & esetiikben a probléma igazabdl abban all, hogy megsze-
rezzék azokat a jo minéségu informacios infrastrukturalis eszkdzoket, amelyeket a (sokszor
kulfoldon képzett) kutatok mar képesek hasznaini.

Ma mar a nagy sebességl telekommunikacids eszkdzok révén olykor leklzdhetd-
vé valnak azok az akadalyok, amelyek a nagy Iéptékd és rendkivil koltséges — kizardlag
a gazdasagilag fejlett orszagok altal megfizethetd, és az & esetlikben is gyakran csak kézds
vallalkozasban megvaldsithatd — természettudomanyi kutatd kdzpontokhoz vald hozzaférés
elétt tornyosulnak. E technoldgia révén a megfigyelési eszkdzok tavolrdl is hozzaférhetdk, be-
szerezheték az utélagosan elemzendd adatok, és a szlkséges savszélesség biztositasanak
koltsége jellemzd moédon sokkal alacsonyabb, mint a létesitmények megépitésének koltsége,
meég abban az esetben is, ha a kivitelezési munkak végrehajtasanak technoldgiai feltételei
biztositottak az adott fejl6dé orszagban.

Mig az ,adatok mozgatasa” a megoldas része, a tudomanyos munkat végzék nem-
zetkdzi mozgasa jelentds problémakat okoz a fejl6dd orszagoknak, mégpedig a természet-
tuddsok és a mérndkdk kulfdldre aramlasa miatt bekdvetkezd ,agyelszivas” miatt, ami a te-
hetséges kutatok és a jovdbeli oktatok elvesztésével jar. Mindaddig, amig a fejlett orszagok
Ugy tudjak megdrizni rendszereik életképességét, hogy tehetséges kuilféldi diakokkal pdtoljak
a magas szintl tudomanyos képzésben résztvevd fiatalok alacsony szamat, olyan szelekti-
ven liberdlis bevandorlasi politikat fognak alkalmazni, amelynek a fejl6dé orszagbeli tuddsok
nehezen tudnak ellenallni; és ennek kdvetkeztében sajat hazajukban nem alakulnak ki kézds-
ségek. Néhany szakember a tudashaldzatok létrehozasat sirgeti, amelynek keretében tudo-
sok és mérndkok térnének vissza hazajukba (pl. Kaliforniabdl Tajvanba vagy India bizonyos
részeibe). Ez az Ugynevezett ,agyaramoltatasi” modell, amely azt hangsulyozza, hogy ezek
a szakemberek magasan képzetten és a Szilikon-volgy vallalkozé szellemével atitatddva tér-
nének vissza hazajukba. Ennek kapcsan azonban mas jellegl problémak vetédnek fel, igy
példaul a tudomanyos elit elszigetelédése a lakossag tdbbi részétdl, vagy az, hogy ez a mo-
dell egyetlen kizarélagos tarsadalmi-gazdasagi modellt helyez elétérbe (Saxenian, 2007).



A dinamikus tudomanyos kdzosségek fejlédése természetesen tébb mas tényezstél
is fligg, azonban minden eszkdz adott ahhoz, hogy a fejl6dé orszagokban dolgozd tuddsok
mar ne csupan ,egyetlen pillanatnyi megnyugvas nélkil loholjanak a tudas eszkozei utan”.
Egyéb szakmai kdzbsségek — orvosok, tanarok, varosfejleszték és épitészek — is kdzponti
szerepet toltenek be, és a tudasalapu kdzdsség f6 alkotdelemeit itt is fokozatosan meg kell
teremteni.

A tudds egyenlétlen fejlodése a kiilonbéz6 agazatokban

Konnyen lehet, hogy a megfeleld tudasalapokhoz vald egyenlétlen hozzaférés az egyik fontos
oka annak, hogy ugyanazon a tarsadalmon belll a kilénb6z6 tdrténelmi korszakok soran joél
lathatd klldnbségek mutatkoznak az egyes agazatok eredményességében és termelékeny-
ségének fejlédési Utemében. A XIX. szazadban példaul a mezégazdasagi termelékenység
fejlédése még a fejlettebb, magas jovedelmU gazdasagokban is elmaradt az ipari fejlédés-
tél, nagyrészt azért, mert a névény- és allatbioldgia, valamint a talajkémia terén szlkebb
és kevésbé dinamikus tudasbazis allt rendelkezésre, mint a mechanikéban és a szervetlen
kémiaban. A XX. szdzad masodik felére a helyzet jocskan megvaltozott, ezt tanusitja a ,,zold
forradalom” sikere is, ami az Uj névényfajoknak kdszdnhetd, valamint annak, hogy a fejlett
gazdasagokban a mezdgazdasagi termelékenység ndvekedési Uteme felgyorsult, és ezzel
felzarkdzott a gyartdiparéhoz.

Manapsag is megddbbentd latni, hogy bizonyos gazdasagi agazatok gyakorlatanak
fejlédése szorosan dsszefligg az emberi tudas gyors bévilésével — példaul az informacios
technoldgiaban, a szallitmanyozasban és az egészségligy bizonyos terliletein (sebészet és
gyogyszeres kezelések) —, ugyanakkor egyes terlletek tudasszintje sokkal korlatozottabb.
Vajon ma az ember jobban tud-e tanitani, varost tervezni, haborus pusztitasokat elkerdini
vagy vonésnégyest jatszani, mint a XIX. szazadban? Valészinlleg nincs észrevehetd kilénb-
ség. A tudas ugyanis nem fejlédik ugyanolyan (temben minden szektorban.

Bizonyos fokig ez annak tudhatd be, hogy nem mikddnek azok a mechanizmusok,
amelyek megfeleléen felmérhetnék a kilonbdz6 tarsadalmi igények fontossagat dgy, ahogy
a piacok minden maganfogyasztasra szant termék esetében felmérik a kereslet intenzitasat;
ezzel az arra vonatkozo jeleket generalnak, és nyereség altal motivalt eréfeszitéseket hivnak
életre az igények kielégitésére. A katonai 6sszecsapasban harcoldk fegyvereket igényelnek,
és a fegyverkereskeddk igyekeznek kielégiteni ezeket az igényeket; a civil lakossag, amely
ennek kdvetkeztében valdszinlileg sérlléseket szenved el, kevéssé képes létrehozni ,a mu-
kddésképtelen fegyverek piacat”. Hasonloképpen — bar kevésbé dramai médon — ugyanez



figyelheté meg a gyodgyszeripari cégeknél, amelyek a fekélyek és a magas vérnyomas keze-
lésére szolgald gyogyszerek iranti intenziv piaci keresletre reagalnak, és nem a szegény or-
szagokban pusztitd malaria és mas tropusi betegségekhez kapcsolodod K+F-tevékenységbe
fektetnek be.

Mindazonaltal a kereslet koncentralt érvényre juttatdsanak képességében megmu-
tatkozé kilonbségek nem adnak telies kord magyarazatot. Fontos tudomasul venni, hogy
a hozzaférhetd tudas egyenlétlen eloszlasa fakadhat abbdl is, hogy a kinalat nem minden-
hol képes ugyanugy reagalni az érzékelt szikségletekre (Foray—Hargreaves, 2003). A tu-
das-eléallitas azokban az agazatokban zajlik rendkivil gyorsan, amelyekben a tudomany és
a technoldgia kélcsdnhatasai kilondsen szorosak és intenzivek. Ezek az agazatok képesek
szabdlyozott kisérleteket végrehajtani és alaposan ellendrizni az eredményeket, ugyanakkor
folyamatos kapcsolatot és visszajelzést biztositani a kisérletezés és az alkalmazas kulénbdzé
fazisai kozott. Mellesleg a technoldgiai fejl6dés jobb eszkdzoket biztosit a tudomany szama-
ra, javitva ezzel a kisérletezés modszereit. Bizonyos terlleteken a ,tudomanyosan létrehozott
technoldgia” és a ,technoldgiaval felvértezett tudomany” kézotti kdlcsénds kapcsolatok biz-
tositjak a tudas gyors fejlédésének alapjait. Ez egy olyan modell, amely jelentds befektetése-
ket feltételez off-line kisérleti kutatasi tevékenységekbe és nagy Iéptékd tudaskodifikalasi pro-
jektekbe, hogy ilyen modon egy szabvanyositott és strukturalt tudasrendszer fenntarthassa
a tudomany és a technoldgia kozotti kdlcsdnhatast.

Sok agazatban jol lathatéan képtelenek eleget tenni a gyors fejlédés eme feltételei-
nek. Az oktatas terén példaul a tudomany szelleme nemigen ,hatja at” a tanitas mivészetét.
Aligha mondhatjuk, hogy jelentds szerepet jatszana a rendszerezett tudas kodzvetlen eldal-
litasaban, amely késébb az osztaly- vagy az eléaddtermekben ,mikdddéképes programok”
formajaban Olthetne testet. Az oktatas terllete nem igazan alkalmas a kisérleti kutatasra:
ami a kisérleti iskoldban mukodik, lehet, hogy mashol nehezen megismételhetd. A problé-
ma részben abban all, hogy lehetetlen a kisérleti megkdzelitéseket olyan részletességgel
leirni, hogy biztosak lehessiink abban, hogy valéban ugyanazt alkalmazzak késébb mas is-
koldkban (Nelson, 2000). Az oktatas terlletén alkalmazott tudas is kevéssé kodifikalt. Az or-
vosok, Ugyvédek vagy mérndkok altal hasznalt kézikdnyvekhez hasonld eszkdzdk sokkal
ritkdbban fordulnak elé az oktatasban. A palyakezd6 tanarok tehat ugy kezdenek tanitani,
hogy nem segitik 6ket ezek a ,kodifikélt utasitdssorozatok”. Altaldban véve a tanari szak-
ma nem ugy szervezédik, hogy tajékoztatni tudja a gyakorld szakembereket az alternativ
megkozelitésekrdl és a masok altal kiprébalt megoldasokrdl; ehelyett inkabb a megérzésé
a f6 szerep, illetve a ,mestertandrok” repertoarjaban szerepld elismert gyakorlatokat igyekez-
nek imitalni. Az oktatasi szakmaban dolgozd tdbbi szakember egyéni felfedezéseinek kézds
megismerésére és hasznositasara csak fejletlen mechanizmusok Iéteznek. Az oktatas terén



rendkivll kevés lehetéség adodik a kutatok és a gyakorld szakemberek kdzétti rendszeres
eszmecserére (Hargreaves, 1999).

Szamos agazat azonban nem élvezi a ,tudomanyosan létrehozott technolégia” el6-
nyeit, igy azzal a kérdéssel kell szembenéznilk, hogy hogyan tudnak a tudomanyra alapu-
|6 agazatokhoz hasonld sebességgel bdviteni tudasukat. Ahelyett, hogy megprobaljuk ezt
a modellt arra alkalmatlan agazatokba exportalni, jobb, ha a tudomany szerepét annak fi-
gyelembevételével alakitjuk ki, hogy az Ujitasok nagy része a gyakorlati tapasztalatbdl fakad;
a tudomany szerepe nem pusztan a ,mikdddképes eszkdzoOk” biztositasaban all, beletar-
tozik a gyakorlaton alapuld Ujitasok dokumentalasi, értékelési és népszerlsitési modszer-
tananak kidolgozasa is.

A ,tudomanyosan létrehozott technoldgia” modelljének sikere elhomalyositotta azt
a tényt, hogy a tudomany és a technoldgia koélcsénhatasa mas maédokon is megvaldsulhat;
és hogy ezek fejlesztése néhany agazatban elésegitheti a tudas fejlédését.

A szellemi tulajdonhoz valé jogot védelmezziik vagy
a tudds kéztulajdon jellegét?

Az elmult két évtizedben azt lathattuk, hogy a szabadalmak, szerzdi jogok és a jogvédelem
mas, Ujabb tipusu eszkdzei révén egyre nagyobb eréfeszitéseket tesznek a tudomanyos és
a technoldgiai tudasra vonatkozd szellemi tulajdonjogok biztositasara és érvényesitésére.
Ezek a fejlemények egybeestek két masik tendenciaval, amelyek szintén a tudas magankéz-
be kerllését erésitették a kdztulajdonu tudas rovasara.

Az egyik tendencia az egyetemek szabadalmaztatasi tevékenységének terjedése, ki-
I6ndsen a biotechnoldgia, a gydgyszergyartas, az orvosi mlszerek és a szoftverek terén.
Ez a szokas el8szor az Egyestilt Allamokban alakult ki, ahol a Bayh-Dole térvénynek kdszon-
hetéen 1980 utan tovabbi lendlletet kapott, mivel a térvény lehetdévé tette a szabadalmaz-
tatast olyan felfedezések és taldlmanyok esetében is, amelyek a szdvetségi kormany altal fi-
nanszirozott kutatasi projektek eredményeképpen szllettek. Azéta az egész vilagon elterjedt
ez az eljaras, amit az egyes orszagok azon igyekezete is erdsit, hogy szorosabbra fonjak az
egylttmUkodést egyrészrél az egyetemek és az allami kutatdintézetek, masrészrél a magan-
szektorbeli vallalatok kodzott. A masik tendencia az, hogy mindenki igyekszik az informacio
elektronikus uton torténd sokszorositasara és terjesztésére szerzdi jogi védelmet biztositani,
részben azért, hogy kiaknazhassak az elektronikus kiadasban rejlé lehetéségeket, masrészt
azért, hogy dévjak a mar levédett anyagokat az elektronikus halézatokon keresztll digitalis
formaban, rendkivil olcson sokszorositott informacio altal tamasztott versenytdl.



Az, hogy a tudas-eléallitas terén hirtelen kiemelkedd szerepet kapott a magantulaj-
don, meglehetésen paradox helyzetet eredményezett (Foray, 71999). A technoldgiai feltételek
(kodifikalas és alacsony koltségu atvitel) alkalmasak lehetnek ugyan arra, hogy azonnali és
zavartalan hozzaférést biztositanak az Uj ismeretekhez, a szellemi tulajdonjogok elburjanzasa
azonban még az eddig védett terliletekhez vald hozzaférést is megakadalyozza (alapkutata-
sok, élettudomanyok, szoftverek). Am azzal, hogy olyan teriileteken prébélnak hidnyt terem-
teni, amelyeken a béség természetes adottsag, végsd soron oriasi felesleget alakitanak ki.

Ennek megértéséhez be kell latnunk, hogy a tudas nem hasonlit mas vagyoni esz-
kozokhoz. A szellemi tulajdont abbdl az egyszerl okbdl nem lehet a targyi eszkdzdkkel egy
kalap ala venni, hogy a tudas és az informacio, kbzgazdasagi értelemben ,nem rivalizald”
javaknak szamitanak. Ez azonban nem igaz a targyi eszkdzdkre: ha Marie megeszi az utol-
s6 szelet vajas kenyeret a konyhaban, Camille mar nem eheti meg. Ebben az esetben egy-
értelmd, hogy a tulajdonjogok megallapitasa a decentralizalt piacgazdasag mikoddésének
javitasat szolgalja.

Abban az esetben azonban, amikor Théo egy zeneszamot hallgat, a modern sok-
szorositasi és atviteli technoldgiak Quentin, Manon és tébb millié ember szamara is leheté-
vé fogjak tenni, hogy tovabbi kéltségbefektetés nélkll ugyanazt a dalt hallgathassak. Innen
nézve pedig az, ha a szellemi tulajdonjogok létrehozasa bizonyos potencialis felhasznaldkat
kizar, pazarlashoz vezet. Lesznek olyanok, akiknek a vagyai kielégitetlenek maradnak annak
ellenére, hogy (szinte) ingyen ki lehetett volna elégiteni 6ket. A pazarlas nagyon hatasos érv,
amely szamos maédon alkalmazhaté példaul, amikor bizonyos szabadalmaztatott gyogysze-
rekhez vald ingyenes hozzaférésrdl, a kédolt zenei programok internetes szabad sokszoro-
sitasardl vagy a magantulajdonban lévé digitalis adatbazisok kutatasi célu felhasznalasardl
van szo.

Az OGtletek kitalaldi és a zeneirdk persze dsztdtnzdkre reagalnak, ha munkajuk felett
nem gyakorolhatnanak tulajdonjogot, akkor kevesebbet vagy semmit nem hoznanak létre.
Tehat nem elhanyagolhatd a szellemi tulajdonjogok szerepe. Nincs azonban egyszerl meg-
oldas erre a gazdasagi problémara, és a felmerilé kérdésekre (szlkség van-e a szerzdi jo-
gokra, és ha igen, milyen formaban?) érkezd valasz valtozhat az adott gy, régid és szituacio
fliggvényében. Mindennél vildgosabb azonban, hogy a tudasra vonatkozo tulajdonjogok lét-
rehozasa, ami dnmagaban is Uj tudast (kutatasi eszkdzbket, adatbazisokat, altalanos isme-
reteket) hoz Iétre, driasi pazarlast eredményez azaltal, hogy megakadalyozza a hozzaférést
nemcsak a fogyasztdi javakhoz (példaul egy vershez vagy zenei programhoz), hanem a ter-
melési tényez6khoz is. A kollektiv tudasbdévilést akadalyozza az a tény, hogy a kbdzzétett
tudast masok nem gazdagithatjak, nem egészithetik ki megjegyzéseikkel, és nem kapcsol-
hatjak 6ssze Uj mdédokon. Az angol népi bodlcsesség szerint a jo kerités a j0 szomszédsag



feltétele. Ez lehet, hogy igaz a szomszédos foldeken gazdalkodd birtokosok esetében, ahol
az egyik gabonat termeszt, a masik pedig marhacsordat legeltet, esetleg a szomszédos te-
rlletek feltarasaval foglalkozé aranyasoknal. Ellenben a foldtél, a takarmanytdl vagy egyéb
kimeritheté eréforrasoktdl eltéréen a tudas nem merdl ki, ha hasznaljak; az adathalmazokat
nem lehet tullegeltetni, sét minél tdbbszor fésilik at, annal valdszinlibb, hogy gazdagodnak
és pontosabba valnak (David, 2007).

Ez végss soron igen sulyos problémahoz vezet, a fejl6d6 orszagok tudomanyos is-
meretekhez vald hozzaférésének problémajahoz, a tudas dinamikajanak sulyos akadalyoz-
tatasahoz, és ahhoz, hogy nem érvényestl az elv, mely szerint minden egyénnek joga van
hozzaférni a legujabb tudomanyos felfedezésekhez az olyan kulcsfontossagu terlleteken,
mint az egészségligy vagy az oktatas.

Azokban az agazatokban, amelyekben a szolgaltatasoknak alapvetd hatasuk van
a ,jolétinkre” (egészséglgy, oktatds), talan sikerUlt kialakitani egy térékeny egyensulyt.
Az egészséghez és az oktatashoz valo jog, ugy tlnik, elég erés ahhoz, hogy megoldasokat
kényszeritsen ki a kisajatitas szabalyok kdzé szoritasara (lasd a 3. fejezet elemzését arrdl,
hogy ezek a kérdések hogyan befolyasoljak az oktatasi modszereket és tananyagokat).

Uj bizalmi problémak?

A csalas, a hamisitas és a szinlelés természetesen nem a virtualis vilag megjelenésével terjedt
hirtelen el. Az eredetiséggel és a masolatokkal kapcsolatos kérdések — nem beszélve a ke-
reskedelmi Ugyletek targyat képezé arucikkek értékelésérdl — felvetik a bizalom problémajat,
és ravilagitanak, hogy a piacok mikddése szempontjabdl mindig is rendkivil fontosak voltak
a bizalomépitési mechanizmusok. A virtudlis kapcsolatok fejlédése azonban Uj aktualitast
ad a bizalom kérdésének. A személyek és a szervezetek kdzotti tranzakciokat segité me-
chanizmusok egész sora kerllt veszélybe a tudassal kapcsolatos tranzakciok és kdzlések Uj
feltételei miatt: a ndvekvd specializalddas, az informacio és az értékelési képességek egy-
re aszimmetrikusabb eloszldsa, a kommunikald felek ndvekvd anonimitdasa és az identitas
meghamisitasanak egyre szélesebb korl lehetéségei miatt. Egyértelmden Uj mddszerekre
van szlkség az interneten aramoltatott tudas ,igazolasara”, mivel a bemeneteket mar nem
szabalyozzak (nem ugy, mint a tudomanyos folydiratokban kdzreadott ismereteket, amelye-
ket minéségi és megbizhatdsagi szempontbdl érvényesit a tuddstarsak folyamatos szakértéi
értékelése).



Az emlékezetétél megfosztiott tarsadalom

A ma él6 fiatalabb generaciok talan mar at sem élhetik azokat az érzéseket, amikor Ujra felfe-
dezlink egy régi jatékot vagy kényvet a padlason, és latjuk, hogy még mindig mikaodik. A jové
gépei talan sosem tudjak Ujra életre kelteni eleink falovacskajanak vagy jatékkatondinak mai
megfeleldjét — a Playstation korabbi verzidit ugyanis a legujabb szamitdgépeken mar szinte
lehetetlen hasznalni. Tarsadalmaink egy meglehetésen paradox helyzettel allnak szemben:
még soha nem allt rendelkezésre ilyen hatalmas lehet6ségeket biztositd tarolasi és emlé-
kezetmegdrzési technoldgia, és mégis ugy tlnik, hogy az emlékezet veszélybe kerllt. Két
probléma kezd kbérvonalazédni.

El6szor is, az informacios technoldgiakkal nem dokumentumokat, hanem utasitas-
sorozatokat mentlnk el, amelyeket a megfelelé hardver és szoftver segitségével értelmezni
és kezelni kell. Tehat, ha a kodifikalt tudasrendszer kiegészité elemeire nem forditunk kell§
figyelmet (a nyelvezetek kontinuitasa, azoknak a programoknak a megtartasa, amelyek lehe-
tévé teszik a régebbi fajlokhoz valé hozzaférést), akkor fennallhat a veszély, hogy a tarsada-
lom emlékezete helyrehozhatatlanul megvaltozik.

Masodszor, exponencialisan né a kilénbdzd fajtaju dokumentumok szama, de vajon
tényleg meg kell-e ezeket mind 6rizni? Ha nem, akkor mit kell megd&rizni és milyen adathordo-
zon (elektronikus, papin)? A rovid tavu tarolasi és adat-nyilvantartasi egységkoliségek lehet,
hogy csdkkentek, de tovabbra is komoly problémat jelent a régi dokumentumok régzitése,
tarolasa és visszakeresése. Az Uj elektronikus tarolasi médiumok nem annyira stabilak, sét
kifejezetten instabilak az alacsony szulfattartalmu rongypapirhoz képest, amelyre a jé kény-
veket nyomtatjak mar régéta. A szamitdégépen feldolgozott informacid kodolasara hasznalt
mesterséges nyelv szintén kevésbé stabil, mivel valdszinlbb, hogy hirtelen elavultta valik,
és szikséges lesz a tarolt informacio idénkénti ,vandoroltatasa” olyan Uj kddrendszerekbe,
amelyeket csak a friss programok képesek olvasni. Igy a digitélis korban az informacié ,ta-
rolasa” kevésbé az archivalasrdl, mint inkabb az ismétiédé megujitasrél szdl; ez olyan kul-
turédlis feladatként definialhatod, amelyre az irastudo tarsadalmak valdszintleg nincsenek jol
felkészUlve.

Széttéredezett tudas: hogyan lehet Gjra 6sszerakni?
A tudas fragmentdlodasa természetes kdvetkezménye annak, hogy egyre jobban részekre

osztodik és szétszorddik. A tudas osztdédasa a munkamegosztasban és a ndvekvd speciali-
zalddasban gydkeredzik, szétszérddasa pedig abbdl ered, hogy az innovacié forrasai egyre



inkabb sporadisztikusak. Mindezeknek k&szdnhetéen a tudasbazis rendkiviil széttdredezetté
valt, és emiatt nehéz altalanos és mindent figyelembe vevd véleményt alkotni a dolgokrol.
Ennek katasztrofalis kdvetkezményei lehetnek. A globalis politikak szintjén példaul elkép-
zelhetd, hogy létezik az a tudas, amely segithet egy adott probléma megoldasaban, csak
nem ,lathatd”; elkerUli a dontéshozo figyelmét. Az Uveghazhatasra vonatkozé tudas Svente
Arrenhuis tanulmanyanak kdszdénhetéen mar 1886 ota létezik, de szaz év kellett hozza, hogy
a politikusok figyelmét is megragadja. Nagy kulénbség van a kdzétt, hogy egy adott tudas-
anyag valahol létezik, és a kdzo6tt, hogy a megfelelé emberek szamara és a megfeleld helyen
rendelkezésre all. A széttdredezett, szétszort és nagy terlleten fellletesen szétterUild ismere-
tek integralasara és dsszerendezésére van tehat szikség.

A hires kbzgazdasz, Alfred Marshall, alapvetéen ugyanezt a kérdést vetette fel az ipari
tevékenységek vonatkozasaban: hogyan lehet rendkivil specializalt tevékenységeket meg-
szervezni és koordindlni a szélséséges tarsadalmi munkamegosztas kézepette? A valaszt
Marshall szerint két f8 tényezd rejti: egyrészt a kdzlekedési kdltségek csdkkentése, masrészt
pedig a tevékenységi klaszterek helyi szintli koncentracioja, amelynek révén a helyi kbzdssé-
gek megteremtik a tudas integralasahoz szikséges korilményeket.

Az egész kérdés kdzéppontjaban tehat az a fejlemény all, hogy az Uj informacids tech-
noldgiak a tudas jobb integraciojat biztositjdk, mert csdkkentik a tudas szallitasanak koltsé-
gét, és lehetdvé teszik a virtualis tevékenységek helyi szintl koncentracidjat.

Az Uj technoldgiak bizonyos kortimények kozott valdban elésegitik az alacsony kolt-
ségUl tudasatadast és a virtudlis kdzosségek létrehozasat. A hianyosan kodifikalt tudast tar-
talmazd emberi szervezetek fenntartasa azonban szamos kényes tarsadalmi és politikai
kérdést vet fel. Kihivast jelent példaul egy olyan hatésag létrehozasa, amelynek joga van
kognitiv kérdésekrdl ddnteni, amely képes stabilizalni a kdzodsség altal birtokolt tudast, Uj
tagokat toboroz, és beléjik oltja az egytttmikddésen alapuld, destruktiv, opportunista ma-
gatartasformakat elfojté erkdlcsoket. Nyilvanvald, hogy a tarsadalom tudastaranak kezelése
nem ugyanaz, mint egy kdnyvtar vagy archivum gondozasa. Azonban az emberi civilizacid
térténete soran — mar az irasbeliség hajnalatél kezdve — szinte végig azt lathatjuk, hogy ren-
geteg figyelmet és fizikai eréforrast szantunk az archivalasi technikék fejlesztésére, ami ezzel
parhuzamosan azt eredményezte, hogy gyengult a rendszerszer( elkdtelezettség az olyan
befektetések irant, amelyek alternativ mddszerekkel biztositanak, hogy az emlékezet folyto-
nossaga a dinamikus kdzdsségekben is fennmaradjon.

Ez nem az egyetlen probléma: bizonyos kutatdk szerint az internethez hasonlé nagy-
hatast kommunikacios technoldgiak hasznalata az egyformasagot erésiti a sokféleség ro-



vasara (van Alstyne-Brynjolfsson, 1996). A sajat, elére kivalasztott kdzdsseéglink tagjaival
folytatott on-line kommunikacié kevesebb idét hagy valddi taldlkozasokra kilénbdzé tipu-
su emberekkel. Amennyiben egy fizikus szamara lehet6évé tesszik, hogy kizarélag azokkal
valtson emaileket és elektronikus anyagokat, akik a vilag kulénbdz8 pontjain az § specialis
szakterUletén tevékenykednek — mint ahogy manapsag a kutatdk esetében ezt latjuk —, va-
I6szinlileg kevesebb idét fog szanni és kevésbé lesz fogadd kész arra, hogy a vildgot mas
szemszdgbdl is megvizsgdlja. Ellenben, ha ki lenne téve a mas szakterileten dolgozé kol-
légakkal vald véletlenszer( talalkozasoknak és ebédszinetbeli beszélgetéseknek, akkor ezt
nem kerUlhetné el. Ha elésegitjlik a tudomanyos (vagy barmilyen mas, példaul politikai) kom-
munikacié 6nkéntesen szervez&6dd és erésen homogenizalt tarsadalmi haldzatainak Iétre-
jottét, ezzel lehetévé tesszlk, hogy az egyének megszlriék az informaciok potencidlisan
tularadd béségét. Mindez azonban a tulzott szlrés veszélyét hordozza magaban, ami meg-
szlnteti a sokféleséget, és igy csdkkenti a gydkeresen Uj gondolatok felboukkanasanak gya-
korisagat. Ebbdl a szempontbdl a ma elterjedt virtualis archivumok bdngészésénél meég az
is gyUmdlcsdzébb, ha egy valddi kényvtar kdnyvhegyei kdzott bogaraszunk, mivel ugy tinik,
nehéz a ma létezé ,keresdkkel” hatékonyan eléallitani a megjosolhatd és megjdésolhatatlan
felfedezések azon egyvelegét, amellyel egy nagy kényvtargyUjtemény polcainak fizikai bon-
gészése kozben jellemzden talalkozunk. Az Uj technoldgiak nem fogjak automatikusan meg-
oldani a tudas integralasanak kérdését. Valdjaban heterogén tagsagu interdiszciplinaris ko-
zOsségek létrehozasara és fejlesztésére volna szikség, melyek az informacids technoldgiak
jol megfogalmazott ,marshalli” tulajdonsagainak kdszénhetéen valdban képesek tamogatni
a tudas integraciojat.

A fenti érvek is azt bizonyitjak, hogy fontos az Uj és a régi tudastechnologiak integ-
ralasa. Az 1.2 dsszefoglald bemutatja, hogy mennyire nem felesleges az utdbbi sem. Sét
a konyvtarak, archivumok és mizeumok gydjteményeinek jovébeli fejlesztése szempontjabdl
nagyon fontosak a jelen fejezetben felvetett témak, kdztlk a szellemi tulajdon megosztasa-
nak, a tudas megdérzésének és tbredezettségmentesitésének, valamint az informacié ming-
ségébe vetett bizalom kiépitésének kérdései.

A tuddasalapi gazdasagtol a tudasalapu tarsadalomig

A tudasalapu gazdasag tudasalapu tarsadalomma fejlédése a tudasintenziv kézésségek el-
terjedésétdl fligg, melyek alapvetéen a tudomanyos, a miszaki és bizonyos Uzleti szakmak-
hoz vagy projektekhez kapcsolddnak. Mint mar korabban emlitettik, ezekre a kdzdsségekre
az erds tudas-eléallitasi és -Ujratermelési képességek, a tanulas és a gondolatcsere célja-
ra létrehozott nyilvanos vagy félig nyilvanos tér, illetve az informacios technolégiak intenziv



hasznalata jellemzd. A kdzdsségek hatékony mikddéséhez le kellett kizdeni a jelen tanul-
manyban azonositott kihivasokat, vagy legalabbis ezek tébbségét. A ,tudastarsadalom” csak
akkor vélik valdsagga, ha egyre tobb, a kulonbdzé kognitiv terlletek széles skalajat lefedd,
a fenti a jellemzéket mutatd kdzdsség jon létre, amelyek magukba foglaljak a téma irant ér-
deklédd szakértdket, kdzonséges informéacidfelhasznalokat és a még gyakorlatlan didkokat.
Ezek hianyaban a tudastarsadalom csak egy lehetséges jovordl szolo viziod.

1.2 dsszefoglaloé
Régi és 1ij tudastarak — a konyvtarak, az archivumok és a mizeumi gyiijtemények
maradando szerepe az internet koraban: Hedstrom és King tanulmanyanak néhany
fontos megallapitasa*

A tudas hagyomanyos intézméenyei nem avultak el, de azokra a terliletekre kell
dsszpontositaniuk, ahol sajatos szerepet tdlthetnek be, példaul a vildghalon
nem megjelend kézjavak biztositasa reven.

A tudas korszakaban mi a jelentésége és szerepe a tudas szervezését és gyUj-
tését hagyomanyosan végzé harom nagy intézménynek — a konyvtaraknak, az
archivumoknak és a muzeumoknak (réviden: KAM-nak)? Hedstrom és King
cafoljak, hogy az uj infokommunikacios technoldgiak miatt a jévében mar nem
lesz szlikség rajuk.

Ezen intézmények a tudasszervezetek legrégibb képviseldi. A tarsadalmak tébb
mint kétezer éve épitik és mikodtetik a tudashordozé targyakat gyUjté, szerve-
z6, megdrzd és hozzaférést biztositd intézmeényeket, ma azonban nagy bizony-
talansaggal kell szembenéznitik. Az internetforradalom bekdszontével egyrészt
Ujra erére kaptak az egyetemes tudasgyUjtemeény létrehozasara iranyuld naiv
elképzelések, mikdzben — a multhoz viszonyitva — fokozdédik az informaciéhoz
vald hozzaférés parhuzamos forrasai kozotti verseny. A KAM torténelme soran
talan most fordul elé el6szér, hogy komoly versenytarsakra akadtak a vilag-
halon keresztll mikédo alternativ szolgaltatoknak kdszénhetéen. Az internetre
gondolhatunk ugy, mint e harom intézmény globalis helyettesitdjére, hiszen az
informacict vilagszerte kdnnyen publikalhatova és hozzaférhetéve tette.

Vannak azonban a vilaghalénak olyan gyenge pontjai, amelyek a KAM hagyo-
manyos erésségeinek szamitanak, példaul az informacio hitelesitése és igazo-
lasa, a gondos kivalasztas és az informaciohoz vald hozzaférés tekintetében



biztositott folytonossag és struktira. Mindazonaltal a legujabb felmérések sze-
rint a hagyomanyos konyvtarak latogatottsaga drasztikusan lecsokkent a net-
konyvtarakéval szemben. Az Amazon.com internetes kényvesbolt kényvtar-
kataldgusa tobb milli¢ kétetet tartalmaz. A konyvek szamat tekintve az Amazon
gyUjteménye valoszinlleg jol megallna a helyét a nagy kutatokonyvtarakkal vald
Osszehasonlitasban.

Az Amazonhoz hasonld kereskedelmi szolgaltatasok megjelenése jelentds val-
tozast hozott a KAM intézményi szerepében. A KAM intézményei az egyete-
mek, a kormanyok és jétékonysagi szervezetek partfogasanak kdszénhetéen
évszazadokon keresztll kozjavakként mikodtek, és ez a feldllas nem kdvetelte
meg gazdasagi értékik megbizhatd atgondolasat. Hedstrom és King ramu-
tatott, hogy a KAM tarsadalmi jéléthez vald hozzajarulasat csak nagyon kez-
detleges modszerekkel mérték. Ez mikodott is mindaddig, amig a partfogok
elfogadtak, hogy ezek az intézmények fontos kdzjavak, és ezért elengedhetet-
len megfeleld szintl tamogatast biztositani szamukra. Az Amazon-féle modell
feltinése kételyt ébreszt a koltségek és a haszon ilyen tipusu felbecslésével
kapcsolatban.

Az atalakulast azonban nem vezérelheti az a (hibas) elképzelés, hogy a KAM és
a web kivalthatjak egymast. A piac nem képes biztositani a KAM altal nyUjtott
Osszes szolgaltatast, és egyben nyereséges maradni. Az Amazon.com példaul
az adatok katalogizalasahoz a KAM infrastrukturajat haszndlja (az USA-ban
a kiadvanyok katalogizélasat célzd kezdeményezés minéségszabalyozasi el-
jarésat a washingtoni Kongresszusi Konyvtar felligyeli). Emellett az Amazon.
comnak nem feladata régi, forgalombdl kivont (out-of-print) és elavult anyagok
megdrzése azért, hogy a tavoli jovében felmerlild potencialis igényeket kielégit-
se. Ha ugy vesszUik, a KAM, a web és a piaci er6k négy fontos terileten kiegé-
szitik egymast, amelyek: a hozzaférés, az informacio minésége és integracioja,
a tarsadalmi emlékezet és az informacio tulajdonlasa. A tanulmany mind a négy
terlleten megvizsgalta a hagyomanyos KAM-intézmények és a feltdrekvé vilag-
halé egymast kiegészitd jellegét, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy érdemes
a KAM-intézményeket mint kozjavakat megtartani és fejleszteni.

— Hozzaférés: bar az IKT-k lehetévé teszik, hogy kénnyebben hozza-
férjlink mindenféle tarsadalmilag fontos informaciohoz (egészségugyi
informaciok, allaslehetéségek, on-line férumok stb.), a kdnyvtarak



meég mindig segitenek megszintetni az egyenlétlenségeket azzal,
hogy ingyenes hozzaférést nyujtanak olyan anyagokhoz, amelyeket
egyének nem tudnanak megvasarolni. Kulcsfontossagu kiegészit®
funkcidjuk tovabba, hogy (a muzeumok) egylittes hozzaférést biztosi-
tanak a fizikai gydjteményekhez és a hozzajuk tartozo, tanulast segitd
informaciohoz.

— Az informacid mindségének biztositasa: a vilaghalot egyszerl hasz-
nalni, és gyorsan nagy mennyiségl informaciohoz juthatunk altala.
Nem alkalmas azonban tanitasra és kutatasra, ahol a kritikai elem-
zésekhez és az innovaciohoz pontos és mindségi informaciora van
szlkség. A hagyomanyos KAM és a web kiegészitd jellegét jol illuszt-
rdlja a KAM-szakemberek létezése, akik specifikus szolgaltatasokat
nyUjtanak az interneten kereszttil.

— Tarsadalmi emlékezet: a KAM egyik alapvetd feladata, hogy 6ssze-
gyUjtse és megdrizze mindazt a tudast, amely a jévében nélkilozhe-
tetlen lehet. A KAM-intézmények a hosszu tavu tarsadalmi emlékezet
legfontosabb formai; ez olyan szerep, amit a vilaghalé nem képes be-
tolteni. S6t a web egyik jellegzetessége az informacio témeges, rutin-
szerU eltlinése.

— Az informacio tulajdonlasa: mikdzben bizonyos iranyzatok a digitalis
tartalomra vonatkozo szerzdi jogokat oly mérték(l drakadi szigorral ki-
vanjak védeni, hogy az mar gatolja az innovaciot és a tudasteremtést,
a KAM egyik alapvetd tarsadalmi feladata a tudashoz valé hozzaférés
széles korl biztositasa. Természetesen a vilaghaldé nemcsak az in-
formacio privatizalasardl szol, hanem olyan virtualis terep is egyben,
ahol szamos tarsadalmi kisérlet valdsulhat és valosul meg az alterna-
tiv terjesztési és vasarlasi mechanizmusok kidolgozasara. A SPARC
egy kétszaznal is tobb egyetemet tomoritd szévetség, amely azért jott
létre, hogy kifejlessze a tudomanyos kommunikacio Uj modelljét, és
versenyképes alternativat nyujtson a jelenleg magas aron kinalt keres-
kedelmi szaklapokkal és digitalis gydjteményekkel szemben.

* A teljes tanulmdny cime és szerz6i: ,A KAM-ok szerepérdl: a konyvtérak, archivumok és mizeumok gydjteményeinek
szerepe a tuddskozoségek létrehozdséban és fenntartasaban” (,0n the LAM: Library, Archive and Museum Collections
in the Creation and Maintenance of Knowledge Communities”), Margaret Hedstrom és John Leslie King, www.oecd.org/
edu/km/mappinginnovation
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2. FEJEZET

AZ INNOVACIO TARTALYA ES
A NEGY PUMPA:
AZ INNOVACIO FELTERKEPEZESE
AZ OKTATASI SZEKTORBAN

A jelen fejezetben a projekthez felhasznalt atfogd és alapos elemzéseket tar-
talmazd tanulmanyok alapjan el6szor négy olyan kulcstényezét mutatunk be,
amelyek az innovacio mind fontosabb motorjaiva valnak a gazdasag egeészeét
szemlélve, majd a késébbiekben megvizsgaljuk, hogy e tényezék milyen sze-
repet tolthetnek be az oktatas innovaciojaban. A tanulmanyban ennek dssze-
foglalasara ,az innovacio tartalya és a négy pumpa” hasonlatat alkalmazzuk,
melyben a pumpak szerepe az lizemanyag (az innovacio) eljuttatasa a tartaly-
bdl a motorhoz. A tartdly az adott agazaton bellli innovacios potencialt jelo-
li, mig a pumpak eszkdzdk, melyek az innovacio motorja szamara biztositjak
a szikséges innovacios hajtdéanyagot, lehetéveé téve a gyakorlati alkalmazast.
Az innovacios kapacitas biztositasahoz sziikséges kiilonb6zé pumpak bemu-
tatdsa kézben nem azt vizsgaljuk, hogy az oktatas szamara az innovacio mely
tipusa a legalkalmasabb, hanem az innovacio forrasait tekintjk at. A fejezet
elején egyesével bemutatjuk a négy pumpa muikodéseét, illetve meghataroz-
zuk az innovacios folyamatok nehany leegyszerusitett jellemzdjét. Ezt kdvetden
megvizsgaljuk, hogyan lehetséges ezeket a megallapitasokat az oktatasi szek-
tor szempontjabdl a legeredményesebben leforditani és egymassal kombinalni.



2.1 BEVEZETES

Az oktatas mar definicidjanal fogva is mindig a tudasra iranyult, a tudas azonban ennek el-
lenére meglehetésen kétséges és bizonytalan szerepet jatszik az oktatasi rendszerek haté-
konysaganak fejlesztésében. Pontosabban fogalmazva az oktataskutatas eredményeit soha
nem sikerUlt kbzvetlenUl atlltetni a gyakorlatba, azaz a hatékony oktatasi modszerekkel kap-
csolatos tudast az osztalytermi és az eléaddtermi szituaciokban képtelenek voltunk kiaknaz-
ni. A tudomanyosan eléallitott tudas és annak alkalmazasa kézétt nem sikerUlt linearis kap-
csolatot teremteni sem az oktataspolitikdban (OECD, 1996), sem a tudas kidolgozasaban,
kdzvetitésében és az oktatasi gyakorlatban valé alkalmazasaban (OECD, 2000).

Ebbdl adéddan vitatotta valt, hogy a tudomanyos fejlédés vajon képes-e betélteni az
oktatasi innovacioban is a motor szerepét. A jelenlegi oktatasfejlesztési szakemberek kdzUl
néhanyan mind nyomatékosabban szorgalmazzak a formalis igazolasi eljarasok szerint is
a legjobb hatasfokkal mikddd stratégiak gyakorlati alkalmazasat; az egészségugyben alkal-
mazott ,bizonyitékokon alapuld” stratégia megfeleldjét. Masok, akik kilénb6zé agazatokban
tanulmanyozzak az innovaciot, inkabb a szervezetekre és az azokat miikodtetd személyekre
koncentralva probaljak informalis médon megérteni, hogy mi teheti mikddésiket a legha-
tékonyabba: &k a tacit tudasra helyezik a hangsulyt, amelyet nem lehet hianytalanul olyan
explicit médszerekké ,kodifikalni”, amelyek bizonyithaté mdédon fokozzak az eredményeket.
Az innovacio mas elméletei pedig vagy azt hangsulyozzak, hogy a felhasznaloi haldzatok na-
gyobb szerepet jatszanak a know-how fejlédésében, mint a mashol eléallitott tudomanyos
eredmények, vagy pedig az infokommunikaciés technoldgiak alkalmazasanak tulajdonitanak
dontd jelentdséget.

Emellett ebben a fejezetben azt szeretnénk megvilagitani, hogy helytelen lenne egyet-
len forrasra visszavezetni a korunk tudasalapu gazdaséagaiban jelen 1év8 innovaciot. Szamos
kulonbdzd agazat tapasztalatai szerint az innovacio tébb tényezd fliggvénye, és egyszerre
feltételezi a hallgatdlagos és az explicit tudas fejlesztését. Szintén jelentds befolyassal birnak
olyan hagyomanyos elemek, mint példaul a tudomanyos K+F, de Ujabb tényezdék is, példaul
a tudas elektronikus halézatokon keresztil torténd terjesztése.

A tartalyon beliil

A jelen tanulmanyban alkalmazott hasonlatban szerepel az innovacios poten-

cial ,tartalya”, melybdl a hajtdanyagot ,pumpak”, azaz az innovacié folyamatai
nyerik ki. Mindez felveti azt az érdekes kérdést, hogy vajon az innovacids po-



tencidl fuggetlendl Iétezik-e a felfedezését és a megvaldsitasat biztositd eszko-
zOktdl. Egyes esetekben ezt feltétel nélkul kijelenthetjuk. Példaul egy jarmivek
hatékony mozgatasara képes, tengely korul forgd kérkords szerkezet lehetésé-
ge elvi szinten mar azeldtt létezett, hogy a kerék feltalalasaval a gyakorlatban
is megvalosult volna. Ezzel ellentétben az a hatékony iskolai tanitasi modszer,
melyet a pedagdgusok egymassal és a diakokkal kdzdsen dolgoztak ki, egy
tarsadalmi konstruktum, amely a megvaldsulas elétt csak nagyon elvont érte-
lemben, ,elvi szinten” létezett. Ettdl figgetlentil mégis van értelme az innovacios
potencial tartalyardl beszélni, amikor a mikdddképes gyakorlati modszereket
és technikakat targyaljuk, amelyek akkor valnak hozzaférhetéve, ha az innova-
Ccid valamely eszkoze segitségével felfedezhetjik dket.

Az emlitett négy innovacios pumpa a kdvetkezd.

— Tudomanyon alapuld innovacio. A tudomany szerepe a tudas bdévitésében megkér-
ddjelezhetetlen. Annak ellenére azonban, hogy a tudomany a tudas gyors fejleszté-
sére képes, a tudomanyos eredmények sok esetben altalanosak és meglehetésen
lassan honosodnak meg a gyakorlatban.

- Egytttmikodés a felhaszndlok és/vagy a gyakorlati szakemberek kozott. Uj sze-
replék kapcsolddnak be az innovacids folyamatokba, akik a tudas megalkotasanak
egyUttmUkddésen alapuld formait hozzak létre, amellyel Uj lehetéségeket hivnak
életre.

— Moduldris struktdrak, melyek kilonallé részei 6nalléan kezdeményezhetnek, de
egymashoz kapcsolddva egy 6sszefliggs innovacios rendszert alkotnak. Az dssze-
tett technoldgiai rendszerekben decentralizaltan megvaldsuld innovacio uj kivanal-
makat tamaszt a koordinacio és a tanusitas terén.

— Az infokommunikacios technoldgiak, amennyiben sikerll ezeket hatékonyan az in-
novacio eszkdzekeént felhasznalni, nagymeértékben hozzajarulhatnak a tevékenysé-
gek atalakitasanak beinditasahoz.

Az innovacio imént felsorolt mozgatérugoinak széleskorl agazati felhasznalasat részletesen
bemutatjak tanulmanyaink, melyek tébbek kézott a szoftverlizletagtol a gydgyszeriparon, az
alapkutatasokon, a mikroelektronikai iparon keresztll az egészségugyi rendszerekig szamos
szektorra kiterjednek. Az egyes agazatokban dsszegyUjtdtt tapasztalatokat mas tertleteken,
igy az oktatasban is, valtozd mértékben és mddokon lehet hasznositani. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a tapasztalatok 6sszessége tokéletesen altalanosithatd lenne. Mig a mikro-
elektronikai agazatban példaul kivaldoan mikodik mind a négy innovacios pumpa, az ok-



tatasban jelenlevd sajatos tudasfolyamatok és intézményi kapcsolatrendszerek alapvetéen
meghatarozzak az egyes pumpak lehetséges felhasznalasat. A legfontosabb szempont az
érintett dontéshozok szamara az, hogy mind a négy emlitett innovacios pumpa lehetséges
hasznositasat fontoljak meg déntéseikkor, mivel ezek a tudasalapu gazdasagban végrehaj-
tott fejlesztések els6dleges forrasai.

2.2 AZ ELS® INNOVACIOS PUMPA: TUDOMANYON ALAPULO INNOVACIO

Tudomanyos ismereteink segithetik az Uj termékek, szolgaltatasok, folyamatok és szerveze-
tek Iétrehozasat vagy a meglévék tokéletesitését. Mas terlletekhez hasonldan az oktatésban
is lehetdség nyilik a kutatas-fejlesztési tevékenységen alapuld tudomanyos ismeretallomany
létrehozasara és bdvitésére. De nézzlk, a tudasalapu gazdasag egyéb agazataibdl szarma-
76 tapasztalatok mit arulnak el szamunkra a tudomany szerepéré|?

A tudomanyos megkdzelités harom maddon segiti eld az innovacio lgyét:

— szisztematikusabb és hatékonyabb alapot kindl a felfedezésekhez és Ujitasokhoz;

— az Ujonnan létrehozott termékek és szolgaltatasok jobb ellendrzését (mindség, ha-
tasok, szabalyozas) teszi lehetéve,;

— atudomany alapja lehet teljesen Uj termékek és folyamatok kifejlesztésének is.

Milyen médon segiti a tudomény az innovdciot?

A tudomanyos megkdzelités azért fontos, mert — az esetek tébbségében — lehetévé teszi
a technoldgiai teljesitményt javitd megoldasok szakszerU és ellenérzétt kisérleti vizsgalatanak
kidolgozasat és megvaldsitasat, illetve az eredményekrél viszonylag pontos és gyors visz-
szajelzést nyUjt (Nelson, 1999). Ezeket a szakszer( és ellenérzott kisérleti vizsgalatokat ugy
kell végrehajtani, hogy az adott technoldgiat elvalasztjuk a kdrnyezetétdl. A kisérletekhez sok
esetben a vizsgalandd targynak és kornyezetének leegyszerUsitett valtozatat (modelljét) alkal-
mazzak. A modell hasznalata lehetdséget nydijt arra, hogy szabélyozzuk a valésag azon ele-
meit, amelyek befolyasolnak a kisérletet, és ezzel egyszerlibbé tegylk az eredmények vizs-
galatat. Az a képesség, hogy ily médon a valésagban egyébként nem kivitelezhetd felfedezé
tevékenységeket valdsitunk meg, alapvetd szerepet jatszik tudasunk gyors fejlesztésében.

Egyre tdbb agazatban tapasztalhatd, hogy a ,kisérletezés” lehetésége hatalmas tu-
domanyos tudasbazist hoz Iétre. Egyes iparagakban (elektronika, vegyipar) mar nagy hagyo-
manya van a tudomanyos modszerek hasznalatanak a tudas bdvitésében. Ennek ellenére



megallapithatjuk, hogy a legnagyobb technoldgiai attérések tébbsége nem kdzvetlendl a tu-
domanyos kutatason alapszik. A tudomany inkabb a ,technoldgiai atvilagitasnal” jut egyre
nagyobb szerephez, ami beindithatja az innovaciét azokban az agazatokban, ahol az elméleti
kutatas csak olykor-olykor vagy soha nem vezet kdzvetlenll djitasokhoz.

Agazati példak

A tudomanyos modszerek alkalmazasanak jelentésége elsésorban az ipari agazatokban fo-
kozodik. Kivald példa erre a gyogyszerfejlesztés, ahol a kdzelmultban jelentds elmozdulas
tortént a korabbi véletlenszerd mddszerek alkalmazasatdl és a széleskorl szlirésektd! a tu-
domany fokozottabb felhasznalasa felé, ahol az adott betegség bioldgiai bazisardl rendel-
kezésre allo ismeretek alapjan torténik a kutatasi stratégia meghatarozasa. Szintén aktualis
példa a ragasztdéanyagok fejlesztése soran megvaldsult innovacio, amit az anyagok instabil
allapotardl szerzett tudomanyos ismeretek alkalmazasa tett lehetévé, és amely hatékonyabb
és szisztematikusabb kutatas-fejlesztési tevékenység elméleti alapjait teremtette meg.

Ezzel parhuzamosan a tudomany szerepe a human agazatokban is egyre erételje-
sebb. Az egészséglgy terlletén és a gydgyszeriparban tudomanyos maodszerek, tdbbek
kozott a véletlen besorolasu (randomizalt) kontrollalt vizsgalat segitségével vetik 6ssze az Uj
gyogyszert a mar hasznalatos, addig ismert legjobb gyégymadddal. Ennél a médszernél az al-
talanosan elfogadott ,arany standard” bizonyiték az Uj gyogyszer un. ,kettds vak” vizsgalata,
melynél a pacienseket véletlenszerlien soroljak be az Uj gydgyszert alkalmazé és a mar for-
galomban 1évé gyogyszert vagy placebdt alkalmazo csoportokba, és sem a paciensek, sem
orvosaik nem tudjak, ki melyik kezelést kapja. A tarsadalom- és oktataskutatasok tertletén
a randomizalt kontrollalt vizsgalatok, illetve a randomizalt, terepen végzett vizsgalatok kivald
lehet&séget nyujtanak tudomanyos ismeretek, valamint nagyszamu és igen sokrétl bizonyi-
ték gylijtésére (Fitz-Gibbon, 20017).

A tudomanyos modszerek folyamatosan Uj terlleteket hoditanak meg; még olyan
agazatokban is alkalmazzak 6ket, amelyekben eredenddéen korlatozottak a lehetéségek. Azt
tapasztaljuk, hogy manapsag az innovacioban kozvetlenll alkalmazhaté tudomanyos isme-
retek jonnek létre a lehetd legklldnbdzdbb terlleteken (a gydgyszerfejlesztéstdl a ragaszto-
anyagokig, a gyogyaszati teszteléstél az oktatasig). Az innovacio kézéppontjaban mar nem
a régi, linearis, tudomanyos kinalati modell all, hanem a tudasrendszerek minden olyan ele-
meének megértése és kiaknazasa, melyek a legnagyobb lehetéséget kindljak a tudas fejlesz-
tésére, amivel fokozni lehet a termelékenységet és a hatékonysagot. A tudomanyos kutatas
segit felgyorsitani a piac altal kildott jelzések és egyes Ujonnan megjelend tarsadalmi igé-
nyek nyoman szikségessé valé valtoztatasokat.



Kétfajta kapcsolat

A tudomanyos kutatas és az innovacié kozotti kapcsolatnak két, markansan kulénbdzé
formdja létezik. Az egyik, amely az alapkutatas valamely szakaszaban megvaldsitott tudo-
manyos tudas-elballitas hatékonyabb innovativ kutatasat teszi lehetévé olyan agazatok és
szolgdltatasok tertiletén, amelyek kerUlik a hosszabb, altalaban joval koltségesebb és bizony-
talanabb ,probalgatasos”, empirikus médszert. A masik, amely elsdsorban vallalatoknal és
egyéb szervezeteknél figyelheté meg: a tudomanyos vizsgalati eszkdzok alkalmazasa. A szi-
mulacion alapuld, gyorsan lebonyolithatd, nagyszamu kisérletek lehetésége forradalmasitja
a tervezési és fejlesztési tevékenységet. Az autdiparban jelenleg olyan kifinomult biztonsagi
rendszerek tovabbfejlesztésén dolgoznak, amelyek az utas testhelyzete, sulya és magas-
séga alapjan allitiak be a légzsak felfuvddasanak idedlis erejét és sebességét. A gyors és
alacsony koltségl szimulacié nagy mennyiségl és sokféle kisérlet elvégezését teszi lehe-
tévé, ami az el6bb emlitett bonyolult biztonsagi eszkdzok kifejlesztéséhez elengedhetetlen
(Thomke, 2001).

Mindezek a fejlemények ramutatnak, hogy sokféle kutatasi probléma indokolja a tu-
domanyos adatok gydjtését; valamint, hogy a megfelelé modszerl kisérletezés szlkséges
és a legtdbb esetben lehetséges. A tudasalapu gazdasagok egyik fontos jellemzdje, hogy
mostanra szamos agazat 6sszetett tudomanyos ismeretekre alapozva mikddik. Meglep&en
hangzik, de nem kevés, elsé ranézésre kevésbé bonyolult technoldgiai hatteret igényld aga-
zatot talalunk, amely valéjaban ,0sszetett tudasalapu iparag”: ilyen példaul az élelmiszer-fel-
dolgozé ipar is.

2.3 AZ INNOVACIO MASODIK PUMPAJA: EGYUTTMUKODES
A FELHASZNALOK ES/VAGY A GYAKORLATI SZAKEMBEREK
KOZOTT - ,HORIZONTALISAN” SZERVEZODO INNOVACIO

Az innovacié masodik forrasa a felhasznalok és a gyakorlati szakemberek tevékenységén ala-
pul. Ok egy-egy dgazathoz kapcsolddd kdzdsségben kooperdinak, sajat haszndlatra szant
innovativ termékeket terveznek és valdsitanak meg, valamint terveiket minden megszoritas és
ellenszolgaltatas nélkul masok rendelkezésére bocsatjak. Az igy megszerzett ujitasokat ma-
sok lemasoljak, majd tovabbfejlesztik; és az Uj fejlesztésekhez szintén korlatlan hozzaférést
biztositanak. A horizontalisan szervez8dd innovacio azt jelenti, hogy az Uj 6tletek és maod-
szerek forrasai nem kizardlagosan és szikségszerlen a termékek és szolgdltatasok hagyo-
manyos beszallitdi. A felhasznaldk és a gyakorlati szakemberek nem flggnek a kereskedelmi
beszallitok innovacios hajlanddsagatol. Ezeket a rendszereket két fontos tényezd kuldnbdzteti
meg az innovacio maganbefektetési modelljétdl (amely azt feltételezi, hogy az innovacié meg-



térlilését a maganaruk és a szellemi tulajdon megfeleld védelme biztositja). EI6szor is, jellem-
z6en nem a technoldgidk gyartéi, hanem a felhasznaldk az igazi Ujitok. Masodszor, az Ujitok
szabadon hozzaférhetdveé teszik azt a védett tudast, amit a sajat koltségikdn hoztak Iétre.

E rendszerek kdzll néhany nem a gyartd és a forgalmazd kereskedelmi rendszerek
kiegészitéseként mikodik, hanem egyenesen versenyre kel velik. A szoftverfejlesztés és
a sportfelszerelés tervezése és megvaldsitasa terén példaul kildéndsen latvanyos volt a fel-
hasznaldi kdzosségek megjelenése és felfutasa.

Az innovacio alapja itt a ,tevékenység altali tanulas”, amelynél a gyakorlati megvaldsi-
tas vagy a felhasznélas a tanulas, illetve az Uijitas jelentds (bar kdzvetett) modja. A gyakorlati
megvaldsitas azonban kevés ahhoz, hogy valaki ujitéva valjon, és hozzajaruljon a horizontalis
rendszer( innovacio létrehozasahoz. Ehhez harom masik feltétel megléte is szikséges. Leg-
alabb néhany gyakorlati szakembernek megfelel§ Osztdnzést kell éreznie az Ujitashoz; az
Ujitdk kozul legalabb néhanynak hajlanddsagot kell éreznie az Ujitasaik 6nkéntes atadasara
masoknak, és az Ujitoknak modot kell talalniuk arra, hogy alacsony koltségen terjesszék Uji-
tasaikat.

Alkalmazds vagy felhasznadlds dltali tanuldas

Mikrogazdasagi szinten a tevékenység altali tanulds az innovacio és az ismeretalkotas sajatos
helyszinéhez kotédik. Ez a folyamat egyértelmlen nem egy kutatd-fejlesztd laboratériumban,
hanem a terepen megy végbe, ez egy ,on-line” tevékenység, szemben a laboratériumban
folyd ,off-line” munkaval. Az on-line tanulas lehetéséget nyujt a megismerésre, de gazdasagi
akadalyokat is rejt. (Fontos megjegyezni, hogy a ,felhasznalas” itt a tudas felhasznalasat és
nem pedig a létrehozasat jelenti: ebben a vonatkozasban a ,felhasznaldk” az adott helyzettdl
fliggéen valtogathatjak a szerepeiket. Példaul egy pedagdgus vagy egy gyari munkas vala-
milyen terméket vagy szolgaltatast allit el§ a végfelhasznalok szamara, de ugyanakkor a tu-
das ,felhasznaloja” is. Egyes esetekben a végfogyasztok is lehetnek az altaluk igénybe vett
szolgaltatashoz szUkséges tudas felhasznaldéi — gondoljunk csak a betegre, akinek meg kell
ismernie a betegségét ahhoz, hogy részt tudjon venni a kezelésben, vagy egy szamitdgépes
program hasznaldjara, aki eredményesebben kezelheti a programot, ha ismeri a jellemzéit. El-
méletben a tanuldk is a tanulassal kapcsolatos tudas fontos felhasznaldi, hiszen a sajat tanu-
lasunk iranyitasa az ismeretszerzési folyamat nélklldzhetetlen eleme. Az alabbiakban talalhatéd
értekezésben azonban a pedagodgusokat tekintjik az oktatasi ismeretek 6 felhasznalodinak.)

A lehet6ségek a tevékenység altali tanulds szituacios jellegéhez kdtédnek (Tyre-von
Hippel, 1997). A tevékenységek fizikai kdrnyezete, az emberek és targyak, vagy a szolgalta-



t6 és az ,Ugyfél” kozotti interakciok olyan problémakat vetnek fel, melyek a megismerésen
alapuld tanulas lehetéségét kindljak. Az akadalyok a rendszeres tevékenység fenntartasa-
nak szikségessegebdl adodnak, amelyet nem lehet felfiggeszteni egy kisérlet végrehajtasa
miatt. Ebben a vonatkozasban a tanulas kdzos tevékenység és a tudas létrehozasa kdzds
munka terméke, de nem elsérend, kifejezett cél, hanem adott esetben valamely tevékeny-
ség mellékterméke.

Emiatt feszlltséget okoz, hogy egyidejlleg kell Iétrehozni az elvart teljesitményt és
egyuttal tanulni.

»A tevékenység altali tanulasra legtébbszor igaz az, hogy a tapasztalati isme-
retektdl igen nehéz eljutni a kdvetkeztetéses tudasig. A gyakorlati alkalmazok
csak korlatozott mértékben képesek a folyamatok pontos megfigyelésére és
az eredmények megfelelé dokumentalasara, illetve arra, hogy az altaluk iranyi-
tani kivant folyamatok szerkezetére vonatkozoan hipotéziseket dllitsanak fel.
Amennyiben az Uj ismeretek empirikus alapjat szlk latokord ellendrzés mel-
lett zajlé »proba-szerencse« vizsgalatok szolgaltatjak, akkor ezeket nem iga-
zan hasznalhatjuk olyan esetekben, amelyekben korlatozott egyrészt a pro-
bak, masrészt a vilag szambavételre érdemesnek tartott allapotainak szama.”
(David, 1999).

Ez afeszlltség (és lehetséges feloldasa a ,tanuld szervezetekben”) nagyon érdekes kérdése-
ket vet fel a tevékenység éltali tanulds gazdasagtananak terén.

De ha melléktermékként hatarozzuk is meg a tanulast — azaz olyasvalamiként, ami
nem elsédleges célja a gazdasagi teveékenységnek —, az sem zarhatja ki az elsérendl és
a masodrendU tanulas megkuldnbéztetését. Az elsérendd tanulds alapja az ismétlés és eb-
bél adéddan a szakértelem fokozatos fejlédése: ha egy feladat megoldasat sokszor ismét-
lem, id&vel egyre hatékonyabban hajtom végre. Ez a fajta tanulas egyetemes, hiszen minden-
ki —a mesterember éppugy, mint a miveész, az orvos éppugy, mint a névér — hasznalhatja és
hasznat veheti.

A tanulas masodik szintje ,kifejezetten kognitiv’ abban az értelemben, hogy az aruk
és szolgaltatasok eléallitasa soran végzett kisérleteket feltételez. Célunk itt az, hogy a jové-
ben alkalmazhatd jobb stratégiakat vagy formaterveket valasszunk ki és teszteljlink. Ezek
a kisérletek Uj lehetéségeket és valtozatossagot kinalnak: ez egy kisérleti koncepcion nyugvé
tanulasi forma, amelyben az adatok dsszegydjtésének célja, hogy megtalaljuk a jovébeni
tevékenységeinkhez legmegfelelSbb stratégiat. Eppen ezért a miszaki és szervezeti valtoz-
tatasok itt a tevékenység altali tanulason alapulnak. A tanulasi folyamat helyszine ebben az



esetben sem egy kutatd-fejleszté laboratérium, hanem egy gyaregység vagy egy alkalmazasi
helyszin. Masként fogalmazva, az egyértelmlen kognitiv tevékenység altali tanulas ,,on-line”
kisérletek Osszessége.

A tapasztalati tanulas szerepét nagymeértékben befolyasolja az adott tevékenység
jellege: vannak olyan magas kockazatot hordozd tevékenységek, amelyekben a kisérlete-
zés lehet6ségei korlatozottak, mivel a kisérletek veszélyeztethetnék az elérendd ,normal
mUkodést”. Példaul a pilétaknak és a sebészeknek nincs lehetéségik ezt a tanulasi for-
mat kihasznalni. A rendezépdlyaudvar vagy a féldalatti kbzlekedés forgalomiranyitasat végzd
személyzet szintén nem kisérletezhet a szokvanyos munkamenet részeként. Ezzel szemben
a pedagogusok példaul meglehetésen szabadon kisérletezhetnek tanitas kdzben, hasonléan
az iparban dolgozo szakemberekhez, akik az eléallitasi folyamat kdzben kereshetnek uj meg-
oldasokat egy-egy felmerilé problémara. Az ilyenfajta szakmai jellegl prébalkozasok nem
jarnak negativ kovetkezményekkel, amennyiben az eredmények révid idén belll értékelhetdk,
€s a modszerek megfeleléen atalakithatok. Ez a tanulastipus a fennalld kockazat jellegétdl
és a hatas azonnali (vagy késedelmes) megjelenésétdl fligg. Ily médon a kifejezetten kognitiv
tanulas tervezett, ugyanakkor gyengén ellenérzott kisérletek sorozata.

A tevékenység altali tanulas sok esetben egy adott termék vagy eljaras alkalmaza-
sanak tapasztalatahoz kapcsolddik: a hasznalat kapcsan felmertlé problémak aktivizaljak
a problémamegoldé stratégidkat, és megvaldsul a tanulds. Uj és vératlan lokdlis helyzetek
kialakulasakor a felhasznaléknak olyan problémakat kell megoldaniuk, amelyeket a tervezék
nem lattak el6re, igy a felhasznaldk lesznek azok, akik tanithatjak és ismeretekkel lathatjak
el Bket.

A felhasznalékat/gyakorlati alkalmazoékat djitasra 6szténzé tényezék

Az els6dleges kuldnbség az innovacié hagyomanyos modelljéhez képest az, hogy az Uiji-
tast nem a kereskedelmi beszallitok, hanem a felhasznalok/gyakorlati alkalmazok végzik.
FelmerUl azonban a kérdés, hogy rendelkeznek-e ehhez kellé 6szténzéssel. Von Hippel, a je-
len projekthez készitett tanulmanyaban az aldbbi harom, 6szténzéként definidlhatéd tényezét
nevezi meg.

— Kozvetlen, egyénre szabott elénydk a felhasznald szamara. Egy adott termék spe-
cidlis tovabbfejlesztése motivalhatja a felhasznaldt arra, hogy a sajat igényeihez és
koértlményeihez legjobban illeszkedd megoldast prébalja megtalalni. Ezzel szem-
ben az adott termék eléallitdja arra torekszik, hogy olyan megoldast taldljon, amely
,elég j0” lehet a feltételezett felhasznadlok szélesebb kérének is.



— Lehet&ség a szituacios tanulas elényeinek kiaknazasara. A felhasznaldk nagyon tag
értelemben véve egy adott helyszinhez és/vagy alkalmazashoz kot6dé, sajatos tu-
dast szereznek meg: ez igaz példaul valamely gép vagy orvosi eszkdz hasznaldira.
Ez a tudas mar dnmagaban 6sztdnzéen hat az Ujitasra.

— Problémamegoldas anélkll, hogy nehézkesen atadhatd informaciokat kdzélnénk
valakivel (von Hippel, 1994), illetve amikor a tudas atadasa nagyon koltséges (pél-
daul a felhasznald egyedi korllményeivel kapcsolatos tudas), ebben az esetben
a problémamegoldast a beszallitd helyett a felhasznald végezheti.

A felhasznalokat/gyakorlati alkalmazokat
az djitasaik ataddsdara 6szténzé tényezék

A horizontalis és hagyomanyos innovacios rendszerek kozotti masodik kilonbség az ujitas
kdzzétételével kapcsolatos. Az Uj megoldasok és elképzelések szabad felhaszndldsanak biz-
tositasa a felhasznaldi kdzdsségek mikodésének alapfeltétele. Ezekben a kdzdsségekben
az innovacionak szamos lehetséges forrasa van, amelyeket a kdzdsség minden egyes tagja
szabadon felhasznalhat. E feltételek hijan minden tag egyedul lenne kénytelen a neki fontos
valtoztatasokat elvégezni, ami jelentésen megemelné a folyamat 6sszkdltségét, és elveszne
az esély, hogy a kereskedelmi rendszerekbdl szarmazd, alacsonyabb kdltségu ,atlagmegol-
dasokkal” (tobbé-kevésbé mindenki szamara megfeleld) versenyre kelienek. A hatékonysag
minimumanak biztositasahoz igy mindenképp sziikséges az Ujitasokat masokkal megosztani
és terjeszteni.

Azzal, hogy egy adott személy szabadon hozzaférhetévé teszi a tudasat, a standard
kdzgazdasagi elméletek szerint nem cselekszik ,raciondlisan”. Léteznek azonban olyan saja-
tos kértimények, amelyek éppen ezt segitik eld.

— Amikor a jutalmazasi rendszerek kifejezetten a tudasterjesztés és Ujratermelés cél-
jaira 6sszpontositanak. Ehhez szlkség van egy olyan mechanizmusra, amely elis-
merést biztosit a feltalalonak, de senkinek nem ad kizardlagos jogokat. llyen példaul
a nyitott tudomanyban alkalmazott nagyszer( jutalomrendszer, ami a szakmai hir-
név jelentéségére épit: itt a ,feltaldld” megtisztel§ cimének lehetséges megszerzése
Osztokéli az embereket arra, hogy az Uj tudast gyorsan és teljes egészében elér-
het6vé tegyék masok szamara (Dasgupta-David, 1994). A torténelem soran sza-
mos esetben a feltaldlonak pénzbeli jutalmat igértek a tudas atadasaért, és extra
juttatasokat kapott az a feltalald, aki aktivan segitett masoknak az altala kidolgozott
technoldgia atvételében.



— Amikor megbizottak vagy vallalatok a kilsé tudas megszerzésére iranyuld ,altala-
nos kdlcséndsségi kdtelezettseéget” vallalnak, ami azt jelenti, hogy az informaciok
megszerzésének joga kilsd személyektd! (példaul tudomanyos szervezetektdl, ha-
sonlé problémakkal foglalkozd mUiszaki szakemberektél vagy felhasznaldktol) csak
akkor illeti meg 6ket, ha 6k is atadjak a sajat adataikat.

— Amikor egy egyéni résztvevl szamara elénydket kinal a szabad terjesztés kibdvi-
tése. A szabad elérhet8ség biztositasanak kdzvetlen eredménye, hogy az adott
Ujitas nagyobb mértékben elterjed, mintha terjesztése engedélyhez kotdtt lenne,
vagy az Ujitas titokban maradna. Az elterjesztés elényds lehet az egyéni résztvevék
szamara, ha a) érdeklk a szamukra kedvezd szabvany meghatarozasa, és az, hogy
a tobbi résztvevd (igy a konkurencia is) atvegye az altala kifejlesztett Ujitast; vagy ha
b) érdekUk a gyartdi tovabbfejlesztések dsztbnzese. A szabad terjesztés utolsoként
emlitett stratégiai alkalmazasa kuléndsen fontos a felhasznaldk szempontjabdl: az
Ujitas szabad elérhetéségének biztositasaval médot adnak a gyartéknak az innova-
cio atvételére.

Az egyiittmiik6désekben valé részvétel egyéni elonyei

Elképzelhet6-e, hogy ez a fajta egylttmikddés ,potyautas-viselkedésre” buzdit — azaz
a rendszer tagjai nagy szamban hagynak fel a kdzds célért vald munkalkodassal, mivel in-
gyen is élvezhetik az elényeit —, ami alaashatja a rendszer Ujitd képességét? A nemleges
valasz megdobbbentd és a varakozasokkal ellentétes, hiszen az egyéni jutalom, amiben a ko-
z06s fejlesztések kdzremUikdddi részeslinek, sokkal jelentésebb, mint az, amit a potyautasok
kapnak. A nyilt forraskodu projektek esetében tobb ,szelektiv sztdonzdt” is azonositottak,
amelyek erdsitik a részvételi hajlanddsagot (von Hippel-von Krogh, 2003).

— Noha a szabadon elérhet§ kod (a nyilt forraskodu fejlesztési projektekben) kdz-
tulajdonna valik, eléallitasa tdbb jarulékos egyéni elénnyel jar, példaul a tanulas,
a szorakozas lehetdsége, a tulajdon ,érzése” és a munka eredménye feletti ellen-
Orzés birtoklasa. A horizontélis rendszerek nagy szamban hordozzak magukban
a mUlszaki tudas komoly bévitésének lehetéségét, amely mar magaban jelentésen
Osztokél a részvételre.

— Az egyes projektek kézremlkdddi arrdl szamolnak be, hogy a sajat munkajuk kéz-
ben tartasanak érzése egyértelm( pozitivum, ami lényeges kilonbség a vallalatok
szamara végzett munkahoz képest. A kdzOsségek tagjai szabadon hatarozhatjak
meg a megvaldsitando projektet, a sajat feladataikat és az alkalmazandd miszaki
modszereket.

— Az Ujitasok sok esetben az egyén magancéljait szolgaljak, aki a sajat igényeihez
igazitott ujitasokat szabadon hozzaférhetdve teszi a kdzdsseg szamara, fuggetlendl



attél, milyen altalanos haszna lehet az adott Ujitasnak. Az djitast kdzreadd szemé-
lyek és a potyautasok kortiményei kdzotti eltérés mértékétdl fligg, hogy az Ujiténak
mennyivel t6bb egyéni elénye szarmazik az altala kdzreadott kddbdl, mint a potya-
utasoknak.

Alacsony terjesztési k6ltségek

Nem arrdl van szd, hogy a felhasznalok/gyakorlati szakemberek altruizmusa tulzo lenne, és
id6beosztasuk is meglehetésen szoros. Ebbdl kévetkezik, hogy az ujitasok, eszmei dtletek és
a problémamegoldasok kdzdsségen bellli terjesztésére vagy egy meghatarozott partnernek
valé ataddsara forditott idd koltségei nem lehetnek tul magasak.

Az internet révén radikalisan cstkkenthetbk a terjesztés koltségei, de ez csak a digi-
talis formaban elérhetd — sz6 szerint egy bitflzérbdl alld, azaz nulldk és egyesek sorozata-
ként megjelend — Ujitasoknal hasznalhatd. Szamos esetben az alacsony koltségu terjesztést
olyan események (konferenciak, versenyek, tarsasagi rendezvények, sportversenyek) teszik
lehetéve, ahol a felhasznalok személyesen talalkozhatnak. Abban az esetben, ha lehetéség
nyilik az elektronikus terjesztésre, a kdltségek tartésan alacsonyak maradnak, ahol azonban
személyes talalkozéra van szlkség, a koltségek idészakosan alacsonyak.

A felhasznaloi innovacio kiilonbé6zé esetei

A tudasmegosztd kdzdsségekben nem mindig azonos az innovaciét 6szténzé jellemzék
Osszetétele. A legkedvezdbb kortiményeket egyértelmlien a nyilt forraskodu szoftverek fej-
lesztésében taldljuk. Itt a siker kulcsa a) a megoldasok megtaldlasara megfeleléen felkészult
felhasznaldk kritikus tdémege; b) a tudas megosztasat 8szténzd tényezdk, példaul széles-
kord elismertség mint jutalom és ¢) az informacid megirasanak és tovabbitasanak nagyon
alacsony hatarkdltsége. Az emlitett tényezdk altal megengedett mértékben megjelennek és
terjedni kezdenek az un. ,a felhasznaldkat szolgald innovacios rendszerek”. Ez a jelenség
nagyon fontos, adott esetben meghatarozd szerepet is kaphat a tudasalapu gazdasag tor-
ténelmi alakulasaban.

Fontos leszdgezni azonban, hogy a nyilt forraskddok példaja meglehetésen rendha-
gyo, hiszen itt a felhasznaldk altal végrehajtott innovacio nem csupan kiegésziti a kereskedel-
mi gyartd és forgalmazo rendszereket, hanem adott esetben versenyre is kel azokkal. A leg-
tébb esetben nem ez az altalanos, hiszen, amikor az innovacié célja a fizikai tovabbfejlesztés,



javitas, a méretgazdasagossag megvaldsitasa a gyartasban és forgalmazasban nagyon fon-
tos tényezének szamit. llyen helyzetben (példaul a sportfelszereléseknél) a felnasznaldknak
minden esetben lehetdsége nyilik az innovaciot végrehajtani és az informaciét megosztani,
de a terjesztést tovabbra is a kereskedelmi rendszer végzi.

Mas esetekben a felhaszndldk célia nem a kereskedelmi termékek és szolgaltatasok
konkurencigjanak eléallitasa. Kézosségi jellegl strukturak is lehetnek az dszténzés forrasai,
ahol a cél az egyéni vagy tarsadalmi teljesitmény javitasa. Erre a legjobb példakat az egész-
séglgyben taldljuk: a haziorvosok olyan dokumentumokkal jarulnak hozza a bizonyitékon
alapuld gyogykezelések létrehozasahoz és kodifikalasahoz, amelyek az elektronikus adat-
bazisok révén a k6z6sség minden tagja szamara hozzaférhetéek lesznek.

Tag értelemben véve az oktatasi rendszerek ebben a tekintetben hasonlatosak az
egészségligyhodz. A horizontdlis innovacios rendszerek mikodésének feltétele, hogy a pe-
dagogusok/résztvevik kell§ 6sztdnzést és megfeleld lehetéségeket kapjanak. Felmertl az
a fontos kérdés is, vajon az innovacid nyilt forraskddu projektekben tapasztalt ,burjanzé
gazdagsaga” megteremtheté-e az iskolakban és egyéb oktatasi intézményekben. Ezekkel
a témakkal a késdbbiekben foglalkozunk részletesen.

2.4 AZ INNOVACIO HARMADIK PUMPAJA:
MODULARIS SZERKEZETEK, AMELYEK KULON-KULON SZABADON
UJITHATNAK, DE EGY EGYSEGES RENDSZERBE TOMORULNEK

Egyes agazatok (példaul az IKT) esetében a jelentds fejlesztések motorja a modularitas: az
Osszetett termékek vagy folyamatok kisebb alrendszerekbdl éplilnek fel, amelyek 6nalléan
kidolgozhatoak, de csak egészként mikodhetnek. Mivel ebben az esetben tobb vallalat vagy
részleg egymastol fliggetlentl dolgozik az egyes modulokon, az innovacié Uteme varhatdan
felgyorsul. A modularitas hasonlit ahhoz, mint amikor parhuzamosan tébb kisérletet foly-
tatunk. Felfedezhetlink azonban némi Utkdzést a terméktervezéssel vald kisérletezés sza-
badsaga (ez az, ami alapvetéen megklldnbdzteti a modularis beszallitdkat a hagyomanyos
alvallalkozoktdl) és a rendszerkoherencia, illetve -integracié iranti igény kozoétt. A modularis
rendszerek aktiv integraciojahoz sajatos — integrativ — tudasra van sziikség. Ez a tudas miné-
ségre, hivatkozasokra és csatolokra vonatkozd szabvanyrendszereket, kapcsolasi szabalyo-
kat, tanusitasi eljarasokat, kbzds platformokat és infratechnoldgiakat (a tudasinfrastruktura-
kat tamogaté technoldgiakat) foglal magaba.



Miért van kézponti szerepe a modularit@snak
az ipari szervezeteknél megvalésulé innovacioban?

Manapsag a termékfejlesztés fontos jellemzdje a komplexitas. Az Uj termékek csak nagyon
ritkan tekintheték teljesen kulonalld elemeknek; tébbséglk nagyobb rendszerek vagy struk-
turak részeként jon létre. A modern technoldgia terén egyre tobb cég térekszik a modularitas
kihasznalasara, mivel ez a specialis munkamegosztasnak kdszonhetéen szamos elényt ki-
nal, és megfeleld feltételeket teremt az innovacio szamara.

A modulok félig dnallé alrendszerek, amelyek bizonyos kapcsolasi szabalyok (csatolasi
szabalyok) betartasa révén hasonld alrendszerekkel 6sszekapcsolva bonyolult rendszereket
vagy folyamatokat alkotnak. A moduldris szerkezet minden egyes alrendszere kuldn megter-
vezhetd, csak a kapcsolasi szabalyokat kell betartani. A modularizélas az emberiség valasza
a komplexitasra, raadasul ez az innovacio iranyitasanak is hatékony eszkdze, mivel a terve-
z6k nagy szabadsagot élveznek a kildnbdzd mddszerek kiprébalasaban, pusztan a modulok
Osszeillesztéséhez szlkséges szabalyokat kell szem elétt tartaniuk (Baldwin-Clark, 1997).

A Balconi és Centuori altal projektlink szamara készitett tanulmanyban a szerzék
a mikroelektronikai agazatot mutatjak be, ahol kivaléan megfigyelhets, hogyan segiti el6 az
egyre Osszetettebb és modularisabb rendszerek megjelenése az ,integrativ tudas” Iétrejottét.
Ez a kifejezés az innovacié egyes moduljainak 6sszekapcsolasahoz szikséges jellemzdket
foglalja magaba: amelyek kildnbdzé normak, interfész- és mindségi szabvanyok, kapcsola-
si szabalyok, tanusitasi eljarasok, infratechnoldgiak és kdzos termékfejlesztési platformok.
Az integrativ tudas haszndlatara ideiglenesen van szlikség, az almodulok és modulok k-
z6tti kompatibilitas, egyUttmikoddés és 6sszekapcsolhatdsag biztositasahoz. Ebbdl ado-
ddan az integrativ tudas a munkamegosztas Uj formait és a termékdiverzitas Uj rendszerét
— a fogyasztd egyénileg kilonb6zé modulokat valaszt, amik dsszekapcsolva egy terméket
alkotnak — hivja életre. Mindebbdl az kbvetkezik, hogy a tudastermelés érdekében folyta-
tott egyUttmdkddés ndvekvd jelentdségét nem lehet csupan olyan hagyomanyos okokkal
magyarazni, mint példaul a kutatas-fejlesztés koltségeinek megosztasa. Az egyuttmikddeés
azért is fontos lehet, mert ezen keresztll biztosithatd a modularis technoldgiak és a nem szo-
rosan kapcsolddd rendszerek megfeleld mikddése, valamint a bizonytalansagok és a két-
értelmUiség csokkentése.



Kompromisszum a kisérletezés szabadsaga és
az altalanos koordindcié k6zott

Képzeljink el egy szervezetet, amely harom részlegbdl all: két részleg a modulok megter-
vezéseével és kivitelezésével foglalkozik, a harmadik, azaz a ,kormanyzd” részleg feladata
az egész rendszer iranyitasa, dsszehangolasa. A kitlzott célok elérése érdekében ebben
a szervezetben kétfajta informaciot kell feldolgozni. Az egyik tipusu informacié lathatd, mig
a masik rejtett, ez utdbbi a két modul valamelyikére vonatkozd sajatos igényeket és célki-
tlzéseket foglalja magaba. A tdbbieknek ezeket az informacidkat nem kell ismernilk, ezért
az adott részlegen belll rejtve maradhatnak. A lathaté informacionak viszont az a szerepe,
hogy a két modul egységes rendszerré alakitasahoz szlkséges kapcsolasi szabalyok egy-
értelmUiségét biztositsa. A modularitas igy olyan mechanizmus muikddését teszi lehetéve,
amelyben csupan a feldolgozott informacid téredékét osztjak meg az 6sszes résztvevd ko-
z6tt. A modularitéssal foglalkozo irodalom szerint ez szamos elényt kindl az dsszetett rend-
szerekben megvaldsitott innovacioé kezelésére. Az egyik ilyen elény, hogy egy nagy modul
helyett tobb kisebb modullal lehet dolgozni. Szintén pozitiv tényezé a specializacio lehetésé-
ge, mivel a mUszaki szakemberek a helyi tervezésre és tevékenységekre dsszpontosithatnak.
A legkedvezdbb mégis az a lehetéség, hogy kilénb6zé feltételezések vagy kutatasi opciok
mentén parhuzamosan tébb kisérlet végezhetd.

A modularizacié azonban tobbletkoltséget is eredményezhet: mivel képtelenség
az 6sszes bizonytalansagot elére felmérni, sokszor eléfordul, hogy nem sikerll a modulok
kozotti 6sszes lehetséges fliggdséget feltarni és teljes korlien kezelni. Minél Osszetettebb
egy rendszer, annal kevésbé lehet a kapcsolasi szabalyokat elézetesen tdkéletesen meg-
tervezni. Emiatt a modularizacié esetében sem kerUlhet6 el az a kényszer, hogy kompro-
misszumot kosslnk a modulokon beldli innovacié tamogatasa és a rendszer mint egész
optimalizalasa kozott.

A kompromisszumkényszer kezelése harom kiilénb6z6 modul@ris tipusban

A kompromisszumkényszer kezelését érinté képesség szerint a modularitas harom f6 tipusat
kUlonboztethetjlk meg (Aoki-Takizawa, 2002).

— ,Hierarchikus lebontas” jellemzi azokat a rendszereket, melyek 6 tulajdonsagait
egy tervezd elére meghatarozza. Ez a tervezd kizardlag a lathato informacio feldol-
gozasaval foglalkozik, és a modulok megalkotasa el6tt lefekteti a kapcsolasi sza-
balyokat. Amennyiben a kdrtlményekben valamilyen valtozas kdvetkezik be a mo-



dulokkal kapcsolatos munka megkezdését kdvetéen, kizardlag a tervezd jogosult
a kapcsolasi szabalyok médositasara. Az egyes modulok a terveztél kapott lat-
hat¢ informaciok alapjan csak a sajat munkajukhoz szikséges egyedi informaciok
feldolgozasaval foglalkoznak.

— Az informacidasszimildcios rendszerekben a tervezé hangolja 6ssze a tevékenysé-
geket, de nem hataroz meg megmasithatatlan rendszerjellemzdéket. A kapcsolasi
szabalyok finomitasa az egyes modulokon végzett munka megkezdését kdvetben
is zajlik. A valtozd korllményeket ismertetd informaciokat a tervezd és a modulok,
valamint maguk a modulok is kicserélik egymas kozt: a lathatd informacio tehat
oda-vissza aramlik a tervez6 és a modulok koz6tt.

— A szervesen fejlédé kapcsolat azt jelenti, hogy tobb rendszerfejleszté és egyéb
munkatarsak is részt vesznek a rendszer tervezésében, akik folyamatosan beépitik
az Uj informacidkat. A tevékenységeket egyszerre tdbben is végzik parhuzamosan.
A kdzremUkoddk nemcsak a rejtett informaciok feldolgozasat végzik, hanem egyé-
nileg a lathato informaciokat is feldolgozzak bizonyos korlatozasok mellett. A modu-
lok és a tervezdk kozétti informaciocsere révén — evollcids mintara — Uj kapcsolasi
szabalyok is Iétrejohetnek. A megtervezett modulok kozll a tervezdk kivalasztjak
azokat, amelyek a leginkabb kompatibilisek az altaluk meghatarozott kapcsolasi
szabadllyal, és igy jon létre a sajat termékrendszerUk. A kialakitott rendszerek kdzll
végul a piac valasztja ki azt, amelyik szamara a legnagyobb értéket képviseli.

Egyértelmlien megallapithatd, hogy minél dsszetettebb egy rendszer, annal hatékonyabbak
lesznek a 2. és 3. pontban emlitett formak, mert ezek képesek a kapcsolasi szabalyokat
az osszetett és folyamatosan valtozo feltételekhez alakitani ahelyett, hogy elére régzitenék
azokat.

Modularitas az oktatasban

A modularitas az oktatasi tevékenységek megszervezésének szokvanyos modja. A pedago-
gusok vagy az osztalyok az almodulok, az iskolak a modulok és példaul a tantervet szaba-
lyozd kdzponti hatésagok a tervezdk. Vizsgaljuk meg, milyen mértékben képesek az oszta-
lyok vagy az iskolak a rendszerszintl tanulasi folyamat részeként Ujitdsokat megvaldsitani.
Mas agazatoktdl eltéréen itt nem az egyes modulokon bellil térténteket tanulmanyozzak
(ez az egész rendszer szempontjabdl ,rejtett informacionak” szamit, amit a masik harom
Loumpa” vizsgalataval kell elemezni), hanem a ,csatolasoknal” megvaldsuld innovaciora kon-
centralnak: arra, milyen modon jonnek létre a kapcsolddasok, és hogyan terjed ki az Ujitas
a rendszer egészére. Az oktatasban lényeges 0sszekdtd kapocs az eredmények egységes



tanusitasa egy sokrétl folyamatokkal leirhatd rendszerben, ahol — ebbdl addddan — kisérlete-
zésre is lehetéség nyilik. A kisérletezési szabadsag és az altalanos koordinacio kozott fellépd
kompromisszumkényszert megfeleléen kell kezelni. Ezeket a témakat a késébbiekben fejtjuk
ki részletesen.

2.5 AZ INNOVACIO NEGYEDIK PUMPAJA:
INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT)

Az IKT mint a tudds eszkéze

Az infokommunikacios technoldgia forradalmanak oriasi jelentésége a tudas és az infor-
macié létrehozasaval, illetve terjesztésével 6sszefliggd technoldgiak felfutasahoz kétédik.
Az IKT-rendszerek roppant potencidllal birnak a gazdasagi valtozasok elémozditasa terén,
amelyek ott aknazhatodak ki leginkabb, ahol a tevékenység célja digitalizalhatd, ami a tudas
nagy részére — bar nem teljes egészére — igaz.

Az informacids technoldégiak szamos kuldnbdzd modon gyakorolhatnak befolyast
a tudas-eléallitasra. Mar az a puszta tény, hogy valakinek maodja van ilyen mennyiségd in-
formaciot 1étrehozni, forradalmi elérelépésnek szamit. Emellett meg kell jegyeznliink, hogy
az a hosszu ut, amit az emberiség a kommunikacio és a tudas eszkdzeinek fejlédése soran
a beszélt és irott nyelv megalkotasatél a modern informacids és kommunikacios technoldgia
felfedezéséig bejart, még korantsem ért véget: tovabbi dridsi elérelépéseknek lehetlink majd
tanui példaul az informaciokeresd rendszerek terlletén. Tény azonban, hogy mar ezek az
eszkozok is korabban elképzelhetetlen lehetéségek széles tarhazat kinaljak.

Masodszor, az IKT szamos kognitiv tevékenység esetében (tavoktatas, tavkisérletek)
csOkkenti a fizikai kdzelség iranti igényt. Az, hogy immar nemcsak az irott sz6 valt barhonnan
elérhetévé, hanem az ismeretek kifejezésének egyéb formai is (klUldndsen a gesztusok és
a szavak), forradalmasitja a tanulasi lehetéségeket. Tagadhatatlan azonban, hogy sok tevé-
kenységet nem lehet kizardlag virtudlis eszkdzdk révén 6sszehangolni. Sok esetben a sze-
mélyes jelenlét, valamint tarsasagi 6sszejovetelek altal kivaltott spontaneitas és versengés
tovabbra is nagyon fontos tényezék maradnak. A kdzvetlen, személyes taldlkozasok hason-
|6an Iényegesek, ha az érzéki észlelés olyan formait segitik el6, amelyekre az elektronikus
interakciok keretében nincs maéd. Ezt figyelembe véve egyre csdkken a tavolsag jelentésége
is, mivel az IKT lehetdvé teszi a tudas nagy terlleteket lefedd megosztasat, a tavoli elérést és
a csapatmunkat, valamint a feladatok megszervezését és 6sszehangolasat térben egymastdl
tavol elhelyezkedd helyszinek kdzott is.



Harmadszor, az IKT a tudas-eléallitas Uj médozatait alapozza meg. Nemcsak a tudod-
sok és a kutatdk, hanem a termékfejleszték, a beszallitok, sét a végfelhasznaldk szamara is
az interaktiv alkotomunka lehet8ségét kinalja. A vég nélkil modosithatd, mindenki szamara
szabadon elérhetd virtualis targyak a kézdés munka és tanulas lehetéségét biztositjak, illetve
hihetetlen mértékben felgyorsitjak a prototipusok és az Uj termékek kifejlesztésének sebes-
ségét. Ebben a tekintetben a numerikus szimulacio révén létrejott Uj lehetéségek kulcsfon-
tossagu tényezének szamitanak. Az IKT segitségével mod nyilik ériasi méretli adatbazisok
bdngészésére és elemzésére, ami mar magaban a tudasfejlesztés rendkivil hathatds esz-
kdze (a természet-, bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok, valamint a menedzsment terén
egyarant). Az emlitett lehetéségek altal elinditott kutatasok komoly hatast gyakorolnak a me-
nedzseri munka egyes terlleteire.

Negyedszer, kombinalhatjuk is egymassal azt a harom maddot, amelynek révén az
informacids technoldgiak befolyassal lehetnek a tudas-eléallitasra, mégpedig olyan, nagy
léptekd rendszerek kiépitésével, amelyek az adatokat 6sszegydjtik és feldolgozzak, a kapott
eredmeényeket pedig hozzaférhetévé teszik. Mar ma is alkalmaznak ilyen rendszereket, pél-
daul a csillagaszat és az dceankutatas teriletén folyd kutatasokban.

Végezetll, de nem utolsdsorban az IKT komoly lehetéségeket kinal a kollektiv cselek-
vésre is, mivel segitségével hatalmas tdmegeknek lehet tartalmas Uzeneteket eljuttatni, ami
hozzajarul a virtualis kb6zdsségek létrehozasahoz és folyamatos bdviléséhez.

Az IKT mint a szolgdltatdsi rendszerek atalakitasanak zaloga

Az Uj IKT-k fokozzak az egyéni és a kbdzds tudastermelés jelentéségét, elésegitik a tudas
aramlasat, ekdzben azonban Ujfajta feszlltségeket és problémakat indukalnak. Ezek lekiz-
déséhez mas technoldgiai és tarsadalmi terlleteken végrehajtott atalakitasokra és Ujitasokra
van szUkség. lly médon, egymastdl szorosan fliggd valtozasok dsszetett csoportja tamogatja
a kdzosseégek és/vagy agazatok atallasat a tudasalapu tevékenységek Uj formaira. A Mansell
és Curry altal készitett tanulmany (Id. a 2.1 dsszefoglalét) vilhgosan bemutatja, hogyan lehet-
ne az egészségligyben, az IKT széleskorl hasznalatanak segitségével a stirgésségi oszta-
lyok teljesitményét javitani. A tanulmany azokra az atalakitasokra is felhivja a figyelmet (a szer-
vezeteket, a tudasmenedzsmentet, a képzést érintd, valamint a kontextualis és tacit tudassal
szemben a kodifikalt tudas kognitiv és mentalis leképezését eredményezd), amik az IKT altal
kindlt atalakitasok hianytalan megvaldsitasanak el&feltételei.

Az egészséglgy példaja ebbdl a szempontbdl is tanulsaggal szolgalhat az oktatas
szamara. Egy dolog az iskoldkban az IKT-t segédeszkozként felhasznalni és egészen mas



a tanitas alapvetd atalakitasanak szolgalataba allitani. Az egészségigyh6z hasonldan az ok-
tatasban is minden eddiginél radikalisabb valtoztatasokra lehet sziikség, ami ahhoz vezethet,
amit Schumpeter ,alkotd pusztitasnak” hiv. Egy infokommunikécios rendszer Uzembe helye-
zése valdjaban csak az elsé lépés ezen az Uton, amely legjobb esetben is csupan katalizalja
a rendszer teljes atalakitasat: a szamitdgépesités sokkal tdbbet kivan pusztan szamitdgépek
telepitésénél. Brynjolfsson és Hitt (2003) meghatarozasa szerint a szamitdogép és az IKT csu-
pan a szervezeti befektetések és a tudasmenedzsment-gyakorlatok jéghegyének csucsa.

2.1 6sszefoglalo
A siirgdsségi betegellatas mint fejlédében Iévd tudasvezérelt rendszer.
Mansell és Curry tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa

A brit allami egészségugyi szolgalaton (NHS) beldl feldllitott Uj, a felhasznaldk-
kal folytatott kapcsolattartast szolgald rendszeren keresztil megfigyelhetdk egy
IKT-alapt kezdeményezés — mint valtozas eldidézd tényezd — lehetdségei és
korlatai, és megéallapithatd, hogy a tamogato technolégia alkalmazasa 6nmaga-
ban nem elegendd a tudas dgazatszint atalakitasahoz.

Az ,NHS Direct” elnevezésl szolgaltatas 24 dras informacios és tanacsado
segélyvonal, melynek kdszénhetéen az Ugyfelek gyorsabban és kénnyebben
juthatnak a betegségeket, valamint az NHS szolgaltatasait érinté informaciok-
hoz és tanacsokhoz. A biztositasi agazattdl atvett és atalakitott szoftverrend-
szer (szamitogeépes értekelési szoftverrendszer) segitségével az NHS Direct
keretében sokrétl szolgaltatas, tobbek kdzott az NHS Direct Online interne-
tes szolgaltatas, informacios pontok, NHS Direct in Vision digitalis tévéadas és
Onsegitd utmutatd szolgaltatas vehetd igénybe. Az NHS Direct szolgaltatasait
hasznalod Ugyfelek szama a kezdetek ota latvanyosan névekszik, és a telefonos
segélyvonal szolgaltatdsairdl készitett értekelés is a szolgaltatasok népszerU-
ségérdl szamol be.

Ennek ellenére az IKT mint tamogaté technoldgia Gnmagaban kevés egy telies
agazat atalakitasahoz, mivel sok akadalyt nem képes egyedul, mintegy varazs-
Utésre eltintetni. Ezek t6bbek kdzott az alabbiak.

— A rendszerben dolgozd szakemberek kilénb6zé csoportjai kozotti ko-
ordinaciot és kommunikaciot nem sikerllt szamottevéen javitani; még
mindig vannak athatolhatatlannak t(ing falak, pedig az Uj rendszerben



rejlé lehetéségeket csak akkor lehetne telies korlien kihasznalni, ha
a haziorvosok, a baleseti és slirgésseégi osztalyok, a kisebb sérulések
ellatasat végzd szakszemeélyzet és a mentészolgalat kdzotti koordi-
nacios mechanizmusok hatékonyan és eredményesen mikodnének.
A probléma megoldasa — azaz azoknak az egyéneknek minél t6bb
helyre eljuttatasa, akik az NHS Direct szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalataikat megoszthatnak — azonban a gyakorlatban nehezen
megvalosithatonak bizonyult.

— Szintén komoly nehézséget jelent az NHS Direct rendszer szamara
a megfeleld képzettséggel bird munkavallalok toborzasa (akik elég fel-
készlltek komoly betegellatasi dontések meghozatalara). Megoldast
jelenthetne, ha tamogatnak és dsztondznék az egészséglgyi rend-
szer kUlénbozd terlletein dolgozok rotacidjat, €s ez a kdrhazakban
sem okozna munkaerdhianyt. A kezdeményezésnek viszont hatart
szab a jelentds szamu egészségligyi dolgozé képzésével jard tetemes
koltség, amely elengedhetelen az Uj technoldgiai rendszerek alkalma-
zasahoz.

— Az NHS Direct mint IKT-alapu dontéstamogatd rendszer bevezeté-
se ellen a leginkabb az orvosok tiltakoznak. Szerintlk egyrészt nem
all rendelkezésre az IKT-rendszerek megtanuldasahoz szikséges
id6, masrészt erésen kételkednek abban, hogy a rendszer megfele-
|6 tudast biztosithat az egészségligyi dontések meghozasahoz: ,az
IKT-rendszerben régzitett explicit ismeretallomany nem képes a veész-
helyzetekben felmerllé szlkségletekre az adott kdrliményeket telje-
sen figyelembe vevd valaszt adni..., és nincs olyan mennyiségd IKT,
amely elegendd lenne az orvosok és a mentészemélyzet kdzotti bizal-
mi viszony kivaltasara.”

A tanulmany veégul azt allapitja meg, hogy korulbeltl 20 éves atmeneti idészakra
lesz szUkség az allami egészséglgyi rendszer tudasalapl mikodésének sza-
mottevé fokozasahoz, mely soran jelentds befektetéseket kell tenni az emberi
eréforrasok és a technoldgia terén, illetve Uj intézményeket kell felallitani.

A teljes tanulmany megtalalhatd: ,Siirg6sségi betegellatas: egy fejlddében Iévé tuddsalapu rendszer” (“Emergency
Healthcare: An Emergent Knowledge-driven System”), Robin Mansell professzor és Dr. Richard Curry, www.oecd.org/
edu/km/mappinginnovation



2.6 AZ INNOVACIOS KAPACITASSAL FELTOLTENDO® NEGY PUMPA

Az innovacio fentiekben bemutatott négy forrasat és a tudas létrehozasanak maddjait az alab-
biakban foglaljuk ¢ssze.
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Ez a négy ideadltipikus forma azonban tisztan csak ritkan jelenik meg, bizonyos tarsadalmi
helyzetekben, egyedi és korlatozott terlleteken jon csak létre. Jelentéségik megndvekszik,
amikor kombinalddnak és hibrid formakat mutatnak. Szamos ,tényleges” Ujitasi folyamat
a fent leirt kilonbdz8 modellek keveredésének eredmeénye. A 2.2 és 2.3 dsszefoglald ket pél-

daban mutatja be, hogyan valdsul meg ez a jelenség az egyes agazatokban.




2.2 dsszefoglalo
Az innovacid forrasainak kombinacidi (1): a mikroelektronikai ipar egyedi esete.
Balconi és Centuori tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa*

A mikroelektronikai ipar ktlonleges esetnek szamit, mivel itt a fentiekben ismer-
tetett négy ,pumpa” egyesulését figyelhetjik meg, ami jelentésen felgyorsitja az
innovacio és a tudasfejlesztés Gitemét. Bizonyos értelemben a mikroelektronikai
ipart tekinthetjik a tudasalapu gazdasagban végbemend innovacios folyama-
tok ,paradigmajanak” is. Itt megfigyelhetd az a ritkan megjelend kombinacio,
amely magaba foglalja a versengést és egylittmikodést, a nem nyilvanos és
félig nyilvanos tudast, a tudomany jelentés segitd szerepét, a modularitast és
integraciot, a végrehajtok/felnasznaldk részvételét, illetve az IKT mint innova-
cids eszkdz jelentGségét.

— Szerepet jatszik ezen a terlleten a tudomanyon alapuld innovacio is,
amit egyértelmlen bizonyit az egyetemek jelentésége az aramkor-
tervezéssel kapcsolatos tudas atadasat emlitve. A tudomanyos isme-
ret birtoklasa elengedhetetlen a VLSI-rendszerek, a mikrorendszerek,
a szenzorok és biochipek fizikai jellemzdinek ismeretéhez, valamint az
aramkortervezéshez egyarant: az uj, fejlett konstrukciok létrenozasahoz
szUkséges modszerek jellemzéen tudomanyos jellegliek, mert Iénye-
ges alapismereteket €s elméletalkotast igényelnek. Valdjaban a ,kreativ
meérndkoknek”, akik ilyen kutatast végeznek, innovativ modszertano-
kat, Uj elméleteket kell kidolgozniuk, és matematikai nyelvre kell lefordi-
taniuk az elektromos aramkorokkel kapcsolatos problémakat. Szintén
telies korl analitikai ismeretekkel kell rendelkeznitik az aramkdrok alap-
vetd korlatait illetéen, hogy ne forditsanak felesleges idét és energiat
azok megszintetésére. llyen korllmények kozott az egyetemek és az
Uzleti vildg kapcsolata rendkivil jelentés. A tudastranszfer egyik ki-
Idnleges csatornajat képezik a PhD-hallgatok, akiket tanaraik gyakorta
klldenek el kiloénbdzé vallalatokhoz, ahol a kutatasaikrol vagy szak-
dolgozati témajukrdl tartanak eléadast. Masrészrél, mivel az egyetemi
kutatasok jellemzéen alkalmazaskdzpontiak, az egyetemi kutatok az
iparhoz fordulnak ,iranymutatasért”, azaz megoldandd problémakért.

* A teljes tanulmany elérhetd: ,A tudas Iétrehozésa és terjesztése a mikroelektronikai iparban” (“On Creation and Dist-
ribution of Knowledge in Microelectronics”), Margherita Balconi és Alfonso Centuori, www.oecd.org/edu/km/mappin-
ginnovation



— Szintén lényeges elem ezen a terlleten a ,horizontélis innovacios
rendszer”: amellett, hogy a legtermékenyebb tervezdk egy un. start-up
(tudasintenziv, jellemzéen kisméretd) vallalkozas tagjai, 6k magukat
altalaban egy szakmai kozosség részeként hatarozzak meg, amely-
nek a bazisa gyakorta egy behatarolhatd helyszinen (példaul a Szili-
cium-volgyben) talalhato, és amelyet tagjai nagyfoku mobilitasa tart
fenn. Noha a konkurencia itt kiiléndsen erés, mégis mikodik a kdzds-
ségeken belll néhany, a tudas megosztasat és az uijitasok elterjeszté-
sét szolgald rendszer. A legfrissebb szakirodalom folyamatos nyomon
kovetése mellett altalaban véve a szakmai 6sszejdvetelek, konferen-
ciak rendszeres latogatasa biztosihatja leginkabb azt, hogy valaki a a
legjobbak kbzé tartozzon. A villamos- és elektromérndkoék nemzetkozi
szakmai szervezete, az |EEE (Institute of Electric and Electronic Engi-
neers) helyi tagszervezeteket is mikddtet, illetve szakmai forumokat
vagy révidebb tanfolyamokat is szervez, ahol a tervezék talalkoznak,
beszélgetnek és barati kapcsolatokat alakitanak ki egymassal. El6for-
dul, hogy ekdzben mUszaki problémakat és lehetséges megoldasokat
is megvitatnak. Szintén gyakran kerUl sor informalis dsszejovetelekre,
ahova az emberek a munkatarsaikat vagy hasonl¢ tertleten dolgozd
barataikat hiviak meg. A tudas megosztasanak e formai szamos mas
agazatban is fellelheték, de kiléndsen erésen vannak jelen azokon
a terlleteken (igy itt is), ahol a védett know-how a kdvetkezd jellemzdk-
kel rendelkezik: nagyon magas szamu eléallitasi szakaszra vonatko-
zik, igy az egyes szakaszok 6Gnmagukban nem annyira lényegesek az
adott vallalkozas szamara. Ezen kivil a vallalkozasok tisztaban vannak
vele, hogy megfelelé mennyiségl idé és pénzlgyi keret birtokaban
barmely mas felkészllt vallalkozas képes a folyamat egyes lépéseit
egyedul is kidolgozni.

— Itt az integraciokdzpontu innovacids modell is kiemelt jelentéségu: mi-
vel egyetlen vallalkozas sem képes az dsszes szlikséges erdforrast és
készséget a vallalaton belll biztositani, létrejott a konstrukcios modu-
lok és virtudlis alkotoelemek piaca. A rendszerek ilyenfajta modulariza-
cidja azt jelenti, hogy a mikroelektronikai tervezés legfébb nehézsége
mar nem az egyes modulok létrehozasa, hanem elsésorban a kilén-
b6z8 modulok ugyanarra a mintara megvalositott rendszerintegracio-
ja. Az SoC-ket (egy chipben integralt rendszereket) eléallitd vallalkoza-
sok altalaban felallitanak egy csapatot, amelynek feladata a modulok



integralasa. Az SoC-projekt vezetdjének lényeges szerepe van, mind
mdszaki, mind kapcsolati szempontbdl.

— Végezetll, az informatika innovacios eszkdzként jatszott szerepe on-
magatdl értetédd. Az informatika fejlédése ad lendliletet a mikroelekt-
ronikai tudas tovabbfejlesztésének is.

2.3 dsszefoglalo
Az innovacio forrasainak kombinacidi (2): a betegszervezetek és szerepiik
a kutatasokban. Blume tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa*

Ebben a példaban olyan tudasvezérelt kozdssegek kialakulasat mutatjuk be,
amelyek harom innovacios pumpa egytittesére épullnek. Az innovativ tevékeny-
ségek alapja a tudomany és a felhasznalok (laikus személyek) tudasa, és az
innovaciot az IKT teszi lehetévé. Nagyon lényeges tényezd a ,laikus szakem-
berek” részvétele a tudomanyos ismeretek létrehozasaban. Az egészséglgy
tokéletes példaja azoknak a terlileteknek, ahol laikusoktdl is nyerhetlink olyan
informaciokat, amelyeket azutan felhasznalhatunk a tudomanyos vizsgalatok
soran, ily médon ez a terllet kiléndsen alkalmas az ilyen tipusu innovacio-
ra. A kornyezet javitasara iranyuld tevékenységek szintén kivald lehetéségeket
szolgdltatnak a laikus szakemberek és a tuddsok szoros egytttmikodésére.
Az egészséglgy esetében ez az alabbiakban foglalhaté dssze.

— A tudomany szerepe természetesen rendkivil lényeges, mert a be-
tegszervezetek egyik célkitlizése éppen a kutatasi terlletek, témak
befolyasolasa; ehhez pedig szoros kapcsolatokat kell kialakitani a tu-
domanyos kutatassal.

— A horizontalis rendszer szintén hangsulyos szerepet kap. A legtébb
ilyen kozosség a von Hippel altal leirt felhasznaldi kdzosségekeével
azonos alapelvek szerint épll fel és mikodik. A kdzdsség tagjai val-

* A teljes tanulmany elérhet6: ,Betegek, betegszervezetek és az orvostudomany illetve orvosi technoldgia Iétrehozdsa”
(“Patients, Patient Organisations, and the Production of Medical Science and Technology”), www.oecd.org/edu/
km/mappinginnovation



laliak, hogy beszamolnak a betegséglkrdl, a sikeres vagy sikertelen
gyogykezelésekrdl, mindezen informaciokat ellenszolgaltatas nélkdl
hajlanddok megosztani és terjeszteni, ami nem jar jelentés kdltséggel.

— Az IKT-nak szintén kiemelt szerep jut, mivel nemcsak egy tudastar lét-
rehozésara ad lehetéséget — ami lényeges egy olyan agazatban, ahol
a tényismeretek tarolasa és visszakeresése rendkivil jelentés ténye-
z6 —, hanem a vitacsoportok szamara a hatékony tapasztalatcseréhez
szlkséges infrastrukturat is biztositja.

2.7 AZ INNOVACIO NEGY PUMPAJA ES AZ OKTATASI AGAZAT

Az alabbiakban az innovacié négy pumpajan alapuld elmélet révén megvizsgaljuk, hogy a tu-
das e forrasai (tudomany, horizontalis rendszerek, moduldris strukturak és IKT) hogyan ja-
rulhatnak hozza az oktatas atalakitasahoz. Az ide kapcsolddd szakpolitikai vonatkozasokat
a késbbbiekben vitatjuk meg.

Az innovdcié elsé pumpadja: tudoma@ny és udjitas

Mekkora jelentéséggel birnak a tudomanyos bizonyitékok az oktatasban megvaldsuld in-
novacié 6sztdnzésében? A szigoru értelemben vett tudomanyos kisérletezés kordbban
meglehetdsen behatarolt szerepet kapott az oktatasi rendszerek napi szintd fejlesztésében.
Egyes szakérték véleménye szerint azonban az oktatas a kdzeljbvében olyanfajta tudoma-
nyos forradalmon esik at, amely gydkeresen megvaltoztathatja jelenlegi iranyelveit, a gyakor-
latot és a kutatast. Ok Ugy vélik, hogy a randomizalt kontrolldlt vizsgalat, illetve a randomizalt
terepvizsgalat szélesebb korl(i alkalmazasa az oktatasban hozzajarulhat a tudomanyos is-
meretallomany létrehozasahoz és nagy mennyiségli empirikus adat 6sszegyUjtéséhez a leg-
szerteagazobb témakdrokben (Fitz—Gibbon, 2001, Slavin, 2002 és lasd a 2.4 dsszefoglalot).
Masok mésutt keresik a tudas alapjat. Ok az episztemikus megkdzelités hivei, és szerintiik
fontosabb a gyakorlé szakemberek altal bemutatott legjobb gyakorlat a formalizalt, tudoma-
nyosan igazolt médszereknél. Ez a két nézet — amit Foray és Hargreaves (2003) részletesen
megvizsgalt — leginkabb a ,tudomanyos” és a ,humanisztikus” jelzékkel irhatd le.



2.4. osszefoglalo
A tudomanyos madszerek jelentoségének fokozédasa az oktatas fejlesztésében

Az utébbi id6ben két altalanos tendencia térnyerése az oktatasra iranyuld ku-
tatasi és ismeretszerzési igények névekedését idézte el az OECD tdbb tag-
orszagaban is. Az egyik az, hogy a kormanyok az oktatasi rendszereket mar
nem elsésorban szabalyok és el6irasok, hanem konkrét célkitlizések és nor-
mak meghatarozasaval iranyitjak. Ebbdl adodoan fokozodik az oktatasi gyakor-
latok és iranyelvek eredmeényeivel kapcsolatos kézzelfoghatdbb K+F-informa-
ciok iranti igény, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant. Az OECD
PISA-programjanak széleskord alkalmazasat is ennek fényében kell vizsgalni.
A masik tendencia részeként egyes kormanyok a ,bizonyitékokon alapuld” poli-
tikai dontéshozast kezdték el tamogatni, melynek lényege, hogy az oktataspo-
litikai iranyelveket érintd kezdeményezéseknek a lehetéségekhez képest mindig
bizonyitékokon és kutatasokon kell alapulniuk.

Jo példa volt erre a Bush-kormany elsé belpolitikai intézkedése, az altalanos
és kozépiskolai oktatasi torvény, az ,Egy gyermek se maradjon le” (No Child
Left Behind Act) néven ismertté valt reformja, amelyben a ,tudomanyon alapuld
kutatas” kifejezés 110 alkalommal szerepel. A National Academies Press azon
felbuzdulva, hogy az emlitett tdrvény megprobalta meghatarozni, mi tekinthetd
az oktatasi agazatban zajlo kutatas esetében szigortian tudomanyos médszer-
nek, kdzzétett egy igen hasznos elemzest, melyben a tudomanyos modszerek
oktatasi terlleten lehetséges felhasznalasi mddjait taglalta (Scientfic research
in education, 2002, www.nap.edu/books/0309082919/html/). Az elemzés ra-
mutat, hogy bar a multban mindig is jelen volt némi kétely azt illetéen, vajon az
oktatas tudomanynak tekintheté-e, manapsag azt latjuk, hogy Uj médszerek
jelennek meg az oktataskutatas tertletén. llyenek példaul az Uj megfigyelési
technikak és kisérleti folyamatok, az adatgyUjtés és -elemzés friss modszerei,
valamint a mennyiségi és minéségi adatok kezelését, illetve elemzését végzd Uj
szamitdgépes programcsomagok.

A tudomanyos megkozelités partoldi a kisérletek jelentéségét hangsulyozzak, mivel szerin-
tlk ezek révén lehet formalis és explicit ismereteket gydjteni a mikdddképes modszerekrdl,
igy lehet tovabba az alkalmazott tevékenységet pontosan meghatarozni, és az irott, valamint
a vizualis média eszkdzeivel (Ujsagcikkek, kdnyvek, videofelvételek stb.) terjeszteni. A huma-



nisztikus megkozelités hivei szerint a legjobb gyakorlat azon kiemelkedé szakemberek mun-
kajaban 0lt testet, akik tacit tudasukat és gyakorlati tapasztalataikat a mintaadas, a mentor-
alas és a felkészités mddszerével adjak at masoknak.

Hasonld jelenség figyelhetd meg az orvosi kutatasok terén. A XIX. szazadban, a mo-
dern tudomany hatasara, az orvosi szakmaban uralkodd episztemikus kultura atalakulasa
az orvosi szakismeretek mai napig tartd gyors bévilését és felnalmozasat idézte eld. A mo-
dern orvostudomany egyes szakterlleteinek kiskdzosségei a tudomany episztemikus kultu-
rajanak korébe tartoznak; amelyek ezen kivll esnek, azokat nevezik altalanosan ,alternativ
orvoslasnak”, ami egy élesen eltéré episztemikus kulttrat hatarol be (vagy sok esetben bé-
lyegez meg).

A randomizdlt kontrolldlt vizsgdlat jelenti az ,aranystandardot”?

A modern orvostudomany egyik legfontosabb elérelépése a randomizalt kontrollalt vizsgalat
(RKV) bevezetése volt, amelynek jelentdsége és alkalmazasa gyors névekedésnek indult azt
kdvetben, hogy az 1940-es években a tuberkuldzis kezelésénél elészdr hasznaltak. Manap-
sag széles korben az RKV-t tekintik annak a bizonyitott ,,aranystandardnak”, amely megmu-
tatja, ,mi mUkodik” és mi az orvosi értelemben vett ,legjobb gyakorlat”. Az orvostudomany
azon agaiban, amelyek részben vagy egészben a humanizmus episztemikus kulturajat tamo-
gatjak, gyakorta tapasztaljuk az RKV alkalmazasanak — tébbek kdzott etikai okokkal indokolt
— ellenzését. Ennek ellenére egyre tdbben értenek egyet abban, hogy az orvoslas teriletén
az RKV a legalkalmasabb mddszer megbizhatd tudas létrehozasara, feltéve, hogy az alabbi
feltételek mind rendelkezésre allnak (Shavelson-Tourne, 2002): a ,,gydgykezelés” jol meghata-
rozott; az alapos ellendrzés lehetéségei adottak; a randomizalas sok esetben lehetséges; és
kdzds tudasbazis all rendelkezésre az egyes tudomanyteriletekre (fiziologia, farmakoldgia)
vonatkozoan.

Az oktatdsi agazatban két végletesen kilonbdzd episztemikus kulturat talalunk.
Az egyiket képviseld csoport azt vallja, hogy az orvostudomany megfelelé minta lehet az
oktatasi gyakorlatot érinté tudas bdvitésénél, és ebbdl addddan 6k partolnak az RKV al-
kalmazasat az oktatasi problémak megoldasaban. A masik elképzelés tamogatdi ezt telies
mértékben elutasitjak, mivel 8k azt a humanisztikus megkéozelitést részesitik elényben, amely
komoly hatassal volt az egyetemi bdlcsészkarok munkajara. Ez a csoport ugy véli, hogy
a ,legjobb gyakorlat” egy-egy gyakorld szakember sajat széleskdrl és mélyrehato tapaszta-
latai alapjan hozott egyedi dontéseibdl all 6ssze, és a ,reflektiv gyakorlatra” épil.



A legjobb gyakorlat megalkotasanak modszereit illetéen az oktatasi szakma tovabbra
is igen megosztott. Az oktataselmélettel foglalkozd szakemberek kdzll sokan mélységesen
ellenzik a tudomanyos megkdzelitést, és inkabb mas, tdbbek kdzott tanacsadd cégek altal
tamogatott elképzeléseik vannak a ,legjobb gyakorlatrdl”, illetve annak meghatarozasardl,
Osszegyljtésérdl és elterjesztésérdl. Hammersley (2002), példaul leginkabb a humanisztikus
modszer mellett foglal allast, ugyanakkor nem zarja ki a kisérleti modszer alkalmazasanak
esélyét sem az oktatasi kutatasoknal, bar leszdgezi, hogy erre csak nagyon korlatozott mér-
tékben van lehetdség, és felhivia a figyelmet, hogy a jelenlegi szakpolitikai iranyelvek névekvé
elvarasai a gyakorlati alkalmazassal kapcsolatban csakis komoly csalédashoz vezethetnek.
Ezzel szemben egyre tdbben elismerik azt, hogy mindenképpen kisérleti vagy kvazi-kisérleti
elemeket tartalmazd, lehet6ség szerint véletlen besorolasos vizsgalatokat is magaba foglald
kutatas szUkségeltetik, amikor egy Ujitas okozatisaga és rendszerre gyakorolt hatasa képezi
a vizsgalat targyat. Jollehet a kisérleteken kivil egyéb vizsgalati formak (pl. leird kutatas) is
fontos szerepet jatszanak szamos kutatasi cél elérésében, mégis az RKV a legmegfelel6bb
maodszer az oksagi kdvetkezmények feltérképezésére iranyuld tanulmanyok esetében, kils-
ndsképpen az oktatasi Ujitasok értékelésekor (Id. 2.5 6sszefoglalot).

2.5 dsszefoglalo
Az oktatasi ujitasok értékelésének modszerei

A technoldgia és az ipar torténetének kutatoéi egyértelmlien kimutattak, hogy
az a mod, ahogyan az egyes agazatok kezelik ezt a szakaszt — azaz az inno-
vacio értékelését és elemzd leirasat —, szamottevéen befolyasolja az innovacio
hatékonysagat és a tudas-eléallitas Utemeét, illetve sebességét. Minden egyes
agazat fejlédésében alapvetd jelentéségl az a lépés, amikor Iétrejon a kutatasi
maodszerek és kutatasi képességek (tdbbek kdzott kognitiv €és gazdasagi keé-
pességek) megfeleld egylittese, ami lehetéveé teszi azokat a nagyszabasu kisér-
leteket, amelyeket kovetkezetesen végrehajtva értékelhetk és ellendrizheték
az Uj modszerek, eszkdzok és gyakorlatok. A jelenleg még nem tudasvezérelt
agazatokban is fellelheték példak az innovaciora, azonban ezeknél nem — vagy
csak nagyon kis mértékben — allnak rendelkezésre bizonyitékok, mivel hianyzik
egy nagyon lényeges 6sszekdtd elem, és a dontéshozoknak igen hianyos infor-
maciok birtokaban kell intézkednitik. A tokéletesen tudasvezérelt agazatokban
az innovaciok tébbsége szisztematikus és szigoru értékelések eredményeként
alakul at bizonyitékka.



Az oktataskutatasban éppen ennek a kutatasi médnak az elétérbe kerlilése és
fejlesztése eredményezhet komoly paradigmavaltast, mivel lehetéve valik, hogy
a szigorl modszerek segitségével az Ujitasokat bizonyitékka alakitsak.

Az alabbi dabra az innovacio forrasainak nagy szamat és sokféleségét mutatja
be: a tanarok Ujitéként jatszott szerepét; az alapkutatasok megjelenését a kog-
nitiv folyamatok torvényszerliségeinek jobb megértésében; a leird és elemzé
kutatasok szerepét az elméletalkotasban és a vizsgalandd valtozok meghata-
rozasaban; valamint az IKT-t mint univerzalis technoldgiat az innovacios leheté-
ségek széles korl megteremtésében. Az oktatasi agazatra jellemzd innovacios
rendszer magaba foglalja a gyakorld szakembereket (pedagdgusokat), az ok-
tataskutatassal foglalkozd szakembereket, az IKT és oktatasi technoldgiak be-
szallitéit, valamint az iskolai vezetéket is, akik a tudasmenedzsment feladataiért
felel6sek (a horizontalis és vertikalis halozatokat koordinaljak).

A felsorolt terliletek és szerepl6k barmelyike képes lehet arra, hogy az oktatas
gyakorlatat Uj eszk6zok vagy szervezeti folyamatok létrehozasaval fejlessze.

A tudomany a tudas bdvitéséhez azonban az innovacios folyamat kdvetkezd
szakaszaban — az innovacio értékelése és elemzd leirasa soran — kap szerepet,
az innovacio barmely forrasardl legyen is szd. A szakaszra jellemzd kutatasi
kérdések az alabbi harom kategdriaba sorolhatok.

— Mi torténik?
— Van-e szisztematikus hatasa?
— Miért és hogyan torténik?

Az elsé kérdés tobbféle lefrast tesz lehetéve, példaul eiméletek vagy feltevések
megalkotasat, vagy a kiloénbdzd oktatasi mutatok iddbeli valtozasanak kimu-
tatasat.

A masodik kérdés kdzéppontjaban az oksdgi viszonyok megallapitasa all. Mi-
lyen hatasai lehetnek a széban forgd innovacionak? Amennyiben az innovacio
bevezetését kdvetéen valamilyen javulas figyelheté meg a gyakorlatban, valo-
ban az innovacio hatasardl van-e sz6? Lehetséges-e egy adott kdrnyezetben



célravezetd fejlesztést altalanosan hasznositani? Ezek a kérdések mind az in-
novacio bizonyitekka atalakitasanak problémajat jarjak kdrbe a hatékony szak-
politika kidolgozasat célozva.

A harmadik kérdés annak a folyamatnak a megismerését szolgalja, amely soran
az adott innovacio kifejti a hatasait.

A fentiekbdl megallapithatd, hogy nem minden mddszer egyforman al-
kalmas az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasara. Példaul, az oksa-
gi viszonyok meghatarozasahoz nélkulozhetetlenek a kisérleti vagy kvazi-
kisérleti elemeket is tartalmazo, lehetéség szerint randomizalt (a mintavételi
torzulasok kockazatat csdkkentd) vizsgalatokat is magukba foglald mddszerek.

Szakmai bélcsesség Alapkutatds, tanulasi/
Tapasztalati know-how kognitiv idegtudomany
A tandr mint (jito

Leird kutatés Az IKT mint

univerzalis
X / technoldgia

Innovécio: egy eszkoz,
egy szervezési gyakorlat

Mi torténik?
Oksdgi viszonyok
Megismerési

mechanizmusok

— | ,Tudomdnyos szemponthdl
megfelel6” kutatdsi bizonyiték

Szakpolitika/megvaldsitas




Az innovdcids forrdsoktdl a szakpolitikai irdnyelvekig:
a bizonyitékok meglétének sztikségessége

Az orvostarsadalomban a haziorvosok éppolyan elkételezettséggel tamogatjak a tudoma-
nyos megkozelitést, mint az oktatasi agazaton belll a felsGoktatasi intézmények, orvosi egye-
temek és oktatd kdrhazak szellemi vezetdi. Ezzel ellentétben az altalanos és kozépiskolai
oktatasban dolgozdé pedagdgusok tdbbsége nem tud és nem is akar tudni arrdl a harcrdl,
ami az egymassal szemben allé episztemikus kulturak kévetkeztében a kutatasokat végzd
és a pedagogusok alapfoku képzésének iranyitasaért felelés oktatd intézmények kozott zaj-
lik. Ezek a pedagdgusok inkabb a humanisztikus kutatasi modszert tamogatnak, mivel ennél
nem jelent problémat a kutatdsi szakértelmuik hidnya. Ok azonban jellemz&en egyaltalan nem
kényszerlilnek arra, hogy allast foglaljanak episztemikus kulturdjukat illetéen, és a gyakorld
orvosokhoz hasonldan a napi gyakorlatukban kilénbdzé mdédokon vegyithetik a tudomanyos
és episztemikus kulturakat.

Ma még valdszinUtlennek tlinik, hogy a két episztemikus kultura kézul valamelyik ural-
kodo szerephez jut az egyetemeken folyd oktataskutatasban vagy a kutatétanarok gyorsan
bévulg, de jelenleg még viszonylag szUk testlletében. Ily modon a gyakorld pedagdgusok
kbzdssége — az orvosszakmara jellemzé trenddel szemben — nem fog egyetlen dominans
megkozelitéshez ragaszkodni, hanem a gyakorlat Uj szintézisét hozza Iétre mindkeét episzte-
mikus kultura megfeleld elemeinek kivalogatasaval és kozds felhasznalasaval.

A ,négy innovacios modell” éppen ezért fontos, mert ravilagit, hogy bar a tudoma-
nyon alapuld modell jelentésége kivételes, az oktatasi agazat ,innovacios tartalyat” egymaga
soha nem tdltheti meg teljes mértékben.

A kisérletek és a kutatds-fejlesztés Gj kdzgazdasdagi jellegzetességei

A kisérleti modszerekkel elért fejlesztések és egyértelmd eredmények hianya kénnyen ért-
heté magyarazattal szolgal az oktatasi agazat alacsony K+F-kéltségvetésére, az agazatban
K+F-tevékenységet folytatok alacsony aranyara, valamint a tudomanyos innovacio és teljesit-
mény szintjének visszafogottsagara. Nem kizart, hogy bizonyos szakpolitikai intézkedésekkel
meg lehetne szlntetni a stagnalast. Az egymastdl atvehetd programok tanuléi eredményekre
gyakorolt nagyaranyu kedvezd hatasait bemutatd kutatasokkal el lehetne érni a kutatas fi-
nanszirozasanak ndvelését, aminek kdszdnhetéen még tébb és jobb mindségu kutatast le-
hetne elvégezni: ez a folyamat az anyagi tamogatas tovabbi emelkedését idézné eld. Ebben
a rendszerben két egyensulyi helyzetet talalunk. Elképzelhetd, hogy alacsony szintli egyen-



sulyi helyzet alakul ki: erre latunk példat szamos olyan orszagban, ahol a kutatas-fejlesztés
alacsony pénzligyi tamogatasa miatt ez az agazat gyenge eredményeket és teljesitményt
mutat fel, ami a K+F-beruhdzasok tovabbi csokkentését teszi indokoltta. Mas korilmények
esetén azonban a rendszer bekerllhet egy kedvezé kdrforgasba, ahol a kutatas-fejlesztés
komoly pénzlgyi tamogatast élvez, szilkséges és hasznos eredményeket, valamint kivald
teljesitményt mutat fel, aminek kdszonhetden a K+F-terllet tamogatottsaga tovabb né.

Ez a kedvezd korforgas azonban csak akkor alakulhat ki, ha minden érintett belatja,
hogy elmozdulasra van szikség: nemcsak a kutatasi médszereket (kognitiv probléma), ha-
nem a kutatas-fejlesztés kézgazdasagi jellemzéit is figyelembe véve. A probléma tébb bo-
nyolult kérdést is felvet: biztositottak-e a finanszirozas megfeleld szintjei €és mechanizmusai;
megfeleld szamban alinak-e rendelkezésre felkészUlt kutatok, kutatd eszkdzok és modsze-
rek; valamint felmerUl a Iétrehozott tudas ,védelme”, aminek nemcsak a tarsadalmi értéke
lehet magas (elénydk a diakok szamara), hanem az egyéni értéke is jelentds lehet (az Uj peda-
goégiai anyagok és szoftverek beszallitdi szamara). Ebbdl addoddan nem biztos, hogy a kuta-
tas-fejlesztés az oktatas szamara szolgaltatott tudomanyos értékének elfogadasa elegendd
a szUkséges kutatas 8sztdnzéséhez; az egyéb ,gazdasagi” tényez8k szintén lényegesek.

A masodik pumpa: az innovdacié horizontdlis rendszere

A horizontalis innovacios rendszer mikodésének elsé feltétele mindenképp teljesll az okta-
tasi szektorban. Az altalanos iskolai oktatasban a ,tevékenység altali tanulas” fontos tudaste-
remtési mechanizmus. Amint azt Huberman (1992) megallapitotta, a tanarok elsdsorban ipa-
rosok, akik egyedul dolgoznak a sajat maguk altal tervezett kérnyezetben, ahol készségeiket
leginkabb prébalgatassal, ,kisérletezgetéssel” fejlesztik. Erdekes parhuzam mutathaté ki az
orvosokkal: az altalanos iskolai oktatasban és az egészséglgyben egyarant a ,kisérletezge-
tés” bizonyos formai jelentik a tudasteremtés fontos mechanizmusait. Barmilyen Uj felfede-
zéssel gazdagitja is a tudomany az adott szakteriletet, a fontos déntésekkor az orvosnak és
a tanarnak is jelentés mértékben figyelembe kell vennie sajat szakmai tapasztalatat; értenie
és ismernie kell a kliensét és az adott korlilményeket, és addig kell médositgatnia az alkal-
mazott gyakorlatot, amig olyan megoldast nem taldl, ami az adott kliensnél — akar betegrdl,
akar diakrél van szé — bevalik. Rdviden: megtanul toldozni-foltozni, vagyis a gyakorlatban
megprobal elfogadhatd megoldasokat talalni a kliensek problémaira. Az oktatasban azonban
a rendszer szintjén kevésbé hasznaljak ki a folyamatban rejl6 tanulasi lehetéségeket.



Milyen elénydkkel szolgdl a kézoésségi modell az egyén szamdra?

Az oktatdkat szamos tényez§ 6sztdnzi, hogy a munkajuk soran ujitasokat probaljanak ki,
arra viszont, hogy a tudasukat megosszak és a potencidlis felhasznaldk koérében terjesszék,
nem igazan motivalja éket semmi. Az oktataspolitikai vitak soran sokszor az a vélemény
fogalmazodik meg, hogy a haldézatok nem elég hatékonyak, tevékenységuk szétfolyd. Vald
igaz, hogy a tudas megosztasara és terjesztésére nem kevés haldzaton alapuld példa akad.
A legjobb gyakorlatok haldzatokon és mas tipusu egyUttmUkddési struktirakon keresztuli
azonositasat, formalizalasat és elterjesztését a CERI szamos esetben dokumentalta (OECD,
2003). Ugyanakkor az a tény, hogy ezeket a példakat oly szivesen emlegetik, azt bizonyitja,
hogy a halozati egytttmikodések még nem valtak dltalanossa. Az oktatasi szektort vizsga-
|6k tébbnyire egyetértenek abban, hogy valdsagban nem lathatd a von Hippel altal leirt hori-
zontalis rendszerekre vonatkozd példakban sokszor megjelend ,innovacios szenvedély”.

Von Hippel legfontosabb kdvetkeztetése, hogy sem az innovacio egyéni befekteté-
seken alapuld modellje, sem a kizardlag kézdsségi cselekvésre épuld modellie nem képes
telies egészében magyarazni a nyilt forraskdddal végzett fejlesztési projektek meggyézé tel-
jesitményét. A pedagdgusok esetében az innovaciot 6szténzd tényezdk valdszinlileg sokkal
inkabb a von Hippel altal egyéni-kbzdsségi innovacios modellnek keresztelt rendszerbdl fa-
kadnak, semmint a tisztan k6zosségi cselekvési modellbdl.

Ebbdl kiindulva rendkivil fontos, hogy megtalaljuk, azonositsuk és népszerUsitstik
a kozdsségi projektben vald kdzremiikddés egyéni eldényeit, amelyeket a potyautasok nem
élvezhetnek. Ehhez jobban meg kell ismernink azokat a ,szelektiv 6sztonzdket”, amelyek
lehetévé teszik, hogy a pedagdgusok egyénileg is profitaljanak a kézésseg szamara végzett
tevékenységlkbdl.

A haldzatépités feltétlenll hasznos metafora annak érzékeltetésére, hogy a tudas el-
terjesztése bizonyos kapcsolddasokon és kommunikacion alapuld szervezeti gyakorlatokat
igényel. A metafora azonban nem azonos a j6l kidolgozott kézgazdasagi modellel, amely
tartalmaz 6sztdénzdket, valamint a tudas eléallitasanak és terjesztésének gazdasagi folya-
mataihoz igazodo koordinacios mechanizmusokat is. TObb szelektiv 6szténzd azonositasara
van szikség ahhoz, hogy a pedagogusokat gyakorlati tudasuk felfedésére és megosztasara
késztessUk.



Az innovacié harmadik pumpdja: a modularizacié
mint innovdciétamogaté mechanizmus

Az oktatasi programok felépitése altalaban modularis szerkezetl. A pedagdgusok vagy az
osztalyok az almodulok, az iskolak a modulok és a kdzponti szabalyozé hatdésagok a terve-
z6k. Mas agazatokhoz hasonléan érdemes a moduldris szerkezeteket olyan mechanizmu-
sokként kezelni, amelyeknél csak a feldolgozott informacio toredékét osztjdk meg az dsszes
résztvevével, a tobbi informacié rejtve marad az egyes modulokon bellil. Az oktatastgy-
ben a modularitéas hasonld kérdéseket vet fel, mint az ipari szervezeteknél. It is megjelenik
a kompromisszumkényszer a modularitas mint az innovacio fellenditésének eszkdze (azaz
a modularitas mint parhuzamos kisérleteket lehetéveé tevé mechanizmus) és a teljes rendszer
koherencigjanak és kohézidjanak fenntartasa kozétt. Minél dsszetettebb egy rendszer, annal
kevésbé megjosolhatdak a kilénb6zé innovacios Utvonalak, és annal kevésbé lenne teljes
egy rendszertervezd dltal el6re meghatarozott szabalyok alapjan mdkoddd struktira. A kérdés
tehat az, hogy vajon a modularitas valamelyik f6 tipusa — a ,hierarchikus lebontas” rendszere
(ahol a tervezd elére meghatarozza a szabalyokat), az ,informacidasszimilacios” modszer (a
tervezd dltal iranyitott, de adaptiv rendszer) vagy a ,fejl6dd kapcsolat” rendszere (amelyben
tobb tervezd dolgozik) — alkalmas-e arra, hogy az oktatasi agazatban megfeleld egyensulyt
teremtsen az innovacio és a koordinacio igénye kozott.

Manapsag az oktatasi rendszerek altalaban a ,hierarchikus lebontas” valamilyen for-
majat alkalmazzak: még ha valtozik is a kdrnyezet azt kdvetéen, hogy az adott modul keretén
belll megkezd6dott a munka, csak a tervezé donthet a kapcsolasi szabalyok és a lathatd
informacié megvaltoztatasardl, igy példaul arrél, hogy milyen oktatasi eredményeket mérje-
nek a didkok tudasat értékeld kozponti felmérések. LeegyszerUsitve ez jellemzé a ,jelenlegi
statikus jellegl tantervkészitésre” (Kennedy, 20017), amely altalaban csak marginalis valtoz-
tatasokat tesz lehetévé, annak ellenére, hogy jelentds valtozasok kovetkeztek be az iskolas-
kortak 6sszetételében, a munkavégzés jellegében és a fiatalok tarsadalmi kérilményeiben,
a tanterv tobbnyire valtozatlan marad. Az attérés a modularitas masodik tipusara, az ,infor-
macidasszimilacios” rendszerre tobb lehetéséget nyujt a decentralizélt innovacio szamara,
valamint arra, hogy teljes mértékben kihasznaljuk az iskolan vagy az osztalyon bellli 6nalld
kezdeményezések elényeit, mikbzben a rendszer egészének koherencidja és kohézidja fenn-
tartasa érdekében megprobaljuk a kapcsolasi szabalyok (a lathatd informacio) illeszkedését
azutan is folyamatosan biztositani, hogy a kulénbdzé modulokon belll megkezdédik a mun-
ka. Leegyszer(sitve tehat a modularitas masodik tipusa a decentralizalt tantervet tamogaté
szervezeti feltételeket teremt: folyamatos evolucid utjan Uj kapcsolasi szabalyok vagy inter-
fészszabvanyok alakulhatnak ki a modulok k&zétt.



A modularitas harmadik tipusa még egy Iépéssel tovabb megy, mivel abbdl indul ki,
hogy a rendszer megujulasa nagyrészt az egyes oktatasi intézményeken bellli innovacié 6sz-
szességeének az eredménye, amely soran a rendszert egyben tartd szabalyok a rendszerrel
egyltt fejlédnek, és nem kbzponti dontéssel hataroznak meg a szikséges valtoztatasokat.
Ebben a rendszerben példaul a kognitiv készségek fejlédésének egyre pontosabb megis-
merése nyoman az iskoldk és a pedagdgusok részt vehetnének sajat tudasfelmeérési eszkd-
zeik kifejlesztésében ahelyett, hogy elére meghatarozott tantervet és értékelési szabvanyo-
kat kovetnének. Ez a példa is j6l mutatja, hogy milyen nehéz az oktatasban meghonositani
az innovacio tisztan fejlédésen alapuld felfogasat, féleg azért, mert a felhaszndldok (példaul
a munkaltatok) az 6sszetettség helyett inkabb az egyszerlséget partoljak a tanulmanyi ered-
meények értékelésekor.

Az oktatasban a modularis strukturak jobb kihasznalasaval kapcsolatos probléma
egy paradox helyzetnek kdszonhetd: az oktatas természetes jellemzdje a modularis szer-
vezddés, de ugyanakkor az elismert és bizonyos fokig kdzdsen megalkotott kimenetek els-
allitasanak igénye miatt folyamatosan megjelenik a kdzponti ellenérzés, iranyitas vagy szab-
vanyositas kényszere. A modularis termelési forma abbdl fakad, hogy az oktatasban a gyartd
kdzvetlenll a végsd felnasznalonak gyartja termékeét, tehat nincsenek ,kozbulsé termékek”
a tanitasi és a tanuldsi folyamat kozott. igy ha egy pedagdgus valamilyen Uj médszert hasz-
nal, az nincs kdzvetlen hatassal a masik osztalyteremben dolgozé kollégajara. Viszont pont
emiatt van sziikség arra, hogy példaul a tudas felmérésén keresztil felismerhetévé tegylk
az oktatas termeékeit. Bar elviekben a kimenet meghatarozasa nem egyenlé a folyamat meg-
hatarozasaval, a gyakorlatban a felmérések maédja is erésen befolyasolja a tanitas folyamatat.
Sét, a tanitds ugyan modularis jellegU tevékenység, de a pedagogusok autonémidjat korla-
tozza, mivel a diakoknak fel kell készUinilk arra, hogy az egyik modulbdl at tudjanak lépni
a kovetkezdbe.

A gyakorlatban senki sem tudja jobban a teljes rendszer eredményességéért felelés
kdzponti minisztériumoknal és hatdsagoknal, hogy milyen nagy szlkség van a koordinaciora.
Eppen ezért, még akkor is, amikor a helyi innovaciét és a decentralizacié nagyobb mérték(i
alkalmazasat tamogatjak, nehezen teremtenek olyan feltételeket, amelyek lehetévé teszik az
oktatasi agazat modularis lehetéségeinek optimalis kiaknazasat. Az OECD/CERI ,Schooling
for Tomorrow” cimmel megjelent elemzése az oktatasban megvaldsuld innovaciordl azt alla-
pitotta meg, hogy a decentralizacio és az innovacio nem feltétlenll jar kéz a kézben: ,,az allam
kivonulasa gyakran egy(tt jar az ellenérzés Uj, 6sszehangolatlan megjelenésével”, tovabba
hogy az iskolék és a pedagdgusok szamara nehéz hatékonyan tanulni ugy, hogy kézben
a reflektorfényben vannak, és a kisérletezéssel sziikségszerlen egylitt jard hibakat a politikai
és az adminisztrativ szervek nem igazan tolerdljak (Hirsch, 2003, 173-174.).



Mindezek a korlatok nem jelentik azt, hogy az egyes pedagdgusoknak nincs lehe-
t6séglk az Ujitasra, de talan a fentiek segitenek megmagyarazni, hogy az egyéni innovacio
miért nem kapott eddig szarnyra, és hogy miért csak akkor van esély jovébeni megvaldsula-
sara, ha a rendszer koordinaciéja bizonyos mértékig fennmarad.

Az innovdcié negyedik pumpdja: az IKT-k és az innovdcio

Annak ellenére, hogy (tudas)tarsadalmunkban az IKT mint tudasatadasi eszkdz driasi lehe-
téségeket nyit meg a tudas és az informacio eléallitdi, illetve felhasznaldi elétt, az iskolakban
az IKT-alapu oktatasszervezési gyakorlatok csigalassusaggal integralédnak a hagyomanyos
osztalytermi rendszerekbe (Guthrie, 2003). Mikdzben mas agazatokban az innovacié ezen
negyedik modellje erételijesen tamogatja az eredményesebb és hatékonyabb szervezetek,
folyamatok, termékek és szolgaltatasok létrejottét, az oktatasban ez a hatas egyelére nem
érvényesul. Miért nem tamaszkodnak az iskoldk a technoldgidra alaptevékenységeik végzé-
sében oly mértékben, mint a modern tarsadalom nagy része (a téma altalanos attekintését
lasd OECD, 2001)?

A két 6 indok ma mar vagy nem relevans (legalabbis bizonyos orszagokban) vagy
csak részben az. Az egyik indoklas a ,kindlati oldallal” fligg 6ssze, és erds befolyast gyako-
rolt az oktataspolitikara. Mindazonaltal azokban az orszagokban sem talaltak még kielégitd
valaszt arra a kihivasra, hogy miképp lehetne az Uj oktatasszervezési technolégiak segitsé-
gével gydkeresen atalakitani az iskolai rendszert, ahol mar nem jelent problémat az elégtelen
kindlat, azaz a nem megfelel§ szamitdgép-ellatas.

A masik, kidolgozottabb indoklas, az un. ,kénnyl asszimilalas” hipotézise szerint: az
IKT azért nem valtoztatta meg a pedagdgusok alapvetd tanulaszervezési tevékenységeinek
a szerkezeti elemeit, mert a tanari tevékenység f6 szerkezeti elemeit ,valtoztathatatlannak”
tekintik. Az IKT igy a periférian marad, specidlis laboratériumokban elszigetel6dik, nem okoz
»alkotd pusztitast” és ,kdnnyen asszimilalodik”. Az innovacidelmélet kialakuldasaban fontos
szerepet jatszd Schumpeter szerint az innovacio 1ényege: el kell pusztitani a régit, hogy he-
lyet adjon az Ujnak.

Becker tanulmanyai és Cuban koényve is erre a kovetkeztetésre jutnak az amerikai
oktatasi rendszerrel kapcsolatban: az USA oktatasi rendszerét nem befolyasolta jelentésen
az elektronikus technoldgia annak ellenére, hogy a kinalati probléma mara nagyrészt megol-
dédott. Mansell és Curry tanulmanya a strgésségi betegellatasrol ol illusztralja, hogy milyen
mértékl és mélységl alkotd pusztitasra van szilkség ahhoz, hogy az IKT képes legyen egy
adott dgazat alaptevékenységeinek szerkezeti elemeit gydkerestul atalakitani.



Mivel a kindlati hianyossagok mar nem adnak magyarazatot a problémara (bar termé-
szetesen sok orszagban még mindig nagy gondokat okozhatnak), az oktataspolitika kidolgo-
z6inak meg kell vizsgalniuk, hogy a kereslet mely alapvetd elemei hianyoznak.

2.8 KOVETKEZTETESEK - OKTATASPOLITIKAI KIHIVASOK

A 2.2 abra 8sszegzi az oktatasi agazat helyzetét az innovacio négy modelljének viszonylata-
ban és a kapcsolddd szakpolitikai kérdéseket. A fejezetben attekintést nyujtottunk arrdl, hogy
az oktatasi agazatban milyen szempontbdl lehet az ,innovacio négy pumpajat” megvizsgalni.
Azt is bemutattuk, hogy talan hajlamos az agazat az innovacio bizonyos pumpait intenzi-
vebben alkalmazni (Michel, 2007). Nevezetesen ugy tlnik, hogy az IKT-t és a horizontalis
halézatokat szélesebb kdrben alkalmazzak az innovacio elésegitésére, mint a tudomanyos
kutatas-fejlesztést és a modularitast — bar ennek az allitasnak az igazolasahoz sziikség volna
az egyes orszagok oktatasi rendszereiben zajlo innovacios erdfeszitések szisztematikusabb
Osszehasonlitasara. Nem azt allitjuk, hogy az oktatas meguijitasanak minden egyes aspektu-
sanal ugyanolyan fontos mindegyik innovacios pumpa, pusztan arra kivanjuk felhivni a figyel-
met, hogy fel kell tarni az egyes pumpakban rejl§ lehetdsegeket ahhoz, hogy optimalizalni
lehessen az innovacio erejét, és igy haladast érhesslink el egy olyan agazatban, amelyben az
egyenletes javulas és fejlédés fontos prioritassa valt.

A 2.6 dsszefoglald a legujabb angliai fejlemények alapjan egy olyan jévéképet vazol
fel, amelyben aktivabban hasznéljdk az innovaciés pumpakat az oktatas fejlesztésére.

2.6 dsszefoglalo
Innovéacio az oktatasban: gyorsulo valtozasok? — David Hargreaves professzor
munkaanyaganak néhany fontos megallapitasa*

Mindeziddig az oktatasi rendszerek lassan reagaltak a tudasvezérelt gazdasag
kihivasaira. Ez most megvaltozhat, bar a valtozas Uteme bizonytalan.

Az angliai tapasztalatbdl kiindulva, amelyen ez a tanulmany is alapul, mutatkoztak
annak jelei, hogy az oktatasi rendszerekben most mar megvan a hajlandésag az
Ujitasra, részben azért, mert szeretnék javitani teliesitményiiket a PISA-felmérés-
hez hasonld nemzetkdzi értékelések tikrében. A hagyomanyos ,fejlesztési” stra-
tégiak azonban korlatozott lehetéségeket kinalnak, féleg ha a cél a tanuldk gon-
dolkodasanak megvaltoztatasa, azaz nemcsak ,jobb”, hanem ,mas” eredményt



kivanunk elérni. Az ,atalakitas” most mar mindennapos téma a doéntéshozok
szakpolitikai vitai soran, legalabbis Angliaban. Radikalis megujulast, amely alap-
vetéen megvaltoztatja példaul a tanitas és a tanulas megkozelitését, nem lehet
pusztan fokozatos, egymasra épllé valtoztatasokkal elérni.

Felépitését és modszereit illetéen a legtdbb iskola aggasztdan hasonlit az ipari
forradalom idején Iétrejott iskolakhoz. Az Uj technoldgia énmagaban nem hoz
atalakulast. Az Ujitok szamara igéretesebb erdforras lehet a legszinvonalasabb
munkahelyek Uj mikddési modjainak megfigyelése. Az egyik megkozelités sze-
rint az atalakitas célja, hogy az iskola fel tudja késziteni a tanuldkat arra, hogy
megalljak a helylket a holnap tudasgazdasaganak vallalatainal.

A szakmai és intézményi normak nem fognak spontan modon atalakulni —
szUkség lesz a fantaziadus és bator oktataspolitikai szakemberek munkajara.
Ugyanakkor a felllrdl lefelé épitkezd megkdzelités nem mikoddkeépes. Ehelyett
inkébb arra van szlkség, hogy a pedagdégusszakma, kilondsen az iskolak,
megtanuljanak bizonyos Uj normakat, amelyek segitseégével ujitokka valhatnak.
Ehhez fejlesztenilk, azonositaniuk és mozgositaniuk kell a szellemi tékét — az
oktatasi szakma egészének tudasat és tapasztalatat arrél, hogy mi mdkodik.
A lényeg, hogy e tudas rendelkezzék a valtozas eldidézéséhez szikseges fel-
hajtoerével. Az IKT iskolai bevezetése ol illusztralja, hogy az Uj modszerek és
eszkdzok hozzaférhetésége pusztan esetleges hatast gyakorol a tanitasra és
a tanulasra, ha nem tarsul hozza szervezeti t6ke, vagyis ezen eszkdzok atalaki-
t6 erejének mélyebb megértése.

Osszetartd kdzosségként dolgozva szervezeti tékéjlik gyarapitasan, az iskoldk-
nak meg kell haladniuk a pedagdgusok altal gyakorolt egyéni ,kisérletezgetést”
(a prébalgatasos modszert), ugyanakkor nem szabad a fellilrél lefelé iranyuld
direktivakra hagyatkozniuk. Ahhoz, hogy felvirdagozzanak a tudasintenziv ko-
z6sségek, amelyekben a tagok nagy része részt vesz a tudas eléallitasaban és
Ujratermelésében, a pedagdgusok szamara biztositanunk kell:

— a motivaciot az Uj szakmai ismeretek eléallitasara;

— alehetdséget az Ujitasokban vald aktiv részvételre;

— a készsegeket az Ujitasok érvényességenek bizonyitasara;

— a mechanizmusokat az érvényesitett Ujitasok gyors atlltetésére a sa-
jat iskolajuk vagy mas iskolak gyakorlataba.



Felhasznaldi halézatok és a szervezeti tGke

Létrehozhatok-e az oktatasban a von Hippel altal leirt ,,horizontalis halézatok”
(lasd 1.1 6sszefoglald)? Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, a pedagdgusok-
nak még inkabb hozza kell szokniuk &tleteik, illetve tudasuk fejlesztéséhez és
atadasahoz. Szlkség van tovabba egy olyan elemre, amely eddig hianyzott az
oktatasi rendszerekbdl: a kockazatvallalas €s a hibak intelligens feldolgozasa-
nak képességeére. A kisérleti innovacionak ez az eleme nemcsak azért hianyzik,
mert sokan nincsenek tisztaban azzal, hogyan kell jol alkalmazni a trial and er-
ror (prébalgatas) modszerét, hanem amiatt is, ahogy a rendszer jelenleg reagal
a hibakra. A politika altal megkdvetelt sikeresség miatt er6s a nyomas a hibak
elkerlléseére, és egyre inkabb megbélyegzik azokat, akik hibazni mernek.

A vezetésnek is valtoztatnia kell a jelenlegi iskolafejlesztési modellen ahhoz,
hogy tamogatni tudja a szervezeti t6ke gyarapitasat. Ahelyett, hogy a ,valtozas-
kezelésre” 6sszpontositana — amely altalaban a kivilrdl jové valtozasokkal fog-
lalkozik —, az iskolaigazgato feladata az iskola szellemi és tarsadalmi tokéjének
mozgositasa, kilondsen a tanitas és a tanulds vonatkozasaban, ami lehetéve
teszi az egymasra éplld és a radikalis Ujitasok egylttes felhajtoerejének kiak-
nazasat. Az iskola vezetése tovabbra is fontos marad, de az emberek és a fel-
adatok iranyitasardl a hangsuly atkerul a tudas bemeneteinek és kimeneteinek
kezelésére.

Mas agazatokhoz hasonldéan az igazi ,horizontalis” innovaciohoz olyan halo-
zatok |étrehozasara van szikség, amelyek tulnyulnak az egyes szervezetek
hatarain, ami egyre bévllé iskolakdzi egylittmikodeést feltételez. Az innovativ
iskolanak négy lehetésége van: ujitasait megtartja maganak, hogy dvja ver-
senyelényét, vagy eladja Sket; egy meghatarozott tanulasi kézdsségen belll
megosztja Ujitasait, vagy korlatozas nélkil kozzéteszi, amint azt tették a von
Hippel altal ismertetett nyilt forrasu projektekben. A masodik alternativa (eladas)
ritkan fordult eld. A kozeljovében valészinlleg a harmadik lehetéség (megosz-
tas egy sajat maguk altal valasztott halézatban) népszerlisége ndvekszik majd,
mert lehetdvé teszi sok egymastol nagyon kilonbdzd Ujitas megosztasat, ami
a haldzaton belll kélcsonds elényodkkel jar. Az Egyestlt Kiralysagban jelenleg
a horizontdlis innovaciét a ,specidlis” iskolak kialakulasa befolyasolja azzal,
hogy nagyobb lehetdseéget nyujt az intézmények komparativ elényeinek infor-
malis kicserélésére.



A lineéris kutatas-fejlesztésen tul

Az egyetemeken végzett oktataskutatas régi modellie nem hozott igazi atala-
kulast az iskolakban, sét a témaban lefolytatott kutatasok 6sszhatasa kiab-
randitéan csekély volt. A Cockburn altal leirt gydgyszeripari példa (lasd 3.4
osszefoglaldt) ravilagit, hogy ma mar léteznek olyan koztes, az elméletet és
a gyakorlatot 6tvozd szervezetek, amelyek megvaltoztathatjak a kapcsolatot,
és eltlintethetik az éles hatarvonalakat a tudas eléallitdi és alkalmazoi kozott.
Az oktatasban, legalabbis Angliaban, két tendencia figyelheté meg. Egyrészt
egyre tobb koztes szervezet és intézmény (sok esetben kbdzponti kormanyzati
intézmények) vesz részt mind a kutatas-fejlesztésben, mind a gyakorlati alkal-
mazasban. Masrészt, azok az egyuttmikddések, amelyekben ezek a szerve-
zetek részt vesznek, tobb lehetéséget nyujtanak a gyakorlati alkalmazoknak,
mint a klienseknek arra, hogy befolyast gyakoroljanak partnerikre, az egyetemi
kutatokkal folytatott partnerségekhez hasonldan.

A linearis K+F-tél valo eltavolodast kovetéen az iskolakban dolgozd szakem-
bereknek még meg kell talalniuk a kézos ,hangot”, hogy érvényesiteni tudjak
a prioritasokkal kapcsolatos gyokeres valtozasok igényét. A tudas-eléallitas
interaktivabb formajanak a hatasa azonban jol lathaté a tudasfelmérési tech-
nikak — korabbi nevén formativ értékelés — fejlédéseben. Ez a rendszer erdtel-
jesebben dsztdnzi az oktatasi rendszereket a valddi tanulas elésegitésére — és
a valédi tanulasra —, mint a jo teszteredményekre térekveés.

*,Innovéciddsztonzd oktatdspolitika a tuddsvezérelt gazdasagban” (“Policy for Educational Innovation in the
Knowledge-driven Economy”), a projekthez késziilt munkaanyag, www.oecd.org/edu/km/mappinginnovation



2.2 abra

Az innovacié négy pumpaja az oktatasi agazatban: lehetoségek,
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1. PUMPA 2. PUMPA 3. PUMPA 4. PUMPA
Innovécids Tudoményos Felhasznalgi Modularis Az IKT mint az
lehetdségek felfedezések sziikségletek és rendszerek innovacié
képességek eszkdze
Tovabbra is A tudomany Léteznek hdlozatok,( Attérés a statikus A konny(
fennallé problémak nem a dominans de a ,szelektiv modulokrol (statik asszimilacio”

Oktataspolitikai

episztemikus
kultdra.

Ez a modell a K+F
kézgazdaségi
jellemz6inek
megvaltoztatasat
igényli

Kedvez6 korforgés

Osztonz6k”
mechanizmusat
nem igazan értik

A horizontdlis

tantervrdl) a fejlado
struktirakra

Az innovdcio és

problémaja, az IKT
nem okozott
Lalkoto pusztitast”
és a periférian
maradt

A ,keresleti oldal”

kihivasok beinditasa innovacios a decentralizalt megteremtése
a ,hasznos rendszerek kezdeményezések a technoldgia
K+F” terén, témogatdsa az tdmogatdsa terén
a finanszirozés innovécié magan/ a rendszer altaldnos
javitasa, a kutatdsi kozosségi modellie ) integritdsanak és
kapacitasok révén koherencidjanak
novelése az megdrzése mellett
eredményesebb
K+F érdekében
—_
—_ N\ i
INNOVACIO g @’
)

BN

===




IRODALOM

Aoki, M. — H. Takizawa (2002): Modularity: Its Relevance to Industrial Architecture, Centre de
recherche de Saint Gobain, Parizs.

Baldwin, C. — K. Clark (1997): Managing in an Age of Modularity. Harvard Business Review,
szeptember.

Becker, H. (2000): Findings from the Teaching Learning and Computing Survey; Is Larry Cu-
ban Right? Az Allami Oktatési Technolégiai Konferencia anyagai, Allami Iskolai Felsé-
vezetdk Tanacsa (Council of Chief State School Officers, USA).

Brynjolfsson, E. — L. Hitt (2003): The Catalytic Computer: Information Technology, Enterprise
Transformation and Business Performance. Sloan School of Management, MIT.

Cuban, L. (2001): Oversold and Underused: Computer sin the Classroom. Harvard University
Press, Cambridge.

Dasgupta, P. — P.A. David (1994): Towards a New Economics of Science. Research Policy,
23(5).

David, P.A. (1999): Path Dependence and Variety of Learning in the Evolution of

Technological Practice.In: J. Ziman (szerk.): Technological Innovation as an Evolutionary Pro-
cess. Cambridge University Press.

Fitz-Gibbon, C. (2001): What’s all this about Evidence? Learning and Skills Research, &szi
kiadas.

Foray, D. — D. Hargreaves (2003): The Production of Knowledge in Different Sectors: A Model
and Some Hypotheses. London Review of Education, 1. évf,, 1. szam.

Guthrie, J. (2003): Instructional Technology and Education Policy. Vllalati Atalakitasi Konfe-
rencia (Conference Transforming Enterprise), Kereskedelmi Minisztérium, Washington
DC, USA.

Hammersley, M. (2002): Educational Research, Policymaking and Practice. Paul Chapman,
London.

von Hippel, E. (1994): Sticky Information and the Locus of Problem Solving: Implications for
Innovation. Management Science, 40. évf. 4. szam.

von Hippel, E. — G. von Krogh (2003): Open Source Software and the Private-collective In-
novation Model: Issues for Organization Science. Organization Science, 14. évf. 2.
szam.

Hirsch, D. (2003): The Management of Learning, Schools and Systems. In:Networks of In-
novation — Towards New Models for Managing Schools and Systems. OECD/CERI,
Parizs.

Huberman, M. (1992): Teacher Development and Instruction Mastery. In: Hargreaves és Ful-
lan (szerk.): Understanding Teacher Development. Cassell/Teachers College Press,
London.



Kennedy, K. (2001): A New Century and the Challenges it Brings for Young People: How
Might Schools Support Youth in the Future? In: What Schools for the Future?, OECD/
CERI, Périzs.

Michel, A. (2001): Schools for an Emerging World. In: What Schools for the Future? OECD/
CERI, Parizs.

Nelson, R.R. (1999): Knowledge and Innovation Systems. In: Knowledge Management in the
Learning Society. OECD, Parizs.

OECD

OECD

OECD

OECD

1996): Knowledge Bases for Education Policies. OECD, Parizs.

2000): Knowledge bases int he Learning Society. OECD, Parizs.

2001): What Schools for the Future? OECD, Parizs.

2003): Networks of Innovation — Towards New Models for Managing Schools and
Systems. OECD, Parizs.

Ridgway, J. — S. Beverton (2003): Contextualizing Evidence for Policy and Practice in Educa-

—_ o~ —

—

tion. University of Durham.

Shavelson, R.J. — L. Tourne (2002) (szerk.): Scientific Research in Education. National Acade-
my Press, Washington D.C., USA.

Slavin, R. (2002): Evidence-based Education Policies: Transforming Educational Practice and
Research. Educational Researcher, 31. évf. 7. szam.

Thomke, S. (2001): Enlightened Experimentation. Harvard Business Review, februar.

Tyre, M. — E. von Hippel (1997): The Situated Nature of Adaptive Learning in Organisations.
Organization Science, 8 évf. 1. szam.






3. FEJEZET

A TUDAS ES AZ INNOVACIO
TARSADALMI DIMENZIOJA

A 3. fejezetben a tudasvezérelt gazdasag tarsadalmi dimenzidjat targyaljuk.
Els6ként ramutatunk, hogy a tudasgazdasag szamos fontos vagyoni eszkdze
tobb kdzos jellemzét mutat a kdzjavakkal. Ezt kdvetéen az innovacio elézé fe-
jezetben targyalt négy pumpajara reflektalva megvizsgaljuk, hogy az ,alapvetd
ismeretek egy kdzos készlete” milyen jelentéséggel bir az innovacio fejlesztéseé-
ben. Megemlitjlk azonban az ezzel ellentétes hatasokat is, amelyek a tudaspri-
vatizalas iranyaba mutatnak. A fejezetben végiggondoljuk, hogy ezek a ténye-
z6k dltalanossagban hova vezetnek, és az oktatasban milyen hatast fejtenek
ki. Végul felvazolunk egy ,kedvezétlen forgatokdnyvet”, amelyben az oktatas
meguijitasa soran figyelmen kivil hagyjak a tarsadalmi dimenziot.

3.1 BEVEZETES

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy milyen fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi szem-
pontok a tudasvezérelt gazdasagban. Kiindulasképpen a piaci verseny szerepérdl beszé-
link, amelyet manapsag gyakrabban hangsulyoznak, kiléndsen az ,informaciods tarsada-
lom” IKT-alapu befektetéseinek elésegitése kapcsan. Ahhoz hogy a ,tudasmenedzsment”
szakirodalmanak tulzasait kiegyensulyozzuk, megfeleld kontextusba helyezzik azt a prob-
lémakdrt, hogy a maganszféra képvisel6i milyen modon tudjak ,befogni” az informaciét és
ellendrzésuk ala vonni a stratégiai tudasvagyont. Sét érvellink amellett, hogy a nemzeti in-
novacios rendszerekben az allam altal biztositott infrastrukturalis elemek és tudasterjesztési
képességeik hosszu tavon legaldbb olyan fontosak, mint a kdzvetlen 6sztdénzék és tamoga-
tasok, amiket a kormanyok altalaban azért biztositanak, hogy serkentsék a maganvallalatok



kutatas-fejlesztési beruhazasait (ez a megallapitas mar szerepel David és Foray (1995) mun-
kdjaban is).

A nyilt forraskodu szoftverekrdl, a gydgyszeriparrdl, a KAM-rdl, valamint a nyilvanos
és a privat hozzaférés( adatbazisokrol széld tanulmanyokat a fejezetben szamos alkalommal
felhasznaljuk.

3.2 A TUDASGAZDASAG ALAPVETOEN KOZOSSEGI JELLEGE

A tudasgazdasag szamos fontos vagyoni eszkdze tobb kdzos jellemzét mutat a kdzjavakkal.
Ez kuldndsen igaz a tudasra, amelyet ki lehet fejezni €s széles korben hozzaférhetéve lehet
tenni (példaul kényvtarakon vagy adatbazisokon keresztil), és igy sokan hasznalhatjak par-
huzamosan. Ennek a tudasnak az el6allitasa magas fix koltségekkel jar, de Ujratermelése
csupan elhanyagolhato tdbbletkdltséget jelent. Tovabba, ha kizarunk embereket a hasznalat-
bdl, akkor jelentds (egyéni és tarsadalmi) koltségek merUinek fel. A fenti jellemzék miatt nem
bizhatunk abban, hogy a versenyen alapulé piacok hatékonyan fogjak szétosztani ezeket
a kdzjavakat, és nem tanacsos szabdlyozas nélkil engedélyezni a maganositasukat.

Napjainkban, amikor a tudasgazdasag egyre inkabb hajlik az allami érdekeltségek
ellendrizetlen privatizalasara, kuloéndsen fontos, hogy jol lassuk a tudasgazdasag minden-
ki szamara publikus jellegét. Ezen belll is slrgésen at kell gondolni, hogy miként tudnank
egyensulyt teremteni egyrészt a mar eléallitott tudas hatékony felhasznalasanak dssztarsa-
dalmi célja, masrészt pedig a kozdtt, hogy a tudas eléallitasahoz elengedhetetlen a magan
eléallitok megfeleld 6sztdnzése.

A ké6z6s tudds és az innovdcié négy pumpdja

Ebben a részben megvizsgaljuk az erdforras-allokacio tarsadalmi dimenzidit az innovacio 2.
fejezetben azonositott négy formaja esetében. Ezzel a szakpolitikai ddontések meghozasahoz
kivanunk Utmutatas adni mind a kdzszféra, mind a maganszektor szamara. Az ismertetett
innovacios formak mindegyikéhez (tudomanyon, felhasznaldkon, modularitason, IKT-kon
alapuld) nélkulézhetetlen egy szabadon hozzaférhets ismeretallomany. Az innovacios folya-
matok hatékonysagahoz alapvetéen fontos ennek a ,kbztulajdonban” Iévé tudas- és informa-
ciobazisnak a megléte. A kdztulajdon alatt nem feltétlenul a kozszférat vagy ,az allami ellen-
Srzést” értjlik. Altaldnosabb értelemben alkalmazva inkdbb olyan tertletekre utalunk vele,
amelyek hatarai kdz6tt a tudast védik a maganszféra kisajatitasi mechanizmusaival szemben,
a tudast és az informaciot pedig felfedik és megosztjak.



A tudomdnyon alapuld innovdacid

Ennél az innovacids formanal nagyon vilagos a kozszféra szerepe. Az alapkutatasokbdl ge-
nerikus és alapvetd jelentéségl tudas szarmazik, éppen ezért ,tarsadalmi megtérllése” sok-
kal nagyobb, ha tobb Ujitd is felhasznalhatja. A Iétrehozott tudas szabad aramlasa elésegiti
a kumulativ hatasu kutatast, néveli az innovacios lehetéségeket, és javitja az eredmények
mindségét (hiszen barki megvizsgalhatja és megprobalhatja Ujratermelni). A szabad aramlas
a tudomany szervezeti modelljének alapvetd jellemzdje, amely mar bizonyitotta hatékonysa-
gat. E modell szerint a kézszféraban zajlé tudomanyos kutatasok kozds tudast allitanak elé,
amit az ipari szektor szabadon felhasznalhat. Ez a tudasbazis rendkivil fontos bemenetet
képez a maganszféra kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységéhez. Az altalanos vé-
lekedés szerint a nyilvanos tudas nettd ndvekedést eredményez a kutatas-fejlesztési be-
ruhazasok egyéni megtértilésében (legaldbbis egy-egy szakterlleten bellil), azaz altalaban
a tovabbi kutatasokba befektetd cégek szamara ez a kdzos tudasallomany tébb elényt nydijt,
mint amennyi versenyhatranyt jelent a nyilvanos tudashoz valo egyenld hozzaférés.

A felhaszndldkon alapuld innovdcid

A felhasznaloi kdzosségek mikoddésének elbfeltétele a mindenki szamara hozzaférhetd ko-
z6s tudas. Ezekben a kdzdsségekben szamos potencidlis innovacios forras aktivalodik, és
igy a kdzbsség minden tagja élvezheti elényeit. Ennek hianyaban az egyes felhasznaldk arra
kényszeriinének, hogy az adott innovacios folyamatnal felmerllé technoldgiai valtoztataso-
kat vagy kiigazitasokat maguk végezzék el, ami jelentésen megnodvelné a rendszer dssz-
koltségét. Kdvetkezésképp esélylk sem lenne versenyre kelni a kereskedelmi rendszerek
altal az ,atlag” felhasznald igényei szerint kialakitott alacsonyabb koéltségl megoldasokkal.
Az Ujitasok megosztasa és kérbeadasa nélkildzhetetlen a hatékonysag minimumanak ga-
rantalasahoz.

A modularitdson alapuld innovdacid

Ennél az innovacios formanal a tarsadalmi dimenzié kevésbé ismert, de ugyanolyan fon-
tos, mivel kvazi nyilvanos javak k&zds eléallitasardl van szd piaci korllmények kézott. Lét-
fontossagu, hogy egy iparag normait, szabvanyait vagy infratechnoldgigjat képezé ,lényegi”
technoldgiai vagy informacios elemek nyilvanos hozzaférését és megosztasat biztositsuk.
A mikroelektronikai iparrél szolé esettanulmany (6sszefoglalasat lasd a 2.2 6sszefoglaldban)
is ravilagit, hogy ezt az iparagat a ,vallalatok meglepden egylittm(ikodé hozzaallasa” jellemzi.
Ezt elsésorban az aldbbi tényezdk egyéni és tarsadalmi elényei teszik lehetdévé: a) egyitt-



mukddés keretében létrehozott kdzds technoldgiai alap; b) ugyanazoknak a specidlis be-
rendezéseknek az altalanos alkalmazasa; ¢) csatolasi szabvanyok létrenhozasa a kilonbozd
rendszerek moduljainak Ujrahasznositasa érdekében. A korabbi esetekhez hasonldan, itt is
felmerlilnek az innovacio kbzdsségi aspektusai és az egyéni érdekek védelme kbdzdtti komp-
romisszumkeényszer kényes problémai.

Az IKT-alapud innovdcid

Az IKT-t Ugy is meghatarozhatnank, mint a technoldgia azon résztertletét, melyen a felfe-
dezések kifejezetten kumulativ jellegliek. Ez jellemzd példaul a szoftvergyartasra is, hiszen
a szoftverek felépitheték korabban tesztelt és egytttmikddésre alkalmas almodulok kombi-
nacidibdl. A szoftverfejleszték altalaban jelentés mértékben tamaszkodnak elédeik munka-
jara. Amennyiben korabban mar eléforduld problémaval kerliinek szembe, a programozok
gyakran nem csak tanulnak az elédeik altal kifejlesztett megoldasbdl, hanem egy az egyben
atveszik azt. A szerzbi jogi védelem és a szabadalmaztatas terén elharapddzd udjabb tenden-
ciak azonban veszélyeztetik ezt a tarsadalmi szempontbdl igen hatékony gyakorlatot, mivel
szigorubb korlatokat szabnak a megosztas terén. Ugyanakkor az dnkéntes, nyilt forraskédu
modell fejlédése azt bizonyitja, hogy a szoftverkddok kisajatitasa nem az egyetlen lehetéség
az innovacio és a ndvekedés fenntartasara. Ebben a szektorban a tudasgyartas kumulativ
jellege miatt ugy tlnik, megfelelébb, ha gazdasagi 6sztdnzéket nyujtanak a tudas megosz-
téasanak serkentésére.

Az innovacio fent leirt négy ,pumpaja” mindegyikében szikség van tehat a kozos
tudas folyamatos kindlatara ahhoz, hogy az innovaciés folyamatok szabadon aramoljanak.
Az alaptudas kdzos gylijtése nélklldzhetetlen ahhoz, hogy az innovacids folyamatok olajo-
zottan mdkddjenek anélkil, hogy megmerevednének vagy megszakadnanak.

A kézszféra szerepe a ,tuddsinfrastruktira” megteremtésében

A modern gazdasagokban a kbzszféra szamos jelentds és intézményesitett szerepet lat el az
innovacios tevékenységeket tamogatd tudasinfrastruktura létrehozasaban. Néhany esetben
ez szandékos (racionalis) intézményfejlesztésnek kdszonhetd. Masutt az eréforras-allokacio
nem piaci formai, amelyek eredetileg a maganérdekek tamogatasara vagy az allam hatalmi
céljainak kiszolgdlasara jottek létre, bebizonyitottak, hogy képesek fennmaradni a gyarlo pia-
ci mechanizmusok altal tamasztott kihivasok kdzepette is. Kovetkezésképp aligha meglepd,
hogy sokan a kozszfératdl varjgk a modern tarsadalmak tudomanyos, technoldgiai és gaz-
dasagi képességeit javitd kulcsfontossagu szolgaltatasok biztositasat egy erds innovaciot



tamogatd infrastruktiran keresztil. llyen szolgdltatas példaul a formalis oktatasi rendszer
fenntartasa, az archivumok, kdnyvtarak és szakkonyvtarak létrehozasa, illetve fenntartasa,
a felderitd kutatasi tevékenység (Un. alapkutatasok) folytatasa, az arucikkek mdszaki specifi-
kacioinak vagy szabvanyainak kodifikalasa, valamint a szellemi tulajdonjog monopdliumainak
kérllhatarolasa és érvényre juttatasa.

Az informacids technoldgiak fejlédése természetesen tamogatja az innovacioé fellen-
dulését, példaul azzal, hogy segiti a tanulasi rendszerek terjedését, és lehetéveé teszi a tavoli
kutatasi egyUttmUkodéseket. Ugyanakkor feszultségeket is teremt, amelyek megoldasa a ko-
z6s tudasinfrastrukturak segitségével torténhet. Ezeket részletesen nem tudjuk itt bemutatni,
de a kovetkezd részben felhivjuk a figyelmet egy kuldndsen fontos nehézségre.

Az informaciédémping és a ,figyelemiranyitas” problémai

A modern tarsadalmak kezdik megkozeliteni a Nobel-dijas kbzgazdasz, Herbert Simon al-
tal leirt széls6séges vilagot, amelyben az informacié aradasa oly mértékd, hogy nem le-
het figyelemmel kisérni. Az informaciobdséghez most még hozzajarul az informacio teruleti
szorodasanak fokozodasa, azaz tudasgyartok egyre bévilé hada gyartja az alig atjarhato,
oriasi informéaciohegyeket. Rendkivil nehézkessé valt a hasznos informacié lokalizélasa és
kivalasztasa.

A maganvaéllalatok szamos beruhazast hajtanak végre azért, hogy elharitsak a kulcs-
informacidk visszakeresésével kapcsolatos problémakat; befektetnek példaul kilonbdzd fej-
lett indexalasi és adatnyilvantartd szoftverekbe, nagysebességl keresékbe, szlirési rend-
szerekbe és egyéb, szelektiv figyelemmegtartd technikakba. Hatékony keresési képességek
nélkdl a torlddas (informacios tulterhelés) egyéni koltsége tulszarnyalna az informaciobdség
elényeit.

Viszont Ujra beigazolddott, hogy ha a problémat egyéni eréfeszitéssel, egyedul akar-
juk megoldani, akkor nem talalunk optimalis megoldast. Itt konkrétan azért merdl fel a kbzjo
kérdése, mert az informaciokeresés eredményességét nagyban befolyasolja, hogy masok
hogyan taroljak, kodifikdljak és jelzik az informaciot. Minél szabvanyosabban és minél keve-
sebb egyéni eltéréssel torténik ez, annal egyszerlibb lesz a keresési folyamat. Mivel a ma-
ganszektor altalaban nem szan elég eréforrast erre a célra, a kbzszférara harul az a szerep,
hogy megvalositsa azokat az archivalasi rendszerek, szabvanyositott szétarak, besorolasi
rendszerek és hasonldk létrehozasat segité infrastrukturdlis beruhazasokat, amelyekkel
csokkenthetdk az informaciokeresés valtozé koltségei.



A kozszféranak rendkivil fontos feladata tovabba, hogy megerésitse a kdnyvtarak,
archivumok és muzeumok hagyomanyos szerepét a tudashoz valé szabad hozzaférés szé-
leskorl biztositasaban (lasd fent az 1.2 ¢sszefoglalot). Ezek az intézmények vethetnek gatat
a jovébeni ellentétes iranyu tendenciaknak, példaul annak, hogy egy kivaltsagos kisebbsé-
gi csoport, a magantulajdonban 1évé keresd eszkdzok birtokdban korlatozza a hozzaférést,
vagy a tudast magankézbe vegye.

Adatbazisok: az informécié szabad aramla@s@nak nyomaban

Ajelen projekthez készitett esettanulmanyaban (lasd 3.1 6sszefoglalét) Uhlir az adatbazisokat
koz6s kutatasi és oktatdsi eszkdzként definidlia. Eppen ezért aggasztd, amikor adatbazisokra
vonatkozdan kizardlagos jogokat adnak (példaul az Eurépai Unié Tanacsanak az adatbazisok
jogi védelmérdl szolo iranyelvében megtaldlhatdé mechanizmusok keretében). Az adatbazist
meghatarozhatjuk ugy, mint egy dinamikus kdzds kutatasi eszkdzként mikddd informacios
teret. Az Eurdpai Bioinformatikai Intézet igazgatdja szerint sok terlileten a felfedezések az
ilyen informacios tereken keresztil vezetd, elére nem tervezett atkelések soran szliletnek.
Amennyiben a teret mindenféle tulajdonjogok korlatozzak, az utazas igen kéltségessé (ha
nem lehetetlenné) valhat, és egyszer csak a tudasbazis szlikllését tapasztalhatjuk. Az ET
Iranyelve az adatbazisok jogi védelmérdl olyan jogokat biztosit, amelyek pont ennek a ve-
szélyét hordozzak magukban: ha a szolgaltatoknak lehetévé tesszik, hogy a felhasznaloktdl
dijat szedjenek, akkor cstkkenhet a varatlan felfedezések esélye. A célzott keresések talan
megfizethetdk lesznek, de a felfedezé kutatasi tevékenységekhez szlikséges nagybani adat-
felhaszndlas lehetésége nagy valdszinlséggel lecsdkken (David, 2007).

3.1 osszefoglalo
Nyilt vagy zart korméanyzati informéacio a hideghaboru utani,
technoldgiai korszakban? Uhlir tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa*

A kormanyoknak at kell gondolniuk, hogy hogyan jarulhatnak hozza a tudo-
many fejl6déséhez az adatok nyilt kozzétételével, és meg kell vizsgalniuk, hogy
mennyire tegyenek nyilvanossa informaciokat egy olyan vilagban, amelyben
a technoldgianak kodszonhetéen az adatbazisok barki szamitogépérd! elér-
het&ek.



A hideghaboru vége 6ta egyre nagyobb nyomas nehezedik a kormanyokra,
hogy tegyék nyilvanossa adataikat, bar a terrorizmus miatti fokozott jelentésegu
biztonsagi megfontolasok ezt nagyrészt ellensulyozzak. Ugyanakkor a kereske-
delmi szempontok és az informaciégyartas privatizalasanak egylttes hatasara
a kormanyok bizonyos esetekben fontolora vették a korlatozasok bevezetéseét.

Az egyik dolog, ami egy kormanyt bizonyos informaciok értékesitésére dsz-
téndzhet az, hogy a kapott 6sszeg segit fedezni az eldallitas és a terjesztés
koltségét. Tovabba a szellemi jogok vedelmét koveteld kereskedelmi érdekek
is nyomast fejtenek ki, nemcsak kozvetlen lobbizas uUtjan, hanem nemzetko-
zi megallapodasokon (példaul a Vilagkereskedelmi Szervezeten) keresztul is.
Ezek a korllmények nagyban hozzajarultak a korlatozasok bevezetéséhez.
A jogi védelem eréstdése azzal, hogy ndvelte a maganszektor érdekeltségét
abban, hogy a kdz6s informacios eréforrasokat profitszerzés céljabdl kisaja-
titsa, kdzvetett moédon még azokban a jogrendszerekben és informacios te-
rekben is csokkentette az allami informaciohoz vald hozzaférést, ahol a k6zos
informacios eréforrasok korlatozasa nem engedélyezett. Az allam altal eléallitott
informaciohoz valé szabad hozzaférés ésszerliségen ez nem valtoztat: az al-
lamnak nincs sziiksége piaci 6szténzékre ahhoz, hogy informaciét allitson elé;
a szabad hozzaférés eldényeit ugyanazok az allampolgarok (addfizetdk) elvezik,
akik az eléallitasat finansziroztak; a nyitottsag erésiti a demokraciat és egyéb
kozvetett elénydket is biztosit.

A tanuimany az Egyestilt Allamok nyitottabb és az Eurdpai Unié profitorien-
taltabb meteoroldgiai szolgalatainak ¢sszehasonlitdsan keresztll a nyitottsag
elényeire is felhivia a figyelmet a rovidlatd korlatozd hozzaallassal szemben.
Megallapitja, hogy amikor egy allami szerv profitorientalt szempontok szerint
mUkadik — mint az utébbi esetben —, a kdzfinanszirozasu allami monopdliumok
hatékonysagbeli problémaihoz hozzaadddnak azok a veszteségek, amelyeket
a nyereségkozpontu informacidkezelés okoz.

* A teljes tanulmany cime és szerzéje: ,Az informécio elGallitdsanak és kezelésének Uj modelljei az dllami kutatdsok

esetében” (“New Models of Information Production and Management in Public Research”), Paul F. Uhlir, www.oecd.org/
edu/km/mappinginnovation



3.3 A TUDAS PRIVATIZACIOJA? AZ OKTATASBAN ERZEKELHETO
ALTALANOS TENDENCIAK ES NYUGTALANITO TENYEZOK

Az oktatasi agazat ki van szolgaltatva a tudas privatizalasanak iranyaba haté kényszeritd
er6knek. Ebben a részben el&szdr leirjuk, hogy melyek ezek a kényszeritd kdrtilmények, majd
késbbb megvizsgaljuk a téma konkrét oktatasiigyi vonzatait.

A szellemi tulajdon privatizdldsa

A tudas megndvekedett gazdasagi értéke a szellemi tulajdonjogok megerdsitéséhez veze-
tett, ami viszont elmélyitette a kutatasi és oktatasi kdz6sség két — mar korabban is létezd
— problémajat. Az egyik a nyitott kutatasi tevékenységet folytatd kdzdsségek altal végzett
felfedez6 tevékenység ndvekvd koltsége, ezt a tevékenységet hatrdltatja az alapvetd tudo-
manyos technikak szabadalmaztatasa. Az allami finanszirozas mértéke nem emelkedik au-
tomatikusan a plusz koltségek ellensulyozasara, tovabba az adatbazisok jogi védelmének
kiterjesztése is azzal fenyeget, hogy lehetetlenné valik a nagy, 6sszetett ,informacios terek”
és a felfedezésikre létrehozott specidlis keresdk haszndlata.

A masik nehézséget az okozza, hogy ez a helyzet elriasztja az Ujitd szelleml fiatal szak-
embereket attdl, hogy kutatéi palyara Iépjenek, és tudomanyos vagy kereskedelmi ujitasokon
dolgozzanak. A tudas-eléallitas 6sztdnzése érdekében a vallalatok és a kormanyzatok is egy-
re nagyobb hangsulyt fektetnek a szellemi tulajdon védelmére, aminek kdvetkeztében a val-
lalatok az Uj felfedezések és taldlmanyok értékesithetéségére koncentralték eréforrasaikat.

Egy nyolc évvel ezel6tt kotott kereskedelmi alku részeként a WTO-ba belépd orszagok
kotelesek egyben a szellemi tulajdonjogok kereskedelmi vonatkozasairdl szolo TRIPS-egyez-
ményt is alairni, amely eldirja a szellemi tulajdon védelmében alkalmazandd minimalis nor-
makat. A TRIPS-egyezményt tekinthetjlik Ugy, mint az intézményrendszer nemzetkdzi szintd
valaszat a szellemi tulajdonjogoknak a tudasgazdasagban jatszott névekvd szerepére. Felve-
tédnek azonban a létfontossagu eréforrasokhoz vald hozzaférés donté jelentéségl kérdései
az olyan agazatokban, mint példaul az egészségligy vagy az oktatas.

A TRIPS-egyezmeényt alaird orszagok elfogadtak a nemzetkdzi szerzdi jogi és szaba-
dalmaztatasi szabdlyokat. Ezek lehetévé teszik ugyan az engedély nélklli masolatok készi-
tését, amennyiben ,méltanyos felhasznalasrdl” vagy személyes fogyasztasrdl van szd olyan
szolgéltatasok keretében, mint példaul az oktatas. Szamos szakérté' aggasztonak taldlja,

1 Példaul Nagy Britannia Nemzetkozi Fejlesztési Minisztériuma feldllitotta a Szellemi Tulajdonjogi Bizottségot, amely megvizsgélja, hogy
a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos szabdlyok milyen hatdssal vannak a legszegényebb orszagokra.



hogy a kivételek nagyon behataroltak (lasd. a 3.3 dsszefoglaldt), és hogy a szerzdi jogok,
illetve a szabadalmaztatas a szegény orszagokban meggatolhatja a tankdnyvekhez, folyo-
iratokhoz és mas oktatasi anyagokhoz vald hozzajutast, mivel a sokszorositas elétt be kell
szerezni a jogok tulajdonosanak engedélyét, és valészinlileg felhasznalasi dijat is kell fizetni.
A szakért6k még inkabb aggddnak az internet miatt, mert bar megteremti annak lehetéségét,
hogy a szegény orszagokban is szélesebb kdrben hozzaférijenek az oktatasi segédletekhez,

a rejtielezési technoldgiak azonban felllirhatjak a méltanyos felhasznalas elvét.

Alapelvek a szabadalmi rendszer kialakitasahoz -
komplexitds és konszenzushiany

A kézgazdaszok a szabadalmi rendszert altalaban szlkséges rossznak tekintik (Hall, 2002):
a szabadalmak egyrészt 8sztdndzik az innovaciot, masrészt viszont negativ hatasai is le-
hetnek, amennyiben megnehezitik a talalmanyok kilénb6z6 szempontu dsszekapcsolasat,
Uj kombinaciok kialakitasat. A szabadalmazas és az innovacié kapcsolata tehat mindig is
Osszetett lesz, és valdszinlleg korszaktdl és iparagtdl figgden eltéré médon fogjak kezelni.

Korulbelll husz évvel ezelbtt a kozgazdaszoknak végul is tobbé-kevésbé sikertlt kon-
szenzusra jutniuk a szabadalmi rendszer tekintetében: altalanossagban elfogadtak, hogy
a szabadalmi rendszer hasznos az innovacio és a noévekedés szempontjabdl, feltéve, ha
negativ gazdasagi hatasait csdkkentik. Ehhez néhany nagyon egyszer( szabaly alkalmazasa
szlikséges: a) a talalmanyok esetében olyan miszaki leirast kell adni, amely egyensulyt te-
remt a feltalalo egyéni érdekei és a tarsadalmi érdekek kdzott; b) a tudomanyra, a kutatasra
és az oktatasra nem terjednek ki az ipari alkalmazasokra érvényes szabadalmak; c) vilago-
san meg kell hatarozni, hogy feltalaléi tevékenység esetén milyen emberi tevékenységekre
vonatkozhat a szabadalom.

A fenti konszenzus azonban négy ok miatt sszeomlott.

— Valogatott visszaélések térténtek a szabadalmak hasznalataval kapcsolatban: ug-
rasszerlien megnétt a benyujtott kérelmek szama (az USA-ban meghaladta az évi
300 000-et); a szabadalmak ,betértek” a tudomanyos kutatas terlletére; valamint
modosult a mlszaki leiras szabalya, mert néhany — egyébként szabadalmaztatha-
té — Uj targy esetében nem teljesithets ez a kdvetelmény (példaul generikus alko-
tasok vagy szoftverek). A negativ hatasok kompenzalasat célzd szabdlyokat tehat
gyakran figyelmen kivll hagyjak, és igy nem is képesek ellatni szabalyozasi fel-
adatukat.



— A kodzgazdaszok kezdik felismerni, hogy léteznek mas dsztdnzési mechanizmusok
is, amelyekkel a kizardlagossag és a monopdliumok hatasait elkerllve, hatékonyan
tamogathaté az innovacio. A von Hippel tanulmanyban bemutatott nyilt forraskodu
projektek (lasd korabban az 1.1 8sszefoglaldt) jo példaval szolgalnak erre, amit fel-
hasznalhatunk arra is, hogy a nyitott tudas alapjan igazoljunk és ellendrizziink k-
[6nbdz8, valds innovaciot 6szténzd folyamatokat.

Az elsé két ok ramutat, hogy az ellensulyozé szabalyok fellazulasa miatt, az egykor még
,SZUkséges rossznak” tekintett szabadalmi rendszer ma mar inkabb csak rossz, és nem ta-
maszthato ala altalanos szlkségessége.

— A szabadalmak ma mar létfontossagu tevékenységeket is befolyasolnak — a leg-
nyilvanvalobb példa erre az egészséglgy, de az oktatasra is igaz (lasd a 3.2 dssze-
foglalét). Mig egy Uj tipusu golydscsapagyra vonatkozd szabadalmon senki nem
Utkdzik meg, ugyanez nem mondhato el egy gyogyszerrel, diagnosztikai eljarassal
vagy oktatasi médszerrel kapcsolatos Uj szabadalomrol.

— A szabadalmaztatott tudashoz vald szabad hozzaférést biztosité alapveté me-
chanizmusok (példaul amelyek mentességet adnak kutatasi vagy oktatasi célu
felhasznalas esetén) csak térékeny jogi alapot nydjtanak. A kdzelmultban targyalt
Madey-Ugy (lasd 3.3 dsszefoglaldt) ramutat, hogy a kutatasi célok mentessége a jo-
v8ben mar nem biztos, hogy megbizhatd eszkdz lesz.

3.2 dsszefoglalo
Oktatasi és tanulasszervezési technikakra vonatkozo szabadalmak esetei
az Egyesiilt Allamokban

Két évtized alatt megduplazédott — 1981 és 2000 kozott 123-rol 288-ra emel-
kedett — azoknak a szabadalmaknak a szdma, amelyeket az Egyestilt Allamok
Szabadalmi és Védjegyhivatala (USPTO) a fenti besoroldssal adott ki. ime, né-
hany példa a kézelmultbdl.

— USPTO: 5 851 117, 1998 (elfogadva). Egymasra épllé elemekbdl alld
képzési rendszerek és képzési modszerek: a szabadalom leirja, ho-
gyan tud egy tapasztalt szakember egy Ujoncot tanitani valamely il-
lusztralt kiadvany, példaul tanfolyami kézikényv segitségével.

— USPTO 6 322 367, 2001 (elfogadva). A fonetikai kod megtanitasat és
az dnbizalom helyreallitasat célzo modszer es tananyag: ez a taldlmany



olyan tananyagot és maédszert tartalmaz, amelynek célja a fonetikus
olvasasi képesseg felmérése és a fonetikai kod megtanitasa atlagos
intelligenciaju gyermekek és felnéttek szamara, akik egyébként rosz-
szul reagaltak a hagyomanyos olvasastanitasi modszerekre vagy nem
akarjak, hogy a szavak memorizalasan alapuld olvasasi modszer kor-
latozza olvasasi képességeiket.

— USPTO 6 341 960, 2002 (elfogadva). Haldzati kognitiv agenseken ala-
pulo tavtanuldasi modszerek es keszilek: az Intelligens Oktatd Rend-
szer (ITS) az internetet mint konstruktivista tanulasi kérnyezetet hiv-
ja segitséglll, és célja, hogy tavtanulds esetén intelligens segitséget
nyujtson a képzés minéségének és az ismeretek elosztasanak javi-
tasahoz.

— USPTO 6 343 319, 2002 (elfogadva). Tananyag leaddsi mddszer és
rendszer: egy adatgydijtési mechanizmust tartalmazd, szamitégépe-
sitett tananyaglehivast segitd , szervezési és leadasi rendszerrél van
sz06,, amely mechanizmus alkalmas egy bizonyos adatmennyiség
meghatarozasara és letoltésére egy kivalasztott adatforrasbdl.

3.3 dsszefoglalo
A kutatas és az oktatas ,,méltanyos felhasznalason” alapuld
mentességének torékeny jogi alapja

A kutatasi €s oktatasi mentesség mechanizmusa, amely e felhasznalas céljiabdl
szabad hozzaférést biztosit a szabadalmaztatott tudashoz, ingatagga valt, jogi
ereje gyengul.

A Szévetségi Korzeti Fellebbviteli Birdsag altal 2002-ben targyalt Madey kontra
Duke University-Ugy ravilagit, hogy az amerikai egyetemeken végzett legtobb
kutatasi és felsGoktatasi tevekenység nem jogosult erre a mentességre. Madey,
a Duke University korabbi laborigazgatdja beperelte az egyetemet a szabad
elektronos |ézerekre és hasznalatukra vonatkozd, az egyetemi munkassaga
megkezdése elbtt altala kivaltott szabadalmak megsértése miatt. A fellebbviteli
birésag jovahagyta a keresetet annak ellenére, hogy az egyetem azzal érvelt:
nonprofit intézmeényként tevékenységeire nem vonatkoznak a szabadalmi kor-



latozasok, amennyiben kizardlag kutatasi, tudomanyos vagy kisérleti célra tor-
ténik a felhasznalas.

A birdsag dontése arra utal, hogy mivel az alapkutatas és a felsGoktatas ,az
egyetem 8 tevékenységének” tekinthetd, tevekenységei nem felelnek meg
a ,szorakozas, puszta kivancsisag vagy szigoruan filozdfiai vizsgalddas” célja-
bdl végzett tevékenységek kritériumanak (ami a mentesség alapjat képezhet-
né). Az egyetemek ,f6 tevekenysegi korebe” beletartozik minden olyan kutatas,
amely elémozditja ,a diakok és a tantestllet oktatasanak és szellemi fejleszté-
sének intézményi célkitlizéseit”. Az, hogy az adott intézmény nyereségorientalt
vagy nonprofit alapon mukodik, ebbdl a szempontbdl irrelevans.

A Madey-Ugy ravilagit, hogy az oktatasi célu felhasznalas nem teremti meg a szabadalmaz-
tatott tudashoz és anyagokhoz vald szabad hozzéaférés jogi alapjat, mert az egyetemek és
iskolak teljesitménybeli célkitlizései erre az oktatasi célu felhasznalasra vonatkoznak. Ez egy
mar korabban is felmerult problémaforras, amely fizetési kotelezettséget jelenthet a tudas
,hasznaldi”, igy az oktatasi dolgozok szamara is.

40 2

A tudds , eszkozeinek” eléallitasa és szabadalmaztatasa

Atudasgyartas ,eszkdzeinek” elballitasara specializalodott cégek megjelenése az egyik fejle-
mény, ami potencidlisan atalakithatja a tudasra vonatkozé tulajdonosi strukturakat. Az 1990-
es években példaul szamos olyan vallalkozas jott létre, amely biotechnoldgiai ismereteket,
példaul DNS-szekvencidkat kivant eléallitani és levédetni, annak érdekében, hogy késébb
eladhassa 6ket a gyogyszergyartoknak, akik kifejlesztendd termékeikhez felhasznalhatjak
ezt a tudast (lasd Cockburn tanulmanyat, 3.4 6sszefoglald). Parhuzamot vonhatunk a XIX.
szazadban megjelent specializalt gép- és szerszamgyarté cégekkel; vagy ha a lehetséges
jovébe tekintlink, akkor a konkrét tanulasszervezési technikakat kifejleszt6, szabadalmazta-
t6 és értékesitd oktatasi vallalkozasokkal. Maris tobb szaz oktatasi szabadalom és oktatasi
,e5zkdzoket” elballitd cég létezik — amint a 3.2 dsszefoglaldbdl is kiderll —, de az alapvetd és
alkalmazott tudashoz vald hozzaférés jelentés korlatozasara ebben a szektorban egyelére
nem kell szamitani, sét talan ez soha nem valdsul meg.



3.4 dsszefoglalo
A genom szabadalmaztatasa és a biotechnoldgiai ,,eszkozoket” gyarto cégek
megjelenése — Cockburn tanulmanyanak néhany fontos megallapitasa*

Az elmult két évtizedben gybkeresen megvaltozott a tudomanyos ismeretek al-
kalmazasa a biotechnoldgiai iparban, és ezzel az iparag szerkezete is atalakult.
Az 1980-as években a nagy gyogyszeripari cégek tébbnyire sajat K+F-kapaci-
tasukat hasznaltak fel arra, hogy a tudomanyos ismereteket Uj termékek els-
allitasanal alkalmazzak, az elméleti kutatasokat pedig a nonprofit szektorban,
elsésorban az egyetemeken végezték. Az 1990-es évek ,vertikalis dezintegra-
cidja” nyoman sorra alakultak a kizardlag technologiai ,,eszkdzoket” gyarto kis
cégek, amelyek az altaluk értékesitett eszkdzdkkel a f6 termékgyartok gydgy-
szerfejlesztési és -gyartasi képességeit tamogatjak. Ezek az eszkdzok rendki-
vUl fejlett tudomanyos — példaul a genommal kapcsolatos — ismeretek targyia-
sulasai, és a nagy gyogyszergyartok licenc alapjan jogosultak felhasznalni éket.
Az eszkdzgyartd cégek az ipari szektor és a tudomany vilaga kézétt helyezked-
nek el, sét esetiikben néha dsszemosodik a kettd, hiszen tevékenységeikhez
a kiindulast tébbnyire a legfejlettebb tudomanyos ismeretek adjak.

Ez a valtozas a szabadalmak felhasznalasaban is megjelent. A termékgyartok
tovabbra is féképp arra hasznaljak a szabadalmakat, hogy kivédjék termékeik
kozvetlen versenytarsaik altali lemasolasat. Az eszkdzgyarté cégek azonban
az adatokra és a modszerekre vonatkozd, tagabban értelmezett szabadal-
makra torekszenek, majd 6sszetett szerzédéseket kdtnek, amelyek célja, hogy
a termékfejleszték kulon dijat fizessenek, ha felhasznaljgk ezeket kilénbdzé
végtermékeikben. Ezen feltételeket azert sikerll keresztllvinnitik, mert meg-
akadalyozhatjak az Uj médszerek vagy az Ujonnan megszerzett biotechnoldgiai
adatok hasznalatat.

A tanulmany az atalakulast eredmeényezd vertikalis dezintegracio dsszetett fo-
lyamatat vizsgalja meg. Megallapitja, hogy bar az &sszhatas vegyes, a tapasz-
talat azt mutatja, hogy ez a folyamat szamos hatékonysagrombolé hatassal bir.
Kulondsen igaz ez a szerzédéskotés folyamatara, mivel a szerzédési feltéte-
lek kialakitasa rendkivil bonyolultta valt, és rengeteg energiat emészt fel a ke-
reskedelmi haszon megosztasara vonatkozd muikoddképes megallapodasok
kidolgozasa az ,eszkbzgyartd” és a ,termékgyartd” cégek kdzott. Rovidtavon
problémat okoz a szabadalmi kérelmek aradata is, amely olyan mértékben le-



terheli a szabadalmi hivatalt, hogy veszélybe kerllhet a kérelmek elbiralasanak
mindsége. Hosszabb tavon nagyon komoly gondokat okozhat, ha a szabadal-
mi jogok elharapddznak az elméleti kutatasok vilagaban — de hogy pontosan
mennyire lesznek komolyak a kévetkezmények, ma még nem lehet megallapi-
tani.

* A teljes tanulmény elérhet6: ,Nyitott tudomanyok, a szellemi javakat termel6 harmadik rend és a biomedicinalis-ipari
komplexum termelékenysége” (“Open Science, the Intellectual Commons, and the Productivity of the Biomedical-industrial
Complex”), lain M. Cockburn, www.oecd.org/edu/km/mappinginnovation

Cockburn tanulmanya nyoman &sszehasonlithatjuk a kdlonalld nonprofit tudomanyos ku-
tatéi kdzbsséghbdl és vertikalisan integralt” alkalmazott szektorbdl allé berendezkedést (a
gyogyszeripar korabbi modellje) és a ,vertikalis dezintegraciét”, ahol az ipari termelés és a tu-
domany kozotti kapcsolatot a tudasintenziv, tudomanyvezérelt, de nyereségorientalt eszkdz-
gyarto cégek képviselik. A vertikalis dezintegracio korabbi eseteinél, példaul az ipari korszak
gép- és szerszamgyartod vallalatainal a hatékonysag az alabbi tényez6k fliggvénye volt: éles
verseny a vallalatok ko6zdtt; specializaldodas a koltségecsokkentés érdekében; a hatarkdltsége-
ket tUkrozd arak, valamint egyszer( és hatékony szerzédési feltételek. A K+F-eszkdzok spe-
cializalt eléallitasa esetében az utébbi két feltétel nem teljestl. Kllondsen jellemzé, allapitja
meg Cockburn, hogy rendkivil dsszetett megallapodasok sziletnek, és a kereskedelmi és
szerz6dési feltételek problémassa valnak.

A XIX. szazadi szerszamgyartokkal ellenétben a tudaseszkdzoket gyarto vallalkoza-
sok bevétele a generikus tudasra bejegyzett szabadalmakbdl és kizardlagossagi jogokbdl
szarmazik, ez magas tarsadalmi koltségeket rohat a rendszerre. Jo példa erre, hogy a ku-
tatasi eszkdzdk haszndlatara vonatkozéd monopdliumok létrehozdsa miatt az eszkdzok ge-
nerikus és kumulativ értéke elvész. A rendszer nem élvezi azokat a potencialis elényoket,
amelyek tobb, eltérd képességekkel rendelkezé és kiilonbdzE megkdzelitéseket alkalmazd
cég tevékenysége nyoman keletkezhetnek. A szabadalmi rendszer tovabba késleltetheti a tu-
dasfejlesztést, valamint ndvelheti a targyalasi és perkoltségeket.

Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a piac oly sok hianyossaggal
klzd az alapkutatasok terén (bizonytalan és nehéz a tudas tulajdonjoganak megszerzé-
se, a szabadalmak alkalmazasa ellenére), hogy ritka a valodi kereskedelmi siker. Ez is ala-
tamasztja a Nelson (1959) dltal ,,az alapkutatas egyszerl kdzgazdasagi jellemz&inek” neve-
zett igazsagot. Cockburn megallapitjia tanulmanyaban, hogy: ,akar szabadalmakkal, akar
anélkll, a nyereségkdzpontu vallalkozasok szamara rendkivil nehéz a korai szakaszban
eléallitott érték meghatarozasa és bevaltasa”. Pesszimista nézetét tamasztjak ala a kutatasi



eszkozoket elballito vallalatokrdl hallott tdrténetek, és e vallalatok viszonylag alacsony rész-
vénypiaci értéke is.

A harc vajon a szerzéi jogok és szabadalmak
oktatdsi felhasznaldsa koriil folytatédik majd?

A 3.2 ¢sszefoglald jol illusztralja, hogy folyamatosan ndvekszik az oktatasi modszerekkel
kapcsolatosan kérelmezett és elfogadott szabadalmak szama. Sok szakértd szerint az okta-
tasi agazat lesz a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos csatak kdvetkezd szintere. A meg-
allapitast tdbb tényezd is alatamasztja.

Az IKT terjedé haszndlata az iskolakban és a valddi K+F (kisérletezés és RTC?) fo-
lyamatos fejlesztése azért, hogy hatékonyabban lehessen hasznalni az IKT-t az oktatasban,
valoszinlleg rendkivil hasznos Uj ismereteket eredményez majd az oktatasi modszerek te-
rén. Ezzel parhuzamosan az IKT lehetévé teszi a hagyomanyos allami iskolakkal versenyzé
Uj tipusu szolgaltatok mikodését is. A technoldgia révén biztositott verseny nagyban hozza-
jarulhat az 6sszes szolgaltatd mindségi javulasahoz. Példaul, ha a kdzépiskolasok szamara
széles kdrben nyitva allna a lehetdség, hogy utolsd éves tanulmanyaikat az iskola latogatasa
nélkll, online végezzék, vagy esetleg a szakiranyuknak megfeleld fakultacios tantargyaikat
az interneten keresztll teljesitsék, akar egy maganszolgaltaton keresztil, akkor talan a bei-
ratkozok szaman alapuld bevételeik megtartasa érdekében az allami iskolak is igyekeznének
kifejleszteni hasonld innovativ szolgaltatasokat.

Ugyanakkor a piaci verseny ugrasszerlen ndvelné bizonyos tanulasszervezési isme-
retek kereskedelmi értékét, ezért eldallitasuk és kereskedelmi hasznositasuk akar egy Uj Uzle-
ti modell kialakulasat eredményezhetné. Elképzelhetd példaul az allami kutatointézetek és az
iskolak kozotti kapcsolddasi pontként mikodd ,oktatasi eszkdzgyartd vallalatok” feltlinése.
Ezeknek a vallalatoknak a bevételei nagyrészt oktatasi mddszereik levédésébdl és az isko-
laktol szedett licencdijakbdl szarmaznanak. Amennyiben a folyamat ugy zajlana le, mint azt
a gyogyszeripar kapcsan Cockburn felvazolta, a szabadalmak elburjanzasa oériasi tarsadalmi
koltségeket rona a rendszerre. Valdban abszurd ez a forgatokdnyv? Idével kiderUl.

A problémanak van egy ,elegans” megoldasa, amely a kbzgazdaszok altal alkalma-
zott mutatok szerint ndveli a tarsadalmi jolétet. A tankdnyvekben ez a megkdzelités ,ar-disz-
kriminacid” cimszd alatt szerepel, és arra utal, hogy kilénbséget lehet tenni az arvaltozasok-

2 Research and Technology Center (A szerk.)



ra érzékeny felhasznaldk és azok kozott, akik erre kevésbé érzékenyek. Az utébbi csoportba
tartozok elviselik a magasabb arakat anélkil, hogy csdkkentenék a vasarolt mennyiséget,
mig az elsé csoport tagjai (példaul tuddsok és egyetemeken dolgozé kutatok) szamara a piac
alacsonyabb arakat kinal, ami megdvja &ket attdl, hogy visszafogjak a kérdéses javak fel-
hasznalasat (David, 2007). A kbzgazdasag-elmélet szerint tehat az ilyen jellegd megkuldon-
bdztetés novelheti a tarsadalmi jolétet, amennyiben a szabalyok (még elfogadhatd szintd)
megszegése nem csdkkenti az eréforrasok értékét azon felhasznalok esetében, akik hajlan-
ddak fizetni a hozzaférésért.

3.4 KOVETKEZTETESEK: A KOZTULAJDON UJRAELESZTESET
INDOKOLO HAROM TENYEZH?

,Ha nem léteznének — irta Edith Penrose tdbb mint negyven évvel ezelétt —, nehéz volna
megcafolhatatlan érveket felhozni a szabadalmi jogszabalyok bevezetésének szikségessé-
gére, de mivel léteznek, a bizonyitas terhe a masik oldalra harul, és eltdrléstket ugyanilyen
nehéz valéban megcafolhatatian érvekkel alatamasztani” (Penrose, 1957). Ez a megallapitas
hasznos, ha arra gondolunk, hogy a tudasgazdasag bizonyos szektorai még mindig mente-
stinek a tudas szabadalmakon keresztUli kisajatitasanak mechanizmusai aldl. Az igaz ugyan,
hogy tdbb szaz szabadalmat bejegyeztek mar az oktatasi agazatban, de abban az értelem-
ben nem létezik a szabadalom, amennyiben f6leg emiatt Iépnének be bizonyos gazdasagi
szereplék a piacra. Mas szdval, ebben az agazatban a szabadalmi rendszer nem gyakorol
jelentds hatast arra, hogy az egyének milyen elvarasokkal tekintenek az ujitasokbdl fakadd
lehetséges egyéni elénydkre. Ebben az esetben Penrose érvelése vonzénak tdnik: nehéz
megcafolhatatlan érvekkel alatamasztani a szabadalmi jogszabalyok bevezetését.

RendkivUl fontos megjegyezni, hogy a tudomanyok tertletén jelenleg zajlé forradalmi
valtozasok paratlan lehetéségeket kinalnak kilénb6zé eszkdzok gyartasara a legkuldnfélébb
szakterUleteken, igy a mezdgazdasagban, az egészségligyben és az oktatasban is. Viszont
ez a térténelem elsé olyan tudomanyos forradalma, amely alapvetéen maganforrasokra épit,
és ez problémakat vet fel a tudashoz valé hozzaférés, a tudas megszerzése, valamint a kuta-
tasi programok prioritasainak kialakitasa terén.

A szakpolitikai iranyelvekkel kapcsolatos munkaban manapsag jelentds helyet foglal
el az olyan szabalyok kidolgozasa, amelyek ellendrzés alatt tudjak tartani a szellemi tulajdon-
jogi rendszer tulkapasait. Ez kulcskérdés. A szabadalmi politika rendkivil fontos szerepet jat-

3 Angolul a harom ,E” (externalities, equity, expertise). (A szerk.).



szik az Uj kereskedelmi lehetéségek megteremtésében. Amikor a birésagok vagy a szabadal-
mi hivatal dontései nyoman a kutatasi eredmények levédhetévé valnak, jelentés mértékben
nének a maganszektorbeli szerepldk varhatd nyereségei, és sok feladatot a maganszektor
is képes lesz ellatni. Jellemz&en ez a helyzet ma az élettudomanyok szamos teriletén. A dif-
ferencialt és jol felligyelt szabadalmi politika tehat kdzponti szerepet jatszik a privatizacids
tendenciak szabalyozasaban.

SzUkség van azonban a koztulajdon Ujraélesztésére is. Fontos, hogy ujra megfogal-
mazzuk azokat a szempontokat, amelyek alatamasztjak a koztulajdon szerepét a talalma-
nyok és Ujitasok létrenozasaban, valamint a tudasinfrastruktura biztositasaban. Harom 6 ka-
tegdriaba sorolhatok azok az intézkedések, amelyekkel az dllam segitheti a tudas tarsadalmi
szempontbdl hatékony elallitasat és felhasznalasat.

Kiilsé koltség- és haszontényez6k (externalities)

A kozszférara haruld feladatok elsé kategodrigjat a tudasalapu gazdasag kritikus jelent6ség
kdzjavainak szubvencionaldasat vagy kdzvetlen eldallitasat célzd intézkedések kidolgozasa
és bevezetése alkotja. Egyértelm( gazdasagi alapja van az allami beavatkozasnak ott, ahol
a versenyen alapuld piacok varhatdan kiléndsen gyenge teliesitményt nyudjtanak a tudas és
az informacio eldallitasa, valamint terjesztése terén. Kiemelkedd példai ennek a felfedezd tu-
domany és a K+F-tevékenység, amelyek altalaban jelentés hatast gyakorolnak a tudasra és
a tanulasra — példaul lehetéveé teszik a képzéseken valé részvételt, illetve a tanulast a munka-
nélkiliek (kdztlik a fiatal allastalanok és az idésebb munkavallalok) szamara, biztositjak és
tamogatjak az informacios infrastrukturakat. Az alapkutatasok kiemelt hanyadat mindenképp
a nyitottsag elvét kdvetve kell lebonyolitani, hatékony mechanizmust alkalmazva az Uj tudas
gyors és széles korl elterjesztéséhez. Soha nem volt még ennyire fontos prioritas, hogy a tu-
domanyos kutatasok és az oktatasi szolgaltatasok esetében legitimaljak a tudas felfedésére
és hatékony elterjesztésére vonatkozd magatartasi normakat.

Méltanyossag (equity)

Az dllam masik fontos feladata, hogy biztositsa a tudas optimalis felnasznalasat a jové gene-
racidinak érdekében és bizonyos fizetésképtelen fogyasztok — azaz a kulcsfontossagu javak,
példaul fertézé betegségek leklizdéséhez sziikséges gyogyszerek vagy Uj oktatasi modsze-
rek megvasarlasahoz elégtelen pénzligyi eréforrasokkal rendelkezd személyek — jolétének
védelmére. Ebbe a kategdridba tartoznak a kiloénbdzé kutatasi célokra szant eréforrasok
elosztasaval kapcsolatos nehéz kérdések és a ,méltanyos megoldasok” keresése. A magan-



szektor dltalaban alulfinanszirozza a tarsadalom kisebbségi csoportjainak igényeire szabott
(vagy izlésének megfeleld) projekteket, és ugyanez igaz az alacsony jévedelm, fejl6dé gaz-
dasagok problémaival foglalkozo projektekre is. A j6vé generaciok jolétét befolyasold prob-
lémak megoldasaban segitséget nyijtd ismeretek kidolgozasa és elterjesztése tehat fontos
tarsadalmi célkitlizés. A j6vé generaciok is jogosan kovetelik 6rokséguket, a rajuk hagyott
tudast, mint ahogy mi is élvezzlk a korabbi generaciok altal eléallitott tudas hasznat.

Szakértelem (expertise)

Az utolso feladat a fuggetlen ,szakértd” k6zosségek kialakulasat segitd tarsadalmi feltételek
biztositasa olyan dsszetett tudomanyos, technoldgiai és akar kulturalis terlleteken, mint pél-
daul a tdrténelemkutatas vagy a muivészetek. Irreadlis azt varnunk, hogy nyereségkdzpontu
maganvallalkozasok, amelyeknek éles versenyhelyzetben kell megaliniuk a helylket, olyan
szakértdi kbozdsségek munkajat tamogassak, amelyek véleménye felett nincs ellendrzésuk,
és olyan kovetkeztetésekre juthatnak, amelyek karosan befolyasoljak az ,0nzetlen” lzleti
szponzor tevékenységét, vagy a konkurencianak kedveznek. Nyilvanvald nehézség, hogy
a kormanyzati kérokben is létezhetnek ugyanilyen mechanizmusok a szakhatosagok altal
tett nyilatkozatok kontrollalasara a politikai szempontbdl kényes Ugyek esetében. A fliggetlen
szakeértdi tevékenység ezért olyan kozszolgaltatas, amit valdszinltlen, hogy a kormanyok ké-
pesek kdzvetlenul eldallitani.

A profitorientalt maganvallalatoknak nyujtott allami tamogatas, valamint a kdzbeszer-
zések fontos alternativakat kindlnak, és a kdzjavak kdzvetlen allami eléallitasat célzo teve-
kenységekkel parhuzamosan is alkalmazhatok. Vannak tovabba olyan javak, amelyek ,ter-
mészetlkbdl addddan” kdzjavak, és sem a kormanyok, sem a magan szektor szerepl6i nem
tartjak ellendrzésiik alatt; tipikus példak a gyartdk és a felhasznalok kdzoétti dnkéntes egyUtt-
mUkddeésekbdl szarmazo javak. Valészinlileg ez a tipusu kdztulajdon lehet a legalkalmasabb
a kozszféra szerepének Ujraélesztésére a tudasalapu gazdasagban, mivel ebbe a kategdria-
ba sorolhatdak a von Hippel és Cockburn altal leirt, a nyitott tudomanytdl a felhasznaldk altal
kialakitott kdz6s eldallitasi modokig terjedd kilonféle tudaskodzdsségek is.
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ZARO GONDOLATOK

A tudasgazdasagban egyre inkabb az innovacio valik a dominans tevékenységgé. Az inno-
vacios képesség nemcsak a piaci verseny nyerteseit és veszteseit hatarozza meg, hanem
nagyban befolyasolja az egyes gazdasagi agazatok fejlédési Utemét és kiteljesedésének le-
hetdségeit is. Ez nemcsak a maganszektor tevékenységeire igaz, hanem azokra az agaza-
tokra is, amelyekben a szolgaltatasokat tovabbra is féként allami szervezetek végzik, mint
példaul az oktatasban.

Az innovacio és a tudas fejlédése persze nem Uj jelenség. A kllénb6zé agazatok
legujabb fejlesztési tapasztalatait vizsgald tanulmanyunk azonban ramutatott, hogy ma az
innovacio szamos Uj formaja létezik. Az informacios, szamitastechnikai és technologiai fej-
|6dés lehetévé tette a tudomanyos ismeretek gyorsabb eléallitasat és terjesztését, valamint
a felhasznaldk/gyakorld szakemberek kdzotti komplex interakciokon és az ipari rendszeren
beldl a tudas modularis fejlédésén alapuld Uj innovacios formak elterjedését, aminek ko-
szbnhetéen a technoldgiai ismeretek mar nemcsak egyszerU linearis modon 6rokitheték at
a tuddstdl a rendszer szabalyozdira, majd a gyakorld szakemberekre. Az Uj informacios és
kommunikacios technoldgiak néha dénmagukban is Ujitasokhoz vezetnek, de ami ennél Iénye-
gesebb, hogy szamos Uj innovacios format életre hivd interakcidt tesznek lehetévé.

Ezek a fejlemények driasi lehetdséget kindlnak az oktatasi rendszerek szamara, még
ha nem is egy teljeskérlien kidolgozott, kész innovacidos modellt prezentalnak. Az alkalma-
zott tudomanyok, mint a mikroelektronika vagy a biotechnoldgia, szamos olyan jellemzdvel
birnak, amelyekkel az oktatasi szektor nem rendelkezik. Mindazonaltal az oktatasugyi szak-
emberek sokat tanulhatnak abbdl, ha megfigyelik, hogyan zajlik és milyen agazati valtozaso-
kat idéz el6 az innovacié a gazdasag leginkabb tudasintenziv terliletein. Egy kiemelkedd ir
gazdasagi vezet6' nemrég azt a megallapitast tette, hogy talan abbdl lehet majd a legtdbbet

1 Sean Dogan, az IDA Ireland nemzeti befektetésosztonzé Uigynokségének vezérigazgatdja tette ezt a megédllapitdst 2003 februdrjdban
Dublinban, az OECD tagallamok oktatdsi vezet6inek konferencidjén tartott nyitobeszédében.



tanulni, ha megfigyeljik, hogy a vallalatok hogyan tudnak ,megujulni” a globalizaciés kihiva-
sok kdzepette. Az vilagos persze, hogy az oktatasi agazat nem all a megujulas kliszébén,
de vajon mit tanulhatnak az oktatasi szakemberek a tanulmanyban felvazolt tendenciakbdl
és lehetéségekbdl?

Erre a kérdésre egyedileg kell valaszolniuk a kilénbdzd kontextusokban dolgozd ok-
tatasligyi szakembereknek. Az innovacio 2. fejezetben leirt négy pumpaja kozdl nem mind-
egyik lesz alkalmazhatd az oktatasban. Fontos azonban, hogy tudatositsuk az innovacio
pumpaiban rejlé alternativakat, és minden esetben szamoljunk alkalmazasuk lehetségével.
Kulénosen fontos, hogy a szakpolitikak kidolgozdi ne hagyjak figyelmen kivil ezeknek az in-
novacios eréforrasoknak a potencidlis felhasznalasi lehetéségeit, illetve azt, hogy a megfelel
0szténzék (példaul amik a felhaszndldkat dsztdnzik az innovacioban vald részvételre) vagy
szervezeti strukturak kialakitasaval (példaul a ,modularis” innovacio legitimizalasa érdekében
bevezetett valtoztatasok, hogy a modulok Iétrehozdi hozzajarulhassanak az oktatasi rend-
szer dltalanos fejlédéséhez) hogyan optimalizalhatd a folyamat.

Az elsé 1épés tehat, hogy felismerjlk a négy innovacios eréforrast — tudomanyos fejlé-
dés, felhasznaldi haldzatok, modularitas, informacids és kommunikacios technoldgidk —, és
tudatositsuk, hogy az oktatasi agazat mindeddig hogyan mulasztotta el kiaknazni a benntik
rejlé lehetGségeket. Pusztan a felismerés azonban nem elég. Amint azt David Hargreaves
professzor is megallapitotta (Id. 2.6 dsszefoglaldt), fantaziadus és bator vezetésre is szikség
lesz ahhoz, hogy az oktatasi rendszerekben az apro javitgatasok helyett dtalakito erejd val-
toztatasok valésuljanak meg.

Ehhez azonban alapvetéen at kell irnunk azt a szerepet, amelyet a tudomanyos kuta-
tas és fejlesztés az oktatas meguijitasaban jatszik. A tudomanyos fejlédés ,linearis” modellje
az oktatasi agazatban nem hozott atité valtozasokat. Az oktatasi ,laboratérium” szamos
oktatasi témaban nem tudott elég robusztus bizonyitékot eléallitani ahhoz, hogy utmutatéul
szolgaljon a rendszerek atalakitasahoz. A tudas-eléallitas diffuzabb modellie, amely lehetévé
teszi a gyakorld szakemberek kdzvetlenebb részvételét, valdszinlleg kiterjedtebb hatast gya-
korolhat a tanitasi gyakorlatra, mint az egyetemek altal atadott tudas.

Nem szabad azonban azt feltételeznink, hogy a tudas-eléallitassal és az innovacioval
kapcsolatos normak megvaltozasa minden esetben csak elényds lehet. A 3. fejezetben ra-
vilagitottunk, hogy bizonyos Uj innovacios formak a tudas nem kivant privatizaciojahoz vezet-
hetnek. Az oktatasi agazat okulhat a gydgyszeripari szektor tapasztalatabdl, ahol rengeteg
olyan ,eszkdzgyartd cég” jelent meg a piacon, amely az altala kifejlesztett technikék szaba-
dalmaztatasara specializadlédott. Lassan az oktatasban is megjelennek azok a cégek, ame-
lyek az uj oktatasi modszerek levédetésébdl, valamint eladasabdl kivannak megélni, amelyek



magukat a fejlett modszerek és technoldgiak specializalt beszallitdinak tekintik, és komolyan
gatolhatjak ezzel az oktatassal kapcsolatos kutatasok és innovacié nyilvanossaganak érveé-
nyesUlését.

Az ,innovacids politika nagy kihivasa” tehat abban all, hogy optimalis egyensulyt kell
teremtenie az innovacios folyamatok hatékonysaganak fokozasa és nyilvanos jellegének biz-
tositasa kozott. A hatékonysag noveléséhez szlikség lehet a kutatasi tevékenység fokozot-
tabb mértékl pénzligyi tdmogatasara, Uj K+F-mddszerek alkalmazasara, valamint a tanulés-
szervezési ismereteket kidolgozo és teszteld vallalatok bevonasara. A nyilvanossagot olyan
tudastertletként hatarozhatjuk meg, amely védettséget élvez a kisajatitas mechanizmusaival
szemben, illetve amelynek keretei kdzott az informaciot nyiltan felfedik és tevékenyen meg-
osztjak. A jové kutatasainak egyik fontos célkitlizése lesz, hogy ezen a terUleten is megtalal-
juk az optimalis feltételeket biztositd kérdiményeket.

Az elmult két évtized innovacidval kapcsolatos kbdzgazdasdgi tanulmanyai példaul
ramutatnak, hogy a nemzeti sajatossagok nagyban befolyasoljak az innovacionak kedvezd
feltételeket (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Edquist, 1998). A nemzeti innovacios rendszer fo-
galma segit megmagyarazni, hogy bizonyos intézmeényi klaszterek miért gyakorolnak dontd
hatast egyes orszagok innovacios stratégiaira és teljesitményére. Az oktatas terlletén is I1é-
teznilk kell hasonld nemzeti innovacios rendszereknek. Annak feltérképezéséhez, hogy az
egyes orszagok hogyan hasznaljak a négy innovacios pumpat, illetve melyek az erésségeik
és gyengeségeik, az oktatasi innovacié nemzeti rendszereinek szisztematikusabb 6ssze-
hasonlitasara lenne szlikség (OECD, 2003). Néhany orszagban akar jelentds regionalis ku-
I6nbségek is lehetnek.

Tobb mint hatvan évvel ezel6tt Joseph Schumpeter (1939) mar megfigyelte az inno-
vacios klaszterek jelentéségét, és megallapitotta, hogy egy Uj vagy fejlettebb termék, folya-
mat vagy szervezet létrehozasa hatasosabb formaja a versenynek, mint az innovacié nélkdli
verseny. A tudasgazdasag legtébb szektoraban és iparagaban jelenleg egy ,schumpeteri
reneszansz” zajlik (Freeman, 2003): manapsag az innovacio a hatékony verseny, a gazdasa-
gi fejlédés és a tarsadalmi atalakulas kulcsfontossagu forrasa. Kiterjedt-e vajon ez a rene-
szansz az oktatasi agazatra is? Azt kell mondanunk, hogy ,még nem”, legaldbbis abban az
értelemben, hogy az ,oktatasfejlesztési” eréfeszitések jelenleg féleg arra térekszenek, hogy
kis lepésekkel fokozzak a rendszer hatékonysagat, és mindekdzben elmulasztjak a rendszer
egészét Uj alapokra helyezni. Itt az ideje, hogy az oktatasi rendszerek minden érdekeltje ko-
molyan elgondolkozzon azon, hogy a schumpeteri reneszansz alapelvei mit jelentenek az
oktatasi tevékenységek szervezése és evollcidja szempontjabdl, illetve fontos, hogy ennek
megfeleld oktataspolitikai intézkedések szllessenek.
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