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1.BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkittizés

A kurzus soran a hallgatok ismereteket szereznek a tudasmenedzsment fo-
galmardl és a szakteriiletenként eltérd értelmezésekrél. Esettanulmanyok és a
szakirodalom feldolgozasa altal feltérképezik a tuddsalapui gazdasagban az in-
formacid és tudas szerepét, illetve megismerkednek —tébbek kozott — a szellemi
t6ke és a szellemi tulajdon fogalomkorével. Megtanuljak azokat az eljarasokat,
modszereket, amelyek az informacié és a tudds elemzéséhez és kinyeréséhez
szikségesek, illetve a tudas létrehozdsdhoz, megosztdsahoz és alkalmazdsahoz
szlikséges rendszerekrdl, alkalmazdsokrél is tajékozddnak. Megismerik a kilon-
féle szakteriletek informdcids rendszereit, és képesek lesznek az intézményi és
vallalati informacids rendszerek haszndlatdnak egyszer( elsajatitasdra. Valaszt
kapunk Henry Ford dilemmajdra, miszerint: ,Nem értem, miért kell nekem egy
teljes embert foglalkoztatnom és fizetnem, amikor csak két kézre van sziiksé-

»1

gem.

1.1.2 Kompetenciak

— Ismerik a tuddsmenedzsment szerepét és kilonféle értelmezéseit.

— Ismerik az informacidelemzési és kinyerési technikdkat, illetve tobb
szakterilet szakért6i rendszerét.

— Az informaciomenedzsment infrastrukturajarél biztos tuddssal
rendelkeznek.

— A tudasbazisok fogalmi kereteirGl és az egyes szakterileteken elér-
het6 tudasbazisokrdl, valamint azok alkalmazasi lehet6ségeirdl
komplex képilik van, amelyet a gyakorlatban is képesek alkalmazni.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

— Az elméleti ismereteket magaban foglalo feladatlap eredményes,
min. 51%-os kitoltése.

! Henry Ford, idézi Fenyvesi Eva. Ford, Henry idézi Marosan Gyérgy: Oszténzési rendszerek - A
bérrabszolgétdl az autondm dolgozoig. In: Figyel6net. 2011. augusztus 14. URL:
http://www.marosan.hu/cikkek/fn010814.html
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—  Egy témakor feldolgozasa egy hazi dolgozat formajaban (min. 20
ezer lelités) egy esettanulmany alapjan.

1.2 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A tananyag tizenkét leckéje feldleli a tuddsmenedzsment mind elméleti,
mind gyakorlati Iényegi kérdéseit, és betekintést nyujt konkrét példakon keresz-
tul annak m(ikodésébe. Az egyes leckék minél hatékonyabb és konnyebb elsaja-
titasat szamos abra és irodalom segiti, amelyek megkonnyitik a tanulast, és
tdmpontot adnak a hallgatéknak az adott témaban torténd tovabbi tdjékozo-
dasra.

Minden lecke végén onellendrzd kérdések segitik a tanulodt sajat tuddsanak
felmérésében, illetve a megszerzett tudas elmélyitésében. Kérjik, kovesse a
kényv tanacsait, és probdljon meg valaszt keresni az altalunk és a sajat maga
altal felvetett kérdésekre.

Azt javasoljuk, hogy a tananyagban ismertetett tuddsbdzisokat probalja ki
,élesben”, kisérletezzen, fedezze fel az Ujdonsagokat, hiszen az informacids és a
tuddsalapu tarsadalomban az Uj ismeretek és a meglévé tudas szintézise, a tu-
das menedzselése alkotja a versenyképesség egyik kulcsat.



2.AZ INFORMACIO ES A TUDAS-
MENEDZSMENT ERTELMEZESEI ES
MODELLJEI

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke soran a hallgaté megismerkedik az informacid és a tuddsmenedzs-
ment fogalmi kereteivel, értelmezési lehetSségeivel és modelljeivel. Atfogd
képet kap az adat, az informacié és a tudds fogalmak kozotti valddi kilonbsé-
gekrél, és ismerteket szerez a tudasmenedzsment komponenseirdl és a kozot-
tik 1évé kapcsolatrél. Ezen ismeretek birtokdban a jovében képes lesz egy rend-
szer részeként tekinteni a folyamat egyes elemeire, és elhelyezni azt egy
nagyobb egységben. A hallgatd megtanulja a tudas menedzselésének alapvetd
elveit.

aci. 6

s tuda ’

informacidmenedzsment s
tudasmenedzsment

HOGYAN?
technoldgia
folyamat
amogatd szolgaltatasg

1. abra: Fogalomtérkép
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2.2 BEVEZETES AZ INFORMACIO- ES
TUDASMENEDZSMENTBE

2.2.1 A harmas egység: adat, informacio, tudas

Az informdcids tdrsadalom kordban az adat, informacié és tudas, valamint
taldn egy ennél is magasabb szint, a bolcsesség vagy vagy fogalmainak megha-
tdrozasa még nagyobb jelent&séggel bir, mint kordbban, és értelmezésiik elen-
gedhetetlen fontossagu az informacid- és tudasmenedzsment fogalomkorének
tovabbi targyaldsdhoz. Sajnos sok esetben talalkozunk azzal a hibaval, hogy e
fogalmakat egymas szinonimajaként hasznaljak, helytelendl.

A
ALKALMAZAS

SZINTETIZALAS
Viaten ELEMZES
OSSZEGZES

TUDAS
RENDSZEREZES

INFORMACIO OSSZEGYUITES

ADAT

2. abra:

‘ INFORMACIO

ADAT
* értelmezett adat

* adat * adatok kozétti
* elem kapcsolatok

* esemény VAGY

\ TUDAS /
* elsajatithatd

* célok és személyek
dsszekapcsoldsa
* szabalyszertiségek
felismerése

3. dbra: Az adat, informacio, tudds értelmezésének modelljei’

2 Vitényi Imre. Tuddsmenedzsment I. elektronikus dokumentum
URL: http://www.slideshare.net/vitenyi/tudsmenedzsment-i (Hozzaférés ideje: 2012. majus 7.)
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A harom definiciéd megértését legkdnnyebben egy statisztika példajan keresztiil
érthetjiik meg.

Ha kezlinkbe vesziink példaul egy, a hazai internetlefedettségrél sz616 sta-
tisztikdt, rengeteg adatot taldlunk benne a haztartdsok szamitdégép- és
internetellatottsagardl, de ezek 6énmagukban nem jelentenek semmit. Az ér-
telmezett adat, az informacid alapjan dontés hozhatd, cselekvés indithato el.

= Az adatok olyan szimbdlumok, amelyek targyak, események és
kornyezetilk tulajdonsagait reprezentaljdk. Az adatok meg-
figyelések eredményeként jonnek létre. Az adatok és informacidk
kozotti kilonbség nem strukturalis, hanem funkcionalis.?

Amikor elkezdjiuk a grafikonokat, kimutatasokat értelmezni, feltesszik a
LKi”, a ,Mi”, a ,Mikor” és a ,Mennyi” kérdéseket, és valaszt keresiink rdjuk,
azaz jelentést tarsitunk hozzajuk, szdmunkra mar informacids értékkel bir, azaz
informdaciordl beszéliink. Megtudhatjuk példaul, hogy Magyarorszagon az
internetpenetraciéo mértéke a 15-69 évesek korében elérte és meg is haladta a
60%-ot." Tulajdonképpen az adatok szolgaltatjak az informacidk alapjat, kovet-
keztetések eredményeképpen jutunk el hozzajuk.

= Az informdcio értelemmel, értékekkel felruhazott, feldolgozott
adat, amely meghatarozott célok elérésére alkalmas. Az informa-
cids rendszerek hozzak létre, taroljak, keresik vissza, tovabba dol-
gozzak fel 6ket.?

Ha tovabbi elemzésnek vetjik ald a szamokat, és az 6sszefliggéseket ko-
rabbi tapasztalatainkat felhasznalva elemezziik, ami ezaltal beépil a tudatunk-
ba, mar tudasrdl beszéliink. A tudashoz masok interpretacidja alapjan is hozza-
juthatunk, példaul a tanitds-tanulas folyamata is megjelenik mint a tuddsatadas
eleme. Ez tapasztalatot, szakértelmet, az attekintés és az elemzés képességét,
intelligenciat, értékrendet, dontési és cselekvési mintdkat, intuiciét, reflexeket
foglal magaba.

3 Koltay Tibor: A bolcsesség hierarchidja: az adat-, informacid-, tudas-, bolcsességhierarchia rep-
rezentdcidi. Eredeti cim:ROWLEY, Jennifer: The wisdom hierarchy: representations of the DIKW
hierarchy. In: Tudomanyos és m{szaki tdjékoztatds. 55. évfolyam 8. szam (2008) URL:
http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4954&issue_id=496 (2012. majus 7.

4 Internet penetracids adatok Forras: http://nrc.hu/kutatas/internet_penetracio

> Koltay Tibor: A bolcsesség hierarchidja: az adat-, informacio-, tudas-, bélcsességhierarchia rep-
rezentacioi. Eredeti cim:ROWLEY, Jennifer: The wisdom hierarchy: representations of the DIKW
hierarchy.
In: Tudomanyos és miszaki tajékoztatas. 55. évfolyam 8. szam (2008)
URL: http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4954&issue_id=496 (2012. majus 7.


http://tmt.omikk.bme.hu/print.html?id=4954&issue_id=496
http://nrc.hu/kutatas/internet_penetracio
http://tmt.omikk.bme.hu/print.html?id=4954&issue_id=496
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= A tudas (know how), amely lehet6vé teszi, hogy az informacidkat
utasitasokka alakitsuk, vagyis ,cselekvésre alkalmas” tudasként is
aposztrofalhatjuk.®

A tudas jellemzéi:

—  Adott szituaciéban altaldban cselekvést indukal.

— A vonatkozd problémaval egylitt, azzal azonos mértékben komp-
lex.

— A kllénb6z6 targyu, forrdsu, eltérd id6pillanatban sziletett infor-
macidkon alapul, szintetizalva ezeket a paramétereket.

—  Tapasztalatokon keresztil fejl6dik, és sok esetben szabalyok alkot-
jak az alapjat.

—  [téletekben, értékekben, automatizmusokban, intuiciéban is kifej-

I6dhet.
— A megszerzése hosszu idGbe telik, viszont eléviilése gyors lefolyasu
is lehet.

— Az a tudas, amelyet nem osztanak meg masokkal, nem bdéviil, ér-
téktelenné valik.

A tovabbi, Ugynevezett magasabb szint(, fels6bbrendl fogalmak meghata-
rozasanal a szakirodalmak eltérnek egymastol.

Egyes forrasok szerint a kdvetkezd szint a vagy, amely a tudas alkalmazasat
jelenti a szervezet fejlédése érdekében.’

Rowley® Ackoff meghatarozésai szerinti a tudast kévetd magasabb szint-
nek az intelligenciadt nevezi meg, amely az alkalmazds hatékonysdgdanak, ered-
ményességének képessége, mérdje.

A legmagasabb szintnek a bdlcsességet jeldli, amely mar egy elmélyilt tu-
das és képesség, az intelligencia faktordval kiegésziilve.

A tudasmenedzsment szempontjabdl fontos tisztaznunk, hogy a tudas
alapja az informacio, kiegésziilve az egyének személyiségével és a tapasztala-

D

Koltay Tibor: A bolcsesség hierarchidja: az adat-, informacio-, tudas-, bélcsességhierarchia rep-
rezentacioi. Eredeti cim:ROWLEY, Jennifer: The wisdom hierarchy: representations of the
DIKW hierarchy. In: Tudomanyos és m(iszaki tajékoztatas. 55. évfolyam 8. szam (2008)
URL: http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4954&issue_id=496 (2012. majus 7.
7Vitényi Imre. Tuddasmenedzsment |. elektronikus dokumentum

URL: http://www.slideshare.net/vitenyi/tudsmenedzsment-i (Hozzaférés ideje: 2012. majus 7.
8 Koltay Tibor: A bolcsesség hierarchidja: az adat-, informacio-, tudas-, bélcsességhierarchia rep-
rezentacioi. Eredeti cim:ROWLEY, Jennifer: The wisdom hierarchy: representations of the DIKW
hierarchy. In: Tudomanyos és m(iszaki tdjékoztatas. 55. évfolyam 8. szam (2008)
URL: http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4954&issue_id=496 (2012. majus 7.)
ACKOFF, R.L.: From data to wisdom. = Journal of Applied Systems Analysis, 16. kot. 1989. p. 3-9.
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tokkal, valamint azzal a meggy6z6déssel, hogy az informacid adekvat és rele-
vans a téma tdrgyaldsa kapcsan.

2.2.2 A tuddasmenedzsment fogalma

A tudasmenedzsment definidlasa sordan hasonld problémadkba Utkdzink,
mint az el6z6 alfejezetben tdrgyalt adat, informacid és tudas fogalmaknal, hi-
szen a szakirodalom szamos alternativat kinal az értelmezésre. A meghatarozas
eredetileg az Uzleti, vallalati szférabdl kerilt at mas teriiletekre, ahol minden

szakma létrehozta a sajat valtozatat.

K6z06s jellemzbje azonban a megszerzett tudas valamilyen szempont vagy
szempontok szerinti rendszerezése és a rendelkezésre bocsatdsa, azaz mene-
dzselése.

Sandor Zsuzsanna® meghatarozasa szerint:

z A tudassmenedzsment az intézményi szellemi t6ke novelését cél-
20 torekvések Osszességét jelenti.

A NASA definiciéja alapjan:

= LA tuddsmenedzsment a megfelel6 informaciot nyujtja a megfele-
16 embereknek, a megfelel6 id6ben, ezzel segitve az Gj tudas lét-
rehozasaban, megosztasaban, oly mddon, hogy mérhetden javitsa
az egész szervezet teljesitményét.”*®

Egy vallalat esetében ugyanis rengeteg tapasztalat és tudas adddik 6ssze,
azonban sokszor nem vagyunk tisztaban ennek jelentGségével, és a tudasbazi-
sok épitése nélkil, a tudasmenedzsmenOt hidanydban nem 6sszpontosul a célok
megoldasa koré. A tudas nem egy kdzponti adatbazisban 6sszpontosul, hanem
az egyes emberekben, amely sajnos a hatékonysdg csokkenéséhez vezet, és
fennall a veszélye ennek elvesztésének, példaul egy felmondas esetén.™ A ko-
rabbi tapasztalatok kihasznalatlansaga rengeteg plusz emberi eréforrds igény-
bevételével és anyagi raforditdssal jar.

% sandori Zsuzsanna: Mi a tudasmenedzsment?
URL:http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km2.htm.
URL: Hozzéférés ideje: 2012. majus 7.
10 http://www.stencil.hu/2009/05/tudasmenedzsment-a-nasa-nal/
1 rob Abbott(2000) idézi Sdndori Zsuzsanna: Mi a tuddsmenedzsment?
URL:http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km2.htm. URL: Hozzaférés ideje: 2012. méjus 7.
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4. abra: A tudasmenedzsment folyamata

A tudds menedzsmentje, azaz a sziikséges tudas létrehozasanak, kezelésé-
nek, alkalmazasanak, rendelkezésre bocsatasanak és tovabbfejlesztésének fo-
lyamata mind a tdrsadalom, mind a gazdasag részérél aktiv kozremikodést
kovetel.

= Szorosan kapcsolddik az informaciomenedzsmenthez, f6 céljai a
szellemi t6ke hatékonyabb, szervezett kihasznalasa, vagyis:

o atudas rogzitése, strukturalasa, kategorizalasa
o atudas elérhet6vé tétele , megosztasa

e a tudas védelme!?

12 Sandori Zsuzsanna: Mi a tuddsmenedzsment?
URL:http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km2.htm. Hozzaférés ideje: 2012. majus 7.



Az informacié és a tudasmenedzsment értelmezései és modelljei 19

Humaneréforras- Szervezeti tanulas
menedzsment

Informacio- Informacios - és
menedzsment Kommunikacios
Technika

, , . .13
5. abra: A tudasmenedzsment dsszetevoi

Egy masik meghatdrozds szerint a tudasmenedzsment négy nagy részre
oszthatd:

—  Humaneré6forras-menedzsment

—  Informdaciémenedzsment

—  Szervezési/szervezeti ismeretek

—  Informdciods és kommunikaciés technolégia (IKT)

A szervezet emberi tényez8i (humanerdéforras-menedzsment) komponen-
sei a valtozas-, a teljesitmény-,a munkaerd és az oktatas-képzés tervezése és
szervezése.

Az informacidmenedzsment a stratégia, a szabdlyzatok, az adatok kezelése
és a rugalmassag részekre oszthato.

A folyamatmenedzsment, a dontéstamogatas, a targyi tudas, az SOP (Stan-
dard Operation Procedure) mind a szervezési/szervezeti ismeretek fogalomko-
rébe tartozik.

AZ IKT részei a szinkron és aszinkron egylttm(ikddés (kollaboracid), a tarta-
lommenedzsment a vallalkozasok informaciénak megtalalasa és az RDBMS

13 http://www.prescientdigital.com/articles/content-management/content-management-in-a-
knowledge-management-context
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(Relational Database Management System), azaz a hasonld, tarsadatbazisok
kezelésének rendszere.

A rendszert befolyasoljak még ezen kivil a viselkedések, a kialakult j6 gya-
korlatok, a teljesitmény el6nyei és az informacié megbizhatdsaga.

A szakirodalmak nagy hanyadaban megjelenik, hogy ezen 6sszetevék nem
egymastdl elszigetelten, hanem integraltan, egymasra épllve, egymast kiegé-
szitve kell, hogy megvaldsuljanak.

z A tuddsmenedzsment a tudastGke létrehozasanak, megtartasa-
nak, megosztasanak és szamontartasanak alapvetgen uj médja.**

6. dbra: A tudasmenedzsment fobb iranyzatai és vizsgalt teriiletei 1.

7. abra: A tuddsmenedzsment f6bb iranyzatai és vizsgalt teriiletei 2

14 Knowledge Associates CE 200 (Knowledge Mamanegemt )
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= A tudasmenedzsment célja: az lzletfejlesztés. Alapfeltétele: a HR
értéklanc teljes miikédtetése, toborzas, kivalasztas, teljesitmény-
menedzsment, tanitas/tanulas, tudasmegosztas és integracio, osz-
tonzés, motivalas, leépités, természetes kdzege: a haldzat, létalap-
ja: a partnerség, intézményesiilésének technikai hattere: az IKT.

A vallalati tuddsmenedzsment projekt segit szamba venni'® a felhalmozd-
dott tuddsvagyont; segiti az adatok — informacié — tudds azonositasat, rogzité-
sét, visszanyerését, elemzését; bevonja a vallalat 6sszes mlkodési terlletét és
szervezeti szintjét;eszkozoket és mddszertant ad a vdllalati kultura fejlesztésé-
re, mely azonositja a tuddstulajdonosokat, 6szténzi ket a megosztdsra és el6-
segiti az Ujrahasznositast.

z A tudasmenedzsment modern definiciéja szerint a vallalatiranyi-
tasi tevékenység azon alrendszere, amelyben a legkorszer(ibb val-
lalatelméleteket, menedzsmenttechnikakat, informaciotechnolo-
giakat és maddszereket alkalmazzak annak érdekében, hogy a
vallalaton beliil fellelheté tudastékét értelmezzék, rendszerezzék,
mindenki szdmadra elérhetévé tegyék, integraljak és ezzel a hozza-
adott érték termel6képességét maximalizaljak.

A tuddsmenedzsment egy nagyobb egységbe is belefoglalhaté a kiterjesz-
tett tartalommenedzsment (Enterprise Content Management) egyik 6sszetevé-
je a tartalommenedzsment (Content menedzsment), az informaciomenedzs-
ment (Information Management) és a nem rendszerezett informacio-
menedzsment (Unstructured Information Management) mellett.

A definicidk sokfélesége jol tiikrozi a fogalom Osszetettségét és sokrétlisé-
gét. Abban biztosak lehetilink, hogy napjaink vallalataiban, oktatdsiaban és az
élet egyéb mas teriiletein sziikséges van a tudas menedzselésére a hatékonysag
érdekében.

2.2.3 A tuddasmenedzsment-rendszer komponensei

A tuddsmenedzsment az informacidk létrehozasat, tdrolasat és megoszta-
sat, illetve rendelkezésre bocsatdsat tamogatja a szervezeten beliil, hozzajarul-
va a felhaszndlas idGszerliségéhez. Ezek az informacidk a tudas barmilyen for-
majat jelenthetik, ami lehet egyéni, szervezeti, explicit és implicit (tacit) tudds.

> Vitényi Imre. Tuddasmenedzsment I. elektronikus dokumentum
URL: http://www.slideshare.net/vitenyi/tudsmenedzsment-i (Hozzaférés ideje:
2012. majus 7.)
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8. dbra: A tudasmenedzsment osszetevoi

A tudas fogalmdnal maradva: megkilonboztetjik a személyes tudast a ki-
sebb-nagyobb csoportok, illetve szervezetek szellemi kapacitdsatdl, igy jutunk el
a tudasgazdalkodasig.

A tudastdke kifejezés azt tikrozi, hogy a kdzosségi eréforrdsvagyon egyik
elemérdl van sz, amely harom 6sszetevébdl All:

1. kulsé kapcsolatok t6kéje,

2. az strukturdlis t6ke és

3. azemberitéke.

A kilsé kapcsolati t6ke a kozosség tagjainak, kozosségen kivili kapcsolata-
it jelenti. Azok a kapcsolatok tartoznak ide, amelyek felhasznalhatok a kzosség

fejlesztéséhez. Vallalati kornyezetben ide tartoznak a beszallitékrol vald ismere-
tek, tapasztalatok és a piaci informaciok.

A strukturalis t6ke azt jelenti, hogy a tudaselemek fliggetlenné valtak a
kozOsség tagjaitdl, példaul a folyamatok, a szervezeti felépités, az informacios
rendszerek. A szervezet infrastrukturdja, technoldgidja, adatbazisai és folyama-

16 http://karishmadaswani.com/karishmadaswani/wp-content/uploads/2009/10/knowledge-
management5.jpg
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tai, amelyek nem fliggenek a kulcsemberek személyétdl, tehat az elnyert sza-
badalmak, a szerz6i jogok, a mikodési modellek, a szervezeti rendszerek, a
kutatasfejlesztés daltal élért eredmények és a varhatd taldlmanyok értéke, a
meglévd vezetéstamogatd informatikai rendszerek értéke, a szervezeti struktu-
rak és normak hatdsa a m(ikodésre.

Az emberi t6ke a k6zOsség tagjainak ismereteibdl, készségeibdl, tudasabdl
tevédik Ossze, és fligg az egyes tagok részvételét6l. A szervezetben dolgozd
tehetségek, a kivalasztott emberek tuddsa és a kialakitott képességek, az 6ssze-
gy(jtott tapasztalatok, a fejekben |évé tudas értéke, a képzések és a munkavég-
zés kdzben megszerzett tapasztalatok eredményei. Az egyes tagok esetleges
tdvozasa utan sajndlatos mddon elvész a koz6sség szamara.

A tudastSkével rendelkezd kozosség, azonban tébb mint okos, tudassal
rendelkez6 emberek csoportja. A sok-sok egyéni tudds, értelem nem magatdl
alakul at k6zosségi tudastékévé.

A szakértGk kilenc feltételt sorolnak fel, amelyek az egyéni tudds, kozosségi
tuddssa valé integralasahoz elengedhetetlenek:
az értékteremtés légkore, bizalom,
alternativ megoldasokat keresni dontéshozatal el6tt,
meglatni a tanulas lehet&ségét minden valtozasban,
megbirkdzni a bizonytalansag tudataval,
a valtozo kérnyezethez igazitani a stratégiat,
rendszerben gondolkodni,
batoritani az informaciddramlast,

megnyerni és felhatalmazni a vezet6ket minden szinten,

L O N Uk WDN R

fegyelmezetten meghozni a dontéseket.

Az eddigiek alapjan megallapithatjuk, hogy a tudasmenedzsment nem mas,
mint a kozosségi szellemi t6ke ndvelését célzé torekvések Gsszessége.
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9. dbra: Tuddsmenedzsment-komponensek’”

A tuddsmenedzsment komponenseinek meghatarozasara azért van szik-
ség, mert egy projekt tervezésénél ezen kérdések vetédnek fel a leggyakrabban.

Az els6 kérdés a humanerdsforrasra vonatkozik (Ki?).

A tudas szervezGje a tudasbirtokos, aki képességei, attit(idje, motivacidja
révén szerves részét képezi a szervezetnek, és a kozos munkdban is egylittmd-
kodik.

e A tudasmenedzsment-tudatositas megvaldsitasa (workshop, tré-
ning)

o Felel6sok, tudaskozpontok kialakitdsa

e Atuddsmegosztds 0sztonzése, jutalmazas

e A, gyakorlat kozosségének” kialakitasa és fejlesztése

e Formalis tuddsmenedzsment-csatornak kialakitasa™

v Vitényi Imre. Tudasmenedzsment I. elektronikus dokumentum
URL: http://www.slideshare.net/vitenyi/tudsmenedzsment-i (Hozzaférés ideje: 2012. majus
7.)
18 , o
Tudasmenedzsment wiki.
URL:http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsment
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A mdsodik komponens a létrehozandd, menedzselésre varé elemekre vo-
natkozik (Mit?):

A vdllalat esetében létre kell hozni azt a szerkezetet, és meg kell alkotni
azokat a folyamatokat, amelybe a tudaselemeket szervezhetjiik, tudastérképek
formajaban a tudasfajtak szerint.

—  Tudastérkép létrehozasa
—  Atudasmenedzselés szabalyozasi kérnyezetének kialakitasa
—  Aszellemi téke mérése®

A harmadik komponens a médszerre, a know-how-ra és a folyamatra vo-
natkozik (Hogyan?).

Ennél a pontnal tisztazni kell a tudasmenedzsment-rendszer technolégiai
elemeit, az alkalmazni kivant eszk6zdket és folyamatokat.

— Ajelenlegi helyzet elemzése (benchmarking)

—  Tuddsmenedzsment-stratégia elkészitése

—  Ujrendszerek implementélasa a ,gyakorlat kdzdsségének”
—  Egyéb tuddsmenedzsment-folyamatok tervezése®

A negyedik komponens a technoldgiat foglalja magaba (Mivel?)

—  Tuddsmenedzsment-rendszeraudit vagy -felmérés elvégzése
— Alegjobb gyakorlat megosztasanak tamogatdasa
—  Tudésmenedzsment-szoftverek hasznalata (Intranet, Groupware)*

A komponensek koziil nem véletlenil kerilt elsé helyre az ember, hiszen
kutatasok szerint az emberekkel, vallalati kultdraval kapcsolatos erSfeszitések
korilbelll 70%-ban befolyasoljdk egy projekt sikerességét, mig, a technolégia
csupan 10%-ban. Ez a mér6szdm magyardzza azon projektek sikertelenségét,
amelyek csupdn a technikai komponensre, azaz példaul a vallalati portal terve-
zésére és implementdldsara fektettek hangsulyt.

A tudasmenedzsment-rendszer tervezési stratégidjaban ki kell dolgozni
azokat a valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos tennivaldkat, folyamatokat, me-
lyek tartalmazzak a sziikséges oktatasokat, figyelemfelkelt6 kampdanyokat, mo-
tivacids, mérési rendszereket.

1% Tuddsmenedzsment Wiki. URL:
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsment

2% Tudasmenedzsment Wiki. URL:
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsment

2 http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsment
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Altalanosabban fogalmazva: a tanulds, a tuddsmegosztds, az innovacié kul-
turdjat kell 1étrehozni a szervezetben.”

2.2.4 A tudasmenedzsment céljai
A tudasmenedzsment céljait, feladatat két oldalrdl is vizsgalhatjuk.

A tuddsmenedzsment fogalma alapjan az intézményi szellemi téke novelését
célzé torekvések Osszességét értjik alatta.

A tudismenedzsment elsédleges célja, hogy a latens, nem felszinen 1évé
tudast felszinre hozza olyan formaban, hogy masok szdmara is
hasznosithato legyen.

Ehhez pedig az kell, hogy az emberek hajlandék legyenek megosztani tuda-
sukat, ne érezzék Ugy, hogy a tudas hatalom. Ezt segithetik a kozos célok és az
ebbdl fakadd egylittmikodés légkore, vagyis a tamogatd szervezeti kultura,
ezen belil is a bizalom és a kommunikacié. Az emberek akkor dolgoznak legha-
tékonyabban egyiitt, ha biznak egymasban.

= A tudatos tuddsmenedment célja kollektiv intelligencia, a koz6s
tudasvagyon feltérképezése.

Intézményi megvaldsuldsidban a feladatok abban allnak, hogy tudatositsak
sajat munkatdrsaik és a kdzvélemény szamdra, hogy milyen informdacidkat bir-
tokolnak és milyeneket képesek szolgaltatni. Szervezzék meg a munka tanulsa-
gainak és tapasztalatainak megosztasat a munkatarsak kozott. Az adatbazis-
szolgdltatasaikat 6sszefogott, rendezett szervezeti és technikai keretek kozott
kinaljak fel. Emellett csokkentsék hasznaléiknak azokat a nehézségeit, melyet a
nagy tomegl, emészthetetlen keretek kdzott dradéd informacid okoz, és tegyék
lehetévé, hogy az olvasdk ismeretiik hidnyossdgait célzott és tdmogatott for-
maban feloldhassak.

Mindehhez sziikség van Un. tudastérképre. A tudastérkép annak ismerete,
hogy adott intézményen belll mikor és hova (kikhez) érdemes fordulni. A leg-
egyszerlibb tudastérkép az intézmény szervezeti felépitése (organogram).

22 .
Tudasmenedzsment blog
http://tudasmenedzsment.blog.hu/2012/03/07/tudasmenedzsment_projekt_komponensek
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The Organizational
Structure of the College

sm.mamu)
- = |nstitutionak.8 Frncl 6

rganisational units for instruction and scientific research

10. abra: Példa egy szervezeti organogramra (Forras: www.ektf.hu)
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A tudasmenedzsment feladata a rendelkezésre all6 IKT-eszkdzok olyan
madon vald felhasznaldsa, amely az adott szervezet részére versenyelényt biz-
tosit.

Sokan hajlamosak arra, hogy a technoldégiai oldalra helyezzék a hangsulyt.
Ez azért van, mert a muiszaki oldal (internet, intranet, elektronikus adatbazisok,
adatbdnyaszat, szakért6i szoftverek, videokonferencia stb.) a legkdnnyebben
megragadhato része a tudasmenedzsmentnek.

Az informdacidtechnoldgia elsédleges szerepe azonban az, hogy az érdekel-
tek szamara elérhet6vé, egymassal kombindlhatova tegyék a rogzitett ismere-
teket. Az infrastruktira keretet biztosit, amelyet az elkdtelezett embereknek
kell tartalommal megtdélteni, hogy ne csak az informaciét, hanem a tudast is
atadjak egymasnak.

2.2.5 A tudasmenedzsment generacioi”
A tuddasmenedzsment térténete generacidkra oszthato.

Az elsé generacio 6 jellemzéje, hogy a tudas létrehozasanak (tudasterme-
Iésnek) a technoldgiajat helyezi el6térbe. A tudas ebben az idészakban termék-
ként jelenik meg, és az informaciot eréforrasként kezelik. Az informacidtechno-
I6gidhoz nagy reményeket fliztek, a progndzisok alapjan ettél remélték a tudas
hasznositasanak teljes korli megoldasat. A tudds keletkezésének és elGallitasa-
nak technoldgiaja volt a kbzéppontban. Magyarorszagon ebben az idészakban
alakulnak ki a nagy adattarak, a portalok és honlapok.

A masodik generacié esetében a tudds humanerd&forras-gazdalkodasi kér-
dés, azaz olyan szakemberek felkutatdsa és alkalmazasa, akik az értéket termelé
tuddssal allnak kapcsolatban. A korszak jelent6s eredménye az ismeretalapu
(explicit) és a tapasztalati (tacit) tudas kilonbségének felismerése és tudatos
kezelése. Amig az ismeretalapu tudas kinyerésére, menedzselésére az informa-
tikai fejlédés révén szamos lehetdség all rendelkezésre, addig a tapasztalati
tudds elérése és kinyerése meglehet6sen Gsszetett probléma. Ebben az id6-
szakban valt igen jelentGssé a szervezeti kulturdval, alkoté és szakmai kdzossé-
gek létrejottének tamogatdsdval, a tuddsmegosztast és integrdlast segité part-
nerkapcsolatokkal valé foglalkozas. Nagy felismerés volt, hogy a szervezeti
légkor, kultdra segiteni tudja a tudasmenedzsmentet, tudasmegosztast. Jelen-
t6s szerep jut az e-learningnek, mint a tudas atorokitésének, integralasanak,

2 pz Osszefoglalas alapja Noszkay Erzsébet (A tuddsmenedzsment hazai fejl§déstorténete cimd
tanulmanya.
URL: http://www.titoktan.hu/_raktar/_e_vilagi_gondolatok/Tudasmenedzsment-hazai-
fejl.pdf


http://www.titoktan.hu/_raktar/_e_vilagi_gondolatok/Tudasmenedzsment-hazai-fejl.pdf
http://www.titoktan.hu/_raktar/_e_vilagi_gondolatok/Tudasmenedzsment-hazai-fejl.pdf
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explicitté tételének, megosztasanak szervezett modjanak. Eredményeképpen a
hagyomanyos oktatds, a korabbi face-to-face tanfolyamok egyfajta helyettesits-
jévé is valt. A f6 kérdés, hogy hogyan lehet az emberi er6forrdst — mint a tudas
legf6bb hordozdjat — tudasanak megosztasara 6sztondzni?

A tudasmenedzsment harmadik generacidja soran a tudas tullép a korabbi
termékfelfogdson, és haldzatként jelenik meg. A korabbiakhoz képest domindns
az innovacidés kdvetelmény és az innovativ tudaskozosségek kiépitése, illetve a
partnerek integracidja. Az egész folyamat egy merdSben Uj tzleti modell alkal-
mazasat kivanja. A célok is sokfélék lehetnek: K+F (kutatds-fejlesztés), tudasin-
tegracié. A céloknak megfelel6en intézmények, tudaskdzpontok (egyetemi kor-
nyezetben) és klaszterek (cégek beszallitéinak halézatba szervezése) jonnek
létre. A 3. generacid egyik meghatarozo tényezbje a valtozasok rohamos tem-
pojaval egyltt megjelend innovacids igény. Megjelennek a haldzatok.

A negyedik generacidé esetében a tudas, mint 6nallé téketényezé jelenik
meg, amely el6térbe helyezi a tudastGke, azaz az intellektualis t6ke mérésének
problémadjat, tehat a tudassal, mint eréforrdssal valé gazdalkodast.

2.2.6 Tudasmenedzsment a gyakorlatban

Napjainkban a kovetkezd jelenségekkel taldlkozunk, amelyek a tudasme-
nedzsment gyakorlati jelentGségét is életre hivjak:

—  atudas, mint termelési tényezd szerepe megnovekedett

— atudas felértékel6dése

— atudas eléviilési sebességének novekedése jelentds

—  az Ujdonsagteremtd tudas értéke né

—  rejtett, gyorsan elavuld tuddsok ténye

—  értékes rejtett tudasok integracidjanak eszkdze a tudasmenedzs-
ment

A tudasmenedzsment gyakorlati alkalmazasa soran figyelembe kell ven-
nink az adott intézmény, vallalat sajatossagait, azonban tdbb olyan szempont is
van, amely ettdl fliggetlenil minden esetben érvényes:

1. Mikor milyen tipusu tudasra, illetve az Un. tudaskonverzids ciklus mely
szakaszdara keressik a megoldast?24

2. Atervezett alkalmazas a szervezeti célokkal adekvat legyen.25

24 Noszkay Erzsébet : A tudasmenedzsment hazai fejlédéstorténete.: az MTA VSZB1 Tudasme-
nedzsment Albizottsdga munkajdnak és eredményeinek tiikrében URL: www.titoktan.hu/ p. 7

» Noszkay Erzsébet : A tudasmenedzsment hazai fejl6déstorténete.: az MTA VSZB1 Tudasme-
nedzsment Albizottsdga munkajanak és eredményeinek tiikrében URL: www.titoktan.hu/ p. 7



30 Az informacié és a tuddsmenedzsment értelmezései és modelljei

3. Meérjik fel a helyzetet, térképezziik fel a tuddsvagyont, hogy "tudjuk,

mit tudunk"!
4. Tegylik kdnnyen elérhet6évé az intézményi tuddst minden részvevd
szamaral

5. Segitslik a tudas megosztasat, az implicit tudas kifejezését!

6. Osztondzziik az Uj tudas létrehozasat, a szellemi téke jobb kihasznala-
sat!

7. Alkalmazzuk az IKT-eszkozeit a hatékonysag névelésére: konyvtari vagy

vallalati dokumentumok kezelésére, internetes, intranetes portdlok
m(ikodtetésére, e-learning rendszerek alkalmazasara!

A tudasmenedzsment gyakorlatban alkalmazhatd megértéséhez az aldbbi
Ot pont ismerete szikséges. Minden ponttal a kés6bbiekben kiilon lecke foglal-
kozik. *°
1. A szervezet tudasa tudastarakban tarolodik.
2. Aszervezet tudasdnak katalogusat a tuddastérkép tarolja.
3. A kovetkez6 szint a tuddsmenedzsment-tevékenységek tényleges ta-
mogatdsat latja el, mig
4. A tudasportalok az egyes dolgozdk személyre szabott igényeit elégitik
ki.
LegfelsG szinten taldlhatdak azok az tizleti alkalmazasok, melyekben a szer-
vezet tudasa felhasznalasra keriil.

A gyakorlati megvaldsulas masik aspektusa a kilonféle értelmezésekben
rejlik:

2 Sandori Zsuzsanna Lindvall, Rus, Sinha, 2002 alapjan
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vallalati konyvtari

immaterialis
vagyonfigyeld

logisztikai egészségligyi

TUDASBAZIS KERETRENDSZER

11. abra: Az alkalmazdsi teriiletek”

A tudasbazisok szamos részteriiletet, hatarteriletet fogalnak magukban,
amely tény jol tiikrozi, hogy mennyire szertedgazo fogalmai haléval rendelkez-
nek: Az alabbi teriiletekkel rokonithatdk, hozhatdk 6sszefiiggésbe leginkabb: *®

—  adatbanyaszat

—  benchmarking

—  e-learning

—  kategorizalas

—  szakért6i keresés

—  dokumentumkezelés
—  kollaboracio

—  tudaskontrolling

—  tudasbazis

—  tudasbazisu rendszer
—  tudasaramlas

—  tudaspiac

— menedzsmentinformacids rendszer
—  tuddasabrazolas

—  objektiv tudas

%7 forras:Tudasmenedzsment Wiki. URL:
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsmen
%8 A felsorolds forrasa: http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsmen


http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/E-Learning
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%A1scontrolling
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%A1sb%C3%A1zis
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%A1sb%C3%A1zis%C3%BA_rendszer
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Menedzsment_inform%C3%A1ci%C3%B3s_rendszer
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%A1s%C3%A1br%C3%A1zol%C3%A1s
http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Objekt%C3%ADv_tud%C3%A1s
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A tudasmenedzsmentnek, a tuddsmegosztasnak azonban szamos ellenzéje,
hatraltaté faktora is van:

Kbzszféra vélemeénye

Nem kooperativ

Nem megfelel§ szintl s
gf hozzaallas.

vezet6i képességek. Kreativitas kertlése.
Szervezetlenség, nem | Nem mkodik az idGs
tervszerdi kollégdktol folyo Presztizs-és
feladatmegoldas. tanulas. beosztasféltés.
Tipikus birokratikus Id6hiany.

feladat-megoldasi Bizalomhiany. Nincs kell befogadas.
metodus.

12. abra:

Emellett azonban felsorolhatunk szakterlet-specifikus 6sztonzéket is:

Szolgaltato vallalat

K6z6s munka Személyes Csoportmunka

megkonnyitése. kontaktus. lehetGsége. felelossegtudat | Exhibicionizais,

.
13. abra:

A tuddsmenedzsment kilonféle irdnyzatai és a vizsgalt terlletek
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2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A lecke soran ismereteket szereztlink arrél, hogy az adat, az informacio és
a tudas harmas egysége hogyan éplil egymasra, és hogyan kapcsolddik napjaink
népszerl terlletéhez, a tudasmenedzsmenthez. Komplex képet kaptak a tu-
dasmenedzsment fogalmi értelmezéseinek sokszinliségérél és a szervezeten
belil kitlzott f6bb céljairdl. Megismerkedtek a tuddsmenedzsment generacioi-
val, a hazai és nemzetkozi gyakorlatban, illetve a gyakorlati alkalmazas soran
bekovetkezs jelentésvaltozatokkal. A kollektiv tudas értelmezésébe, a kinyerési
technoldgiak fejlédésébe is betekintést nyerhettek.

2.3.2 Onellené6rz6 kérdések

Ismertesse az adat, informacio és tudas kozotti kilonbséget!
Hogyan definidlna a tudasmenedzsmentet?

Mi a kiilénbség a tudas és az informacié kdzott? Nevezzen meg hdrom alap-
vet6 kiilonbséget!

Melyek a tudastéke részei? (3)
Mit tekint a tuddsmenedzsment legfébb céljanak?






3. A TUDASMENEDZSMENT SZEREPE
AZ INFORMACIOS
TARSADALOMBAN

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke sordn a hallgaté megismerkedik a tudasmenedzsmentet életre hivé
tudasalapu tarsadalom sajatossagaival, és betekintést nyer a tudas kinyerésé-
nek technikaiba. A tuddshattér vizualizacidja kapcsan talalkozik a tudasgalaxis, a
tudastérkép fogalmaval, és megismeri a tuddsmenedzsment alapvet6 struktura-
inak kulonféle értelmezéseit. A lecke végére atlatja a tuddsmenedzsment leg-
fontosabb fogalmi szintéziseit, és annak alapvet6 szolgaltatdsain keresztiil fel
tudja mérni a f6bb funkcidkat és célokat.

3.2 TANANYAG

3.2.1 A tudasalapu tarsadalom alapelvei

Korunk informatikai fejl6dése fénykorat éli, jelent6sége ma mar megkérdo-
jelezhetetlen. Az informdacid terjedése tekintetében a tér- és idGkorlatok meg-
szlintek: Thomas L. Friedmann lapos vilagnak (Féldnek) nevezi a mai tarsadal-
mat, ahol a harmadik globalizacié hatdsara a szamitogépek lehet6vé tették,
hogy mindenki digitdlisan rogzitse szellemi termékét, és ebben a vilagban az
egyének és a csoportok kdonnyen és folyamatosan mindenhol és mindenkor
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szerepelhetnek, és a vildg barmely pontjan tarolt, nyilvanos digitdlis tartalom-
hoz ingyen hozzaférhetnek. Foldiink tehat a globalizacid és a halézatok hatdsara
bekovetkez6 globalis informacidterjedés kovetkeztében egyszerlien siknak,
laposnak tekinthetd.

A szamitogép és az internet ma mar életiink minden mozzanatat atszovi, és
az informacidhoz vald hozzdjutas elsédleges forrasa is egyre inkabb a vilaghalg,
amely Uj igényeket ébreszt az emberekben, és Uj készségek, kompetenciak,
jartassagok meglétét koveteli meg a tdrsadalom minden tagjatdl. Az informaci-
Os tadrsadalomban a leglényegesebb kulcsszd a tanulds, a tudds, amelynek segit-
ségével Uj horizontok nyilnak meg el6ttiink. Az ) ismeretek megszerzésének
legkézenfekvébb és legkdnnyebben elérhetd eszkdze pedig az internet. Napja-
ink vezérmédiuma kialakitja ,a [...] mlkddés és a szervezés Uj rendjét",29 a halé-
zati tarsadalmat.

Az informacids tarsadalom olyan korszak jelképes neve, amelyben a gazda-
sag, a tarsadalom és a kultura alapvetéen az informacidk gyartdsara, cseréjére,
értékesitésére épliil. Egyszerre jelent Uj, nagy mennyiségli informaciot (digitalis
tartalmat), Uj (infokommunikacids) technolégiat, Uj (informacidvezérelt) gazda-
sagot, Uj (informacidalapu) tarsadalmat. Az informacidalapu gazdasag és infor-
macids rendszer vildgszerte haldzatba szervezi a tdrsadalom egyes rétegeit,
ezaltal az uj, dinamikus, globalis rendszerben Uj és mas csomdpontokat emel ki,
kozben elveti azokat a tarsadalmi szegmenseket, dllamokat és régidkat, ame-
lyek kevéssé eredményesek az informacié termelésében és kereskedelmében.

Az informdcids tarsadalom egyben tuddsalapu tarsadalom is. A tudas stra-
tégiai jelent&séglivé valik, a jov6 generacid megélhetésének alapjat képezi.

Alapelvei, célkitlizései a kovetkezbk:

Az oktatasnak a kompetencidk fejlesztését kell egyik f6 feladatanak tekin-
teni.

EsélyegyenlGség biztositasa a tudasatadasban.

A tudaskozvetités formalis és informalis alternativ formainak biztositasa, az
iskolai képzés utan is.

Az oktatas, a kutatas, folyamatos fejlesztés minél szélesebb kor(, egyre
tobb tarsadalmi rétegre kiterjedd megvaldsitasa.

Az informaciés és kommunikaciés technolégiak eszkozeinek minél domi-
nansabb haszndlata a tanulds-tanitas folyamataban.

29 Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulasi kornyezetek. , 2009. 2.)
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= A tudastarsadalom a harmadik évezred elején kibontakoz6 uj tar-
sadalomfejlédési stadium, amelyben a tarsadalom szerkezetét és
miikodését a tudasaramlas, a tudaselosztas, valamint a tudasfel-
dolgozas és a tudasalkalmazas hatarozza meg. A tudas megszerzé-
se alapjan rétegzddik, az esélykiegyenlités a tudas potencialisan
egyenld és hatartalan elérhetGsége altal valosul meg.

A tuddstdrsadalom alapja, hogy az egyenl6tlenségek a tudds birtoklasa
vagy nem birtokldsa mentén jonnek létre.

z Olyan uj tarsadalmi rendszer, amelyben az innovativ tanulas az in-
formacidt tudassa, a tudast cselekvéssé alakitja at, vagy legalabbis
ennek lehetGségét megteremti. A tudaskézpontu, haldzati jellegd,
a globalis-lokalis digitalis szakadékot mérséklé tarsadalom modell-
jét valdsitja meg.

A villalatok, intézmények esetében a humdneréforras folyamatos lifewide
(az élet minden terlletére kiterjed6) és lifelong (élethosszig tartd) szemlélet
szerinti oktatasa, a felhalmozott tudas tudatos és rendszerszerl szervezése
valik tehat a tuddsalapu tdrsadalom legfontosabb alapelvévé.

A technolégia szerepe jelent8s, azonban — mindazondltal, hogy kényelmes
és hatékony — csak annyi ismeretet tud kozvetiteni és atadni, amennyire az
informacidszerzés szerepl8i képesek ennek a kdrnyezetnek a részévé valni, va-
lamint az informdaciémenedzsmenthez sziikséges készségeket elsajatitani. A
technoldgiai fejlédés egyszer(ien csak az eszkdze a megvaldsitasnak.>

A tudastarsadalom fontos eleme a tuddspiac. A tuddst mikodtets erék pi-
aca hasonlé az anyagi javak piacdhoz. A szervezetekben a tudasnak valddi piaca
van, ahol vevék és eladdk targyalnak, hogy kialkudjanak a cserélend6 arura egy
koélcsonosen kielégité arat. A tuddspiaci tranzakcidk azért mikodnek, mert a
résztvevék mind hisznek abban, hogy valamilyen formaban profitalnak majd az
Ugyletbdl.

= A tudaspiac olyan rendszer, ahol a résztvevik egy nehezen besze-

rezhetd “egységet” jelen- vagy jovobeli értékre cserélnek.

A tudaspiac szereplGi a kovetkezdk:

—  Vasarldk: olyan tudasra, ismeretre, szaktuddsra vagynak, amelyek-
kel nem rendelkeznek, de tudjak, hogy annak birtokaban mi min-
denre lennének képesek.

30 (Cczeglédi, 2009. 16.)
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—  Eladdék: Ahhoz, hogy valaki tudasarus lehessen, fontos hogy a szak-
tuddsat képes legyen megosztani mdsokkal. Ellenkezé esetben
nem beszélhetiink eladdrél, csupdn egy jol képzett dolgozdrél.

—  Ugynokok: A tuddsbrokerek a vevék és az eladdk kdzott teremte-
nek kapcsolatot. Fontos szerepiik van, hiszen nélkilik nem talal-
kozndnak a tudas irdnt érdekl6d6k azokkal, akik rendelkeznek a tu-
dassal.

A tudaspiacon szamos olyan lehet6ség van, amely az Uzleti élet mas terile-
teihez képest kiilonlegesnek szamit.

Az elsé ilyen a monopdliumok, amelyek ebben az esetben azt jelentik, hogy
a tuddsnak egy személy van csak a birtokaban, amely szamara hatalmi poziciét,
a zart tudas azonban hatranyt jelent.

A masik a mesterséges tudashiany, amelyet a vallalat maga is elGidézhet,
példaul egy elbocsajtassal. A probléma ilyenkor a dolgozék visszacsabitasabdl
adddo tobbletkiadas, illetve a tudashiany miatt keletkez6 bevételkiesés.

A tudasaszimmetria azt jelenti, hogy a tudas helyhez kotott, lokalizalt.

A hatékony tudaspiacok létrehozasanak elénye az informdacids technoldgia
hatékony felhasznalasa.

A piacterek épitése azt jelenti, hogy a tuddscsere érdekében fizikai és vir-
tualis helyszinek megteremtése zajlik.

A tuddspiaci érték megteremtése és meghatarozasa alapjan azt mondhat-
juk, hogy mindez magasabb szintd munkamoralt eredményez, hiszen a dolgo-
26k tisztaban vannak azzal, hogy értékes szaktudassal rendelkeznek. Emellett
nagyobb a szervezeti koherencia, mert a dolgozék minden szinten értik, hogy
mi torténik a vallalatnal. A szervezeti célokrol és stratégidkrdl valé kozos tudas
arra kotelezi az egyéneket, hogy sajat munkajukat az egyesitett célok megvalé-
sitasara forditsak, igy létrejonnek a gazdagabb tudaskészletek.

A piaci szemléletet kdvetve a tuddspiacon minden egyes eladds noveli a
szervezeti tudas teljes készletét, sajatossaga alapjan az eladd meg is tartja, de
tovabb is adja azt, amely olyan gondolatokat indit el, amelyekkel kordbban sem
az eladd, sem a vev6 nem rendelkezett.

Tipikus tudaspiac lehet az iskola, csak ebben az esetben a cél nem a profit-
szerzés. A tuddsalapu tarsadalom legfontosabb ismérveinek ismeretében fel-
merilhet a kérdés a tanuléban, hogy a tudas milyen szerkezet(ek) formajaban
kezelhet6, menedzselhetd. Az aldbbiakban egy hétszintl rétegmodellt ismerhet
meg a hallgatd, amely alkalmas a tudasmenedzsment Osszetett szintjeinek
kénnyebb atlatasara az elemi egységektSl kezd6dSen a komplex rendszerig.
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7. szint - - N o P
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menedzsment

6. szint
Személyre szabott Tudisportil
tudas hozzaférés

5. szint Adat és tudis Felfe dezés Kolaborativ szolziltatisok Szakértdihilozatok
TM szolgiltatisok Adat és tudas felfedezés olaborativ szolgaltataso! zakértoihalozato,

4. szint
Szer\'tfzefl Tudastérkepek
taxondmia

3. szint -
Dokumentum és Tudéstérak
tartal dzsment

2._ szint Web béngeszok, szdvegszetkesztok — Levelezrendszerek — Fajl szerverek — Adatbazis
Alsé szinti IT szerverek — Multimédia szerkesztok — Uzenetkdzvetitd eszkdzik — Intemet megoldasok
Infrastruktira

1. szint
Informacio és Hirdstotabla Adathizisok Elektronilus E-mailzk Multimédia Férum

& 1~ hircsoportia dokumantumek fajlok baszélgstézak

tudasforrasok

15. ébra: Tuddsmenedzsment-architektira®

A tuddsmenedzsment kilonb6z6 eszkdzokkel, technoldgiakkal tdmogatja
az ismeret- és tuddsanyagok alkotdsat, rendszerezését, osztdlyozdasat, tarolasat
és kinyerését, tovabba az emberek kozotti egylttm(ikodést és a tudds alkalma-
zasat.

3.2.2 1. szint: Informacioforrasok

A informacidforrasok tulajdonképpen a tuddas explicit forrasait jelentik,
amelyek kilonféle formaban, formatumban és adathordozdn jelenhetnek meg:
dokumentumok, elektronikus dokumentumok, e-mailek, multimédia-fajlok,
adatbazisrekordok formajaban. A hordozoéfeliilet folyamatos, dinamikus valto-
zasban van, amely az adattarolas kapacitasat jelent&sen kibGviti.

3.2.3 2. szint: Also szintl informatikai infrastruktura

Az IT-infrastruktura segiti a szlikséges informacidk fizikai elérését (pl.
internetszolgdltatasok, bongészék, levelezGrendszerek stb.), emellett a felhasz-
nalhaté tudds kinyerését (adatbazis-kezel6k), a tudasanyagok szerkesztését
(szovegszerkesztGk, multimédia-eszkozok stb.) és az egész rendszer miikodését
(szerverek, internet stb.).

3 (Lawton, 2001 alapjan)
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Az informacidtechnoldgia szerepe a tuddsmenedzsmentben, hogy minden
érdekelt szamara konnyen elérhetévé és egymadssal kombinalhatéva tegye a
rogzitett ismereteket.

Tehat infrastrukturdt, keretet biztosit, viszont nem szolgdltat tartalmat,
annak feltoltése mas feladata. A tdrolt informacidk visszakereshet6sége, a
rendszerek bdvithet6sége és tovabbfejleszthetGsége alapveté kovetelmény
minden rendszerrel szemben.

3.2.4 3. szint: Dokumentum- és tartalommenedzsment

A harmadik szinten jelennek meg a tartalom taroldsara, feltoltésére, a ver-
zi6 kovetésére, rendszerezésére, szervezésére, keresésére és lekérésére vonat-
kozd funkciok.

A haldzaton keresztll minden érintett hozzaférhet ehhez a tudastarhoz,
haszndlhatja, illetve hozzdadhatja sajat tapasztalatait.

A dokumentum- és tartalommenedzsment szint valdsitja meg a szerveze-
ten beliili tudas folyamatos aramlasat, illetve a tudasmenedzsment elsédleges
céljdhoz is hozzajarul, miszerint a hallgatag, személyes tudas (tacit tudas) fel-
szinre hozasa olyan formdaban, hogy az masok szamdra hasznosithatd legyen
(explicit tudds, majd informacid). Ez az, amit roviden a tudds megosztdsaként
emlegetiink, informatikai eszk6z6k tdmogatasaval.

3.2.5 4. szint: A tudastérképek

Tudastérképpel mindenki rendelkezik, hiszen kérnyezetiink megismerése
soran természetes velejaroként alakul ki. Szlikebb kérnyezetiinkben magunk is
megalkothatjuk ezt a struktirat, ha példaul arra gondolunk, ki tud valamiféle,
példaul barkdcsmunkat elvégezni, ilyen esetben szakértelem alapjan dontiink.
Ha viszont egy hivatalos ligylnk elintézéséhez kozjegyz6t keresilink, akkor arbe-
sorolds alapjan keresiink a tudastérképlinkben. Egy masik szemléletes példa
egy teleplilésrendszer ismerete.

A tudastérképek a szervezeti taxondmia feltérképezésére szolgalnak, és a
humaneréforrasra, a szervezeti tudaselemekre helyezik a hangsulyt.

A tudastérképek olyan adatbazisok, amelyek megmutatjak a tudaselemek
vallalaton belili elhelyezkedését, vagyis azt, hogy mely alkalmazott mely tudas-
sal, tudaselemmel rendelkezik.

—  Egy tudastérkép hasznalataval a kovetkez elényok érhetsk el:*

32 (Fehér, 2004) Péter Tudasmenedzsment Epildgus alapjan
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—  Azinformdcidkeresési id6 csokkentése.

— A jov6beli lehetGségek kihaszndlasahoz a szervezeti tudaselemek
fellelése és felhasznaldsa.

— Aszervezet tuddsaban lévé hidnyossagok, ,,fehér foltok” azonosita-
sa.

— A tudasmegosztasi folyamat tdmogatdsa a tudaselemek konnyd
kereshet@sége dltal.

IR

v6 tudas céltudatos és strukturdlt, kbnnyen visszakereshet6 |épése a leggyako-
ribb tudasmenedzsment-feladatok egyike.

A tuddstérkép csak ramutat az ismeretekre, de nem tartalmazza azokat,
mintegy Utmutatéként szolgal csupan. Magdban foglalja a hasznos ismeretek
vallalaton belili helyét valamilyen lista vagy abra formdajaban. Nem elég a szer-
vezeti abra, nem elég a szervezeti felépités.

3.2.6 5. szint: A tudasmenedzsment-szolgaltatasok

Az adat- és tuddsfelfedezés funkcidja az, hogy Uj tudas létrehozdsat segitse
el6 a mar meglévé informacidkbdl és tudasanyagokbdl. Ezen a szinten lehetd-
ség van a rendszerezett adatok kiilonb6z6 szempontok szerinti megjelenitésére,
ezdltal statisztikai elemzés vagy dontéstamogatas is lehetévé valik.

A kollaborativ szolgdltatdsok (egyluttmiikod6) a tapasztalatokon alapuld,
tacit tudas elterjesztését segitik el6.

A szakértdi, peer-to-peer (P2P) hdlézatok egy konkrét probléma megoldasa
soran nyujthatnak segitséget, amely sordn tacit tuddsok valnak elérhetévé,
amiket nem lehet, vagy nincs id6 explicitté tenni.

3.2.7 6. szint: A tudasportal

A portédlok szervezett formdban tartalmazzdk az informacidkat, a tudas
szétosztasaval és megjelenitési mdédjanak szervezésével explicit tudast kozveti-
tenek.

3.2.8 7. szint: Uzleti alkalmazasok réteg

A tuddsmenedzsment-hierarchia csicsan lévé Uzleti alkalmazasok réteg
tdmogatja a szervezeti tudas felhaszndlasat.

3.2.9 Egy TM-rendszer feladata, funkcioi

A tudasmenedzsment-rendszer feladatai:
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e létrehozas: a tudas megalkotasa, létrehozdasa
— eredeti tudds: els6 felhaszndlds sordn, amelyet valamilyen céllal
hozok létre kreativ médon
— adaptiv innovacidé: a hasznalat alternativai innovativ megoldasok-
kal
—  bbvités: a meglévé tudashalé uj elemekkel vald kiegészité-
se,adaptaldsa kapcsolédva a mar meglévé tuddshoz

o Kkeresés: a meglévé tudds visszakereshet&sége
— metaadatok: a tudaselemeket metaadatokkal kell ellatni, amelyek
lehet6vé teszik a visszakeresést, a rendszerezést

e visszanyerés: a tudas megdbrzése és adaptiv visszaaddsa
— archivalds: a visszakeresést megel6z6en hosszu tavon tarolni kell
— indexelés: a gyors visszakeresést segiti
—  szlrés
o katalogizalds
—  elemzés
—  ellen6rzés

z A TM-rendszer feladata a megszerzett vallalati tudasvagyon
o a human téke (alkalmazotti kompetencia),
e a szervezeti toke (know how),
o az iigyféltoke (a vevokor elégedettsége)
e aszocialis tke (a szervezet kapcsolatrendszere)®

o tudatos kiaknazasa, azaz a tudas menedzselése (fejlesztése,
rogzitése, terjesztése) tudasbazisok formajaban.

A Management by Objectives (MbO) alapelvei meghatarozzak a feladato-
kat és funkcidkat. Az els6dleges feladat mindig a célok meghatarozasa, majd a
tervezés, a dontés és a megvaldsitds. Ha ennek a végére értiink, szlikséglink van
még visszacsatoldsa, feedback folyamatokra, amellyel kontrolldljuk és ellenériz-
zik a tudasmenedzsment funkcidinak mikodését és a kitlizott célok megvalo-
suldsdanak mértékét. A végzett feladat és a funkcidok nem o6ncélbdl, 6ncéldan
torténnek, hiszen a jelent8s eréforras-igénybevétel miatt ezek koltségesek, igy
a vallalat érdekeit kell, hogy szolgaljak. A folyamat soran folyamatos kontroll
szlikséges, hogy a célok milyen mértékben valdsultak meg, és fel kell térképezni

33 Krisztian Béla (2012): Tudasmenedzsment mint vallalati funkcié
URL: www.tudasmenedzsment.org/docs/Dr_Krisztian_Bela.ppt
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a hibakat, hianyossdgokat is, amelyek megoldasara cselekvési tervet kell kidol-
gozni.

z Funkcidja tehat a tudas keretekbe szervezése és menedzselése, il-
letve a folyamatos mindségellendrzés és a mindségbiztositas.

3.2.10A TM-rendszer alapszolgaltatasai

A tudasmenedzsment-rendszer alapveté szolgaltatasainak megismerésé-
hez sziikséges a rendszer hat alapfolyamatanak®® megismerése. A felsorolt kri-
tériumok rendszerbe szervezve, a Vdllalati Informacids és Tuddsmenedzsment
Portal keretein beliil jelennek meg.

1. A tudds azonositdsa: amely lehet tacit, explicit, implicit
—  Milyen céllal végezziik a tudasmenedzsment folyamatat? A cél le-
het normativ, stratégiai, operativ.
— Az els6 alapfolyamat a tartalommenedzsment a (CMS-Content
Management System) rendszerelemben jelenik meg.

2. Atudds megszerzése:
— direkt médon tanulas utjan
— indirekt mdédon, példaul tapasztalatok utjan
—  Azinformdacié/tudas a riport, dash, grafikonok Utjan és a dokumen-
tummenedzsment eredményeképpen létrejott, rendezett adatok-
bdl, valamint a k6zosségi véleménynyilvanitasbdl és tapasztalatok-
bol, wikikbdl, blogokbdl szarmazhat.

3. A tudas fejlesztése:
— akilonféle tudasok, tapasztalatok 6sszeaddddsa révén
— A folyamat megvaldsulhat a tudas vizualizacidjaval, az dsszefliggé-
sek megvilagitasaval és csoportmunka-tamogatassal.

4. Atudas elosztasa:
—  Létrejohet tudasbazisok formajaban, halézaton megosztva, vizuali-
zalva is.
— A tudas elosztasa a tartalommenedzsment (CMS) és az adatinteg-
racio révén valosul meg a vallalatban.

5. A tudas hasznositasa
— A megosztott informacidkat az egyén vagy akar egy kozosség tu-
dassa formadlja, és az intézmény javdra hasznositja.
— A tudas hasznositasa tobb mdodon is megvaldsulhat, példaul cso-
portmunka keretében.

34 A felsorolas forrésa: http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%Alsmenedzsmen
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6. A tudas meglrzése
— A tudas megé6rzésének kovetelménye, hogy visszakereshet6 és
strukturdlt formaban alljon rendelkezésre, amelynek egyik médja a
tuddsbazisba szervezés.
—  Atudds megbrzése kulcskérdés, amelyre a TM-rendszer szinte 6sz-
szes alapszolgaltatasa egylitt képes.

3.2.11A szervezet tudastérképe

A szervezet tuddastérképének elkészitése megkonnyiti a vallalat t6kéjének,
er6forrdsainak attekintését és tudatos tervezését. A tuddastérkép készitésének
elsé feladata a fogalmak (targy- és kulcsszavak) meghatarozasa.

3.2.12A tudashattér vizualizacioja

A fogalmak vizudlis dbrdzoldsa sokkal egyszerlbbé teszi a bonyolult rend-
szerek atlatasat is, hiszen konnyebben tudunk tajékozdédni, egyszerlbben tud-
juk megdllapitani a f6bb fogalmakat és csomdpontokat, illetve akar a fogalmak
kozotti kapesolatot is.

A vizualizacié tehat megkonnyiti az eligazodast a tuddshattérben.

A tudds hasznositasa szempontjabdl Iényeges, hogy megtalaljuk a megfele-
|6 személyt az adott eset, probléma megoldasara, amelyre a vallalati tudastér-
kép egy j6 megoldas.

= A tudastérképek adatbazisok, amelyek ramutatnak a szervezeti
tudaselemekre, viszont nem taroljak azokat. Megmutatjak, hogy a
vallalaton beliil hol taldlhatéak a tudaselemek, azaz ki milyen tu-
dassal, kompetenciaval rendelkezik.*®

A tudashattér kivetitéséhez el6szor taxondmiakat kell 1étrehoznunk. A ta-
xondmia az osztalyozas egy mddja, egy tagabb fogalom targyszavakra bontasa.

Miutan meghataroztuk a targyszavakat, utana ezeket a fogalmakat valami-
lyen f6bb kategdriakba kell sorolni.

Ezt kbvetGen meg kell hatdroznunk a szekvencidt, a sorrendet, amelyet az
adott személy/személyek értékrendje hataroz meg.

A fogalmak csoportositdsdn mulik a rendszer kés6bbi struktiraja, tehat
nagy hangsulyt kell fektetni a téma taxondmidinak kialakitasara, amelynek esz-
koze a vizualizacio.

3> Fehér. 2004 Péter Tuddsmenedzsment Epilogus
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A térképek létrehozasahoz sziikséges informacidk nagyon gyakran mar lé-
teznek a vallalatnal, csak éppen szétszért és nem dokumentalt formdaban.

A tudastérképek Osszetettek, mert
— atudas strukturai komplexek,
— atudas azid6 soran valtozik,
— mikodésbe Iép a szubjektivitas.

A tudastérképterv Iépései
1. A kompetenciatipusok és -szintek szerkezetének kidolgozasa.
2. A konkrét feladatokhoz megkivant tudas meghatarozasa.
3. Az adott feladatokon dolgozé egyének teljesitményének mingsitése
kompetencia alapjan.
4. A képességek regisztraldsa egy online rendszerben.
5. Atudasmodell 6sszekapcsoldsa a felkészit6é programokkal.

A legegyszer(bb tudastérkép az emberek tudasa, kompetenciaja fel6l ko-
zelit, és kereshet$ adatbazisba rendezi az 6sszegylijtott ismeretet. A mddszere
lehet interjuzas és kikérdezés.

A tudastérképek készitésének masik mddszere a tudasbirtokosok feltérké-
pezése, amely figyelembe veszi a vallalaton belili tuddasaramlast, és szamszeri-
sitett jellemzéket haszndl fel oly modon, hogy azt vizsgaljak, kit6l kérnek egy
vallalaton belll a legtobb segitséget. Roviden szdlva: a kulcsembereket térké-
pezik fel. A hatrany, hogy nem ad valds képet a vallalat tagjainak tuddsardl, csak
a tudasmegosztdkrdl, tehat nem ad teljes attekintést.

Sandori Zsuzsanna felhivja a figyelmet, hogy a révid tdvd memoéria kapaci-
tasat figyelembe véve egy-egy fogalom 7+2 tovabbi fogalom felé dgazhat, mert
csak ennyit vagyunk képesek észlelni. Ennek gondjaival foglalkozik a tudas-
galaxis.

3.2.13Tudasgalaxis

A harmadik mddszer, a tuddsgalaxis kiépitése, amely igen bonyolult fela-
dat.

= A tuddasgalaxisban a folyamatok és a tevékenységek feldl kozelitve
hatarozzuk meg a tudas birtokosat.

Els6ként egy modellezni kivant fogalmat vagy folyamatot valasztunk ki,
majd az ehhez tartozd fogalmakat vagy tudast fokozatosan egyre mélyebb

36 Tordai Zoltan. https://sites.google.com/a/poziteam.net/www/cikkek/tudasterkep
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szintre bontjuk le, amig a tudas elemi szintjéig nem jutunk (~tudaselemek). A
tuddselemeknél a tudds birtokosait is jeldljik, igy egy vizualizalt tuddsgalaxist
hozunk létre, egy grafként abrazolva az eddigi tevékenységlinket.

=z A tudasgalaxis tartalmazza a kiindulé fogalomhoz tartozé osszes
tudaselemet és az azokhoz rendelheté személyeket.*

El6nye, hogy azonositani és abrdazolni tudjuk a tuddshianyt, valamint a tu-
dasbirtokosokat.

A meglévl tudas feltérképezése, a tudastérkép készitése a leggyakoribb
tuddsmenedzsment-feladat, amelynek elkészitését, a valasztott mddszert nagy-
ban befolydsolja, hogy milyen sziikségletet kivan kielégiteni.

3.2.14Tudastérkép

A tudastérkép elemei az objektumok és kapcsolatok. A tudastérkép célja a
kivant helyre torténé egyértelm eljutas.

A tudastérképen a targyszavakkal (topic) kezdjik az épitkezést, majd ezek-
hez kotjuk a kulcsszavakat (keyword), ennél mélyebb szint a kognitiv térkép
elemeinek, attribUtumainak és azok kapcsolatainak bejeldlése.

Szocializacié
Tapasztalat soccmng
T
3N Belsové tétel
H.llgalcl:ges @

16. abra: Tuddstipoldgia — tuddstérkép — informdcié™

Egyéni vélemény

QQ

QO
o0
,6

Kulsovo tetel

Kifejozhets
tudas
Alapelvek

37 Tordai Zoltan. https://sites.google.com/a/poziteam.net/www/cikkek/tudasterkep
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= A tudastérkép utjainak végén lesznek a tudasbirtokosok és azok
lelGhelyei. Az, hogy egy fogalom a tudastérképen hova keriil, azaz
hogy targyszo, kulcsszé vagy attributum, a taxondmiatdl fugg.
Egyszerlien azt mondjuk: itt és most ez lesz. Ennek eredménye a
tudastérkép.

* A sziikséges vagy a mar meglévé tudas.

* A fogalmakhoz tartozo targyszavak.

* A targyszavakhoz tartozo kulcsszavak.

* A kulcsszavakhoz tarozo kooperativ térképek.

* A kooperativ térképhez tartozo attributumok. (tulajdonsagok)

¢ A tudas hordozoi: kulcsszavak, teriilet (hol), személy (kinél)

€E€€CE

17. abra: A tuddastérkép elemei™

A vizualizacidval folyamatosan bemutathatjuk a problémateriilet alakula-
sat.

A problémagécok egy része kulcsszavakhoz kotott ismert és/vagy ismeret-
len attribdtumokbdl és kapcsolatokbdl alakul ki, ami még komplexebbé teszi a
tudastérképet.

38 Nadasi Andras Janos: Oktatastechnoldgiai, oktatasi rendszerfejlesztési, és human teljesitmény-
technoldgiai modellek
www.ektf.hu/agriamedia/data/present/140/140_present.doc

39 . .
Sandori Zsuzsanna
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problémateriilet i
tudashiany Gtlet
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18. dbra: A ,, Problémamegoldas” tuddstérképe problémagdécokkal

3.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A tudasmenedzsment informacids tarsadalomban, vagyis inkabb a tudas-
alapu tarsadalomban bet6ltott szerepe kétségtelen. A tudas stratégiai tényezé
lett, az ehhez valé hozzajutas id6tartama és annak teljessége kulcsfontossaguva
valt. A tudasmenedzsment-rendszer feladata és alapszolgaltatdsa is egyben a
kollektiv tudds felszinre hozasa és minél szélesebb korben vald elterjesztése.
Ennek eszkdze lehet a tuddshattér vizualizacidja tudastérképek, tudasgalaxisok
altal. A rendelkezésre bocsatas egyik eszkdze lehet a tudasportalok létrehozasa,
ezek menedzselése, amely egy szervezet komplex tudasvagyonat retrospektiv
és folyamatosan frissiil formaban szolgaltatja.

3.3.2 Onellenérz6 kérdések

Soroljon fel a tudasalapu tarsadalom ismérvei kozil legaldbb harmat!

Mi a tudaspiac? Jellemezze!

Mit ért tudastérkép alatt? Milyen szerepet tolt be a tudasmenedzsmentben?
Melyek a tuddsmenedzsment-rendszer funkcioi?

Hogyan definidlnd a tuddsgalaxis és a tudastérkép kozotti kilonbséget?



4.INFORMACIO- ES TUDAS-
TIPOLOGIA, A TUDASKONCEPCIO
VALTOZASAI

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hallgaté megismeri az informacidtipoldgia legfontosabb jellemzéit, és
betekintést nyer a tudastipoldgia kozgazdasagi értelmezésébe, illetve a szerve-

zeti tudaskoncepcié elméletébe is.
(o)
tudas szétosztasa
felhasznalasa

tudas tokéletesitése
rendezése, tarolasa

tudas Iétrehozasa

Tudaskoncepcid

‘ Informacié-és tudastipologia ’

know-how know-why
az (tismerete okok ismerete

tudaskonverzié
kombinacié

19. abra:

know-who
a megfeleld személyek ismerté

know-what
tények ismerete

externalizacié

szocializacid
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4.2 TANANYAG

4.2.1 Informaciotipologia

Az informacidtipoldgia targyaldsa soran a tananyagban a vallalati szféraban
fellelhetd informaciok tipusait részletezzik.

A tipoldgia ismertetése el6tt nézziik meg, mit értlink informdacié (mar egy
kordbbi fejezetben is targyalasra kerilt) és mit izleti informdacié alatt.

== ,,Az informacid olyan ismeret, tapasztalat, amely valakinek a tuda-
sat, ismeretkészletét, ennek rendezettségét megvaltoztatja, atala-
kitja, alapvet6en befolyasolja, és ez dtmenetileg a tudasbeli bi-
zonytalansag novekedésével is jarhat.”*.

Informdcién egy adott rendszer m(ikodését befolydsold, Uj ismereteket
nyu;jté jelek, jelsorozatok tartalmi jelentését értjiik. Az informacié lehet formalis
és informilis.

Az Gzleti informacid ennél egy jéval specifikusabb definicidval hatarozhaté

meg:

»--a Vallalkozasi kérnyezetre vonatkozé barmely olyan informacié, amely
befolyasolja a vallalati dontéshozatalt.”*

Tulajdonképpen minden olyan informdciét ide sorolunk, amely sziikséges
egy vallalkozas sikeres gazdasdagi szerepléséhez, ,azaz alapitasuktél kezdve a
stratégiai és operativ dontések meghozataldhoz a vallalkozas teljes életciklusa
soran.”*

Az Uzleti informacidtipoldgia az alabbi informaciéhordozdkat, informacio-
tipusokat tartalmazza:*

o (izleti metainformdcid (egyszerre tébb tipust foglal magaban)

40 ,_ . (il o e
Az informdcié ismeretelméleti megkozelitése.
http://nti.btk.pte.hu/main/ictsources/M/infojelm.html
41 o e (s . , . (. eyt
Az Uzleti informdcid atfogd fogalma, tipusai, forrdsai és szolgaltatdsai.
http://www.scribd.com/doc/24749051/017-Az-uzleti-informacio-atfogo-fogalma-
tipusai-forrasai-es-szolgaltatasi-kerdesei
2 Az lizleti informécié atfogd fogalma, tipusai, forrdsai és szolgdltatdsai. URL:
http://www.scribd.com/doc/24749051/017-Az-uzleti-informacio-atfogo-fogalma-
tipusai-forrasai-es-szolgaltatasi-kerdesei
3 A felsorolas alapja: http://www.scribd.com/doc/24749051/017-Az-uzleti-informacio-
atfogo-fogalma-tipusai-forrasai-es-szolgaltatasi-kerdesei
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—  céginformacio (beleértve a termékekre és a szolgaltatdsokra vo-
natkozo informacidkat)

—  banki és tézsdei informacio

— jogiinformacio

—  szabadalmi, hasznalat- és ipari minta, védjegy-informacid

—  szabvanyinformacio

—  statisztikai informacio

—  vallalkozas-fejlesztési informacio

—  piaci (marketing) informdacié

—  gazdasagi fejl6désre vonatkozé informaciok, elGrejelzések, elemzé-
sek, atfogd (nemzeti) informdaciok

— adézassal, szamvitellel kapcsolatos informaciok

—  Gzleti hirek

—  egyéb uzleti informacidk

Az Uzleti informacidk egy része szabad, akar ingyenes és mindenki szamara
elérhet6. Azonban van egy masik rész, amelyet (zleti informacidszolgaltatok
szolgaltatnak, kulonféle cégadatbazisokon, lzleti informacidszolgaltatékon ke-
resztl.

Az informacié targyaldsanal szot kell ejtentink az informdcids tulterheltség-
rél, amely a tudasmenedzsment folyamataban nem elhanyagolhaté elem.

Sandori Zsuzsanna® hivja fel a figyelmet, hogy a ,tudasmenedzsment-
program megvaldsitasat akadalyozni fogja az informdciédomping és az ebbdl
fakadé id6hiany.” G idézi Janine Willis* (2000) példajat, miszerint az alkalma-
zottak kétharmada bevallottan szenved a tul sok informdciétol, és nincs ideje a
tuddsmegosztasra. Ugyanebbdl a felmérésbdl az is kideriil, hogy a kutatdsban
résztvevék egyotdde érzi tul bonyolultnak a szamitégépes rendszerek hasznala-
tat, és id6veszteségként éli meg ezek megértését, és e problémat sokan — téve-
sen! — mulo, kezdeti nehézségnek tekintik.

Az informdcids tulterheltségben vezet6 szerepe van az e-mailnek, legalab-
bis Stevens és McElhill (2000)* tapasztalatai szerint.

A tudasmenedzsment-programok lehetéséget kindlnak arra, hogy az in-

formacidkezelési készségek, az informacids miveltség (information literacy)

fejlesztésével csokkentsiik az "informacids nyomast".*’

* http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km12.htm

% sandori idézi http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km12.htm
%6 sandori idézi( Stevens és McElhill (2000)

47 sandori idézi(Bawden 1999)
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4.2.2 Tudastipologia: Kozgazdasagtani megkozelités

A tudas kategorizaldsa lényeges, hogy megértsik, milyen feladatokat is Iat
el a tudasmenedzsment. A tudas négy kategdriajat kiilonboztetjik meg:

— atények ismerete (know-what),

— az okok ismerete (know-why),

— azutismerete (know-how),

—  amegfelel§ személyek ismerete (know-who).*

A tények ismerete azt jelenti, hogy a valdsagrdl ismereteink vannak. Pél-
ddul, hogy mekkora egy DVD-lemez tarkapacitasa. Az informacids tulterheltség
egyik f6 okozdja a szamitdégép megjelenése, altaldnossa valdsa, amely nagyban
megnoveli az informaciéhoz valé hozzajutds mértékét. A tények ismeretének ki
kell egésziilnie kiilonféle, példaul a tudatos és kritikus informacidszerzés képes-
ségével, kompetencidjaval.

Az okok ismerete a kauzalitas elve alapjan azt jelenti, hogy a természet-
ben, az emberi elmében és a tarsadalomban végbemend valtozasok alapelvei-
nek és torvényeinek ismerete valésul meg. ElsGsorban az ipari tertleteken és a
természettudomanyban van jelentGsége ennek a tudasnak, amelyhez elenged-
hetetlen a befektetés a tudomanyok és a kozoktatas fejlesztésébe, a képzésben
pedig nélkllozhetetlen a kisérletezés, a terepmunka, a tapasztalatszerzés.

Az Gt ismerete a tapasztalat, a hozzaértés, a szakértelem. Szinte a legfon-
tosabb tudds, amelyet a képességek és a készségek folyamatos fejlesztésével
lehet elsajatitani, és a gazdasagi tevékenységben 6ridsi szerepe van. Az Ut isme-
rete a tudas legkevésbé megkozelithet6 és a legbonyolultabban atadhaté valfa-
ja. A szakértelmet a legnehezebb masok altal is haszndlhatoé informaciéva alaki-
tani, hiszen folyamatos naprakészséget kivan, elsajatitdsa folyaman s
szlintelen(l valtozik a tartalma. Van elméleti és gyakorlati része, nemcsak egyé-
nekben, hanem kozos terlleten m(ikod6 csoportokban, kzosségekben is kiala-
kulhat.

A megfelelé személyek ismerete, a , kapcsolati t6ke” egyre fontosabba
valik mind az lizleti, mind a nonprofit szféraban és az emlitett harom tudasfajta
megszerzésében is. Az informacidkhoz jutds és a szocialis kapcsolatok tartoznak
ebbe a korbe. Ez a fajta tudds rengeteg gyakorlatot és tapasztalatot kivan, alta-
laban nem sajatithato el rovid tavon. Sziikséges hozza még az emberi psziché, a
személyiség szerepe is oOriasi.

A tudas megszerzése, mint ezt lathattuk, nem kénny( feladat. A megfeleld
informdaciéforras hianydban még a legalapvet6bb tudas is hidnyos. A tudas

a8 Fenyvesi Eva: Tuddsmenedzsment és a fogolydilemma
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olyan dolog, amely hosszu tavon is teljesen magantulajdon maradhat, am van
lehet8séglink ennek megosztasara masok felé, azonban ez sohasem torténhet
meg teljes egészében.

4.2.3 A tudaskonverzio tipusai és a tudasspiral

A tudas életciklusai alatt a tudas folyamatos valtozason megy at. Mar az el-
sé életciklusban a rejtett (tacit) tudas nyilvanossa (explicitté) valik. Ahogyan
kozelediink az életciklus végéhez, észrevessziik, hogy mind az egyén, mind a
kozosség tuddsa né, fejlédik, kiteljesedik.

A tudas életciklusanak fazisai:

A tudas létrehozasaval kezd6dik (tanulds, innovacio stb.)
A tudas megszerzése

1
2
3. Atudas tokéletesitése (rendezése, tarolasa)
4. A tudas szétosztasa

5

A tudas alkalmazasa, felhasznaldsa, majd az egész kezd&dik el6lrdl

A tudasmenedzsment-rendszerrel szemben alapkévetelmény, hogy a teljes
életciklus folyamatat minden szervezetben tdmogatni kell.

A tudasspiral is ehhez a folyamathoz kapcsolodik.

2 A kimondatlan tudds egyik legfontosabb jellegzetessége, hogy
masoknak kézvetleniil atadhaté, ezt neveziink szocializiciénak.”

llyen példaul a tanitds folyamata: a tanar-didk interakcid révén létrejové
tuddsatadas. A tacit tudas tacit tudasként sziiletik djra a masik emberben.

= A tuddsatadas masik maddja a kombinacid, azaz 6sszehasonlitas,
tendenciavizsgalat, dsszefiiggések feltarasa, amelynek révén az
explicit tudaselemekbdl (informacidkbal) ujabb explicit tudasele-
mek (informacidk) sziiletnek.

Tulajdonképpen egyfajta szintézist, Uj informacié létrehozasat jelenti az
Osszegylijtott explicit elemek egylittesébdl.

A tuddsataddsban a szocializacids és kombinacids folyamat utan kévetkezik
a harmadik |épés: az internalizacid, amely sordn az explicit informdcié a megér-
tés révén ismét személyes tudassa valik.

49 , . . . PR .
A fogalom Sandori Zsuzsa Mi a tudasmenedzsment?mUivébdl szarmazik,
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. , Szocializacio
Tacit tudas

v

Tacit tudas

E

Internalizacio Externalizacio

Kombinacio

A

Explicit tudas Explicit tudas

20. abra: A tudaskonverzio tipusai
(Az abra alapja:Forrds: Nonaka-Takeuchi, 1995. 71.p. és Mészaros
2001 alapjan.”®

A felsorolt lépések (externalizacid, szocializacid, kombinacié és inter-
nalizacid) egyfajta spiralis korforgast alkotnak, amely idedlis esetben nem egy-
szer( ismétlédést, szekvenciat jelent, hanem emelkedd spiralt.

Ennek eredményeképpen ugyanis a masok szamdra hasznosithatéva tett
tuddsunk kombindlédik tovabbi informdcidkkal, majd uj tudasként épiil be a
meglévd tuddshdlonkba, azaz végbemegy a tanulds. A tanulas egy folyamat,
amely mindig Ujrakezddédik, illetve tulajdonképpen be sem fejez6dik.

== ,Egy-egy vallalaton beliil szamos, egymast atfedd (!) tuddsspiral
azonosithato. A tudasmenedzsment célja akar ugy is megfogal-
mazhatd, mint a tuddasspirdlok szdmdanak gyarapitasa, azok sza-
montartasa, illetve a spiralok emelkedésének gyorsitasa.”**

4.2.4 Szervezeti tudasmenedzsment

A tudas megtaldlasa stratégiai jelent6ségli, azaz versenyelényt jelent.

>0 http://www.rkk.hu/rkk/publications/phd/smaho_ertekezes.pdf

31 (Willard (1999) idézi Sdndori Zsuzsanna idézi Mi a tuddsmenedzsment? URL:
http://mek.niif.hu/03100/03145/html/km7.htm
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= A vallalatoknal a tudasmenedzsment kezelése elsGsorban a veze-
tok feladata, amely nem egy pozicié, hanem egy funkcié, nem ve-
liink sziiletett képesség, hanem tanulhaté és tanulni is kell.*

Bégel Gyorgy szerint egy jél miikdds vallalatnal sokan foglalkoznak tu-
dasmenedzsmenttel anélkil, hogy ezt a szét haszndlnak: "Direkt tuddsme-
nedzsment-szerepeket téltenek be példdul a személyzetisek, az oktatdsszerve-
z6k, a kényvtdrosok, a hirlevelek és ujsdgok szerkesztGi, a vdllalati intranet
gazddi, de minden mds vezet6 is 'tuddsmenedzser' bizonyos mértékig, még ha
Oszténdsen teszi is ezt."

A leglényegesebb a tudast6ke hatékonyabb menedzselése, az ezzel vald
eredményesebb gazdalkodas. Emellett arra is figyelni kell, hogy a kinyert tudas
az alkalmazottak és a vallalat kozos értékeit és er6forrdsait egyszerre kiszolgalja.

A szervezeti tudasmenedzsment egy meglehetGsen jelents konfliktusfor-
ras is, ugyanis ennek soran meg kell kiizdenlink a tudasatadassal szembeni
ellendllassal. Az egyén szandéka ugyanis sok esetben nem tikrozi a vallalat
iranti elkdtelezettséget, a motivacidja nem erdsiti a tuddsatadast.

A szervezeti kultdra felmérése sok esetben ramutathat azokra a problé-
makra, amelyek ezeket a belsé konfliktusokat okozzak. Ennek eszk6ze a mun-
kahelyi klimakutatas, példaul kérdGiv formdjaban.

A szervezeti tuddsmenedzsment egyik népszerli modellje a kapillaris mo-
dell. Ennek keretében a felllrél jové kezdeményezésen alapuld tudasmenedzs-
ment-rendszerekkel ellentétben nem céljuk valtoztatni a szervezeti kultdran. A
célkitlizés egyfajta szervezeti onfejlédés, ahol a tudds, a valtozas az alkalmazot-
tak egy csoportjatdl kiindulva magatodl terjed el a szervezetben.

Az elért eredmények nem gyors, robbanasszer( folyamatok, inkdbb hosz-
szabb tavu eredményt varhatunk télik, késébb igazolddnak be vagy cafolddnak
meg.

4.2.5 A tudaskoncepcio lehetdségei

Napjainkban a tudaskoncepcié gyokeres valtozdson megy at, amelyet a vi-
ldagban lezajlé tarsadalmi-gazdasagi folyamatok okoznak. A f6 problémat egy-
részt az okozza, hogy egyre b6vil az elsajatitandd ismeretanyag, illetve a tech-
nikai fejl6édés kovetkeztében informacids tulterheltségnek vannak kitéve az
egyének, illetve az elérhet6 informacid gyors cseréjével és eléviilésével is meg
kell kiizdeni. Megn6tt az informaciéforrasok szama is. A probléma tehat a rele-

32 http://www.hrportal.hu/hr/tudasmenedzsment-megujitja-a-szervezetet-20100420.html
53, .
Bdgel Gyorgy 2000



56 Informdcié- és tudastipoldgia, a tuddskoncepcid valtozasai

vans tudas gyors valtozasa, amelynek kovetése U tanulasi-tanitasi koncepciot,
strukturat kovetel. Mdasként fogalmazva: a minGségi jellemz6k hangsulyozasa
keriil el6térbe, ugymint a megértés mélysége, a szervezettség, az alkalmazhato-
sag.

A masik jelentds valtozas a tudds atadasanak helye, és tobb esetben a hor-
dozéfeliilet is megvaltozott. Csapd Bend fogalmazza meg, hogy ,...a tanulds
szinterei fokozatosan dttevédnek az iskoldrdl a gazdasdgi-tdrsadalmi élet egyéb
teriileteire.”>*

A harmadik valtozas, hogy a tudds kdzvetlen gazdasagi értékké valt, azaz a
gazdasag egyik legfontosabb elemé lett. Megjelenik a tudasgazdasag és a tu-
dasalapu tarsadalom a mindennapokban.

A gyakorlati tudas (know how) valik domindnssa szinte minden terileten,
amely azt eredményezi, hogy a lexikalis tudas egyre inkabb hattérbe szorul.
ElGtérbe keriilt az induktiv és a kritikai gondolkodas, kulcsfogalomma valt a
tudomanyteriletek kozotti atjarhatdsag, az alkalmazhatdsdg és a tuddastransz-
fer.

= ,A gazdasagi szféran beliil kialakultak a tuddas megszerzésével,
kozvetitésével kapcsolatos csoportok és szervezetek. A tudasme-
nedzsment onallé tevékenységként jelenik meg. KépviselGik mar
nemcsak a gazdasagon beliili tudastranszfer problémaival foglal-
koznak, hanem egyre hatarozottabban fogalmazzdk meg a kozok-
tatassal kapcsolatos elvarasaikat. A gazdasagi szféraban kikrista-
lyosodé tuddaskoncepcié igy kozvetleniil is visszahat a kozok-
tatasra.”>

Fontos elemmé valt a meglévé tudas eloszlasa és elosztasa is az informa-
ciérobbands koraban a rendelkezésre all6é hatalmas informaciomennyiséghdl.

A tudaskoncepcié valtozdsa magaval hozza a tartalom kivalasztasanak és
folyamatos megujitdsanak igényét, illetve a gondolkodas és az eredményes
informacidkinyeréshez sziikséges készségek, kompetencidk fejlesztését és a
tanuldsi képesség fejlesztését.

>4 Csapo Bend: A tudaskoncepcid valtozdsa: nemzetkozi tendencidk és a hazai helyzet
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio

> Csapd Bend: A tudaskoncepcio valtozasa: nemzetkozi tendencidk és a hazai helyzet
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio
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At kell hidalni azt a problémat, amely a tanultak iskolan kiviili hasznosita-
sanak problematikdjat foglalja magdba. A tudas Uj fogalmaban az ,érvényes
tudas”®® koncepcidjanak kell megjelennie.

Az oktatas Gsi problémaja, hogy a tanultakat nem mindig lehet az iskola vi-
l[dgdn kivil hasznositani. E tekintetben kiilondsen sok csapdat rejt magdban a
modern tudomanyok eredményeinek az oktatasa, olyan tudds kozvetitése,
amelyet speciadlis mddszerek és eszk6zok alkalmazasaval kiemelkedéen felké-
szlilt emberek hoztak létre, igy a kdzvetlenll megtapasztalhato valdsaggal csak
sokszoros attételeken keresztil hozhatd kapcsolatba.

Mint tudjuk azonban, a tudds nem alkalmazhaté automatikusan Uj helyze-
tekben, az adaptacid, transzfer lehetdsége sokkal kisebb, mint ahogy azt korab-
ban gondoltak. EbbéI is kdvetkezik, hogy a kdzvetlen tanitas helyett ajanlott
lenne olyan tanulasi kornyezet |étrehozasa, amelyben ,a tanuld 6nallé tevé-
kenységéhez minden feltétel egyiitt van”. Az ilyen kornyezetek megteremtésé-
hez a legnagyobb mértékben az informaciétechnoldgia jarulhat hozza. *’

A tudasalapu tdrsadalom legszembetlin6bb vonasa, hogy a tanulds az
egész életet atfogd tevékenységgé valt, az élet természetes velejardja lett. A
sikeres életpalya titka azonban nemcsak a tanuld értelmi képességeibdl all 6sz-
sze, hanem nagyban befolydsoljak az olyan affektiv tényez6k is, mint az attit(-
dok, a beallitddasok. Meg kell teremteni, ki kell alakitani azt a légkort, amely-
ben a tanulé pozitiv attitlidje bontakozik ki a tanulas irdnt.

A tanuldsnak ugyanis életlink soran folyamatos, 6nmagat fenntartd, ,6n-
szabdlyozd” folyamatta kell valnia, amelynek sordn a tanulék maguk vdalnak
sajat fejlédésik legfébb irdnyitéiva.

A tanuldssal kapcsolatosan kulcskérdéssé valt a megfelel6 motivacié kiala-
kitdsa, amelyet er6teljesen befolyasolnak azok a hitek, hiedelmek, meggy&§z6-
dések, amelyek a tanuldshoz és a tudashoz kapcsolédnak. Ezeknek a beallitdda-
soknak és értékeknek a formaldsaért azonban nem elsGsorban és kizardlag az
iskola felelGs, hanem az iskolan kivili vilag, a csalad, a tarsadalmi koérnyezet, a
médiumok.

4.2.6 Tudasmenedzsment-iranyzatok

A tuddasmenedzsment fogalma, mint mar korabban is lathattuk, meglehe-
t6sen szertedgazo.

> Csapod Bend: A tudaskoncepcid valtozasa: nemzetkozi tendencidk és a hazai helyzet
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio

> Csapo Bend: A tudaskoncepcio valtozasa: nemzetkozi tendenciak és a hazai helyzet
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio
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Az aldbbi tablazat vilagosan Osszefoglalja, mely irdnyokat vehet fel a tu-
dasmenedzsment, azok mely részeket hangsulyozzak és melyek a vizsgalt teri-
letei.

1

A tudasmenedzsment fobb A vizsgalt teriilet

iranyzatai

Célorientalt megkozelités Az intellektualis téke mérése

Tanulaskdézpontu megkdzelités A szervezeti tanulas folyamata

Folyamatkézpontu megkozelités A tudaskészletek élete

Technicista megkozelités A tudas kodifikaciéjanak mikéntje

21. abra: Tuddsmenedzsment-iranyok™

A célorientalt megkozelités f6 célja az intellektudlis téke mérése, amely a
vallalat humdaneré6forrasat allitja kozéppontba az adott probléma megolddsa
érdekében.

A tanulaskozpontd megkozelités szerint a szervezeti tanulds folyamatdra
helyezi a hangsulyt, azaz arra, hogy hogyan oszthatjak meg az egyének a szerve-
zet érdekében a tuddsukat, tapasztalataikat egymads kozott.

A tudas létrehozdsanak négy maodjat ismerjik™:

Mivé?
Tacit tudas Explicit tudas
Tacit tudas Szocializacié Externalizacio
(tapasztalatok (pl. kényv irdsa)
Mibdl? megosztdsa
Explicit tudas Internalizacié Kombinacié
(pl. kényv irdsa) (pl. oktatds)

*8 Klimké G. (2001). A tudasmenedzsment megkozelitési modjai. Vezetéstudomany. 32. évf. 4.sz.
2001 p. 14-20.

> Nonaka I. 1998. The concept of ,,Ba”: Building a Foundation for Knowledge Creation In:
California Management Review vol. 40. no. 3. idézi Fenyvesi Eva a Tuddsmenedzsment és a
fogolydilemma. URL: [PDF]
Tuddsmenedzsment és a ,fogolydilemma”
www.avf.hu/tanarok/fenyvesi-eva/?download=tmesfogolydilemma
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Tacit tudas Explicit tudas

Szocializacio Fixtornalipkds
Tacit tudas (tapasztalatok A
3 (pl.: kényv irasa)
megosztdsa
: - . Internalizacio Kombinacio
Explicit tudas (pl.:kényv irasa) (pl. oktatas)
22. abra: A tacit és az explicit tudas metamorfozisa

A folyamatkdzpontu megkozelités a szervezet egészére és az azt alkotd ta-
gok tuddaskészletének élettartamara helyezi a hangsulyt.

A technicista megkozelités pedig a tudasatadads, a tudasmeglrzés, a vissza-
kereshet6ség technikai megvaldsulasainak lehet6ségeire.

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

Az informacidtipoldgia és a tudastipoldgia szakterileti értelmezése alapve-
t6 kovetelmény a tudasmenedzsment folyamatdban, A tuddstipoldgia gyakran
emlegetett négy kategdridja (tények ismerete (know-what), az okok ismerete
(know-why), az ut ismerete (know-how) és a megfelel6 személyek ismerete
(know-who) ravilagit arra, hogy egy tudasmenedzsernek mennyiféle terileten
kell professziondlis teljesitményt nyujtania. Betekintést nyertiink a tudasspiral
komplex felépitésébe és a szervezeti tudasmenedzsmenttel valé kapcsolataba.
A tudasmenedzsment-irdnyzatok és az altaluk vizsgalt teriiletek kapcsolatait is
alaposabban szemiigyre vettiik.

4.3.2 Onellendrzd kérdések

Mi az informacidtipoldgia f6 jellemzGje?
A tudastipoldgia kdzgazdasagtani megkozelitése alapjan mit tart a legfonto-
sabb jellemzének?

Melyek a tudas életciklusfazisai?
A tuddasmenedzsment-iranyzatok kozil jellemezzen kett6t!

Mi a kiildnbség a szocializacio és az externalizacié kozott?






5.A TUDASBAZISOK FOGALMI
KERETEI. A SZEMELYHEZ KOTODO
ES A DOLOGI TUDASHORDOZOK.
ESETTANULMANYOK

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tanulé megismerkedik a tuddsmenedzsment egyik targyiasult formajaval,
a tudasbazisokkal. A szerteagazo fogalmi kereteket a kilonféle nyelvteriletek,
az eurdpai és tengerentuli terlletek szerinti bontasban ismerheti meg, amely
hozzasegiti a kés6bbi 6nallé tanuladsi folyamat (pl., keresések, adatbazisrekor-
dok, tanulmanyok, cikkek keresése) kibGvitésére, meglévs tudasanak gazdagita-
sara. A kiilonféle értelmezések, fogalmi valtozatok elGsegitik a tudatos és kriti-
kus informadciokivalasztds képességének fejl6dését is.

Tudashazisok lngalml Keretei

@ Hollandia Bﬂig\um

(allalati tudashazig mes(gls_eges
ntelligencia

1udas| azis
1udasmun=dzsm nt

23. abra:
5.2 TANANYAG

5.2.1 A tudasbazisok fogalmi keretei

A tudasbazis fogalmi meghatarozasa nem egységes sem Eurépdban, sem a
tengerentulon. A lehetséges problémak alapvetGen két forrasbdl szarmaznak: a
fogalmak komplexitasabol és relaciojabol. A tudasbazisokkal kapcsolatos kuta-
tas és fejlesztés egyértelmuen illeszkedik a tuddsmenedzsment fogalmaval 6sz-



62 A tuddasbazisok fogalmi keretei

szegzett gyakorlatok és mdodszerek Gsszességébe, de azzal rész-egész viszonyt
alkot. Ugyanakkor a tudasmenedzsment altal lefedett teriilet kiterjesztése a
pedagdgidra Ujabb keletlinek és kevéssé kiforrottnak mutatkozik; sokkal inkabb
jellemz6 a magdn-, azon belil is a gazdasagi szférara. Ezt a megkozelitést ta-
masztja ala, hogy a vallalati mili6ben vivta ki maganak azt a rangot, hogy a stra-
tégiai tervezés szerves része legyen. A tuddasbdzis fogalmanak megjelenése a
német nyelvl elméleti munkakban is igazodik ehhez az aranyhoz.

Elsé |épésként fontos, hogy a képzési folyamathoz kapcsolédéd tuddsbazi-
sokat megkiilonboztessiik azoktdl, amelyek mindennapi életlink sordn spontan
alakulnak ki. De legyen kialakulasuk direkt (képzéssel Iétrehozott) vagy indirekt
(spontan létrejott), a szakirodalomban egyetértés mutatkozik abban, hogy eze-
ket a személyes tudasbazisokat meg kell kiilonboztetni a szervezeti tudasbazi-
soktdl. Amennyiben azok még az oktatas valamely szintjéhez kot6dnek, az
aldbbi jelentések tarsulhatnak hozzajuk:

— arésztvevbk aktualis tudasszintje;

— atudasszintek sorozatanak 6sszegeként felfoghatd, explicit és kol-
lektiv tudas;

—  a képzést nyujtd szakemberek altal 1étrehozott, a képzéshez szoro-
san kapcsolédé belsé dokumentacidbdl felépiilé oktatasi bazis;

— a web 2.0 eszkozeit (blogok, wikik, féorumok stb.) integrald, kilsé
szakemberek tudasat is felhasznald, multimédia-alapu, haldzatba
szervezett tudastar.

Amennyiben tehat a képzés felSl kozelitlink a vizsgalt kérdéshez, akkor —
Osszegezve a fent leirtakat — a tudasbazis fogalmat a kévetkezéképpen fogal-
mazhatjuk meg:

z A tudasbazis a tanulasi folyamat résztvevdinek, illetve a képzés-
ben koézvetlen vagy kozvetett médon részt vevs szakembereknek
olyan halézatba szervezett, webes eszk6z6ket integralé és multi-
média-alapu tudastara, amely a képzés adott szintjén tamogatja a
tanuldk onképzését és a formalis oktatast.

Ha a fogalmat vallalati kérnyezetbe helyezziik, akkor valtozast tapasztalunk
a figyelembe vehet6 faktorok tekintetében; a relativ szakirodalmi b&ség megte-
remtette a lehet6séget a sok szempontld megkozelitésre. Ez a diverzitas egyfeldl
megneheziti a definicidés szandék érvényesitését, ugyanakkor perspektivat nyujt
a kép arnyaltabb bemutatasara. Megkozelitésiink ebben az esetben ellentétes
az el6z6 mddszerrel, ugyanis Amelingmeyer kivald definiciojat adja egy vallalat
tudasbazisanak:
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= A vallalat tudasbazisa a vallalati folyamatok és feladatok keretein
beliil, meghatarozott idépontban rendelkezésre allo; személyi,
anyagi és/vagy kollektiv hordozéhoz k6tott tudasként értelmezhe-

P

to.

Erdemes tehat a fenti meghatarozasbdl kiindulva, annak elemit részletesen
kibontva vizsgalnunk a magdnszféra tudasbazisainak problémakorét. Az egyes
tényez6ket az alabbi pontokban olvashatjuk:

1. Az egyik értelmezés szerint a tudasbazis mind az implicit, mind az expli-
cit tartalmakat atfogja. Ennek azonban ellentmond az a tanulsag, ami a
Pautzke-féle rétegmodellbdl kévetkezik: az implicit tudasok tavol esnek
a vdllalati felhasznalas lehet&ségeitél, ezért minden esetben csak az
explicit tudasrdl, mint tartalomrél érdemes beszélni a stratégiai terve-
zés folyamataban. Az igy keletkezett tuddsok meghatarozott szem-
pontok szerint differencidlhatdk.

2. Ezaztis jelenti, hogy a vallalat mikodése sordn keletkezett dokumen-
tumok torzsanyagat jelentik a tudasbdzisnak. Azonban csak akkor hasz-
nalhaték a tovdbbi munkafolyamatok soran keletkezett PowerPoint-
prezentacidk, Excel-tablazatok és kézikonyvek, ha azok is kivaléan szol-
galjak a vallalati célokat.

3. Az explicit tartalmak igy integralhatdk a termelés, innovacid, a vallalati
képzés és tagabb értelemben a stratégiai tervezés folyamataiba.

Ha a fentiek tikrében konkluziét szeretnénk vonni a két szféra fogalom-
rendszere kozott, a képzést nevezhetjik meg 6sszekotd elemként, igy bizonyi-
tottnak latszik, hogy a tudas széles spektrumat alkalmazé tudasbazisok az eltérd
oktatdsi terliletek tdmogatdsanak legigéretesebb perspektivai a 21. szazadban.

5.2.2 Franciaorszag

Francis Bacon, az angol filozéfus egyszer azt mondta: a tudas hatalom. Ez a
szdlldige alkalmazhaté mind a vallalatok, mind az egyének esetére is.

A tuddsbdzis és a tuddsmenedzsment a tudasalapu tdrsadalom kulcsfogal-
mai, amelyek nemcsak kdzoktatdsi, hanem szervezeti-véllalati kdrnyezetben is
értelmezhetdk.

A tudas a vallalat vagy az egyén altal birtokolt ismeretek 6sszessége, amely
felhalmozédott a hosszu tava tanuldsi folyamat és a gyakorlat soran. Tartalmaz-
za a meghatdrozhato, explicit és a hallgatolagos, implicit tudast. Az explicit tu-
dast a nyelvvel, a karakterekkel, az adatokkal, a formakkal, a képekkel, a vide-
Okkal vagy a tudastermékekkel, melyek szabadalmat és szoftvert tartalmaznak,
fejezik ki. Ezzel szemben a hallgatélagos tudas nem lathato vagy hallhaté. Tar-
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talmazza a tapasztalatot, a képességet, a know-how-t vagyis az eljarast, a sze-
mélyes éleslatdst, intuiciét és el6érzetet. A hallgatdlagos tudas a gyakorlatban
valdsul meg és a terlilete az emberi agy, a személyes ideak és értékek.

A tudasmenedzsment az adatok gydjtésének, osztdlyozasanak, elemzésé-
nek, a szervezettel valé megosztasdnak integralt folyamata. A folyamatot 0sz-
szekapcsoljak a szerzett tapasztalatokkal a menedzsmentinformaciés rendszer-
ben. Ez a kdzOs bolcsesség segit abban, hogy maradéktalanul kihasznaljak az
innovacié nyujtotta lehetGségeket, és iranyitsak a valtozasokat. A nyitott struk-
turdn tal a vallalatok gy(jthetnek, kidolgozhatnak és alkalmazottaikkal meg is
oszthatnak annyi tudast, amely néveli azok kreativitdsat és magat a vallalatot is.
A tuddasmenedzsment esszencidja a teljes felderités, 6sszesités (6sszegzés) és a
vallalati tudasforrasok (beleértve az explicit és az implicit tuddst) hasznalata,
valamint ezek transzformalasa a vallalat versenyképessége érdekében.®

A tudasbazis a francia terminoldgidban igen kozel all olyan fogalmakhoz,
mint a mesterséges intelligencia.

A tudas formalizalasa és a termelés szervezése zajlik, a tudasbazis rendsze-
rek oldaldrdl, ez két hatraltatd tényezs, rdaddsul a kutatdk is askalddnak a mes-
terséges intelligencia ellen, immar 30 éve. Az elsé kutatdsi munkalatok a mes-
terséges intelligencidaval kapcsolatban az ’50-es évekre datdlhatdk. 20 évvel
késébb megjelentek az els6é alkalmazasok a vallalkozasokban. Abban az id6-
szakban, vagyis akkor, amikor hasznalatba vették az elektronikus szamitogépe-
ket a szavakkal és propozicidkkal valod érvelésre. Aztdn ezt szakértdi rendszer
névvel illették, mivel az informatikai programokat egy vagy tobb szakérté irta,
aldformdzva a szabalyokat és a funkcionalitas torvényét. A két eréfeszitést in-
tegrdlva a kovetkezd kérdéssé az ismeretbazisok rendszere valt. Ezeket az intel-
ligens rendszereket az elektronikus szamitdgépeken arra hasznaltak, hogy lelep-
lezzék a komplex rendszerek elméletének hibait.

Az ismeretbazisok rendszerének elmélete — tobbek kozott a szakértdi
rendszereket is ideértve — képezi a mesterséges intelligencia nagy tertletét.
Amely rendszerek elérték az emberi tuddsok szintjét bizonyos korlatozott teri-
leteken, leginkabb a vezetdi szerzett ismerethalmazokban.

A tanulas-tanitds folyamatdnal maradva, az elektronikus tanulasi kérnyeze-
tek, a nagy nemzeti tudasbazisok fejlesztése, teljességre torekvé bévitése a
francia nyelvterileteken is jellemzg, ilyen rendszer példaul a francia oktatasi

60 Luptak Annamaria(2009) (ford.) : Kulcspontok a tudasmenedzsment kivitelezésében és fejlesz-
tésében. Eredeti forras: Bi Wenhon — Zhao Jianhua (2009) Key points in implementation of
Knowledge Management and its solutions [elektronikus dok.]. In: Canadian Social Science
Vol.5 No.3 2009, p. 57
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minisztérium honlapjardl elérhetd Educnet, melynek tematikaja az alabbi fel-
osztast tartalmazza:®

—  Musagora: okori, klasszikus kultura

—  Education et developpement: a fenntarthatd fejl6dés oktatasa

—  Lire les comptes: gazdasagi szamitasok

—  Espace et enseignement: (r és oktatds

—  Meteo-Education: meteoroldgiaval kapcsolatos tudnivalék

—  Apprendre avec les données de I'INSEE: tanulds az INSEE-vel (Sta-
tisztikai és Gazdasagtudomdanyok Nemzeti Intézete)

—  Théatre: szinhaz (programajanlg)

Textes et images: Enseigner et apprendre avec les bases virtuelles
(archives): szovegek és képek: tanitds és tanulds virtudlis alapokon (archivum)
(Utmutatot és felhasznalasi példat is tartalmaz.)

Ezeken kivil tudomanyterileti felosztasban is elérhet6k a tartalmak.®
Minden tudomanyteriletrdl aloldalak taldlhatok kilénb6z6 oktatasi szintekhez
kapcsolddva, sajat keresGvel, amelyek az adott terilethez kapcsolédé relevans
indexekkel rendelkeznek. A szinteket tekintve érdekes, hogy a kdzépiskolai szint
mellett felsGoktatasban hasznosithatd anyagok is vannak (college).

A Nemzeti Pedagégiai Dokumentacids Kozpont (Centre national de
documentation pédagogique) mikodteti a SCEREN-t, (Services Culture,
Editions, Ressources pour I'Education Nationale = Kulturalis szolgéltatasok, ki-
advéanyok, forrdsok a nemzeti oktatas részére). A SCEREN-t 180 fogaddtér, 125
konyvesbolt, 170 médiatéka, 2000 referensz kataldgus, 800.000 weboldallal
vald kapcsolat haldzata alkotja, mindemellett 31 regionadlis kézpont is mikodik.
Mind alapfoku, mind kozépfoku oktatasi anyagokat is tartalmaz.®

61 http://www.educnet.education.fr/secondaire/disciplines/thematiques
82 £ ducnet http://www.educnet.education.fr/secondaire/disciplines/sites_educnet
83 Centre national de documentation pédagogique. Elérhetd: http://www.cndp.fr/
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Realitas, tapasztalati
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24. abra: Az ismeretek reprezentdlasa és kezelése egy tudasbazis rendsze-
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25. dbra: A tudasbazisok fejlesztésének folyamata ®

%% Budai Petra (2010) (ford): A tuddsbazis rendszer. Eredeti forras: Le Ber, Florence —Amadeo
Napoli, Jean Lieber et: Les systéme 4 base de connaissances [elektronikus dok.] . 2008. jan. 1-
2. In : Encyclopédie de I'informatiqueet des systémes d’information / J. Akoka and I. Comyn
Wattiau ed. 2006. pp. 1197-1208. URL : http://www.01net.com/article/167067.html (2010.
oktdéber 03)

%> Budai Petra (2010) (ford.): A tudasbazisok fejlesztése : véletlen vagy sziikségszer(i?
Eredeti forras: Clusif, Jean-Philippe Jouas (2010): Le dévéloppement d’une base de
connaissances [elektronikus dok.] : hasard ou nécessité? Parizs, 2010.


http://www.01net.com/article/167067.html%20(2010
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5.2.3 Ausztria, Hollandia, Belgium, Luxemburg

Ausztridban leginkabb a Wissensbasis és a Wissensdatenbank kifejezéseket
hasznaljak.

A Benelux-allamok mar bévelkednek angol (knowledge base) nyelvi szak-
irodalomban, de itt is taldlhatunk német és francia olvasatot is.

Egy nemzetkozi konferencia is szervezédik koréjeekdré, az International
Conference on information processinglnformation Processing and Management
of Uncertainty in Knowledge-Based Systems réviden IPMU, amelyet kétévente
szerveznek meg a tuddsbazisokkal és mas intelligens rendszerekkel kapcsolatos
tedridk, felfedezések, problémak megtdrgyaldsdra.66 Egyarant foglalkoznak
elméleti és gyakorlati problémadkkal, mint algoritmusok és gyakorlati felhaszna-
I3s.

A tudasbazist F. Digmun és R: P. vab de Riet67 Wiederholdtdl idézett defi-
nicidjukban ugy értelmezik mint ,, egy rendszer, ahol az informacié vagy a tudas
akar egyltt hasznalatos az adattal, 6nmagaval”.

A tuddsbdzis, tudasbazisrendszer (knowledge based system) és az adatba-
zis hasonldsagait és kiilonbségeit érdemes az aldbbi szempontok szerint vizs-
galni:

Egy adatbazist is tekinthetlink tudasbazisnak, bar nagyon egyszer(i szerke-
zet(, és ebben a tudas egyszer( adatokbdl all.

Az adatbazis is specifikus és altalanos tényekbdl all, a kiilonbség csak az,
hogy az adatbazis kizardélag ebbdl all, mast nem tartalmaz.

A tudasbazisrendszer egy olyan rendszer, amely fenntartja az informacio-
keresést (a tudasbazist) azon az uton, amelyen keresztil a felhaszndlé képes
kommunikalni a rendszerrel, mintha egy masik felhasznaléval kommunikalna,
ezen keresztiil kap hozzaférést az informacidkhoz.

A tudasbazis (KBMS = Knowledge Base Management System) rendszer egy-
ségei:

URL:http://www.clusif.asso.fr/fr/production/ouvrages/pdf/clusif-mehari2010-
developpement-base-de-connaissance.pdf (letéltve: 2010.o0ktéber 20.)

% T5bb informacié a konferenciardl a honlapon:
http://www.ourglocal.com/event/?eventid=2638

67 Luptak Annamaria (2010) (ford.): Tuddsbazis alapi modellezésen alapuld nyelvészet és logika.
Eredeti forras: Digmun, F. —Riet, R. P. vab de: Knowledge Base Modelling Based on Linguistics
and Founded in Logic . In: Data and Knowledge Engineering, volume 7, issue 1, novem-
ber1991 . 1-34.


http://www.clusif.asso.fr/fr/production/ouvrages/pdf/clusif-mehari2010-developpement-base-de-connaissance.pdf
http://www.clusif.asso.fr/fr/production/ouvrages/pdf/clusif-mehari2010-developpement-base-de-connaissance.pdf
http://www.ourglocal.com/event/?eventid=2638
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26. abra: A tudasbazisrendszer (KBMS = Knowledge Base Manage-
ment System) egységei

A felhaszndldi interfész egy természetes nyelvet és egy grafikus hozzafé-
rést tartalmaz. A KBMS, vagyis a tudasbazis-menedzser fogadja a felhasznald
kérdéseit és a ra vonatkozo szabdlyokat, aztan kezeli az adatbazist. A kozvetité
szabalyok metaszabdlyok, amelyek meghatarozzak, mely kévetkeztetések, tu-
das haszndlhatdak fel az adatbazisban. A szétdr definidlja a nyelvi elemeket,
amelyeket a tudasbazis leir. Ezek a definicidk hatarozzak meg a lehetséges kife-
jezések értelmezését.68 A tudasbazisok tényekbdl allnak, melyeknek esszencia-
ja a tudas.

A tudasbazis olyan allitasok/tények készleteként is értelmezhetd, amely az
aktualis vildg igazsagairdl irja le a tudast, illetve olyan korlatozasok készlete,
amely leirja azokat a tényeket, amelyeknek igazaknak kell lenniiik minden le-

68 Még tobb informacioé a szétdrakdl G. Wiederhold PhD munkajaban: Linguistically motivated
principles of knowledgebase systems . Foris, Dordrecht, 1989
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hetséges vilagban. A tuddsbazisok alapkovetelménye, hogy hozzaférhetének és
frissithet6nek kell lennilik, akdrcsak az adatnak az adatbazisban. A frissitések-
nek egyformdnak kell lennilik a gyorsasag érdekében. A tudasbazisban a tarta-
lom leirasa logikara épdl, igy alkot strukturakat.

A tudasbazisok mlkodésével foglalkozik Durbin69 és szerzGtarsai egy ta-
nulmanyban, ahol a tudasbazist az oktatds eszkozekét hatarozzak meg, emel-
lett, mint gazdasagi eszkozt is, amelyet nemcsak iskoldkban, hanem cégeknél is
alkalmazni lehetne. Gondolhatunk itt a tovabbképzésekre, kutatdsokra vagy a
nonprofit szervezetekkel kapcsolatban is informacidkeresésre.

Egy uj fogalom, az eService Center, amely egy olyan architektura, amely
metaadatokat szolgdltat egy tudasbazis altal, amely mar nemcsak ismeret-
anyagokra épit, hanem emberi kapcsolatokra is. A tudasbazisok mikodését a
kovetkez6képpen abrazolja:

Valaszok, 3
Informaci6 tudasbazisok ok Informacié
& Vélaszt >
. ajanl /«/H—\‘\\
W g ’ 4 g
/ \‘ /" Felhasznaldi \1
( Vegsé ) K szolgéltatas
\ felhasznélé/, . bemutaté /
= e 4
\\\_’/ \‘h__,,/
Vélaszt 2
készit 5 A P iild
Kérdez ’ a
2 Esetleges
tudasbazis
27. abra: A tuddsbdzisok miikédése

69 Luptak Annamadria (2010) (ford.) : Informacids 6nkiszolgaldk.
Eredeti forras: Durbin, Stephen D. — Warner, Doug - Richter, J. Neal - Gedeon, Zuzana (2002)
"Information Self-Service with a Knowledge Base That Learns," Al Magazine, 23(4): Winter
2002, 41-50 o.
URL: http://www.aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1668/1566 (letbltve:
2010. november 4.)


http://www.aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1668/1566
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Az egész folyamat egy korforgassa alakul, amely folyamatos és sehol sem
szakad meg.

Tuddsbazis haszndlata megjelenhet lgy is, mint tanitdsi, oktatasi kompe-
tencia. Hasonldan a tudasbazishoz, a tanarok is felhasznalnak objektumokat az
6rdkon, inkdbb sokszor csak szemléltetd eszkdzoknek hivjuk Gket. Kilonosen
olyan targyaknal, amelyeknél nem elég az elméleti anyag ismerete (példaul
fizika, kémia, bioldgia), van sziikség ezekre az eszk6zdkre. A hatékony haszna-
lathoz itt is fontos a tananyagot és a tanuldkat is szdmba véve, modellek felalli-
tdsa. A modellekben pedig a tanarok vagy oktatdk, mint tudasbazis-
menedzserek |épnek eld.

A holland, belga, luxemburgi és osztrdk szakirodalom féleg konferencia-
anyagokra épil. Folydiratokban f6leg angol, amerikai, német és francia iroda-
lomra hagyatkoznak. Angol nyelven a knowledge base kifejezés jellemz6, néme-
ten pedig a Wissensbasis vagy a Wissensdatenbank kifejezések gyakoriak,
utdbbi féleg holland munkakban. A taldlt cikkek tobbsége e-learning portalokrél
sz0l, illetve az elektronikus tanuldsi kérnyezetek gyakorlati felhasznaldsardl.
Mivel Belgium és Luxemburg is helyt ad tébb eurdpai unids intézménynek, igy
tobbszor nem sajat programot mikodtetnek, hanem beolvadnak az unids prog-
ramokba.

5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

A lecke soran kitekintést tettiink a tudasbazis fogalmanak nemzetkozi, eu-
ropai és tengerentuli valtozataira, és ismertettilk annak komponenseit, m(ik6-
dését. Tobb elméleti modellt is felvazoltunk ebben a fejezetben, amellyel az
volt a célunk, hogy egy komplex kép alakuljon ki a hallgatékban a tudasbazisok-
rol, illetve a meglévd fogalmi ismereteiket arnyaltabba tegytk.

5.3.2 Onellendrzé kérdések
A tudasbazis fogalmat hogyan értelmezik német és angol nyelvterileten?
Ismereteit foglalja 6ssze réviden!
Mi az értelmezések kozotti kiilonbség alapja?

Ismertesse a tudasbazis egyik értelmezését! Mit értlink a vallalat tudasszint-
je alatt?

Melyek a tuddsbazisrendszer egységei?

Hogyan mikodik egy tudasbazis? Részletezze!



6. TUDASBAZISOK A KULONFELE
SZAKTERULETEKEN. INTEZMENYI ES
VALLALATI INFORMACIOS
RENDSZEREK. ESETTANULMANYOK

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja, hogy a tanuld a tudasbazisok fogalmi kereteinek megismeré-
sét kovet6en megismerjen konkrét példakat a kiilonféle orszdgok jo gyakorlata-
in keresztll, és a felfedezéses tanulds mddszerével elsajatitsa hasznalatukat,
megismerje sajatossagaikat, és mintegy kiinduldsnak hasznalja a tovabblépés-
hez, az dnképzéshez. Az Gsszeadllitds soran arra torekedtink, hogy kilonféle
szakteriletek jelenjenek meg, azonban a gyakorlat azt igazolja, hogy a legszéle-
sebb korben az oktatas teriletén taldlkozunk ezekkel a forrasokkal. Ugyanakkor
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a vallalati szféra is jelentés mértékd
tuddsbazisrendszerrel rendelkezik, azonban ezek dénté tobbsége nem publikus,
csak belsé haldzaton, a vallalat munkatarsai szamara hozzaférhetéek.

Tudashazisok a gyakorlathan

knowlwdge hase,
knowledge hase management
tudashazis minden szakterileten

Egyesiilt Allamok

LRE-
earning Resoruces Exchanges for Schoo)s

OER-
Open Educational Resources Commop
Hotchalk-Lessons Plans Page

28. abra:

FREE-
Federal Resources for Educational Excellence

American Library Association (ALA)
Great Websites for Kids
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6.2 TANANYAG

6.2.1 Intézményi és szakteriileti tudasbazisok az
Egyesiilt Allamokban

Amerikdban a knowledge base, illetve a knowledge base management kife-
jezések hasznalatosak a tuddsbazis kontextusaban. A tuddasmenedzsment (KM-
knowledge management) fogalom inkabb atfogd, daltaldnosabb értelemben
haszndlatos, a tudasbazis ennek egy specidlis fajtdja. A tuddsbazisok szinte az
Osszes tudomanyteriletet lefedik.

O’Dell”® (2007) kdzel 100 meghatarozast gyljtott Gssze a tuddsmenedzs-
ment kifejezésre (,100 published definitions of knowledge management”),
amely a fogalom kiforratlansagat mutatja.”

Grosmann’® (2007) tanulmanyaban, arrdl értekezik, hogy a tuddsme-
nedzsment, mint Uj, kialakuléban levé tudomanyteriilet miként integralédik az
informdcids rendszerek vildgaba. Kulcsszavai széles korlek: Knowledge mana-
gement, KM, MIS curriculum models, academic discipline, dissertation research
— MIS tantervi modellek, disszertaciés kutatasok mind-mind azt mutatja, a tu-
dasbazis nemcsak egy gazdasagi fogalom, hanem kiemelked6 helyet foglal el az
oktatdsban is. A tanarok és tanuldk reflektalnak egymasra, igy alakul ki a kapott
és szerzett tudasanyag.

70 Luptdk Annamaria (2010) (ford.) : A tudasmenedzsment tervezésének 9 lépése egy vallalatnal.
Eredeti forras: O'Dell, Carla (2007) Nine Steps to Make Knowledge Management a Reality at
Your Organization. APQC
URL: http://www.apgc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-
management-reality-your-organization (letoltve: 2011.januar 30.)

& A cikk 2007-ben irédott, az azéta eltelt id6ben valdszinlleg csokkent ennek a mértéke, és ma
mar igyekeznek tudatosan beépiteni mind az lzleti szféraba, mind az oktatasba a tudasbazis,
tudds-menedzment széhasznalatot.

72 Luptak Annamaria (2010) (ford.): A kialakuléban 1évé Uj tudomanyteriilet a tudasmenedzs-
ment. Eredeti forras: Grossman, Martin (2007) The Emerging Academic Discipline of
Knowledge Management In: Journal of Information Systems Education 2007. April 1.

URL: http://www.allbusiness.com/company-activities-management/business-
climate/8897985-1.html (letoltve: 2011.februar 1.)


http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-management-reality-your-organization
http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-management-reality-your-organization
http://www.allbusiness.com/journal-information-systems-education/41724-1.html
http://www.allbusiness.com/journal-information-systems-education/20070401/8897975-1.html
http://www.allbusiness.com/company-activities-management/business-climate/8897985-1.html
http://www.allbusiness.com/company-activities-management/business-climate/8897985-1.html
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29. abra: abra: A tanulas-tanitds folyamata

Yogesh Malhutra’® (2003) szerint a tudasbazis-menedzsment sokkal tagabb
fogalom az informdcids rendszereknél.

A tudasmenedzsment (KM) nemcsak informacids rendszereket és informa-
ciés technoldgidkat foglal magaban, hanem szamos tudomanyaggal is kapcso-
latban all, mint pl. szervezeti fejlesztés, innovacid, versenyképes intelligencia,
és a késGbbiekben ki kell terjeszteni a tarsadalom és kultira 6sszetevéire is.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a KM tdbb mint az adatok rendszerezett
halmaza.”

A szakemberek szerepe sem elhanyagolhatd a rendszerben, vagyis a tu-
dasbazis-menedzserek szerepe is lényeges.”” Lényeges kérdés, hogyan kell ké-

73 Luptak Annamadria (2010) (ford.): Egy nemzet tuddsvagyonanak mérése : tudasrendszer a fejlg-
désért. Jelentés az Ad Hoc csoport talalkozdjardl a tudasrendszer fejlédéséért.
Eredeti forras: Malhotra, Yogesh (2003), Measuring Knowledge Assets of a Nation:
Knowledge Systems for Development." Report of the Ad Hoc Group Meeting on Knowledge
Systems for Development. September 4-5. United Nations Headquarters, NYC, NY., pp. 68-
126.

74 Luptak Annamaria (2010) (ford.): Egy nemzet tudasvagyonanak mérése : tudasrendszer a fejls-
désért. Jelentés az Ad Hoc csoport talalkozéjardl a tudasrendszer fejl6déséért
Eredeti forras: Malhotra, Yogesh (2003), Measuring Knowledge Assets of a Nation:
Knowledge Systems for Development." Report of the Ad Hoc Group Meeting on Knowledge
Systems for Development. September 4-5. United Nations Headquarters, NYC, NY., pp. 68-
126.

75 0 . . e
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pezni 6ket, mi a feladata; illetve milyen programok sziikségesek a KM terjeszté-
séhez, megismertetéséhez, a fels6oktatas hogyan integralja.

O'Dell (2007)"® meghatarozasa szerint a tuddsbazis, tuddsmenedzsment el-
engedhetetlen része az Uzleti stratégidnak. El kell ismerni, sok vezet6 valt a
,tudds megragaddsa” verseny dldozatava, a legjobb gyakorlatokat reprodukalja,
keresztfunkcids kozosségeket, belsé szakértelmet és virtudlis kozosségeket
olvaszt magdaba. Az lzleti vildgban a tuddsmenedzsment szinonimajaként jelen-
nek meg a kilénb6z6 egyéb fogalmak.

Eszerint a tudas egy szervezett adattar, de fontos, hogy mindez szami-
tégépes rendszerben él. Ennek alakuldsa fligg attél, hogy tdmogatja-e a mester-
séges intelligenciat, vagy a szakért6i rendszer alapu keresést, vagy az emberi
eréforrasu szervezeteket.””

A kiilonb6z6 szervezetekben a tudasbazis kialakitasa stratégiai jelentGségd.
A fogalom nem Uj kelet(, a vallalatok végeredményben folyamatosan integral-
jak tudasukat valamilyen kiilsG forras segitségével.”

Osszegzésképpen elmondhatjuk tehat, hogy a tudasbazis, vagy mas néven
a knowledge base kifejezés hasznalata Amerikaban igen sokrét(i. Ertelmezik a
rész-egész oldaldrdl: a tudasmenedzsment, amely magdaban foglalja a tuddsba-
zist, sokkal tagabb fogalom. A menedzsment mindig valamilyen cselekvést je-
lent, és ez egy meghatdrozott tudas szerint megy végbe. Tovabba a tuddsbazis-
nak nagyon fontos szerepe van az oktatasban is: minden tanulasi folyamat mar
Onmagaban egy tuddsbazis. Az interneten megjelend kilonféle e-learninges
fellletek is ennek szellemében fejlédtek ki, amelyekre fentebb szamos példat
hoztunk. Az oktatds a tudas, a képzés nélkiilozhetetlen elemeként van jelen.

Fontos a tuddsalapu rendszer, mint komplex, 6sszefogd struktira megis-
merése, amely egy olyan rendszer, amely a mesterséges intelligencidban alkal-

76 Luptdk Annamaria (2010): A kialakuldban lévé Gj tudomanyterilet a tudasmenedzsment.
Eredeti forras: O'Dell, Carla (2007) Nine Steps to Make Knowledge Management a Reality at
Your Organization. APQC
URL: http://www.apgc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-
management-reality-your-organization (letoltve: 2011.januar 30.)

"7 Business Dictionary. Knowledge base szocikk
URL: http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-base.html
(letoltve: 2011.februar 1.)

78 Luptak Annamaria (2010) (ford): A tudas versenyel6nyér6l, hatékony kezelésérél a tudasme-
nedzsment kereteirdl
Eredeti forras: Smith, Peter (2002): Creating Competitive Advantage by Effectively Managing
Knowledge: a framework for knowledge management. URL:
http://www.tlainc.com/jkmp.htm


http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-management-reality-your-organization
http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/nine-steps-make-knowledge-management-reality-your-organization
http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-base.html
http://www.tlainc.com/jkmp.htm
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mazott technikak problémamegoldd mddszereit alkalmazza, igy tdmogatva az
emberi dontéseket, a tanuldst és a cselekvéseket.

A tanitas-tanulds folyamataban megjelené tudasbazisok elsésorban az un.
e-learninges felilleteken jelentkeznek. Arra kivancsiak, hogy a tanuldk mikép-
pen tudjdk az online tanulasi mddszereket alkalmazni, mennyivel hasznosabb
egy olyan réteget igy oktatni, akik belesziilettek a szamitdgép vildgdba. Erre
Amerikaban szamos megoldas létezik, a felsGoktatdsban a hallgaték ebben mar
jaratosak, de anndl nagyobb az érdekl6dés az alsé- vagy kozépfoku oktatdsi
intézményekben, amelyhez a kdvetkez6 példdk tartoznak. Ezen oldalak felépi-
tésében kozos, hogy minden meniipont egy-egy tantargyat jelez, és a menik
alatt taldlhatéak az adott tematikak szépen kidolgozva. Altaldban nagy hang-
sulyt fektetnek az illusztraltsagra, igy téve konnyebbé a tanulast.

A gyermekek tanuldsat el6segit6 legb6vebb oldal, amely tantargyak szerint
van csoportositva, nem téma szerint. Az § képzési szintjiknek megfeleld kidol-
gozottsaggal bir az oldal, amely f6 vezércimnek az amerikai torténelem megis-
merését kozli, mielStt barmely mas targgyal megismerkednének, a didkok le-
gyenek tisztdban a sajat hazdjukra vonatkozé ismeretekkel.

[ The Web!s-Best Student, Teacher; and Parent Reference Resource]

30. dbra: A Kidlnfo nyitélapja”
Az oldal megitélése: tematikusan osszegytijtott honlapok osszességét teszi eler-
hetéve, amely a széles tajékozottsagot segiti elé nagymértékben.

79 Forras: Kinlnfo. URL: http://www .kidinfo.com/


http://www.kidinfo.com/
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A gyermekek tanitdsanak egy masik valtozata, az informalis tanulasi modot
kovetd oldal az ALA altal kifejlesztett weblap. Az egyes tantargyakon beldl kiilon
szinnel jelzi, hogy az adott cikket alsds, kdzépsGs didkoknak, sziil6knek vagy
tanaroknak célszer( els6sorban attanulmanyozniuk. A nyitdlaprél tovabbnavi-
galva kllonféle szines oldalak jonnek be, izgalmassa téve igy a gyerekeknek a
tanulas folyamatat.

ALA American Lml’al’y Association Search ALA Contact ALA Lng
Alst | Great Web Sites for Kids
Association for Library Service to Children AmericanLibraryAssociation

Homs  ALSC  Great Web Sites for Kids
Baint tis page &) () Web Site of the Month
— 7 )
Find a great book, * f /v Helmeam
wvideo, or DVD while http:Hwrwwe. S0states. com
onrchinglCrestWeb . Checke here for links to web sites for all fty states
sites for Kids? Search G re at web s I tes
for that item in libraries
near you: .
Enter tie, subject of author For Klds'
'

5 worldcat
Want a shorter link to this page ? Use the short URL: hittp:/iwww.ala.ora/ar eatsites
ANIMALS THE ARTS HISTORY &
® Animals * The Arts BIOGRAFPHY
® Dinoseurs ® For Hids By Hids a
® Zoos & Aquariums ® Fun for Younger Chisren . e
o
C Erurnal ® LS istory--Pre-Colorial-185:
- Do LS bistory--Post Civil War
— ® vorld History
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LANGUAGES
® Authors & llustrators o
Expanding the Classics 3 5= s
: Expandng the Classics REFERENCE DESK MATHEMATICS &
Favorite Children's Stories ® credLinks COMPUTERS
® Langusge Learming 0> TeTErs ® Computers & Technology

® Learning to Read
® Lugares en espafiol para nifies
® iWriting by Children

® LooktUpl ® histhematics

31. dbra: American Library Association(ALA)
Great Web Sites for Kids*

Valdszinlleg egy allami kezdeményezésre késziilt e-tananyag. Sokféle targy
taldlhato rajta, de a legmélyebben itt is az USA torténelmét dolgoztak ki. Az
egyes leckék révidek, azonban rogton linkelnek egy masik oldalra, ahol részlete-
sebben lehet olvasni az adott dologrél. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy nem
terhelik tul a FREE-t, ezaltal a hasznaldk is megtanuljak a linkugras technikajat.
Animaciok, dokumentumok, képek és videdk — ezekben a formatumokban lehet
az egyes leckéket letolteni. Kedvcsinalasra tokéletes az oldal, féleg az interne-
ten valo tanuldst segiti el6.

8 Eorras: ALA http://www.ala.org/gwstemplate.cfm?section=greatwebsites&template=
/cfapps/gws/default.cfm


http://www.ala.org/gwstemplate.cfm?section=greatwebsites&template=/cfapps/gws/default.cfm
http://www.ala.org/gwstemplate.cfm?section=greatwebsites&template=/cfapps/gws/default.cfm
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Federal Resources
for Educational Excellence

Teaching and Learning Resources from Federal Age

[Rss |

Home

Subject Map
Select 2 subject ;
> Arts & Music

Health & Phys Ed
> History & Soc Studies
> Language Arts
> Math

Science

What's New

Subject Map

Follow us on

twitter

(SEEALL > )

Arts & Music
Artists (92)
Music <

- Blues, Gospel, Folk (12)

-Jazz (12)

- Sheet Music (10)

- Other Music (20) -
Theatre & Film (9)
Visual arts -

- Architecture (23) -

- Drawing & Prints (22) -

- Painting (119) -

- Photography (33)

- Sculpture (19) =

- Other Visual arts (26)
Other Arts & Music (29)

[ALPHABETICAL > |

32. abra:
téoldala®

SE

ARCH

GO

ES - 2
= Printable view

U.S. History Topics
Business & Work

Business (27)
Careers (23)
Economics (8)
Entrepreneurship (14)
Labor (12)

Ethnic Groups

African Americans (69)
Asian Americans (10)

Hispanic Americans (8)
Native Americans (36)

Famous People

Explorers (29)

- Inventors (36)
- Leaders (24)

FREE - Federal Resources for Educational Excellence nyi-

Az oldalon vald tdjékozddas: az OER Landscape meniiponton belil kell ki-
valasztani a Teaching&Learnig pontot, és megjelenik a szamunkra érdekes ada-
tok halmaza. Kiilon lehet tantdrgyakra, vagyis inkdbb témakra keresni, tanuldi
szintekre és ezen belll is megfelel6 témakra, illetve m(ifajokra.

81 Eorras: FREE http://www.free.ed.gov/


http://www.free.ed.gov/
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Register Now! Login Help + LEARNER OPTIONS

°u®

COMMONS

OPEN EDUCATIONAL RESOURCES

} Advanced Search

Browse All My OER Contribute

“f < Publish your lesson

Open Your Classroom i
Find Free-to-Use | plans, activities and e Free to Use
Teaching and e * Openly Licensed
|
Learning Content from with | - Iﬁm’;z‘r"“&e; o Resources
Around the World open aUWDR l | State Standards « From K-12 to College
Courses
< Create resources that
il o1 adapt to learner needs
i 212 I and preferences
OER Materials Recommended Resources

P Subject Areas
b Grade Levels

Topics
@ Green

Browse by Provider

Common Core Reference Collection: Common Core implementation plans, transition
guides, tasks, p and indexed from across the U.S.

Common Core Aligned Resources: K-12 resources aligned to the Common Core
State Standards. Add your resource quality ratings and comments

Arts Integration: Arts-integrated learning across the disciplines asks students to

New Bookmark
Button

Add resources from any

website!

Add OER

develop capacity to reflect on what they are learing and use new knowledge to interpret

Drag this button to your
and create works of art.

favorites bar. When you
find an OER resource on

Sponsorship the web. click that link to

Science as Inquiry: Active exploration and problem posing in which students see

33. dbra: Open Educational Resources Common (OER) kezdslapja

Az oldal nemcsak iskoldsoknak hasznos, a tanarok sajat céljaira is felhasz-
nalhaté. Széles kor( gyljteménye egyarant tartalmaz iskolai drakra vald tanter-
veket, referdtumokat, el6adasrészleteket az adott témardl.

Az oldal egy tanari oraterveket gy(jt6 honlap, csak oktatoknak. A
LessonsPlans menilipont alatt lehet kivalasztani a megfelel targyat, aztan a
korosztaly kivalasztdsa utdn lehet az adott ératervezetet megnézni.

HoTCcHALK.
LLesson Plans

Lesson Plans by Teachers for Teachers

e 0

Rage

find 20&
the perfect lesson plan .

explore
‘ — |

our teachers’ resources
34. abra:

share

your own lesson plan

HotChalk LessonPlansPage nyitooldal

Oldal véleményezése: alséfoku oktatasban kivaléan haszndlhato.
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Egyéb, tanaroknak készllt, oktatasi segédterveket tartalmazé lapok a tel-

jesség igénye nélkil:

SN e

Lessorﬂhh'&

Categories

Lesson Plans from an Elementary

Art Lesson Plan: Name Art

Health and Nutrition
Math

Physical Education
Reading

Spelling

Writing

35. abra:

Practise using rulers to make straight
lines...horizontal, vertical and diagonal in this
pretty art activity. Students use rulers and
pastels to make their NAME a thing of linear
beauty..literally! Pastel coloring reinforces their
knowledge of lines, because all their diagonal
lines must be one color (maybe orange), all
their horizontal lines another color (might be
red), and all their vertical lines another color
(maybe yellow). Also, the three pastel colors
students choose must consist of 2 primary and
their resulting secondary color. The results are
amazing.

Prerequisite:

1. Knowledge of diagonal, vertical, and
horizontal lines (SEE LESSON “Line Hunt").

Lesson this: http://www.lessonthis.com/art/name-art/

(teAchnology

Worksheets | Lesson Plans ‘ Rubrics | Teacher Resources ‘ Printables | Subjects ‘ Tools ‘ Tips ‘ Memberships ‘ Home

it Home > Teacher Resource

Teacher Helpers
Best Teacher Web Sites
Teacher Articles
Teacher Catalog
Teacher Dictionary
Teacher Forum
Teacher Newsletter
Teacher Timesavers
Teacher Web Sites
Teaching Tips
Weekly Teacher Poll

Email Newsletter

Receive free lesson plans,
printables, and warksheets by
email:

“Your Email Address

36. abra:

How to Study
Help students learn to
study well, We offer a
number of great

resources,

Click Here!

(4, Wiew Study Skills

Teaching Biology Labs

IRET = I

I Tetszic

4

Graphic Organizers

Great printable graphic
arganizers for all subjects
and grade levels!

4, Wiew Organizers

AN
()
N3
Click Here!

Russian-English preschool

Instruments, softwvare-lab packages for  Kindergarten downtown Budapest Age

animal, plant and human biclogy

Teacher Resources

groups 1,5-7 yr old

ads by Google

In this section of our web site we offer a deep look into the teaching and education
profession, Below is our teacher resource directary, If you are looking for teacher
workshesets, downloads, games, rubrics, or any of our other teacher tools, you can access
= them from the menu located at the top throughout our site, Our site is constantly being
updated, Ve add ower 250 teacher resource reviews every week. Be sure to join our

teacher nesvsletter for the latest updates. In our newsletter, we provide you with weekly

teacher resource web sites, We have compiled a list of over 300 terms that are commanly

uzed in the teaching profession in our Dictionary of Terms in Teaching.

Teachnology: http://www.teach-

nology.com/teachers/lesson_plans/



http://www.lessonthis.com/art/name-art/
http://www.teach-nology.com/teachers/lesson_plans/
http://www.teach-nology.com/teachers/lesson_plans/
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‘DISCOVGry Administrators» Teachersv Parentsv Students~

EDUCATIONY-

Home > Teachers > Free 6:8 Resources > Free Grades 68

search free resources m

6-8 Science

Refine Results

Gmsion Stable And Unstable Structures
. x
i Physical SciencefTechnology lesson plan for grades 610 8.
Subject
Science x
* Grade Level
* Subject Life In Space: International Space Station
* Resource Type Space Science lesson plan for grades 610 8

Planetary Profiles
Space Science lesson plan for grades 610 8

Understanding Computing

Technology lesson plan for grades 6 to 8.

‘"‘D I SCOVG I’y Administratorsv Teachersv Parentsv Studentsv AboutDiscovery Education

EDUCATION

acher Resources

Free 9-12 resources to
curIOSItU inspire curiosity

[IN THE CLASSROOM | ®

b
Inspire your high school students to pursue a N

career in science, technology, engineering or »
math.

37. dbra: Discovery Education:
http://school.discoveryeducation.com/lessonplans/



http://school.discoveryeducation.com/lessonplans/
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6.2.2 Eurdpai Unié

A Celebrate® egy digitalis tananyag-fejlesztési projekt, amely az Eurdpai
Unié Informdciés Tarsadalom Programja keretében zajlott, és a természettu-
domanyi targyak tanitdsahoz késziilt digitalis tananyagokat, képeket, animacié-

Py

kat, szemléltetets abrdkat tartalmaz.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a , knowledge base” kifejezés fGként a tudastar,
gyakran ismételt kérdések /GYIK/FAQ/ és az adatbazis kifejezések szinonimaja-

ként hasznalatos.

6.2.3 Egyesiilt Kiralysag

o cikkgyljtemény (adatbazis):

Search

Search this site @

Sitemap | Site Help

ICT Management.

The knowledgebase helps third sector organisations realise the benefits of using

Strategy, pl: hnol
policies...

Accessibility &

Inclusion

Access for all ...

Internet, Email &

Telephones
Getting connected,
services ...

Networks
Setting up, managing ...

Your Online Presence
Planning, design ...

Databases

Planning, implementing ...

Security
Antivirus, backup ...

Software
Applications, choosing,
buying ...

Hardware
Equipment, choosing,

to achieve their goals. It is a comprehensive, easy to use source of
independent information and help.

Recent Articles

A Unlocking The Potential Of Open Data 2012
Report from the Lasa Open Data Event on 17 September
2012.

How Google Grants Can Help Your Charity
Get your organisation noticed with up to £26,000 worth of
free advertising a month

ICT E-Bulletin - ber 2012
This month's technology summary for the third sector

Microsoft Licence Changes Could Mean (Much) Higher
Prices For Third Sector Organisations

Text and colour ala

Use the buttons to change the
text size and background
colour.

Sign in or register

Email Address

Email Address
Password

Sign in to view your favourite
articles.

Not registered? Register for
these benefits

Keep a record of your favourite
articles

Receive email updates
Contribute to discussion

The impact of recent changes to Microsoft's
software open licensing

Keep It Clean - Maximising The Lifespan Of Your

Computer Equipment
Advice on how to keep your computers clean and healthy

Customise your ovn nevs feed
Leave comments on
knoviedgebase articles

Find a Supplier

et St Vst e boeslrsrese:

38. dbra: Lasa knowledge

(http://www.ictknowledgebase.org.uk/)

= A tudasbazis célja, hogy segitse a k6z6sségi és 6nkéntes szektor
szervezeteit, hogy hozzaférhessenek az informacidés technolégia

elényeihez. A tudasbazis egy fiiggetlen

-tanacsadas atfogo forrasa.

82 Celebrate Tananyagok. URL:
http://celebrate.digitalbrain.com/celebrate/community/celebrate/resources/Hungary/hunga
ry_webpages/Hungarian%20-%20Language.db_psc (let6ltve: 2010. oktdber 20.)

IKT-tajékoztatas és


http://www.ictknowledgebase.org.uk/
http://celebrate.digitalbrain.com/celebrate/community/celebrate/resources/Hungary/hungary_webpages/Hungarian%20-%20Language.db_psc
http://celebrate.digitalbrain.com/celebrate/community/celebrate/resources/Hungary/hungary_webpages/Hungarian%20-%20Language.db_psc

82

Tudasbazisok a kiilonféle szaktertleteken.

adatbazisok, katalégusok, archivumok gy(jteménye:

The Institution of Engineering and Technology JUTE GUIERGTHETTIY I nam

Rememiere

| Login

'Hhe Institution of

Engineering and Technology

LabVIEW NI SoftMotion and NI CompactRIO

» Learn how LabVIEW simplifies motion control

mmunities

You are here: Knowledge Network home

The IET Knowledge Network

The IET's industry information resource, for engineering and technology professionals

Latest news

Progress made at Japanese nuclear plant

About the IET

The Institution of Er and
Technology is one of the world's leading
professional  societies  for  the
engineering and technology community.
Find out more ahout our activities from
our organisational website.

reconnected to the power supply.

inquiry.

IET services & activities quickfinder:

Aboutus

Membership

In your area

Careers and training

Events

Publishing

Education

Public affairs

Factiiles

From the Knowledge Network

Upcoming events

Local Network event hits the
headlines

Arecent Swindon Local Network event on
the ic car hit
in the area and heyond thanks

Ofgem has unveiled plans for a radical overhaul of the energy industry following a
probe into the books of the major suppliers.

Subject focus

damaged reactors atthe Fukushima Daiichi nuclear plant have been

T
Life sciences

Parliament to probe HS2 rail scheme

Sectors

E&IJ

Engineering & Technology Jobs

The HS2 high-speed rail scheme is to be the subject of a Parliamentary committee

Ofgem proposes five reforms to overhaul the energy industry

Catch up with Member News

neWS ;nuw online

Sign up to Subject News
Update your communications
preferences to receive regular news
updates by email from the IET.

Communities

Network, catch up with friends and

colleagues, and share expertise with
your peers by joining our online
communities.

to a great partnership with the IET's
ications team.

39. dbra: The Institution of Engieering Technology

http://kn.theiet.org/knowledgebase/

o forrasgylijtemény:

MRS

40. abra: Geodermographics Knowledge Base
http://www.geodemographics.org.uk/

Geodemographics

Knowledge Base

A Geodemographics Tudasbazis egy kézzel kivalasztott honlapokat atfogd
szotar, amely azok szamara késziilt, akiket érdekelnek a geo-demogrifiai és a
foldrajzi elemzés alkalmazasai.


http://kn.theiet.org/knowledgebase/
http://www.geodemographics.org.uk/
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o kérdés-valasz gyljtemény (“FAQ/GYIK)

ARM

Home Products ¥ideos Events Support

Technical Support
Qverview
Search
Cantact
assistance Request
Feedback
Support Resources
support Knowledgebase
Anicle Inden
Tep L0 Articles
Product Manuals
#pplication Hotes
File Download Area
Product Updates
Discussion Forum
Books
Product Information
Softwrare & Hardware Products
Why Buy Tools From Keil?
Cantact
Ordering Instructions
Praduct Infarmation Request
Pricing Information Request
Product Brachures
Newsletters

41. abra:
http://www.keil.com/support/knowledgebase.asp

> KEIL

Technical Support
I

Support Knowledgebase

The Keil Support knowledgebase is a database of technical support questions and answers. When a new
question arises, it is added to the database and is published to the world-wide weh. That makes it easier for
wou to get technical support at times when our support staff is unavailable,

= Search the Knowledgebase

fou can search manuals, appnetes, and other resources, too!
= Review Articles by Categary

article Index

= Review Articles by Popularity
Top 10 List

Many of the features of our database are the result of your suggestions. I you have an idea that will
improve our technical suppart or this web site, please give us your feedhack!

Keil Tamogatdasi Tudasbazis

A Keil Tdmogatasi Tudasbazis technikai tdmogatasi kérdések és valaszok
adatbazisa. Amikor egy Uj kérdés meril fel, akkor bekeriil az adatbazisba, és
kozzéteszik a vildghaldn.

e adatbazisszoftver:

42. abra:

database .Cco.uk

database solutions & downloads for microsoft access

Microsoft Access Knowledge Base

Latest Microsoft Ac nowledge Base Articles

and 97 Knowledge Base Articles
eed to keep up to date with the latest

Latest Microsoft Kb Articles for Access 2007 Article Date

12/11/2010 08:17:06

02/11/2010 09:13:22

Microsoft Acces Knowledge Base
http://www.databasedev.co.uk/kb_alertz.aspx



http://www.keil.com/support/knowledgebase.asp
http://www.databasedev.co.uk/kb_alertz.aspx
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e tudastar:

RyrerRAFRICA

SLM Knowledge Base

Many Africa ah

TerrAfrica partners are working together to collect, package and
Sustainable Land (SLM). This information 1

implementation trom communty

What is the Knowledge Base?

The Knowledge Base is a simple, interactive websits that facilitates the exchange
accumulation of key knowledge 10 roll out Sustainatie Land Management thioughout
includes tachnical on the ground, as wel

the range of inces d inssitutional that diive
better 1and and water management practices.

43. abra: SLM Tuddsbazis

Az SLM Tuddsbazis egy egyszer(, interaktiv honlap, amely megkoénnyiti a
legfontosabb ismeretek cseréjének és felhalmozddasanak elterjedését az SLM-
en keresztiil egész Afrikaban.

Az angol tuddstar kifejezés haszndlatos az oktatasban a nalunk ismert Suli-
net Digitalis Tudastar értelemben is.

— e L e —— —
i e
l Bectas (Enter search term ——
!

Schools | Localautherities | FE&skills | Industry §f Informing policy | Research | About |

ecta » Sthools » ¢

Curriculum

Featured articles

Learner entitiement to ICT
Pupils should be given opportunities to apply and develon their 1CT capability to support their
learning in all subjects

Collaborative work on Shakespeare
How using & wiki helped students to understand the characters in Shakespeare's A
Midsummer Night's Dream.

44. abra: BECTA,* British Educational Communications and
Technology Agency
Brit Oktatdsi Kommunikdcios és Technologiai Hivatal weboldala

8 BECTA, British Educational Communications and Technology Agency Brit Oktatdsi Kommunika-
cids és Technoldgiai Hivatal weboldala http://schools.becta.org.uk/index.php?section=cu


http://schools.becta.org.uk/index.php?section=cu
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A BECTA,* a Brit Oktatasi Kommunikacids és Technoldgiai Hivatal (British

tasba.

AThe National Archives

About us

The National Archives
Education Service
Bringing history to life for
everyone

Education

Records

Search the archives

Educational Communications and Technology Agency) weboldalan tantargyan-
kénti bontasban ad tajékoztatast az IKT beépitésének lehet&ségeirél az okta-

MyPaqge (not signed in})

Information management

Virtual classroom I

Welcome to The National Archives Education Service. We bring history to life through our
award-winning programme of taught sessions and online resources.

Medieval 1066 - 1485 »

s=—l—=e] Domesday Baok,
s LY monarchy and
\ everyday life in the

). é /-"‘ Middle Ages.
¢ “\

Early Modern 1485 - 1750 »

& The Tudors,
Shakespeare and the

News

]

'I

Shop online

Advanced search

Podca

Slave Trade Conference »
Fully funded places available at
York for secondary teachers

Try our YVirtual Classroom »
Free monthly taster sessions for
educators - no need to book

Africa Through a Lens »
Thousands of African photos
online in new project

%

Document of the Month »
"Wery bewifed" Nigerian civil
servant demands rejobulation

Growth of the British
Empire and the
Industrial Revolution.

Health, wealth and
poverty in Victorian
times.

|

Earlv 20th Centurv 1901 - 1918 »

45. abra:

Interwar 1918 - 1939 »

"No Cake" Budget (1949) »

00:00

sl 25

National Archives kezd6lap®

Torténelembdl kinal segédanyagokat a Primary History® weboldala, éra-
tervekkel, oktatasi segédanyagokkal ellatva.

A nemzeti tananyag a weboldalon taldlhaté szintenkénti, tanagyagonkénti
bontdsban.

84 BECTA, British Educational Communications and Technology Agency Brit Oktatasi Kommunika-
cids és Technoldgiai Hivatal weboldala http://schools.becta.org.uk/index.php?section=cu

8 National Archives-Education URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/education/default.htm.

8 Primary History. URL:http://www.primaryhistory.org/



http://schools.becta.org.uk/index.php?section=cu
http://www.nationalarchives.gov.uk/education/default.htm
http://www.primaryhistory.org/

86 Tudasbazisok a kiilonféle szaktertleteken.

& [egsnen 5

¥ o
ﬁ Learning Resource Exchange

Home News About Community Usingthe portal Forcontentproviders eQNet Topics Insafe

Find resources Search results Login
(Digital fiteracy) (24 resul B
Laiiades B Create sccount oo |
= Forgot your password?
[+ Languages [=] | subjects [=] | Resource types B orgot your password
Providers =N | Min age [z] | Max age [=] | Providers [+
Find by tags
Rating = 20 [+]

biology CLIL Copyright
Cyberbullying pata security
Digital citizens Digital literacy
e-commerce electricity
English vocabulary foreign languages

geography History
Information literacy
interactive maths
Media literacy MFL Online chat

An internet safety Camegie Cyber
ga. Academy

46. dbra: Learning Resource Exchange for Schools nyitsoldal

09_K_42

Nemzetkozi program keretében, 25 szolgaltaté kozremikodésével jott 1ét-
re a Learning Resource Exchange for Schools tananyagtartalom-cserélé (LRE)
iskolai portal,®” amely kozel 17 orszag egyiittm(ikodésén alapul, ahol a tanagya-
gok nyelv, targy, kor szerinti bontasban taldlhatéak. Magyar nyelven részlege-
sen elérhet6 az oldal, illetve az SDT is a részét képezi. A kurzusokrodl, prezenta-
ciokrol, oratervekrél, képekrél és segédanyagokrdl kozlik a legfontosabb
informdcidkat, ezzel megkodnnyitve a felhaszndldsukat, beépitésiiket a tanari
munkdba.

A Tanarképzé Forrasbank (The Teacher Training Resource Bank — TTRB)®
tananyagonként nyujt segitséget a tanaroknak, hogy hol tudjak fejleszteni ma-
gukat.

Napjainkban az oktatasban nagy hangsulyt kell fektetni az IKT alkalmazasa-
ra, ebben nyujt segitséget a Promethean the Planet® weboldal, ahol interaktiv
tablakhoz taldlunk tanagyagokat, tansegédleteket korosztalyonként, tipuson-
ként, targyanként kereshet6 formaban.

87 Learning Resource Exchange for Schools tananyagportal

URL: http://Ireforschools.eun.org/LRE-Portal/Index.iface
8 The Teacher Training Resource Bank URL: http://www.ttrb.ac.uk/index.aspx
8 promethean Planet URL:http://www.prometheanplanet.com/en/


http://lreforschools.eun.org/LRE-Portal/Index.iface
http://www.ttrb.ac.uk/index.aspx
http://www.prometheanplanet.com/en/
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Login  Mybasket () Contactus

& Cambridge University Press

CAMBRIDGF Education

Tte/Auhet/|SBN Search »

Businsss and Ecanomics

Classics
ind Internation:
English Find International Rep
re you 8 UK school?
Goography Are you a UK school
4 Aberdeenshire v
Mathematics berdes
Hastary
The Cambridge Essentials Find UK Rep
Mathematics online planner provides a Cambridge OCR Advanced
huge range of materials for Sciences provides full My basket

Modem Langusges teaching, all organised and

Pl support for teaching OCR A
L rou have 0 items in

Level Biology, Chemistry

e matched to the baok.
and Physics. A2 baoks are G
s e also available to 'stretch and challenge' your
Raaistar for an account
Science Feativad sadias Lag.in to access your
aceount

shakespeare's plays are there to be performed, discussed and brought to life. E-Newsletter

Cambridge offers a variety of materials that enable you and your students ta fully =
explore both Shakespeare's and your own imaginations,

47. abra: Cambridge Education nyitéoldala

A Cambridge Education®™® weboldal a targyakhoz kapcsolédd konyvekrdl,
tankonyvekrél, szoftverekrél ad tajékoztatast tantervekhez rendelve.

Industry Leaders Supporting Maths & Science Education

ske s «l.com )

A new concept in e-learning solutions

skoool™ World Map! i skoool™ Headlines |
>

Pythagoras' Theorem

2 P

ENGLISH
L oo oo

skoool™ football

sk« =l football

#®) Live on skooo™ Play skngol foo_thall - develop your team
Available in 5 languages online

skoool™ en franca

Coming soon to skoool™

Intel ® Education

Copyright © 2008 Intel Corporation

48. abra: Skool
A new concept in e-learning solutions

%0 Cambridge Education
URL:http://www.cambridge.org/gb/education/secondary/?site_locale=en_GB


http://www.cambridge.org/gb/education/secondary/?site_locale=en_GB
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Tobb oldal is szolgaltat tananyag-segédleteket tantargyankénti bontasban,
a Skool®* oldal tanaroknak és szil6knek kindl segédanyagokat, illusztracidkat,
teszteket. FSleg szoveges anyagokat taldlunk az Open Learn °* oldalon.

A tudasmenedzsment témakdr tudomanyos publikacidinak figyelemmel ki-
séréséhez nagy segitséget jelenthet a Tudasmenedzsment® folydirat , illetve a
folydirat kiaddjanak, az Emeraldnak® a tovabbi kiadvanyaiban talalhaté cikkek
is hasznosak lehetnek, ezek absztraktjai megtalalhatéak a kiadénal: néhany cikk
teljes szoveggel is elérhetd.

Mindenképpen lényeges hangsulyozni, hogy szdmos terileten, a gazdasa-
gi-vallalati szféra tuddsbazisait értik e kifejezés alatt, illetve kisebb mértékben
az oktatdsban hasznalt adatbazisokat.

OSSZEFOGLALAS

A lecke sordn a tanuldk szdmos konkrét forrassal ismerkedhettek meg,
amely nagyban szélesiti |atokoriket e témaban. A tuddasbazisok alternativai
mellett annak f6bb fogalmait is megismerhették kiilonb6z6 nyelveken, példaul
angolul.

» Nyisson egy férmot, amelyen leirja tapasztalatait az On Altal
hasznalt tudasbazsokrol!

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A lecke soran a tanulék szamos konkrét példaval ismerkedhettek meg a
tudasbazisok témakorébdél, amely hozzasegiti ket a latdkorik bévitéséhez a
témaban. A tudasbazisok alternativai mellett annak f6bb fogalmait is megis-
merhették kilonb6z6 nyelvteriileteken, példaul angolszasz terileten, elsGsor-
ban pedagdgiai megkdzelitésbdl.

1 skool nyitéoldal. URL http://Igfl.skoool.co.uk/index.aspx
2 The Open University URL: http://www.open.ac.uk/openlearn/

%3 Tudasmenedzsment URL:
http://www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=jkm
9 Emerald folyéirat http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all
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6.3.2 Onellen6rz6 kérdések

Az Egyesiilt Allamokban hogyan kezelik a tuddsbazisok fogalmat?
Ismertessen egy szabadon valasztott tuddsbazist!

Miért jelent6s a OER tudasbazis?

Az Eurdpai Unid teriletérdl milyen tudasbazist ismer?

Miért jelent6s a Skool tudasbazis?






7.INFORMACIOELEMZES ES
-KINYERESI TECHNIKAK

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tanulénak a tuddsmenedzsment téma kapcsan a tudds megalkotdsanak,
kinyerésének, megosztasanak, feldolgozasanak folyamataival is meg kell ismer-
kednie. Ezekben a folyamatokban jelentds, szinte tulsulyban |év6 szerepe van
az informatikanak, az informaciés és kommunikaciés technoldgia eszkozeinek,
amelyet a leckében tébb izben is targyalunk. Célunk, hogy a hallgaté megismer-
je azokat az alapvetd technikdkat, amelyeket a korszer(i technoldgiai fejleszté-
sek jorészt egyszer(ibbé pontosabbd, automatizaltta tettek. Képessé véljon az Uj
trendek elhelyezésére a tudasmenedzsment-rendszerben, és felismerje azokat
az innovacidkat, amelyek egy véllalat munkajat segithetik.

‘ Informacioelemzési-és

Kinyerési technikak
Atudas kinyerése Atudasfeltaras folyamata Atudas Etrehozasa
gyakopsag mintak
kinyerése

7.2 TANANYAG

Atudas alkalmazdsa:
szakértdi rendszerek

esetalapl
rendszerek

Atudds megosztasa
szahaly alapli
rendszerek

49. abra:

7.2.1 A tudas kinyerése

A tudas hasznositasanak elsé és alapvetdé mddja a tudas kinyerése a hatal-
mas informaciétomegbdél. Ennek mddja napjainkban az informaciétechnolégia
eszkozeivel torténik.

A szervezet tuddasarol készitett térkép kereshet6 formaban tarolja az egyes
kompetenciateriileteket, valamint a hozzajuk tartozé tudashordozot, amely
lehet dokumentum, folyamat, helyszin és személy is.
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= Az intelligens Ugynok (agens) olyan szamitogépes program,
amely emberi beavatkozas nélkiil képes a szervezet tudasat gya-
rapitani, oly médon, hogy a rendelkezésre allé6 adatok, informaci-
6k koziil kivalasztja és strukturalja az értékeseket.””

A felhaszndlok szamara elérhet6 tartalmak magdra a tudds létrehozdasdra
iranyuld megoldasok segitségével, illetve tarolasi célbdl |étrehozott tudastarak
altal johetnek létre.

z Az adatbdnydszat nagy mennyiségii adathalmazbdl torténd infor-
mdcio kivalasztasa, ,tudas” kinyerése gépesitett eszk6zokkel. Az
adatbanyaszat feladata a rejtett Osszefiiggések, kapcsolatok felde-
ritése az informaciéhalmazokban.

Az adatbdnyaszat népszer(i és gyakran alkalmazott nagyvallalati kdrnye-
zetben, annak szamos teriletén:

o kereskedelem (vasarldi szokasok, attit(idok kovetése, terméktarsitas,
marketing-analizis),

e pénziigy (hitelbiralat, nyereségelemzés és el6rejelzés, csalasok és szo-
katlan alakzatok kimutatasa),

e orvostudomany (diagnosztika, bioinformatika),
e telekommunikacid (virus és spamvédelem, webelemzés)
e oktatasi, képzési terilet

A tudds feltdrasanak egyik meghatdrozd része az adatbanydszat a
(Knowledge Discovery in Databases, KDD), amely tulajdonképpen nem egy
technikai megoldas, hanem inkdbb egy elv arra, hogy minél tobb hasznos, imp-
licit, rejt6zkod6 informaciot tudjunk kinyerni az adatainkbdl az dsszefliggések
(asszociaciok) altal.

Az adatbanyaszat egy gyakorlatorientdlt terilet, a statisztikdval ellentét-
ben kevesebb sulyt kap az elmélet. ,Az adatbanyaszathoz soroljuk a klasztere-
zés, az osztdlyozas, az asszociacios szabalykinyerés és az id6sor-elemzés nem
klasszikus (pl. regresszié szamitas, simitas) feladatait.”*® Sok tévhit kering arrdl,
hogy a kiilonféle lekérdezések, szakért6i rendszerek,a gépi tanulds modszerei és
a statisztikai programok is részei az adatbanyaszatnak, azonban ezeket nem
tekintjik annak.

% Fehér Péter Tudasmenedzsment Epilégus p.22.
% Adatbanyaszati technoldgidk. http://pi.elte.hu/jegyzetek/adattarhazak-adatbanyaszati-
technologiak/1-tetel
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= A tudasfeltaras (KDD) az adatbazisokban tarolt adatokbol korab-
ban nem ismert, ,rejtett” (implicit), potencialisan hasznosnak vélt
informaciok kinyerésének a folyamata.””’

A fogalom ismertetésén tul ajanlott ismerni az adatbanyaszat alapfeladata-
it is, az 0sszefliggések tipusai szerint:

Gyakori mintak kinyerése:

e Ennek soran meg kell taldlni a gyakran el6fordulé objektumokat, ame-
lyek elemhalmazok, sorozatok, grafok formajaban fordulhatnak eld.
Attributumok (objektumtulajdonsagok) kozotti kapcsolatok:

e Az objektumtulajdonsagok lehetnek asszociativak és korrelacidsak, il-
letve funkcionalis fliggGségek és hasonldsagok.

e Az osztalyozas célja az attributumok kozotti osszefliggések felfedezése,
amelynek sordn egy kitintetett attributum értékét kell meghatdroz-
nunk a tobbi attribatum értéke alapjan. Ezt az osztalyozas egy modell
felépitésével teszi, amely leggyakrabban egy dontési fa.

éves jovedelem
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50. abra: Daéntési fa

Klaszterezés:

e Objektumokat elére nem definialt csoportokba (klaszterekbe) kell so-
rolnunk Ugy, hogy az egy csoportba tartozé objektumok hasonléak le-
gyenek, mig a kiilonb6z6 csoportba keriltek kilénbézzenek egymastol.

%7 pdatba nyészati technoldgidk. http://pi.elte.hu/jegyzetek/adattarhazak-adatbanyaszati-
technologiak/1-tetel



94 Informdcidelemzés és -kinyerési technikak

-

-

51. abra: Két pont hasonlosagat egy elére megadott (tavolsagszerii)
fiiggvény segitségével szokds értelmezni.”®

Sorozatelemzés:

e A sorozatelemzésbe tobbféle adatbanyaszati feladat tartozik, az egy-
mashoz hasonlitd sorozatokat (akar részsorozatokat is), illetve a sorozat
alakuldsat is vizsgalhatjuk. Kilonféle regressziés mddszerekkel prébal-
hatjuk prognosztizalni a jov6ben valdszin(ileg el6fordulé eseményeket.

Eltéréselemzés™:

e Azokat az elemeket, amelyek nem felelnek meg az adatbazis altaldnos
jellemzdinek, illetve tulajdonsagaik nagymértékben eltérnek az altala-
nostdl, kiilonc pontoknak nevezziik.

o Alegtobb adatbanydszati algoritmus az ilyen kilonc pontoknak nem tu-
lajdonit nagy jelent&séget, legtobbszor zajnak vagy kivételnek kezeli
Gket. Van azonban egy eljaras, az eltéréselemzés, amely ezeket a kiilénc
pontokat keresi.

o Az eltéréselemzés fGbb alkalmazasi terlilete a masolas, adatlopas, to-
vabba a csaldsok, visszaélések, virusok, hackertdmadasok kiszirése.
Webes adatbanyaszat:

e Az interneten driasi adattomeg talalhatd, igy az interneten alapuld in-
formacidkinyer6 algoritmusok is az adatbanydszat teriletéhez tartoz-
nak, példaul az intelligensebb keresés, oldalak rangsoroldsa, illetve a
hasonlé tartalmu oldalak megtaldlasa.

% Adatbanyészati technoldgidk. http://pi.elte.hu/jegyzetek/adattarhazak-adatbanyaszati-
technologiak/6-tetel

99 Adatbanyaszati technoldgidk. URL: http://pi.elte.hu/jegyzetek/adattarhazak-adatbanyaszati-
technologiak/6-tetel
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A tudasfeltaras (KDD) folyamata

A tuddsfeltaras egy ciklikus, ismétl6d6 folyamat, amelynek meghatarozott
sorrendd |épései vannak:

1. Adatgydijtés:
A felhasznaldsi célok meghatarozdsa, az alkalmazasi terlilet megismerése.
2. Céladatbazis létrehozasa, adatkivalasztas:

Ki kell valasztani a hasznalni kivant adatbdzist, amibdl a tudast ki akarjuk
nyerni.

3. Adattisztitas:
A téves bejegyzések eltdvolitasa, hidnyos mezbék poétlasa, zajok szlirése.

A zaj alatt az adatba épllt véletlen hibat értjik. Vannak olyan zajok, ame-
lyeket egyszer(i felfedezni és javitani, mint példaul string érték ott, ahol szdmot
varunk. Am vannak olyan esetek, amikor a hiba észrevétlen marad, példaul
szamértékek elgépelése.

4. Adatintegracio:

A feldolgozds szamara fontos |épés, tobb adatforrds Osszekapcsolasa,
egyesitése.

A harmadik és negyedik |épést egylitt gyakran nevezik az adatok el6feldol-
gozasanak.

A kiilonboz6 forrasbdl vett adatok integracidja soran sok problémaba (it-
kozhetink: Kilonb6z6 modon tarolt adatok, kiilonbdzé konvencidk kovetése,
kiilonboz6 mértékegységek, elsédleges kulcsok és elnevezések haszndlata, és
kiilonféle hibak lehetnek jelen.

5. Adattércsokkentés:
A cél szempontjabdl fontos attributumok kiemelése az adatbazisbdl.
6. Adatbanyaszat:

Az adatbanyaszati algoritmus tipusdnak kivalasztasa: El kell donteni, hogy a
megoldandé feladat klaszterezés, vagy szabalykeresés, vagy mintakeresés, eset-
leg osztalyozas.

A megfelel6 adatbanydszati algoritmus meghatarozasa. El6nyeinek, hatra-
nyainak, paramétereinek vizsgalata, a futdsi idének és memdriaigényének
elemzése.
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7. Az algoritmus alkalmazasa
8. Ertelmezés és kiértékelés:

A kinyert informacié értelmezése, esetleg visszatérés az el6z6 |épésekhez
tovabbi finomitasok céljabdl.

A megszerzett tudas megerGsitése: 0sszevetés elvardsokkal, el6zetes isme-
retekkel.

Eredmények dokumentaldsa és atadasa a felhasznalénak.

Egy adatbanydszati elemzés akkor tekinthets sikeresnek, ha sikeril egy uj,
hasznos és valds Osszefliggést feltarni. Ha az algoritmust vagy annak paraméte-
reit nem megfelel6en vdlasztottuk meg, akkor egy masik eljarassal vagy a pa-
raméterek megvaltoztatdsaval eredményre juthatunk.

A sikeres adatbanyaszati projektekben az elsé ot |1épés teszi ki az id6- és
pénzraforditasok legalabb 80%-at.” Ezért a tudasfeltdras soran elengedhetet-
len, hogy az adatbdnydsz és az alkalmazasi teriilet szakért6je szorosan egyiitt-
m(ikédjon, a projekt minden fazisaban ellenérizzék a betartandd iranyvonala-
kat.

Az elméleti 8sszefoglald utan lassunk egy gyakorlati példat!*®

Ha adatbdnyaszati eszkdzokkel sikeril kimutatni, hogy X betegséggel gyak-
ran egyltt jar Y betegség is, akkor a terilet szakért6je, a kutatdorvos képes
eldonteni azt, hogy ez valéban igy van-e. A kutatéorvos megvizsgalhatja, hogy
ugyanezen 0sszefliggés mds adathalmaz esetén is fennall-e (esetleg direkt eb-
bél a célbdl gylijt adatot). Ha igen, akkor kideritheti azt, hogy az egyik betegség
soran keletkezik-e olyan kémiai anyag, vagy elszaporodott-e olyan kérokozé,
mely hozzdajarul a masik betegség kialakuldsahoz.

Tehat az adatbanydasz ,oOtleteket” tud adni a kutatéorvosoknak. Ezek a
Ltippek” segitik a kutatéorvos munkajat, hogy ne rossz iranyban induljon el a
kutatasaival (pénz és id6). Az adatbanydszat tehat elsGsorban uj, igéretes hipo-
tézisekkel jarulhat hozza a kutatasokhoz.

7.2.2 A tudas létrehozasa

A mai napig szamos vita szlletik arrdl, hogy a tudds magan- vagy koztulaj-
donnak tekinthetG-e. Abban sincs egyértelm(i konszenzus, hogy mit is értlink
tudds alatt, ugyanis példdul a gazdasagi életben a tudast els6ként a dontésho-

100 5 példa alapja az aldbbi oldalrdl szarmazik: http://pi.elte.hu/jegyzetek/adattarhazak-
adatbanyaszati-technologiak/1-tetel
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zatalhoz sziikséges informaciok 6sszegy(ijtésében és feldolgozasaban latjak.™ A
gazdasagi életben ugyanis a gazdasagi rendszer f6bb kérdéseire adott valasz
egyéni szereplSk dontésén alapul.

A tudasmenedzsment tehdat ezen tuddsok 6sszerendezését teszi lehet6vé,
amelynek legf6bb feladata, hogy segitse:

e az informacidk Osszegylijtését, azok rendszerzését, indexelését (hivat-
kozasokkal torténé 6sszekapcsolasat),

e azinformacio szelektiv kozvetitését (a redundans elemek kisz(irésével)

e atdrolt, feltart informacidk gyors megtaldldsat

e atudast mas személyek rendelkezésére bocsatani.

Ezen tudasok létrehozédsa egy Un. ismeretbazist fejlesztd alrendszer'® se-
gitségével torténik, amelynek harom f6 része van:

e ismeretbazist fejlesztd eszkoz

o tesztelést fejleszt6 eszkoz

e ismeretszerzést tdmogaté eszkoz

A rendszer kialakitdsa a tudasmérnokok feladata, akik a megfelel§ tudas,

és technikai hattér segitségével képesek a targykori ismereteiket formalizalni,
és ez alapjan a szlikséges strukturat megtervezni.

Mas értelmezés szerint a tudas létrehozasan az intellektudlis téke |étreho-
zasat értjlk.
A tudis létrehozasanak harom értelmezése:'®

o A konstruktivista megkozelités alapjan: az Uj tudds a bejovd informaciok
feldolgozasa és terjesztése Utjan jon létre, amellyel a kilvilag tobbé-
kevésbé pontosan leirhaté.

o A konnektivista, haldzatalapu szemlélet szerint a haldzat sajatos szerke-
zete donti el, hogyan gydilik 6ssze a tudas.

e Az autopoieista nézetek szerint a beérkezé adatok megvitatasa a tudas
|étrehozdsanak lényeges pontja.

Az (] tudas forrdsa nemcsak a munkatarsak szellemi terméke vagy kiilsé
forrasok, hanem egy szervezet dokumentumai is lehetnek. A hasznos tudas

101 fogalom alapja A tuddsmenedzsment a tanuld tarsadalomban Oktatas és készségek OECD
tanulmanyabdl szarmazik.

102 \ikipedia, http://hu.wikipedia.org/wiki/Tud%C3%A1sb%C3%A1lzis
103 | limko Gabor: A szervezeti tudas feltérképezése p.25.
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kinyerése torténhet egy szervezet adatbazisabdl, példaul adatbanydszati mod-
szerek segitségével, ideértve a statisztikai, adatelemzési mddszereket is. Az
adatbanyaszati eljards soran az adathalmazbdl megtorténik a hasznosithaté
mintak azonositdsa, melyhez azonban az emberi intelligencia is sziikséges.

Az adatbanyaszat technoldgidinak részét képezi a neuralis haldk hasznala-
ta.

== ,,A neurdlis halok az emberi idegsejtek (neuronok) miikédését imi-
taljak, illetve jelenitik meg matematikai formuldk szerint. A neura-
lis halék tanuld rendszerek, de az elsé hasznalat el6tt sziikséges a
rendszer Un. ,betanitasa”, a megfelel6 sulyfaktorok beadllitasa. A
neurdlis halék elényeként emlithetd, hogy nemcsak ontanuldk,
hanem magas foku hibatliréssel is rendelkeznek, igy akar zajos
bemenetek alapjan is generalhatnak megfelel outputot”'®

A rendszer m(ikodtetése magas szamitdsi kapacitast igényel, és a felhasz-
nalas feltétele a célteriiletre vonatkozo informacidk el6zetes definidlasa.

A masik lehetséges mddszer a szervezeti dokumentumokba agyazott tudas
felderitése, kinyerése. Ennek mddja lehet a beszédfelismerd, szovegodsszefiig-
gést, kontextust vizsgdld szoftverek alkalmazasa, illetve a kinyerhet6 tudas
strukturdlasa is egyfajta megoldast jelenthet.

7.2.3 A tudas megosztasa

A tudas megosztdsa, elosztasa napjainkban elsésorban a vallalat, intéz-
mény gépesitésével, az irodaautomatizdldssal, illetve a bels§ haldzat kiépitésé-
vel valdsul meg. A szakirodalmak ezen kiviil emlitést tesznek a keres6émotorok
bevezetésérdl, vallalati portal létrehozasardl, illetve dokumentummenedzs-
ment-rendszer bevezetésérdl is.

A tudas megosztdsanak, atadasanak sajatossdga, hogy az atado birtokaban
is megmarad, tovdbba az dtadé gazdagodhat is az dtadas soran szerzett tapasz-
talatokkal, tehat tobbletértéket jelent mindkét félnek.

c A tudastarak'® (Knowledge Repository Systems) kialakitasa soran
a vallalatok célja, hogy a dolgozdk tapasztalatait és a munkavég-
2ésiikhoz sziikséges tudast rendszerezett formaban taroljak és
rendelkezésre bocsassak, amelyhez minden dolgozé hozzateheti
sajat tudasat.

104 Eehér Péter Tuddsmenedzsment epildgusEpildgus p. 22.
105 Eehér Péter Tuddsmenedzsment epildgusEpildgus p. 22.
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A tudasbazisok, a repozitériumok és mads adatbazisok esetében allandd
probléma azok folyamatos frissitése és naprakészen tartasa, illetve a megfeleld
hozzaférési szintek folyamatos menedzselése.

A tudas hatékony szervezése folyamdn olyan informatikai megoldasokat
kell el6nyben részesitenlink, amely megkonnyiti az informaciédramlast, a
kommunikaciét (pl. e-mail), illetve a csoportmunka és projektmunka nyomon
kovetdségét, megvaldsitasat.

A csoportmunka (groupware) megoldasok a tuddsmenedzsment feladatai-
hoz kapcsolddo problémakra is megfelel6 megoldasként szolgalhatnak.

7.2.4 A tudas alkalmazasa: a szakértGi rendszerek szerepe

A szakértGi rendszerek funkcidja az els6dleges dontéstamogatas, amelynek
soran az explicit tuddast haszndljak fel bizonyos dontési szituacidkban az adott
probléma kezelésére.

= ,,Szakért6i rendszereknek olyan szamitégépes programokat tekin-
tiink, melyek egy sziik teriilet (domain) szimbolikus tudasat hasz-
naljak fel bizonyos doéntési szituaciokban és meghatarozott prob-
lémak megoldasira. A szakérté rendszerek'® meghatérozott
algoritmus alapjan taroljak, és hasznaljak fel a tudast.”

A szakértGi rendszerek harom tipusat kilonboztetjik meg:
9. szabalyalapu rendszerek:

A tudasbazis a hagyomanyos ,ha (x), akkor (y)” felépitési szabalyokban ta-
rolédik, illetve heurisztikak is felépithet6ek. A hagyomdnyos valtozatok csak
binaris (igen, nem) szabalyokat hasznalnak, de néhany fejlettebb rendszer
(Fuzzy) mar egy esemény tobb kimenetét, atmeneteket is kezelni tud. Hatra-
nyuk, hogy ha egy probléma tulsdgosan Osszetett (komplex), a szabalyok kiala-
kitdsa tulsagosan komplex lesz, és ezek karbantartasa sem egyszerd.

7+ 1
Jellemzgi:'%’

e emberi szakértelem sziikséges hozzd, mely szabdlyok és heurisztikak
alapjan leképezhetd

e dontéshozatali, problémamegoldd és itéletalkoté feladatok elvégzésére
képes

106 cohgr péter p. 24.: Tuddsmenedzsment: a jov6 informacidszolgaltatasa

oy Osszefoglalds alapja A kilonféle szakértGi rendszer megoldasok haszndlatanak 6sszehason-
litdsa Fehér Fehér Péter p. 24. Péter : Tudasmenedzsment: a jov6 informacidszolgaltatasa p.
24,
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o komplex szakteriletet fed le, amely alapvet6 szakértelmi hatteret igé-
nyel

e stabil vagy félig strukturdlt tudas sziikséges miikodéséhez

e aszakért6ktél elvaras, hogy készek legyenek a tudds formalizalasdra

e a munkateljesitmény és a minGség alacsony szintd, fligg a bevitt adatok
milyenségétdl

e adolgozdi fluktuacié magas, a betanitas koltséges

e kockazata: a szakteruleti szakértGk elvesztésének lehet6sége

10. esetalapu rendszerek

Ezek a rendszerek sokkal komplexebb probléma megolddasdara is képesek,

mint az el6bbiek, akar hianyos vagy egymasnak ellentmondé alapadatok esetén
is hasznalhatok.

MUkodési elviik: az emberi kovetkeztetést leképezve az egyes tarolt prob-
Iémakhoz (esetekhez) kapcsolt, tarolt megolddsok hivasaval keresik a valaszt az
adott problémara. A rendszer hatékonysdga fligg a definialt esetek szamatdl és
a feltdrds mélységétdl, a kialakitds soran ugyanis felhaszndlhatdak a tudaskinye-
rési és adatbdnydszati technikdk. Nagyban fliggnek az emberi tényez6tél, és
képesek az 6ntanuldsra.

A definialas lépései :
az Uj probléma definialasa
hasonldsagi keresés: a problémahoz hasonlé esetek keresése
a kapott adatok feldolgozasa
az adatok ellenérzése a végfelhaszndldk altal

v ok W e

ha megfelel6 a megoldas, akkor a rendszer beépiti a megoldott esetek
kozé, azaz bdviti a tudasbazist

6. létrejon a tanuldsi visszacsatolas
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Probléma ——s -
Vissrakeresds
Esat tr Ujrafelhasznilas
Tarolas
- :
Ellendrzés
Jévahagyolt Javasolt
megoldas megoldas
52. abra: Az esetalapii kovetkeztetés ciklikus folyamata'®

Jellemz6i:'*®

a megoldasi lehet6ségek explicit médon felsorolhatdak
tobb feltart példaeset all rendelkezésre az adott teriileten
a szakteriilet modellje kiforratlan

a szakért6k esetek segitségével allitjak el§ az adatbazist

kimondottan az adott szakteriiletre specializdlédott szerzé nem all ren-
delkezésre, igy el6fordulhat, hogy a szakteriiletre vonatkozé informaci-
6k nem pontosak vagy ellentmonddak

a munkatarsak a szakértelem hianyabdl kbvetkezGen lassuak
dinamikusan valtozik a tudasanyaga

az elényok és hatranyok, illetve az esetek 6sszehasonlitdsa megjelenit-
het6vé valik

eseteken keresztiilt reprezentalt valdsag

108 Aamodt, A.— Plaza. E, (1994). Case-based Reasoning: Foundational Issues, Methological
Variations, and System Approaches, in: Artifical intelligence Coomunications. vol. 7. no. 1. pp.
39-59.

25, Osszefoglalas alapja A kilonféle szakért6i rendszer megoldasok hasznalatanak 6sszehason-
litdsa Fehér Fehér Péter p.: Tudasmenedzsment: a jov6 informdcidszolgaltatasa p. 24.
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3. modellalapu rendszerek

A valdsdg modellezését végzik el. M(ikodésiik sordn tudasobjektumokat,
tulajdonsagokat és ezek kapcsolatrendszerét hozzak Iétre. A harom kozil a leg-
fejlettebb, az el6bbi két rendszer szintézisét alkotjak, egyfajta hibrid modellként
is tekinthetiink rajuk. A folyamatos ellenérzés a modell elvart mikodésének
nélkilozhetetlen eleme.

Jellemzgi:**°

e aszakterilet fogalmi rendszere és elmélete kidolgozott, megalapozott
e (izleti folyamatok, eljarasok, események modellezése

e komplex, nagyméretl rendszerek

e azinformacidédramlas ellendrzése, irdnyitasa, mérése sziikséges

e a tudastdr és a kapcsolddo teljesitménytamogatd rendszer elemeinek
reprezentdldsa, szervezése és integralasa sziikséges

e arendszerben fontos a navigacio és a prezentacid
e az adatok és a kornyezet dinamikus
e az IT-infrastruktura kliens—szerver megoldast hasznal

e atudaskinyerés eredményeit rendszerezni kell

7.2.5 Arendszerek alkalmazasanak lehet6ségei

Az alkalmazasok akkor mikodnek helytalléan, ha az adott id6ben a fel-
hasznalé igényeit a megfelel6 informacidkkal elégitik ki.

Az optimalis megoldds tehat a tudas megfelel6 helyen, id6ben és a megfe-
lel6 személynek torténd szolgdltatasa.

A tudas akkor tekinthet6 relevansnak, ha a felhasznald azzal hatékonyan
tudja végrehajtani a feladatat, azaz a tuddst egy probléma megolddsanak, egy
célnak tekintjik ebben az esetben.

= ,A tudas egyik leghatékonyabb, kérnyezetfiiggé felhasznalasa a
workflow folyamatokba valé bekapcsolassal, azaz a feladathoz
rendeléssel biztosithatd. A workflow biztositotta folyamat soran a
sziikséges id6pontban megtorténik a tudasalapu rendszer (pl. tu-

110 5, osszefoglalas alapja A kilonféle szakért&i rendszer megoldasok hasznélatanak 6sszehason-
litdsa Fehér Péter p. 24.: Tudasmenedzsment: a jové informdacidszolgaltatdsa p. 24.
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dastar) lekérdezése, mely explicit tudast szolgaltat a probléma
megoldasahoz.” **!

A tudastar egyuttal béviil a szakemberek tuddsaval, illetve a megoldas so-
ran felhaszndlt tudds is kiegésziti azt, ami folyamatos tanulast és fejlédést von
maga utan.

7.2.6 A tudasalapu rendszer és a workflow'*?

Az intelligens asszisztens rendszerek (intelligent assistant systems)
egyluttm(ikodnek az emberekkel, a problémamegoldds sordn szakértSkkel
egyluttm(ikodve hatékonyabbak.

Az emberi intelligencia tehat mindenképpen hatékonyabb rendszert ered-
ményez, Brooks'"® szerint ha IA>Al, akkor az intelligens asszisztens rendszerek
egyuttm(ikodve a szakért6kkel hatékonyabbak, mint a mesterséges intelligencia
rendszerek dGnmagukban.

Fehér Péter hivja fel arra a figyelmet, hogy a tuddsmenedzsment-
architektdra modelljében tobb szint kiilonbdztetheté meg a technoldgiai hattér
és a felhasznaldk kozott.

Uzleti alkaimazasok ‘ E-leaming menedzament ‘ ‘ Kipesség menadzsment | ‘ 'nmm‘:ﬁr" ‘ | L'Igyfelcapﬁzﬂmm |
Személyreszabott
\ ) Tudés portal |
TM szroigaltatasck ‘ Adat és tudas felfededs ‘ ‘ Kollaborativ szolgatatasok | ‘ Szakéndi haldzatok |
Szervazeti
e ‘ Tudéstérdpel |
Dokumantum és
tartalommen. ‘ Tudéstarak I
Alst szinkd IT Web bongésrik, sxivegszerkeariik, Levelerfrendszenak, Fajl szerversl, Adathériskezelds, Mulimédia szerkeszifi,
infrastruktira (zenethnzvetinh eszkbzok, Intemetintranst megoldasok
Informacic és Hirdzaftabla Elestronikus Multimédia Féum
tudas forrasok Hircsoporok l Adatbazeok dokumentumok ‘ E-mallok l ‘ ok l ‘ beszéigetések
’ ’ . roorra114
53. abra: Egy tudasmenedzsment-modell architekturaja

M cehér péter : Tuddsmenedzsment: a jovo informacidszolgaltatasa p.26
M2 ohér péter : Tuddsmenedzsment: a jovo informacidszolgdltatasa p.27.

13 Brooks. F.P (1996) idézi Fehér 27.Péter : Tuddsmenedzsment: a jov6 informacidszolgaltatasa
p. 27.
14 Kép forrasa: Fehér Péter: Tuddasmenedzsment: a j6v6 informacidszolgaltatasa: p. 28.
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A legalsd szint a tudasmenedzsment explicit forrdsai, amelyek IT-
tdmogatdssal mlkodnek, és a tudas alapvetd forrdsai a vallalati kornyezetben.

A tuddstdrak a szervezet tuddsanak tarhelyei, a tudastérkép pedig a szer-
vezet tudasanak vizualizacidja, kataldgusa.

Az adat- és tudasfelfedezés a kollaborativ szolgdltatdsok, a szakért6i halé-
zatok a tuddsmenedzsment-tevékenységek tényleges tdmogatasat latja el, a
kovetkez6 szint az alkalmazottak személyes igényeit latja el.

A legmagasabb szint az lizleti alkalmazasok, amely sordn a szervezet tuda-
sa felhasznalasra kerdil.

7.2.7 Az informatika szerepe, a lehetdségek értékelése

Bizonyos terilteken a szamitogép egyértelm( elényokkel rendelkezik az
emberi eréforrdshoz képest. Ezek a kovetkez6k: a nagy mennyiségl adatban
valo keresés, a megtalalt adatok kezelése vagy a bonyolult monoton szamitdsok
elvégzése. Ezeket a feladatokat sokkal hatékonyabban és pontosabban oldhat-
juk meg szamitégéppel.

Az informatika és az informacidtechnoldgia szerepe tehat rendkiviil fontos
az informaciédompingbdl vald informacio kinyerése.

Azonban a folyamatban nem maradhat ki az ember sem, hiszen az infor-
maciobdl tuddst csak az emberi elme képes konstrudlni, ugyanis ebben az eset-
ben olyan kreativ, alkotd munkardl beszélink, amelyhez egyedildllé képessé-

gek szikségesek, amelyek gépesitése még nem lehetséges. Az informatika
tehat csupdan egy eszkoz.

=z A gépi adatfeldolgozas eszk6zeinek és modszereinek dsszessége. A
kifejezést a korabban hasznalatos szamitastechnika szé helyett is
hasznaljak, amidta a szamitégépek alkalmazasa szamos olyan te-
riileten terjedt el, ahol a felhasznalé szamara az altala hasznalt
funkciok nem szamitasi problémanak tlinnek. (Valdjaban a gépi
megoldasok soran ezeket mind szamitasi feladatokra vezetjiik
vissza.)

Az informaciétechnoldgia (IT) masik értelmezése szerint az informacié ke-
zelésében, visszakeresésében, feldolgozasaban, megjelenitésében és szolgalta-
tasdban alkalmazott mddszereket és technikakat foglalja magaban.

A szamitdgépek nagymértékd elterjedése és az internet altaldnossa valdsa
hatalmas adatmennyiség feldolgozasat tette lehetévé, és ehhez kapcsoléddan
tomegesen jottek létre Uj informacidkezelési, adatfeldolgozasi mddszerek.


http://gisfigyelo.geocentrum.hu/informatika/kisokos_informacio.html
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A valtozasok kovetkeztében ma mar nem az informdcidkhoz valé hozzdju-
tas az elsédleges szempont, hanem sokkal inkdabb az informacid rendszerezése,
hatékony feltérképezése, megosztdsa, hasznalatba vétele.

Az informatika szerepe egy masik terileten is megjelenik, mégpedig a tu-
daskezel6 rendszer esetében. A tudaskezel6 rendszer az informacidtechnoldgi-
ai eszkdzok Osszessége, amelyek lehet6vé teszik a szervezet szellemi vagyona-
nak Osszegyljtését, rendszerezését, valamint kozvetitését, megosztdsat a
szervezet tagjai kozott, a lehetd legrovidebb id6 alatt.

A villalatok egyre inkabb felismerik a tudatos informacidkezelés jelentGsé-
gét, és a bels6 haldzat (intranet) megjelenése nagymértékben kitagitja ezeket a
lehet6ségeket.

Géré Katalin'*® azonban megemliti, hogy a multinacionalis cégek esetében
a rendszerek egymastdl valé elszigetelt, figgetlen mikodése miatt sok esetben
inkdbb informacids siloként funkcionalnak.

A tudaskezel6 rendszer kialakitdsanak célja azonban ennek pontosan ellen-
téte.

Azért jonnek ugyanis létre, hogy a szervezet kiilonallé informacids siloit
egyetlen alkalmazds helyettesitse, Ugy, hogy egységes visszakeresési felliletet
biztositson. A rendszer kialakitdsanal azonban Iényeges elem, hogy az informa-
Ci6 létrehozasanak és feldolgozasanak munkafolyamatat ne egyesitse.

Nyilvan [dthatjuk, hogy ez jelentds koltségcsokkentéssel jar, és a haldzat
elengedhetetlen ez esetben.

Komplex, minden elvarasnak megfelel6 rendszer |étrehozdsa azonban még
nem valdsult meg.

Az el6bbi tények ellenére hangsulyoznunk kell, hogy az informatikan kivil
mas megoldasok is |éteznek. Egyes kutatdk szerint technoldgia nélkil nem valé-
sulhat meg a tudasmenedzsment, mig mas kutatok szerint a technoldgia jél
kiegésziti a tuddsmenedzsment folyamatat, azonban ezenkiviil még szamos
feltételnek kell teljesiilnie az eredményes tudasgazdalkodashoz.

Fehér Péter'™® két technoldgiai timogatd rendszert kiilonit el:

e tudasmenedzsment-rendszerek — KMS-Knowlegde Management
System: tuddsmenedzsmentre specializalddott informatikai megoldasok

15 Géro Katalin,p.6

116 Fehér Péter.
http://informatika.bke.hu/root/web/homepage_new/Publikaciok.nsf/77fcebae5fbad178c125
7059002804cc/450ebae7a9¢71c65¢1257091004e86f2/SFILE/FeherPeter TUDMAN. pdf


http://informatika.bke.hu/root/web/homepage_new/Publikaciok.nsf/77fcebae5fbad178c1257059002804cc/450ebae7a9c71c65c1257091004e86f2/$FILE/FeherPeter_TUDMAN.pdf
http://informatika.bke.hu/root/web/homepage_new/Publikaciok.nsf/77fcebae5fbad178c1257059002804cc/450ebae7a9c71c65c1257091004e86f2/$FILE/FeherPeter_TUDMAN.pdf
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e tuddsmenedzsmentet tdmogatd eszkozok — KMSS-Knowledge Mana-
gement Support System: ezek kore jéval nagyobb, beletartozik egy-egy
vallalat esetében alkalmazott valamennyi megoldds

7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

A tanuld a lecke sordn megismerte a tudassal végezhet6 legfontosabb m-
veleteket, ugymint a tudds kinyerése, létrehozdsa, megosztdsa, alkalmazasa a
szakért6i rendszereken beldl, illetve ennek alkalmazasi lehet&ségei. Nagyon
Iényeges fejezet az IT szerepe az informacidelemzés és —kinyerés, illetve a tech-
noldgiai tadmogatas szerepe.

7.3.2 Onellendrzd kérdések

Ismertesse a tudds kinyerésének mddjait!

Mi a tudasfeltaras?

Milyen lépéseit kilonbozteti meg a tuddsfeltardsnak?

A tudds létrehozasanak harom elméletébdl ismertessen egyet részle-
tesebben!

Milyen lehet6ségeket 1at a tudds megosztdsara?

Melyek a szakértGi rendszerek tipusai? (3)

Mi az informatika szerepe a tudassal kapcsolatos rendszerben?



8.A TUDAS LETREHOZASA,
MEGOSZTASA ES ALKALMAZASA

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tudds fajtdinak megismerése alapveté a tudasmenedzsment-rendszer
tdrgyaldsa sordn. A tanuld a lecke végére megismeri a tudds sokszinlségét, és
képessé valik megkilonboztetni a tudasfajtakat. Megismeri az emberi és a val-
lalati tudast6ke komponenseit, feladatait, céljait.

Atudas létrehozasa, megosztasa
és alkalmazasa

vallalati tudastoke
komponensei

szandékolt

tudas kodifikalasa

nagymeretli
szakmai kizdsseégel

kisméret(i

szakmai kozdssége szandékolatlan

54. abra:

8.2 TANANYAG

8.2.1 A tudas fajtai (tacit, explicit) I.

Az intellektualis t6ke fogalmat Nhapiet és Ghoshal hasznalta, amikor a val-
lalati értéket hatarozta meg kiilonféle indikatorokkal.

= Az intellektudlis t6kén az Uj tudas létrehozasat értjiik szervezeti
szinten.

A tudas definidldsa a tananyag tébb részén is megjelent, azonban mindig
masfajta értelmezését jartuk korbe.

A tudas f6 jellemzGi

e Hallgatdlagos
e Gyakorlati tudas

e Tudatos—tudattalan tanulds (Miiller)
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e Személyes tudas (Polanyi)

e Tudds dimenzidi: fokalis, hallgatdlagos
o Tevékenységorientalt

e Szabalyok segitik

o Egyedi

e Folyamatosan valtozik

A tudasmenedzsment szempontjadbél a Polanyi-féle megallapitds vehetd
alapul, miszerint ,,az ember tébbet tud, mint amit elmondani képes”. Polanyi az
emberi tudast egy jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a vizszint feletti része
tuddsunk explicit része, azaz kimondhato része, mig a tobbi a tacit (rejtett) tu-
das.

= Az explicit vagy kddolt tudas azt a fajta tudast jelenti, amely egy
formalis rendszerezett nyelven atadhatd. A tudas jelentds része
azonban rejtett, tacit.

A tudas menedzselésérdl sz6lé szakirodalmak tehat megkilonboztetik a
kimondatlan és a mar szavakba 6nt6tt tuddast, angol terminoldgiaval: a tacit és
az explicit tudasfajtakat.

A kimondatlan tudas az egyének fejében, személyes tapasztalataikban rej-
t6zik. DONt6 szerepe van a gyakorlati problémak megolddsaban annak ellenére,
hogy gyakran nemhogy mdsoknak, de tulajdonosanak sincs tudomadsa a létezé-
sérél — valamilyen szituacidban az eddig rejtett tudds megmutatkozik. Ezt a fajta
tuddst sejtik az 6sztonds megérzés mogott. A mindennapi életben legtobbszor
semmilyen esemény nem vilagit ra erre a tudasra. A szakirodalom rdmutat arra,
hogy egy-egy vallalaton beliil az 6sszes tudas 80 szazaléka tacit tudas.

Az explicit tudas ezzel szemben az a fajta tudds, amit birtokosanak sikerult
szavakba Ontenie, ezdltal ez a tudads mar kozzétehets, masnak atadhaté. A kife-
jezés révén megragadott, ily médon alakot 6lt6tt, azaz formdba 6ntétt tudas
nem mas, mint informacié.
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Explicit tudas Tacit tudas
Dimenziéi: technikai és kognitiv

Kifejezhets szavakkal és szamokkal Nem lathato és nem fejezhet6 ki
egyszeriien
Megoszthaté kiilonb6zé formdkban: adat, Erésen személyes

tudomanyos formula, specifildcio,
kézikdnyv stb.

Kdnnyen atadhaté az egyének kozott és Nehezen formalizilhato,
szisztematikusan kommunikélhaté

Nyugaton altalaban erre fokuszalnak Szubjektiv éleslatas(bepillantas), intuicio,
eléérzet

Mélyen az egyének cselekedeteiben és
tapasztalatiban gyokerezik

A japanok szerint a tudas elsédlegesen
tacit

55. abra: A tacit és az explicit tudas jellemzoi

Egyes terminoldgidk szerint megkiilonbdztetlink tacit tudast és explicit in-
formdaciét. Mig a tudas az adott helyzethez kétédik, addig az informacid hor-
dozhaté.

Nick Willard (1999) szerint az explicit tudasnak a berendezésekbe, progra-
mokba bedgyazott (embedded) formdja is |étezik, az informacid a tudas rész-
halmaza, a tudasnal szikebb fogalom.

A tudas tehat egy Osszetett fogalom, ahogyan Sandori Zsuzsanna fogalmaz:
LAmit pedig tuddsnak neveziink, ami tébb mindezeknél, az egy végteleniil sok
dimenzidban létezéd gémb, és a mi létra-, piramis- és spektrumdbrdink ebben a

tdgas gémbben éktelenkednek, metszetnél is kevesebbet mutatva meg bels-
Ie...”117

Poldnyi lényegében a tudas artikuldlhatdsdgat, megragadhatdsagat vizsgal-
ja, ami véleménye szerint legtobbszér nem lehetséges.

A dontésre haszndalhatd tacit tudas mélyebb értelmezése is lehetséges:
e az intuicié: amikor mind a célok, mind az ok-okozat terén magas foku a
bizonytalansag

® Qaz 0sztdnOs raérzés: a célok bizonytalanok, de a hatasmechanizmus
tiszta

e olyan dontés, amelynek a kontextusa valtozik. A célok tisztak, de sza-
mos lehetGség all elGttiink.

117 s 4ndori Zsuzsanna http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km6.htm
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e Stabil kdrnyezeti dontés, amikor az ok-okozat és a célok is stabilak, ez
egy ritka eset.

= A tacit tudasnak van egy személyes vetiilete is, amely nehézzé te-
szi a kommunikalasat és a formalizalasat.

A tudasnak mindig van egy szocialisan |étrehozott dimenzidja. A tudassal
kapcsolatos masik alapkérdés, hogy milyenfajta tudas kodifikalhatd, azaz milyen
leiré eszkdzben ragadhatdé meg. A tudas ataddjanak és befogaddjanak is rendel-
keznie kell a leiré eszkdz ismeretével. A masik lényeges dolog, hogy a tudas
birtokosaként, hordozéjaként nemcsak személyt, hanem csoportot, szervezetet
elfogadunk-e.

= A tuddsmenedzsment célja a tacit tudds el6csalogatasa.

Externalizacid, artikulacié: A személyiségbe burkolt kimondatlan
tudas a megfogalmazas (rogzités, kodifikalas, rendszerezés) révén
valik a masik ember szdmadra informaciovd, amit aztan ujra és Gjra
hasznositani lehet.

A hagyomanyos értelemben vett szavakba 6ntés mellett a rejtett tudas ki-
fejezésének kiilondsen taldlé modja az analdgidk keresése, metaforak alkalma-
zasa, példazatok és torténetek mesélése.

A tapasztalatokon alapuld, de sokaig a birtokosa szamara is rejtve maradod
tudds megnyilvanulasanak manapsag egyre gyakoribb mddja lehet az e-mail és
a chat. Ezekben a kommunikaciés mdédozatokban konnyebben fejezziik ki ma-
gunkat, mint egy négyszemkozti beszélgetés sordn — sokszor adunk hat ilyen
madon tanacsot, felvildgositast.

Egy masik sajatossaga, hogy az elektronikus levélben archivalddik az in-
formacid, amely a visszakeresés révén barmikor ismét segitségul hivhaté. Az e-
mailt, mint kdzeget, a levelez6csoportok vagy -féorumok hasznaljdk ki a leg-
eredményesebben. A kérdések és a valaszok eljutnak a csoport minden egyes
tagjahoz. A leveleket olvasva vagy a levélarchivumban kutatva igen sok problé-
mara taldlhatunk megoldast. Ha soha nem latott nehézséggel szembesiliink,
"megcsapolhatjuk” a csoporttagok tudasat. A levelez6féorumok archivalt for-
galma a hasznos ismeretek kincsesbanyaja. Nem meglepd, hogy szamos cégnél
bevett gyakorlat a hazon beliili levelez6csoportok miikodtetése.

A tacit tudas atalakitdsa explicit informaciéova minden kétséget kizdrdéan
latvanyosan noveli az intézmények szellemi kapacitdsat, ezért all ez a torekvés a
tuddasmenedzsment elGterében. Természetesen a tudasfajtak transzformaciéja-
nak nem az externalizacio az egyedili példdja.
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A tuddsmenedzsment alapkérdései a tudds fogalmadval, természetével kap-
csolatban:'*®

A tudas fenntarthatd, heterogén eréforras-elosztast alakit ki. A vallalatok
er6forrasalapu megkozelitése miatt a tudas és a tudads menedzselése, stratégiai
eszkozként vald kezelése el6térbe keriil. A kijelentés szdmos kérdést vet fol,
ugymint a tudds mérésének, szamszerUsitésének eszkdzeit, a fenntarthatésag
fogalmat, illetve az er6forrasok tulajdonldsanak kérdését, illetve a bévités és a
beszerzés problematikajat.

A tudas megvaltoztatja az er6forrasokra vonatkozé dontések természe-
tét. A tudas felértékel6désével bekeril a dontési tényezbk kdzé.

A tudasgazdasagban né a fiiggéség a szervezetben korabban befutott pa-
lyatol.

Egy vallalat multban hozott dontései és elvégzett tevékenységei nagyban
befolyasoljak a jovébeni fejlédés utjat. A tudasalapu gazdasagban lényegesen Uj
eréforrdsok megszerzése nehéz feladat.

A tudas inkdbb pozitiv visszacsatolast valt ki, mint negativat. A fejl6dés
egyik utja, hogy minél tobb tudassal rendelkezik valaki, anndl gyorsabban megy
végbe a fejlédés folyamata.

A tuddas megvaltoztatja a munka és tulajdon természetét.

Az egyéni tudds id6vel a vallalat, a koz tulajdonava valik, amely az egyéni
tudds birtoklast is felértékeli a vallalaton beldil.

A tudas el6térbe helyezi a szocidlis kontextust. A tudas definicidja és ér-
telmezése valtozik. Az egyének szdmdra és egy csoport szamdra egy jelenség
értelmezése a meglévd tudas birtokdban valtozik.

8.2.2 A tudas fajtai ll. Mas megkozelitések
A tudds mas értelmezései is megjelennek az eddig ismertetettek mellett:
A tudas tipusai (Lam):

Esszel felfogott tudas: magas szint(i formalizalt egyéni tudds, mely altala-
nos érvényl és konnyen standardizdlhato.

Testet 6ltott tudas: az egyének gyakorlati tapasztalatain alapulé tudas.

Koédolt tudas: jelek és szimbélumok segitségével kodifikalt tudas.

18 5, Osszefoglalas Klimkd Gabor A szervezeti tudas feltérképezése. Doktori értekezés része. p.
16.
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Beagyazott tudas: szervezeti gyakorlatokban, normdkban és rutinokban
nyilvanul meg.

Stock és flow tipusu tudas
Knowledge stock: a tudds, mint objektum
Knowledge flow: a tudds, mint folyamat

»Egy vallalat konyv szerinti értékének és piaci értékének kilonbsége nem
mas, mint a vallalati szellemi kapacitas értéke”

»Ha eltlnik egy kétezer dollaros laptop az irodabdl, azonnal vizsgalat indul;
ha kilép a cégtbl egy szazezer dollart ér6 munkavallalé,akkor —latszélag — nem
torténik semmi.”**’

A lehetséges értelmezések ismertetése elStt fontos tisztaznunk a tudasto-
ke (vallalati tudast6ke) fogalmat.

A tudast6kének, a vallalati vagyon egyik elemének 6sszetevéi:

e a piaci kapcsolatok t6kéje,
e az un. strukturalis t6ke és

e az emberi t6ke.

A piaci kapcsolatok t6kéje az a kapcsolati hald, amelyet a vallalat hosszu
évek alatt kiépit és egyre bdvit, tulajdonképpen a megcélzott vevikort és be-
szalliték, gyartok korét tartalmazza.

Az egyik fogalom szerint a tuddsmenedzsment nem mds, mint az intézmé-
nyi szellemi t6ke novelését, hatékony felhasznaldsat célzé torekvések dsszessé-
ge (strukturalis téke).

8.2.3 A tudas kodifikalasa

z Olyan formdba onteni a szervezeti tudast, hogy elérhet6vé valjon
azok szamadra, akiknek sziikségiik van ra. A tudas olyan kédokka
alakitasa, amelyek szervezettek, explicitek, tovabbithatdk, és
amennyire lehetséges, konnyen megérthetdk.

A kodifikalas alapelvei szorosan kapcsolddnak a vallalat vezetSinek elkote-
lez6déséhez. Els6ként fels6 szinten a vezet6knek el kell hatarozniuk, hogy mi-
lyen célokat szolgaljon a kodifikalt tudas (pl. fogyasztokhoz valé kézelebb keri-
lés, piacbdvités). A vezetSkkel szembeni elvéras, hogy a vezetSknek képesnek

119 A tudéstSke azonositésa és felszabaditasa.
URL: http://www.iir-hungary.hu/rendezvenynaptar?id=530
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kell lennilik ezen célok elérésére, és tudniuk kell az alkalmas tudds azonositdsa-
nak moédszertanat. A kdvetkezd |épés sordn a vezetSkrél a tudasmenedzserekre
helyez6dik a hangsuly, akiknek sajat szakértelmik alapjan a kodifikacié hasz-
nossaganak és alkalmassdgdnak szempontjabdl kell értékelniik a tudast. A leg-
Iényegesebb feladat a kodifikaciot végzéknek megfelel§ kozvetité eszkdz meg-
hatdrozdsa a rogzitéshez és a terjesztéshez, hiszen ez lesz a sikeresség egyik
kulcsa.

A tudas kodifikacidinak, dimenzidinak vizsgalata a tacit (hallgatélagos) és
az explicit (kifejezhet6) kozotti kilonbségtételre is lehet&séget ad:

Hallgatélagos tudas Kifejezhet6 tudas
Nem tanithato Tanithaté
Tagolatlan, dsszetett Tagolt, egyszerd
Nem észlelheté miik6dés kdzben Eszlelhet6 miikodés kdzben
Arnyalt Sematikus
Nem dokumentalt Dokumentalt

56. abra: A hallgatélagos és a kifejezhetd tudds jellemzdi

A tudas modellezése, vizualizacidja is lehet eszkdze a kodifikacidnak. A tu-
dastérképek mellett a dinamikus modellek készitése is alkalmas a tudas el6hi-
vasara.

= A modelleket arra hasznaljak, hogy segitsék a vezet6ket bizonyos
miiveletek megértésében és fejlesztésében.

A dinamikus modellek részei az input tényez6k (valtozatos ismeretek), az
atalakitasi Iépések (pl. vezetGi cselekedetek), a tudas dramlasat és felhasznala-
sat gatlé tényez6k, az infrastrukturalis hidanyossdgok, a kommunikacids akada-
lyok, a vezet6i akarat hidanya és az outputok (Uj termékek).

8.2.4 Szakmai kozosségek: a tudas explicitté tételének
(kodifikalasanak) egyik mdédja

A tacit tudas explicitté tételének szerepe, fontossdga mar korabbi leckék-
ben is tobbszor is el6fordult. Ebben a fejezetben a vallalati kbzosség oldalardl
vizsgaljuk meg a kérdést.

Az elsé tényez6, amelyet figyelembe kell venniink, a szakmai kozésségek.

= A szakmai k6zosségek olyan emberek csoportja, akiknek k6zos az

érdeklddésiik, hasonlé problémak megoldasan dolgoznak, vagy

azonos szenvedélyiik van, és akik tuddsukat az adott szakteriile-
ten folyamatos egyiittmiikodés segitségével mélyitik.
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A szakmai kozosség két nagy tipusat kiilonboztetjik meg, mérete és id6tar-
tama alapjan.

Kisméretl szakmai k6zosségek Nagyméretli szakmai

kozosségek
gyorsan alakul ki a bizalom, a kol- nagyméretli kozosségek megszerve-
csonds megértés, a biztonsagérzet zése lényegesen nehezebb
és az dszinte dialogus

a technolégiai fejlodés tanulasszer- a technoldgiai fejlédést biztosito kép-

vezési/oktatasi része egyszeriibb zések szervezése nehézkesebb (cso-
portbontas sziikséges)

A kozosség méretétdl fiiggetleniil sziikséges a szemtdl szembeni kommu-

nikacio jelentosége.

57. abra: A szakmai kozésség elemei

A kozosségek egyittes tudasalkotdsanak élettartam alapjan nincsenek
olyan markans jellemz6i, mint a méretet illetéen. A révid tavon egyiitt dolgozék
kozossége egy-egy projekt vagy fejlesztés idejét jelenti, amely hossza is évek-
ben mérhetd, példaul programozék. Ha egy fejlesztésben csak egy szakma kép-
visel6i dolgoznak, homogén, mig ha kiilonb6z6 szakteriletekrdl érkezé szak-
emberek dolgoznak egyiitt, heterogén szakmai k6zosségrdél beszéllink.

A keletkezés mddja alapjan lehet spontan vagy kezdeményezett egy k6zosség.

A térben vald elhelyezkedés alapjan lokalis (helyi) vagy szétszort k6zossé-
gek lehetnek. A lokalis kdzosségek egymashoz kozel tartdézkoddsdnak oka a
folyamatos interakcié fenntartdsa.

A szakmai kozOsségek szervez6désében, formalizaltsagdban a tagok kozott
|évé kapcsolat alapjan 6t csoportot kilénbéztetiink meg: fel nem ismert; kaldz-
kodd, legitim, tamogatott, intézményesiilt.

A szakmai kdzosségek nagyon lényeges szerepet jatszanak a tudas kodifika-
lasdban.

Mkodésiik rovid tava elényei a szervezet szamara az lizleti teljesitmény
javitasa, a fennallé problémak gyorsabb megoldasa, a szervezet tagjai kozotti
szakmai eszmecsere meginduldsa és ezaltal jobb dontések megalkotasa kolt-
séghatékony mddon. A szervezet sokszinliségébél adéddan az adott probléma
tobb szemponti megkozelitése. A kbzos munka eredményeként a koordindacié
javul, szabvanyok létrehozasa felgyorsul, minéségjavulas tapasztalhaté. A mun-
katarsak révén az er6forrasok rendelkezésre allnak, és a kockazatvallalasi kés-
zség is a ng, hiszen egy kozosséggé formalédnak a munkatdrsak.
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A hosszu tavu hatds a szervezet szamara a szervezet képességeinek fejls-
dése, egy meghatarozott stratégia kdzos erbvel torténé végrehajtasa, amely
tudasalapu szovetség 0sszekovacsolasat eredményezi. Egy jol mikédé szakmai
kozosség esetében a tehetség megtartdasanak képessége ng, ezdltal a vevdk
el6tti szakmai tekintély is novekszik. A szakmai munka eredményeképpen meg-
nd a technoldgiai Ujitasok elGrelatasanak és az Uj stratégiai és piaci lehet&ségek
iranti fogékonysagnak a képessége.

8.2.5 A szakmai kozosség és a tudasmenedzsment. A
rendszer fejlesztése

A szervezet mellett az egyénnek is szdmos haszna szarmazik az ilyen szak-
mai egylttmikodésbdl. Rovid tavon a teammunka és a szervezeti klima javula-
sa figyelhet6 meg, kialakul a bizalom, a munkaképesség javul. A csoporthoz
tartozds ereje nagyban noveli az egyén teljesitményét is.

Hosszu tavon a szakmai fejl6dés lehetdsége jelenik meg, erdsodik a szak-
mai ontudat, né a szakmai hirnév és magabiztossag, illetve a kommunikacids
kedvre is pozitiv hatassal van.

periféria

aktiv
csoport

masg.
1. k6zosségi
koordinator

2 véleménformal
0 szakember

58. abra: A szakmai kozosségek felépitése

= A mag a legelkotelezettebb csoport, amelynek feladata, hogy el6-
késziti a kozosségi eseményeket, tervezi és iranyitja a kozos mun-
kat.
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Két f6 teriileten dolgoznak tagjai:
Ko6z0sségi koordinatorként: a szakmai kozosségek vezetdje

Elvards, hogy ismerje a szakteriiletet, de ne legyen annak vezet$ szakért6-
je. Ertse a tuddsszervezetet. Tudjon csapatot épiteni és vezetni.

Fedezze fel, és mutassa be a szakmai kozosség altal [étrehozott értékeket.
Véleményformaloé szakért6: szakmai szakért6
O hatdrozza meg a szakmai iranyvonalat.

= Az aktiv csoport tagjai rendszeresen részt vesznek férumokon, hid
szerepet toltenek be a szakmai kozosség és a vallalat menedzs-
mentje k6zott. A tagjai egyenrangu felekként viselkednek.

A periféria csak ritkan vesz részt érdemi munkaban, de az ide tartozo sze-
mélyek szdma jelentds. A kimaradas okai lehetnek a nem kell6 6nbizalom, ta-
pasztalatlansag vagy id6hiany.

A sikeres tudasmenedzsment stratégiai kialakuldasanak koncepcidjaval
szamos kutaté foglalkozott.

Nonaka és Takeutch™ szerint a megfelel6 szandék, az autondémia, a fluk-
tudcid és a kreativ kdosz, a redundancia és a sziikséges valtozatossag faktorok a
siker kulcsai:

o Megfelel§ szandék: cél az alkalmazottak elkdtelezettségének megszer-
zése
e Autondmia: névelhet6 vele az alkalmazottak tudasmegosztasi hajlama

e Fluktuacio és kreativ kdosz: alapfeltételezések megkérddjelezése, Uj,
kreativ utak

e Redundancia: felesleges informacid, ami azonban néha pozitiv is lehet

o Szikséges valtozatossag: a szervezet minden tagjanak a lehetd legtdbb
informdacidhoz kell hozzaférnie minél gyorsabban

Mas szakemberek eltéré véleményen vannak, igy Davenport és Prusak sze-
rint a legfontosabb faktor, hogy a vallalati kultira legyen tuddsorientdlt és
technikailag felszerelt, azaz alljon rendelkezésre a megfelelé mUszaki és szerve-
zeti infrastruktura. A vezetés részérgl fontos a tamogatd magatartas és az 6sz-
tonzés, illetve Uzleti értékeket helyezzenek elStérbe. A jovGkép legyen tiszta

120 £ rras ppt RABOVSZKI KATALIN: Mobilizalni a lathatatlant. A tacit tudas menedzselésének
aktualis kérdései TTudasmenedzsment. A Pécsi Tudomanyegyetem FelnGttképzési és Emberi
Eréforras Fejlesztési Karanak periodikaja . p.6.
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minden alkalmazott el6tt, a feladatik legyenek jol definidltak, illetve a hasznalt
nyelvezet érthetd legyen, a tudas ataddasa tobb csatornan torténjen. A vallalat
tudasa legyen megfelel§ szinten strukturalt, hiszen ez elGsegiti felhaszndlasat.

| Szakasz__| Dilemma __| Szakterillet | Kozdsség | Gyakorlat __

Tervezés

Inditas

Elmélyiilés

Tudatossag vs.
Spontaneitas

Inkubétorként valéd
miikédes vs.
Azonnali
ertekteremtes;
Fiiggetlenség vs.
Legitimitas

Béviilés vs.
Fokusztartas

Targykér
birtoklisa vs.
Nyitottsag
megorzése

59. abra:

Felkelteni a tagok
érdekldésér és
osszhangba hozni a
szervezet céljaival.

A témakorrel
kapcsolatos
tudasmegosztas
ertékének
megallapitisa

A szervezetben
betdltétt szerep és

mas szakteriiletekhez

vald viszony
definilasa,
Fenntartani a
szalctertileti
relevanciat

A téemaban mar
egyiittmiikodék
megralalasa,
kapcsolatok

azonositasa

Kapcsolatok
fejlesztése

Biztositani: ne
tavolodjanak el az
alapvetd céloktol

Elének és
vonzonak tartani a
kézosséget

A kozos
tudassziikségletek,
izgalmas projektek
megtaldlisa

A megosztandd
tudasspecifikalasa
és a megosztas
modjanak feltarasa

Elmozdulni az
egyszeri
tudasmegosztastol
a kozosségi tudas
szervezése felé.

A kozosséget
élvonalban tartani

A szakmai kozosség életszakaszai

A szakmai kozosségek és a tudasmenedzsment-rendszer fejlesztése kozott
szdmos Osszefliggés tapasztalhatd, hiszen a kozOsségek szamos esetben az
eredményesebb fejlesztés érdekében allnak Gssze.

Informilis Projektteam Operativ team Szakmai
hdlézat kézdsség

Mi a cél?

Kik alkotjal?

Milyenek a
hatarok?

Mi az
dsszetarté
erg?

Meddig all
fenn?

60. abra:

Informacid-adss, -
szerzes

Barirol, iizleti
ismerosok,
baratok bararai.

Meghatarozhatat|
an.

Kélcsonds
sziikséglet és
kapcsolatok.

Amig az
embereknek okuk
van a
kapcsolattartisra.

Egy meghatarozott
feladat teljesitése

A teljesitésben
kozvetlen szerepet
jatszok.

Egyértelmdi.

A projeke céljai és
mérfoldkovei.

A projekt befejezéséig.

Folyamatos
tevékenyséeg
feliigyelete.

A menedzsment
altal kijelolt tagsag.

Egyértelma.

Avillal kéz6s
felelGsség.

Szandéka szerint
folytonos.

Tudds létrehozdsa,
terjesztese, egyeni
fejlodes.
Szakeértelmen vagy
érdeklédésen
alapuld
onkivalasztas.

Elmosddo

Elkotelezettséga
szakmaval és a
csoporttal valé
azonosulas

Amig a szakteriilet
relevans, vagy a
kozos tanulas
érdeke dll fenn.

A szakmai kozésségek és a rendszerfejlesztes dsszefiiggése
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8.2.6 A vallalati tudast6ke komponensei

A tuddsteremtés harom feltétele a megfeleld és elegendé id6, a megfelel§
helyzet és a vezet6k hozzadllasa, illetve a dolgozék motivaltsaga.

= A vallalat tudasat az altaluk megszerzett vagyon, illetve a tevé-
kenységiik soran kifejlesztett ismeretek, tapasztalok alkotjak.

A vdllalat tudasa tobb forrasbdl is tapldlkozhat, tobb mddon is |étrejohet.
Az aldbbiakban attekintjik el6szor vazlatszerlien, majd részletesen az egyes
lehet6ségeket.

Szandékolt Szandékolatlan

Felvasarlas

Er6forrasok célorientalt felhaszna-

lasa A szandékolatlan tudasgyarapitas
Vegyités nehezen definidlhatd.
Adaptiacio

Tudashalézatok

61. abra: A szandékolt és a szandékolatlan tudds

A felvasarlas direkt moddszer, amely a szakemberek szerint a legkozvetle-
nebb és az egyik leghatasosabb mddszer. A vdsarlas torténhet az egyének,vagy
dokumentumok, technikai ismeretek, illetve rutinok, eljarasok megvasarlasa
révén. A modszer hasznalata sordn szamos kérdés, probléma vetddhet fel, elsé-
ként az értékmeghatarozas problémadi, ugyanis nincsenek mérvadé maodszerek
a vallalat értékének legnagyobb hanyadat kitevd dsszetevSk hiteles elemzésére.

A masik a tudas helyének pontos meghatarozasa, amely magaban foglalja
a tudas feltérképezését (tudastérképek), a tudashordozé lokalizalasat.

A harmadik a felvasarlas okozta bizonytalansag, illetve a felvdsarolt tudas
integralasanak, hasznositasanak kérdése.

A tudashoz valé hozzajutasnak egy masik mddja a tudas kolcs6nzése, bér-
lése. Napjainkban nagyon népszer( ez az dgazat, ugyanis a vallalatok felismer-
ték, hogy a fiatalokban lévé innovacio és |ényeglatas jol hasznosithatd. Nagyon
jo példa erre az okostelefonok sikertérténete, amikor az alkalmazasok fejleszté-
sét rabiztak a fiatalokra, hiszen ndluk jobban senki sem ismeri kortarsaik igénye-
it (pl. Android applikacidk). Ennek gyakorlati megvaldsulasai lehetnek az egye-
temi kapcsolatok, kutatdstdmogatas (K+F+l). Természetesen sajatos
problémakkal is szembe kell nézni, hiszen nagyfoku bizonytalansag is Ovezi a
tudasbérlést, a kifizet6dés, a vallalaton belll tartds szempontjabdl, amelyek
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stratégiai kérdések. A tudasbérlés ugyanis mindig egyitt jar bizonyos tudasat-
vétellel is.

A célorientalt er6forrasok lényege, hogy a cég kifejezetten tudasbdvitési
célra alapit egységeket vagy csoportokat (pl. kutatasi-fejlesztési osztaly, vallalati
konyvtar). El6nye, hogy egyszer(ibb az explicitté tehetd tudas atvitele. Az ilyen
fejlesztések hatranya, hogy hatdsuk nehezen mérhet6, és sajnos a koltségvetés
legérzékenyebb részét képviselik. Veszélye, ha a vallalaton belil fizikailag és
szervezetileg is elkllondl, ugyanis igy hamar elszigeteltté valhat a kdzosség
tagjai szdmadra.

A felsorolt problémakra a j6 megoldas, hogy a célorientalt eréforrasok altal
létrehozott tudds mindenitt elérhet6 legyen a vallalaton belil, és egy kozos
interakcids térként szolgaljon a vallalati szintl kutatdk részére. Minden szinten
és szintéren hangsulyozni kell a tuddsteremtés sziikségességét azaltal, hogy
0sztonozziik, jutalmazzuk a részvevéket és egy kozos cél felé iranyitjuk azt. A
tudds esetében is biztositani kell a szubszidiaritas elvét, azaz, hogy minden tu-
dast a lehetd legalacsonyabb szint bevonasaval hozzanak meg, hiszen igy lehet
csak biztositani az egyenld eréviszonyokat és az optimalis dontés meghozatalat.
A kommunikaciot el&segitvén rendszeres értekezletek, meetingek tartdsa ajan-
lott, hiszen az eltéré igények, vélemények ez esetben hamar felszinre kerilnek.

A vegyités dltal létrehozott tudds szandékosan Osszetett, és a szinergiat
segiti el6, amellyel elkeriilhet6ek a sablonmegoldasok, és teret kap a kreativi-
tds. A kreativ tudasvegyités feltételei: a k6zos nyelv, a k6z6s megosztott tudas
irdnti igény és a szervezet explicit szdndékai. Mddszere a brainstorming, azaz az
»Otletrohamok”. A hatékony tudasvegyités érdekében segitsiik el6 a felkutatott
kat tamogatd beruhazasokra vald hajlanddsagot. Azonositsuk azokat a kulcssze-
repl6ket, akiket tuddsvegyité torekvésiinkh6z eredményesen egybe tudnank
gy(jteni. Nagyon fontos, hogy méréeszkdzok segitségével igyekezziink mérni a
hatékonysagot.

Az adaptdacio soran mesterséges valsaghelyzetet hozunk létre, ezzel mo-
dellezve egy hasonld eset soran a teendbket. Ez az mddszer, amellyel a vallalat
alkalmazkodasi képességét meghatdrozhatjuk, és felmérjik a dolgozdk adapta-
cids képességét. A vallalatnak rendelkeznie kell belsé eréforrasokkal és adott-
sagokkal, amelyeket Uj szempontbdl lehet hasznositani. Egy vallalat életben
maradasat meghatdrozza, hogy nyitott legyen a valtozasra, vagy magas legyen
az alkalmazkodasi képessége.

Az utolsé a hdlézatok mddszere, amelynek alapja, hogy a tudds generdlha-
t6 a szervezetek informalis, dnszervez6d6 haldzatain keresztil is.
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A tuddssal rendelkez6k kozosségei rendszerint halézatokon keresztiil
kommunikdlnak egymadssal, oldanak meg problémakat A tudasteremtéshez
hozzdjarulnak tuddsmenedzserek, tuddskoordinatorok, a konyvtarosok, admi-
nisztratorok és minden alkalmazott bizonyos szinten.

8.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A lecke elsGsorban elméleti szempontbdl kozeliti meg a tudast, annak faj-
tdira vonatkozé tipoldgiakat ismeretet (pl. tacit, explicit). Felhivja a tudas kodi-
fikalasanak jelent6ségére a figyelmet, és bevezeti a hallgatét a szakmai kdzos-
ségek munkdjaba, amelyek nagy szerepet toltenek be a tudds explicitté
tételében egy szervezeten beliil. A lecke a véllalati koérnyezetben valé tuddsme-
nedzsmentre is kitér, amely sordn a hallgaté megismerhette a vdéllalati tudasté-
ke komponenseit.

8.3.2 Onellendrzé kérdések

Mi a kiilénbség a tacit és az explicit tudds kozott?

Mi a tuddsmenedzsment célja? Vélasza soran vegye figyelembe a tudastipu-
sokat!

A tudas fajtainak masik megkozelitése szerint hogyan jellemezné a tudast?
Mit jelent a tudas kodifikalasa?

Mi a szakmai kdz0sségek szerepe a tuddsmenedzsmentben?



9.SZABALY-, ESET- ES MODELL-
ALAPU SZAKERTOI RENDSZEREK

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A szabaly-, eset- és modellalapu szakértdi rendszerek tanulmdanyozdasa so-
ran a tanulé megismerkedik e harom rendszer alapvetd sajatossagaival, illetve a
tartalomkezeld rendszerek alapjaiba is bepillantast nyer. A lecke végére képes
lesz e négy rendszer alapvet6 sajatossdgai alapjan torténd megkilonboztetésre
és egy adott feladat, probléma kapcsan a megfelel6 kivalasztasara.

: § Szahaly, eset és modell alapii
szahaly alapi modellek araker i rordenoiek

eset alapl modellek

tartalomkezeld rendszerek

szakerti rendszerek

62. dbra:
9.2 TANANYAG

9.2.1 Szabdlyalapu modellek

A szabalyalapu rendszerek olyan esetben nyujthatnak segitséget, amikor
nehezen algoritmizalhato problémak megoldasahoz kereslink eszkozt.

Szamos terlleten alkalmazzak a problémateriilet problémainak megolda-
sara.

o Kovetkeztet6gép: a kovetkeztet6gép a rendszer aktiv komponense. A
kovetkeztetést végzi el.

e Munkamemodria: egy vagy tbbb tudasbazis/adatbazis, amely az adott fe-
ladat megoldasahoz sziikséges informacidkat, tudast tartalmazza.

e Szabalybazis: A szabalybazis tartalmazza az adott problémakor szaba-
lyokkal megfogalmazott modelljét.



122 Szabdly-, eset- és modellalapu szakértGi rendszerek

e Felhasznaldi kezelGi feltlet: A felhasznaloi felileten keresztil tud a fel-
haszndlé a kévetkeztet6géppel kommunikalni.

Kezdetben minden szakért6i rendszert az alapoktdl kezdve terveztek és
implementaltak. Miutan szdmos rendszert kidolgoztak, nyilvanvaléva valt, hogy
szamos kozos tulajdonsaguk van, és ezek nagy része a problématerilettél fug-
getlen.

Az igy kialakult rendszereket nevezik szakértGi keretrendszereknek.

A tudasmérnok feladata a szabalybazis kidolgozasa ezekben a keretrend-
szerekben, illetve, hogy a probléma teriilet modelljét szabalyok formajaban
megfogalmazza, és bevigye a keretrendszerbe. Az elkésziilt szabalybdazisnak
megfelel6en a keretrendszer mikodését be kell hangolni, illetve, amennyiben
sziikséges, megfelel6 meta-szabalyokat kell megfogalmazni.

Napjainkban mar szdmos kereskedelmi célu szakértSi keretrendszer all
rendelkezésre, amik magukban foglaljak a legfontosabb keretrendszer funkcidit,
azonban lényeges eltérés mutatkozik a felkinalt szolgdltatasokban.

Ezek nagy része tipikusan tamogatja a szabalyokat, kereteket, igazsag-
karbantartd rendszereket és szamos mas kovetkeztetési mechanizmust.

1. dbra: A szablyalapu rendszerek strukturalis felépitése
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63. abra:

9.2.2 Esetalapu modellek
A hasonldsagon alapuld kdvetkeztetés egyik formdja.

Az esetalapu kovetkeztetés haszndlatahoz a problémat megfeleléen repre-
zentalo alapesetekre és jol adaptalhatd mechanizmusra van szikséglink. Az

121 http://www.mit.bme.hu/system/files/oktatas/targyak/8653/SzabalyalapuSZR.pdf
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esetbazis tartalmazza a sikeres és sikertelen probalkozasokat egy cél elérésé-
hez. A sikeres esetek segitséget nyujtanak a probléma megoldasdara, mig a siker-
teleneket felhasznalhatjuk a lehetséges hibak elkertilésére.

Lehet6vé teszi kevésbé formalizalt problémak kezelését, valamint 0j isme-
retek megtanuldsat és gyakorlati tapasztalatok alapjan torténd tovabbfejleszté-
sét.

o Az eset visszakeresése

o A kozelit6 megoldds javaslata

e Adaptacio

e |gazolas, birdlat

e Memorizalds

Az esetalapu modellek remek lehetGséget biztositanak az érzékszervi bira-
latok elkészitésére. A rendszer altaldnos m(ikodése nagy mennyiségli tuddst és

széles esetadatbazist igényel, melyek kialakitasa idGigényes, és rendkivil széles
ismeretekkel rendelkez8 szakembert kovetel.

9.2.3 A szakértGi rendszerek fogalma

A szakért6i rendszerek (Expert System) a mesterséges tudastarolas elvén
alapulnak. Az ilyen tudas konnyen reprodukalhatd, tartds, mindig kévetkezetes,
nem fligg egyetlen embertél.

A szakért6i rendszerek olyan programok, melyekbe be van épitve bizonyos
feladatspecifikus tudas és azok az analitikus képességek, melyekkel altalaban a
szakérté emberek is rendelkeznek.

z Tulajdonképpen az emberi szakértGi tevékenység szimulaldsara
alkalmas, amely a logikai kovetkeztetés szabalyai szerint végez
miiveleteket az adott informaciokkal.

Az ilyen rendszereknek olyan képességei vannak, melyek latszolag logiku-
san érvelve vonnak le kovetkeztetéseket. Olyan ismeretalapu rendszer, mely
magas szint( teljesitményt nydjt egy szlik problémakor kezelésében.

A szakértGi rendszer definicidjara toébbféle variacio is létezik:

= ,A szakért6rendszer a szakért6i ismeretanyag egy komponensé-
nek tudasbazissal torténdé reprezentaldsa szamitégépen olyan
formaban, hogy lehet6séget nydjtson intelligens tandcsadasra
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vagy egy folyamattal kapcsolatos intelligens dontéshozatalra. A
rendszer képes megindokolni dontéseit.”**

A szakértGi rendszerek hasonlé javaslatokat képesek tenni, mint egy embe-
ri szakértd, hiszen specidlis ismeretekkel rendelkeznek, és intelligens parbe-
szédre képesek. A masik el6nylik, hogy partnerei a felhaszndlonak, mindkét fél
kezdeményezhet beszélgetést, és interakcidra is képesek, hiszen kérdéseit ma-
gyarazza, kovetkeztetéseit indokolja. Szimbolikus informacidkat tarol, ezen
informdcidkat heurisztikus moédszerekkel dolgozza fel.

A rendszerek nagy elénye, hogy novelik a munka hatékonysagat, hiszen
kevesebb id6t kivannak, kevesebb embert és kevesebb hibas dontést eredmé-
nyeznek, és a tudasuk mindig elérhetd. Mdsik elényiik, mint minden elektroni-
kus rendszernek, a konnyU visszakereshetGség és a reprodukcio olcsé és gyors
lehet&sége.

= A szakért6i rendszer leggyakoribb formaja egy olyan program,
amely szabalyok halmazabdl all, melyekkel informaciét (melyet a
felhasznalé ad meg) analizal egy bizonyos problémakorben, vala-
mint matematikailag is analizalja a problémat, és (annak termé-
szetétdl fuggben) a sziikséges javitasokhoz egy végrehajtando cse-
lekvéssorozatot javasol a felhasznalonak.

Az ilyen rendszereknek olyan képességei vannak, melyek latszoélag logiku-
san érvelve vonnak le kdvetkeztetéseket.

9.2.4 A szakértéi rendszerek szerkezete
A legtobb szakértGi rendszer strukturajat tekintve hasonlé felépitésd,
azaz a rendszer komponensei altalaban a kévetkezéek:'?

e Tudasbazis-komponens: tények, kapcsolatok, heurisztikdk, szabalyok,
vezérlési ismeretek

o Kovetkeztet6 motor: a megoldaskeresé stratégia beépitett valtozata

e Magyarazo alrendszer: a kérdésekre, valamint a javaslatokra ad magya-
rdzatot

e Tudasbazis-szerkeszt6: az ismeretbdazis megépitéséhez, teszteléséhez
és mddositasahoz kindl alternativakat

122 (Brit Szamitastecnikai. Int.)Szamitastechnikai. Intézet idézi Bogdan Kinga: Szakértgi rendszerek

CLIPS. www.inf.unideb.hu/~bognar/Pages/bogdan_szakerto_clips.ppt
123 A felsorolas forrasa: Bogdan Kinga: Szakért&i rendszerek CLIPS.
URL: www.inf.unideb.hu/~bognar/Pages/bogdan_szakerto_clips.ppt
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o Felhasznaldi feliilet: megfelel6 fellleten biztositja a szamitdgép és a
felhasznald kozotti kommunikaciot

o Esetspecifikus adatok: targykori ismereteket foglal magdban

A szakértdi rendszerek alkalmazasi teriiletei meglehetdsen sokrétilek, és
széles korliek lehetnek:

e Orvosi diagnosztika (tlinetelemzés)

e Mdszaki diagnosztika (hibaelemzés)

o Kozlekedésbiztonsagi rendszerek

e Geoldgia (k6zetelemzés)

e Matematika

e Gazdasagi dontéshozatal (példaul a tenderértékelés folyamata)

A szakértGi rendszerek rovid tdvon pdtolhatjdk a szakért6hidnyt, rendelke-

zésre allds szempontjabol barmikor elérhet6ek, az ismeretbazis frissitésével
naprakésszé tehet6ek a szakértbi ismeretek.

Ugyanakkor a fejlesztésik meglehet6sen nehézkes, és a kapott vdlaszok
csak emberi intelligencidval nyerhetnek értelmet.

9.2.5 Tartalomkezel6 rendszerek

A tartalomkezel6 rendszerek nagyon fontos szerepet foglalnak el egy szer-
vezet életében, hiszen a tanuldsszervezés fontos részét képezik.

9.2.5.1 CMS

z A tartalomkezel6 rendszer (Content Management System, CMS)
alatt olyan szoftvereket értiink, amelyeket tobb személy egyiitt-
miikodésével késziil6 munkak koordinalasara dolgoztak ki.***

A tartalomkezeld rendszerek legfontosabb funkciéi:
e biztositjak, hogy sok személy tudjon egyszerre adatokat tarolni és eze-
ket egymassal megosztani,

o a hozzaférés szerep szerinti szabalyozasa: a felhasznald szerepe hata-
rozza meg, hogy mely adatokat lathatja vagy mddosithat;ja,

e konnyU adattarolasi és adatelérési lehetGségek biztositasa,

e csokkentik a redundans adatbevitelt,

124 http://hu.wikipedia.org/wiki/Tartalomkezel%C5%91_rendszerek
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e megkonnyitik a kimutatasok 6sszeallitasat,

o segitik a felhasznaldk kozti kommunikaciot.

A kezelt adatok jellege attdl fiigg, hogy a tartalomkezel6 rendszert mely al-
kalmazasi terlletre dolgoztak ki. Gyakran alkalmaznak ilyen rendszert doku-
mentdcidk készitésére, taroldsdara, lektordlasara, kiadasara vagy kiilonféle elekt-
ronikus anyagok (fényképek, filmek, iratmasolatok) tarolasara, rendszerezésére,
tdmogatva ezek kés6bbi, relevancia szerinti megtalaldsat.

Kilonféle valtozatainak elnevezése az alapjan torténik, hogy milyen tevé-
kenységre jellemz6 munkafolyamatokat tdmogat a tartalomkezeld rendszer:

o vallalati szint( tartalomkezel6 rendszer (ECMS)

e webtartalom-kezel6 rendszer (WCMS)

e dokumentumkezeld rendszer (DMS)

e mobil tartalomkezel6 rendszer (MCMS)

e komponens tartalomkezel6 rendszer (CCMS)

e digitalis vagyonkezel6 rendszer (DAM)

e oktatdsi tartalomkezel6 rendszerek (LMS).

9.2.5.2 LMS

Az LMS-ek, azaz Learning Managementek olyan oktatdsi tartalomkezel8
rendszerek, amelyek oktatdsi programok, események, tdvoktatdsi programok
rendszerek tamogatast nydjtanak tobbek kozt az osztalyozdsok nyilvantartasa-
ban, tananyagok 6sszedllitasaban, kézbesitésében, a kozosség online kommuni-
kacidjaban.

Az LMS-rendszerek legfontosabb jellemz&i:**

e Szereporientdlt jogosultsdgi rendszer (Role Based Access Control
[RBAC]): a hallgaték, tutorok tevékenységei jol elkiilonithet6k.

e Atanulasi kérnyezet testre szabhaté.

e Egy kozponti taneszkoztarold tartalmazza az Gsszes olyan tananyagot,
kurzust, férumot, gyakorlatot, tesztet, fogalomtérat, amelyet a felhasz-
nalo jogosultsagai alapjan elérhet.

e Belsé levelez6rendszer, forumok, chat, wiki, a csoportmunka lehetGsé-
ge biztositott.

125 http://www.etutor.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=
48&lang=hu
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Integralt, SCORM-kompatibilis tananyag-szerkesztG6i kornyezet (tan-
anyagmodulok vagy digitalis konyvek létrehozasa) all a tanarok rendel-
kezésére.

IMS-QTI szabvanynak megfelelG tesztkérdések készithetdk.

Anonim és nevesitett 6nértékel6 tesztek és kérdGivek kezelése és kiér-
tékelése.

Kurzusok, tesztek, tananyagok egymasra épuilésének kialakitdsa az el6-
feltételek meghatarozasdval.

K6z06s wiki szerkesztése hallgatok és tanarok részére egyarant.
A tanulmanyi el6menetel nyomon kdvetése.
A rendszer megjelenése kbnnyedén testre szabhato.

Minden rendszernek megvannak a maga "erGsségei", az ILIAS-ban job-
ban kidolgozott a tanulmanyi el6menetel nyomon kovetése, a MOODLE
viszont a hallgatdk kozotti kapcsolattartast valdsitotta meg, és egysze-
rbb felilettel, jogosultsagi rendszerrel mékodik.

» Ossza meg tapasztalatait egy forumban az On 4ltal ismert CMS és
LCMS rendszerekrdl! Ismertesse elonyét, hatrnyat, lehetGségeit és
veszélyeit!

Az

LMS- és az LCMS-rendszer kozotti kiilonbség, hogy mig az LMS (Learning

Management System) részei kotott tananyagok, és miikodésik szekvencialis,
lehet6vé teszi a kollaborativ haszndlatot. Az LCMS (Learning Content Manage-
ment System) legkisebb elemei olyan egységek, amelyek ujrafelhaszndlhaté
tananyagelemek, elemi objektumok, amelyek metainformaciokat tartalmaznak,
és lehet6vé teszik az egyedi felhaszndlast. Jellemz6 rdjuk a modularitas elve.

9.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1

Osszefoglalas

A tanulé megismerte a szabaly-, modell- és esetalapu modelleket, illetve
betekintést nyert a tartalomkezel$ rendszerek szerkezeti felépitésébe, f6 fela-

databa.

9.3.2

Onellen6rz6 kérdések

Ismertesse a szabdlyalapu rendszereket!

Definidlja az esetalapu rendszer f6 jellegzetességeit!
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Melyek a szakértdi rendszerek {6 jellemzGi?
Mik a tartalomkezel6 rendszerek el6nyei?
Mi a kiilénbség az LMS- és az LCMS-rendszer kdzott?



10. INFORMACIOMENEDZSMENT-
INFRASTRUKTURAK 1.

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az informacidomenedzsment-infrastruktira a technoldgiai ismeretek elsaja-
titasat célozza meg. A hallgatd megismeri az egy-egy vallalat életében nélkiil6z-
hetetlen infrastrukturdt: Help Desk, verzidkovetés, tdmogatd rendszerek. A
hallgaté képessé vdlik az egyes specidlis szakteriletek infrastrukturdlis hatteré-
nek sajatossagainak felismerésére.

Q‘ infrasturktirak Szoftverfeligyelet
Valtoztatas-figyelés
Konfiguraciokezelés Kapacitismenedzsmel

Problémakezelés

Megvaldsitas

64. abra:
10.2 TANANYAG

10.2.1 Az informacidtechnika szerepe napjainkban

Ha az utdébbi néhany évre visszatekintve megvizsgaljuk szervezetek infor-
maciotechnoldgiai infrastruktirajanak bévilését, illetve az azon futé alkalmaza-
sok szdmanak és bonyolultsaganak novekedését, lathatjuk, hogy egyre Gssze-
tettebb rendszerek sziletnek, amelyekre jellemz6 a gyors és athaté fejlédés,
terjedés. Az informacidtechnika (IT) a mindennapi vallalati munkavégzés altala-
nosan elterjedt eszkdze. A versenyképesség lételeme, hogy j6 Gizemelési felté-
telek, jo szolgaltatdsi min&ség és a vallalat er6forrasainak maximalis kihasznala-
saval j6 minGségli, eredményes és gazdasdgos rendszer mikodjon és nyujtson
szolgdltatasokat.

Egyre nagyobb szamban jelennek meg tehat olyan szervezetek, amelyek
erds fliggésben allnak az IT-szolgdltatasokkal. Ekozben a felhaszndaldk is egyre
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pontosabban képesek meghatarozni IT-szolgdltatdsi kovetelményeiket és miné-
ségi igényeiket. Ebben a megvaltozott kultiraban meghatdrozé jelent6ségl az

eredményes menedzsment. Az T-infrastruktira menedzsment céljai:'*®

1. Lehet6vé tenni a minGségi IT-szolgdltatasokat, és segiteni annak eléré-
sét a szervezeti célok és kovetelmények teljesiilése érdekében.

2. A hatékonysag novelése, az eredményesség javitasa és a kockazatok
csokkentése.

3. Javitani a munkagyakorlatot a kivalé minéség érdekében.

4. A szolgaltatdésmenedzsment (Service Management) kildetése az, hogy
menedzselje a nyljtott IT-szolgaltatasok minGségét és mennyiségét.

Az IT a szervezetek szamara egyre fontosabb, szolgaltatdsai gyakran nélki-
|6zhetetlenek, viszont a raforditott kiadasok folyamatosan névekednek. Emel-
lett a felhasznaldk igényei is egyre szélesebbek az ilyen rendszerekkel szemben,
és a mindség egyre inkabb alapelvardsként jelenik meg.

A m(ikodtetés kérdései tehat egyre gyakrabban el6kertilnek, hiszen ez nem
mukddhet j6 menedzsment, az informdcids rendszerek folyamatos trendfigye-
Iése és karbantartasa nélkil. Az infrastruktura lizemeltetése soran a koltségek-
rél is beszélni kell, amelyek igen jelent&sek:

e akiaddsok 35%-a fejlesztés

e ennek 70%-a karbantartds

e 30%-a uj fejlesztés

e ateljes kiadasok 8%-a az adminisztracios koltség

e akoltségvetés 57%-a operativ miikodtetés.

A j6 menedzsment tehat nagyon fontos, hiszen a koltségeket fedez6 keret

el6teremtése mellett az (izemeltetés sikeressége és hatékonysaga ezeken a
faktorokon mulik.

A masik megfigyelhet6 tendencia, hogy egyre névekszik az olyan vallalko-
zasok szama, amelyek IT-szolgdltatasokat kindlnak, és a felhaszndldk oldaldrdl is
megfigyelhetd egy eré6teljes fejlédés az IT-szolgaltatasokkal szembeni igények
kinyilatkoztatasa szempontjabdl. Ebben a kdrnyezetben tehat meghatarozé az
eredményes IT infrastruktira-menedzsment.

126 Klimkoé Gabor— Szabd Zoltan: IT infrastruktira menedzsment
Klimkoé Gabor—Szabd Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. Bevezetés a
PProblémakezelésbe URL: http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1
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Céljai és feladatai:
o |ehet6vé tenni a mindségi IT-szolgaltatdsokat, és ezaltal hozzajarulni a
szervezeti célok teljesitéséhez

e novelni a hatékonysagot, javitani az eredményességet és csokkenteni a
kockazatot

e javitani a munkagyakorlatot a kivalé min6ség érdekében

= A szolgdltatasmenedzsment kiildetése az, hogy menedzselje a
nydjtott IT-szolgaltatasok mingségét és mennyiségét.’”’

Az IT szerepe, funkcidja egyre komplexebb lesz, akdrcsak az alkalmazott
technoldgiaé. Az IT két f6 problémakore:

1. aszolgaltatasi kultura

minden IT-szolgaltatonak latnia kell, hogy a legfébb cél, hogy a szervezet
szdmara szolgaltatasokat nyujtson, olyanokat, amelyek életfontossaguak

2. szamitogépkozpontok automatizacioja és a halézatok

a célja teljesen automatizalt, feligyelet nélkil m(ikédé rendszerek és a szé-
lessavu internetelérés

10.2.2 Konfiguracidkezelés

Az IT térhoditasaval elengedhetetlen naprakész informacidkkal rendelkez-
nlnk arrdl, hogy:

e milyen hardver- és szoftvereszk6zok vannak birtokunkban

e ezek hol taldlhatdak

e mennyit érnek

e mire hasznalhaté/mi mennyiben hasznaljuk ki

e milyen kapcsolatban vannak mas eszkdzokkel

e hogyan kezelhetjik a bekdvetkezd technikai és eréforrasbeli valtozaso-
kat, és hogyan csokkenthetjik a koltségeket a rendszer hatékonyabba
tételével

e hogyan hasznalhatjuk eredményesebben az eszk6zoket

= A konfiguracidkezelés kozvetlen ellendrzést biztosit az IT-vezetés
szamdra a szervezet IT-eszkozei felett. A konfigruaciokezelés ter-

127 Gabor Andras (szerk.) Informaciomenedzsment Aula. 1997. p. 531.
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minolégiaja szerint az IT-infrastruktura osszetevéit konfiguracios
elemeknek (configuratio item KE) hivjuk.'?®

A hardver- és szoftverosszetevdk, a halézati elemek, a dokumentécio és az
IT-infrastruktaraval kapcsolatos valamennyi mas elem is ide tartozik. Az eleme-
ket a megfelel6 mdédon kell elldtni névvel, verziészdmmal, modellszammal és
madsolatszammal a konny{ azonositas érdekében.

Az IT infrastruktira-menedzsmentben a konfigurdcidkezelés négy alap-
funkcidja:

e azonositas (identification): ennek soran az IT-infrastruktira minden al-
kotéelemét a KE-ként azonositdsba vették, leirdst készitettek rola, fel-
soroldsra keriltek. A dokumentacidé a kozottik 1évé kapcsolatot is tar-
talmazza.

o feliigyelet, ellendrzés (control): a KE-ek csak a megfelel§ jogosultsagi
szinten (authority) esetén maddosithatdak, valtoztathatdak, cserélhets-
ek.

o allapotkovetés (status control): ennek soran a konfiguraciés elemek a
jelenlegi vagy korabbi és a tervezett statusznak és jellemz6knek megfe-
lel&en karbantartasra keriilnek.

o ellendrzés, hitelesités (verification): a tényleges adatok és az adatba-
zisban szerepld adatok 6sszehasonlitasa

10.2.3 Help Desk és szoftverfeliigyelet

A felsorolt funkcidkra azért van sziikség, hogy a rendszer naprakész legyen
az IT-infrastruktura éppen hasznalatban lévé konfiguracids elemeirdl és a lehet-
séges verzidkrol, ezek statuszardl, a tulajdonosaikrdl és az elemek kozotti kap-
csolatrol.

A mai IT-struktirakhoz sziikség van egy reldcids adatbazisra is, amely hoz-
zajarul a valtozasok iranyitasahoz az IT-infrastrukturaban.

A konfiguraciomenedzsment eljardsai soran a kovetkez6 |épéseket kell tel-
jesiteni a valtoztataskezelés kapcsan:

e minden U] KR regisztracidja és a megsziintetett KE torlése (szinkroniza-
Ias)

e a konfiguracidkezelési adatbazis mdodositasa valamennyi konfigurdacios
elemmel kapcsolatos statuszvaltozas esetén

128 Gabor Andrés (szerk.) Informaciémenedzsment Aula. 1997. p. 535. Futd [et al.]; Gabor Andras
(szerk.): Informaciémenedzsment. Budapest. Aula, 1997. ISBN 963 9078 42 5 p. 575..
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a konfiguracidkezelési adatbazis felhasznaldsa a valtoztatasi kérelmek
hatdsbecslésére, a megvaldsitandé valtozasok definidldsara, a vart val-
toztatdsok hatasanak feljegyzésére, a helyredllitasi tevékenység doku-
mentalasara és a prognosztizaldsra, valamint a rendszer pontos regiszt-
ralasara, amikor a valtozds megtorténik

e a hardverszabvdnyok, a dokumentum konfigurdciés kontroll alatt valé
karbantartésa

e a konfigurdciokezelési adatbazis segitségével az események és problé-
mak kezelésének tdmogatdsa

e A konfiguracids audit, azaz a rendszeres ellen6rzés: a konfiguracidkeze-
|ési adatbazisban feljegyzett helyzetet a ténylegesen installalt rendszer-
rel 6sszehasonlitva a tényleges elemek az engedélyezett alldspontnak
megfeleltek-e, és minden sziikséges korrekcido megtétele.

A konfiguraciokezelés hozadéka egyrészt az IT-eszk6zok alaposabb kontrol-
ja, az IT-szolgaltatasok gazdasagosabban nyujthatdk, a valtoztatdsok gyorsab-
ban megvaldsithatdak. Alkalmazdsa elGsegiti az el6forduld Gzemzavarok kezelé-
sét, és javul a rendszer biztonsaga.

10.2.4 Help Desk

A ,gyorssegély-szolgdlat” azaz a Help Desk feladata — a bejelentések naplo-
zasa mellett — a hibak gyors megoldasa. A Help Desk segitségével az informati-
kai tdmogatason tul a vallalati belsé és kilsé folyamatok, kapcsolatok is nyo-
mon kovethetdk.

= A Help Desk a szervezet/vallalat egy olyan részlege, mely szakmai
segitséget nydjt, illetve tanacsokat ad az ligyfeleknek, vagy fel-
hasznaloknak, akiknek problémaja van; kiilonésen a szamitogé-
pekre, rendszerekre és elektronikai felszerelésekre vonatkozéan.

A Help Desk egy informdcids és segitségnyujtd eréforras, ami elharitja
(vagy segit elharitani) a szamitégépek és hasonlé elektronikai eszk6zok hibait.
F6bb jellemzdk:

e Hibabejelentés fogadasa

e Valtozasok kezelése

e Bejelentések nyomon kovetése

e Automatikus eszkalacié és riasztasok

e Szolgaltatasi szintek mérése

o VezetGi és operativ jelentések
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Tobb platformon (futtathato alkalmazas, webes feliilet, PDA) egyszer(ien
kezeli a feladatokat. Az egyszer( hibabejelentés, az Outlook-integracié, a mun-
katarsak id6beosztdsanak megjelenitése el6segiti a feladatok, hibabejelentések
kozvetlen rogzitését, a feladatok hatékony kiosztasat.

A levelezés integracid biztositja, hogy a megrendeld, a feladatszervezé le-
vélben értesiiljon a feladat allapotardl, befejezésérél, megkdnnyitve igy a szer-
26d6 felek kozotti kommunikaciot, minimalisra csokkentve a félreértések lehe-
t6ségét.

A véllalatok gyakran nyujtanak segitséget/terméktamogatast az ligyfélszol-
galatukon keresztil; vagy egy dijmentesen hivhaté telefonszdm, vagy honlap,
vagy akar e-mail segitségével. Léteznek olyan Help Desk-szolgdltatasok cégen
belil (a mai nemzetkozi kdrnyezetben, akar egy-egy cég kiilonb6z6 orszagok-
ban |évé irodaira vonatkozdan is), amelyek technikai segitséget nyujtanak a
dolgozdknak. Mar léteznek olyan iskoldk is, melyekben Help Desk-feladatokra
készitik fel a leendé munkaerét.

A tipusai meglehet&sen sokrétliek lehetnek: kizardlag technikai orientacio-
juak, de miikodhetnek vele parhuzamosan tevékenységtamogatd rendszerek is.
A szolgdltatas jellegétdl figgben lehet kdzpontositott vagy elosztott, amely a
szervezet felépitésétdl és a kezelt hibak szamatdl is fligg.

A gyorssegély, avagy Help Desk tipusai:

e 1st level support (gyakorlatlan): feladatuk a hibafelvétel, a rogzités,
amelyek tovabbitasra kerilnek.

e 2nd level support (tapasztalt): altalaban egy teriletre vonatkozd prob-
Iémdkat, hivdsokat kezeli. A jelentett probléma, esemény nagy részét
azonnal meg is oldja.

e 3rd level support: a szakértGi személyzet az 6sszes probléma megolda-
sat igyekszik ellatni. A tagjai rendelkeznek a kell6 szakmai és mdszaki, il-
letve kommunikacidos készséggel. A szolgaltatds egyértelmlien a sze-
mélyzet minGségére épdl.

A szervezeteknek sziikségilik van egy szisztematikus és fegyelmezett meg-
kozelitésre, hogy kezelhessék az IT-szolgaltatasaikat érinté problémakat. Tevé-
kenységiik hatékonysdga és eredményessége érdekében fontos, hogy az IT-
szolgaltatasaikra hatassal lévé minden problémat a minimumon tartsanak, azo-
nositsanak, diagnosztizéljanak és felligyeljenek, ezek a tevékenységek egy algo-
ritmus szerint torténnek, altalaban telekommunikacios halézaton.
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10.2.5 A problémakezelés folyamatai

A problémadk az életiink elkerilhetetlen velejardi, ugyanugy, ahogyan egy
szervezet életében is. A ,technika 6rdoge” jelen van az IT-infrastruktirdban is,
azonban ezek diagnosztizalasa, kijavitdsa, ha id6ben torténik, csokkenti a szol-
galtatasok min&ségromlasat.

A problémakezelés els6dleges feladata tehat a mlkodési zavarok, hibak
helyes azonositasa és kezelése, a hibak valdodi okainak kideritése.

A probléma fogalmanak definidldsa a kezelés elsé 1épése, hiszen csak en-
nek tudataban tudunk a kezelésre stratégiat kidolgozni.

= A probléma egy egyedi, jelentés hatdsi esemény, amely hatdsa
nagymértékben rontja a felhasznalok szamara nytujtott szolgalta-
tas minGségét.
Jellemzéje lehet, hogy valamilyen k6z6s okra vezethet6 vissza, el6fordula-
sat befolyasolja az IT-tevékenységek stabilitdsa és mérete.

= Ha egy problémat sikeresen diagnosztizalunk, hibakka valnak.

= A problémakezelés olyan megkozelités, amely az IT-szolgaltatasok
zavarainak (hibdinak, eseményeinek) valamennyi fajtajat kezeli.
Célja a megjelend hibak hatasanak csokkentésén kiviil a hibak
gyokerének megkeresése és elharitasa a jovGre nézve.

z A problémakezelés négy elembdl all: eseményfeliigyeletbdl, prob-
Iémafeliigyeletbdl, hibafelligyeletbdl és vezet6i informacidbol.

Az eseményfellgyelet jellemz&je az azonnali beavatkozas és a lehetd leg-
gyorsabb hibakezelés, amely a magas szint(i szolgaltatdsai révén minimalizalja a
felhasznaldi kdzosségre gyakorolt negativ hatast. Hat fazisa ismeretes, amelyek
egymast kovetve futnak le:
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Feljegyzés és
késziiltség
(alerting)

Tamogatas
és
osztalyozas

Vizsgalatok
és diagnozis

Hiba feloldas
és
helyreallitas

figyelés és
kovetés

65. abra: A probléemakezelés fazisai

Az eseményfeliigyelet a bekdvetkezd kdros hatdsok minimalizalasat segiti
a lehetd legjobb szintl szolgdltatdsok altal. Azonnali beavatkozassal és a norma-
lis szolgaltatasok lehetd leggyorsabb helyreallitasaval (restoring) minimalizélja a
felhasznaldi kozosségre gyakorolt lehetséges hatast. A hiba bejelentése utan
valamennyi esemény feljegyzésre keriil egy elektronikus rendszerben, és az
esemény jelzése utan riasztjdk a megfelel6 személyzetet. (ALERTING)

Amint ez a riasztds megtortént, a részleteket feljegyzik, és tisztazzak a fel-
haszndldkkal, amely sordn valamennyi konfiguraciés elemre (KE) gyakorolt ha-
tast is feljegyzik. Ezt kdvetGen meghatarozzak az esemény okat, és az osztalyo-
zasi adatokat (pl. tiinetek és KE) 6sszevetik a problémakkal és az ismert hibakkal
(known error). Az esemény jellegzetességei alapjan meghatarozhato a helyreal-
litdshoz (resolution) sziikséges beavatkozas vagy dontés sziilethet a Probléma-
kezeléshez vald eszkalaciordl, tovabbi vizsgalatok végett. Az események 90%-a
megoldhaté ezen a ponton. Az integralt rendszer sokat segithet a hibajegy
(ticket) nyomon kovetésében, és éppen aktudlis allapotaban. Ha éppen dolgoz-
nak rajta a ‘work in progress’ statuszt kapja meg, amely akar hosszabb ideig is
eltarthat. Vannak olyan problémak, amelyek prioritdst élveznek, altaldban eze-
ket a hibajegyeket kell a supportnak el6szér megoldani (prio ticket), természe-
tesen ezek anyagi koltsége is jelentésebb, mint a hagyomanyos atlagos atfutasi
id6vel rendelkezéké.
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Amint az esemény eszkalacidja megtortént, sor keriilhet a vizsgalatra és
diagnosztizalasa. Ebben kilonbozé teriletek szamos munkatarsa vehet részt,
kiilonb6z6 helyekrél és kiilonb6z6 id6ben. Ez az eljardsmdd a szigord és szak-
szerl megkozelitést kivan meg valamennyi tevékenységnél és csak a megfelel6
jogosultsag birtokdban lathato el, és megkoveteli a megfelel6 eredmények pon-
tos rogzitését.

Az események tobbsége az esemény az osztalyozasi fazisa utan kdzvetlendl
a hibaelhdritdshoz (resolution) és helyreallitdshoz keril. A maradék diagnoszti-
zalasra kertl, ennek sikere esetén a hibat megoldjak vagy athidalé megoldassal
teszik lehet6vé a normal vagy az elfogadhaté IT szolgaltatdsok helyredllitasat. A
Problémakezelési rendszernek lehet6vé kell tennie valamennyi esemény és
tevékenység feljegyzését a hiba feloldasi és helyreallitasi fazisban.

A Problémakezelési folyamat ezen szakaszat felligyelni kell, és csak a fel-
jogositott személyek kore vehet részt benne. Az esemény feljegyzésének és
osztalyozasi kdd besoroldsanak (amennyiben annak mar meg kellett térténnie)
végs6 szemléjét kbvetben az eseményt zarni kell. Valamennyi eseményhez tar-
toznia kell egy osztalyozdsi kédnak, amely jelzi az esemény kiinduld okat.

A fellgyeleti rendszernek lehet6vé kell tennie a figyelésiiket és kovetési-
ket az életciklusuk minden fazisa soran. A folyamatnak részese lehet akar egy,
akar tobb csoport; a hibak lehetnek a felhasznald daltal észlelhetetlenek vagy a
teljes felhaszndloi kozosségre hatdst gyakorldak. Az esemény életciklusa néhany
perctdl a néhany éran at akar (ritkan) napokig is terjedhet. A problémafelligye-
leti rendszernek lehetéveé kell tennie az események figyelését és kovetését azok
életciklusa soran. A Gyorssegély-szolgalat munkatarsai Iatjak el ezt a feladatot a
kulcsadatok felhaszndldsaval (pl. a hatas kéd, a felhasznaloé (bejelentd) azonosi-
tdja, a konfiguracids elem kddja).

= A problémafeliigyelet elsGdlegesen a problémak okanak meghata-
rozasaval foglalkozik. Mig az eseményfeliigyelet célja a gyors hi-
baelharitas, a problémafeliigyelet az okokkal foglalkozik, az ese-
mények Gjboli el6fordulasat igyekszik megel6zni.

= A problémafeliigyelet fazisai a probléma azonositasa és a feljegy-
2és; a probléma sulyossaganak elemzése; az er6forrasok elosztasa
és a probléma vizsgalata és diagnozis felallitasa.

A probléma azonositasa és a feljegyzés akkor sziikséges, amikor legalabb
egy esemény nem illeszkedik a meglévé problémakkal vagy ismert hibakkal. A
probléma feltdrasahoz sziikséges er6forrasokat ardnyosan kell elosztani, tehat
figyelembe kell venni, hogy egy egyedi esemény felderitésére rendszerint keve-
sebb eréforrast rendelnek, mint egy ismétl6dé eseményhez.
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Azonban amint tobb esemény bizonyul hasonldnak, egy Uj probléma léte-
zése keril megerGsitésre / egy Uj problémat ismernek fel. Minden problémat
feljegyeznek egy adatbdzisban, bar a szabvany eseményadatok tobbsége érdek-
telen. Mivel az események tdbbsége rutinjellegli vagy mar meglévé problémak-
nak és ismert hibdknak tulajdonithaté, az azonositott hibak szdma ennek meg-
felel6en kevés kell, hogy legyen.

Egy probléma megoldasanak slirg6sségét meghatarozza, hogy mennyire
sulyos (severity). A sulyossag megallapitdsa fokozatonként torténik, és egy kod-
rendszer feldllitdsaval tehet6 professziondlissa (severity coding system). A su-
lyossagi kddolas lehet6vé teszi az er6forrasok hatékony elosztasat, és ez a ko-
dolasi rendszer biztositja a szabvanyos eljarast (pl. id6keretet).

A kovetkez6 |épés a hibafelligyelet.

z A hibafelligyelet az a folyamat, amely soran nyomon koévetik az
ismert hibakat amig a Valtoztataskezelés funkcié (Change Mana-
gement) egy valtoztatds sikeres megvaldsitasaval megoldja Gket.
Ebbe tartozik a Konfiguraciés Elem valtoztatdsa az ismert hiba
megsziintetésére és ezdltal a probléma megoldasara. Ezt a folya-
matot jobban 0Osszefoglalhatjuk a valtozaskérelmi életciklus
(change request life cycle) leirasaval.**

A hiba azonositdsa és a lehetséges megoldasi mdédok kezdeti felbecslése,
d:130

maj
1. vagy a siirgés megoldasok (resolution action) engedélyezése és végre-
hajtasa (csak extrém koriilmények k6zott)

2. vagy Vdltoztatasi kérelem (Request for Change, VK) benyujtasa.

3. a Valtoztatasi menedzser a hiba sulyossdgara alapozva meghatarozza a
kezdeti prioritasat.

4. aVKa Valtoztatdsi Tanacsadd Testilet (Change Advisory Board) elé ke-
rll hatds- és er6forrasbecslésre, valamint az id6zitésre vald javaslattétel
céljabol. A valtoztatast normalis esetben egy kiaddsi csomag (package
release) részeként valdsitjak meg.

129 \limko Gabor-Szab6--5zabé Zoltan: IT infrastruktdra-menedzsment. Bevezetés a Problémake-
zelésbe
URL: http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htmlI#4.1 Bevezetés a Problé-
makezelésbe

130 Klimké Gabor-Szabé http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1 Beve-
zetés a Problémakezelésbe
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A hiba megolddsanak megvaldsitasat és tesztelését a megfeleld Valtozta-
tdsmegvaldsito (Change Builder) végzi egy kiadasi csomag részeként.

1. Flggetlen teszt megvaldsitasa

2. A kiaddsi csomag végrehajtasra, a hiba megolddsanak sikeressége pedig
megerdsitésre kerdl

3. Lezarjak az ismert hiba és a VK-feljegyzéseket.

4. Azismert hibaadatok két forrason keresztil juthatnak a hiba-felligyeleti
rendszerbe.

A Problémakezelési alrendszerben és az éles kornyezetben azonositdsra és
feljegyzésre kerulS problémafeljegyzések (problem record), melyek az ismert
hibafeljegyzések alapjavad valhatnak, valamint a fejlesztési tevékenységekbdl
eredd ismert hibak.

Egy Uj alkalmazds lizembe helyezése tartalmazhatja a fejlesztési fazisbdl
eredd ismert hibakat. Ezek altaldban nem sulyos hibak, de megkivanjak az éles
kornyezetbe vald atvitelt.

A probléma- és a hibafelligyelet eljardsai alapvetéen megegyeznek mind az
éles, mind a fejlesztési kornyezetben, és a sziikséges tdmogatd eszkozok is
ugyanazok.

A problémakezelés soran sziilkséges a vezetGi informacidszolgaltatas is,
ugyanis a problémakezelés altal szolgaltatott informacié és adatok a f6 forrasai
az aktualis szolgaltatasi szintek (Service Levels) meghatarozasanak. Ez az infor-
macios igények szerint alakithatd, hogy az IT-vezetés minden szintjét ellassa a
szlikséges statisztikakkal.

10.2.5.1Tervezés

A legtobb IT-szolgaltatasnak van valamilyen formaju eseménykezel6 rend-
szere. Az IT Infrastruktira Menedzsment egy nagyon rugalmas és kielégit6
megkozelitést nyujt a problémakezeléshez.

A problémamenedzser kinevezése tulajdonképpen a felelgsség felsé szintd
meghatdrozasat jelenti.

A problémakezelési funkcidhoz sziikséges létszam jelent&sen valtozhat a
kiilonboz6 részlegeken. A szamuk fligg a részleg méretétdl, komplexitasatol és
megbizhatdsagatdl, valamint fligg olyan mas tényez6ktdl is, mint a rendszerfej-
lesztés és a karbantartas kiterjedtsége, hatokore.

A midr kinevezett problémamenedzser és az IT-szolgdltatasi vezetének
formilis és gyakorlati tervezést kell végrehajtania, amelynek kezdeti fazisai:
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1
2
3.
4

A problémakezelés szerepének meghatarozasa.
Dontés a problémakezelés szervezeti strukturdjardl.
Taktikak tervezése a problémakezelési rendszer kialakitasara.

A problémakezelés funkciét kifejleszt6 projekt kezdeményezése.

A problémakezelés funkcié szerepét az IT szervezeti egységben azért kell
meghatdrozni, mert a szolgaltatds f6 célja az IT-szolgdltatdasok mindségének
maximalizalasa a hibak Gjboli el6forduldsdanak megelézésével. E cél elérése ér-

e

dekében a problémakezelésnek egyszerre kell reagald és megel6z6 jelleggel
m(ikédnie.

Osszefoglalva, a problémakezelés csoport felelds a kdvetkezékért:

A problémakezelés csoportnak a kovetkezd, reagald eljarasokat kell meg-

valdsitania:

1.

131

a szamitégépes tevékenységek, a haldzatfelligyelet és a gyorssegély-
szolgalat tdmogatdsa az események megoldasaban, amikor csak sziik-
séges

a problémak meghatarozasa (az események kiindulé oka) és ehhez kap-
csolédddan a megolddsuk vagy ismert hiba statuszba valé konverzidjuk

az ismert hibak felligyelete és az elharitasi tevékenység (resolution
action) koordinacidja

A csoport altal végzendd megel6z6 eljarasok:

1.

a rendszerek vagy szolgaltatasok valtoztatasanak kezdeményezése az
egyes események el6forduldsanak vagy Ujbdli megjelenésének megel6-
zése céljabol

az esemény és a problémaelemzd jelentések szemlézése trendek azo-
nositasa és a lehetséges problémaknak még eléfordulasuk el6tti azono-
sitasa érdekében

Osszetett rendszerben annak megakaddlyozasa, hogy az egyik rend-
szerben megjelené probléma megjelenjék a tobbiben is.

A problémakezelés megel6z6 tevékenysége torténeti adatokat kivan, hogy
a trendelemzés és az elrejelzés révén lehet6vé tegye a potencidlis és az elGre-
lathaté problémak azonositdsat. Ebbe beletartozik az is, hogy meg kell el6zni a
problémak atterjedését az egyik rendszerrél a masikra.

131 Klimkoé Gabor-Szab6--Szabo Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. Bevezetés a Problémake-
zelésbe
URL: http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1 Bevezetés a Problé-
makezelésbe
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A problémakezelés meglehet&sen kornyezetfliggd, a felépités strukturaja is
ettdl fligg a kornyezet felépitésétél.

Az egycsoportos (single data center), a tobbrészes (multi data centre)
adatkdzpont esetén elosztott jellegli struktirardl beszélhetiink. A figyelembe
veendd legfébb tényez6 az, hogy vajon a problémakezelés személyzetét szét-
osszak valamennyi adatkozponti részleghez, vagy minimalizaljak a kihelyezett
(remote) személyzet iranti igényt.

A figyelembe veendd tényezdk:*

1. Atdavoli (remote) kbzpontok és szolgaltatasok mérete és komplexitasa,
szervezeti fontossaguk

2. AtdvoliIT-rendszerek becsiilt megbizhatdsaga, a tavoli részlegen hasz-
nalni tervezett alkalmazdsok stabilitasa

3. Atavoli kdzpontok fo6lotti centralizalt feligyelet lehet6ségének kifino-
multsaga és eredményessége

4. A tavoli kozpontok biztonsaga

5. Alokalis szamitogépes Gizemeltetés és a haldzatfelliigyelet személyzeté-
nek tervezett nagysaga

6. Atavolirészleg személyzetére haruld munkateher és a kielégit6é mun-
kakor lehet6sége

7. A felhasznaloi vezetéssel kialakitott viszony jellege (politikai klimaja)

8. A képzett problémakezelési személyzet elérhetsége.

Az IT-vezetésnek sziiksége van egy kezdeti képre arrdl, hogy kell a problé-
makezelési funkciét szervezni és egy integralt problémakezelési rendszerré
alakitani, a problémakezelési személyzet, a felligyeleti személyzet és a tdmoga-
t6 csoportok kézott megosztva.

10.2.5.2 Megvalasitas

7 _ s

A megvaldsitast megel6z6en meg kell tervezni azokat a |épéseket, amelyek
lehet6vé teszik a fazisokra torténd lebontast: ™
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1. fazis
o A felhaszndlok tamogatasat, az események, problémak és az ismert hi-
bak kezelését szolgalé meglévs, napi gyakorlatot jelent6 eljarasok fel-
mérése és szemléje.

= Milyen tdmogatd eszkézoket haszndlnak?

(4]
= Kielégité-e a mds IT Infrastruktura Menedzsment teriiletekkel
vald kapcsolat?

Mit kell megtartani és mit megsziintetni?™*

2. fazis

Meg kell tervezni a gyorssegély-szolgalat megvaldsitdsat a megfelel esz-
kozokkel, illetve ki kell alakitani a konfiguracidkezelés altal kezelt elemeket
(inventory elements) az eseményfelligyelet és a valtoztataskezelés szamara.

Létre kell hozni a problémakezelés eseményfeliigyeleti részét, és meg kell
hatdrozni a specidlis tdmogatdsi csoport felelGsségi korét.

3. fazis

Az eseményfelligyeleti rendszert ki kell terjeszteni, és lehetévé kell tenni a
szamitégépes lzemeltetésnek és a haldzatfelligyeletnek az események kozvet-
len napldzasat.
4. fazis

Ki kell alakitani a vezetdi jelentéseket készit6 rendszert.
5. fazis

Meg kell valositani a problémakezelés, a konfiguracidkezelés és a vezetbi
jelentéskészités egyensulyat.
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MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

A KEZDEMENYEZESI FAZIS

A SPECIFIKACIOS FAZIS

TERMEK ERTEKELES ES RENDSZERFEJLESZTES

A RENDSZER ES AZ ELJARASOK FEJLESZTESE

MEGVALOSITAS

MEGVALOSITAS UTANI SZEMLE

MUKODTETES ES MENEDZSMENT (A PROJEKTET KOVETOEN)

66. abra:

A problémakezelés kifejlesztését és megvaldsitasat teljesen meghatarozott
projektként kell végrehajtani, amely tervezését és dokumentaldsat egyszerlibbé
teszi valamilyen szamitogépes projektmenedzseld program. (pl. ClockingIT).

A megvalésithatdsagi tanulmdny keretein beliil a rendszerkévetelmények,
a felhasznaldi igények, a szoftvercsomag-alapu megoldasok, a koltségek és
hasznok magas szint(i értékelése sziikséges az ajanlott megkozelités megfogal-
mazasahoz.

A kezdeményezési fazisban a projekt koltségeinek és eréforrasainak kisza-

sz

vek sziikségesek, megfeleld részletezettséggel.

A specifikacids fazis soran a problémakezelési rendszerhez sziikséges fel-
hasznaléi specifikaciot és az elfogadasi kritériumokat részletesen le kell irni.
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A termék értékelése és a rendszerfejlesztés soran értékelni kell az alterna-
tiv szoftvercsomagokat, és meg kell tervezni a testreszabott és a kisegit6 jel-
lemz6ket.

A rendszer és az eljarasok fejlesztése soran ki kell alakitani a felhasznaldra
szabott és a kisegit6 jellemzb&ket, meg kell tervezni a dokumentacidt és a teszte-
|ést.

A megvaldsitas soran el6 kell késziteni a mikodési kornyezetet, az atvételi
tesztelést, majd az éles Gizembe helyezést.

A megvalésitas utdni szemle sordn el kell végezni a rendszer teljesitmé-
nyének, eredményességének és megbizhatdsaganak formalis szemléjét.

A projektet kévet6en a mikodtetés és menedzsment fazisban biztositani
kell a problémakezelés rendszer folyamatos miikodtetését és vezetését, hogy a
kitlzott célok teljesiljenek.

A megvaldsitas meglehetGsen hosszu folyamat, amely — mint lathattuk —
nagyon sok apré mozzanatra bonthaté.

Nagyon lényeges, hogy a megvaldsithatdsagi tanulmany életre hivasa utan
szlikség van utdlagos ellen6rzésre, auditra, amely egyfajta visszacsatolasként
szolgal az elvégzett munkardl. Az ellen6rzés azonban nem csak a folyamat vé-
gén, hanem a m(kodés soran folyamatosan szlikséges. Az ellen6rzés fazisai
nagyon hasonlatosak a problémakezelési eljarasokhoz:**

1. Eseményfeliigyelet: A kezdeti eseményfelligyelet annak a felligyeleti
szekcionak a felelGssége legyen, amely észleli az eseményt — a szamito-
gépes lizemeltetés, a haldzatot felligyel§ személyzet vagy a Help Desk.
Kivanatos, hogy rendelkezésre alljon olyan elektronikus eszkdz, amely-
lyel ez a felligyeleti szekcid segitséget kérhet a megfelel§ személyzettdl
az IT szervezeti egység mas szekcidibdl. A problémakezelést kell a feli-
gyeleti szekcidn kivili elsé valaszthatd segélykérési pontta tenni, kivé-
telként kezelve a szallitét, amely kdzvetlenil szerz6dhetett a berende-
zési hibakkal kapcsolatos kérések megoldasara.

2. A problémakezelésért felel6s személyzet vizsgalja meg a hozza tovabbi-
tott eseményeket, a legfébb célnak tekintve azt, hogy a normadlis szol-
galtatast visszadllitsa olyan gyorsan, amint csak lehetséges. A specialista
szakértelemért id6ben kell folyamodni, megfelel6en az el6re definidlt
eszkaldcids eljarasnak. A bonyolultnak tliné eseményeknél az id6 kriti-

135 Klimkoé Gabor-Szabo Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. Bevezetés a Problémakezelésbe
URL: http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htmli#4.1 Bevezetés a Problé-
makezelésbe


http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1 Bevezetés a Problémakezelésbe
http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.html#4.1 Bevezetés a Problémakezelésbe

Informacidmenedzsment-infrastruktirak I. 145

kus tényez6. Biztositani kell a valtoztataskezelési eljarasoknak valo
megfelelést, amikor a megfelel6 megoldas vagy az athidald eljaras vég-
rehajtasra keril. Az esemény lezardsa a normalis szolgdltatas helyrealli-
tasdaval torténik meg.

3. Nagyobb események feligyelete

4. Problémafeliigyelet: hasonlatos az eseményfelligyelethez abbdl a
szempontbdl, hogy megkivanja az atfogd, nagy adattartalmu feljegyzé-
sek karbantartasat. Biztositani kell, hogy minden diagnosztikai adat
kapcsolddjon a probléma torténeti feljegyzéséhez, és hogy pontosan
meghatarozhato és fellelheté formaban legyen tarolva. Erre sziiksége
lehet a problémafeliigyelet soran mas teriletek személyzetének és a
szallitoknak.

5. Hibafelligyelet: A vezetGség, azaz a problémamenedzser vagy t6bb tag
esetén a csoport minden tagjanak szemlét kell tartania valamennyi Uj
ismert hiba felett. Az eljaras valtozik aszerint, hogy ki viseli a hibat tar-
talmazd dologért a felelGsséget.

A szakirodalom a kiilsé és a belsé felelsség problémakorét is megemliti.

A belso felelGsség azt jelenti, hogy a vallalaton belil a problémakezelési
személyzet kezdeti becslést ad a hiba elhdritdsi mddjairdl, amennyiben sziiksé-
ges, specialistakkal egyluttmiikodve. A problémakezelési csapat ezutan befejez-
heti a valtoztatasi kérelmet (Request for change, VK) a valtoztataskezelési elja-
rasoknak megfelel6en. A VK prioritdsat a hiba sulyossaga hatdrozza meg. A VK
és az ismert hiba feljegyzés tartalmazza egymas azonositdjat a teljes audit
nyomonkoévethetdség (trail) érdekében.

A kovetkez6 tevékenységek, a hiba megoldasa, a hataselemzés, a megol-
das részletes értékelése, a végrehajtando tevékenységek, a hibas elem valtozta-
tdsa és a valtozas tesztelése a valtoztatasi menedzser felligyelete ala tartozik. A
megoldasi folyamat soran a problémamenedzser rendszeres jelentéseket kap a
valtoztatdskezelést6l a hiba megoldasanak elérehaladasardl. Figyelni kell, hogy
a hiba megoldasanak el6rehaladdsa megfelel-e a Szolgaltatasi Szint Megallapo-
dasoknak (SzSzM). Ez jellemz8en meghatdrozza, hogy sulyossagi szintenként
bizonyos szdmu megoldatlan hibandal nem lehet tébb egyetlen mérési interval-
lumban sem (pl. az elmult 4 hétben). Ha egy sulyossagi szinten a hibak szama
elér egy el6ére meghatdrozott kiisz6bot, ami valdszinlileg a SzSzM megszegésé-
hez vezet, inditsuk el a felterjesztési (eszkalacids) folyamatot.

A probléma megoldasat jelent6 valtoztatasok sikeres megvaldsitasa utan a
problémakezelés formalisan zéarja az ismert hiba feljegyzést. Minden ismert
hibahoz tartozo hibaelharitasi feljegyzését karban kell tartani a problémakeze-
Iési rendszerben. Ez az adat azutan elérhetd események és a problémak Gssze-
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vetése céljabdl, iranymutatast ad jév6beni vizsgadlatokhoz események megolda-
sa vagy athidaldsa sordn, és vezetGi informacidk szolgdltatasahoz.

A kils6 felel6sség mechanizmusa soran elsGsorban a hardver jellegl hibak
kertlnek feltarasra. Ezek hasznalanddk a hibaarany gyors mutatdjanak koveté-
sére, bar tobb informaciét tartalmaznak, mint pl. a Hibak Kozotti Atlagidé
(Mean Time Between Failures) és az allasidé az esemény adatokbdl szarmaztat-
nak.

A szallitd altal karbantartott termékekkel kapcsolatos hibakat a probléma-
kezelési funkcid vagy valamelyik specialista csoport azonosithatja, és tovabbitja
a megfelel6 szallitoi funkcidjahoz, mint megoldasra varé problémat. Nyilvanva-
16, hogy az IT szervezeti egységtél nem varhato el ugyanolyan szintl kozvetlen
fellgyelet egy szdllitd altal karbantartott szoftver hibdjanak megoldasa felett.
Nagyon formalis eljarasok alkalmazhatok. A szallitd altal adott segitséget figyel-
ni kell, biztositandd, hogy a valasz elfogadhaté id6n bellil maradjon. Ahol a
szoftver karbantartasi célokat — pl. a javitasig eltelS atlag- és maximum id6 — és
a kapcsolddé IT-nfrastruktira megbizhatdsagi és szolgaltatd képességi szinteket
szerzGdésben vagy licencfeltételekben hatdroztdk meg, ennek megszegése ese-
tén kezdeményezni kell a vallalatnal a probléma orvosldsat. A karbantartdsi
célok specifikalasanak lehet6ségére mar a szoftver beszerzésekor gondolni kell,
f6leg ha versenyeznek az lizletért. Megjegyzendd, hogy a szoftverhibak megol-
dasahoz sziikséges valtoztatasok épplgy a valtoztataskezelési eljarasok alanyai,
mint a bels6 termékek.

Sok hardverhiba kiigazitdsat az eseményfeliigyelet végzi, és nem a hibafe-
IUgyelet vagy a valtoztatdskezelés. A hardver javitasat végzéknek értesitenilik
kell a problémakezelést és a valtoztataskezelést. Azonban minden valtozas a
hardver specifikdcidban a normal valtoztataskezelési eljaras ald tartozik.

1. Megel6z6 problémakezelés: ennek Iényege, hogy a korabbi eseteket
tanulmanyozva figyelembe vegyilk azokat a tényezdket, amelyek eset-
leg hibat okozhatnak, és igyekezziink felkésziilni ezek kikliszobolésére.

2. Hatékonysagi és eredményességi szemlék

3. Rendszeres audit soran az alabbi kulcstényezéket kell figyelembe venni:

—  EI6 kell késziteni valamennyi problémakezelési tevékenységre és
eljarasra vonatkozdan. Ezen auditok célja annak megerésitése,
hogy a problémakezelés és a tdmogatd csoportok betartjak az el-
fogadott eljarasokat, és:

— Annak ellenGrzése, hogy a jelentések az Gtemezésnek megfelel6en
késziilnek és keriilnek elemzésre

—  Reprezentativ eseményminta révén annak igazolasa, hogy az elGirt
id6tartamon belil és korrektil megoldasra keriilnek



Informacidmenedzsment-infrastruktirak I. 147

—  Reprezentativ problémaminta segitségével annak ellenérzése,
hogy helyesen és az el8irt id6tartamon belil diagnosztizaljak éket

—  Reprezentativ ismert hibaminta révén igazolni, hogy a KE-ek enge-
délyezett valtoztatasaval lettek megsziintetve, és az el8irt id6tar-
tamon belil.

— Annak ellen6rzése, hogy minden eszkalacids kliszobot betartottak-
e

— Annak ellen6rzése, hogy minden feljegyzés helyes és teljes

— Annak ellendrzése, hogy a dokumentaciot megfelel6en karbantart-
jak-e — a mddositasokat a problémakezelési funkcid személyzete
elterjeszti, az atvevék pedig alkalmazzak

— A személyzeti képzésfeljegyzések ellenérzése

4. A jové tervezése: Ebben a lépésben meg kell valésulni az el6bb felsorol-
taknak, figyelembe véve a leendé munkaeréforrds és egyéb eréforras-
beli terheléseket.

A problémakezelés eredményezte hasznok kozé sorolhatjuk, hogy csokken
a hibaesemények szdma, és hatadsuk is kisebb lesz az IT-szolgaltatdsok min&sé-
gére. Fokozatosan csokken a problémak és az ismert hibak siulyossaga és szama.
A mar megoldott problémak és az ismert hibdkra kénnyen alkalmazhato rutinok
szliletnek, elkerilhetévé vélik a redundans problémamegoldas, tapasztaltabb
munkaeré all rendelkezésilinkre. Javul a felhaszndlék termelékenysége, és az IT-
vezetés elismertsége is jobb lesz, azaltal, hogy n6 a kontroll az IT-szolgéltatasok
felett.

10.2.6 Valtoztatasfigyelés — Kapacitasmenedzsment

A valtozaskezelés (change management) mechanizmust ad az informacio-
technoldgiai infrastrukturat érintd valtoztatasok kezdeményezésének, megvalo-
sitdsdnak és szemlézésének a felligyeletére és menedzselésére.

A vdéltoztatasok hibaktol és helytelen dontésektél mentes megvaldsitasa-
nak képessége alapvetéen fontos egy eredményes IT-szolgdltatd szamara.

Az IT-szolgaltatasok eredményes és hatékony nyujtasdhoz szikséges a
mélyrehaté véltozasok kezelésének képessége. A valtozaskezelési funkcio lété-
b6l szarmazd hasznok kdzé tartozik:

1. avaltoztatasok kisebb hatast gyakorolnak az IT-szolgdltatdsok min&sé-
gére és a szolgdltatasi szint megdllapodasokra,

2. jobban itélik meg a javasolt valtoztatasok koltségkihatasait,
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3.

azon esetek szdma csokken, melyeknél sziikséges volt a valtoztatas
el6tti allapot visszaallitasa (backout); de a visszaallitas képessége —
szlikség esetére — megmarad,

a valtozasokkal kapcsolatos, a vezetés érdekl6désére szamot tartd ada-
tok gydjtésre kerilnek,

a felhasznaldk termelékenysége javul (a kevesebb megszakitas miatt),

az IT-személyzet termelékenysége né (nem kell sziikségtelen valtoza-
sokkal vesz&dnilik)

kialakul a szamos valtozds nehézségek nélkiili, egyidejl kezelésének a
képessége.

Ahogy a szervezetek egyre inkabb fliggnek az IT-szolgdltatasoktdl, valamint
folytatddik a technoldgia gyors véltozasa és terjedése, Ugy novekszik az IT-nek a
kovetelményekkel vald |épéstartasanak az igénye.

A tapasztalat szerint szamos, jelenleg felismert problémat az IT-
szolgdltatds minGségében a kozelmultban az IT-rendszereken végrehajtott val-
tozasok okoznak. Egy valtozdskezelési funkcié médot ad a valtozasok fellgyele-
tére és a belblik szarmazdé problémak elkerilésére.

A valtozaskovetésnél nagyon lényeges a prioritasok meghatdrozdsa, ame-

lyet elsésorban négy kategdridba szokds besorolni:

136

Siirg6s

Szamos felhasznald szdmara a szolgdltatas kieséhez, vagy sulyos hasz-
nalhatdsagi problémahoz vezet, vagy ezzel egyenértékl komoly gondot
okoz. Azonnali beavatkozast igényel. Strgésen 0Ossze kell hivni a VTT
vagy a VTTB (lését. Az er6forrdsokat azonnal hozza kell rendelni az en-
gedélyezett valtoztatas elvégzése érdekében.

Magas prioritasu

Sulyosan érint néhdany felhasznaldt, vagy hatdst gyakorol a felhasznaldk
széles rétegére. A legmagasabb prioritast kapja a VTT-beli el6terjesztés-
ben, illetve a valtoztatas kivitelezése, tesztelése és megvaldsitasi eréfor-
rasok hozzarendelése szempontjabdl.

Ko6zepes prioritasu

Nincs komoly kihatdsa, de javitdsa nem varhat a kovetkez6 valtozat vagy
maddositds kibocsatdsdig. Kozepes prioritdst kap a VTT-elGterjesz-
tésekben és az er6forrasok tekintetében.

136 Forras: Klimkd Gabor--Szabd Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. i URL:

http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htm|#9.7%20K%C3%B6vetkeztet%C3
%A9sek
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Alacsony prioritasu

A valtoztatds indokolt és sziikséges, de tényleges kivitelezése varhat a
kovetkez6 lUtemezett vdltozat kibocsatdsaig. Az erdforrasokat értelem-
szerlen kell hozzarendelni.

A prioritasok mellett a valtozasok hatasa is nagyon lényeges szempont. A
valtozdskovetésnek az els6 vagy a masodik kategdriaba kell esnie.

1. Kis hatasu

A vdltozasmenedzsernek felhatalmazassal (jogkorrel) kell rendelkeznie
ezen valtozasok Utemezésére, de elvégzésik tényét jelentenie kell a VTT-nek és
az IT-szolgaltatas vezet&ségének.

2. K6zepes hatasu

A VK-t be kell mutatni az IT-igazgaténak a VTT (lésein torténé megvitatas-
ra. Minden kapcsolddé dokumentumot az értekezlet el6tt el kell juttatni az
érintettekhez.

3. Alapvet6 hatasu

Egyeztetni kell az IT-tervezési titkarsaggal (vagy ezt a szerepet ellaté szer-
vezeti egységgel), vagy az IT-dont6bizottsagi szinttel, még mielStt Gtemezésre
és megvaldsitasra keriilne a VTT atjan.

A vdltozaskovetés sordan a megfelel6 osztdlyozas és prioritds meghatdroza-
sa stratégiai jelentdség, és az ezzel vald késlekedés a versenyképesség esetle-
ges megingasat is jelentheti. Az IT-tamogatds magas szintje figyelhet6 meg ezen
a szinten, szinte teljes felligyeletét igy oldjak meg.

Az IT-szolgdltatasoknak valtozniuk kell a szervezeti m(ikodésben bekovet-
kez6 valtozasok és a valtozd felhaszndléi kovetelmények nyoman. A szolgdltatas
mindségét meg kell Grizni a valtoztatasok sordn. A mingség igényét a szervezet-
nek az IT-t6l vald fuggbsége valtja ki. Mindség nélkil az Gsszesitett koltségek
magasabbak lennének, és a szervezet eredményessége és hatékonysaga egé-
szében tekintve kisebb. A szervezeteknek meg kell tanulniuk, hogyan kezeljék
eredményesen és hatékonyan a valtozdsokat.

A valtozaskezelési funkcid |étébdl szarmazd hasznok kozé tartozik, hogy
ennek révén a valtoztatasok kisebb hatast gyakorolnak az IT-szolgaltatasok mi-
ndségére és a szolgdltatasi szint megallapoddasokra. Alkalmazasa soran eredmé-
nyesebben itélik meg a javasolt valtoztatasok koltséghatdsait, illetve csdkken
azon esetek szdma, amelyeknél szlikséges volt a valtoztatas el6tti allapot visz-
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szaallitasa, viszont a képessége megmarad. A valtozasokkal kapcsolatos, a veze-
tés érdekl6désére szamot tartd adatok gy(ijtésre keriilnek. A felhaszndldk ter-
melékenysége javul, és kialakul a valtozasok egyidejli kezelésének képessége,
amely nagyban noveli a hatékonysagot.

10.2.7 Szoftverfeliigyelet

A szervezetek egyre jelent8sebb fliggése az IT-tél, a hardvereszkdzok mel-
lett a szoftvereiknek eredményes felligyelete és biztonsdga egyre nagyobb
hangsulyt kap. A szervezeteknek képessé kell valniuk arra, hogy az IT szolgalta-
tasi mindség feldldozasa nélkil tudjak kezelni a rendkivil gyakori szoftvervalto-
zasokat és -fejlesztést.

A szoftvereket sok esetben szamos, foldrajzilag szétszért helyszinen alkal-
mazzak, és ezeket a szoftvereket eredményes és gazdasagos maddon kell fel-
Ggyelni.

A SzFT-funkcio kialakitasa révén az IT-infrastruktira képessé valik ennek a
feligyeletnek az ellatasara, és emellett biztositotta valik egyik létfontossagu
eréforrasanak védelme és integritasa.

= A Szoftverfelligyelet és -terités (Software Control & Distribution,
SzFT) a konfiguraciokezelés részének tekinthetd. A SzFT biztositja,
hogy csak megfelel6en kibocsatott és engedélyezett szoftverver-
ziokat vegyenek hasznalatba.

A konfiguracidkezelés feljegyzései, melyek a konfiguracidkezelési adatba-
zisban (KKAB) kerilnek taroldsra, leirjak az IT-infrastruktira Osszetételét és
kornyezetét, beleértve ebbe a szoftverelemek és dokumentdacidk tervbe vett
vagy megvaldsitott valtoztatdsait is.

A szoftverfelligyelet felel6s a :

e avezetés altal engedélyezett szoftverek taroldsaért mind a centralizalt,
mind az elosztott rendszerek szdmara

e aszoftverek kiadasaért az éles kornyezetbe

e aszoftverek tavoli helyekre torténd teritéséért

e aszoftverekhez kapcsolddo szolgdltatasok Gzembe helyezéséért

A SzFT kezeli mindezeket a beszerzést6l vagy mar a fejlesztéstél a tesztelé-
sen at az éles hasznalatig.

A cél elérése érdekében a SzFT felhaszndlja a hiteles szoftverkdnyvtarat
(Definitive Software Library, HSzK), amely egy biztonsagos szoftverkonyvtar,
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ahol a szoftverkonfiguraciés elemek (Configuration Item, KE) valamennyi verzié-
ja taroldsra kerl, akdr a fejlesztéstdl, akar egy szallitotdl vették at.

Ezek a KE-ek a HSzK-ban hiteles (definitiv), minGségileg ellen6rzott forma-
ban taldlhaték, amelybdl a szoftverkiadasok 6sszeallitdsra, teritésre és (izembe
helyezésre keriilnek.

A SzFT bevezetésével a hasznalt szoftverek jé6 min6sége biztositott, hiszen
eredményes tesztelésnek lesznek aldvetve, és megfelelé valtoztataskezelési
technikak szerint fellgyelik Gket. Bevezetésével a szoftverek kiadasa az éles
hasznalatba ellen6rzott mdédon, a hibak minimalisra csokkentésével torténik. A
szervezet szoftvereszkdzeit megfelelen és biztonsdgosan taroljak.

Haszndlataval kialakul az a képesség, hogy a szoftverek nagyara-
nyu/mennyiség(i véltoztatdsa megvaldsithatd az éles rendszerekben anélkiil,
hogy a szolgaltatdsok szinvonalat kdrosan befolyasolndnk. Nagy elénye, hogy a
tdvol |évé részlegekben hasznalt szoftverek eredményes és gazdasagos felligye-
letét teszi lehet6vé egyetlen pontbdl. Hatékonyan csékkenti a szoftverek illega-
lis hasznalatanak vagy masolasanak valészinliségét. A rendszerben kénnyebben
megtalalhatdak a szoftverek rossz verzidi vagy engedélyezetlen mdsolatai.

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

Az informdaciémenedzsment-infrastrukturdk napjaink vallalati kornyezeté-
ben megkerilhetetlen elemek. A konfiguracidkezelés, a Help Desk, a probléma-
kezelés (gyorssegély-szolgdlat), a valtoztatasfigyelés és szoftverfelligyelet olyan
részeit alkotjak az infrastrukturanak, amelyek elkerilhetetlenek a professziona-
lis munkahoz. A lecke végigviszi a hallgatdkat ezek legfontosabb jellemzéin, és
az alapfeladatokat is ismereti.

10.3.2 Onellen6rz6 kérdések

Miben latja az informaciétechnika szerepét napjainkban?
Melyek napjaink IT-rendszerének problémakorei?

Melyek a problémakezelés lépései?

Mi a valtoztatasfigyelés és kapacitasmenedzsment f6 funkcidja?

Foglalja 6ssze roviden a szoftverfelligyelet |ényegét!






11. TUDASMENEDZSMENT-
INFRASTRUKTURAK II:
ARCHITEKTURAK. AZ IM-TM
INFORMACIOTECHNOLOGIAJA

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tuddsmenedzsment szervezeti architekturai egy meglehetésen szerte-
agazé terilet. A lecke sordn a tanulé megismerkedik az ennek szerves részeit
alkoté szolgaltatdsmenedzsmenttel, a rendelkezésre alldssal, a kapacitasme-
nedzsmenttel, a koltségmenedzsmenttel és a katasztréfaelharitassal. Az emli-
tett komponensek legfontosabb célkitlizéseit, feladatait és a szervezet egészére
kifejtett hatasat is képes lesz megitélni.

Informaciomenedzsment A ;
infrasturkdirak Katasztrdfaelharitas-tervezés

Kapacitasmenedzsment

Szolgaltatasi-szint menedzsme

Kiltségmenedzsment

Rendelkezésre-allas

67. dbra:
11.2 TANANYAG

11.2.1 Szolgaltatasi szint menedzsment

Egy szervezet életében a szolgaltatds azon elem, amely tulajdonképpen
motorja a szervezet mikodésének. Kordbban a szolgdltatas, mint tevékenység
féként az IT-szolgdltatd részleg feligyelete alatt allt, ahol az adatfeldolgozd
(Data Processing, AF) osztaly biztositotta a megfelel§ szolgaltatasi szintet a fel-
hasznaldk szamara.

= A szolgdltatasi szint menedzsment targyalasok, meghatarozasok,
szerzGdéskotések, megfigyelések és szemlék folyamata azon fel-
hasznaldi szolgaltatasok szintjével kapcsolatban, melyek sziiksé-
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gesnek bizonyultak és koltségeik is indokolhatok. E targyalasok
soran elfogadott eredmény a szolgaltatasi szint megegyezés: irott
megallapodas vagy szerz6dés az IT-Szolgaltatd és a fogyasztoi ko-
z0tt, amely dokumentalja az IT-szolgaltatasok (kolcsonodsen) elfo-
gadott szintjeit.”*’

A szolgaltatasi szint megegyezés kulcsjelent6ségi a felhasznaldk és a szol-
galtatasi szint menedzser kozott a fogyasztdellatd kapcsolat kialakitasaban. A
Sz5zM meghatdrozza a fogyasztdk elvarasait és a szolgaltatdsi szint menedzser,
ill. a fogyasztok kotelezettségeit, valamint kdlcsondsen elfogadott alapot hata-
roz meg a szolgaltatasok min&ségének méréséhez. Ez hosszu tavu segitséget
jelent az eredményesebb vezetéshez. Alkalmazasa koltségmegtakaritast jelent,
mivel csokkenti a felhaszndldk és az IT-szolgaltatok kozott a szolgaltatdsi szin-
tekrdl kialakuld vitdk és konfliktusok megoldasahoz sziikséges id6t ahhoz ké-
pest, amire formalis megegyezés nélkil sziikség lenne.

= A szolgdltatdsi szint menedzsment az a folyamat, amelynek soran
a felhasznaldk és az IT-szolgaltatd részleg kozott létrejott irasos
megallapodas vagy “szerz6dés” szerint menedzselik az IT-szolgdl-
tatdsok minGségét. A szolgaltatasi szint menedzsment arra térek-
szik, hogy megfeleljen a szervezeti sziikségletekhez és a névekvé
felhasznaléi igényekhez is igazodoé minGségi IT-szolgaltatasok ko-
vetelményének, amely kdvetelmény egyre fontosabb, ahogy az IT
mindinkabb athatova és meghatarozdva valik.

A szolgdltatdsi szint megegyezés jellemzd8en legaldbb a kdvetkezbkre terjed ki:

e A szolgaltatasi idGszak (service hours)

e A szolgaltatas elérhetGsége (service availability)

e A felhasznaldi tdmogatas szintjei (User support level)

o AfelelGsségvallalas (responsiveness)

e Funkcionalitas (functionality)

e Katasztrofaelharitas (contingency)

Csak olyan elemeknek kell a megegyezésbe keriilnie, amelyek megfigyelhe-
t6k és mérhetdk, és kijelolik az egyéni felel6sséget. Egyrészt arra kotelezi az IT-
szolgaltatd funkciot, hogy elfogadott mindségli szolgaltatasokat kinaljon, mig az
elfogadott hatarok kozé korlatozza a felhasznaldk szolgaltatasok iranti igényeit.

Ez formalis és (zleti jellegli kapcsolatot tesz lehetévé, hasonldt, mint a kiske-
reskedd és fogyasztodja kozott.

137 |nforméciomenedzsment p. 570. Futd [et al.]; Gabor Andras (szerk.): Informaciomenedzs-
ment. Budapest. Aula, 1997. ISBN 963 9078 42 5 p. 570..
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A megegyezés kialakitasanak folyamata soran sor keriil a kérnyezet értéke-
Iésére, amely el6segiti az osztalyok és a szolgdltatasokrdl vald informaciégydj-
tést.

A kapott informaciok elemzése sordn a valtoztatasok hatdsat akarjuk fel-
mérni a jelenlegi eredmények tiikrében. Fel kell allitani egyfajta leltart, katalé-
gust a meglév6 szolgdltatdsokbdl, a szolgaltatdsi szint menedzsere szdmara a
késGbbi tervezés érdekében. A megfelelS informacidk birtokdaban a szolgaltatasi
katalégusok felhasznaldsaval a felhasznaldi/megegyezési struktira tervezésére
kerllhet sor. Ennek soran definidljak a megfelel6 IT-szolgdltatasokat, és elkez-
dédnek a térgyalasok a felhasznaldkkal. Sikeres targyalast kovetSen a szolgalta-
tdsi szintre vonatkozd megallapitds kialakitasara kerilhet sor.

A szolgaltatasi szint menedzsmentjébdl szarmazé elényok:™®

— a szolgdltatasi szint menedzser felelGs lesz egy meghatdrozott és
konzisztens szolgaltatdsi szabvany eléréséért, amely mérheté

— afogyasztd az IT-funkcidval egyensulyt teremthet a latszélag szik-
séges szolgaltatasok szintje és nyujtasuk koltségei, ill. a szolgaltatas
komplexitasa kozott

— a szolgaltatasi szint megallapodas hosszu tdvon pozitiv koltség-
haszon aranyt eredményez, mivel a szervezet képessé valik a tény-
legesen sziikséges IT-er6forrasok pontosabb meghatarozasara

— a szolgaltatasfejleszt6 programok javuld szolgaltatasi mindséghez
vezetnek, novelve a felhaszndldk termelékenységét

— avitdk gyorsabban és objektivebben oldhatok meg

— az IT-szolgaltatasok tobbé nem szembesiilnek el6re nem lathatd
igényekkel

— a megdllapodas szorosabba teszi a kapcsolatot a fogyaszté és a
szolgdltatd kozott.

11.2.2 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre dallds a vallalat mikddésének egyik alapja, hiszen az IT
minden esetben donté szerepet lat el. A szakirodalom megemlit egy felmé-
rést,”® amely szerint 6tb8l egy szervezet nem lenne képes néhany éranal to-
vabb m(kodni, ha egy jelent6s szamitégépes kiesés (breakdown) az IT-
szolgdltatasok hidanyat okozna.

138 Informacidmemendzsment 575. Futd [et al.]; Gabor Andrés (szerk.): Informaciomenedzsment.
Budapest. Aula, 1997. ISBN 963 9078 42 5 p. 575.

139 klimké Gabor-Szabé Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. URL:
http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htmI#8.1%20Bevezet9.7%20K%C3%
A9sB6vetkeztet%C3%A9sek
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Az IT-szolgaltatasi zavarok kdrosan befolyasolhatjak a szervezeti tevékeny-
ségeket, gondoljunk csak egy haldzati leallasra, amely érdkra megbénithatja a
levelezést vagy a tdvmunkat egy szervezeten belill.

A szolgaltatdsokat ezért ugy kell megtervezni és fenntartani az indokolhaté
koltségeken belil, hogy minimalisra csokkentsiik barmely hiba hatdsat a szerve-
zeti tevékenységre.

A rendelkezésre allds menedzsment feladata, hogy a rendszerek altalanos
rendelkezésre allasat javitsa a felhaszndldk szolgdltatasi igényeinek kielégitése
érdekében, a megel6z6 és a javitdé karbantartasi tevékenység optimalizalasa
révén. A rendelkezésre allas menedzsment funkcié megalapozza a felhasznaldk
és az IT-szolgaltatdst nyujtok kozotti szolgdltatdsi szint megdllapodasokat
(SzSzM, Service Level Agreement).

Az IT-rendszereket és -szolgaltatdasokat mar kezdetben ugy kell tervezni,
hogy megbizhatdak, hibatlir6k és karbantarthatdk legyenek a tervezéstdl a
megszlintetéslikig, azaz teljes életciklusuk soran A technoldgiai fejlédés kovet-
kezében évrdl évre fejlettebb, integraltabb rendszerekkel taldlkozunk, amelyek
még jelent6sebb fliggdséget okoznak, igy nem hagyhatjuk figyelmen kivil az
aldbbiakat, mert ez a fligg6ség olyan naggya valt, hogy:

1. a kézi rendszerekre vald visszaallas gyakorlatilag lehetetlen, hiszen a
gyors adatcserét és a szolgaltatdsok integracidinak és komplexitdasanak
ezt a fokat nem érhetnénk el ilyen felhasznal6szam mellett az egységnyi
id6 toredéke alatt

2. afelhasznaldk hatékonysaga és eredményessége erdsen flgg az IT-
szolgaltatasok rendelkezésre allasatél és megbizhatdsagatadl

3. aszervezeti felhaszndldk tevékenysége az IT-n alapul, amely nélkil a
szervezet mikodésképtelen, hiszen az adatcsere és a kommunikacié
ezen keresztil zajlik

z A rendelkezésre allas menedzsment olyan megkozelités, amely
optimalizalja az aranyt a megel6z6 és a javito jellegii karbantartas
és a hibak okozta koltségek k6zott (lasd az abran). Egy meghataro-

zott szint{ korrektiv és megel6z6 karbantartas mellett a teljes
koltség minimumon tarthaté.

A hatékony és eredményes rendelkezésre allds menedzsment egy szerve-
zet versenyképességének kulcsa, amely az IT-szolgaltatasok javuld minGségét
eredményezi, az Uj és meglév6 IT-szolgdltatasok koltséghatékonysagat segiti,
javitja az IT-infrastruktira menedzselhetdségét, elGsegiti a jobb tervezési ké-
pességét és lehetbveé teszi az IT-szolgaltatasok biztonsdgosabb nyujtasat.
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A rendelkezésre alldas menedzsment négy teriletét kiilonboztetjik meg:

4. Megbizhatosag (reliability): egy IT-0sszetevs azon képessége, hogy el-
l[dsson egy megkivant funkciét meghatarozott kortilmények kozott egy
meghatdrozott id6tartamra.

5. Karbantarthatdsag (maintainability): egy IT-komponens vagy -
szolgdltatas azon képessége, hogy meg lehet tartani egy olyan allapot-
ban, vagy vissza lehet allitani egy olyan allapotba, amelyben képes el-
[atni a megkivant funkciét.

6. Szolgaltatasi képesség (serviceability): szerz6déses kikotés, amely
meghatdrozza az IT-komponens rendelkezésre allasat az adott 6sszete-
vGket szolgaltatd és karbantarto kiils6 szervezettel valé megegyezés
szerint.

7. Biztonsag (security): lehet6vé teszi az IT-komponensek vagy IT-
szolgaltatasok elérését biztonsagos korilmények kozott.

A rendelkezésre allas megkoveteli a vezetés folyamatos figyelmét, hogy
ezdltal biztositsa a felhasznaléi igények kielégitését, és hogy figyelemmel kisérje
azt, hogy a szolgdltatok és karbantartok tevékenysége megfelel-e a szerz6dé-
sekben foglaltaknak.

A rendelkezésre allas menedzsment biztositja, hogy az IT-szolgaltatdsok hi-
bainak szdma és idGtartama igazolhatd koltséghatdrokon belll maradjon a fel-
haszndlék szamara. Ez az IT-szolgdltatasok nyujtdsdhoz hasznalt technoldgia, a
tdmogatod szervezet, a technoldgidval ellato szallito és az IT-szolgdltatasok figye-
lembevételével valdsithatd meg. A rendelkezésre allas menedzsment ezen tul
szisztematikusan optimalizalja a megel6z6 és a javitdé karbantartast, hogy meg-
feleljen a felhasznaldk igényeinek. Megbecsli a valtozasok hatdsat a rendelke-
zésre allasra és a megbizhatdsagra. Informacidkkal I3t el a rendszerek, hardver,
szoftver és a karbantartdsi kovetelmények koltségeinek aldtdmasztasahoz, és
kulcseleme annak, hogy olyan IT-szolgdltatdasokat nyujtsanak a szervezetben,
amelyek kielégitik a felhasznaldk igényeit.

11.2.3Kapacitasmenedzsment

A kapacitdsmenedzsment biztositja, hogy a rendelkezésre all6 eréforraso-
kat optimalisan hasznaljuk fel, és a fejlesztések tervszertien folyjanak. A funkcié
segiti az Uj rendszerek és kiegészit6 hardverelemek koltségeinek indoklasat, igy
a szolgdltatds magasabb szintjének elérésének egyik kulcseszkoze.

= A kapacitdsmenedzsment (capacity management) felméri a varha-
to igényeket; ezeket 6sszeveti a jovGbeli kapacitasokkal; illetve fi-
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gyelemmel kiséri a jelenlegi terheléseket (workloads) és kapacita-
sokat, ily médon hozzajarul a minGségi IT-szolgaltatasok nyujtasa-
hoz.'*

A kapacitdsmenedzsment kulcsszerepet jatszik az IT-szolgdltatasi igények
megértésében és azok megfelel6 szintl szolgdltatasdban. A kapacitdsmenedzs-
ment funkcié létrehozasa tobbek kozott az alabbi el6nydkkel jar:

mindségi szolgaltatast garantal, ami megfelel a szervezet kovetelmé-
nyeinek;

segiti az felhaszndldkat abban, hogy a sajat lgyfeleik szdmdra végzett
munka jo mindségl legyen;

megtakaritasokat tesz lehet6vé azdltal, hogy a rendszerek bdvitését az
el6revetitett terhelés és kapacitds alapjan tervezi meg;

csokkenti az el6ére nem lathatd kiadasokat azaltal, hogy a hardverfej-
lesztéseket el6re tervezi;

segit az Uj alkalmazasok, illetve a jelenlegieknél elvégzett nagyobb mo-
dositasok koltségeinek indoklasaban;

el6segiti a kornyezet jobb megértését;

tobb id6t hagy a tervezésre.

A kapacitdsmenedzsment legfontosabb célkitlizése az IT-szolgdltatas igé-
nyelt szintjének elérése és fenntartasa megengedhetd és elfogadhatd koltségek
mellett. A funkcid biztositja, hogy a jelenlegi hardver-eréforrasokat optimalis
madon hasznaljak ki, illetve az id6r6l idére torténd fejlesztéseket befejezzék. A
kapacitasmenedzsment értékes informaciokat ad az Uj rendszerek és a bbvit6-
leges hardverkovetelmények koltségeinek indoklasahoz.

A funkcid sikeressége négy tényezén mulik:

a tervezésen; beleértve ebbe az egyeztetett célkitlizések értelmezését,
az el6allitandé termékek, a koltségek, a sziikséges személyzet és id6ha-
tarok ismeretét

az eredményes és megfelelS id6ben lefolytatott kommunikacion; amely
féként széban folyik, és el6segiti a jobb egylttmUikodést

az elkotelezettségen; amely sziikséges a felhasznaldk, a szervezet veze-
tése az IT-vezetés és -személyzet részérdl

a tulzott elvarasok elkertlésén.

M0 uts [et al.]; Gabor Andras (szerk.): Informacidmenedzsment. Budapest. Aula, 1997. ISBN 963
9078 42 5 p. 555.
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Alkalmazdsanak elénye, hogy el6segiti az IT-szolgaltatasok javulé mindsé-
gét; az Uj és meglév6 IT-szolgdltatasok koltséghatékony nyudjtasat; az IT-
infrastruktidra javulé menedzselhetfségét, a jobb tervezési képességét és az IT-
szolgaltatasok biztonsdgosabb nyujtasat.

11.2.4Koltségmenedzsment

A felhaszndldok egyre nagyobb mértékben fliggenek az IT-szolgaltatdsoktdl.
Napi munkajuk soran hasznaljak azokat termékeik és szolgaltatdsaik eredmé-
nyes és gazdasagos elballitdsa érdekében. Minthogy az IT kezd mindent atitatni,
egyre inkdbb hatdst gyakorol a szervezet pénziigyi helyzetére is.

= A koltségmenedzsment segiti az IT-szolgdltaté részleget abban,
hogy kialakitsa kéltségelszamolasi és szamlazasi kévetelményeit.
Mindazok szamara, akik IT-szolgaltatasokat vesznek igénybe, a
koltségmenedzsment lényeges informdciokat ad a szervezet sza-
madra és arrol, hogy mekkora koltségek léptek fel. Ezenkiviil kiin-
duldsi alapot ad a szamlazasi folyamatok (charging processes)
szamara.

A koltségmenedzsment szisztematikus megvaldsitasa az aldbbi hasznokkal
jar:
o felméri az IT alkalmazdsanak pénziigyi kovetkezményeit a szervezet

szamara. Ennek ismerete befolydsolni fogja a szervezet viselkedését, il-
letve cselekvési irdnyat.

e korvonalazza a vezet6i pénziigyi megfontolasokat, melyek a koltségekre
és a szamlazasra vonatkoznak;

e pénziigyi menedzsmentet ad a szervezet beliili 6sszes IT-egység szama-
ra;

e strukturdlt megkozelitési modjat adja az IT-szolgaltatasok pénzigyi ter-
vezésének;

o |ehetdvé teszi az IT-szolgdltatasok valtoztatasa és tdmogatasa koltsége-
inek indoklasat;

e altaldban a koltségelszdmolds jobb megértéséhez vezet.

A koltségmenedzsment funkcid legf6bb célkitlizése egy olyan koltség-
elszdmolasi rendszer létrehozasa, mlkddtetése és karbantartdsa, amely a szer-
vezeten belll optimalis szinten m(ikodik. A koltségelszamolasi és a szamlazasi
rendszerek alapelvei viszonylag egyszer(ek.
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A koltségelszdmolasi rendszert arra haszndljuk, hogy kimutassuk az IT-
szolgaltatd részleg szamdra, hogy milyen célbdl mennyi pénzt koltottek el és fog-
nak elkolteni, és a javasolt kiadasok vajon elfogadhatdak-e és gazdasagosak-e.

A szamlazasi rendszer az IT-kiadasoknak a felhaszndloktdél szarmazoé fede-
zetének a megteremtésével foglalkozik.

A koltségmenedzsment funkcié sikeres bevezetéséhez négy tényezé jarul
hozza:

A tervezésnek tiszta és jol meghatarozott struktirat kell adnia mind a kolt-
ség elszdmolasi, mind a szdmlazasi rendszer jovGbeli céljaira, a termékeire, a
koltségeire és a személyzeti hattérre vonatkozélag. Ezenkivil redlis és pénzigyi-
leg elfogadhaté hatdrid6ket kell megszabnia.

A helyesen id6zitett és eredményes kommunikacio felhivja a figyelmet a
tervre, és attekinthet6vé teszi a struktirat. Ennélfogva az eredményes kommu-
nikacio elvezet a nagyobb egylttm(ikédési hajlanddsaghoz és a kivald eredmé-
nyekhez.

Az elkotelezettség megléte a felhasznaldk, a rangidds vezetés, a pénziigyi
vezetés, az IT-vezetés és személyzet részérdl alapvetéen fontos.

Realis célkitlizésekre van sziikség, a koltségelszamolasi és szamlazasi rend-
szereket gy kell kialakitani, hogy a megfelel6 részletezettség szint( informaci-
Okat nyujtsa, anélkil, hogy tulzott elvardsokat keltenénk. A funkcio kiépitéséhez
szlikséges id6t biztositani kell.

A koltségmenedzsmentre szlikség van ahhoz, hogy eredményes és haté-
kony IT-szolgdltatasokat fejlessziink ki és biztositsunk a felhaszndldk szamara. A
rendszerek garantaljak, hogy az IT szolgaltatdsokat koltség-hatékonyan nyuijt-
sak, és a felhasznaldk és az IT-szolgaltatd részleg kdzott professziondlis kapcso-
lat j6jjon létre.

A funkcié bevezetését egyeztetni kell a jelenleg m(ikod6 rendszerekkel, és
az eredményt folyamatosan figyelemmel kell kisérni. A legfontosabb szakasz,
ami kihatassal bir a kéltségmenedzsment funkcié zokken6mentes mikodésére,
az a tervezési szakasz. Ennek jelentfségét sose szabad alabecsilni, és a sziksé-
ges emberi és id6beli er6forrasok rendelkezésre bocsatasa csokkenteni fogja a
kés6bbi szakaszokban el6forduld problémak szamat.

Mikor a rendszer bevezetésre kerilt, a szervezet szamara strukturdlt ala-
pot ad mikodtetésére. Az IT-szolgdltatasok menedzsmentje nemcsak mdszaki,
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szervezeti és mindségi feligyeletet jelent, hanem pénzigyi fellgyeletet is. A
koltségmenedzsment gondoskodik a pénziigyi feliigyelet Iétérdl.***

11.2.5Katasztrofaelharitas-tervezés

Ahogy az IT hasznalatatél vald fligg6ség egyre ng, egyre fontosabb, hogy a
szolgdltatasokat egy el6re megallapodott mindségben nyujtsak. Minden eset-
ben, amikor a szolgdltatas szinvonala csokken, vagy éppenséggel nem all ren-
delkezésre, a felhasznaldk nem tudjak elvégezni mindennapi munkdjukat. Az IT-
tél valo fliggbség trendje varhatéan marad, és egyre novekvé mértékben fogja
befolyasolni a felhaszndldkat, a vezetést és az alapelvek alakitdit.

A kockdazatértékelés és menedzsment teriiletén Nagy-Britannidban haszna-
latos a CCTA Risk Analysis Management Method (CRAMM) moédszere. A
CRAMM tételesen felsoroltatja az informatikai rendszer sebezheté pontjait, a ra
leselkedd 6 veszélyeket, és javaslatokat tesz ellenintézkedésekre. A veszélyfor-
rasok kozé tartoznak

e atlz, viz vagy természeti csapas altal okozott kdarok,
e tudatos rombol3s és eltulajdonitas,

e rendszer, szoftver, hardver, dram vagy egyéb kornyezeti kiesés.

3%

142

68. abra:

1 Klimko Gabor-Szabo Zoltan: IT infrastruktira-menedzsment. URL:
http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/INFOMAN/inframen.htm|#9.7%20K%C3%B6vetkeztet%C3
%A9sek

142 A katasztréfa-elharitds tervezés f6 1épései. In: Informatikai Tarcakozi Bizottsag dokumentu-
ma. URL: http://www.itb.hu/ajanlasok/a15/html/a15_10-2.htm
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Ennél fogva fontos, hogy az IT-rendszerek kiesésének hatdsait értékeljik. A
kovetkezmények valtozni fognak a koltségek és az okozott kényelmetlenség
tekintetében, attdl fligg6en, hogy mekkora id6re esik ki, illetve mennyire kriti-
kus a szolgdltatas.

A katasztrofaelharitas-tervezés f6 |épései a kovetkez6k:*

1. Aprojekt el6készitése, a fels6 vezetés tamogatasanak elnyerése.
2. Atervez6 csapat kialakitdsa, az alapelvek tisztazasa.

3. Fel kell mérni a jelenlegi rendszereket, szolgaltatdsokat, informatikai
eszkozoket, meg kell hatarozni a prioritasokat.

4. Azonositani kell a fenyegetéseket, meg kell hatarozni bekovetkezésiik
valdszinlségét, értékelni kell a kockazatot.

5. Meg kell vizsgdlni a meglév6 eszkozoket és képességeket a biztonsag-
gal, a katasztréfamegelGzéssel és -elharitassal kapcsolatban, meg kell
hatdrozni a szlikséges kockdazatmenedzsment-eszkdzoket.

6. Tervet kell késziteni katasztréfaszituacio esetére a helyreallitdas mene-
dzseléséhez

7. Kikell képezni a személyzetet a terv alkalmazasara.
8. Tesztelni kell a tervet.
9. A katasztrofaelharitdsi tervet karban kell tartani.

= Feltétleniil sziikséges, hogy a katasztrofaelharitasi terv (contingency
plans) tartalmazza mindazokat az informacidkat, amelyek sziiksé-
gesek az IT-szolgdltatasok helyredllitasahoz egy esetleges kataszt-
rofa bekovetkezte utan. A terv arra is vilagos utmutatast fog adni,
hogy hogyan és mikor kell hasznalni.

A katasztréfaelharitas tervezése sok id6t, eréfeszitést igényel, nagy kolt-
ségvonzattal jar és a vezetés szamara nehéz belatni, hogy pontosan mit is kap
ezért cserébe. Ezen okbdl a felsé vezetésnek elkotelezettnek kell lennie a
katasztrofaelhdritas tervezése irant, lehet6ség szerint minél magasabb szinten.

A folyamatos elkotelezettség elérése céljabdl ajanlatos, hogy az IT-
igazgatod, az IT-szolgaltatasi vezetd, a szolgaltatasi szint menedzser és rangidés
felhasznaldi vezet6k kozosen irjanak ald egy egyezséget, lehetlleg évente,
amely tanusitja, hogy mindenki ismeri a katasztrofaelharitasi terv tartalmat,
elégedett annak teszteltségével, és bizonyos abban, hogy a gyakorlatban is m-
kodni fog.

193 A katasztrofa-elharitas tervezés f6 |épései. In: Informatikai Tarcakozi Bizottsdg dokumentuma.
URL: http://www.itb.hu/ajanlasok/al15/html/a15_10-2.htm
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A szamitégépes eszkdzok és a kapcsolddd berendezések védelme életbe-
vago fontossdgu, ugyanakkor a szervezetnek tudataban kell annak is lennie,
hogy nem csak ezekre kell figyelmet forditani. Katasztréfaelhdritasi tervet kell
késziteni a teljes szervezetre, amely olyan elemeket fog tartalmazni, mint:

e az egyedi személyzet gyakorlatatdl és tapasztalataitdl vald fliggGség,

e iroddk elhelyezése, telefonok stb.,

e papiralapu eljarasok,

o szallitasi igények.

Mads és mas fligglségek léphetnek fel az egyes szervezeteknél. Igen gyak-
ran ezek annyira beépiilnek a mindennapok gyakorlatdba, hogy fel sem ismerik,
és nem is védik 6ket. Az IT katasztrofaelhdritdsi tervnek kapcsolddnia kell a
szervezet egészéhez, a masutt rendelkezésre all6 katasztrofaelharitasi tervek-
hez. Ahol ilyen, a szervezeti alaptevékenységekre fokuszalé terv még nem len-

ne, az IT katasztrofaelharitdsi terv léte gyakran felveti készitésiik sziikségessé-
gét, hiszen ramutat a gyengeségekre.

El6nyei kozott szerepel, hogy megalapozza az IT-rendszerek fellgyelt hely-
redllitasanak a képességét, csokken a kiesé id6, ezaltal a felhasznaldk szdmara a
szolgdltatasok nagyobb mérvi folytonossaga érhetd el, illetve minimalis lesz a
megszakitas a szervezet életében.

11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

Az informdcié- és tudasmenedzsment-architekturdk olyan komplex rend-
szert alkotnak, amelyek ismertetése nem szoritkozhat egyetlen leckére. Eppen
ezért ebben a leckében a szolgaltatasi szintt6l ismerhette meg a hallgaté a ren-
delkezésre 3allas, a kapacitasmenedzsment, a koltségmenedzsment és a
katasztrofaelharitas tervezésének legfontosabb tudnivaloit.

11.3.2 Onellen6rz6 kérdések

Mi a szolgaltatdsi szint menedzsment feladata?

Mi a rendelkezésre allas funkcid jelentésége?

Definidlja a kapacitdsmenedzsmentet!

Miben latja a koltséghatékonysag jelentGségét a szervezet életében?
A katasztrofaelharitas fontossagat miben latja?






12. OSSZEFOGLALAS

12.1 TARTALMI OSSZEFOGLALAS

A hallgaté a tananyag sordn ismereteket szerzett az informdcié- és a tu-
dasmenedzsment fogalmi kereteirdl, értelmezési lehetdségeirél és modelljeirdl.
Atfogd képet kapott az adat, az informdcié és a tudas fogalmak kozotti valddi
kiilonbségekrél, és ismerteket szerzett a tuddsmenedzsment komponenseirdl
és a kozottik |évé kapcsolatrdl. Ezen ismeretek birtokaban a jov6ben képes lesz
egy rendszer részeként tekinteni a folyamat egyes elemeire, és elhelyezni azt
egy nagyobb egységben. A hallgaté megtanulja a tudas menedzselésének alap-
vetd elveit.

Emellett megismerkedett a tudasmenedzsmentet életre hivé tudasalapu
tarsadalom sajatossagaival, és betekintést nyert a tudds kinyerésének technika-
iba. A tuddshattér vizualizacidja kapcsdn talalkozott a tudasgalaxis, a tudastér-
kép fogalmaval, és megismerte a tudasmenedzsment alapvetd strukturdinak
kiilonféle értelmezéseit.

Az informacidtipoldgia és a tudastipoldgia szakteriileti értelmezése alapve-
t6 kovetelmény a tuddsmenedzsment folyamataban. A tudasptipoldgia gyakran
emlegetett négy kategdridja (tények ismerete (know-what), az okok ismerete
(know-why), az ut ismerete (know-how) és a megfelel6 személyek ismerete
(know-who) ravilagit arra, hogy egy tudasmenedzsernek mennyiféle teriileten
kell professzionalis teljesitményt nydjtania. Betekintést nyerliink a tudasspiral
komplex felépitésébe és a szervezetit tudasmenedzsmenttel vald kapcsolataba.
A tudasmenedzsment-irdanyzatok és az altaluk vizsgalt teriletek kapcsolatdba is
betekintést nyerink.

A tananyag soran kitekintést tettlink a tudasbazis fogalom nemzetkozi, eu-
ropai és tengerentuli valtozataiba, és ismertettiik annak komponenseit, m(ik6-
dését. Tobb elméleti modellt is felvazoltunk ebben a fejezetben, amellyel az
volt célunk, hogy egy komplex kép alakuljon ki a hallgatokban a tudasbazisok-
rol, illetve a meglévd fogalmi ismereteiket arnyaltabba tegylik. A tanuldk sza-
mos konkrét példaval ismerkedhettek meg a tudasbazisok témakorébdl, amely
hozzasegiti 6ket latokorik bovitéséhez. A tuddsbazisok alternativai mellett an-
nak fébb fogalmait is megismerhették kilonb6z6 nyelvterileteken, példaul
angolszasz terlleten, elsésorban pedagdgiai megkdzelitésbdl.

A tanuld megismerte a tuddssal végezhet6 legfontosabb miveleteket,
ugymint a tudas kinyerése, |étrehozasa, megosztasa, alkalmazasa a szakértGi
rendszereken beliil, illetve ennek alkalmazasi lehet6ségei. Nagyon lényeges
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fejezet az IT szerepe az informacidelemzés és —kinyerés, a technolégiai tdmoga-
tds kérdésében.

A tananyag egyes leckéi els6sorban elméleti szempontbdl kdzelitik meg a
tudast, annak fajtaira vonatkozo tipoldgidkat ismeretetve (pl. tacit, explicit).
Felhivja a tudds kodifikalasanak jelent&ségére a figyelmet, és bevezeti a hallga-
tét a szakmai kdzosségek munkajaba, amelyek nagy szerepet toltenek be a tu-
das explicitté tételében egy szervezet beliil. A vallalati kdrnyezetben vald tu-
dasmenedzsmentre is kitértiinknek, amely soran a hallgaté megismerhette a
vallalati tudast6ke komponenseit.

Az informacidmenedzsment-infrastruktdrak napjaink vallalati kornyezeté-
ben megkerilhetetlen elemek. A konfiguracidkezelés, a Help Desk, a probléma-
kezelés (gyorssegély-szolgdlat), a valtoztatasfigyelés és szoftverfelligyelet olyan
részeit alkotjak az infrastruktdranak, amelyek elkeriilhetetlenek a professziona-
lis munkahoz. A lecke végigviszi a hallgatokat ezek legfontosabb jellemzgin, és
az alapfeladatokat is ismereti.

Az informacié- és tudasmenedzsment-architekturak olyan komplex rend-
szert alkotnak, amelyek ismertetése nem szoritkozhat egyetlen leckére. Eppen
ezért ebben a tananyagban a szolgaltatasi szintt6l ismerhette meg a hallgatd a
rendelkezésre allds, a kapacitdsmenedzsment, a koltségmenedzsment és a
katasztrofaelhdritds tervezésének legfontosabb tudnivaloit.
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