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1.BEVEZETES

Az oktatastechnoldgia egy fél évszazad alatt alakult 4t egy magasabb szinti
eljdrasrendszerré, amelynek az oktatasfejlesztés lett a hizé agazata. Konstatal-
hatjuk, hogy az oktatastechnika-oktatastechnolégia pedagdgiai technoldgiai
rendszertervezéssé fejl6dott. Az oktatastechnoldgia (Instructional Technology)
és az oktatdstervezés (Instructional Design) eurdpai és magyar fogalmaink sze-
rint modern didaktika, amely mind a kulturdlis, mind a technolégiai dimenzié-
ban megalkotta modelljeit, amelyeket a gyakorlat igazol. A hagyomanyos okta-
tastechnoldgiai produktumok, oktatasfejlesztési eljardsok atalakultak, a halozati
IKT rendszerek uj funkcidkat és alkalmazdsokat eredményeztek. A nyomtatott
és audiovizudlis médiumok digitdlis multimédia rendszerré szervezddtek, a
programozott és a szamitégéppel tamogatott tanuldst ma e-learning rendsze-
rek valdsitjdk meg. Az informacids és kommunikacids technoldgia, az IKT mara
divatos frazissa valt a tarsadalom minden rétegében, atlépve a tarsadalmi ne-
mek és generdacidk kozotti, etnikai és foldrajzi hatarokat. A technolédgiara vo-
natkozéan Uj terminoldgidk, szakkifejezések, elnevezések, meghatarozasok
alakultak ki. Eddig az informacié vagy a kommunikacié volt a leggyakrabban
emlitett sz8, most a kovetkez6 kifejezések jelentek meg és véltak népszer(ivé:
IT, IKT, ICT, Internet, halézatosodds, Ujmédia (sic!). Az elemzés és értékelés
szerepe megnovekedett, s |étrejott a human teljesitménytechnolégia (Human
Performance Technology) modellje. Valsagrdl és informacids, ill. tudas alapu
tarsadalomrdl értekeziink.

A jovét illetéen — hazai és nemzetkozi forrasok alapjan egyarant — viszony-
lag pontos el6rejelzéseink vannak arra vonatkozdan is, hogy a munka vilagaban
mire szamithatunk. A Forrester Research Inc. kutatéi, pl. bizonyitva latjak, hogy
a ,mediatizalt, informatizalédott”, digitalis technoldgidkra alapozott munkahe-
lyek alapvet6en megvaltoztatjdk a munka természetét, amelynek sziikségszer (-
en az oktatasi rendszer egészére kihatasa van. Tanulmanyukban jelzik, hogy az
IKT alkalmazdsa nemcsak a tervez6k és a kidolgozdk, hanem a végrehajtdk
munkamaddszereiben is egyre altaldnosabba valik, az emberekkel kdzvetlenil
foglalkozdk, a fizikai teriileten dolgozdk és a hagyomanyosan informatikai mun-
kat végz6k kérében egyarant. Az Uj munkahelyek IKT infrastrukturaja lokalis és
internetes tartalomszolgaltatasi, informaciés és kommunikaciés, valamint adat-
feldolgozd és monitoring rendszerekben testesil meg. A Web 2.0 els6sorban
nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent. A ketté pont nullas
valtozdsok a tartalomipart is megérintették, ez az oktatas egyes szektorai
szempontjabdl is egyre inkdabb meghatarozé. A Web médiumbdl platformma
alakult. Az el6bbi az informacié kozvetitése koré épiilt, az utébbi pedig a tarta-

« sz
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kozegét valdsitja meg. A tanuldsi tér kiterjedt, kilépett a tantermek vildgabol és
ma mar az otthoni, munkahelyi kérnyezet csak gy, mint a kdnyvtari, mizeumi
kozOsségi terekre alapulé tanulas, egyarant része az oktatasnak. A tananyagtar-
talmak és reprezentacidk is jelentésen megvaltoztak, hiszen a digitdlis multi-
média megjelenésével a szines, hangos, filmes anyagok, amelyek valamennyi
érzékszerven keresztiil egyszerre juttatjak el az informaciét a tanuléhoz, jelen-
t6s attorést eredményezhettek a tanulds hatékonysagdban. Az interakcié fel-
erdsodésével, illetve a tanulasi folyamatba épitett ellenérzések, visszacsatola-
sok lehet6ségével a tanuldsi folyamatban el6térbe tudott keriilni a
képességfejlesztés. Az Uj technikak, technoldgidk és eszkozok a gazdasagi, szol-
galtatasi és a kulturalis szféra gyakorlatdban egyarant megjelentek, ezért a ,di-
gitdlis irdstudas” fontossaganak megkérdGjelezése végleg értelmetlenné valt. A
vilagszerte foly6 , iskolaszamitégépes” programok és az élet minden teriletén
gyorsan valtozd technoldgiai kbrnyezet a tanitasi és tanulasi mdodszereinket, a
tananyagot, és dont6en a tandri munkdankat is megvaltoztatja.

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Cél:

A hallgaté ismerje a jelen és a kdzeljové oktatdstervezési és oktatdstechno-
|6giai Ujitasait, els6sorban a téma szakértdinek, oktatdinak és kutatdinak ta-
nulményai, s a gyakorlati alkalmazasban élenjaro iskolak és kutato/fejleszté
mUhelyek munkajanak megismerése révén. A kurzus végére a hallgatoknak
nemcsak ismernitk kell a legljabb elméleteket, modelleket, eszkbzoket és
maodszereket, hanem képesnek kell lennilk azok kritikai értékelésre és jovébeli
hatékonysaganak prognosztizaldsara is.

1.1.2 Kompetenciak:

e Tudas:

— azinformacios- és a tudastarsadalom megkiilonboztetése;

— az informacid és a tudas értelmezése; a hagyomanyos és az elekt-
ronikus tanulasi kérnyezet jellemzGinek 6sszefoglalasa;

— az e-szolgdltatasok bemutatdsa, megbizhatdsagi kritériumainak
megnevezése;

— a hagyomdnyos oktatastechnoldgiai produktumok, oktatadsfejlesz-
tési eljardsok és az uj, haldzati IKT rendszerek funkciondlis jellem-
zése;
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— a szemantikus Web didaktikai jelent6ségének, a megosztott tan-
anyagszerkesztés, és az Ujmédia etikai kérdéseinek értelmezése.

o Attitlidok/nézetek:
—  Kritikai, informaciétorténelmi megkozelités;
—  a kozosségi, tapasztalati és multimédiaforrasokra alapozott tanulas
értékeinek elfogadasa;
— a virtudlis tanulasi kornyezetben zajlé e-tanulds kdvetkezményei-
nek elfogadasa;
— igény az Ujmédia pedagodgiai potencidljdnak megismerésére és

megértésére;
—  készenlét és érdekl6dés Uj modellek és kompetencidak befogadasa-
ra;

— azetikai kodexek betartasa és betartatasa.

o Képességek:

—  Elektronikus és digitalizalt tankdnyvek, hagyomanyos és digitdlis
taneszkoz rendszerek 6nallo értékelése,

—  szaktudas és kritériumok alapjan; a Web 2.0 és a Web 3.0 lehet6-
ségeinek, és az informdcidbiztonsag problémadinak prezentalasa
szakmai kozosségeknek;

—  vitavezetés, , IKT és az oktatdstervezés Uj modelljei a tuddstarsada-
lomban” témakorben;

— integrdlt pedagodgiai technoldgiai rendszerek kivitelezhet8ségi ter-
vének kidolgozasa.

1.2 AZ ISMERETANYAG, TEMATIKA

1. Bevezetés

2. Oktatastervezési és technoldgiai modellek a tuddstarsadalomban

3. Tud3s tipoldgidk, tanuldselméletek; az informacid és a tudas Uj értel-
mezései

4. Multimédias forrasokra alapozott tanulds, virtudlis tanuldsi kornyezet,
Ujmédia

5. Digitdlis konyvtarak és muzeumok, interaktiv virtudlis laboratériumok,
tudastarak

6. A szolgaltatdsok, tudasbazisok és elektronikus forraskézpontok megbiz-
hatdsaga

7. Elektronikus tankényvek, a hagyomanyos és digitalis taneszkdzok akk-
reditacidja
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8. Vizualizacid, szimulacid, VR, interaktiv vizualizacidé oktatasi kornyezet-
ben

9. Halozati tanulas, e-tanulas; Web 2.0 alkalmazasok, Web 3.0

10. A mobil tanulds, mobil kommunikdciés eszk6zok és a tartalom-ipar
11. Valtozd pedagdgus szerepek, pedagdgiai technoldgiai specializacid
12. Osszefoglalds

1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

1.3.1 Moddszerek:

el6adas, szeminarium, projektmunka

1.3.2 A tanegység teljesitésének feltételei:

e az évfolyamdolgozatok elkészitése;
e abeszdmoldk megtartasa;

e eredmeényes kollokvium.



2.OKTATASTERVEZESI ES
TECHNOLOGIAI MODELLEK A
TUDASTARSADALOMBAN

2.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e az informdcids tarsadalom megkozelitési mddjainak rovid bemutatasa-
ra;

e az oktatasfejlesztés és -technoldgia értelmezésére;
e az ID IT oktatastechnoldgiai modellek bemutatasara;

e a Human Performance Technology modell interpretalasara.

2.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a kdzponti problémaja az oktatdstechnoldgia és az in-
formacids tarsadalom viszonyanak attekintése, a jol m(ik6dé modellek azonosi-
tdsa. Az informacids és kommunikacids technolégia, az IKT mara divatos frazissa
valt a tdrsadalom minden rétegében, atlépve a tarsadalmi nemek és generaciok
kozotti, etnikai és foldrajzi hatdrokat. A technolégiara vonatkozdan Uj termino-
I6gidk, szakkifejezések, elnevezések, meghatarozasok alakultak ki. Eddig az in-
formacié és kommunikacid volt a leggyakrabban emlitett kifejezés, most a ko-
vetkezd kifejezések jelentek meg és valtak népszeriivé: IT, IKT, ICT, Internet,
»i’(nformation), ,e”(lectronic), infokommunikacio, mobilkommunikacid, digita-
lis irdstudds, @, stb. Az Uj terminolégidk, megnevezések, definicidk és szakkife-
jezések megjelenése és haszndlata természetes jelenség egy gyorsan névekvg,
valtozé technoldgia esetén. Az IKT mozaikszé, az angol Information and
Communication Technology (Technologies) szdszerkezet ICT roviditésébdl ala-
kult ki, amely a magyar informacio- és kommunikaciétechnoldgia vagy informa-
cidés és kommunikacids technoldgiak, roviden infokommunikacids technolégia
(technolégidk) szerkezettel irhatd le. A Dictionary of Contemporary English ci-
mU angol szotar az IT-t és az IKT-t szinonimaként definialja szocikkében. , Az a
tudomany, vagy gyakorlat, mely szamitdgépes rendszerek, és telekommunika-
cids eszkdzok segitségével gydjti, tarolja, hasznalja és kiadja az informaciét.”
Altalanosan elfogadott, hogy az IKT olyan eszkdzok, technoldgiak, szervezési
tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informacié- és
kommunikacidkozlést, feldolgozast, aramlast, taroldst, kddolast elGsegitik,
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gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik. Az informacids és kommunika-
cids technoldgiat két fontos néz6épontbdl targyalhatjuk: a technikai és a megis-
merési oldalardl.

A technikai néz6pont Ugy mutatja be az informacids és kommunikacios
technolégiat, mint az informaciés rendszer egy hulldmat, amely integrdlja a
szamitogépes rendszereket, a szoftvereket, az adatbdzisokat, a kommunikacidt,
a tavkozlést, a halézatokat és a mikroelektronikan alapuld multimédiat. A mik-
roelektronikan alapszik az a technolégia, amelynek készénhet6en mas techno-
l6gidk fejlédhetnek, és egyesiilve komplex, integralt rendszereket képezhetnek.
Napjainkban a mikroprocesszoron és a memoérian alapuld elektronika a nagytel-
jesitményl rendszerek kulcsa.

A megismerési nézGpont nem mds, mint az adatok, szovegek, képek és
animaciék vagy ezek kombinacidja, azaz multimédia és strukturalt informacid.
Ennek a technoldgidnak a segitségével bemutathatd, konnyen hozzaférhetd,
digitalis formaban tdrolhatd, terjeszthet6 és tovdbbkiildhet6. Tamogatja az
ember-ember, ember-gép és gép-gép kozotti kommunikaciét. Ez elvezet egy
olyan rendszerhez — el6szor az emberiség torténelmében —, ahol az informacié
hozzaférhetd, szallithatd, tarolhatd, bemutathatd és feldolgozhatd, tért6l és
id6tél fuggetleniil. Ez a rendszer képes erGsiteni az informdacié dramlasat, amely
igy, Uj stratégiai faktorrd valik a tarsadalom és az orszagok haladasaban, fejl6-
vilaghdldzat és a dinamikus informdciéaramlds. Az informaciés tarsadalom az
IKT felhasznaldi kompetencidval birék megoszlasaval, a gazdasag fejlettsége az
IKT szakemberek (specialistak) szamaval is jellemezheté.

2.2.1 Az informacios tarsadalomrol

Az ,ICT az 50+ generdcid életében” c. Ph.D. értekezésében Gergatz lldikd
alaposan feldolgozza az informacios tarsadalommal kapcsolatos szakirodalmat,
és arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,Nem képezhets egység sem megkdzelité-
sében, sem mddszertani, sem fogalmi tekintetben, de még a f6 problémacso-
portok kijelolésében sem. Ez lehet annak a kdvetkezménye is, hogy az informa-
cios és kommunikacios technolégidk fejlédése semmi korabban ismert fejl6dési
folyamathoz nem mérhet6 tempdban halad, igy tarsadalmi kovetkezményeinek
felismeréséhez és kovetéséhez, elemzéséhez rendkivil intenziv megfigyelésre
és specidlis érzékenységre van sziikség. Ugyanakkor, mint dinamikusan fejl6dg,
gyors atalakuldsokkal tarkitott tudomanyterilet szamos lehetdséget kinal, hogy
megprobaljuk a kutatdk vizsgalédasainak némely tarsadalomtudomanyi aspek-
tusat megérteni. Amikor az emberek informaciés tarsadalomrél beszélnek, va-
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jon mit értenek alatta? Milyen kritériumok merilnek fel, hogy az informacids
tarsadalmat meg tudjuk kiilonboztetni mas tipusoktél?”

Az informdcids tarsadalom meghatdrozasai kozt 6tféle definicidcsoportot
tudott megkilonboztetni, amelyek mindegyike tartalmaz szdmos, az azonosi-
tasra alkalmas kritériumot. Szerinte, és a tudomdany mai alldspontja szerint,
ezek a definiciécsoportok a technolégiai, a gazdasagi, a foglalkoztatasi, a tér-
szemléletd és a kulturdlis kozelitések tulsulyaval irhatdk le. Az oktatastechnold-
gia és az IKT oktatasi célu hasznositdsa szempontjabél egyarant fontos ezen
l[atasmodok megismerése.

A definicidk kozt a leggyakrabban hasznalt a technoldgiai, a sulyt termé-
szetesen a latvanyos technoldgiai innovacidra helyezve. Vezérfonala, miszerint
az informdcié feldolgozasa, tarolasa és tovabbitasa terén tortént atfedések az
informdacids technoldgidk széles kord alkalmazdsahoz vezettek a tdrsadalom
majd minden szegmensében. A mélyebb kozelitések figyelmet forditanak a
tdvkozlés és a szamitastechnika konvergencidjara és ezek atfedéseire is. A gon-
dolatmenet kiegészll a tavkozlési vonatkozasokkal. A tavkozlés szamitdgépesi-
tése kovetkeztében az egyes gépek Osszekapcsolddnak és hdldzatok jonnek
létre. A haldzatba kotott szamitdgépek koranak ezt a forgatokonyvét, az infor-
maciods haldzat vilagat gyakran az elektromos dramszolgdltatashoz hasonlitjak.”

Komoly ellenvetések is megfogalmazddnak a technoldgiai determinizmust
illet6en, f6ként az evollicids nézeteket valldk korében. A technoldgiai determi-
nizmus elmélet szerint a technolégia valéjaban fliggetlen tényez6, és a techno-
I6gidban bekdvetkez§ valtozasok okozzdk a tarsadalomban bekoévetkez§ valto-
zasokat. Ennek az elméletnek a legszigorubb valtozata szerint a tarsadalmi
valtozas legfontosabb kivaltdja a technoldgiai valtozds. A technolégiai determi-
nizmus szerint a technoldgia Ugy gyakorol hatdst a tarsadalomra, hogy 6 maga
azon kivil van. Az elmélet szerint a mikroelektronika forradalma egy Uj tarsa-
dalmi forma kialakuldsahoz vezet. A folyamatossag partiak ugy vélik, hogy az
informacids technoldgia jelenlegi fejleménye csak atmeneti allapot az informa-
ci6 feldolgozasanak hosszu tavu folyamataban. A diffuzié mértéke alacsony lesz,
és a tarsadalom alapvet6en valtozatlan marad. A folyamatossag partiak nézete
szerint az informacids technoldgia korili vita hasonlit a kordbbi fejlesztések
koral kialakult vitakhoz; hajlamosak egy konkrét informaciés technoldgiara fé-
kuszalni — szamitégépek, informdacids szolgaltatasok, Uj médiumok stb. Az (j
informacids technoldgidkat — szerintlik — a mar ismert okok miatt alkalmazzak:
a versenyképesség, a hatékonysdg, a termelékenység és a kényelem novelésé-
re, valamint a fogyasztdk igényeinek kielégitésére. Az IT-t a technikai képessé-
gek hosszu tavu fejlédése részének tekinti, elutasitja a forradalmi természetére
vonatkozo allitdsokat. A tarsadalmi kévetkezményeit elGre lehet vetiteni, ha
megvizsgaljuk a korabbi elektronikus eszkozok koriili tapasztalatokat. Az okta-
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tdsban torténé alkalmazdsokat illet6en ezt az oktatdstechnolédgia evolucidja
igazolja, az audiovizuadlis és az elektronikus médiumok oktataselméleti és
tanuldslélektani megalapozottsaga lassabban valtozik, mint a technika. A tarsa-
dalom fébb tulajdonsagai nem valtoznak, hacsak nem torténik politikai felfor-
dulas.

»A kozgazdasagtan egyik j6l megalapozott agazata az informacié gazdasag-
tana. A tudomdnydg megalapitdja, Fritz Machlup, aki a kutatéi munkassagat
annak a célnak szentelte, hogy felmérje és értékelje az informdcids iparagak
kiterjedését és novekedését. Az informacids ipardgak 5 kategdridba soroldsa
koézben a ,tudastermelés” altalanos meghatarozasait alkalmazta, ide sorolva
azokat az dgazatokat, amelyek 0j informaciot termelnek és azokat is, amelyek
terjesztik azt. Gazdasagi értéket rendelve az egyes csoportokhoz, vizsgalta hoz-
zajaruldsukat a GNP-hez. Allitdsa szerint kimutathaté az informaciés gazdasag
kialakuldsa, ha a GNP noévekvé hanyadat ezek allitjdk elé. Peter Drucker mar a
60-as években azt allitotta, hogy ,,a tudas valt a modern gazdasag alapjavad”,
mivel az arucikkek gazdasagardl attértiink a tudasgazdasagra.
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1. dbra: Az IKT szakemberek %-os megoszldsa szektoronként az USA-ban (bal-
ra) és az OECD orszagokban, 2010

Masik népszeri és kutatdi korokben kedvelt mutaté a foglalkoztatasban
bekovetkezett eltolédasok szamszerUsitése. Alkalmazdi szerint akkor [éplink be
az informacids tarsadalom kordba, ha a foglalkozasok, azaz a munkahelyek
tobbsége mar az informaciés munka kategdridjaba esik. Az informdaciés dolgo-
z6k egyes csoportjai kozt tesz kvalitativ megklilonboztetést Harold Perkin tar-
sadalomtorténész, aki allitja, hogy Nagy-Britannia torténete 1880 6ta megirha-
té azoknak a professziondlis szakembereknek a csucsra emelkedéseként,
akiknek a hatalmat az oktatas altal 1étrehozott emberi téke biztositja és a meg-

felel6 képesitésekkel nem rendelkez6k kirekesztése erdsiti meg. Perkin szerint a
haboru utani tarsadalom f6 szervez6 elve a bizonyitvannyal igazolt szakértelem.
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A térszemléletli meghatarozasok alapjait a kozgazdasdgtan és a szocioldgia
képezik, kozéppontjdban mégis a térre helyezett suly és egyben megkiilonboz-
tetés all. A gondolatmenetek kozpontjdban az egyes helyszineket 6sszekotd
halézatok allnak, amelyek hatdst fejtenek ki az id6 és a tér szervez6désére. A
tér korlatai jelent6sen lecsdkkentek, bar még nem szlintek meg teljesen. Ezzel
parhuzamosan az id6tényezd is 0sszezsugorodott, a kommunikacié gyakorlati-
lag azonnaliva valt, amely mindeddig elérhetetlen valasztasi lehet&ségeket ki-
nal. A meghatdrozas ellenzéi felteszik a kérdést, vajon mikor mondhatjuk, hogy
beléptiink a halézati vagy informacids tarsadalomba. A technoldgiai definicio az
erdsebb, amely a haldézati rendszereket irja le, vagy a rajtuk keresztil bonyoli-
tott informaciéaramlasra kell-e inkabb figyelni. Informacids halézatok nagyon
régota léteznek, vajon mi tdmasztja ala a térszemlélet( vizsgalédasok dimenzidi
kozil azt, hogy éppen a 80-as évektdl beszéliink informacids tarsadalomrol?”

Gergatz szerint kulturalis adottsag, hogy médiaval terhelt tarsadalomban
éliink, am az informacids jegyek napjainkban még mélyebbre hatolnak be. Ta-
pasztalati Uton kénnyen felismerhetd a kulturdlis meghatarozds szerinti infor-
mdcids tarsadalom, azonban egy Uj tarsadalom definicidjaként nehezen lenne
mérhetd. Az informdcids tarsadalom sokféle megkozelitésének attekintése utdn
még mindig nem allithatjuk, hogy ismert az a dimenzid, ami definidlja az infor-
macids tarsadalmat, és azt egyértelmiien megkiilonbozteti a tobbitdl.

Egyet kell értenlink hat abban a szerz6kkel, hogy az ,,informaciés tarsada-
lom” kifejezés ugyan elterjedtebb, mégis a ,tudastarsadalom” vagy ,tudas-
alapu tarsadalom” tiinik szerencsésebbnek, mivel az informacié tuddsa, vétele
vagy atadasa nem feltétlenil determindld, mivel az értékes tudds és az emberi
kapcsolatok minésége mindent felllir. Nyiri Kristé6f mértékadd véleménye sze-
rint: “Az informacids tarsadalom mintegy a vilagban kering6 informacidk altala-
nos béségére, a tudas-alapu tarsadalom pedig, arra a kézzelfoghaté gazdagsag-
ra utal, amelyet a tudas teremt — és arra a kézzelfoghatd szegénységre, amelyet
a tudas-alapu tarsadalom viszonyai k6z6tt a tudas hianya okoz”.

2.2.2 Az oktatastechnologiatol a human
teljesitménytechnologiaig

Erthetd hat, hogy az oktatdstervezés (Instructional Design) és az oktatas-
technoldgia (Instructional Technology), a modern didaktika, mind a kulturalis,
mind pedig a technoldgiai dimenzidéban megalkotta modelljeit. Miel6tt ezeket
bemutatnank, érdemes attekinteni az oktatdstechnoldgia sajatos fejlédéstorté-
netét. JOl lathatd, hogy az oktatdstechnoldgia egy fél évszazad alatt miként
alakult at egy magasabb szintl rendszerré, amelynek az oktatasfejlesztés az
egyik agazata.
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2. dbra: Az informdcids munkahely meghatdrozo elemei

A jovét illetéen — hazai és nemzetkozi forrasok alapjan egyarant — viszony-
lag pontos el6rejelzéseink vannak arra vonatkozdan is, hogy a munka vildgaban
mire szamithatunk. A Forrester Researchs Inc. kutatdi* (Connie Moore és Erica
Rugullies, 2005.) bizonyitva Iatjak, hogy a ,mediatizalt, informatizalddott”, digi-
talis technolégidkra alapozott munkahelyek alapvet6en megvaltoztatjdk a mun-
ka természetét, amelynek sziikségszerlien az oktatdsi rendszer egészére kihata-
sa van. Tanulmanyukban jelzik, hogy az IKT alkalmazasa nemcsak a tervez6k és
a kidolgozék, hanem a végrehajték munkamaddszereiben is egyre altaldnosabba
valik, az emberekkel kdzvetlenil foglalkozok, a fizikai terlleten dolgozdk és a
hagyomanyosan informatikai munkat végzék korében egyarant. Az 4] technikak,

EuroDidac 2006 — Budapest. P. Z. Perjes el6addsa. Elhangzott a ,European Knowledge
Economy Forum and Exhibition” keretében. The Information Workplace Will Redefine the
World of Work — At Last! by Connie Moore and Erica Rugullies. Forrester Research Inc. 2005.
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technoldgiak és eszk6z0k a gazdasagi, szolgdltatasi és a kulturalis szféra gyakor-
lataban egyarant megjelentek, ezért a , digitalis irdstudas” fontossaganak meg-
kérdGjelezése végleg értelmetlenné valt.

Az Uj munkahelyek IKT infrastruktiraja lokalis és internetes tartalomszol-
galtatdsi, informdcids és kommunikdcids, valamint adatfeldolgozé és monitor-
ing rendszerekben testeslil meg. A vilagszerte folyé ,iskolaszamitégépes” prog-
ramok és az élet minden terlletén gyorsan vdltozd technoldgiai kornyezet
tanitdsi és tanuldsi mddszereinket, a tananyagot és dontéen a tandri munkan-
kat is megvaltoztatja. Az ujabb informdcids és kommunikacids technoldgidk
hihetetlenill gyors fejl6dése az oktatds hagyomdnyos kereteit egyre jobban
feszegeti. A jovGért felelGs tdrsadalomnak a hagyomanyos értékeket megérizve,
az iskolarendszer tovabbfejlesztésére és a tanitas-tanulas gyakorlatanak szdsze-
rinti , korszer(sitésére” kell felkésziilnie. Nem véletlen, hogy IKT kérdéskorrel
Magyarorszagon is mar 2006-ban, a VI. Orszagos Neveléstudomanyi Konferen-
cia egyik szimpéziuma is foglakozott.? ,Nagy biztonsaggal allithatjuk, hogy a
valtozdsokat a korszerU technolégidk, kiilondsen az informacids és kommunika-
ciés technoldgidk hatarozzak meg. Nem tulzé az a megallapitds, hogy a napjain-
kat jellemzé jelenségek és valtozasok kozos alapja az informacids technoldgia
robbandsszer(i terjedése. Legjelentésebb hatdsoknak tekinthetjiik a tanulas
térhdditasat a gazdasagban, és a halézatosodast. Ezek a folyamatok a vallalatok
tanuldszervezetekké torténd atalakuldsat idézik eld, és a tudasaramlas valik
domindnssd az anyagi aramlasokkal szemben. A fizikai munka kiszorul a terme-
Iés élvonaldbdl és helyét a tuddsintenziv tevékenység veszi at. Vagyis a techno-
I6gia, mint a magasabb szellemi hozzdadott érték eredménye visszahat a tdrsa-
dalomra és a felértékeli az 6t ,létrehozd” tuddst. A termelésben virtualizdlédas
és dematerializdlédas megy végbe, ez egyiitt jar az emberek kozotti kapcsolat-
rendszerek felértékel6désével, a kommunikacioképesség iranti igény el6térbe
kerllésével. A korabbi témegtermeléssel szemben az egyéni igényekre szabas
tomegesedése terjed el. Megvaltozik a gazdasagban az id6 és a tér fogalma,
kibontakozdban a ,,just in time” forradalom. A sikeres vallalati alkalmazkodas
feltételei a rugalmassag, a tanulds és a haldzatosodas.”

Ezek alapjan érthet6, hogy az informacids és kommunikacios technologiak
az oktatasra, m(ivel6désre, szabadidGs programjainkra is erételjes hatast gya-
korolnak. Bar a legfontosabbnak sohasem a technikat, hanem az egyént és a
kozosséget tekintjiik, meghatarozd az is, hogy milyen lesz az iskolai tanulasi
kornyezet, az épitészeti tér, s benne az informatikai infrastruktura. Minderrdél az

Kopeczi-Bécz Tamas: Személyre szabott e-tanulasi tananyagok és mddszerek. A VI. Neveléstu-
domanyi Konferencia ,,E-tanulds alapu kooperativ pedagdgiai mddszerek a tanulékdzpontu ta-
nitas szolgalatdban” c. szekcidjaban elhangzott el6addas. Budapest, 2006.
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,Oktatasfejlesztési és technoldgiai kutatasok” kurzus ,2.2.1 Az iskolai elektro-
nikus tanulasi kornyezethez kapcsolt kutatasokrol” c. fejezete szél. Abbdl kell
kiindulnunk, hogy a tanulasi kérnyezetben nagyon jelent8s atalakulas valdsult
meg. A tanulasi tér kiterjedt, kilépett a tantermek vilagabdl és ma mar az ott-
honi, munkahelyi kdérnyezet csak Ugy, mint a konyvtari kozosségi terekre alapu-
16 tanulds, egyarant része az oktatasnak. A tananyagtartalmak és reprezentaci-
Ok is jelent6sen megvaltoztak, hiszen a multimédia megjelenésével a szines,
hangos, filmes anyagok, amelyek valamennyi érzékszerven keresztiil egyszerre
juttatjak el az informdciét a tanuldhoz, jelent6s attorést eredményezhettek a
tanulds hatékonysagaban. Az interakcid feler6sddésével, illetve a tanulasi fo-
lyamatba épitett ellen6rzések, visszacsatolasok lehetGségével a tanulasi folya-
matban el6térbe tudott keriilni a képességfejlesztés. A HPT modell Iényegében
ezt a konvergenciat testesiti meg.

2.2.3 Arendszerfejlesztési modellek

Az oktatastechnoldgiai modellek részletes targyaldsa “Az oktatastervezés
elméleti modelljei” c. kurzus anyagat képezte. Miként bemutattuk, a mérheté
célok, a B. Bloom és R. Mager-féle céltaxondmiak fontossagat felismers oktata-
si rendszerfejlesztés, az Instructional System Design legismertebb, ADDIE &s-
modelljét a Florida State University-n dolgoztak ki, 1975-ben. Ezen tulmenéen,
mintegy 30 modell ismeretes, amelyek segitségével az oktatdsi-képzési szektor
eredményes és hatékony innovacidkat vezetett be. Lényegében az ADDIE fazi-
sok mindenitt megjelennek; az elemzés (Analysis), a tervezés (Design), a fej-
lesztés (Development), az alkalmazds (Implementation) és az értékelés
(Evaluation).
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3. dbra: Az étfazisu oktatdsi rendszerfejlesztés ADDIE modellje (FSU-1975)
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4. dbra: A Human Performance Technology modell
(ISPI-2004)

A Human Performance Technology (HPT) az Uj ,oktatastechnoldgia”, szisz-
tematikus eljaras az optimalis human teljesitmény eléréséhez. K6zéppontjaban
nem csupan az iskolai oktatds all. A hidanyossagok feltdrasara, az egyén és ko-
z0sség szamara egyardnt értékes, eredményes, a hagyomdnyos és az IKT meg-
oldasokra egyarant koncentrdl. Az International Society for Performance
Improvement (ISPI) honlapjan olvashatjuk: ,A HPT gydkerei az oktatasi rend-
szerbdl, a human erd6forras terliletérdl, a kornyezeti és human tényez6k gazda-
sagos megszervezésének elméletében, és a szervezetfejlesztésben erednek. Az
egyén teljesitménye az, és a HPT err6l szél, amellyel egy szervezet eléri a céljait.
A rendszerfejlesztés az oktatasi rendszerbe a masodik vildghaborus katonai
képzés nyomdn kerilt bele. Az 6tvenes évekre kialakultak az oktatasi célok ta-
xondémidi; a hatvanas években a programozott oktatas és a kognitiv pszichold-
gia valtak meghatarozé elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatastechnoldgi-
at felhaszndld teljesitményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless
kitalalta a Front-End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben dolgozik,
sokkal sikeresebbek lennének, ha az elején végeznék az analiziseket, nem a
végén. Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem pedig a teljesitmény problémait



22 Oktatastervezési és technoldgiai modellek a tudastarsadalomban

megoldani. A hetvenes évek vége felé Thomas Gilbert Uj mdédokat javasolt a
megfelel§ vagy kivald teljesitmény megtervezéséhez. A 80-as években a telje-
sitményen volt a hangsuly, a kilencvenes években az lzleti élet is felfedezte a
teljesitménytechnoldgia értékét — az analizis sordn javasolt beavatkozdsok érin-
tették a termelés mennyiségét, ami fontos az lizleti életben. Annak az értéke,
hogy sikeriilt megoldani a problémat, tulszarnyalta a beavatkozds koltségét,
még a képzés dijat is.”

Az ISPI modell tehat, deklardltan az oktatastechnoldgiai rendszerszemlélet-
re, az oktatasi rendszerfejlesztés ADDIE modelljére, és f6ként R. Gagne és T.
Gilbert munkaira épul. A modell kiinduld pontja, hogy a teljesitmény elégtelen-
ségének tobb oka lehet, pl. ha a kdvetkez6k barmelyike hianyzik egy m(ik6dé
rendszerbél: konzekvencia-felismerés, 6szténzés, jutalmazas; adat, informacio
és visszacsatolds; tamogaté kornyezet, eréforrdsok, eszkozok; egyéni teljesits-
képesség; motivacio és elvarasok; tudas és képesség. Ha ezeket az okokat azo-
nositottak, akkor meg lehet tervezni a megfelel6 beavatkozast a probléma
megoldasara. Példaul, ha a problémat a tudas vagy a szakképzettség hidanya
okozza, akkor az a megfelel§ oktatassal/képzéssel megsziintethets. A megfeleld
ember kivalasztasaval az egyéni teljesit6képesség (fizikai erd, intelligencia)
problémaja is megoldhatd.

Az informdcids vagy tudas-alapu tarsadalomban a HPT szakembereket be-
vonhatjak a beavatkozds tervezési folyamataba, akar képzésrél van sz6, akar
nem. Példaul a megfelel§ személy kivalasztasakor sziikség lehet az elvégzend6
munka/feladat elemzésére. Egy ilyen analizis megmutathatja, milyen tulajdon-
sagok kellenek a munka sikeres elvégzéséhez. A beavatkozas egy masik példaja,
amikor visszacsatolasi rendszert terveznek meg, hogy a feladatban érdekeltek
tudjak, mi az elvaras, és hogy teljesitik-e azt. Néha a megfelel§ vezetés, maskor
a j6 technoldgiai rendszer jelenti a megoldast. Az elemzések soraban nagy je-
lentdségli a feladatanalizis vagy munkaelemzés (Job Analysis vagy Job/Task
Analysis). Egy adott munka elvégzéséhez sziikséges feladatok tulajdonsagainak
az azonositasat jelenti, amelybdl megtudhatjuk, hogy képzésre van-e szikség,
vagy masfajta teljesitménytamogatds segitené a teljesitmény novekedését.
Amikor a képzés bizonyul a megfelelé beavatkozasnak, akkor a HPT szakembe-
rek aprélékos gonddal dolgozzak ki a képzés rendszerét, hogy annak hatékony-
sagat és eredményességét biztositani tudjak. Ekkor a mar bemutatott ISD —
ADDIE oktatastechnoldgiai modellek szerint jarnak el. Az eredmények alapjan az
oktatdasfejleszték, bevalt algoritmusok segitségével, kivalasztjdk a képzéshez
szlikséges feladatokat és mddszereket. Gyakran sziikség lehet pl. a teljesit-
ménytamogatas egyik fajtdjara, a job aid-re. Ez segitséget jelent a feladatvég-
z6knek, nem fejbél kell az adott feladat |épéseit végrehajtani. Ez allhat egy egy-
szer( ellenGrzési listdbdl (checklist), vagy lehet egy komplex algoritmus.
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Elektronikus formdjat elektronikus teljesitmény-tdmogatd rendszernek
(electronic performance support system, EPSS) nevezziik, amely pl. a hazai ta-
narképzés gyakorlataban is bevalt (http://www.ektf.hu).

Ami az oktatdsi, oktatastechnoldgiai megoldasokat illeti, a hagyomanyos
el6adds-magyarazat, demonstracid, vita, szerepjaték, esettanulmany, szimula-
cid, ,hands on exercises” mddszerek és oktatasi formacidok mellett, egyre tobb
HPT szakember fordul az Ujonnan megjelené oktatasi forma, az ,alternativ”
fejlesztés felé. Ezek a technoldgiai és oktatastechnoldgiai fejlesztésekre, multi-
média és mds IKT el6nydkre épiilnek. Altaldnossagban elmondhatd, hogy ezek-
nek a mddszereknek a fejlesztése sokba keril, de nincs sziikség bonyolult inf-
rastruktarara, igy viszonylag hamar megtéril. A leggyakoribb IKT keretek:
Szamitégépes ,e-learning”, Interactive Courseware; Interactive Video
Teletraining; Web alapu szolgdltatasok, interaktiv képzés a weben; Intranet (a
sajat szervezet belsé haldzata); Extranet, két vagy tobb szervezet sajat kozos
haldzata; Szimulatorok; Oktatécsomagok videdra; Beagyazott teljesitmény-
tdmogatas — embedded performance support. A HPT legismertebb képviselGi-
nek jelentés része az oktatastechnoldgia (Educational Technology) szakembere,
professzora. Az ID modell-alkotdk kozott is megtalaljuk neviket.

2.3 OSSZEFOGLALAS

Az informdacids tarsadalom meghatdrozasai kozt 6tféle definicidcsoportot
lehet megkilonboztetni, amelyek mindegyike tartalmaz szdmos, az azonositds-
ra alkalmas kritériumot. A tudomdany mai allaspontja szerint, ezek a definicié-
csoportok a technoldgiai, a gazdasagi, a foglalkoztatasi, a térszemléletl és a
kulturdlis kozelitések tulsulyaval irhatdk le. Az oktatastechnoldgia és az IKT ok-
tatasi céll hasznositdsa szempontjabdl egyarant fontos ezen latasmddok meg-
ismerése. Altaldnosan elfogadott, hogy az IKT olyan eszkdzok, technolégidk,
szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az infor-
macio- és kommunikacidkozlést, feldolgozast, dramlast, tarolast, kédolast el6-
segitik, gyorsabba, kdnnyebbé és hatékonyabba teszik. Az informdacids és kom-
munikacids technoldgiat két fontos néz6pontbdl targyalhatjuk: a technikai és a
megismerési oldalarol.

Az ,informacids tarsadalom” kifejezés ugyan elterjedtebb, mégis a ,tudas-
tdrsadalom” vagy ,tudds-alapu tdrsadalom” tiinik szerencsésebbnek, mivel az
informdacid tudasa, vétele, vagy dtadasa nem feltétlenll determinald, mivel az
értékes tudas, és az emberi kapcsolatok mindsége mindent felilir. Nyiri Kristof
mértékado véleménye szerint: “Az informacids tarsadalom mintegy a vilagban
keringd informacidk altalanos bdségére, a tudas-alapu tarsadalom pedig, arra a
kézzelfoghatd gazdagsagra utal, amelyet a tudas teremt — és arra a kézzelfogha-
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td szegénységre, amelyet a tudas-alapu tarsadalom viszonyai kozott a tudas
hidnya okoz”.

Az oktatastervezés (Instructional Design) és az oktatastechnoldgia
(Instructional Technology), a modern didaktika, mind a kulturalis, mind pedig a
technolégiai dimenzidban megalkotta modelljeit. A kornak megfelel§, adequat
Human Performance Technology (HPT) az U] ,,oktatastechnoldgia”, szisztemati-
kus eljards az optimalis human teljesitmény eléréséhez. K6zéppontjadban nem
az iskolai oktatas all, de azt is tdmogatja. A hianyossagok feltardsara, az egyén
és kozOsség szamadra egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos és az IKT
megoldasokra egyarant koncentral. A HPT gydkerei az oktatasi rendszerbdl, a
human eré6forras teriletérdl, a kornyezeti és human tényez6k gazdasagos meg-
szervezésének elméletében és a szervezetfejlesztésben erednek. Az egyén tel-
jesitménye az, és a HPT err6l szdl, amellyel egy szervezet eléri a céljait. A rend-
szerfejlesztés az oktatasi rendszerbe a madsodik vildaghaborus katonai képzés
nyoman kerllt bele. Az 6tvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxondmiai;
a hatvanas években a programozott oktatds és a kognitiv pszicholdgia valtak
meghatdrozo elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatastechnoldgiat felhasz-
nalé teljesitményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless kitaldlta a
Front-End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben dolgozik, sokkal sike-
resebbek lennének, ha az elején végeznék az analiziseket, nem a végén. Vagyis
a képzést kell fejleszteni, nem pedig a teljesitmény problémait megoldani. A
hetvenes évek vége felé Thomas Gilbert Uj médokat javasolt a megfelel6 vagy
kivalo teljesitmény megtervezéséhez. A 80-as években a teljesitményen volt a
hangsuly, a kilencvenes években az lizleti élet is felfedezte a teljesitménytech-
noldgia értékét — az analizis sordn javasolt beavatkozasok érintették a termelés
mennyiségét, ami fontos az Uzleti életben. Annak az értéke, hogy sikeriilt meg-
oldani a problémat, tulszarnyalta a beavatkozas koltségét, még a képzés dijat is.

Ami az oktatasi, oktatastechnoldgiai megoldasokat illeti, a hagyomanyos
el6adas-magyardzat, demonstracio, vita, szerepjaték, esettanulmany, szimula-
cio, ,hands on exercises” mddszerek és oktatasi formacidk mellett, egyre tobb
HPT szakember fordul az djonnan megjelené oktatasi forma, az ,alternativ”
fejlesztés felé. Ezek a technoldgiai és oktatastechnoldgiai fejlesztésekre, multi-
média és mas IKT elényokre épiilnek. Altalanossdgban elmondhatd, hogy ezek-
nek a mddszereknek a fejlesztése sokba keril, de nincs sziikség bonyolult inf-
rastruktlirara, igy viszonylag hamar megtéril. A leggyakoribb IKT keretek:
Szamitégépes ,e-learning”; Interactive Courseware; Interactive Video
Teletraining; Web alapu szolgaltatasok, interaktiv képzés a weben; Intranet, a
sajat szervezet bels6 haldzata; Extranet, két vagy tobb szervezet sajat kozos
haldézata; Szimuldtorok; Oktatécsomagok videdra; Beagyazott teljesitmény-
tdmogatas — embedded performance support.
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2.4 ONELLENORzZO KERDESEK

1. Melyek az informdcids tarsadalom megkozelitési modjai?

2. Az oktatasfejlesztés és technoldgia értelmezése, s az IKT a tudds tarsa-
dalmaéban.

3. Melyek a HPT gyokerei?

4. Ismertessen egy oktatastechnoldgiai vagy fejlesztési (Pl. ADDIE) mo-
dellt!

5. Rajzolja fel és mutassa be a Human Performance Technology modellt!






3.TUDAS TIPOLOGIAK,
TANULASELMELETEK; AZ
INFORMACIO ES A TUDAS UJ
ERTELMEZESEI

3.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e anégy legfontosabb tanulaselmélet jellemzésére és 6sszehasonlitasara;
e atudastipusok megnevezésére és megkilonboztetésére;
e a konnektivizmus értelmezésére;

e azinformacio és a tudas fogalmak interpretaldsara

3.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a kdzponti problémaja az adekvat tanulasi modell, ill. a
tudds fogalom valtozdsa az informacids, helyesebben tudastarsadalomban. Az
ismert tanulaselméletek felidézése utan a haldzati tarsadalom és az IKT okozta
Ujabb megkdzelitésekre koncentralunk. A tanulas egy megismerésre alkalmas
rendszerben bekovetkez6 folyamat. Ez a folyamat az adott rendszer és kérnye-
zete kozotti kdlcsonhatds eredményeképpen megy végbe. A folyamat eredmé-
nye a rendszerben bekovetkezett valtozas, amely viszonylag tartds, adaptiv, és
altaldban a rendszer kérnyezetére vonatkozo viszonyulasban mutatkozik meg. A
tanuldsnak ez az dltalanos definicidja érvényes mind az allati szervezetekre,
mind az informaciéfeldolgozasra képes gépi rendszerekre (mesterséges intelli-
gencia, automatak, robotok), mind az emberre. Az emberi tanulas soran altala-
ban megismerésrél beszéliink, ahol a megismeré tevékenységet az ember bio-
I6giai strukturdjanak egy részrendszere, az agy végzi. Az agy képes a kiilvilag, a
kornyezet modellezésére. A tanulas a mindenkori mentalis reprezentacidéban
bekovetkez6 valtozds, amely legszembet(in6bben a cselekvésben nyilvanul
meg, de befolydsolja azt is, ahogyan a vilagot — és benne dnmagunkat — észlel-
juk, értelmezziik és értékeljik. A mentdlis reprezentacid alakithatd és tovabbi
valtozdsok alapjat képezheti.
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3.2.1 Hagyomanyos és uj tanulaselméletek

A tanulas folyamatdrdl alkotott elképzelések valtoztak a torténelem soran,
és a mindenkori valdsagértelmezésnek, valdsagszemléletnek és értékfelfogas-
nak feleltek meg. Ezek magukban foglaltdk a helyes és hatékony tanuldsra vo-
natkozd vélekedéseket, a kor tudomanyara alapozva sajatos neveléstudomanyi
felfogast és ennek megfeleld, jellemz8 pedagdgiai gyakorlatot jelentettek. A 20.
szdzadig harom jellegzetes pedagdgiai paradigma és ezeknek megfeleld didakti-
kai rendszer alakult ki. A kiilonbség kozottik abban van, hogy milyen szerepet
tulajdonitanak a tanitdsban az ismeretdtadasnak, a szemléltetésnek, illetve a
cselekedtetésnek, milyen felfogdst vallanak a tandr és tanuld szerepérdl a tani-
tasi-tanuldsi folyamatban.

A behaviorizmus érdeklédésének centrumaban az inger-vélasz, input-
output viszonyok értelmezése all. Az agy passziv fekete doboz, amelybe beiro-
dik a tudas. A tanulds sordn a visszacsatolasokat ugy kell tervezni, hogy azok
megerdsitsék a kivant outputokat. A tanulds targyat ténytudas és megfeleld
viselkedések elsajatitasa jelenti. A tanitas mddszere elsGsorban tartalmak pre-
zentdldsat jelenti. A tanar nagytekintély( instruktor, néha programszerkeszté. A
behaviorizmus tanulasfelfogdsabdl egyenesen kdvetkezett a programozott ok-
tatds gondolata. Ez a tanuldsi modell abbdl indul ki, hogy a tanulds alapfolyama-
ta az operans kondiciondlas. A tananyagot elemi egységekre kell bontani, ame-
lyekb6l megfelel6 sorrendben, interaktiv  modon, beépitett megerGsitési
lehetdségekkel a legkiilonb6z6bb tudasok, kompetencidk megtanitdsara alkal-
mas programok 3allithatok el6. Ezek a programok specialis célkésziilékek fel-
hasznalasaval (tanitégépek), Uj, nagy hatasu tanuldst tesznek majd lehetévé, és
széles korben alkalmasak lesznek a szlikséges ismeretek elterjesztésére.

A kognitivizmus objektivizmus az agyat |ényegében informacié-feldolgozé
berendezésnek tekinti, és érdeklédése ezeknek az agy belsejében lejatszédd
folyamatoknak a modellezésére és megértésére irdnyul. A tanulas didaktikailag
gondosan tervezett tananyagok feldolgozasat, problémahelyzetek prezentdla-
sat jelenti. A tanulds targyat, tartalmat készségek és képességek gyakorlds ré-
vén torténd kialakitdsa, proceduralis tudas atvitele képezi. A tanitas modszere a
didaktikailag feldolgozott problémdak megoldasanak elGsegitése. A kognitiv
pszicholdgidban a tudds valt az egyik kbzépponti fogalomma. A tanar megfigyel
és segit, tutor szerepet tolt be. A tanulasnak informaciéfeldolgozasként térténd
értelmezése tehat a kognitiv pszicholdgidnak azon a modelljén alapul, miszerint
az emberi elme informacié-feldolgozd rendszerként funkcional. A szamitégépek
elterjedése is hozzdajarult ahhoz, hogy ennek a modellnek a keretében a korai
kognitivizmus a megismerést és a tanulast elsGsorban informaciofeldolgozas-
ként értelmezte. A szamitogépes metafora el6nye az is, hogy nyitott, az Ujabb
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fejlesztések a lehetséges elme-szamitdgép analdgia Ujabb kiterjesztéseire inspi-
raljak a kutatokat. A modell szerint az emberi agy informacio-feldolgozé szerke-
zet, akdrcsak egy szamitégép, és a tanulas megértéséhez elsGsorban ennek az
informacid-feldolgozdsnak a részfolyamatait kell megértentink.
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5. dbra: A tanulds, mint informdcidfeldolgozds

A konstruktivizmus tanulasmodellje szerint az agy sajat maga hozza létre a
bels6 modellek kialakitdsahoz sziikséges informacidkat. Ek6zben a kilvilaggal
nem objektiv, megismerd, leképezd, hanem ,mellérendelt” kapcsolatban van. A
tanulds soran modellek és megolddsok 6nallé konstrukcidja torténik. A tanulas
targyat, tartalmat, komplex helyzetek értelmezését, a valds problémak megol-
dasaban vald részvétel jelenti. A tanulds esettanulmanyok és laboratériumi
munka alapjan, projekteken dolgozva, tarsas kollaboracié révén torténik. A
tanar egylittm(ikddd és egyiitt-tanuld térs, partner. Osszegezve a korabbi elmé-
leteket:

1. A tanulaselméletek osszehasonlitasa

Nézet és felfogas

Beheviorista

Objektivista

Konstuktivista

Mi a tanulas alap-
vetd értelmezése?

Magatartas és viselke-
désvaltozds

Valtozas a hosszu-
tdva memoridban

Valtozas a tapaszta-
latok értelmezésé-
ben

Mit foglal maga-
ban a tanulasi
folyamat?

Kornyezeti hatas +
viselkedés + megerGsi-
tés

Figyelem + feldolgo-
zas + tarolas/elShivas

Ertelmezés + diald-
gus + problémameg-
oldas

Mi a tanar elsédle-
ges szerepe?

A kornyezeti hatdsok
elrendezése

Mentalis folyamato-
kat tdmogaté inf.
szervezd

Mintaadas és folya-
matos segités

Hogyan tolti be ezt
a szerepet?

Célokat hataroz meg,
utasitast, mintat, cse-
lekvési tervet ad, bizto-

Rendszerbe szervezi
az informaciokat, az
Uj informacidkat a

LehetGséget biztosit
valdsagos, relevans
problémak megolda-
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sitja a megfelel6 id6-
ben térténd megerdsi-
tést

meglévé mintakhoz
kapcsolja, valtozatos
tdmogatast ad

sara, csoportmunkat
épit be a tanulas
folyamataba, minta-
kat mutat és tana-
csot ad

Az utasitasok és tervek
kovetése

Mi a folyamatban
a tanuld szerepe?

Az informaciok rend-
szerbe illesztése

Felfedezés, értelme-
zés, kutatas

A haldzatosodasi tendencidkra tdmaszkodva Georg Siemens alapozta meg
a konnektivizmusnak nevezett tanuldaselméletét (Siemens, 2005). Ebben Sie-
mens tullép a hagyomanyos elméleteken, a behaviorizmuson, a kognitivi-

zmuson és a konstruktivizmuson is.
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6. dbra: A tanuldselméletek dttekintése

Az informacids kor tanuldselmélete a konnektivizmus; a tanulast olyan fo-
lyamatnak fogja fel, amelyben az informdlis, halézatba szervezett, elektronikus
eszkozokkel tamogatott informacid-csere mind nagyobb szerepet kap. A tanulds
mindinkdbb folyamatos, élethosszig tarté, mas tevékenységekbe bedgyazott,
haldzatosodott tevékenység-rendszerré valik. Az informacidszerzés és Ossze-
fliggésbe helyezés motivaltsaga is felerG6sddik, ha a keresés és az értékelés
egyuttmikods, halozati tevékenységgé alakul. A tanuld jelentésen javithatja
tanuldsa hatdsfokat, ha részt vesz egy, a témaval foglalkozo haldzatban, virtua-
lis kozosségben. A tudas korforgasaban a személyes tudasvagyonok haldzatba
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szervezédnek, s az igy Osszeadott tudas ismét egyéni tuddsforrassa valik. Az
egyluttm(ikods tevékenységek alkalmai szaporodnak, a személyes szocialis ha-
6k az informalis tapasztalatcsere szintereivé vdalnak, kialakulnak ,a gyakorlat
kozosségeinek” haldzatai. A ,hogyan” és a ,,mit” tanuljunk kérdései mellé a ,hol
tanuljunk” kérdése is felzarkézik (Bessenyei, 2007).

A trialogikus tanulds is az egylttm(ikodés és tudasépités egyik Uj elmélete.
Mig a monologikus, vagyis az egyéni tanulds és a dialogikus, vagyis két vagy
toébb ember kdzotti parbeszéd, illetve interakcid, a trialogikus tanulas a két vagy
tobb személy kozotti olyan interakciéra helyezi a hangsulyt, ahol a harmadik
résztvevé maga az objektum, egy olyan tartalom, amelyet k6zésen hoznak létre
vagy dolgoznak fel. Az egylittm(ikod6 tudasteremtés (collaborative knowledge
building) targya lehet példdul egy oktatasi célra Iétrehozott wikipédia, k6zosen
készitett projektbemutaté elGadas vagy akar kdzos erével létrehozott fogalom-
térkép.

3.2.2 A tanulasi formak és a tudastipusok

Természetesen nemcsak a tanulds elméletei, pedagdgiai-pszicholdgiai
megkozelitései gazdagodtak, hanem a formai is, és f6ként a tanuldsi infrastruk-
tura és kornyezet. A formak rovid attekintése kovetkezik Komenczi (2008) fel-
osztasa alapjan, részben kiegészitve. A formalis tanulas (formal learning), a ha-
gyomanyos oktatasi rendszer keretein belll torténik, erre a célra létrehozott
intézményekben, pontosan definidlt id6beosztasban, elére meghatarozott ta-
nuldsi tartalmakkal, szabalyozott belépési, kilépési és a rendszeren belili to-
vabbhaladasi feltételekkel. A formalis tanulas szakaszait a részvételt és a kdve-
telmények teljesitését igazold allamilag elismert bizonyitvanyok zarjak. A
tanulas kilsé irdnyitasa, torvény altal el8irt, kotelezd tevékenység. Alapdoku-
mentumai a tanterv, a program, vagy tematika. A nem-formalis tanulds (non-
formal learning) az oktatasi rendszer f6araman kivil torténik, és nem mindig
jellemzd ra a részvétel véghizonyitvannyal torténé elismerése. Ide tartoznak a
munkaeré-piaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek, partok,
mivészeti- és sportegyesiiletek szervezésében térténd képzések, tanfolyamok.
A tanulds kilsé irdnyitdsu, onként vallalt tevékenység. Az informadlis tanulas
(informal learning) a mindennapi élet természetes velejardja, az egyén életének
valamennyi szinterén lejatszédik. Aki ilyen mdédon tanul, gyakran észre sem
veszi, hogy tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat. A
tanulds Oniranyitasos, a késztetés belilrél jon motivacid, érdeklédés, sziiksé-
gesség formajaban. A nem-tudatos vagy implicit tanulds az ember egész életét
végigkisérd rendszerjellemz6: a kdrnyezeti hatasok formalnak benniinket alta-
l[dban anélkil, hogy ezt észrevennénk és tudatosodna benniink. Az iranyitas
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kiils6 és rejtett. A hallgatdlagos tudas (,,tacit kowledge”) fogalma szoros 6ssze-
fliggésben all a nem-tudatos tanulassal és emlékezéssel.

Szocializacio

Tacit tudas p| Tacit tudas

Internalizacio Externalizacio

Explicit tudas | q—ombinalas Explicit tudas

7.4bra: A tacit és az explicit tudds viszonya

»A tanulds fogalom mindmaig a legtobb ember, a kézgondolkodds, a koz-
igazgatdas és a munkaerGpiac szamara elsésorban a formalis tanuldst jelentette.
A tanulas ], kiterjesztett értelmezése rairanyitja a figyelmet arra, hogy hasznos
— és ugyanakkor élvezetes — tanulas kilénb6z6 élethelyzetekben, a csaladban,
szabadidGben, tarsas élet és munka kdzben is torténhet. Az e-learning elterje-
dése soran kiilondsen fontos épiteni az informalis tanulasra, hiszen a tanulas-
nak ebben a leg6sibb, természetes formdjaban hatalmas tartalékok rejlenek,
amelyek forrasai lehetnek a tanitas és tanulds megujuldsanak. Ezen tulmenéen
szamolnunk kell az implicit, nem-tudatos tanulassal is, amelyrdl altalaban nem
is szerziink tudomast, de ,képes mélyen befolydsolni az emberi viselkedést,
annak érzelmi, mérlegelési és dontés-el6készitési, valamint cselekvési aspektu-
sat. Ennek eredménye a hallgatélagos tudas, az implicit mérlegelés és dontés-
el6készités, a heurisztikus gondolkodas és az intuicié. Ez a tudattalan kognicidé
és az eredményeképpen létrejové prekognitiv tudds jelentbs szerepet jatszik a
tanuldsban, az innovativ gondolkodasban és a kreativ szellemi teljesitmények-
ben.”

A kozoktatds teriiletén érdekelt populaciétél eltéréen, a felnStteket érinté
vallalati képzésben az informalis képzés teljes mértékben arrdl szdél, hogy a
hallgaték nem hagyomanyos informaciéforrasokbdl, nem hagyomanyos képzés
soran szerzik meg a megfelel§ tudast. A megfelel6 tudds megléte persze, az
alkalmazotti status megtartasat eredményezi, van tehat motivacié. Itt nagyon
nagy hangsulyt kap a hallgatok kozotti egylittm(kodés, melyhez biztositani kell
a megfelel$ eszkbzoket és helyszineket. A megfeleld tanulasi kornyezet létreho-
zasaval, az IBM gyakorlata szerint, pl. a megszerzett tudds nyolcvan szazaléka
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informalis Uton érkezik az alkalmazottakhoz. Tiz szazaléka az uUn. Onképzés,
amikor az alkalmazott folyamatosan képzi magat, olvas, konferenciakra jar, és
csak tiz szazalék a hagyomanyos oktatds, tavoktatas, tantermi képzés.

Cselekvés Szocializacié
Tapasztalat Bolcsesség

Belsové tétel

Hallgatélagos

tudas

Tudas-
atalakitas

Egyéni vélemény

Kiilsévé tétel
6 Kombinacié
Kornyezet

Kifejezhetd
tudas

Alapelvek

Tudasmenedzsment
Fogalmak
Torténelem

8. dbra: A tudds térképe

A formalis, intézményesitett oktatas, és altaldban a pedagégia is szamol az
informacid-gazdag médiaterheléssel, a haldzati kornyezettel, amely 6nmagaban
is motivacios tényez6. Részben ennek kdszonhetéen fordult a figyelem és kuta-
tds az informacio és a tudasmenedzsment, ill. az Uj informacids és kommunika-
cids technoldgidk altal elérhet6 informacio és tudas felé. A tudas szerkezetének
feltdrasa, kutatdsa jelenleg is folyik, éppen a tanuldsi folyamatok segitése érde-
kében. A tudastipoldgiai térkép jol mutatja az informdacid, a tacit tudas és a
kifejezhet6 tudas Osszefliggéseit. RAmutat a tudasfejl6dést, tudds atalakuladst
meghatdrozé tényezdkre csakligy, mint az explicit tudas dsszetevGire. Az infor-
macionak az emberiség torténetének sokezer éve alatt, sokdig nem tulajdoni-
tottak kilénosebb jelentGséget, senki nem gondolt informdcié-dompingre,
-robbandsra, informacids tarsadalomra. A XX. szdzad elején még semmi jele
nem volt annak, hogy néhany évtized alatt egy Uj tarsadalom fog kialakulni. Az
informdacidra a hirkozléstechnika rohamos fejlédése iranyitotta ra a figyelmet,
az informacids tarsadalom fogalma ekkor még ismeretlen. Természetes, hogy az
informacid fogalmat napjainkban, az informacios tarsadalom hajnalan, az egyes
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tudomanydagak masként, mas szempontok alapjan definialjak. A kdznyelv sze-
rint az informacid sz6 tébbnyire a tudakozddds kapcsan meriil fel: tényekrdl,
targyakrol, jelenségekrdl hozzaférheté formaban megadott ismeret. Az infor-
macid latin eredetl sz9, a jelentése: érteslilés, hir, Gizenet, tajékoztatas, felvila-
gositds; masként: adat, hir, amely szamunkra Iényeges, megfelel6, azaz rele-
vans, és ismerethianyt csdokkent, bizonytalansdgot, hatarozatlansagot oszlat el;
olyan tény, amelynek megismerésekor olyan tudasra tesziink szert, amely eddig
nem volt birtokunkban; s megint masként: a valdsdg, vagy egy részének vissza-
tlikroz6dése. Az informacio sz jelentése napjainkra csakigy, mint a kommuni-
kacidé, a mindennapi beszédben, a sajtdban, a kozéletben egyarant megkopott,
illetve Uj értelmet kapott. Ez sajndlatos, mert a latin informare eredeti jelenté-
sébdl kiindulva — amely a k&, fa, b6r stb. anyagok formaldséara utal — a kiképez,
tanit, képzetet alkot értelmet is elnyerte. Az Ujlatin nyelvekben kezdettdl fogva
csupan a partikuldris tudas jelentését hordozza, ami annyit tesz: informacioval
birni annyi, mint részadatokat, egymassal akdr szorosan 6ssze nem kapcsolddd
részadatokat tudni.

Az informacid a szaknyelvben, pl. a konyvtari gyakorlatban, a kdnyvtarel-
méletben: a tdgan értelmezett tajékoztatas targya vagy maga a tajékoztatds;
adat, illetve ismeret, a tudds kozvetitése. Ujabb felfogasban: a kényvtari gya-
korlat az informdacidk gydjtése, szervezése, szolgdltatasa, tehat ismeretek fel-
halmozasa, rendszerezése és kozvetitése, rendelkezésre bocsatasa, hozzaférhe-
tévé tétele. A kommunikacidelmélet szerint az informacié kolcsondsen
egymasra hatdé objektumok kommunikacidjanak objektiv tartalma, amely ezen
objektumok allapotanak megvaltozdsaban nyilvanul meg. A hirkozlés terlletén
az informacié valamilyen — sajatos statisztikai szerkezettel rendelkez6 — jelkész-
letbdl Gsszedllitott, id6ben és/vagy térben elrendezett jelek sorozata, amellyel
az ado egy dolog allapotardl vagy egy jelenség lefolyasardl k6zol adatokat, me-
lyeket egy vevé felfog és értelmez. Eszerint informacié mindaz, ami kédolhato
és megfelel6 csatorndn tovabbithatd. A matematikai informacidelmélet szerint
az informacidé szammal mérhetd. Az informdacid a hir varatlansaganak mértéke.

Gyakorlati szempontbdl persze, érdeklédésiink kdzéppontjdban az infor-
macid minéségi oldala, vagyis a szemantikai informacié all. Ismeretelméleti
megkozelitésben az informdacid olyan ismeret, amely valakinek a tudasat meg-
valtoztatja, tehat informacié mindaz, ami valtozast hoz az emberi tudatban, s
bizonytalansagot, hatarozatlansagot oszlat el. A szemantikai informacid fogal-
man a viselkedést befolydsold, Uj ismeretet nydjtd adatok tartalmi jelentését
értjuk. Az adatok és hirek csupan informaciéhordozék. Az informacié hatarozat-
lansdagmennyiség-megvaltozast okoz, jelentése az ismeretszint kiilonbség. Eh-
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hez kapcsolhatd Pintér® Osszegzése, amely szerint: , Az informdcié mint tudas
minden esetben szubjektiv, adott személyhez kdthets és adott kdrnyezetben
nyeri el értelmét. Mint |étez6 megfoghatatlan, de kommunikalhaté, masokkal
megismertethetd. Az informacié mint dolog a tudashoz hasonléan létezik, csak-
hogy rogzitett, azaz kézzelfoghatd, idetartozik az adat, ami rogzitett tudasnak
tekinthet6, mert felhasznalasahoz egy adott kontextus ismerete (vagyis az adat
rogzitésének strukturdja) sziikséges, ami nélkll az adat nem értelmezhetd. Az
informdacié mint folyamat, amely az informaltta valas folyamatdval azonos, eny-
nyiben 6sszekoti az informaciéd mint dolgot az informaciéd mint tudassal, de
osszekothet két informacié mint tudast (a gondolkodas folyamata) és két in-
formacié mint dolgot (adatfeldolgozas) is.” A modernizmus kivaltotta reakciok
felélesztették az informacidhoz térsitott folyamatokat. De a modern vilag néze-
tei olyan erGs hatdssal birnak, hogy az informaciét nehéz folyamatként értel-
mezni a dologi helyett. Az ,in-formation” kifejezéssel lehet a legjobban meg-
magyarazni: vagyis a formalas, ,formaba ontés” folyamata, egy cselekvés, tett,
és nem egy dolog elképzelése az ,informacié, mint folyamat”-rél. Az ,in-
formalas” azt is feltételezi, hogy ez a folyamat bellilrél fakad. Meghokkenté a
kiilonbség az informacio jelentései kozott a két utolsd korszakban. Az a nézet,
mely az informaciot dologszerlinek vagy elvont lényeginek latja, az objektiv
megkozelités. Az a nézet, amely pedig egy vég nélkiili, alkoté folyamat része-
ként tekinti, szubjektiv megkdzelités.

3.2.3 Tudas, képesség, kompetencia; pedagadgiai
taxonomiak

A nézetek kozotti kilonbségnek jelent6s kovetkezményei vannak azon tu-
domdnyagak és gyakorlati kérdések szempontjabadl, ahol az informacié fogalma
kozponti fogalom, pl. az informacié menedzsment, informacids és kommunika-
ciés technoldgidk stb. A jelenlegi didaktikai és oktatastechnoldgiai diskurzusok
értelmezhetdségéhez az informacid, a tudads, a képesség és a kompetencia
(TTK) fogalmat kell kiemelniink. Az elsé és legjelentGsebb TKK tipoldgiat Bloom
és munkatarsai fejlesztették ki a 60-as évekt6l kezdédben. Az altaldnosan Blo-
om taxondmiaként ismert rendszer az oktatdsi tevékenység hdrom teriletére
épil: kognitiv, affektiv és a kés6bb hozzdadott pszichomotoros teriiletre. A
kognitiv terilet a mentalis képességekre (tudas), az affektiv az érzelmi terileten
jelentkezé fejlédésre (attitlidok), mig a pszichomotoros terllet a manualis, fizi-
kai tevékenységekre, készségekre vonatkozik. Ez a taxondmia jelent6s hatast
gyakorolt a képzés minden teriiletére, s ezt gyakorta TKA modellnek (tudas,
képességek, attitlidok) nevezik. A tanuldsi eredmények megalapozasahoz is

Pintér, Rdbert (Szerk.): Az informéacids tarsadalom, Gondolat — Uj Mandatum, Budapest, 2007
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hozzdjarult ez a taxonémia, ugyanis azt igyekezett meghatarozni, hogy egy
adott képzési folyamat végére a tanuldnak mit kell elsajatitania tudas, képessé-
gek és attitlidok formajaban. Mindez kdzismert, az azonban figyelemre mélto,
hogy az 1990-es évek végén David Krathwohl, az American Educational Rese-
arch Association elndke és egy kognitiv pszicholégusokbdl allé kutatdcsoport,
Bloom egykori tanitvanyanak, Lorin Anderson-nak a vezetésével kidolgozta a
21. szdzad oktatasanak megfelel6en atalakitott Bloom taxondmiat. Ez 2001-ben
jelent meg.

http://www.educatorstechnology.com/2011/09/blooms-taxonomy-
21st-century-version.html A magyar verzié is elérheté.
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9. dbra: Digitdlis eszkbzokkel torténd tanuldsra alkalmazhatd
Bloom taxondmia (Turcsdnyi-Szaboé Mdrta, 2011)
http://matchsz.inf.elte.hu/TT/elm/Bloom_digi.html|

Az informacidé mellett, a kompetencia is minden eddiginél tagabb értelme-
zést kapott, felolelte a tuddst és a képességeket a viselkedési és pszichoszocialis
jellemzdékkel egylitt. Ma mar a behaviorista szemléletben sziiletett kompeten-
cia-modellek is magukba foglaljak a tudast és a képességeket az attitlidokkel,
cselekvésekkel, munkafogasokkal, képességekkel és személyiségjellemzékkel
egyutt. Jelent6s a terminoldgiai zlirzavar. A tudasmenedzsment modelleknek
készonhetéen azonban a szervezeti tudas feltérképezése kapcsan (Klimka,
2001) Wiig kutatdsaira hivatkozva sajatos rendszert ismertet. Ot dimenziét de-
finidl a tudds kapcsan és dimenzidnként rendezett szinteket hatdroz meg. A
dimenzidk az aldbbiak (Wiig 1993):


http://www.educatorstechnology.com/2011/09/blooms-taxonomy-21st-century-version.html
http://www.educatorstechnology.com/2011/09/blooms-taxonomy-21st-century-version.html
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e a koncepcionalis tudas szint dimenzidja, ami az automatikus tudastdl a

célkit(iz6, idealisztikus tudasig terjed,

e a manifesztacido dimenzidja, amely tudas, szakértelem, készség lancon
at halad a valamilyen mddon teljesen kodifikalt tudasig (ez indokolja
Wiig technicista iskolahoz térténd sorolasat),

e az informdciés dimenzid, ahol a jeltovabbitd kozegtdl a bdlcsességig
terjed a skala,

e atudas részletezettségének dimenzidja, amely a tudds-atomtdl a tudds-
terliletig (domain) terjed, és a

e tudasszint vagy kompetencia (proficiency) dimenzidja, mely a kezd6tél
a nagymesteri szintig terjed.
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10. abra: A tudds dimenzioi (Wiig — 1993)

A tudasszint vizsgalata a tudds atadds szempontjabdl kiilonosen fontos. Az
eltérd tudasszintek kozotti atadas mds és mas technikat, modszert igényel. Az
oktatdstervezés és az oktatastechnoldgia éppen ezeket a megoldasokat hivatott
és koteles szolgaltatni.
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3.3 OSSZEFOGLALAS

A 20. szazadig harom jellegzetes pedagdgiai paradigma és ezeknek megfe-
lelS didaktikai rendszer alakult ki. A kilénbség kozottiik abban van, hogy milyen
szerepet tulajdonitanak a tanitasban az ismeretdtaddsnak, a szemléltetésnek,
illetve a cselekedtetésnek, milyen felfogdst vallanak a tandr és tanuld szerepé-
rél a tanitasi-tanulasi folyamatban.

A behaviorizmus érdekl6désének centrumaban az inger-vdlasz, input-
output viszonyok értelmezése all. Az agy passziv fekete doboz, amelybe beiré-
dik a tudds. A tanulds soran a visszacsatoldsokat ugy kell tervezni, hogy azok
megerdsitsék a kivant outputokat. A tanulds targyat ténytudas és megfeleld
viselkedések elsajatitasa jelenti. A tanitas mddszere elsGsorban tartalmak pre-
zentdldsat jelenti. A tanar nagytekintély( instruktor, néha programszerkeszté. A
behaviorizmus tanulasfelfogdsabdl egyenesen kovetkezett a programozott ok-
tatas gondolata.

A kognitivizmus az agyat Iényegében informacié-feldolgozd berendezésnek
tekinti, és érdekl6dése ezeknek az agy belsejében lejatszodd folyamatoknak a
modellezésére és megértésére iranyul. A tanulas didaktikailag gondosan terve-
zett tananyagok feldolgozasat, problémahelyzetek prezentaldsat jelenti. A tanu-
|as targyat, tartalmat készségek és képességek gyakorlas révén torténd kialaki-
tdsa, proceduralis tudas atvitele képezi. A tanitds moddszere a didaktikailag
feldolgozott problémak megoldasanak el6segitése.

A konstruktivizmus tanuldsmodellje szerint az agy sajat maga hozza létre a
belsé modellek kialakitasdhoz sziikséges informacidkat. Ekozben a kuilvilaggal
nem objektiv, megismerd, leképezs, hanem , mellérendelt” kapcsolatban van. A
tanulds sordan modellek és megolddsok 6nallé konstrukcidja torténik. A tanulds
targyat, tartalmat, komplex helyzetek értelmezését, a valds problémak megol-
dasaban vald részvétel jelenti. A tanulas esettanulmanyok és laboratériumi
munka alapjan, projekteken dolgozva, tdrsas kollaboracié révén torténik. A
tanar egylttm(ikodé és egylitt-tanulé tars, partner.

A haldzatosodasi tendencidkra tdmaszkodva G. Siemens alapozta meg a
konnektivizmusnak nevezett tanulaselméletét. Ebben Siemens tullép a hagyo-
manyos elméleteken, a behaviorizmuson, a kognitivizmuson és a konstruktiviz-
muson is. Az informdacidos kor tanuldselmélete a konnektivizmus; a tanulast
olyan folyamatnak fogja fel, amelyben az informalis, halézatba szervezett,
elektronikus eszkdzokkel tAmogatott informacid-csere mind nagyobb szerepet
kap. A tanulds mindinkabb folyamatos, élethosszig tartd, mas tevékenységekbe
bedgyazott, halézatosodott tevékenység rendszerré valik. Az informacidszerzés
és Osszefliggésbe helyezés motivaltsaga is feler6sodik, ha a keresés és az érté-
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kelés egylttm(ikods, haldzati tevékenységgé alakul. A tanuld jelent6sen javit-
hatja tanuldsa hatasfokat, ha részt vesz egy, a témadval foglalkozd haldzatban,
virtualis kozosségben. A tudas korforgdsdban a személyes tuddsvagyonok halo-
zatba szervezddnek, s az igy Osszeadott tudas ismét egyéni tudasforrassa valik.
A trialogikus tanulas is az egylttm{kodés és tudasépités egyik Uj elmélete. Mig
a monologikus, vagyis az egyéni tanulads és a dialogikus, vagyis két vagy tobb
ember kozotti parbeszéd, illetve interakcid, a trialogikus tanulas a két vagy tobb
személy kozotti olyan interakcidra helyezi a hangsulyt, ahol a harmadik résztve-
v6 maga az objektum, egy olyan tartalom, amelyet koz6sen hoznak létre vagy
dolgoznak fel. A formalis tanulds, a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein
belll torténik, erre a célra létrehozott intézményekben, pontosan definialt id6-
beosztasban, el6re meghatarozott tanulasi tartalmakkal, szabalyozott belépési,
kilépési és a rendszeren bellli tovabbhaladasi feltételekkel. A formalis tanulas
szakaszait, a részvételt és a kdvetelmények teljesitését igazold allamilag elis-
mert bizonyitvdnyok zarjak. A tanulds kilsé iranyitasud, térvény altal elirt, kote-
lez6 tevékenység. Alapdokumentumai a tanterv, a program vagy tematika. A
nem-formalis tanulas az oktatdsi rendszer f6araman kivil torténik, és nem min-
dig jellemz6 rd a részvétel végbizonyitvannyal torténd elismerése. Ide tartoznak
a munkaer§ piaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek, partok,
mUivészeti- és sportegyesiiletek szervezésében torténd képzések, tanfolyamok.
A tanulas kilsé irdnyitdsu, onként vallalt tevékenység. Az informalis tanulds a
mindennapi élet természetes velejardja, az egyén életének valamennyi szinte-
rén lejatszodik. Aki ilyen mddon tanul, gyakran észre sem veszi, hogy tanul,
hogy megszerzett valamilyen tuddast vagy kompetenciat. A tanulas oniranyita-
sos, a késztetés belilrél jon motivacio, érdekl6dés, sziikségesség formajaban. A
nem-tudatos vagy implicit tanulds az ember egész életét végigkiséré rendszer-
jellemzd: a kornyezeti hatasok formalnak benniinket altalaban anélkiil, hogy ezt
észrevennénk, és tudatosodna bennilink. Az irdnyitas kiils6 és rejtett. A hallga-
télagos (tacit) tudas fogalma szoros Gsszefiiggésben all a nem tudatos tanulas-
sal és emlékezéssel. Az informacid sz jelentése napjainkra, csakugy, mint a
kommunikaciéé, a mindennapi beszédben, a sajtéban, a kozéletben egyarant
megkopott, illetve Uj értelmet kapott. Ez sajnalatos, mert a latin informare ere-
deti jelentésébdl kiindulva — amely a k6, fa, b6r stb. anyagok formalasara utal —
a kiképez, tanit, képzetet alkot értelmet is elnyerte. Az ujlatin nyelvekben kez-
dett6l fogva csupdn a partikularis tudas jelentését hordozza, ami annyit tesz:
informdacidval birni annyi, mint részadatokat, egymassal akdr szorosan 6ssze
nem kapcsolddoé részadatokat tudni. Az informacioé a szaknyelvben, pl. a kdnyv-
tari gyakorlatban, a konyvtarelméletben: a tagan értelmezett tajékoztatas tar-
gya vagy maga a tajékoztatds; adat, illetve ismeret, a tudas kdzvetitése. Ujabb
felfogdsban: a konyvtari gyakorlat az informacidk gy(jtése, szervezése, szolgal-
tatasa, tehat ismeretek felhalmozasa, rendszerezése és kozvetitése, rendelke-
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zésre bocsatasa, hozzaférhetévé tétele. A kommunikacidelmélet szerint az in-
formacid kodlcsonodsen egymdsra hatd objektumok kommunikaciéjanak objektiv
tartalma, amely ezen objektumok allapotanak megvaltozasaban nyilvanul meg.
A hirkozlés terlletén az informdacié valamilyen — sajatos statisztikai szerkezettel
rendelkezé — jelkészletbdl 6sszedllitott, id6ben és/vagy térben elrendezett jelek
sorozata, amellyel az add egy dolog allapotardl vagy egy jelenség lefolyasardl
kozol adatokat, melyeket egy vevé felfog és értelmez. Eszerint informacié min-
daz, ami kédolhaté és megfelel6 csatornan tovabbithatd. A matematikai infor-
macidelmélet szerint az informacié szammal mérhetd. Az informacid a hir va-
ratlansaganak mértéke.

A nézetek kozotti kilonbségnek jelent6s kbvetkezményei vannak azon tu-
domanyagak és gyakorlati kérdések szempontjabdl, ahol az informacié fogalma
kozponti fogalom, pl. az informdacié menedzsment, informaciés és kommunika-
cids technoldgiak, stb. A jelenlegi didaktikai és oktatastechnoldgiai diskurzusok
értelmezhetGségéhez az informacid, a tudas, a képesség és a kompetencia fo-
galmat kell kiemelniink. Az elsé és legjelent6sebb TKK tipoldgiat Bloom és mun-
katdrsai fejlesztették ki a 60-as évektSl kezd6dben. Az informacid mellett, a
kompetencia is minden eddiginél tagabb értelmezést kapott, fellelte a tudast
és a képességeket a viselkedési és pszichoszocidlis jellemz&kkel egylitt. Ma mar
a behaviorista szemléletben sziiletett kompetencia-modellek is magukba foglal-
jak a tudast és a képességeket az attitlidokkel, cselekvésekkel, munkafogdsok-
kal, képességekkel és személyiségjellemzbkkel egyiitt.

3.4 ONELLENORzZO KERDESEK

Az informacid, a tudas és a kompetencia fogalmak értelmezése
Melyek a tudastipusok, milyen mdédon abrazolhaték?
Hasonlitsa 6ssze a négy legfontosabb tanuldselmélet jellemzgit!
Mi a konstruktivizmus és a konnektivizmus?

vk wN e

Jellemezezze Bloom reformalt taxondmidjat!



4. MULTIMEDIAS FORRASOKRA
ALAPOZOTT TANULAS, VIRTUALIS
TANULASI KORNYEZET, UIMEDIA

4.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e a multimédia fogalom fejl6désének bemutatasara;

e a multimédia programokra alapozott tanulds értelmezésére;

e azinformatizalt tanulasi kérnyezet funkciondlis jellemzésére;
e atanulasi objektum és a tanulasi forras megkiilonboztetésére;

o kiilonboz6 pedagdgiai paradigmak értékelésére.

4.2 TANANYAG

A kurzus céljanak megfelelGen ez a lecke a multimédia programok, oktatasi
célu alkalmazasok kérdéseivel foglalkozik. A megjelenés és az alkalmazas szinte-
re a virtudlis tanuldsi kdrnyezet. A multimédia kifejezés nem o6nallésodott ugy,
mint a média. Gyakran jelz6ként jelenik, meg: multimédias eszkdz, mddszer,
tananyag stb. A multimédia fejl6dése és perspektivai az el6zmények nélkul ne-
hezen értheték. A multimédia (lat. ,t6bbszoros kozvetitGk”) eredetileg a tobb
érzékszervi csatornara hatd informaciéhordozdk gy(ijténeve. Az oktatastechno-
I6giai kutatdsok, amelyek egyik megalapozdja az audiovizudlis szemléltetés,
kisérletileg is igazoltak a tobbcsatornds ismeretkozlés oktatasi célu alkalmaza-
sanak eredményességét. A verbalis (auditiv; hang) informaciéval parhuzamosan
megjelend vizudlis informacid (rajz, allé- és mozgofénykép) a technikai megol-
dastol fuggetleniil gazdagitotta a tanitds-tanulds moddszer- és eszkoztarat. A
multimédia formatumu oktatasi anyagok meghatarozd, vizudlis és audiovizudlis
komponensérdl csak F. Dwyer — a teriilet szaktekintélye — és munkatdrsai 1960-
t6l 2010-ig kozel 200 tanulmanyt tettek kozzé, tobb tucat szakfolydiratban. Ezek
a kutatdsi eredmények az oktatdmédiumokban eredményesen alkalmazhaté
,ikon, index, szimbdlum” abrazolasi mdédokra, a vizualis modellezés és az ani-
macio hatékonysdgara, s a ,visual literacy” értelmezésére is kiterjedtek. Az ok-
tatas szempontjabdl a multimédia a technikai médiumok, informaciéhordozék
és -kozvetitGk, rendszerbe allitott, a tananyagot tartalmazé egylttese, amely a
tanar és a tanuldk szamara egyarant hasznalhaté. Kezdete a film, a vided, ra-
didviziés oktatoprogram, a hangositott diasorozat, de az audiovizualis oktato-



42 Multimédias forrasokra alapozott tanulas ...

csomag is lényegében multimédia-rendszer volt. Kiteljesedése az interaktiv
multimédia program és rendszer. Ezaltal a multimédia-technoldgidk |ényegesen
Uj dimenzidkat nyitnak meg az ismeretszerzés, a gyakorlds, a problémamegol-
dds és a kreativ cselekvés szamara. Az oktatast segitG, interaktiv vagy egyszer(
multimédias forrdsokat felelds oktatasi, tudomanyos és kulturalis intézmények
allitjak elé, amelyeket vagy a vilaghalon, vagy a tanulast segit6, elektronikus
taneszk6zok rendszerében taldljuk meg. Kérdésként és problémaként jelent
meg a multimédia formatumu objektumok (LO — learning object) reorganizacié-
janak értelme, ill. a multimédia forrasokra alapozott, nyitott tanulds. Ertékelé-
sét, alkalmazasat az iskolai mezovildg segiti, j6 esetben egy pedagdgiai rendszer
részeként. Szamos kérdés még megvalaszolatlan.

4.2.1 Multimédia forrasok és programok modern
iskolai kérnyezetben

A multimédia egy komplex tartalomreprezentacids forma, egyben rend-
szer-, és hardverkonfigurdcié. A multimédia természetesen nem korlatozodik
csupan az oktatas teriletére, a reklam, a tdjékoztatas, a mlivészet, a muzeold-
gia is profitalt belSle és ,interaktivitasbdl” is. A programozott oktatds elveit
megvaldsitd egyéni tanuldsi rendszerek, a szamitdgépes oktatas kilonféle mo-
dozatai a tobbcsatornas informacidkozlés mellett az interaktiv kommunikacié
szabdlyozott tanulastechnikai és metodikai lehet6ségét is megteremtették.
Ennek lényege a szamitdgépes platformon megjelenitett multimédia program,
informdcid, olyan multimédia dokumentum, amely legalabb egy diszkrét és egy
folytonos médiumot tartalmaz, amelyek elGallitasat, célorientalt feldolgozasat,
bemutatasat, taroldsat, valamint tovabbitasat szamitogép vezérli, ill. hajtja vég-
re. Technikailag adatokat, szovegeket, grafikakat, animacidkat, allé- és mozgo-
fényképeket és hanganyagot tud megjeleniteni. A multimédia elemek kozotti
id6beli, térbeli és tartalmi kapcsolatot legkénnyebben szamitégéppel, ill. a rajta
futd programok segitségével lehet biztositani. Az oktatasi gyakorlatban a leg-
Ujabb, interaktiv hdldzati multimédidnak kiilénb6z6 technikai megvaldsitasai
ismeretesek. A cd-i tiszavirag életet élt, és cd-rom is lassan az Internet dldozata.
Tartalmi strukturajuk azonban hasonld, altaldban nem linedris, hanem a fel-
haszndldknak nagyobb szabadsagot biztositd hipermédia struktura. Ma termé-
szetes, hogy a multimédia-informaciéo megfelel6 helyre, barmilyen nagy tavol-
sagra juttatdsat a szamitdgépes haldzatok teszik lehet6vé.
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11. ébra: A multimédia miiszaki-technikai elemei - 2000

A multimédia olyan technoldgia, mely a szamitogéppel segitett interakciot
Osszetett médiarendszerrel teszi lehetévé, a képi megjelenitési formak sokasa-
ganak integrdldsaval, mint az adatok, szoveg, hang, grafika, animacid, allékép,
mozgokép és valds idejli szimulacio. A multimédia tobbet jelent az egyes médi-
umok informacios és oktatasi célokbdl vald egylttm(ikodésénél vagy 6sszekap-
csolasanal — ilyen médiarendszerek mar tobb évtizede rendelkezésre allnak.
1994-ben L. Issing igy fogalmazott a jovét illetGen: ami ezzel szemben Uj a mul-
timédidban, az a személyi szamitdgép, mint iranyitd kozpont kulcsszerepe, illet-
ve a kulénféle megjelenési formaban létez6 adatok digitdlis tarolasa. A tobbféle
megjelenitési forma interaktiv, parbeszédes Osszekottetését elsGsorban a sza-
mitégép kozponti helyzete teszi lehet6vé. A felhaszndlé a multimédia-
alkalmazasok sordn, beleértve a valds idejl szimulacidkat és a virtudlis vilago-
kat, interaktiv médon beavatkozhat. A szamitégép a jov6ben, nemcsak mint
szimbdlum manipulator lesz hasznalhatd, hanem mesterséges vildgok hozhatdk
létre a segitségével, amelyekbe az informacidkeresd beléphet. Elképzelhetbk pl.
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virtudlis kirdnduldsok idegen bolygdkra légiut-adatbankok alapjan, vagy kiran-
dulasok az emberi szervezetbe, orvosi adatok alapjan. Nemcsak egyes szemé-
lyek, hanem egylittm(ikod6 partnerek is meglatogathatjak és felfedezhetik eze-
ket a mesterséges vilagokat egyidejlileg, s6t kozosen a telekommunikdciod
segitségével. Ezaltal a multimédia-technolégidk lényegesen Uj dimenzidkat
nyitnak meg az ismeretszerzés, a gyakorlds, a problémamegoldas és a kreativ
cselekvés szamadra (Issing, 1994). Itt tartunk.

Az Uj dimenzidkat illetéen, Komenczi Bertalan: ,Informatizalt iskolai tanu-
lasi kornyezetek modelljei” c. tanulmanydra tdmaszkodva, a multimédia ,csu-
pan” egy gazdag tartalom reprezentdcié az elektronikus tanuldsi kérnyezetben.
»A tanuldsi kérnyezetek szerepének és miikédésének empirikus leirdsdra és
normativ értékelésére egyardnt alkalmas lehet egy olyan megkézelités, amely a
szervezett tanulds szintereit — mindenekelbtt az iskoldt — egy specidlis
mezovildgnak fogja fel.”

Ez a modell a mikrovilag és a hipervilag hidjanak tekinti az informatizalt is-
kolai tanulasi kornyezetet, a mezovildgot, és igy jellemzi: ,Azt a teret, ahol a
globdlis reprezentdcio reprezentdcidinak az egyedi mikrovildgokba vald beépi-
tése torténik, modelliinkben mezovildgnak nevezziik. Ez az a tanuldsi kérnyezet,
amely 6sszekapcsolja, optimdlis esetekben harmonikusan illeszti a mikrovildgo-
kat a hiper (makro)vildggal. Mi jellemz6 a mezovildgokra? A mezovildg a tudds
kialakitdsanak szintere, els6sorban a tanulds formdlis szakaszéban. Mig a ha-
gyomdnyos iskola tanuldsi kérnyezete dltalaban zdrt, addig a mezovildg nyitott
tanuldsi kérnyezet. Egyrészt nyitott a tanuldi mikrovildgok sokasdga felé, mds-
részt kinyilik a , hipervilag” irdnydba is, behozza a vildgot a tanuldsi kérnyezet-
be, és felkésziti a tanuldkat a vilaghdlo hipermédia rendszerében térténd , navi-
gdlasra”, forrdsként haszndlva fel a médiaszféra szelektdlt, vdlogatott
tartalmait. A mezovildg fejleszté hatdsok szervezett rendszere, az a hely, ahol az
egyéni sziikségletek és elbfeltételek keriilnek a tanuldsi-tanitdsi folyamat cent-
rumdba, ahol a tandr és a didk uj szerepe megnyilvanul. (Reigeluth, 1999;
Komenczi, 1998) A tandr szerepének megvdltozdsa, Uj feladata elsGsorban két
teriiletre terjed ki: az egyik a tanuldsi kérnyezet fejlesztése és a tanuldsi folya-
mat szervezése, a mdsik a tanuld szamdra sziikséges segitség, motivdcio és
megerdsités biztositdsa. A tanuld — a formdlis oktatdsi rendszerben térténd
elérehaladdsa sordn — fokozatosan dtveszi a felel6sség nagyobb részét sajat
tanuldsanak eredményességéért. Egyre autonomabb mdédon munkdlkodik sajdt,
személyes tuddsrendszerének kialakitdsdn, tovdbbfejlesztésén.
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12. dbra: A tanuldsi kérnyezet mezovildg modellje (Komenczi, 2009)

A mezovildg a személyes jelenlét, a ,face-to-face” kommunikacié vilaga, a
tanuldsi folyamatban résztvevék kozos akusztikus tere, ahol a szébeliség domi-
nal. A tanulds-tanitas, a nevelés tébb mint a tanartdél a didk felé irdanyuld tudds-
transzfer. Itt érvényesiilnek a tanar-didk kapcsolat esszencialis elemei: a sze-
repmodell, minta- és példaadas, a tudasvagy felkeltése és fenntartdsa, a
tanuldsra 0sztonzés. A kihivas a tandr szamara a gyerekek kalauzolasa, a parbe-
széd, a kozos értékelés és értelmezés, a kozos megértés, altaldnosan: az infor-
maciok tuddassa és értékké formaldsa. Ehhez legmegfelel6bb a hagyomanyos,
személyes tanar-didk kapcsolat. Ugyanakkor szerepet kap a didkok egymas ko-
z6tti informalis tanuldsi kapcsolata, de kiemelt feladata van az egyittm{kodd
tanulds projektorientalt formainak is. A mezovilag olyan szervezett tanulasi
kornyezet, amelyben tudatosan épitiink az Un. rejtett tanterv hatasaira, ezzel
egyltt a tanulds informdlis és incidentdlis, random mddozataira is. Az ilyen ta-
nuldsi kornyezetek szervezésében, miikodtetésében és tovabbfejlesztésében az
IKT kitlintetett szerepe kézenfekvé.”

Mindezek alapjan beldthatd, hogy az oktatast segit6, interaktiv vagy egy-
szer(i multimédias forrdsokat, amelyeket felel6s oktatdsi, tudomanyos és kultu-
ralis intézmények allitanak el6, vagy a vilaghaldn, vagy a tanulast segitd, elekt-
ronikus taneszkézok rendszerében taldljuk meg. Ertékelését, alkalmazasat a
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mezovilag segiti, j6 esetben egy pedagdgiai rendszer részeként. A virtualis tanu-
Iasi kdrnyezetben résztvevd oktatdk és annak tervezGi elismerik az adott tanu-
lasi kornyezetet alkotd kisméret( és ujrafelhasznalhatd elemek fontossagat. Az
Ujrafelhasznalhatd oktatdsi anyagokkal el6szér szembesiilé tanarok az adott
egyéni oktatdsi és pedagdgiai célok elérése érdekében gyakran lebontjak az
adott tananyagot alkotdrészeire, majd a tananyagot néhany elem kicserélésével
Ujra felépitik. Elvileg, az ujra felhasznalhaté vagy helyettesithet6 oktatasi ele-
mek, a multimédids tanulasi forrasok és tanuldsi objektumok, a lebontdsi és
helyettesitési folyamatok egyszer(sitésével gyorsitjak és hatékonnya teszik az
oktatdasfejlesztést.

4.2.2 A tanulasi objektumok és forrasok, elektronikus
tanulasi kérnyezet

Az e-learning hihetetlen térnyerését megel6z6en a 2001. évi ASCILITE (The
Australasian Society for Computers in Learning in Tertiary Education) konferen-

cian elhangzott egy el6adas, amely a ,,A tanuldsi objektumok szerepe a kiilon-
b626 pedagdgiai paradigmakban” cimet viselte. A szerz6k Albert Ip szakért6 és
lain Morrison egyetemi tanar. Az el6adas teljes, magyarra forditott, oktatasi
célra szabadon haszndlhatd anyagdt Nadasi Andras: ,Az Uj oktatastechnoldgia
és az oktatasfejlesztés digitalis eszkdzrendszere” c. elektronikus jegyzetének
részeként tette kozzé. Az el6adas szamos oktatasi és pedagdgiai megkozelitést
attekintve és elemezve tisztdzza a tanuldsi forrasok és tanuldsi objektumok
fogalmat, Utmutatast ad a tanuldsi forrasok egyittmikodésre épililé oktatasi
kornyezetben torténd felhaszndldsara, és azonositja a kilénb6z6 tanuldsi ob-
jektumokban fellelhetd elemeket, amelyek el&segitik az adott oktatdsi és peda-
gogiai célok megvaldsuldsat. A szerz6k a tanulasi objektum fogalmat meglehe-
tésen széleskorden értelmezik. Ugy kezelik a tanuldsi objektumot, mint egy
oktatdsi tartalmat tdmogaté és hozza férhetGséget biztositd szoftver rendszert,
amely egy interaktiv felhasznaldi feliiletet biztosit. Kbvetkezésképpen a tanulasi
objektumok tanuld altal kézvetleniil hasznalhaté oldaldra koncentralnak és az
ugynevezett tanuldsi szerkezetekkel, vagyis az olyan rendszerekkel, amelyek
el6segitik a tanulasi objektumok kozotti egyittmikodést, nem foglalkoznak.

Tutori tevékenység, gyakorlds és feladatmegoldds

A skala egyik oldalan talalhaté a , drill and practice” mddszer. Ennek szinte-
re pl. a nyelvi labor. A masik véglet pedig a tutori kérnyezet, ahol az on-line
madon tanuldk egy rendszer segitségével szembestilnek problémakkal és oldjak
meg azokat, illetve kapnak visszacsatoldsokat az adott megolddsokat illetéen.
Megfelel§ tervezés esetén a visszacsatold rendszer alkalmas lehet magasabb
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szint(i tanuldsi modellek futtatdsdra. Az Ujra felhaszndlhaté elem lehet pl. egy
egység, amely kérdéseken, valaszokon, visszacsatoldson és az informacio érté-
kelésén alapul. Az LMS j6 keretrendszert biztosit a tanuldsi forrasok ujrafel-
hasznalasi alapelveinek kidolgozdsara ebben a megkdzelitésben. A szabvany
célja, hogy elGsegitse a kiilonboz6 szerzdk, kiadok és mas tartalomfejleszték

17 1

kozotti kérdés és teszt elGallitasi tevékenységek 6sszehangolasat.

Létezik olyan fejlett, kérdés és teszt elemekben gazdag tanulasi kdrnyezet,
amely lehet6vé teszi a tanuldk szamara, hogy a bemeneti, illetve kimeneti és
vizualizacids eszkozokkel interaktiv kapcsolatban legyenek. A tanulé egy adott
feladatra ugy valaszolhat, hogy egy el6z6leg meghatdrozott és kivalasztott rajz
vagy abra mellett, az adott rajzeszkdz vagy parancs segitségével létrehozza a
sajat dbrajat. Ebben az esetben az ujra felhaszndlhaté elem a rajzot meghataro-
z6 forrds és a szoftver, amely bemeneti, kimeneti, illetve vizualizacids eszkoz-

ként mikodik.
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13. dbra: A TelLL me More angol, ill. német interaktiv nyelvoktatd rendszer

Az esettanulmadnyi médszer

Az esettanulmany egy olyan torténet, amely valds eseményeken alapul és
a tanuldk altal feldolgozhatd és vizsgalhatd. Mas széval a valodi vilagrol szélo
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torténet, amely pedagdgia célokat szolgdl. Az esettanulmdnyok segitségével a
valds kinti vildg elemei keriilnek be a tantermi kdrnyezetbe, és a tanuldk a tanar
irdnyitasaval valddi problémak megolddsan dolgozhatnak. Az esettanulmanyo-
kon alapulé oktatds, a hagyomadnyos tanitdsi modszerektél eltér6en nem tanar-
kézpontu el6adast, hanem aktiv drai részvételt és gyakorlati tapasztalatok meg-
szerzését foglalja magdba. Az egyes esetek megvitatasa, elemzése kivaltja az
el6adast, mint oktatdsi eszkozt, és az adott eset vagy esemény valik a megbe-
szélés, vita, eszmecsere, tudas és tapasztalat gyarapitas eszk6zévé. Az Internet,
vilaghald mellett az oktatds intézmények honlapjai gazdag tarhazai az esetta-
nulmanyoknak. Ebben a formaban a tanulasi forrdsok tartalmazzak az eseteket
és a megbeszélendé kérdéseket, és az egyes esetekhez kapcsolddd tanari utmu-
tatdsok a tovabbi segédanyagok kozé sorolanddk. A megfelel6 meta adat csat-
lakoztatas segitségével a kilonb6z6 tanulasi helyzetekhez és feladatokhoz illé
esetek azonosithatok és tarhatok fel.

Cél alapu, problémakézpontu tanulds

A célirdnyos tanuldsi programok probléma megolddsra és egy adott okta-
tasi feladat végrehajtasara szolitanak fel. Az oktatasi feladat megoldasa a tanu-
|6t a probléma megoldd szerepébe helyezi, és az adott feladat sikeres megolda-
sat és nem a j6 osztdlyzatra, illetve a megfelelS értékelésre torekvést jelenti. A
tanulék szdmara olyan tamogatasi eszkozoket biztosit, mint a szinészek altal
videdra rogzitett torténetek. A céliranyos tanulds motivalja a tanuldt, lehet&sé-
get ad arra, hogy a tanuld a sajat tevékenysége dltal tanuljon, és az altala elko-
vetett hibak, és az azokra kapott visszacsatolas alapjan fejlessze tudasat.

Az adott jelenet vagy helyzet felhaszndlhaté mas oktatasi megkozelitések-
ben, pl. az eset elemzésekben is. Az egyik legnagyobb kihivas a tanuldk megfe-
lel6 eszkodzzel vald ellatasa. Az id6beli kdvetelmények teljesithet6k egy szbveg
vagy vided anyag kivalasztasaval. A tartalomnak a videdba vald beépitése azon-
ban csokkentheti a vided felhasznalhatdsagat egy masik oktatasi kdrnyezetben
vagy megkozelitésben. A szoveg formaban megjelentetett torténetek esetében
megfelel6 jeldlésekre (kiemelésekre és azonositasokra) van sziikség azért, hogy
a céliranyos tanulasi rendszer hatékonyan felismerje az odaill tanulasi forrast.

Tervezésre épiilé tanulds

Ez egy olyan tanulasi kornyezet, amelyben a kézponti tanulasi tevékenység
egy targy vagy mitargy tervezése. A tervezés, mint tudds tartalomnoévelés olyan
gyakorlati iranyultsagu terileteken hasznalatos, mint a mérnoki tudomanyok és
az épitészet. A tervezési feladatok nyilvanvald el6nyei a feladatban magdba
foglalt helyzethez vald igazodas és hitelesség. A tervezés-alapu tanulasi folya-
matokban a tanulmanyi anyag megértése az adott targy gondolati és fizikai
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felépitése folyamdan nyilvdnul meg. Amikor a tanuldék el6allitanak egy digitalis
vagy hagyomanyos terméket, az adott termékbe beépitett (bedgyazott) vagy
kiilon eléforduld meta adatok automatikus azonositdsdaval a termék nyomon
kovethet6vé valik a tanulasi rendszerben. A tanuldk altal Iétrehozott tanul3si
objektumok Ujra felhasznalhatdak mads tanuld csoportok esetében, vagy a tanu-
Iasi folyamat dokumentacidja elkészitése céljabol.

Web alapu szerepjaték szimuldcio

A szerepjaték szimuldcidk olyan tanuldsi helyzetek, amelyekben a tanuldk
az oktatdsi program dltal meghatarozott szerep profilokat vesznek fel. A szerep-
jaték szimulacidéban vald részvétel folyaman a tanuléknak nemcsak teljesiteni
kell a kijelolt célokat, hanem a tanuldsi folyamat is élvezhet6vé valik szamukra.
Habdr a szerepjaték filozéfidja hasonld a céliranyos tanuldaséhoz, kilonbségek
tapasztalhatdk az adott tanulasi célok és a tanuldst tdmogatd rendszerek dina-
mikus megjelenésében. Megemlitendd még, hogy a torténetek és esetek hiteles
helyzeteket, tanuldsi kdrnyezetet tudnak létrehozni, annak ellenére, hogy mas
tanuldsi eszkézok, pl. a valds idejld hirek fontos szerepet jatszanak a tanuldsi
folyamat gazdagitasaban és élvezhetdbbé tételében. Erdekes probléma az ere-
detileg nem oktatasi céllal Iétrehozott forrdsok felhasznaldsanak kérdése. A
tanuldsi folyamat felépitésének ebben az esetben tamogatni kell a tanuldk ko-
z6tti informacid cserét, kiilondsen a kétiranyd kommunikacids képességet, to-
vabb novelve a technoldgiai kihivdsokat az egyittmiikodéses és kooperativ
tanuldsi tevékenységek esetében.

Megosztott probléma alapu tanulds

Ez a tanulasi problémakra fokuszald mddszer egy olyan tanulasi megkozeli-
tés, amely a hiteles tanulasi tevékenységet és a probléma megoldast helyezi
el6térbe egy ismeret gazdag tanuldsi kornyezetben. A probléma elemzése és
tanulmanyozasa tobb fazisban torténik, s magaba foglal csoportmunkat, illetve
egyéni tanuldi tevékenységet is. Pl. a Liu, Williams és Pedersen altal 1999-ben
kifejlesztett oktatdsi kornyezet a kbvetkezd elSirdsoknak felel meg:

e A problémat ismeret-gazdag kontextusban helyezzik el, hogy az adott
tanulé tudomdanyos igényl vizsgalatot folytathasson.

o Jelenitsiik meg a problémat a komplex 6sszefliggéseiben, de ugyanak-
kor lassuk el a tanuldkat olyan eszkdzokkel, amelyek képessé teszik
Gket, hogy ezeket az 6sszetett problémakat kezeljék.

e Biztositsunk informacidt multimédia formaban is azért, hogy a kiilonbo-
z6 tanulasi stilusok, illetve tanuléi kovetelmények elGirdsait dinamikus
és interaktiv prezentaciokkal tudjuk kielégiteni.
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e Sokoldalu szakért6i tamogatast kell biztositani, hogy a megfelel tudas
elsajatitast, illetve tudas transzfert eldsegitsik.

e Hangsulyozzuk ki a tudasanyagok egymadssal vald 6sszefliggését.

e A megosztott probléma alapu tanulds ennek a stratégianak egy szami-
tégépes, haldzat alapu egytttmikodésre éplil6 oktatasi kornyezetben
valé haszndlatat jelenti, ahol a részt vevék kozotti direkt, szemtél szem-
ben torténé kommunikacié nem feltétlenll sziikséges. A problémak
el6re meghatarozott tanuldsi céllal rendelkezd forrasok. Azonban annak
az ismeret-gazdag kornyezetnek a megteremtéséhez, amelynek ered-
ményeképpen létrejon az a komplexitas és hitelesség, amely maximalja
a tanuldk részvételét ebben az oktatasi kornyezetben, az adott problé-
makat 6ssze kell kapcsolni mas tudasforrasokkal. A web alapu szerepja-
ték szimuldciéhoz hasonldan ez a megkdzelités a tanulasi folyamat fel-
épitésében fontos szerepet szan az egylttmikodésnek. A web alapu
szerepjaték szimulaciotdl eltér6en azonban a tanulds-irdnyité rendsze-
rekben taldlhaté altalanos jellegli konferencia elemek megfelelnek en-
nek a pedagdgiai célnak.

Konfliktus megolddsra épiilé szamitégépes tanulds

Egyre nagyobb érdekl6dés tapasztalhatd az olyan tanulasi kornyezetek ira-
nyaban, amelyek a tanulék munkahelyén atélt kritikus helyzetek megolddsaval
és elemzésével foglalkoznak. Ezt erdsitik meg azok a beszamoldk, amelyek pl.
karbantarté munkasok kozotti kavésziineti beszélgetéseket orokitenek meg. A
baratsdgos, kotetlen beszélgetések alkalmaval a széban forgd technikusok
megosztjak egymassal a napi felvet6dé problémak megoldasaval kapcsolatos
torténeteket, mikozben egymast is tanitjak, és fejlesztik a probléma megoldd
képességeiket. Ez azt is bizonyitja, hogy a torténetek meséldi tanuldst tdmogatd
feladatokat is ellathatnak. Egy esetleges munkahelyi konfliktus helyzet alkalmat
adhat a tanulénak, hogy pl. egy tanulmanyi napld vagy feljegyzések segitségével
bdvitse ismereteit, megismerje és atgondolja a konfliktus kezelés mdédozatait. A
tanulmanyi napld, a személyes naplotdl eltérGen a tanuldsi folyamatot helyezi
el6térbe, nem egy adott nap eseményeit vagy az elvégzett munkat irja le, ha-
nem azt orokiti meg, hogy mikor megy végbe a tanulas vagy mikor jelentkezik
annak lehetGsége. A tanulasi naplé a meglévd ismereteket, vagyis az elGzetes
tanuldst 6sszekapcsolja a jelenlegi gyakorlattal, igy visszatekint6 és reaktiv tu-
lajdonsagokkal is rendelkezik.

A tanulasi programnak képesnek kell lennie arra, hogy osztott mddon ira-
nyitsa, illetve biztositsa a tanuldsi naplok vezetését. A legtobb szamitdgép altal
tdmogatott egylttmiikodésre éplld tanulasi kérnyezet meg tudja oldani ezt a
feladatot. A folyamat eredményeképpen létrehozott eréforrds vagy eszkoz, pl. a
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tanulasi naplé felhaszndlhaté mas tanuldsi helyzetekben annak megvitatasara,
hogy mas munkatdrsak hogyan viszonyulnak a tanuldsi folyamathoz, hasonlé
helyzetekben.

Szabdlyozott szimuldcio, modellezés

A szabdly alapu szimulacidk olyan oktatéi programok, amelyek valds rend-
szereket modelleznek. A szimuldcidk folyaman a tanulék megvaltoztatjak a ki-
I6nb6z6 bemeneti valtozdk értékeit, és megfigyelik a kimeneti értékekben tor-
tént moddosulasokat. A modellek lehetnek elméleti megkozelitéstiek vagy
gyakorlat-h(i rendszerek. Az elméleti modellek a modellezett rendszerre vagy
rendszer csoportra vagy kategdridra vonatkozd alapelveket, fogalmakat és té-
nyeket tartalmazzak. Az operaciés modellek kognitiv és nem kognitiv folyama-
tok sorozatait foglaljak magukba, amelyek a szimuldlt rendszerre vonatkoznak.
Elméleti modellek taldlhaték a kdzgazdasagtanban vagy a fizikatudomanyban,
pl. az elektronikus aramkorok esetében. Az operaciés modellek tovabb bontha-
ték olyan modellekre, ahol a tevékenységek id6zitése nem kulcsfontossagu. (Pl.:
gyors probléma elharitads a repilésben, vagy probléma kikliszobolés bonyolult
m{iszerek és eszkozok esetében, vagy olyan helyzetekben, ahol az id6zités kriti-
kus tényez6, pl. radar ellendrzés, vagy szimulalt replilés.) Sok esetben az igazi
mUikodtetési vagy iranyitasi képességek az adott és tarsitott elméleti modell
ismeretét tételezik fel. Az adott m(iszer vagy eszkdzzel kapcsolatos hiba felis-
merése a relevans mdszerre vagy eszkdzre vonatkozd elméleti tudastél fligg.
Ennek a modellnek a legf6bb értéke, hogy a tanuldknak alkalmat biztosit kilon-
b6z6 helyzetek kiprobaldsara egy biztonsagos és koltségkiméls kérnyezetben.

A mikrovildgok vagy a korlatozott kérnyezetek szamitdgépes szimulacidja a
segitségével a tanuld megérzéseit is figyelembe véve lehet a felfedez6 vagy
feltaré tanuldst el@segiteni. Papert, amikor 1980-ban a szamitogépes tanulas
felfedezdi, illetve 6nalld tanulasi lehet&ségeit mutatta ki a gyermekek koérében,
ezt a maddszert, illetve a szamitdgépre épitett mikrovilagokat ,tudas inkubato-
roknak” nevezte. Papert oktatasi filozéfiaja Piaget tanuldssal kapcsolatos kuta-
tasaira épl, amely egyszer(sitett formaban ugy foglalhatd 6ssze, hogy a gyer-
mekek a nélkiil tanulnak, hogy tanitanak Gket, és képességeiket, illetve a vilag
megértését kis tudaselemekbdl épitik fel. A szimulacids, illetve tanulasi célzatu
digitalis mikrovilagok Iétrehozasa az egyik legnagyobb kreativ kihivas a tanulasi
objektumok és tanulasi programok fejlesztGi szamara. A fenti oktatasi megkoze-
litésben a tanuldsi objektumok aktiv szoftver elemek vagy agensek, amelyek
egylttm(ikédnek a mikrovilag tobbi alkotérészével.
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Felfedezésre alapozott, tényfeltdro tanulds

Az oktatastechnoldgiai eszk6zok tényfeltard haszndlata lehet6vé teszi a ta-
nuldsi folyamat tanuldk altali irdnyitasat. A felfedezés (feltaras) és iranyitott
felfedezés altal a tanuldk tényekkel, fogalmakkal és folyamatokkal ismerkednek
meg. A modell pedagdgiai alapelvei kozeli rokonsagban vannak a szabalyozott
szimuldcids rendszerrel, azonban a két modell els6sorban a feltard tevékenység
vonatkozasaban kilonbozik. A szabaly alapu vagy szabalyozott szimulacidban a
szimulator folytatja a feltaré tevékenységet, és a legf6bb kihivds a szimulacié
|étrehozdsa. A feltard tanulds esetében a f6 hangsuly az informacidra vagy a
tanuldsi forrasokra esik, és a legfontosabb feladat a hatékony forrasok azonosi-
tdsa és a kiskoru tanulék védelme a nekik nem megfelel§ vagy tisztességtelen,
Gket sérté anyagoktol.

A hagyomanyos tanuldsi kornyezetben a tanuldk, (iskolaskord gyermekek)
nagy alapossaggal kivalasztott, Osszeadllitott vagy feldolgozott informacidkat
kapnak. igy a tanulasi folyamat megfelel a térvényben rogzitett megfelel6 gon-
doskodas, illetve az adott tanuldi profilok kévetelményeinek. Az informacié
kivalasztdsban az iskolai konyvtar fontos szerepet jatszik. A kommunikacids
halézatok fejl6dése, amely a feltard tanulas folyaman lehetévé teszi gyermekek
szamara a nem oktatasi céllal késziilt anyagokhoz valé hozzaférést, azt eredmé-
nyezte, hogy tobb szakértd felvetette az oktatasra felhasznalt anyagok elérhe-
t6ségének atgondolasat.

Kognitiv eszk6z6k, konstruktiv kérnyezet

Reeves 1999-es tanulmdnya két f6 megkozelitést javasol az interaktiv tanu-
|asi rendszerek és oktatoi programok hasznalatdval kapcsolatban. ElGszor is a
tanulas lehetségessé valik interaktiv tanulasi rendszerek és programok, illetve
interaktiv tanuldsi eszk6zok altal. Az interaktiv tanuldsi rendszerekkel kapcsola-
tos tanuldst gyakran szamitdgépes oktatasnak vagy integralt tanuldsi rendszer-
nek nevezik. Az integralt szoftverekkel vald tanulast mas néven kognitiv eszko-
z6knek vagy konstruktivista tanulasi kérnyezetnek nevezik. Az ilyen ,kognitiv
eszkozok” haszndlataval a tanuldk az informacio elérhetdsége, feldolgozasa,
tovabba személyes ismereteik hatékony szervezése céljabdl egy intellektudlis
partneri kapcsolatot alakitanak ki a szamitdogéppel. A szamitégépes kognitiv
eszkozok el6re meghatarozott céllal lettek kifejlesztve, illetve az adott rendszer
igényei szerint modositva, hogy olyan tovabbi funkcidkat lassanak el, mint a
kritikai gondolkodas és a magasabb szintli tanulds el&segitése. A leggyakrabban
haszndlt kognitiv eszkdzok kézé sorolhatdak az adatbazisok, tablazatok, sze-
mantikus haldzatok, szakért6i rendszerek, fogalom térképek, olyan kommuni-
kacids eszkdzok, mint a telekonferencia programok, on-line alapu, egyittmko-
désre éplil6 tudasfejleszté6 és szerkeszt6 programok, multimédia, illetve
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hipermédia épit6 szoftverek és a szamitégépes programozd nyelvek. A tanulasi
objektumok lehetnek tanuldst tdmogaté szoftverek, vagy megjelenhetnek kog-
nitiv eszk6zok formajaban is.

4.2.3 A pedagogiai eljarasok soran hasznalatos
forrasok jellemzéi

Kiemelt fontossagu a forras alapu tanulasi kérnyezet, amely az elektroni-
kus konyvtarak allomdanydra, szakadatbdzisokra, repozitériumokra épil. Ez
utobbi, lényegében intézményi dokumentumtar, egyetemeken és kutatasi in-
tézményekben m(ikodé dokumentumszerver, amely tudomdnyos anyagok arc-
hivaldsdra és vilagszerte dijmentes hozzaférhetbvé tételére szolgal. Szakszerlien
feltarja a feltoltott dokumentumokat, 6sszekapcsolja a meglévé adatbazisokkal
és egyben maddot ad arra, hogy a kilonféle repozitériumindexel6 rendszerek a
feltoltott anyagokat hatékonyan bekapcsoljak a vildg tudomdnyos vérkeringé-
sébe. A diszciplinaris repozitériumok tullépnek az intézményi kereteken, és a
kutatok szamara tematikailag gy(jtik 6ssze, bocsatjdk rendelkezésre a publika-
ciokat és az archivalds lehet6ségét.
http://minerva.mtak.hu/?page_id=503

A forras alapu tanulasi kérnyezetek (RBLE) els6sorban atalakitjak vagy ujra
értelmezik az adott ismereteket egy tanuld kézpontu rendszerben. Ezek a rend-
szerek a megismerés és megértés elGsegitésén tul, megoldandd és elemzendd
problémadkat hoznak létre, hogy az ilyen mddon szerzett tudas beépiljon az
egyén vagy tarsai tuddsbazisaba. A rendszerek szolgalhatjak a tanuld sajat célja-
it, mint pl. az egyéni témak felé vald érdekl6dés, illetve mas emberek céljait is,
pl. kutatdsi témak kidolgozasa, egy téma tobboldali megkozelitése, egy adott
probléma megoldasa formajaban (Land és Hannafin 1996). A rendszer nemcsak
magas szinten szervezett adatok, informdacidk, illetve kutaté eszkozok atfogd
skalajat biztositja, hanem segiti a tanuldkat a logikus gondolkodasban, érvelés-
ben, az adott probléma atgondoldsdban és a relevans tartalmak értékelésében.
Altalaban a forras alapu tanuldsi kdrnyezetek a kdnyvtarak speciélis gyGjtemé-
nyeire épllnek. A tanulasi forrasok hatékony felkutatasa és azonositasa a rend-
szer |étrehozdjanak f6 feladata.


http://minerva.mtak.hu/?page_id=503
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14. abra: A féldrajztandr elektronikus eszkézkészlete
(Dr. Pajtékné Dr. Tari llona, 2007)
www.netszkozkeszlet.ektf.hu

A tanulasi forrdsok és a tanuldsi objektumok szerepét még alaposabban
vizsgalni kell. A tanitdsi és tanuldsi folyamatok kilonb6z6 forrdsok széleskor(
haszndlatara éplilnek, amelyek a kovetkez6k lehetnek:

e Specidlis céllal irott olvasandé anyagok vagy forrdsok (eset-tanulmany
maddszerek vagy a probléma alapu tanulassal kapcsolatos anyagok),
egyéb formatumu tanuldsi forrasok, informacidhordozok,

e Mas célra fejlesztett olvasandd anyagok (web alapu szerep jaték
szimulacio, feltaro tanulas, eréforras-alapu tanulas),

e Egy hiteles helyzetet és dontési lehetdséget biztositdé multimédia
forrasok (videdk a cél-alapu vagy céliranyos tanulas elGsegitésére),
olyan mulltimédids tanulasi eszkozok vagy programok, amelyek
altalanos szoftverek segitségével miikédnek,

e Interaktiv mddon felhasznalhaté strukturdlt eréforrdsok, amelyek a
specialis céllal késziilt tanuldsi objektumok haszndlatara épulnek. A
tanuldsi objektumokba olyan tartalmak épilhetnek be, amelyek a
keretrendszertdl vald elvalasztast lehetetlenné teszik.


http://www.netszkozkeszlet.ektf.hu/
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Pedagogiai eljaras,

A tanulasi forrasok

Sajat megjelenito

Specialis, oktatasi

modszer fajtai szoftver célu forrasok
Segitségnyujtas, Szabvanyositott Igen, kdzvetlen vagy | Igen
gyakorlas és munka | vizsga, ellendrzési, kbzvetett. Van
vagy gyakorlati beépitett tartalommal
Tutorial, elemek biré és azt nélkiildzd
Drill and Practice objektum.
Esettanulmany Esetek tanitasa, Nincs, az esetek Igen
modszer elemzése nyomtatott formaban
elérhetdek, az on-line
Case Study programokban video
Method is lehet.
Cél-iranyos tanulas Igény szerinti Nincs Igen
torténetek, vagy
Goal-based Learning | videodk
Tanulas tervezéssel | A targy, vagy Nincs Igen

Learning by
Designing

mutargy iranti igeny

Web-alapu szerep-
jaték szimulacié

Web-based role-play
simulation

Egy helyzet vagy a
szerep jaték
szimulacios forrasok
megiervezese

Nincs, de a kornyezet
maga lehet egy
specialis tanulasi
gépezet

(Ip és Linser, 1999)

Szcenario — lgen

Forrasok — Nem

Osztott probléma A tanulas folyaman Nincs Igen
alapu tanulas megoldando
problémak
Distributed problem-
Based learning
Konflikius megoldo Tanulasi alkalmak— | Mincs MNem
CAL incidensek
eléfordulasa
Critical incident-
based CSL
Szabalyokra A szoftverbe Igen, a legtébb Igen
alapozott szimulacio | beagyazott vagy szabaly-alapu
beépitett elemek, szimulacios rendszer
Rule-based tulajdonsagok megfelel a bemutatott
simulation LO kdvetelményeinek
Kognitiv eszkdzdk Bizonyos Nem érvényes Nem érvényes
eszkdzoknek

Cogpnitiv tool

megfeleld strukturalt
tartalmak biztositasa,
altalanos eszkozok

Forras alapu tanulasi
kornyezet

Resource-based
Lerning Environment

Forrasok

Keresd eszkozok és
forraskutatd
rendszerek,
megjelenhetnek
tantargyi segédletként

Nem

15. dbra: A kiilénb6z6 pedagdgiai eljdrdsok sordn haszndlatos
forrasok jellemzéi (Ip, 2001)
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A haldzati rendszerek nyitottsaga kovetkeztében a kdvetkez6 szoftver ele-
mek és/vagy rendszerek széles skaldja kertlhet felhasznalasra:

e Kognitiv eszkozok,

e 3ltalanos kommunikacidt lehetévé tevd kollaboracids rendszerek,
e web-alapu szimulacidt, illetve

e szabalyozott szerepjatékot lehetSve tevd specializdlt rendszerek.

Néhany itt felsorolt szoftver elem olyan strukturalt tartalommal bir (ilyen
pl. a Szovegelemzd csomag), amely lehet egy kognitiv eszkdz, de egy tanulasi
gépezet is. Mas szoval, mind a szoveg, illetve a multimédia alapu tanulasi
forrdsok a tanuldk szamara létrehozott, kivalasztott és Osszedllitott, vagy mas
forrasokbdl nyert eszkozok lehetnek. Ezek a tanuldknak késziilt anyagok
(tanuldsi forrasok) nem strukturdlhatdak és csak altaldnos célu eszkozokkel,
szoveg megjelenitével vagy haldzati bongészével érhetbek el. Vannak azonban
strukturdlt tanuldsi eszk6zok, amelyek egy kilénleges, az adott igényeknek
megfelel6 kompatibilis szoftver segitségével sikerrel haszndlhatéak az adott
oktatdsi kornyezetben. Vannak még olyan oktatdsi szoftver rendszerek,
amelyek tobb azonos tipusu tanuldsi forrds hasznalatat segitik el6, és vannak
olyanok is amelyek mar beépitett oktatdsi célu tartalommal rendelkeznek
(ilyenek pl. a Java Applet elemek). Az objektumorientalt szoftverfejlesztés
esetében, minden szoftver elemnek meghatarozott szerepe van, csalakozasi
fellletet alkot vagy egyittmikodik mds alkotdrészekkel, belsé vagy kilsé
elemekkel és tulajdonsagokkal, tevékenységekkel vagy mddszerekkel. Ezek a
tulajdonsagok lehetévé teszik, hogy az alkotéelemek egy rendszerbe alljanak
Ossze.

A tanulasi objektumok és azok tartalma (mint f6 tulajdonsag) létrehozasa
(egyeddli, 6nallé vagy szoftver alkotd részként) tobbféle képességet kivan. A
tanuldsi  objektumok esetében szoftverfejlesztési, mig a tartalom
|étrehozdsdhoz az adott szaktdrgyi tudds sziikséges. Az egyes pedagodgiai
megkozelitéseket, mddszereket megvizsgdlva lathatjuk, hogy a tartalmi elemek
(szovegek, abrak, utaldsok, illetve idézett forrasok stb.) elktlonllnek a
csomagolasi/megjelenitési  eszk6zokt6l és az interaktivitast el8segité
tényez6ktél (hallgatdi, CMS, LMS), valamint a korlatlan hozzaférést biztositd
eszkozoktSl. A tartalmi  adatok elvalasztdsa a csomagolasi, illetve
kommunikacids elemektdl (hozzaférhetGség és interaktivitas), tovabbi fontos
tényez6knek minGsiilnek, és a jelenleg kifejlesztett technoldgiaknal mar
megtaldlhato.

Ip és tarsa kulénosen fontosnak tartja a kovetkez6k megértését: “A
digitalis forradalom kovetelményeinek valé megfelelés egy oktatasi intézmény
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szdmdra meglehetdsen nagy koltségekkel jard folyamat és ezek az er6feszitések
koltség-hatékonyabba teheték a meglév6 tanulasi forrasok felhasznalasanak
atgondoldsaval és a forrasok ujrafelhasznaldsaval. Fontos azt is megemliteni,
hogy amikor a kiprébalt és megbizhaté pedagdgiai megkozelitéseket a technika
nyelvére forditjuk, az eredmények a tanulasi objektumok Uj célmeghatarozasat
és Ujra felhaszndlasat segitjik el6. A tanulasi objektumok, amelyek magukba
foglaljak a szolgdltatd szoftvert és az adott szakmai tartalmat, kilonbozé
helyzetekben haszndlhatdk fel szamos alkalommal. Azonban, van egy fontos
kiilobnbség a tanulasi objektumok és a tanulasi forrasok ko6zott, mivel az utébbi a
tartalomra utal, mig az el6bbi a technoldgiai megkozelitést hangsulyozza az
informdacié s(iritése, az interaktivitds elGsegitése és a hozzaférhetGség
biztositasa érdekében. (Ebben az esetben a tanuldsi forrds naiv modon csak
forrasként van meghatarozva). Ennek az alapveté kilonbségnek a megértése az
els6 |épés a digitalis technoldgia vivmanyai alkalmazasaval kapcsolatos
koltségek csokkentése irdnyaban”.

4.3 OSSZEFOGLALAS

A multimédia egy komplex tartalomreprezentacids forma, egyben rend-
szer- és hardverkonfiguracid. A multimédia természetesen nem korlatozédik
csupan az oktatas teriiletére, a rekldm, a tajékoztatas, a mlvészet, a muzeolo-
gia is profitalt bel6le és ,interaktivitasbol” is. A programozott oktatads elveit
megvaldsitd egyéni tanuldsi rendszerek, a szamitégépes oktatds kilonféle moé-
dozatai a tobbcsatornas informacidokozlés mellett, az interaktiv kommunikacio
szabalyozott tanulastechnikai és metodikai lehet6ségét is megteremtették.
Ennek lényege a szamitdgépes platformon megjelenitett multimédia program,
informdcid, olyan multimédia dokumentum, amely legaldabb egy diszkrét és egy
folytonos médiumot tartalmaz, amelyek el6allitdsat, célorientdlt feldolgozdasat,
bemutatasat, tdroldsat, valamint tovabbitdsat szamitdgép vezérli, ill. hajtja vég-
re. Technikailag adatokat, szovegeket, grafikdkat, animdcidkat, all6- és mozgd-
fényképeket és hanganyagot tud megjeleniteni. A multimédia elemek kozotti
id6beli, térbeli és tartalmi kapcsolatot legkdnnyebben szamitégéppel, ill. a rajta
futd programok segitségével lehet biztositani.

Mas megkozelitésben a multimédia olyan technoldgia, mely a szamitogép-
pel segitett interakciot 6sszetett médiarendszerrel teszi lehet6vé, a képi megje-
lenitési formak sokasaganak integralasaval, mint az adatok, széveg, hang, grafi-
ka, animacio, allokép, mozgdkép és valds idejl szimulacid. A multimédia tobbet
jelent az egyes médiumok informacids és oktatasi célokbdl vald egylttmikodé-
sénél vagy 6sszekapcsolasanal — ilyen médiarendszerek mar tébb évtizede ren-
delkezésre allnak. 1994-ben L. Issing igy fogalmazott a jovét illetGen: ami ezzel
szemben Uj a multimédiaban, az a személyi szamitdgép, mint iranyité koézpont
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kulcsszerepe, illetve a kilonféle megjelenési formaban létezé adatok digitalis
tdrolasa. A tobbféle megjelenitési forma interaktiv, parbeszédes 0sszekotteté-
sét els6sorban a szamitogép kdzponti helyzete teszi lehet6vé. A felhaszndld a
multimédia-alkalmazdsok soran, beleértve a valds idejl szimuldcidkat és a vir-
tudlis vilagokat, interaktiv médon beavatkozhat. A szamitégép a jov6ben, nem-
csak mint szimbdélum manipulator lesz hasznalhatd, hanem mesterséges vilagok
hozhatok létre a segitségével, amelyekbe az informacidkeres6 beléphet. Elkép-
zelhet6k, pl. virtualis kirandulasok idegen bolygdkra légiut-adatbankok vagy
kiranduldasok az emberi szervezetbe orvosi adatok alapjan. Nemcsak egyes sze-
mélyek, hanem egylttm(ikédé partnerek is meglatogathatjak és felfedezhetik
ezeket a mesterséges vilagokat egyidejlleg, s6t kozésen a telekommunikacié
segitségével. Ezaltal a multimédia-technolégidk lényegesen Uj dimenzidkat
nyitnak meg az ismeretszerzés, a gyakorlas, a problémamegoldas és a kreativ
cselekvés szamara.

A tanuldsi kornyezetek szerepének és miikodésének empirikus leirdsara és
normativ értékelésére egyarant alkalmas lehet egy olyan megkozelités, amely a
szervezett tanulds szintereit — mindenekel6tt az iskolat — egy specialis
mezovilagnak fogja fel. Ez a modell a mikrovildg és a hipervildg hidjanak tekinti
az informatizalt iskolai tanuldsi kérnyezetet, a mezovildgot, és igy jellemzi: ,Azt
a teret, ahol a globalis reprezentacié reprezentdacidinak az egyedi mikrovilagok-
ba vald beépitése torténik, modelllinkben mezovilagnak nevezziik. Ez az a tanu-
|asi kornyezet, amely 6sszekapcsolja, optimalis esetekben harmonikusan illeszti
a mikrovilagokat a hipervilaggal. A mezovilag a tudas kialakitasanak szintere,
els6sorban a tanulds formdlis szakaszaban. Mig a hagyomanyos iskola tanulasi
kornyezete daltaldban zart, addig a mezovilag nyitott tanuldsi kérnyezet. Egy-
részt nyitott a tanuldi mikrovildgok sokasaga felé, masrészt kinyilik a hipervilag
irdnydba is, behozza a vilagot a tanuldsi kornyezetbe, és felkésziti a tanuldkat a
vilaghald hipermédia rendszerében torténé navigalasra, forrasként hasznalva
fel a médiaszféra szelektalt, valogatott tartalmait. A mezovilag fejleszt6 hatasok
szervezett rendszere, az a hely, ahol az egyéni sziikségletek és elGfeltételek
kerllnek a tanuldsi-tanitasi folyamat centrumaba, ahol a tanar és a diak U] sze-
repe megnyilvanul.

A tanulasi forrasok és a tanuldsi objektumok szerepét még alaposabban
vizsgalni kell. A tanitdsi és tanulasi folyamatok kilonb6z6 forrasok széleskord
haszndlatara épllnek, amelyek a kovetkez6k lehetnek: specidlis céllal irott
olvasandé anyagok vagy forrasok (eset-tanulmany maodszerek, vagy a probléma
alapu tanulassal kapcsolatos anyagok), tanulasi forrasok, informaciéhordozdk;
mas célra fejlesztett olvasandd anyagok (web alapu szerep jaték szimulacio,
feltard tanulas, er6forrds-alapu tanulas); egy-egy hiteles helyzetet és dontési
lehetdséget biztosité multimédia forrasok (videdk a cél-alapu vagy céliranyos
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tanulds elGsegitésére), olyan multimédids tanulasi eszkozok vagy programok,
amelyek dltalanosan felhaszndlhaté megjelenité szoftverek segitségével
m(ikodnek; interaktiv mddon felhasznalhatd strukturalt eréforrasok (tutori
segitség elemei, gyakorlatok), vagyis olyan strukturalt tanuldsi forrasok amelyek
a specialis céllal készilt tanuldsi objektumok haszndlatara épllnek. Egyes
tanulasi objektumokba olyan tartalmak éplilhetnek be, amelyek a hattér vagy
megjelenité rendszert6l vald elvalasztast lehetetlenné teszik; végil kiilonleges
céllal készilt, beépitett tartalommal és hattérrel bird szoftver elemek.

Az U], elektronikus tanuldsi kornyezetben szoftver elemek és/vagy rendsze-
rek széles skaldja kerilhet felhasznalasra: Kognitiv eszkdzok; Altalanos
kommunikaciét lehetévé tevs kollaboracids rendszerek; Web-alapu szimuldciét,
illetve szabdlyozott szerepjatékot lehet6ve tev6 specializdlt rendszerek. A
tanuldsi objektumok, amelyek magukba foglaljdk a szolgaltaté szoftvert és az
adott szakmai tartalmat, kilonb6z6 helyzetekben haszndlhatok fel szamos
alkalommal. Azonban, van egy fontos kiilonbség a tanuldsi objektumok és
tanuldsi forrasok kozott, mivel az utdbbi a tartalomra utal, mig az el6bbi a
technolégiai megkozelitést hangsulyozza az informacid s(ritése, az
interaktivitas elGsegitése és a hozzaférhet6ség biztositasa érdekében.

4.4 ONELLENORzO KERDESEK

Mi a multimédia programokra alapozott tanulas jelentGsége?
Melyek az informatizalt tanuldsi kornyezet tulajdonsagai?
Mi a tanulasi objektum és a tanulasi forras kozotti kiilonbség?

AW oe

A kiildnb6z6 pedagodgiai eljarasok soran haszndlatos forrasok jellemzéi.






5.DIGITALIS KONYVTARAK ES
MUZEUMOK, INTERAKTIV
VIRTUALIS LABORATORIUMOK,
TUDASTARAK

5.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

a digitdlis és virtualis konyvtar, médiatar fogalmanak értelmezésére;
o digitdlis konyvtari szolgaltatasok illusztralasara, hazai példakkal;
e atudastar, tudasbazis fébb fajtainak, sajatossdgainak bemutatasara;

e a virtualis muzeum, kidllitas jellegzetes megoldasainak demonstralasa-
ra;

e a virtualis laboratériumok, szimulacié és animacié gyljtemények érté-
kelésére

5.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a targya a digitalis konyvtarak, tuddstarak, virtualis mu-
zeumok, laboratériumok fogalmi alapkérdéseinek, oktatdstechnolégiai lehetd-
ségeinek, egyes szolgaltatasainak az attekintése. A , digitdlis konyvtar” kifejezés
igen komplex tartalmat takar, gyakran elektronikus vagy virtudlis jelz6vel illetik.
A fogalom tisztazasara a DELOS Network of Excellence on Digital Libraries
(DELOS NoE) szakemberei egy modellt hoztak létre ,The Digital Library
Manifesto” cimen, amelyet a TMT ismertetett®. A nyilatkozat célja a digitélis
konyvtdrak alapkoncepcidjanak megfogalmazasan tul a fogalmak meghata-
rozdsa, a kutatdsi eredmények integracidja és a vonatkozé rendszerek megfele-
16 fejlesztésének elémozditdsa. Az IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries®
c. viszonylag Uj dokumentuma jo kiindulas, bar, a Magyar Elektronikus Konyv-
tar® tdmogatasara és tovabbi magyar elektronikus konyvtarak épitésének 6sz-
tonzésére mar 1999-ben megkezd6dott egy kdzhasznu egyesiilet szervezése, s

Az ismertetett tanulmany eredetije:
http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4961&issue_id=496

http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-manifesto-for-digital-libraries
http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html
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az Orszagos Széchényi Konyvtar felvallalta, hogy otthont ad a MEK projektnek.
2001-ben mar sajat szerveren, a mek.oszk.hu cimen indult el egy uj, fejlettebb
és a nemzetkozi szabvanyoknak is megfelel6 konyvtari rendszer és kezel6felllet
kialakitasa, s ezzel parhuzamosan egy Elektronikus Periodika Archivum épitése.

Egyre tobb, tematikus digitdlis gyljtemény a tuddstar, tuddsbazis nevet vi-
seli. Kdzismert a Sulinet Digitalis Tudasbazis, az Arcanum Digitalis Tudastar, de
szamos mds szakmai portdlon is megjelennek specidlis allomanyok, pl. a Magyar
Csillagaszati Egyesiilet altal kialakitott és fenntartott Csillagaszati Tuddsbazis.

Uj fogalomként jelent meg a virtudlis mazeum, kidllitas, tarlatvezetés,
amelyet a mulzeumpedagdgiai mozgalom is fontos metodikai alternativanak
tekint. A kozgyUjtemények honlapjai napjainkra portélok, ahol otthonra talaltak
a virtualis’ kiallitasok, tavoli adatbazisok is. A portalok tobbsége olyan eszkdzzel
rendelkezik, amelyek felhasznalasaval egyszerlien hozhatdk létre virtualis kidlli-
tdsok, valamint az adott muzeum digitalis képi, hang- és mozgdkép-objektumai
kozvetlenil szolgdltathatdk. Tobb példan lathatd pl., hogy kétféle tipusu virtua-
lis kidllitds hozhatd |étre: csak a portdlon megvaldsuld, a muzeumban fizikai
valdsagaban soha nem létez6 kiallitas; ill. a mizeumban megépitett, latogatha-
té kidllitasok virtudlis valtozatai; e produktumoknak a kidllitasok idején ajanlé,
bezarasuk utdn archivald szerepe is van az 6nallé ismeretkdzvetitésen tul.

A virtudlis, interaktiv laboratériumok tobbsége animacidk és szimuldcidk
gylijteménye, mint pl. természettudomanyos Asimov Téka, vagy a Sulifizika
gyljtemény, amely a magyar kdzépiskolas fizika tananyagot illusztralja képek-
kel, videdkkal és interaktiv kisérletekkel. Ebbe a kategdridba tartoznak a virtua-
lis mikroszképok, planetariumok, stb.

5.2.1 A digitalis és a virtualis konyvtarak

Szamos tanulmanyban a digitalis konyvtar szinonimajaként jelenik meg a
virtudlis és az elektronikus konyvtar is. A digitalis és az elektronikus kdnyvtar
valdban szinonimaként kezelhetd; alapvet6en a szamitdogépek konyvtari alkal-
mazasanak egészét jelenti. A szamitdstechnika alkalmazasan van tehat a hang-
suly, ezért az a megallapitds is elfogadhaté, hogy a digitdlis konyvtar az elektro-
nikus konyvtdron keresztil érhetd el, annak részét képezi. A dokumentumokat
elektronikus formaban taroljdk, nem papiron vagy egyéb, pl. optikai informa-
cidhordozén. Az elektronikus konyvtarban, a digitalizalt statikus dokumentu-
mokat, ill. filmeket, animacidkat, videdkat, hangfelvételeket, elektronikus vagy
egyéb, géppel olvashatd formaban taroljak, s igy is ,olvassak”. A statikus (szo-
vegek, fotd és grafikus abrazolasok) elektronikus, digitdlis dokumentumokrdl

http://tmt.omikk.ome.hu/show_news.htm|?id=4776&issue_id=486
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papirmasolat, nyomtatds késziilhet, az egyebekrél csak ekvivalens, digitdlis ké-
pia. A médiatdrakban korabban gydjtott audiovizudlis, optikai vagy magneses
informacidhordozdk digitalizadlasa jelenleg is folyik. A digitalis konyvtar tehat
nem korlatozdédik a dokumentumok szurrogatumaira, hanem a nyomtatasban
nem reprezentalhatd és terjeszthetd dokumentumokra, médiumokra is kiter-
jed. A dokumentum kifejezés igy, barmilyen multimédia-allomdanyra érvényes.
Az elektronikus konyvtdr a hagyomdnyos konyvtarhoz hasonléan, hozzaférés
szempontjabdl lehet szabadon hozzaférhetS vagy regisztracidhoz, esetleg el&fi-
zetéshez kotott szolgaltatas.

Célszerlinek latszik a gyakorlati programok felél is kozeliteni. Az elGre-
mutatd ajanldsok megfogalmazasa miatt, a méltan sokat hivatkozott IFLA, 2002.
maéjus 1-jén kozzé tette az IFLA Internet Manifesto® c. dokumentumat. Az
UNESCO 2006. december 1-i hatarozata értelmében, a Kongresszusi Konyvtar,
az IFLA és egy sor nemzeti konyvtar mikodott egylitt a digitalis vilagkdnyvtarra
vonatkozo tervek kidolgozasan, amelynek szamos eredményét mar élvezhetjik.
Az Eurdpai Digitdlis Konyvtar (EDK, masként Europeana) az Eurdpai Unié multi-
médias elektronikus kdnyvtdra, 2008-ban kezdte meg m(ikodését. Az Eurdpai
Digitdlis Konyvtar projektjét 2005-ben inditotta Utnak az Eurdpai Bizottsag az
Eurépa Konyvtar tovabbfejlesztéseként. Célja az volt, hogy kozos feliiletet
nydjtson a tagdllamokban digitalizalt dokumentumok eléréséhez, igy nem kell
az 6sszes gyljteményt, kilon dtkutatni, ha kereslink egy témdaban. Megvaldsita-
sa szoros egylttm(ikodésben zajlott az EU-s nemzeti kdnyvtarakkal, az unids
tagdllamok mas kulturdlis intézményeivel, valamint tdmogatta az Eurdpai Par-
szeptember 30-an jelentette be az Eurdpai Bizottsdg az ,i2010: pdarbeszéd a
digitdlis konyvtarakrdl” cimd kdzleményében.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmI?id=1858&issue_id=50
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16. dbra: Az Eurdpai Digitdlis Kényvtdr magyar oldala
(http://www.europeana.eu/portal/)

Az Europeana lizemeltetdje az Eurdpai Digitalis Konyvtar Alapitvany, amely
a f6bb eurdpai konyvtaregyesiileteket, archivumokat, muzeumokat, audiovizua-
lis archivumokat és kulturdlis intézményeket fogja 6ssze. 2008-as induldsakor az
EU tobb mint ezer kulturalis intézményébdl és nemzeti konyvtardbdl szarmazé
tobb mint kétmillié konyvet, térképet, hangfelvételt, fényképet, archiv doku-
mentumot, festményt és filmet érhetnek el az internetezék.

A bevezet6ben emlitett legnagyobb hazai elektronikus kdnyvtar az Orsza-
gos Széchényi Konyvtar altal gondozott Magyar Elektronikus Konyvtar. A MEK®
tdmogatasara és tovabbi magyar elektronikus kdnyvtarak épitésének 6sztonzé-
sére mar 1999-ben megkezd&dott a kdzhasznu egyesiilet szervezése, s az 0SzK
felvallalta, hogy otthont ad a MEK projektnek. 2001-ben mar sajat szerveren, a
mek.oszk.hu cimen indult el egy ], fejlettebb és a nemzetk6zi szabvanyoknak is
megfelel6 konyvtari rendszer és kezel6felilet kialakitasa, s ezzel parhuzamosan
az Elektronikus Periodika Archivum épitése. A MEK gy(jt6korébe tartozik a
klasszikus magyar irodalom, valamint a magyar nyelv(i tudomanyos és tudo-
many népszer(sité mlvek. A mar nem jogvédett irodalom digitalizalas, a kor-
tdrs irodalom pedig, 6nkéntes felajanlas utjan keril a konyvtarba.

http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html
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17. dbra: Az OSZK Magyar Elektronikus Kényvtdr
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A konyvtdrban meniik és almeniik alapjan is tdjékozédhatunk. A meniipon-
ton beliil megtalalhatdk a tudomanyagak és a szlikebb szakteriiletek felsorola-
sa, ahol a dokumentumok listajabol lehet valasztani.
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A példakat tovdbb sorolhatnank, kiemelked6 kezdeményezés pl. a magyar
Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtar (Tankonyvtar, KFDT), az Educatio Kht.
2005-ben elinditott, jelenleg tobb ezer elektronikus tankonyvet, folydiratokat,
videdkat tartalmazé ingyenes szolgdltatasa. A Tankonyvtar alapja az akkori Ok-
tatdsi Minisztérium pdlyazatkezelS intézményei altal 2004-ben és 2005-ben, a
FelsGoktatasi Tankonyv- és Szakkonyvpalyazat keretében tdamogatott kényvek
elektronikus valtozatai. A jelenlegi, Uj honlap keresGjében tudomanyteriletekre
osztva lehet bongészni a cikkek, tanulmanyok, oktatdsi segédanyagok kozott,
igy a latogatdk érdeklédési teriuletiiknek megfelelen figyelemmel kisérhetik az
adott témakorben létrejové 4], digitalizalt tartalmakat. A targyszavak és a DC
metaadatok segitségével konnyen megallapithatd, hogy a keresési taldlatok
kozil melyik a legmegfelelSbb.

Az évek sordn rengeteg Uj eszk6z jelent meg a szamitastechnikdban, amik a
tanuldst segitik, példaul az e-kdnyv olvasdk, ezért a letolthet6 anyagok epub
formatumban is elérhetéek. A magyar nyelvil szakfolydiratok digitalizdlasaban
Ujabb mérfoldkovet jelent, hogy 2012 janudrjdban az EISz (elektronikus Infor-
macidszolgaltatas) konzorciumban részt vevé intézmények szamara hozzaférhe-
tévé valt az Arcanum Digitdlis Tudomanytdr, amely szintén az Uj Tankdnyvtar
portalon kapott helyet, a fels6 menisorban kilon filon érhet6 el. Ez az adatba-
zis a minden tudomanyteriletet lefedé legfontosabb magyar szakmai folyoirat-
ok és mas fontos hazai periodikumok gyljteménye, amelyek szovegterjedelme
meghaladja az 1,6 millié oldalt.
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18. dabra: A Digitdlis Tankényvtadr
(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch07.html)

A nemzeti és nemzetkozi szolgaltatdsok fejlesztése a digitalis konyvtarakkal
kapcsolatos terminoldgiai kérdések tisztazasat is elGsegitette. A virtudlis konyv-
tar alapvetéen a digitalis konyvtarakra épiil, de tdgabb fogalom. A dokumen-
tumok csak virtudlisan vannak jelen, a szolgdltatd nem rendelkezik a dokumen-
tummal, csak a hozzaférést biztositja. Itt a szolgaltatd az interneten kilonb6z6
helyeken taldlhaté dokumentumok tematikus listajat szolgaltatja. Koltay Tibor™
szerint: , Virtudlis kényvtdrnak olyan azonositok rendezett gydjteményét célsze-
ri nevezni, amelyek mdsutt tdrolt és hdldzaton elérhetéd dokumentumokat jelél-
nek és tesznek elérhetévé. A virtudlis kényvtdrak fontos vdlfajdt jelentik a lelkes
szakemberek dltal dsszedllitott forrdskalauzok. Ezek neve angolul Virtual
Library, Subject Based Information Gateway, vagy egyszertien Directory. A for-
rdskalauz elnevezéshez legkézelebb a Subject Guide szokapcsolat dll. Ezeknek
fontos jellemzdje, hogy a meglevd forrdsokbdl valamilyen meghatdrozott szak-
maj szempontok szerint vdlogatnak, még ha ezeket a szempontokat nem is
mindig kézlik.”

10 Koltay Tibor: Virtualis, elektronikus, digitalis. Typotex Elektronikus Kiadé Kft. (2007)
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch08s02.html


http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch07.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch08s02.html
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Mas olvasatban a forraskalauz tematikus digitalis gytjtemény, amely a tu-
dastar, tudasbazis nevet viseli. A szolgaltatas egy definialt célk6zonségnek szdl,
és feltételezi a megfeleld, hiteles, tudomanyos-szakmai intézményi hatteret és
személyzetet, amely kivalasztja, strukturadlja, intellektudlis hozzaférésre felkinal-
ja, interpretdlja, terjeszti mindezen gy(jteményeket, melyeknek integritasat
megGrzi, és hozzaférhetGségét folyamatosan biztositja. Kozismert a Sulinet
Digitdlis Tuddsbazis, az Arcanum Digitalis Tudastar, de szdmos mas szakmai
portalon is megjelennek specidlis dllomanyok, pl. a Magyar Csillagaszati Egyesi-
let altal kialakitott és fenntartott Csillagdszati Tudasbazis honlap célja az altala-
nos csillagaszati ismeretek bemutatdsa. Tartalmanak gerincét egy tematikus
enciklopédia, tandérakon hasznalhatd, letélthet6é digitalizalt oktatasi anyagok,
valamint egy részletes csillagaszati kislexikon alkotja.

A NAVA - teljes nevén Nemzeti Audiovizudlis Archivum — a magyar nemzeti
misorszolgaltatdi kotelespéldany-archivum, amely jellegénél fogva audiovizua-
lis tartalmakat gy(jt. A NAVA olyan az elektronikus mlsorok szdmara, mint az
Orszagos Széchényi Konyvtar a nyomtatott kiadvanyok vagy a Magyar Nemzeti
Filmarchivum a magyar filmek szamadra. Gy(jt6korébe a kovetkezd csatornak
magyar gyartasu, illetve magyar vonatkozdsu (hungaricum) musorai tartoznak:
M1, M2, Duna, RTL Klub, TV2, Kossuth radié, Pet6fi radid, Bartdk radié. A NAVA
ezenkivil befogad egyéb audiovizualis tartalmu archivumokat feldolgozasi vagy
taroldsi célbdl, ezzel is segitve az audiovizudlis tartalmak, mint a kulturalis 6rok-
ség részeinek megGrzését.

MI A NAVA?

A Memzeti Audiovizudlis
Archivum a televizia- és
rédiés misorok nemzeti

kstelespéldany archivuma,

amely az M1, M2, Duns

Televizié, RTL Klub s TV2,

valamint = 3 kézszolgalati
rédidczatorna misorait
gyisti, katalogiziha és
hozzdferhetsve teszi.

Tovsbb b

NAVA-PONTOK

A NAVA-pontok korldtlan
hozzaférést kaphatnak az

Archivum gylfteményaihez.

NAVA-pontts oktatasi,
kényvtari, kutstési,
muzeslis intézmény vilhat
regisztriciot kévetien.

Tovabb ¥

KERESES A GYUJTEMENYEKBEN

Osszstett keresés

Keresés televizids
‘és radiomisorok

Keresés
Killangyiijtemények

19. dbra: Nemzeti Audiovizudlis Archivum -http://nava.hu/index.php
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Sajatos tudastar a felsGoktatas és kutatas kozosségének video megosztd
portélja, a VIDEOTORIUM, amely az egyetemeken és konferencidkon elhangzott
tudomdnyos el6adasok mellett az intézményekben készitett felvételeket is tar-
talmazza. Regisztralt felhasznaldk az el6addsokat értékelhetik is.

Q. gyorskeresés a felételek kozott

=8! VIDEOTORIUM

TUDOMANY EGYENES ADASBAN

Féoldal Csatornak Események Ajanlo EI§ kdzvetitések Magunkrél @ English

& Belépés | [# Regisztracio

Kategoriak
Egészség Human Természet- Elettelen termé-  Tarsadalom- Miszaki
tudoményok tudoméanyok tudomanyok szettudoméanyok tudomanyok tudoményok
(169) (1134) [Természs thudomanyok] (1175) (1729) (1232)
Orvostudomany Miivészet (83) Agrartudomany (45) llaga (19) Antropolégia (5) Epitészet (31)
(145) Térténelem (376) Biolégiai tudomany  Kémia (32) Kommunikaciés Mérn&ki
Idegrendszer- . (94) PP . {omanyok (244) tudomanyok (150)
kutatas (13) Informacics Szamitogéptudomany
Jomanyok (580)  Kérny Jomany  (790) Kriminolégia (1) Technolégiai
Gycgyézereszetl Nyelvtudemany (60) (143) ika (119) Kultir sny eljarasok (1049)
tudomanyok (3) . .
Irodal 123 Etika a természet- Fizika (235 (22)
Egészségtudomanyi rodalom (133) tudomanyokban (1) izika (236) D sfia (1
etika (1) Filozéfia (24) emografia (1)
Malldetudaminr (7} szQaZdasagtan
pn . pak ; (243)

20. dbra: Videotorium (http://videotorium.hu/)

Az orszagos és a fels6oktatasi konyvtarak is szdmos Uj, dltalanos elektroni-
kus szolgaltatast vezettek be. A szakirodalmi informacidszolgaltatas a 2000-es
évektdl egyre gyakrabban a tanulmdnyok teljes szovegét is kozli, ezért elektro-
nikus konyvtarnak is tekinthet6k. A mar emlitett EISz és az EBSCO el&fizetéses
adatbazisok, ezért szolgdltatasai csak konyvtarakban érheték el. Az Orszagos
Széchényi Konyvtar jelent6s digitalizalt konyvallomannyal és ezek katalégusaval
is rendelkezik. Az ,,eBooks on Demand = E-kényvek igény szerint” rendszerben
szolgaltato konyvtarak listajat az EoD hivatalos portaljan®® érhetjik el. Ha egy
konyv nem hozzaférhetS az open access repozitoriumok valamelyikében, akkor
az ehhez a rendszerhez csatlakozott kdnyvtaraktdl elektronikus valtozatban
megrendelhetd, esetleg meghatarozott idére kikolcsdnozhetd™. Farkas Eva
Osszedllitdsdban az on-line konyvtari szolgdltatasok sokasaga érhetd el a
http://www.bdf.hu/konyvtar/informaciokereses/link.htm portalon, amely a
digitdlis konyvtarak sokféleségét is reprezentalja.

! http://books2ebooks.eu/hu
12 http://books2ebooks.eu/media/flash/short/hu/index.html


http://videotorium.hu/
http://www.eisz.hu/
http://search.epnet.com/
http://www.bdf.hu/konyvtar/informaciokereses/link.htm
http://books2ebooks.eu/hu
http://books2ebooks.eu/media/flash/short/hu/index.html
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5.2.2 A virtudlis muzeum és kiallitas

Negyedszazada sincs, hogy Uj fogalomként jelent meg a virtualis midzeum,
kiallitds, majd tarlatvezetés, amelyet ma mar a mizeumpedagdgiai mozgalom is
fontos metodikai alternativanak tekint. Torténeti tény, hogy az ELTE-TTK Okta-
tastechnikai Csoportjanak Multimédia Fejleszt6 Laboratériumaban, a Honfogla-
lds 1100. Evforduldja Emlékbizottsag és az Iskolatorténeti Emlékbizottsag ta-
mogatdsaval, az Orszdgos Pedagdgiai Konyvtar és Muzeum megbizasabdl az
1000 éves magyar iskola tiszteletére ,Tanszermizeum” cimmel multimédia
katalédgus — egy virtudlis muzeum — készilt CD-ROM formatumban. A digitalis
gyljtemény az orszdg neves pedagodgiai kozgyljteményeiben és szdmos nagy
multd iskoldnk szertaraban fellelhetd taneszkdzoket tartalmaz', alapja egy
hipermédia szerkezet( adatbazis, amelyet Multimedia Toolbook fejlesztd feli-
let és program segitségével tették hozzaférhetévé. Az egyes oldalakon minden
targyrdl szines alld- vagy mozgdkép, tartalmi ismertetd, a targy lel6helyét, mu-
fajat és tantdrgyi besorolasat jelz6 szoveg taldlhatd. Az eszkozokkel kapcesolat-
ban tobb szadz tudds és tandr f6bb életrajzi adatai, és a vonatkozd taneszkoz-
torténeti érdekességek is elérheték. 4 év elmultaval az dllomany az Interneten
is elérhetévé valt. A kozel ezer muzedlis értékl taneszkozt 28 gyljteménybdl
valasztottak ki, a felhasznaldt egy intelligens keres6rendszer segiti. 873 szines
és fekete-fehér fényképet, 20 percnyi videofelvételt, 20 percnyi hanganyagot,
108 perc zenei alafestést és félezer oldalas szoveges informaciot tartalmaz. A
virtualis tanszermuzeum akkor ritkasagszamba ment, most, 2013-ban a virtuadlis
muzeum hivészéra, a keresé mar 372.000 talalatot jelez, 20 masodperc alatt.
Mas valtozasok, trendek is érzékelhet6k, megjelent a virtudlis tér, a valdsagos
kornyezet szimulacidja, utanzasa. A virtualis konyvtarban, egy masik megkdzeli-
tés™* alapjan, nemcsak digitalis dokumentumokkal talalkozhat a felhasznalo,
hanem egy létez6, létezett vagy elképzelt kdnyvtar vagy gyljtemény virtualis
modelljével is, amelyet korabban csak ,linedris” dokumentum videofelvétele-
ken lathattunk. A szimuldlt, 3D-s konyvtar lehet6vé teszi az épillet kiilsé és bel-
s6 latvanyanak létrehozasat, egyetlen k6zos térben koriljarhaté modellben. Ezt
a megoldast a virtudlis mizeumok, ahol a targyak kérnyezetiikben is megjelen-
hetnek, érthetGen favorizaljak.

A virtualis gyljtemények létrehozasanak hatterében szamos nemzeti és
nemzetkdzi technoldgiai és értékmentd program all. Az Eurdpai Digitdlis Menet-

B Az 1995/96-ban elvégzett igazi csapatmunkaban 20 neveléstorténész és muzeoldgus szakérté,
5 f6s video forgatdcsoport, 6 multimédia szerkesztd, programozoé — koztiik 4 végzés ELTE-TTK-
s diak — vett részt a neveléstorténész fGszerkeszt6é és a multimédia projectvezetd tanar iranyi-
tasaval.
http://www.ektf.hu/agriamedia/index.php?page=archive&archpresent=258

14 http://tmt.omikk.ome.hu/show_news.htm|?id=5241&issue_id=510
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http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5241&issue_id=510
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rend a szerz8i jogi szabalyozds, a jogkezelés és a hatarokon atnyuld engedélye-
zési eljarasok leegyszer(sitése révén kivanja egész Eurdpara kiterjedéen lehe-
tévé tenni a legdlis online tartalmakhoz valé hozzaférést. Mindemellett el6segi-
ti a nemzeti konyvtarak, levéltarak és muzeumok gyljteményeinek nagyardnyu
digitalizdlasat, biztositva azok elérhet6ségét Eurépa digitdlis konyvtarainak por-
tdlja, a mar emlitett Europeana révén. A hazai kezdeményezések soraban min-
denekelStt a Nemzeti Digitdlis Archivum Programot kell megemliteni. Célja az
orszagban fellelhet6 kozgyljteményi anyag digitalizalas altal valé megGrzése. A
feladat monumentalis:

3. 4 becsiilt digitalizalando kulturadlis kozvagyon Magyarorszagon —

2003
Szakterdlet Leltari egységek Digitalizalando egység
Ingatlan 6rok- 1 0(,)0,mae.m|é,lf 2
3 50 000 régészeti lel6hely 915 000 forrasanyag
€8 915 000 forrasanyag
Koényvtar 111 000 000 dokumentum 3 520 000 dokumentum
Levéltar 3 500 000 000 oldal 200 000 000 oldal = 40 000 000 egység
Muzeum 59 000 000 targy 14 800 000 targy
20 000 film 5 000 film
Audiovizualis 165 000 6ra televi'ziél—felve:tel 165 000 dra televilziél—felvétel
3 662 000 tekercs radiofelvétel 662 000 tekercs radiofelvétel
il 44 000 000 lap 44 000 000 oldal
mUsordokumentacio mUsordokumentacio
Minddsszesen 103 902 000 digitalizalandé egység

Természetesen a digitalizacio alapvetd fontossagu, de mind a konyvtarak,
mind a muzeumok tekintetében rendszerszintl valtozasok torténnek, igen
gyorsan. Globalis halézatokhoz lehet csatlakozni, amelyek ingyenes hozzaférést
biztositanak. J6 példa erre az Uj Art Project, a Google kulturalis kezdeményezé-
se, melynek célja, hogy megérizze, és mindenki szdmara tegye hozzaférhetévé a
cseikkel és szakértelmikkel jarultak hozza az egylttmiikodéshez. Jelenleg kozel
50 orszag 184 intézménye jelenik meg ezen az ingyenes online platformon és 30
000 mikincs nagy felbontasu, digitalizalt valtozatat csodalhatja meg barki a
projekt honlapjan (googleartproject.com).


http://www.googleartproject.com/
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21. dbra: A Google Art Project féoldala (http://www.googleartproject.com/)

Virtualis sétat 2012-t6l mar 46 kilfoldi muzeumban lehetett tenni a Street
View nézet segitségével, ez a szam folyamatosan tovabb bévil. A latogatdk az
alkotasokat sajat gyljteményekbe rendezhetik, ismeréseikkel is megoszthatjak.
A Google globalis virtualis mizeumadban a festményeken és szobrokon tul olyan
kiilonlegességek is helyet kaptak, mint brazil utcai graffitik, &si afrikai sziklaraj-
zok és az iszlam iparmuvészet alkotdsai is. 2012 aprilisdban az egész vilagon
egyszerre jelentették be, hogy a projektet 4 kontinensre terjesztik ki. A projekt-
hez mar két hazai mizeum csatlakozott. A Magyar Nemzeti Galéria 6sszesen 40
m(ivész 52 mudalkotasaval, a Szépml(ivészeti Muzeum pedig 106 mivész 151
m(itargyaval jelenik meg az Art Project honlapjan.

A virtualis tér tehat dinamikusan épdl, a virtualis muzeumok értékrendje is
alakul. A Magyar Természettudomanyi Mlzeum és az ELTE TTK Multimédiape-
dagdgiai és Informaciétechnoldgiai Kézpontja kiadvanydban olvashatjuk, hogy
»Nem kell hozza kiilonésebb képzelbers, hogy megjosoljuk, hogy az uj technolé-
gidk, és a média befolydsa egyre jobban terjed a muzeumi vildgban is. A virtud-
lis muzeumok — némelyek virtudlis vildgba dgyazva — mdr ma is léteznek, és csak
egyre jelentéségteljesebbé vdlnak. A vildghdlon levé tevékenységek valdszindileg
egyre inkdbb ésszekapcsolddnak majd a valésdgos muzeumokban zajlé hagyo-
mdnyos kidllitdsokkal és programokkal. De nehéz megjosolni, hogy ez milyen
irdnyba visz tovdbb. Rengeteg lehet8ség kindlkozik az otthoni szdmitdgépek,
valamint az iskoldkban és egyéb intézményekben levé média-rendszerek Gssze-
kapcsoldsdra a gyiijteményekkel és kidllitdsokkal, az alkalmi Iatogatdk, az okta-
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tdsi programok, a tudomdny és kutatds érdekében. Ezeknek a kiilbnbdzé célcso-
portoknak valdsziniileg kiilbnbézé platformokra, interfészekre, szoftverekre és
technoldgidkra lesz sziikségiik. De még fontosabb a muzeumpedagdgia szama-
ra, hogy az Internet-alapu tevékenységek egyre nagyobb figyelmet kapjanak a
kézénségkapcsolati munkatdrsaktol, és a helyszini programok részeivé vdlja-
nak.”

5.2.3 A targyak muzeoldgiai és a tudomanyos
megkozelitése

Miel6tt néhdny példat kiemelnénk és trendeket vizsgdlnank, a probléma
gyokerét is érdemes exponalni. lvo Maroevi¢ modellje, amelybdl egyértelmiien
kiolvashato a reprezentdcid, igy a virtualis megjelenités Iétrehozdinak felel§ssé-
ge is, a muzeoldgiai és a tudomanyos megkdzelités lényegét mutatja be, amely-
nek az oktatds, kilondsen a felsG6oktatds szempontjabdl is jelentGsége van.

Ivo Maroevié: ,,Muzeoldgia és tudomadny, kilonos tekintettel a néprajzi és
torténeti gy(jteményekre” c., kivald tanulmanya®™ megfontoldsra késztetd meg-
[atasait a kovetkez6kben 6sszegzi: , A virtudlis muzeum fokozatosan dtalakitia a
vildgot annak két- vagy hdromdimenziés mdsolatdvd. Az ilyen muzeumok az
anyagi szerkezet bemutatdsdt illetéen Gszténzést és szamos lehetdséget kindl-
nak, ugyanakkor korldtokat is emelnek. A dolgok manipuldldsdnak lehetbségei
olyan sebességgel sokszorozédtak meg, amelyekrél eddig nem is dlmodtunk, és
ez sziikségszeriien megvdltoztatta a kapcsolatot a muzeum és a tudomdny ké-
z6tt. Abban a pillanatban, amikor a muzeumi tdrgynak digitdlis formdt adunk,
az elkezd eltdvolodni a valddi tdrgy életétdl. A fokozatos vdltozds kihivdsai gya-
korlatilag itt vannak el6ttiink. Mdr napjainkban is felmeriilt a kérdés; a tudo-
mdny képes-e igazolni a virtudlis muzeumok hitelességét - legaldbb azon a szin-
ten, amelyen az részt vesz a muzeumokban gyljtétt anyagi vildg értékeinek
hitelesitésében és igazoldsdban.” A szerz6 Ugy latja, hogy a jov6ben a tudomany
és a muzeoldgia szoros kapcsolata igen hasznos lesz, és a digitalis technika, az
internet Uj dimenziét teremthet. A tudomadny szisztematikus, diszciplindris
megkozelitése segit a muzeumi gyljtemények targyainak megfelel6bb, jobb
meghatdrozdsaban és kivalasztasaban, egyben ,a muzeumi anyag magasabb
szinvonalu védelmét jelenti, és végiil ellenérizhetébbé vdlhat segitségével a
muzeumij anyag virtudlis vildggd vdltoztatdsanak folyamata”.

5 http://www.ace.hu/tudvil/maroevic.html
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22. dbra: A tdrgyak muzeoldgiai és a tudomdnyos
megkdézelitése

A virtudlis mizeumok, a kdzgyljtemények honlapjan elérheté 3D virtualis
sétak és kiallitasok rendkivil sokféle informatikai rendszert hasznalnak, bar
bizonyos szabvanyositdsi torekvések, szakmai ajanlasok mar megjelentek, az
International Council of Musems®® jovoltabdl, amelynek mintegy 170 szakmai
bizottsdga van, 30000 szakért6je és 20000 muzeum a tagja. A kulturdlis honla-
pok komplex értékelésére is késziilt ajanlas és kritériumrendszer, magyarul is
elérhetd a MINERVA KEZKONYV' (Quality Principles for cultural Web Sites: a
handbook). A dokumentum a Minerva projekt altal kiadott tiz ,Min&ségi Elvet”
fejti ki, és ad azokhoz magyardzatokat. A tiz elv meglehet6sen szlikszavu, és
nem nyujt elég informacidt sem az elvek alkalmazdsahoz, sem ahhoz, hogy ob-
jektiven eldonthet6 legyen, vajon egy bizonyos weboldalra vonatkoztathatdak
vagy sem. A kézikonyv célja, hogy tovdbbi informacidkat nyujtson minden egyes
elvhez, ezért mind a tiz elv kiegésziil: magyarazattal, mely értelmezi, hattér-
informdciét és motivacidt ad az elvhez; kritériumokkal, mely segit eldonteni,
hogy a weboldal megfelel-e az adott elvnek; ellendrzélistaval, mely a kritériu-
mokon alapul, s a weboldal értékeléséhez hasznalhaté; gyakorlati tesztekkel és
kérdésekkel, melyek a weboldal fenntartéjat segitik abban, hogy a site megfele-

16 http://icom.museum/
1 http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm
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I6ségét megitélje. A tiz elv elsésorban kulturalis weboldalakra vonatkozik — mu-
zeumok, konyvtarak, archivumok és mas kulturalis intézmények weboldalaira.
Ugyanakkor ezek az elvek altalanos érvénylek, és szinte barmilyen weboldalra
alkalmazhatok.

A kozgy(ljtemények honlapjai napjainkra portalok, ahol otthonra taldltak a
virtudlis kidllitasok, tavoli adatbazisok is. A portalok tobbsége olyan eszkozzel
rendelkezik, amelyek felhasznalasaval egyszerlien hozhatdk létre virtualis kialli-
tdsok, valamint az adott muzeum digitalis képi, hang- és mozgdkép-objektumai
kozvetlendl szolgdltathatok. A virtudlis mizeumok véltozatossagat, megoldasait
15 kalfoldi és 5 magyar gyUljtemény segitségével illusztraljuk, , A vilag 15 legjobb
virtudlis muzeuma és kiallitdsa” *® weboldalon, avatott ismertetésekkel, kriti-
kakkal.

23. dbra: Magyar Nemzeti Galéria, Budapest

A leginnovativabb a virtuadlis kidllitasok terén a Magyar Nemzeti Galéria.
Két jelentGs festményiikrdl (Rippl-Rénai Jozsef és Csontvary Kosztka Tivadar
egy-egy alkotasa) készilt nagyfelbontdsu felvétel, illetve a Google Art Project-
hez hasonldan lehet sétdlni a Magyar muvészek Miinchenben 1850 és 1914
kozott cimi id6szaki kidllitas termeiben. (A megoldas kidolgozottabb, mint a
Google-nal, itt minden képnél megjelenik a cim és az alkotd.)

18 http://www.origo.hu/kultura/20110203-a-vilag-15-legjobb-virtualis-muzeuma-es-
kiallitasa.html


http://360world.hu/panoramakep/virtualis_tura/nemzeti_galeria_munchen_magyarul/
http://www.origo.hu/kultura/20110203-a-vilag-15-legjobb-virtualis-muzeuma-es-kiallitasa.html
http://www.origo.hu/kultura/20110203-a-vilag-15-legjobb-virtualis-muzeuma-es-kiallitasa.html
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24. gbra: Louvre, Pdrizs

»A Louvre nem csatlakozott a Google kezdeményezéséhez: sokkal gazda-
gabb és Otletesebb lehetGségeket kindl gyljteménye virtualis bebarangoldsara:
21 teremben nézhetiink koril panoramafotdk segitségével, és négy helyszin 3D
animaciés masat alkottak meg, ahol minden egyes m(itargyra kattintva részle-
tes informacidkat kapunk. Gyonyorl multimédias videdk segitségével ismer-
kedhetiink meg kozelebbrdl a Louvre 12 kincsével a Closer Look sorozatban,
vagy megnézhetjik a 17 csodds minisite egyikét, amely mind egy-egy md (pl.
Cranach: A harom gracia), alkoté (Mantegna), korszak (olasz reneszansz) vagy
kultdra (iszlam) m(ivészetér6l ad mini dokumentumfilmhez hasonlé attekintést,
angolul és franciaul.”

Lathatéan tobbféle tipusu virtudlis kidllitds hozhatd létre: csak a portalon
megvaldsuld, a mizeumban fizikai valésdgaban soha nem létezé kidllitas; ill. a
muzeumban megépitett, latogathatd kiallitdsok virtudlis valtozatai; e produk-
tumoknak a kiallitasok idején ajanld, bezarasuk utan archivald szerepe is van az
6nallé ismeretkdzvetitésen tul. A gyakorlatban'® az alabbi harom 6 tipus ki-
I6nboztethet6 meg: valdsagos muzeumi targyak, anyagok virtualis valtozatai;
konkrétan a virtuadlis fellletre épiilé kiallitasok; valdsagos és virtudlis anyag
Otvozete, egymas kiegészitése.

19 http://www.niif.hu/rendezvenyek/networkshop/97/tartalom/NWS/6/3/index.htm
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5.3 OSSZEFOGLALAS

A virtualis és az elektronikus konyvtar gyakran a digitalis konyvtar szinoni-
majaként jelenik meg. A digitalis és az elektronikus kényvtar valéban szinoni-
maként kezelhetd; alapvetéen a szdmitégépek konyvtéri alkalmazdsdnak egé-
szét jelenti. A szdmitdstechnika alkalmazdsan van tehat a hangsuly, ezért az a
megallapitas is elfogadhatd, hogy a digitdlis konyvtar az elektronikus kdnyvta-
ron keresztil érhetd el, annak részét képezi. A dokumentumokat elektronikus
formaban taroljak, nem papiron vagy egyéb, pl. optikai informaciéhordozén. Az
elektronikus kényvtarban, a digitalizalt statikus dokumentumokat, ill. filmeket,
animdacidkat, videdkat, hangfelvételeket, elektronikus vagy egyéb, géppel ol-
vashato formaban taroljak, s igy is , olvassak”. A statikus (szovegek, foto és gra-
fikus abrazoldsok) elektronikus, digitalis dokumentumokrdl papirmasolat,
nyomtatds készilhet, az egyebekrél csak ekvivalens, digitalis kdpia. A médiata-
rakban kordbban gydjtott audiovizualis, optikai vagy mdagneses informaciéhor-
dozék digitalizalasa jelenleg is folyik. A digitalis konyvtdr tehat nem korlatozédik
a dokumentumok szurrogatumaira, hanem a nyomtatasban nem reprezental-
hatd és terjeszthet6 dokumentumokra, médiumokra is kiterjed. A dokumentum
kifejezés igy, barmilyen multimédia-dllomanyra érvényes. Az elektronikus
konyvtar a hagyomanyos konyvtarhoz hasonldéan, hozzaférés szempontjabdl
lehet szabadon hozzaférhet6, vagy regisztracidhoz, esetleg el6fizetéshez kotott
szolgdltatas.

A nemzeti és nemzetkozi szolgaltatdsok fejlesztése a digitalis konyvtarakkal
kapcsolatos terminoldgiai kérdések tisztazasat is elGsegitette. A virtudlis konyv-
tar alapvet6en a digitdlis konyvtarakra épiil, de tagabb fogalom. A dokumentu-
mok csak virtudlisan vannak jelen, a szolgaltaté nem rendelkezik a dokumen-
tummal, csak a hozzaférést biztositja. Itt a szolgdltatd az interneten kiilonb6z6
helyeken taldlhaté dokumentumok tematikus listajat szolgdltatja. Koltay Tibor
szerint virtudlis konyvtarnak olyan azonositdk rendezett gylijteményét célszeri
nevezni, amelyek masutt tarolt és halézaton elérheté dokumentumokat jel6l-
nek és tesznek elérhetévé. A virtualis konyvtdrak fontos valfajat jelentik a lelkes
szakemberek 3ltal 0Osszedllitott forraskalauzok. Ezek neve angolul Virtual
Library, Subject Based Information Gateway vagy egyszer(en Directory. A for-
raskalauz elnevezéshez legkozelebb a Subject Guide szdkapcsolat all. Ezeknek
fontos jellemzdje, hogy a meglevé forrdsokbdl valamilyen meghatarozott szak-
mai szempontok szerint valogatnak, még ha ezeket a szempontokat nem is
mindig kozlik.

Negyedszazada sincs, hogy Uj fogalomként jelent meg a virtualis mizeum,
kiallitas, majd tarlatvezetés, amelyet ma mar a mizeumpedagdgiai mozgalom is
fontos metodikai alternativanak tekint. A virtudlis mizeumok, a kozgydjtemé-
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nyek honlapjan elérhet6 3D virtualis sétak és kidllitasok rendkiviil sokféle in-
formatikai rendszert haszndlnak, bdar bizonyos szabvanyositasi torekvések,
szakmai ajanlasok mar megjelentek, az International Council of Musems jovol-
tabdl. A kdzgyljtemények honlapjai napjainkra portdlok, ahol otthonra taldltak
a virtuadlis kiallitasok, tavoli adatbazisok is. A portalok tébbsége olyan eszkdzzel
rendelkezik, amelyek felhasznaldasaval egyszerlien hozhatdk létre virtualis kidlli-
tdsok, valamint az adott muzeum digitalis képi, hang- és mozgdékép-objektumai
kozvetlenil szolgdltathatok. Tobbféle tipusd virtualis kidllitdas hozhatd létre:
csak a portalon megvaldsuld, a mizeumban fizikai valésdgdban soha nem léte-
z6 kiallitas; ill. a mdzeumban megépitett, latogathatd kidllitasok virtualis valto-
zatai; e produktumoknak a kiallitasok idején ajanld, bezdrasuk utan archivalé
szerepe is van az 6nallé ismeretkdzvetitésen tul.

5.4 ONELLENORZO KERDESEK

Melyek a digitalis és virtudlis konyvtar jellemzéi?
Demonstralja a digitdlis konyvtari szolgdltatdsokat hazai példakkal!
Mi a tudastar, tuddsbdazis, melyek a f6bb fajtai, sajatossagai?

Melyek a virtudlis muzeum, kiallitas jellegzetes megolddsai?

vk N oRe

A targyak muzeoldgiai és a tudomanyos megkdzelitése, Maroevi¢ mo-
dellje.



6.A SZOLGALTATASOK,
TUDASBAZISOK ES ELEKTRONIKUS
FORRASKOZPONTOK
MEGBIZHATOSAGA

6.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e Az interneten megjelend informacid hitelessége és megbizhatdsaga fo-
galmak értelmezésére;

,,,,,,

és elveinek interpretalasara;

e Honlapok és portalok 6nallé elemzésére, szakmai és etikai kritériumok
szerinti értékelésére

6.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a targya dltaldnossagban a halézatokon elérheté infor-
macid hitelességének, megbizhatdsaganak és haszndlhatdsaganak a kérdése.
Minden alkalmazasi teriileten felmeril ez; az oktatds, a kultlra, a gazdasag és
politika egyarant érzékeny szektor. A megbizhatésag a digitalis irdstudassal
kapcsolatban is gyakran felmeril. A f6 probléma nem az, hogy hogyan taldljunk
informdacidt, szinte barmilyen kérdésre vonatkozdlag, hanem az, hogy hogyan
gy6z6dhetiink meg a talalt informacié valddisagardl, érvényességérdl. Egyfeldl,
az informacids forrasok és szolgaltatasok teljes kdréhez vald hozzaférés jogos
elvaras, masfelSl azonban a tartalmi hitelesség biztositasa kotelesség. Egyre
tobb szervezet fogalmaz meg alapvetd etikai normakat, amelyek segitségével
biztositja, hogy az olvasé eligazodhasson a taldlt informaciok halmazaban, tajé-
kozddhasson a talalt adatok forrasardl és céljardl.

Kiemelten kell foglalkozni a kifejezetten oktatasi, egészségiigyi és kulturdlis
célu szolgdltatasokkal. Nem véletlen, hogy az elektronikus tananyag szolgalta-
ték, kulturdlis portalok mindségi kovetelményei igen magasak. Az ilyen e-
szolgdltatasok, tuddsbazisok, e-forraskdzpontok altaldban olyan oktatdsi, kuta-
tdsi, kozgyljteményi intézményesitett hattérrel birnak, amelyek garanciat jelen-
tenek.
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6.2.1 Hitelesség és megbizhatdsag

Az IKT stratégia (ICT policy development) kurzus 6. fejezetében targyaltak
szerint a digitalis kompetencia feldleli az informacidés tarsadalom techno-
I6gidinak (informacids és kommunikacidés technoldgia, a tovabbiakban IKT) és a
technolégidk altal hozzaférhet6vé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kriti-
kus és etikus hasznalatat a tdrsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a
szabadidd terén. Ez az ,,informdcio felismerése, visszakeresése, értékelése, tdro-
ldsa, elédllitdsa, bemutatdsa és cseréje; a digitdlis tartalomalkotds, megosztds,
kommunikdcids egylittmiik6dés az interneten keresztiil” néven azonositott kés-
zségeken és tevékenységeken alapul. A hangsuly jelenleg az értékelésen van,
ennek kulcsfogalmai a , hitelesség”és a ,,megbizhatdsag”, amelyrdl a ,Hitelesség
az interneten: a mértékadotdl a megbizhatoig” c. interpretaciéban® olvasha-
tunk.

»A hitelesség tradicionalis értelmezése a mértékadd (authority) fogal-
mahoz kapcsolddik, melynek sordn egy megbizott és/vagy szakmailag hozzaérté
személy (autoritas) létrehoz egy megbizhaté forrast, jotall a benne 1évé infor-
macidk felhasznalhatdsagaért, jovahagyja azokat, és ezzel mintegy felhatalmaz-
za a felhasznaldt az informacid hasznalatdra. Vannak, akik Ggy gondoljak, hogy
az internet térhdditasaval a ,mértékadd” elvesziti jelentGségét, mint a hiteles-
ség megjelenési formaja. Bizonyara sok példat lehet erre taldlni, de arra is t6b-
bet emlithetiink, amely a ,, mértékaddsag — engedélyezés” tovabbélésérdl ta-
nuskodik. llyen példaul a Wikipedia és a csoportos szerkesztés mddszere, mely
legalabb annyira mértékadd, mint az enciklopédidk készitésének tradicionalis
maddja. Masok ugy vélik, hogy a blogolds megkdzelitéen annyira autentikus,
mint a tradicionalis hirfolyamok. Annyi mindenesetre megallapithatd, hogy a
»,mértékaddsag — engedélyezés szemlélet”, tehat a régi értelemben vett auten-
tikussag az internet korszakdban sem mell§zhetd, legfeljebb manapsag uj, kifi-
nomultabb mddszerekre van sziikség az értékelésére, és az informacid-
Onellatas el6térbe keriilésével ezen a terileten is jobban érvényesiil a decent-
ralizacid. Felhaszndldi oldalrdl nézve nem arrdél van szd, hogy nem lehet megal-
lapitani egy informacid hitelességét, hanem inkabb arrél, hogy valasztani kell a
sok informacioforras koziil, melyek 6nmagukat mind hitelesnek allitjak be. So-
kak véleménye szerint tehat nem az autentikussag, hanem a valasztas valsaga-
rél van szé.”

A megbizhatdsag kérdése viszonylag koran felvet6dott, s jelenleg ismét
napirenden van az Ujmédia és az egyéb webketts fejlesztések terjedése miatt. A

20 Lankes, R. David: Credibility on the internet: shifting from authority to reliability (Journal of
Documentation, 64. vol. 2008. 5. no. 667-685. p.) c. tanulmanyat Dévai Péter tOmdritette.
Elérhetd: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00073/pdf/kf _00143_2009_04_731-733.pdf
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megoldast kindld attéréként, a Health on the Net Foundation®* emlitendd,
amely , az egészséqgiigyi szféra jobb, gazdasdgos miikédésének érdekében mind
a szolgdltatéi, mind a fogyasztdi oldalt hiteles, megbizhatd informdcidkkal ki-
vdnja elldtni.” A non-profit szervezetként miikodé HON-t, 1995-ben Svajcban,
11 orszag 60 képviselGje — kutatdk, fizikusok, valamint a WHO, a National
Library of Medicine, a CERN, az EU képvisel6i — alapitotta. Nem véletlen, hogy
éppen az egészségligy teriiletén sziiletett meg a megbizhatd internetes infor-
macio kritérium rendszere, az igény, hogy egy szervezet szakmai szempontok
szerint érvényesitse, hitelesitse az egészségligyi oldalakat.

A Health on the Net Foundation elsé szabdlyzatat még 1996 juliusaban fo-
galmaztak meg, 1997 6ta valtozatlan és 11 nyelvre forditottdk le. A HONcode
alapvet6 etikai normakat fogalmaz meg, aminek segitségével biztositja, hogy az
olvasd eligazodhasson a talalt informacidk halmazaban, tajékozédhasson a ta-
lalt adatok forrasardl és céljarél. A HONcode alapitvany az altala elfogadott
Web-oldalakra HONcode pecsétet helyez, mintegy minGsitve azt. A bélyeg azt
tanusitja, hogy az oldal megfelel nyolc, az alapitvany altal meghatarozott sza-

balynak.

-~ -

I} | | FR-EN-DE-SP-CN -PL-NL | HOME

Er n your status

niel
‘ PATIENT / INDIVIDUAL MEDICAL PROFESSIONAL WEB PUBLISHER

The services offered by HON

" ® ®

HONcode HONsearch HONtools HONtopics
HONcode certification: Search only reliable Use our free services to Access a varied list of
Improving the quality of and trustworthy medical enhance and improve reliable medicalihealth

online health wehsites your online experience topics

information

25. dbra: A Health On the Net Foundation (HON)
szolgdltatdsai (http.//www.hon.ch/ )

2 Health on the Net Foundation - http://www.hon.ch
2 http://www.hon.ch/HONcode/Patients/Hungarian/
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http://www.hon.ch/HONcode/Patients/Hungarian/
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10.

11.

12.

13.

Szakmai megbizhatdsag szabalya (Authority): az adott helyen megje-
lend orvosi, egészségligyi tandcs kizardlag képzett és mingsitett szak-
embert6l szarmazhat, hacsak egyértelmd utalas nincs arra, hogy a ta-
nacs egy része nem orvosi képzettségli személytdl vagy szervezettd|
szarmazik.

Kiegészitési kovetelmény (Complementarity): az adott informaciok
tervezésénél és megfogalmazdasanal figyelembe kell venni, hogy azok
csak tdmogathatjak, és nem helyettesitik az orvos-beteg személyes
kapcsolatot.

Bizalmas kezelés szabalya (Confidentiality): figyelembe kell venni,
hogy az oldalon az egyéni adatok bizalmasan kezelenddk, azokbdl a
személyre visszakdvetkeztetni ne lehessen. Az oldal tulajdonosanak is-
mernie és alkalmaznia kell azokat a jogi kovetelményeket, amelyek ab-
ban az orszagban érvényesek, ahonnan az oldal szarmazik.

Hozzarendelés-forrasok szabalya (Attribution): az oldalnak tartalmaz-
nia kell informdcidkat az adatok forrdsarél, esetleg az adatokra vonat-
kozd Web cimekrél. Mindenképpen tartalmaznia kell az oldal utolsé
madositdsanak datumat, célszerlien a lap aljan.

Bizonyithatdsag, ellendrizhet6ség kdvetelménye (Justifiability): bar-
mely el6nyt vagy eljardst, kezelést megfelel6 bizonyitékokkal kell ala-
tdmasztani, szem el6tt tartva a 4. szabalyt.

Atlathatésag szabalya (Transparency of authorship): az oldal pontos
informdciot kell, hogy adjon azon személyekrél, szervezetekrdl és azok
cimeirdl, elérhetGségérdl, akik az adott témadaban tovabbi informacidkat
tudnak adni. A webmester email cimét is tartalmaznia kell az oldalnak.

Szponzorok atlathatdsaga (Transparency of sponsorship): az oldalnak
vildgosan tartalmaznia kell az oldal tdmogatoéit, akik szolgaltatasokkal
vagy anyagokkal tamogattak az oldal megjelenését, valamint azt is,
hogy ezek kereskedelmi szervezetek-e.

Becsiiletes hirdetési és szerkesztési politika (Editorial policy): az olda-
lon vildgosan el kell kiilénilInie, hogy mi a hirdetés, és mi az esetleges
kutatdsi eredmény. A tulajdonos rovid hirdetési politikajat is meg kell
adni.

A mintegy 8000, mindsitett honlap k6z6tt hazai honlap is rendelkezik ilyen
minGsitéssel.
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A Magyar Traumatolégia, Ortopédia, Kézsebészet,
Plasztikai sebészet legfrissebb szamahol

Lapszamiak:
B évt 3 szam v

Zaborszky Zoltdn Professzor 85 éves

Turchényi, B.

Magyar Traumatoldgia, Ortopédia, kézsebészet, Plasztikai Sebészet 2012
15503):131-133

2012, augusztus 12-En 85, sziletésnapia alkalmabdl kiszénthettik Zaborszky Zolként, &z idén
25 dves debreceni egyetemi Traumatoldgiai TanszEk alapitd professzort,

Sterling Bunnell, a kézsebészet atyja (1882-1957) - Emlékezés
sziiletésének 130. és haldlinak 55. éviorduldjan

Bird, .

Magyar Traumatoldgia, Ortopédia, Kézsebdszet, Plasztikai Sebészet 2012 (55(3):135-141
Stetling Bunnell nevéhez Flzddik szamas, maig is érvényes kézsebészeti mitéttechnikai irdnyely
kidolgozasa, tovabba az ujjsk hajlitd Felszingn, az inhivelyekt...
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A Health On the Net minGsitése a Magyar

http://informed.hu/szakmai_oldalak/informed_site-ok/mtrauma

6.2.2 Egy kiemelkedé példa: a MINERVA projekt
mindségi elvei

A MINERVA az Eurdpai Unids tagallamok minisztériumai kdzotti egylittm -
kodés, mely a kulturalis és tudomanyos tartalmak digitalizalasat hangolja 6ssze.
A program célja egy kozosen elfogadott eurdpai platform kialakitdsa a digitali-
zalasra, metaadatokra és a hosszu tdvlu megdbrzésre vonatkozd ajanlasok és
iranyelvek megfogalmazdasa formdjaban.


http://informed.hu/szakmai_oldalak/informed_site-ok/mtrauma
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MINERVA PLUS MAGYARORSZAG
minerva

esuope Minervardl | felépités : partnerek - NRG - munkacsoportok | NPP | gvakorlat |

dokL | k | |

- >+
- DOKUMENTUMOK
® DINAMIKUS CSELEKVESI TERV (2005.06.20.)
® KEZIKOMYV A MINOSEGI ELVEKROL -- PDF | HTHL | DOC | RTF
* SIKERES DIGITALIZALAS LEPESROL LEPESRE -- PDF | HTWML | DOC
w
* PARMAI CHARTA
|t _ iy
s ® Akulturdlis honlap mindségi kovetelményei
NEMZETI KULTURALIS OROKSEG
MINISZTERIUMA ® Segédlet 2 "Felméres a kulturalis honlapok tébbnyelvuségerol @s a hasznalatban lévo ellenorzott

szotarakrol a MINERVA projekt orszagaiban™ cimu adatlaphoz (Angol - magyar szoveg - Csak
segeadletkent - MS Word vedett dokumentum) - Elekironikus iirlap

® ADIGITALIZALASI MUNKALATOK OSSZEHANGOLASA - LUNDI ALAPELVEK -

® CSELEKVESI TERV A DIGITALIZALASI PROGRAMOK ES KONCEPCIOK OSSZEHANGOLASARA

home

elérhetiség

27. dbra: http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/munkacsoportok.htm

A nemzeti programok koordindldsa mellett az eurdpai orszagok, nemzet-
kozi szervezetek és projektek kozti kapcsolatok kiépitését is segiti. A program
ezen felll tandcsadé szerepet lat el, mely a mar mikodé jé példdk 6sszegydijté-
sét, valamint a lundi alapelvek elfogaddasat és terjesztését szorgalmazza. Ma-
gyarorszag a 2004-ben induld MINERVAPIus programban vett részt. A projekt
legf6bb kiildetése az volt, hogy az unié minden egyes allampolgara szamara
hozzaférhet6vé tegye az eurdpai kulturalis 6rokséget az interneten keresztil.
Kiadvanyaival els6sorban a kulturalis intézmények munkajat kivanta segiteni,
kiilonos tekintettel a kozgyljteményekre: konyvtarakra, mizeumokra és levél-
tarakra. A megbizhatdsag és a hitelesség kérdéskore hatvanyozottan megjele-
nik, bar a minGségi elvek és kritériumok csak egy részét képezik a projektnek. A
projekt kulturdlis honlapok mindségével foglalkozé munkacsoportja még 2003-
ban kiadta a Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook® cim(, igen
praktikus kiadvanyt. A minGségi elvekrél szél6 kézikényv 2 magyar nyelven is
hozzaférhet6, a kulturdlis honlapokkal szemben tamasztott minéségi kovetel-
ményeket tiz mindségi elvben hatdrozza meg: Atlathatdsag; hatékonysag; kar-
bantartottsag; elérhet6ség; felhaszndlé-kozpontusdg; interaktivitds; tobbnyel-
vlség; atjarhatdsdg; jogkovetd; hosszi tdvi meglrzés, vagyis minGségi
kulturalis honlap legyen

22 http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycommentary/qualitycommentary
050314final.pdf
23 http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm


http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/munkacsoportok.htm
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycommentary/qualitycommentary050314final.pdf
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycommentary/qualitycommentary050314final.pdf
http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm
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Identification of user needs, content and quality 7
framework for common access points Working
group

A kulturalis honlap mindséqgi kivetelményei

A mindségi kulturdlis honlap az eurdpai kulturdlis sokszindséget tikrdzi és mindenki szdm4dra
biztosifa a digitalis kulturalis tartalom elérhetdzegeat,

A mindségi kulturalis honlap legyen:

o AHathatd, vildgosan jeldlie meg a honlap azonossdgat és céljdt, valamint a fenntarkdsdért
felelds szervezetet

o hatékony a felhazznidld szermpontjdbial, azaz 2 tartalmmat meafelelden vilogasza,
digitalizidlja, hitelesitsze &= jelanitze rneg

o karbantartott, azaz mindségi elvek mentén biztositsdk a naprakészségéat

@ elérhetd minden felhasznild szaméra - a2 navigdlds, a tarktalom &= az interaktivitas
tekintetében iz - figgetlenil a hasznild rendelkezézére illd milszaki szinvonaltdl vagy
esetleges fogyatékos voltatal,

= felhasznalé-kizpontd, vegye figyelermbe a felhaszndld igényeit, biztositsa a kdnnyen
haszndlhatdsdgot, vegye szdmba a felhasznaldi értékelézaket &= visszajelzéseket

@ interaktw, adjon lehetiséget 3 hasznildnak a kapcsolatteremtésre &5 a megfeleld
vilaszokra, Adott esetben dszténdzze a felhaszndldt kérdésfelteuésre, informacidk
rmegosztdsdra &5 vitdra

o tibbnyelwii, lagyen tisztiban a tébbnyelulzég fontossSgdval, biztasitzan mrinirndlis szintd
érthetdséget tébb nyeluen iz

@ atjarhatd, a kulturidliz hildzaton belal tegye lehetowé, hogy a hasznildk kénnven
rmegtalaljik az igényiknek megfeleld tartalrnat &= szolgiltatast

2 jogkdwebd, vegye tekintetbe a szellemi tulajdonicggal és az adatvédelemmel kapesalatos
rendelkezéseket, vildgosan kozdlje a honlapnak és tartalmanak haszndlatdra vonatkozd
feltételeket

@ kévessen olyan stratégidt és szabwdnyokat, amelyek biztosidk a honlap és tartalmdnak
tartds, hosszi tawd megorzéset,

28. dbra: A kulturdlis honlap mindségi kévetelményei

A kézikbnyvben ennek megfelel6en minden alapelvnek kiilon fejezete van.
Egy-egy fejezet az elv altaldnos ismertetése, magyardazata, ill. kritériumai részfe-
jezetekbdl all. A fejezetek végén adekvat ellendrzé listak és gyakorlati tesztek
taldlhatok, melyek segitségével a honlapok készitdi, vagy értékelGi ellenérizhe-
tik, milyen mértékben felelnek meg a mindségi elveknek. A rendszer hasznalha-
tésagardl és konkrét értékeirél Szaldki Gabriella: Kulturdlis honlapjaink minésé-
ge — a Minerva projekt tiz minéségi elve a gyakorlatban® c. beszamoldja
alapjan tajékozédhatunk, ahol a kovetkez6 5 magyar honlap tesztelésének
eredménye is elérhetd. (Magyar Elektronikus Kényvtar, Neumann Janos Digita-
lis Kbnyvtar és Multimédia Kézpont Kht. (Neumann-hdaz), Képzémdivészet Ma-
gyarorszagon, Heves Megyei Levéltar, Miskolci Egyetem — Konyvtar, Mlzeum és
Levéltar). Az elemzés minta, a szerz$ jelzi, hogy az elemzések 2005. mdrciusi
pillanatfelvételek. Mivel a honlapokat folyamatosan fejlesztik, feltehets, hogy
idén egészen mds eredményeket kapndnk.

2 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmI?id=4331&issue_id=470


http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4331&issue_id=470
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6.2.3 Trendek és Uj stratégidk

A megbizhatdsag és hitelesség kérdése irdnydban megujult érdeklédés na-
gyon is érthetd. A web 2.0 kifejezés azon internetes szolgaltatdsok gy(jténeve,
amelyek els6sorban a kozosségre éplilnek, azaz a felhasznaldk kozosen készitik
a tartalmat vagy megosztjdk egymas informacidit. Ellentétben a kordbbi szolgdl-
tatasokkal, amelyeknél a tartalmat, a szolgaltatast nydjtéd fél biztositotta, a
webkettes szolgdltatdsoknal a szerver gazddja csak a keretrendszert biztositja, a
tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak létre, osztjak meg vagy véle-
ményezik.

collahoration

collective
( podcast
web as ASP '—@ p
platform

XMLHttpReguest AJAX
@ social
software O

inteligence

{
)

0

first web site

T T T T T T T T T T T T T T T
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Web 2.0

29. dbra: A Web 2.0-val kapcsolatos fogalmak id6rendje
és a kozottiik lévs kapcsolatok (http.//hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0)

ErthetSen, a legtjabb projektekben is megjelenik a probléma. Az informa-
cioforrdsok megbizhatésaganak kérdése, az informaciok értékelése napjainkra
az ismeretszerzés folyamatdnak egyik legfontosabb elemévé valt. A J6v6 Inter-
net Nemzeti Technoldgiai Platform megbizasabdl készitett magyar Jové6 Internet
stratégia® fékuszaban az emberek és a targyak allnak, de a megbizhatdsag is
kardindlis. ,Az emberek Internete az emberek dltal és kézvetleniil az emberekért
létrejévé hdldzat és szolgdltatdsok, melynek k6zponti kérdése a szinte végtelen
tartalom mind jobb integrdldsa a hdldzatba. A tdrgyak Internetéhez kétédben a
mindendiitt jelenlévé érzékelé és beavatkozd (ambiens és szenzor) hdldzatok

2 15v6 Internet Stratégia és Programterv
http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/informatika/jovo-internet-strategia


http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/informatika/jovo-internet-strategia
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megvaldsitasanak mikéntje a f6 kérdés. A méretben, szadmossdgban és dina-
mizmusban rejlé komplexitdsbdl adodd kihivdsokra 6nmenedzsel6 mddszerek
adhatnak vdlaszt. A J6vé Internet rendszerének mindezek mellett fenntdrhato-
vd, biztonsdgossd és bizalmat élvezévé kell vdlnia.”

A stratégia szerint, a tudastarsadalomban az Internet tdrsadalomra és gaz-
dasdgra gyakorolt hatasat folyamatosan elemezni, modellezni és szabalyozni
kell, mert ,,az ipari forradalomhoz hasonlithatd el6relépés vdarhaté a J6vé Inter-
netére éplil6 alkalmazdsok elterjedésével.” Miiller Zsuzsanna: A Wikipédia tar-
talmi megbizhatésaganak kérdése™ c. érdemleges tanulmanyéban erre a ko-
vetkeztetésre jut: ,Manapsdg mdr alig akad olyan szakteriilet vagy témakér,
amelyhez ne taldindnk ismereteket a weben, minek eredményeképp egyre keve-
sebben fordulnak kérdéseikkel, informdcids igényiikkel a hagyomdnyos tudds-
kézpontokhoz, a kényvtdrakhoz. Mdrpedig az internet vildga épp oly veszélyes,
mint amennyire csabito. Negativ tulajdonsdgai kézétt emlithetjiik az ellendérizet-
lenséget vagy az anonimitdst, amelyek éppen az informdcidval szemben td-
maszthatd egyik legfontosabb kévetelménynek, a megbizhatdsdgnak a hidnydt
jelenthetik. Mivel a nyomtatott dokumentumok esetében fenndllé kontrollmec-
hanizmusok az interneten nincsenek jelen, online keresés sordn szamos ismeret-
len széveggel taldlkozhatunk, amelyek sok esetben hidnyos, pontatlan, téves
informdcidkat tartalmaznak”.

Ugyanebben a tanulmanyban Patrick Wilson kényvtaros munkassagara hi-
vatkozva a kovetkez6 megbizhatdsagi kritériumokat kozli a hagyomanyos do-
kumentumokra vonatkozdan:

Szerz4: egy szoveg/dokumentum megbizhatonak itélhetd, ha szerz6je megfelelé végzettség-
gel, kvalifikacioval rendelkezik.

Kiaddsi adatok: egy szoveg/dokumentum megitélését nagymértékben befolyasolhatjak annak
kiadasi adatai, azaz megbizhaténak tarthato, ha az példaul egy tudomanyos szakfolydiratban
jelent meg, vagy egy elismert, szinvonalas kiadd jelentette meg.

Dokumentumtipus: meghatarozé szempont lehet egy széveg/dokumentum megbizhatdsaga-
ban maga a dokumentumtipus is, mint az megfigyelhet6 az enciklopédiak és szotarak eseté-
ben. Egy enciklopédia-szdcikk ugyanis szerzGje ismerete nélkiil is megbizhaténak mingsiil.

Tartalom: a Wilson megfogalmazasaban ,intrinsic plausability”-nek nevezett tényez6 (amit
magyarul talan ,bellrél fakadd valdszinliségnek” fordithatndk) arra vonatkozik, hogy egy
szovegnek/dokumentumnak csupan egy esélye van arra, hogy felkeltse az olvaso figyelmét.
Azaz: egy szoveg/dokumentum olvasasat csak akkor folytatjuk, ha az érdekesnek és - ami
fontosabb - megbizhaténak tinik.

% http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=5523&issue_id=528


http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5523&issue_id=528
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Ezek a kritériumok megfelelnének az internetes dokumentumok esetében
is, azonban az alapadatok is gyakran hidnyoznak. A k6zolt konstrukcid jelzi, ki-
emelt kutatasi terilet az adatok és a felhasznaldk biztonsaga — anonimizalt ada-
tok, felhasznaléi identitasok —, széval a halézatok megbizhatdsaga és tartalmi
hitelessége.

Emberek

30. dbra: A J6vé Internet kutatds fokusza

6.3 OSSZEFOGLALAS

Az Internet vildgdban a f6 probléma nem az, hogy hogyan talaljunk infor-
maciodt, szinte barmilyen kérdésre vonatkozdlag, hanem az, hogy hogyan gyé-
z6dhetiink meg a taldlt informacié valddisagarodl, érvényességérél. Egyfeldl, az
informdcids forrasok és szolgaltatasok teljes koréhez vald hozzaférés jogos elva-
ras, masfel6l azonban a tartalmi hitelesség biztositdsa kotelesség. Egyre tobb
szervezet fogalmaz meg alapvetd etikai normakat, amelyek segitségével bizto-
sitja, hogy az olvasd eligazodhasson a taldlt informacidk halmazaban, tdjéko-
zédhasson a talalt adatok forrasarél és céljarél.

A megbizhatdsag kérdése viszonylag koran felvet6dott, s jelenleg ismét
napirenden van az Ujmédia és az egyéb webkett fejlesztések terjedése miatt. A
megoldast kindld uttoréként, a Health on the Net Foundation emlitendd, amely
,az egészségligyi szféra jobb, gazdasdgos miik6désének érdekében mind a szol-
gdltatdi, mind a fogyasztéi oldalt hiteles, megbizhato informdcidkkal kivdanja
ellatni.” A non-profit szervezetként m(ikodé HON-t, 1995-ben Svajcban, 11 or-
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szag 60 képviselSje — kutaték, fizikusok, valamint a WHO, a National Library of
Medicine, a CERN, az EU képviselGi — alapitotta. Nem véletlen, hogy éppen az
egészségligy teriletén sziletett meg a megbizhatd internetes informacid krité-
rium rendszere, az igény, hogy egy szervezet szakmai szempontok szerint érvé-
nyesitse, hitelesitse az egészségligyi oldalakat.

A hitelesség tradiciondlis értelmezése a mértékadd fogalmahoz kapcsolé-
dik, melynek soran egy megbizott és/vagy szakmailag hozzaért6 személy létre-
hoz egy megbizhaté forrast, jotall a benne 1évé informdcidk felhasznalhatdsa-
gdért, jévahagyja azokat, és ezzel mintegy felhatalmazza a felhaszndlét az
informdacid hasznalatara. Vannak, akik ugy gondoljak, hogy az internet térhédi-
tdsdval a ,mértékadd” elvesziti jelent6ségét, mint a hitelesség megjelenési
formdja. Bizonyara sok példat lehet erre talalni, de arra is tobbet emlithetiink,
amely a ,,mértékaddsag — engedélyezés” tovadbbélésérdl tanuskodik. llyen pél-
daul a Wikipedia és a csoportos szerkesztés mddszere, mely legaldbb annyira
mértékadd, mint az enciklopédiak készitésének tradicionalis mdédja. Masok ugy
vélik, hogy a blogoldas megkozelitéen annyira autentikus, mint a tradicionalis
hirfolyamok. Annyi mindenesetre megallapithato, hogy a ,mértékaddsag — en-
gedélyezés szemlélet”, tehdt a régi értelemben vett autentikussdg az internet
korszakaban sem mell6zhetd, legfeljebb manapsag uj, kifinomultabb mddsze-
rekre van sziikség az értékelésére és az informacié-onellatas el6térbe keriilésé-
vel ezen a terileten is jobban érvényesiil a decentralizacid.

Manapsag mar alig akad olyan szakteriilet vagy témakor, amelyhez ne ta-
l[dIndnk ismereteket a weben, minek eredményeképp egyre kevesebben fordul-
nak kérdéseikkel, informacids igényilikkel a hagyomanyos tudaskdézpontokhoz, a
konyvtdrakhoz. Mdrpedig az internet vildga épp oly veszélyes, mint amennyire
csabitd. Negativ tulajdonsagai kozott emlithetjik az ellenérizetlenséget vagy az
anonimitast, amelyek éppen az informaciéval szemben tamaszthatd egyik leg-
fontosabb kdvetelménynek, a megbizhatdsdgnak a hianyat jelenthetik. Mivel a
nyomtatott dokumentumok esetében fenndllé kontrollmechanizmusok az in-
terneten nincsenek jelen, online keresés soran szamos ismeretlen széveggel
taldlkozhatunk, amelyek sok esetben hianyos, pontatlan, téves informacidkat
tartalmaznak. Példaszer( a Minerva projekt keretében, a kulturdlis honlapok
értékelésére kidolgozott 10 MinGségi Elv, amely szerint a min&ségi kulturalis
honlap:

o atlathato, vildgosan jeldlje meg a honlap azonossagat és céljat, vala-
mint a fenntartasaért felel6s szervezetet

e hatékony a felhasznalé szempontjabdl, azaz a tartalmat megfelel6en
valogassa, digitalizdlja, hitelesitse és jelenitse meg
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o karbantartott, azaz mindségi elvek mentén biztositsdk a naprakészsé-
gét

o elérhet6é minden felhasznalé szdmara — a navigalas, a tartalom és az in-
teraktivitas tekintetében is — fliggetlenil a hasznalé rendelkezésére allo
mszaki szinvonaltdl vagy esetleges fogyatékos voltatol.

o felhasznalé-kézpontu, vegye figyelembe a felhasznald igényeit, bizto-
sitsa a kdnnyen hasznalhatdsagot, vegye szamba a felhaszndldi értéke-
[éseket és visszajelzéseket

e interaktiv, adjon lehetdséget a haszndldnak a kapcsolatteremtésre és a
megfelel6 valaszokra. Adott esetben 6sztondzze a felhaszndlot kérdés-
feltevésre, informacidok megosztasara és vitara

e tobbnyelvi, legyen tisztaban a tobbnyelviiség fontossdgaval, biztosit-
son minimalis szint{ érthet6séget tébb nyelven is

e atjarhatd, a kulturalis halézaton belil tegye lehet6vé, hogy a hasznaldk
konnyen megtalaljak az igényiknek megfelel6 tartalmat és szolgdltatast

o jogkovetd, vegye tekintetbe a szellemi tulajdonjoggal és az adatvéde-
lemmel kapcsolatos rendelkezéseket, vilagosan kdzélje a honlapnak és
tartalmdnak hasznalatara vonatkozé feltételeket

e kovessen olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek biztositjak a honlap
és tartalmdnak tartds, hosszu tavi meg6rzését.

Erthetden, a legujabb projektekben is megjelenik a probléma. Az informa-
ciéforrasok megbizhatésdganak kérdése, az informacidk értékelése napjainkra
az ismeretszerzés folyamatdnak egyik legfontosabb elemévé valt.

Irodalom, fontos hivatkozasok:
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6.4 ONELLENORZO KERDESEK

Melyek a megbizhatdsag és hitelesség 6 kritériumai?
Melyek a targyi informacidkeresés f6bb problémai?
A MINERVA projekt célkitlizései, honlapértékelési kritériumai.

S

Melyek az Internet kutatds irdnyai?
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7.ELEKTRONIKUS TANKONYVEK, A
HAGYOMANYOS ES DIGITALIS
TANESZKOZOK AKKREDITACIOJA

7.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e ataneszkoz értékelés, minGsités és akkreditacid fogalmak értelmezésé-
re, az akkreditdcids eljarasok fontossaganak belatasara;

e a tankonyv és az elektronikus tankdényv mifaji besorolasara, funkciona-
lis jellemzG&inek kifejtésére;

e a hagyomadnyos és elektronikus taneszk6zok megnevezésére, a tanesz-
kozok osztalyozasi rendszerében torténd elhelyezésére;

e arendszerszemlélet(i oktatasfejlesztés elvei alapjan, a pedagdgiai rend-
szer akkreditdcié és a partikularis taneszkoz jovahagydas folyamatanak
vitatasara

7.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a targya az elektronikus tankdnyvek, a hagyomanyos és
digitdlis taneszkozok és rendszerek akkreditacidja. Az akkreditacié vagy ming-
séghitelesités altaldban egy allamilag el6re meghatarozott, alaposan szabalyo-
zott szempont-rendszernek valé megfelelés esetén mondhaté ki. Osszefiigg az
értékeléssel is, és jelenlegi, kiilonos jelentGsége abban all, hogy az online elekt-
ronikus tartalmak kénnyen manipuldlhatdk, nyitott rendszerek esetén hitelesi-
tés nélkil elGallithatdk. A jelen kérdése az, hogy mire iranyul az akkreditacids
eljarads, a kozeljov6é feladata pedig ennek megvdlaszoldsa termék, rendszer,
intézmény és moddszer vonatkozdsdban. A tankdnyv és taneszkoz-értékelési,
gbgiai programok vannak, késziiltek és késziilnek. Ezekhez illeszked6en szamos
0j, ajanlott, vagy szabadon valaszhaté tankonyv, demonstracids és kisérleti,
audiovizudlis és elektronikus taneszkdz, multimédia oktatécsomag, komplex
digitdlis tananyag, pedagdgiai programcsomag, rendszer jelenik meg az okta-
témédia piacon. Az oktatdsfejlesztés és az oktatdstechnolégia egyik célja, az
oktatdst segiteni képes, igazoltan eredményes, konkrét ,gyartmanyfejlesztés”.

Az akkreditacid és az értékelés mogott meghlzddd alapkérdés azonban,
amelyet csak a kutatds tisztazhat, hogy jobban tudunk-e tanitani, ha ezen anya-
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gokat, eszkozoket, rendszereket hasznaljuk, és egyaltalan egy-egy Uj médiumot,
taneszkdzt milyen kritériumok alapjan, hogyan értékeljink. A gyakorlati kérdés
még egyszer(ibb, nevezetesen: milyen alapon késziil az akkreditacio, pl. a kdz-
oktatdsi tankdnyv-, illetve taneszkozjegyzék? Ha a , digitdlis pedagogia” képvise-
I6inek nyilatkozatai mellett attekintjik a taneszk6z szakirodalmat, az eszk6zok,
médiumok szambavételén, mindenhatdsagat vagy lélekrombolé hatasat jésold
irasokon kivil szamos lényegi, j6l definidlt kutatdsi probléma is megjelenik,
nevezetesen:

e az egyes kategoéridkba besorolt és folyamatosan fejl6dé6 médiumok,
médiarendszerek tipizalasa, az egyedi média-jellemz6k meghatdrozasa;

o a képzési, tantervi céloknak megfelel§ taneszkdz rendszerek kivalaszta-
sara és kidolgozasara szolgdld elvi alapok, modell, szempontrendszer,
algoritmus keresése;

e az alkalmazas elfogadottsaganak, gyakorisaganak, mddszereinek, ered-
ményességének és hatékonysaganak kvalitativ és kvantitativ értékelése;

e az Uj fejlesztések, innovaciok kezelése, az intézményesitett, formalis ok-
tatas, és az informalis tanulas (6n)szabalyozo rendszereinek vizsgalata

A taneszkozok és rendszerek értékelésének specidlis kulcsfogalmai a ko-
vetkez6k: rendszer, v. média-kivalasztds; szakértGi véleményezés, birdlat; tesz-
telés, formativ és szummativ értékelés; fejleszté kiprébalas; bevalas- és haté-
konysagvizsgalat. A tartalom és mddszerhordozé taneszkoz értékelés irdnyzatai
és mddozatai tehat igen valtozatosak.

7.2.1 A tankonyv a pedagdgiai rendszer egyik
kulcseleme

A tankoényvvé nyilvanitas, a tankonyvtamogatas, valamint az iskolai tan-
konyvellatas rendjét rendeletek szabdlyozzak. Ezek egyben meghatarozzak az
értékelés kritériumait is, amelynek alapjan a tankonyv jegyzékbe vehetd, az
iskoldknak ajanlhaté. Az értékelés altalanos etikai, tudomanyos-szakmai,
tantargypedagogiai, technolégiai szempontok alapjan térténik. Az 4j médiumok
akkreditacids eljarasanak pillére hagyomanyos tankonyv/ taneszk6z akkredita-
cio. A jelenlegi eljaras:
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31. dbra: A tankényvi eljdrds folyamata
(Bdrsony, Csillag, Vdaczy 2011)

A strukturdlt, elektronikus tartalom vagy informaciéhordozé el6zménye a
tankonyv, a tanulds és a tanitas kiemelkedGen fontos, évszazadok 6ta hasznalt,
napjainkban is legelterjedtebb, leginkabb hozzaférhet6 eszkdze. Taneszkoz,
amely oktatasi intézmények és tantargyak tanterveiben, programjaiban megha-
tdrozott tananyagot kozvetit didaktikus feldolgozasban, vilagos, célszerd, a ta-
nuldk fejlettségi szintjének megfelel6 kommunikacidval, az ismeretkialakitas
mellett készségeket, képességeket is fejleszt, mikdzben szertedgazd nevelési
feladatokat valdsit meg. Ismert a tankdnyvsorozat, amely egy-egy iskolatipus
tantargyi, mveltségterileti, tantervi teljes, de legaldbbis tobb évre sz6l9, tan-
anyagat feldlel§, egymashoz tartalmi, szerkezeti, és formai vonatkozdsokban
egyarant illeszkedd, hasonlé tankdnyvek csoportja. Tébbnyire azonos szerzok,
szerkeszt6k, alkotd kozosségek készitik egységes tartalmi és formai koncepcid
szerint. A tankdnyvsorozatok lehet6vé teszik a tananyag azonos szemléletd és
fokozatosan elmélyllé megkozelitését.

Jogi értelemben a tankdnyv szerzGi jogi védelem ald esé alkotas, mas meg-
kozelitésben az a konyv (elektronikus médium), amelyet az adott orszdgban
(régidban) illetékes ,elfogadd” (minisztérium, bizottsag, iskolafenntartd, iskolai
nevelGtestiilet stb.) tankonyvként jovahagy, iskolai hasznalatra engedélyez,
bevezet. A nyomtatott és elektronikus tankdnyveket kilonféle jellegd, tartalmu,
funkcioju, modszerl és kulonféle kivitelezésl, formaju segédletek, mas szdval
»szatellitek” veszik korul és teljesitik ki. Ezek hol elvalaszthatatlanul szoros, hol
pedig lazabb kapcsolatban vannak az ,anya-, vagy magtankonyvvel” (Karlovitz,
2007).
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A tankonyvek, ill. sorozatok gyakran az egyéb, 3D taneszkdzokkel, audio-
vizualis és elektronikus informdacidhordozékkal 6sszehangolt, a tandr és a tanu-
6k munkdjat egyarant segit6, multimédia oktatdcsomag, programcsomag vagy
pedagdgiai rendszer meghatarozd elemei. Mind gyakoribbak az audiovizualis
elemekkel kiegészitett tankonyvek, illetve az elektronikus informdaciéhordozén,
CD-ROM-on, szamitdgépes kornyezetben hasznalhatd, Interneten megjelend
tananyagok, digitdlis vagy digitalizalt tankonyvek. A hagyomanyos, nyomtatott,
illetve a digitalizalt tankényvek alapvet6en rendszerezd vagy munkaltato jelle-
glek. Miel6tt a rendszervaltast és a tendencidkat elemeznénk, érdemes a ha-
gyomanyos tankonyv kategoridk alapjan azokat a m(ifajokat és formatumokat
megnevezni, amelyek az Uj platformon mar integrdlédtak, s egy rendszer kony-
nyen elérhet6 elemeként jelennek meg. Ezek a tankényvpiacon ma is kaphato,
az iskolai gyakorlatban haszndlt, tehat leginkabb elterjedt, legismertebb ,kiegé-
szit6k”, ,szatelitek” a kovetkez6k:

Szoveggylijtemények és forrasszemelvény gyljtemények: eredeti szovegeket, forrasmunkakat
tartalmaznak, elsGsorban az irodalom és a torténelem tanitasahoz.

Ajanlott és kotelez6 olvasmanyok: A hosszabb miveket sem helyettesithetik azok kivonatai,
ismertetdi vagy audiovizualis interpretacioi.

Feladatgydljtemények, példatarak: elsésorban a realtantargyak tankdnyvei mellett hasznalato-
sak. Gyakran szamitégépes programként, a feladatok mellett mintapéldakat, megolddsokat és
az értékelést is tartalmazzak.

Képlet és tablazatgylijtemények: szintén a természettudomanyos tantargyak tanitasdhoz ké-
szlilnek, sajatos iskolai segédeszkozként, esetenként szamitdgépes formaban.

Foldrajzi és torténelmi atlaszok: Hagyomanyosan a féldrajz és a torténelem tanuldsahoz késziil-
nek, jelentés adatbazissal kiegészitve. Az allando frissités igénye miatt, mind gyakrabban CD-
ROM melléklettel, Gjabban halézati eléréssel forgalmazzak.

Albumok: egyes tantargyak, pl. bioldgia, pszicholégia, mlivészettorténet, jelenségeit bemutatd
abra, ill. képgyljtemények a legsziikségesebb magyarazatokkal.

Kottak és koreografiak: a zenemd(vészettel — ének-zenével, tanccal — 6sszefiliggb sajatos kiad-
vanyok, amelyek a készségfejlesztést, gyakorlast is szolgaljak.

Feladatlapok és tesztek: A feladatlapok a tanuldst, gyakorlast szolgaljak, a standardizalt tesztek
funkcidja a teljesitmények mérése. Onellendrzésre is hasznalatosak.

Szakkori fuzetek, egyéb didkoknak sz616 kiadvanyok: A tantervi kovetelményeken
tulmutato, a tehetségnevelést, érdekl6dést szolgalod kiegészit6 anyagok.

Szotarak, enciklopédidk, lexikonok: szinte kivétel nélkil elektronikus, CD-ROM formatumban is
hozzaférhet6k.

Tanari segédkonyvek, kézikonyvek, modszertani ajanlasok, oravazlat gyljtemények, tematikus
tervek.

Audiovizualis és elektronikus szatellitek, Vided, DVD, CD-ROM, haldzati adatbazisok, tudasbazi-
sok.
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Az interaktiv digitalis tananyag/tankonyv ,el6dje”, a programozott tan-
konyv, az oktatégépi program, ill. a szdmitogépes oktatéprogram (CAl, CAL,
CMI. stb..). Ezek mindegyike a tananyagot szabalyozott 6ndllé tanulasra alkal-
mas formdban tartalmazza. A tananyag megtanuldsa az el6re megtervezett
programlépések feldolgozdsa utjan valdsul meg. A programozott tankdnyvben
az el6rehaladds nem folyamatos lapszamozast kovet, mert a [épések egymasu-
tdnja a kérdésekre varhatd egyéni vdlaszaddastdl fligg. A program megtervezé-
sének els6 mozzanata a tanuldk kezdeti tudasszintjének tisztazasa és a tanulasi
cél meghatdrozasa. Ezutan a tanuldsi célnak megfelelen kivalasztott és elren-
dezett tananyag elemzése kovetkezik. A tananyagelemekbdl felépitett algorit-
mus a programlépések menetét irja le. A program algoritmusa mar a kivant
pedagdgiai feladatok alapjan nyujt a programozashoz kiindulast. A pedagdgiai
céloktdl fliggben a tananyag ismereteket feldolgozo |épéseihez problémafolve-
t8, gyakorld, ellenérzé stb. kérdések, feladatok kapcsolédhatnak. Erthets, hogy
szerepét a szamitdgéppel prezentalt oktatdprogram, ill. az e-learning vette at.

A , digitalis tananyag”, helyesen ,tankonyv, taneszkdz” fogalmat altalanos-
sagban nehéz definidlni, mivel az oktatastechnoldgia legdinamikusabban fejl6-
dé teriilete. Legegyszerlibb megkozelitésben digitalis taneszkéz lehet minden
elektronikus, ma mar szinte kizardlag digitdlis formatumban tarolt és elérheté
szellemi alkotas, amely alkalmas valamilyen tudds, informacié atadasara, kdzve-
titésére, és legdlis. Miként jeleztiik mar, a hagyomanyos, nyomtatott tankony-
vek 100 éve még alapvetéen rendszerezd, osszefoglald mivek voltak. Mintegy
50 éve vdltak altalanossa a tankdnyvekben a kérdések és a feladatok, amelyek
szamos didaktikai funkcidt betolthetnek:

e rairanyitjak a figyelmet a legfontosabbakra, a ,megtanulandéra”;

e megerdsitd hatasuak;

o megfigyelésre késztetnek;

o készségfejlesztésre szolgalnak (példaul az olvasasi készség fejlesztésére);

o koncentraciét teremtenek mas anyagrészekkel, illetve mas tantargyak
anyagaval;

e Osszefliggésbe hozzak a szbveget a tanuldk életével, a napi gyakorlattal;
o felidézik az elGzetes tapasztalatokat, a tanultakat;

e gylijtémunkara inspiralnak;

e azismeretek feltjitadsara késztetnek;

o segitik a rendszerezést, ismétlést;

e gyakoroltatnak;

e tovabbi tdjékozddasi lehet6ség forrdsara utalnak.
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Ennek a felismerésnek az eredménye lett a munkaltaté tankonyy, illetve a
ma is hasznalatos munkatankonyv és az ahhoz csatolt munkafiizet. A kezdeti
sikerek utdn eltlint programozott tankényvek nyomdba Iép6 interaktiv multi-
média oktatéprogram, amely lényegében a digitalis tankényv megalapozdja, 25
éve még szinte ismeretlen volt. A szamitégéppel segitett tanitas és tanulas so-
kaig fuggetlen a tankdnyvek vilagatél. A hagyomdanyos és digitdlis tankdnyvek és
taneszk6zok integralddasa jelenleg is folyik, tobb tankdnyv generacid egyittes
jelenlétét érzékelhetjik. E torténeti gondolatok utan, tekintsik at az uj digitalis
tartalom formdcidkat.

Az els6 generdcids digitalizalt tartalmak kozé sorolhatd a beszkennelt tan-
koényv, és minden audiovizudlis informaciéhordozd, amelyet digitalizaltak. En-
nek értéke abban all, hogy az Ujabb generaciéhoz ezek szolgdltatjak az épit6-
elemeket. A szemléltet6 diasorozat, az oktatdfilm vagy egyéb digitalis
mozgdkép, mint digitalis tartalom — pl. az interaktiv tablaknak készénhet6en —
szerves részét képezi az Uj digitalis tananyagoknak. A mdasodik generacios digita-
lis tankdnyvek alapvetd tulajdonsaga, hogy eleve digitalis iré-, és szerkesztGesz-
kozokkel késziilnek, vagy atszerkesztik kimondottan szamitégépes felhasznalds-
ra. Az ilyen tipusu digitdlis tananyagok fejlesztése mar évekkel ezel6tt
elkezd6dott, és ma a kdzismereti és szakképzési ismeretek széles skalajat atfo-
g0, szamos digitalis tartalom, ill. egység érhetd el az Interneten keresztiil is. A
masodik generdcids tananyagok f6bb jellemzéi:

e a hagyomanyos tankonyvszerkesztési modell kovetése, a tankonyv
transzformalasa;

e multimédias elemek, képek, animacidk hasznalata;

e az interaktivitds lehet6sége, tesztek, elagazasok, valasztasi lehetbségek
formajaban;

e tobbnyire mddszertani leirds is tartozik hozzajuk.

A flipbook formatumu digitdlis tankdnyvek pl. a nyomtatott formdban
megjelené konyvek tartalmaval teljes mértékig megegyeznek, viszont a keret-
rendszer tovabbi lehetdségeket biztosit a tananyag feldolgozasahoz. A fejezetek
kozé be lehet épiteni példaul fogalomtarat, animdaciét vagy éppen 6nellen6rzé
teszteket. Az oldalon belil 1év6 szbveg vagy kép szintén felkinalhat feladatokat:
animaciodt, keresztrejtvényt, puzzle-t, melyek alkalmasak a tananyag megérteté-
sére, a szamonkérés segitésére. Mivel a flipbook tartalmazza a teljes tankony-
vet, a feladatokon kiviil alkalmas egyes anyagrészek kiemelésére — nagyitas,
bekeretezés, alahlzas — a tandar vagy a tanuld részérél egyarant. A generalt fe-
ladatok tobbsége a tankdnyvben szerepl6 tények, adatok, fogalmak szamonké-
résére alkalmas. A harmadik generacids digitalis tankényvek, taneszk6zok koré-
be sorolhatjuk azokat a kimondottan oktatasi céllal készilt, tantervekhez és
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pedagdgiai programokhoz illeszkedd digitdlis tartalmakat — akdr on-line, akar
off-line médon érheték el — amelyek:

e strukturdlt, 6nallé tananyagként elsajatithatok;
e maodszertani és tanuldsi utmutatdval vannak ellatva;

e interaktivak, vagyis a résztvevé aktiv cselekvése sziikséges a tanulasi fo-
lyamathoz;

e a multimédia elemeket funkcionalisan, beépitve alkalmazzak;

e atényanyag-nyujtas, a gyakorlds, az ellen6rzés és az értékelés folyamat-
vezérelt.

A tankonyvek sokfélesége, az IKT térnyerése, valamint a piaci alapokra he-
lyezett elektronikus tankonyvkiadas gyakorlata kovetkeztében, érthetGen el6-
térbe lépett a tankdnyvelmélet, a tankdnyvkutatds és f6ként a tankonyvkiva-
lasztas és értékelés kérdése, amely az iskolai gyakorlat szempontjabdl is
kulcskérdés. A tankonyvelmélet része még a tankonyvkritika, a tankonyvtorté-
net, a tankdnyv-mddszertan, és -gazdasagtan is. A tankonyvkutatas targya az
optimalis tankonyvi struktdra mellett, a tankdnyvkészités és -hasznalat, a tan-
konyvértékelés és -bevalas problematikajanak feltardsa. A kutatdsok eredmé-
nyei nemcsak a hagyomanyos és digitalis tankonyvek készitésekor, hasznalata-
kor realizdlédnak, hanem az oktatas feltételeit meghatdrozé iskolai
normativakban is.

7.2.2 A digitalis taneszkozok és pedagdgiai rendszerek
akkreditacioja

Két évszazad tapasztalata, hogy a mindenkori, felel6s oktatasi kormanyzat
az aktualis technolégiai, technikai szinvonal altal kinalt eszk6zoknek az oktatas-
ban valé alkalmazasara, bevezetésére igyekezett sulyt fektetni. Bizonyara ez is a
magyarazata, hogy az iskolai gyakorlatot jelentésen meghatarozé, ajanlott vagy
kotelez6 tankonyv-taneszkoz jegyzékek kiadasanak a tanligyben értékes ha-
gyomanya van, s ma is sziikségét latja a szakma és a tarsadalom. Fontos kérdés,
hogy melyek hat a tankonyvek mellett éI6 régi és U taneszk6zok? Csak utalunk
az OKTATASTERVEZESI ELMELETI MODELLEK kurzus soran tdrgyalt, tablazatba foglalt
osztalyozasra, amely szerint a tankonyvek mellett, a taneszk6zok kérébe min-
tegy 50 6nallé formatumu tartalom megtestesitd, informaciéhordozé objektum
tartozik (Nadasi, 2006).
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4. A hagyomanyos, audiovizualis és digitalis taneszkozok osztalyozasa

3D szem- Tanulo- Vizualis Tomeg- Tematikus Szamitogé-  Digitalis
léltetd kisérleti szemlél- média, oktato- pes prog- on-line
demonst-  és mun- teté audiovi- csomag, ram, mul- taneszkoz
racios kaeszk6z  eszkoz zualis program- timédia rendszer
eszkoz tanesz- csomag
k6z
Foldgomb, Applika- Falitér- Tudoma- Multimédia Oktato, Digitalis
éggbmb cios tablai  kép, nyos és oktatdcso- gyakorlo, konyvtar
készlet dombor-  oktato- mag teszt prog-

térkép film ram
Tanari Didakti- Falikép, ITV, IR, Tanuloi CAl, CAL, Multimé-
kisérleti kus jaték poszter, interpre- program- CMI, CBT, dia forras-
eszkoz tablo tacio csomag TBT kdzpont
Modell, Kisérleti Diasoro- Hangle- Pedagodgiai Audio CD Digitalis
Makett, eszkoz, zat, mez program- lemez, tudasbazis
3D met- modell diafilm Hangka- csomag Oktaté DVD
szet zetta
Mérbesz- Laborats-  frasvetit6 Hangosi- Komplex av Multimédia  E-learning
k6éz, mU- riumi folia, tott média rend-  oktato CD- kurzus
szer készlet modell diasoro- szer ROM

zat

Applikaci-  Logikai Nyomta-  Diaporam Nyelvi labor  Fot6 CD, Virtudlis
Os tablai fejleszt6 tott a, programok ppt, kép- science
készlet készlet képsoro-  multivizid gyljtemény laboratori-

zat um
Novény-, Manipu- Dinami- Oktato- Szimulaciéos  Virtualis
allat pre- lacios kus gépi program, muzeum
pardtum készlet optikai program VR

abra
Minta, Mér6esz-  Mikroszk  Videoka- Interaktiv
kézet-, ko6z, opi-kus zetta, tabla anya-
novénytar  muszer metszet képlemez gok

* A tablazat a tankdnyveket és az iskolai felszereléseket nem tartalmazza

Bar a szamitdgép, az Internet és altalaban a digitalizacié kovetkeztében,
tobb eszk6z mar csak a szertdrak mélyén létezik, a torténeti kategdriak olyan
didaktikai funkcidt is jeleznek, amelyek részben, Uj, elektronikus formaban is
betolthet6k. Az eszkdzok teljes korl szambavétele alig lehetséges, a tartalom-
és mddszerhordozd taneszkdzok taxondmiai rendezése még varat magdra. A
klasszikus demonstraciés és audiovizualis szemléltet§ taneszkdzok értékelése
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és beillesztése a tanitds-tanulds folyamataba viszonylag egyszerd, els6sorban
azért, mert az alkalmazast a tanar iranyitja. A tevékenykedtetd, tanuldkisérleti
eszkozok, tanuldsi csomagok mellett, az 6ndllé tanuldst segité informacidhor-
dozodk tipikus és altalanos példai a korabban hasznalt programozott tankony-
vek, oktatégéppel, szamitdgéppel mikodtetett programok Ujabb valtozatai, a
multimédia oktatédprogramok, a hadlézaton elérhet§ digitdlis tananyagok, e-
learning rendszerek. Ez utébbiak didaktikai potencidlja jelenleg is kutatas tar-

gya.

A digitdlis taneszk6zok vitathato tipizalasat a Sulinet KHT kutaté és fejlesz-
t6 munkatarsainak kdszonhetjik, amelynek eredménye tobb allami dokumen-
tumban is megjelent. A szandék rendkivil fontos: ,,Az aldbbi kategdridk digitdlis
tananyagok értékeléséhez, az elézetes osztdlyba soroldshoz késziiltek. A cél
ezuttal nem az, hogy egy-egy tananyag valamennyi sajatossdgadt kifejezé, rész-
letes mlifaji felsorolds j6jjén létre. Arra téreksziink, hogy a beérkezett tananya-
gokat viszonylag egyszertlien osztdlyozni lehessen, és az egyes miifajokhoz érté-
kelési szempontokat rendelhessiink, amelyek alapjin a szakérték mindsitik a
tananyagot.” Mindezek eredménye a gyakorlati tapasztalatokon nyugvé digita-
lis taneszk6zok rendszerében a tartalmi tudaskornyezet és a technikai tudasta-
mogatd kornyezet kategdria megkiilonboztetése. A tartalmi tudaskornyezet
alkotdi az ismeretatadas (szoveges, képes, hangos tudastartalmakat bemutatd,
viszonylag kevés interaktiv elemet tartalmazd ismeretatadd, ill. ismeretbdvitd
megoldasok), -feldolgozas (tobb interaktiv elemet tartalmazod, elvi és ezekbdl
eredeztethetd moddszereken alapuldé tudaselsajatitast, kompetenciafejlesztést
célzo eszkozok) és -alkalmazas (tobb interaktiv elemet tartalmazo, elvi és ezek-
b6l eredeztethet6 mddszereken alapuld tuddselsajatitast, kompetenciafejlesz-
tést célzé eszkozok) eszkozrendszere. A digitalis taneszkéz rendszer, tipologia
eredeti, szovegh, strukturalt valtozata a ,,Curriculum-design, oktatécsoma-
gok, programcsomagok, taneszkoz-, multimédia-, és pedagdgiai rendszerek” c.
fejezetben megtalalhato.

I. TUDASKORNYEZET

1. ISMERET ATADAS:
szoveges, képes, hangos tuddstartalmakat bemutatd, viszonylag kevés interaktiv elemet tartal-
mazo ismeretatado, ill. ismeret b6vité megoldasok.

1.1 Digitalis tudas, illetve ismeretforras
1.2 E-konyv

1.3 Digitalis szétar

1.4 Digitalis tezaurusz

1.5 Digitalis lexikon
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2. INFORMACIO FELDOLGOZAS:
tobb interaktiv elemet tartalmazd, pedagogiai elveken és ezekbdl eredeztethet6 mddszereken
alapuld tudaselsajatitast, kompetencia fejlesztést célzo és/vagy tamogatd eszkozok.

2.1 Digitalis tananyag-egység/objektum

2.2 Digitalis tananyag

2.3 Digitalis oktato jaték (edutainment)

2.4 Pedagogiai munkat tamogato tartalmi elemek

3. INFORMACIO ALKALMAZO:
egy tudasanyag bevésésére, alkalmazasara, ellenérzésére és értékelésére hasznalhatd oktatd-
eszkozok.

3.1 Digitalis feladatbank
Il. TAMOGATO KORNYEZET ES/VAGY RENDSZER

1 Digitalis feladatkészité és gyakorlo kornyezet
2 Adaptiv képességfelméré és vizsgakornyezet
3 Digitalis portfoliokészité kérnyezet.

4 Kommunikacios platform oktatasi célra

5 Képzés-menedzsment rendszer

6 Tartalom-menedzsment rendszer

7 Elektronikus, pedagoégiai teljesitmény-tamogaté rendszer (pedagdgiai EPSS)

7.2.3 A digitalis taneszkozok értékelési szempontjai és
kritériumai

A tankdnyvekhez hasonldan a digitdlis taneszk6zok értékelésére, akkredi-

< sz

1. A miikodési kornyezet

a) |A hardver leirdsa
Pontosan meghataroztak a futtatdshoz, hasznalathoz
A munkaallomas paraméterei szilkséges munkaallomas jellemzGit és az esetleg
szlikséges specidlis periféridkat.
Pontosan meghataroztak a futtatashoz, hasznalathoz

A szerver paraméterei L .
szlikséges szerver jellemzdit.

A kommunikacids csatorna paramé- Pontosan meghataroztak a m(ikodési kornyezetben
terei megkovetelt, el6irt kommunikacids kapcsolatokat.

b) |A szoftver leirasa
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c)

a)

b)

Pontosan meghatdroztdk a futtatashoz, hasznalathoz
szlikséges szoftverkornyezet jellemzGit és az esetleg
szlikséges specialis szoftverkomponenseket.

A munkaallomas (alap és kiegészit6)
szoftvereinek paraméterei

Részletes dokumentacio all rendelkezésre a futtatas-
hoz, hasznalathoz sziikséges szoftverkornyezet be-
mutatasara.

A munkaallomas (alap és kiegészitG)
szoftvereinek dokumentdcidja

Pontosan meghataroztak a futtatashoz, hasznalathoz
A szerver (alap és kiegészitG) szoft- sziikséges szerverhez kapcsolodd szoftverkornyezet
vereinek paraméterei jellemzGit és az esetleg sziikséges specidlis szoftver-
komponenseket.

Részletes dokumentacio all rendelkezésre a futtatas-
hoz, hasznalathoz sziikséges szoftverkdrnyezet be-
mutatasara.

A szerver (alap és kiegészit8) szoft-
vereinek dokumentécidja

A digitdlis irdstudas szintjének
leirdsa
A termék haszndlatdhoz a célcso- A termék hasznalatdhoz sziikséges IKT-kompetencia
port IKT-kompetencidja és a meghatarozott célcsoport 6sszhangban van.
A funkcionalitas
A digitalis tananyag tartalma

A termék hasznalathoz létezik-e megfelel6 dokumen-

A termék felhasznalo-tamogatasa f e . . . L
tacio, leiras, mely a hasznalat kdzben is elérhetd.

A haszndlat soran fellépd hibdk kezelése azonnal
A termék felhasznaldi hibakezelése megtorténik-e? Van-e a termék felhasznaldi szamara
technoldgiai help desk?
A termék altal képviselt technoldgia, a felhasznaldi
interfész kiszolgalja-e teljes mértékben a pedagdgiai
célokat?

A termék funkcionalisan tdmogatja
a pedagdgiai célok megvaldsitasat

A termék miikodése és az azt leird A termék dokumentacidja és a termék azonos valto-
dokumentdcid 6sszhangban van zatu-e?

A e 1w ... A felhaszndld és a termék kozotti kommunikacio
A termék és a felhasznald kozotti P , ., , _
Sl technoldgiai szempontbdl adekvat, egyértelmil és
kommunikacio A s s p
pedagodgiai cél megvaldsitdsat nem akadalyozza.
A tdmogatéd kérnyezet és/vagy
rendszer funkcionalitasa

Figyelemmel kiséri a tanuld halada- Van-e a tanuld haladasat kovet6 funkcidé a termék-
sat ben?

A termék technoldgiai kialakitasa lehet6vé teszi-e a
LehetGséget ad tudasmérésre tudas mérését oly mdédon, amely dsszhangban all a
pedagdgiai célokkal.
A termék technoldgiai kialakitasa lehet6vé teszi-e a
LehetGséget ad tudasértékelésre tudas értékelését oly mdédon, amely 6sszhangban All
a pedagdgiai célokkal.
Lehet6vé teszi a csoportos haszna- Tamogatja-e a termék a pedagogiai céloknak megfe-
latot lel6 csoportmunkat?
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a)

b)

a)

Lehet6vé teszi kiegészité eszkdzok
haszndlatat

A megjelenés (digitalis tipografia)

A képerny6 elrendezése

A kilonb6z6 médium elemek ara-
nya

A képernyd tagolasa

A szOvegtipusok elkilonitése

A médium elemek méretezése,
aranyossaga

A képerny6 attekinthetGsége

A vizuadlis 6sszkép

A szinek, szinsémak megvalasztasa

A kivitelezés minGsége

A kiemelések

A médium elemek méretezése,
ardnyossaga

A szoveg minGsége

A képek, hangok, videdk minGsége

Az animacidk, szimuldciok minGsége

A szinek, szinsémak mindsége

A képerny6n megjelen6 médium elemek aranya
mekkora a papiralapti tartalommal egyenértékdi
termék és a pedagdgiai cél elérését akadalyozd
mennyiségl, kivitelezésli multimédids elemarany
kozott?

A képerny6 tagolasa lehet&séget biztosit-e arra, hogy
a pedagdgiai céloknak megfelel6 mdédon hasznalhas-
sa a terméket a felhasznalé.

A termékben alkalmazott kiilonb6z6 szévegtipusok
(idézet, definicio stb.) jol elkulonllnek-e és a megér-
tést segité mddon jelennek-e meg.

lasd 62

A tanuld szamara mennyire attekintheté és vilagos a
képerny6n megjelend tartalom, annak szerkezete és
a hozzd kapcsolddo tevékenységek lGzenete.

A grafikai megvaldsitas sordn kialakuld vizudlis 6ssz-
kép ergondmiai és tanuldslélektani szempontbdl
mennyire alkalmazkodik a pedagédgiai célokhoz?

ldsd 66

A termékben alkalmazott kiemelések szama és vizua-
lis megjelenése mennyire van 6sszhangban a peda-
gbgiai célokkal?

A médiumelemek mérete és egymashoz képest figye-
lembe vett méretardnya mennyire segiti a termék
tanulasi célu haszndlatat?

A képek, hangok, videdk technikai szempontbdl
kifogastalanok, hibamentesek-e?

Az animacidk, szimulacidk technikai szempontbol
kifogastalanok, lejatszasuk, kezelésik akadalytalan.

A termékben alkalmazott szinek, szinsémdk ergonoé-
miai és tanulaslélektani szempontbdl megfelelGek-e?

Az informaciébiztonsag

A termék stabilitasa

Milyen mddon sikerilt a termék telepitése? Hiba,
probléma nélkil? A m(ikodés soran fellépett barmi-
lyen hibaizenet?
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b)

c)

a)

b)

a)

LehetGség van kilonb6z8 jogosultsaggal rendelkezd
A hozzaférési jogosultsagok kezelé- felhasznaldkat, felhasznaldi csoportokat létrehozni?
se Megfelel6ek a felhasznalé kezeléshez kapcsolédd
szolgaltatasok?

A jogosultsagi rendszer tobb szintl, megfelelé elemi
A jogosultsagi rendszer leirdsa jogokat, jogcsoportokat hataroz meg. A dokumenta-
|asa megfeleld.

A technoldgiai kidolgozottsag
A digitalis tananyag tartalma

A digitalis tananyag megfelel6en lefedi a feldolgozni

Konzisztencia . .
kivant tematikat?

A digitdlis tananyag tartalmi, tematikus szerkezeté-
Navigacio a termékben hez megfelel6 navigacios szolgaltatdasok kapcsolod-
nak?

Milyen mértékben lehet a digitalis tartalmat mddosi-
tani, testre szabni? A digitalis tananyag 6tvozheté

Modosithatdsag sajat, kuls6 tartalommal (akar a termék futtatasi
kornyezetében, akar azon kivil; azaz lehetGség van a
tartalom exportjara)?

A tdmogatd kérnyezet és/vagy

rendszer

A veszélyesebb mi iveletek (pl. tartalom torlése,

felhasznaldi beallitasok torlése) elStt kér-e megerdsi-
tést a termék?

A termék megfelel6en védett a
véletlen hibdkkal szemben

A termék visszacsatoldsai funkcio- /A kiilonb6z6 szolgaltatdsok igénybevétele sordn
nalisan megfelel6ek megfelel6 segitséget, visszajelzést kap a felhaszndld?

A termék felépitését, szerkezetéhez, altaldnos szol-
A termék irdnyithatdsdga megfelel6 |géltatasaihoz megfelel6 navigacidés szolgaltatdsok
kapcsolédnak?

A termék szolgdltatasai, a futtatasi kdrnyezet, a me-
Konzisztencia nirendszer és a felhasznaldi feliilet tovabbi kompo-
nensei 6sszhangban vannak?

Milyen mértékben lehet a tdmogatd, futtatdsi kor-

Konfiguralhatdsa . )
& & nyezetet testre szabni (pl. korcsoport szerint)?

A szabvanyoknak valé megfelelés

A digitalis tananyag szabvanyossaga

és kompatibilitasa

A termék, illetve szolgaltatds tech- Sajat — nem szabvanyos — formatumot hasznal: nem
nolégiai elemeinek megfelelése — az megfelel6

alkalmazasi cél szerinti allomdany-|Minimum 2-3 szabvanyos formatumot tdmogat:
formatumokra vonatkozé - deinkdbb megfeleld
Jure/de Facto szabvany(ok)nak, Tébb mint 4 szabvédnyos formatumot tdmogat: meg-
ajanlas(ok)nak. felel6

A termék logikailag 6nallé elemei Sajat — nem szabvanyos — formatumot hasznal: nem
metaadat-strukturajanak koheren- megfelel6
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cidja és megfelelése a de Jure/de [Minimum 1 szabvany alkalmazasa: inkabb megfelel
Facto szabvany(ok)nak, ajan- Minimum 2 szabvany alkalmazasa: megfelel6
las(ok)nak.

A digitdlis tananyag szabvanyos

b L .
) bemenetei és kimenetei

A termék, illetve szolgdltatas ex-| . (s "y L
Nincs exportalasi lehetéség: nem megfelelé

portaldsi lehetGségei megfelelnek —| . . z
(- s X Minimum 1-2 szabvanyos formatumot tdmogat:
az alkalmazasi cél szerinti allomany-

X X inkdbb megfelel6
formatumokra vonatkozé - del.. . , , ,
, Tobb, mint 3 szabvanyos formatumot tamogat: meg-
Jure/de Facto szabvany(ok)nak, felold

ajanlas(ok)nak.

A termék, illetve szolgdltatds im-
portalasi lehetdségei megfelelnek —
az alkalmazasi cél szerinti allomany-

Nincs importalasi lehetGség: nem megfelel6
Minimum 1-2 szabvanyos formatumot tamogat:

, ., inkabb megfeleld
formatumokra vonatkozé - del.. . . P ,
. Tobb, mint 3 szabvanyos formatumot tamogat: meg-
Jure/de Facto szabvany(ok)nak, felold

ajanlas(ok)nak.

A jové feladata jol [athatd; a pedagdgiai rendszerek akkreditaciéjdhoz nem
készilt jogszabaly, igy a fejlesztések nyoman létrejott produktumok felhaszna-
lasa rendkiviil nehézkes. Mint latjuk, létezik ugyan egyes részelemekre — tan-
konyvek, digitalis eszkdzok, pedagdgus tovabbképzések — akkreditacios eljaras,
viszont a pedagdgiai rendszer egésze nem akkreditalhaté. Marpedig a pedagé-
giai rendszer legf6bb sajatossdga a rendszer elemeinek koherencidja, az egyes
elemek fejlesztését a pedagdgiai koncepcidé hatdarozza meg, és csak egymasra
épllésikben, az egyes elemekben megmutatkozd konzisztencia szempontjabdl
értékelhetbek.

7.3 OSSZEFOGLALAS

A strukturalt, elektronikus tartalom vagy informaciéhordozé el6zménye a
tankonyv, a tanulas és a tanitas kiemelkedGen fontos, évszazadok 6ta hasznalt,
napjainkban is legelterjedtebb, leginkabb hozzaférhet6 eszkoze. Taneszkoz,
amely oktatasi intézmények és tantargyak tanterveiben, programjaiban megha-
tdrozott tananyagot kozvetit didaktikus feldolgozasban, vilagos, célszerd, a ta-
nulék fejlettségi szintjének megfelel6 kommunikacidval, az ismeretkialakitas
mellett készségeket, képességeket is fejleszt, mikdzben szertedgazd nevelési
feladatokat valdsit meg. A tankodnyvek, ill. sorozatok gyakran az egyéb, 3D tan-
eszkozokkel, audiovizualis és elektronikus informdciéhordozdkkal 6sszehangolt,
a tanar és a tanulék munkajat egyarant segit6, multimédia oktatécsomag, prog-
ramcsomag vagy pedagdgiai rendszer meghatdrozé elemei. Mind gyakoribbak
az audiovizudlis elemekkel kiegészitett tankdnyvek, illetve elektronikus infor-
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mdacidhordozén, CD-ROM-on, szamitégépes kdrnyezetben haszndlhatd, Interne-
ten megjelend tananyagok, digitalis vagy digitalizalt tankdnyvek. A hagyoma-
nyos, nyomtatott, illetve a digitalizalt tankonyvek alapvet6en rendszerezé vagy
munkaltato jellegliek.

A taneszkozok és rendszerek értékelésének specialis kulcsfogalmai a ko-
vetkez6k: rendszer vagy média-kivalasztas; szakért6i véleményezés, biralat;
tesztelés, formativ és szummativ értékelés; fejleszté kiprobalads; bevalas- és
hatékonysagvizsgalat. A tartalom és mddszerhordozo taneszkoz értékelés irdany-
zatai és modozatai tehat igen valtozatosak. A tankdnyvvé nyilvanitas, a tan-
konyvtdmogatas, valamint az iskolai tankonyvellatas rendjét rendeletek szaba-
lyozzak. Ezek egyben meghatdrozzak az értékelés kritériumait is, amelynek
alapjan a tankodnyv jegyzékbe vehetd, az iskolaknak ajanlhatd. Az értékelés dlta-
lanos etikai, tudomanyos-szakmai, tantargypedagdgiai, technoldgiai szempont-
ok alapjan torténik. Az Uj médiumok akkreditdcids eljardsdnak pillére hagyoma-
nyos tankonyv/ taneszkoz akkreditacid.

Az elsé generacids digitalizalt tartalmak kozé sorolhatd a beszkennelt tan-
konyv és minden audiovizualis informdaciéhordozd, amelyet digitalizaltak. Ennek
értéke abban all, hogy az Ujabb generaciéhoz ezek szolgaltatjdk az épitGeleme-
ket. A szemléltetd diasorozat, az oktatofilm vagy egyéb digitalis mozgdkép, mint
digitalis tartalom — pl. az interaktiv tablaknak k&szonhet6en — szerves részét
képezi az Uj digitdlis tananyagoknak. A masodik generaciés tananyagok fébb
jellemzdi: a hagyomanyos tankonyvszerkesztési modell kovetése, a tankdnyv
transzformalasa; multimédias elemek, képek, animacidk haszndlata; az interak-
tivitds lehet6sége, tesztek, eldgazdsok, valasztdsi lehetéségek formdjaban;
tobbnyire mddszertani leirds is tartozik hozzajuk. A digitalis taneszkdzok tipiza-
[3sat a Sulinet KHT kutatd és fejleszt6 munkatarsainak kdszonhetjlik, amelynek
eredménye tobb allami dokumentumban is megjelent. A szandék rendkivil
fontos: ,Az alabbi kategdridk digitdlis tananyagok értékeléséhez, az elbzetes
osztdlyba soroldshoz késziiltek. A cél ezuttal nem az, hogy egy-egy tananyag
valamennyi sajdatossdgdt kifejez8, részletes mlifaji felsorolds jéjjon létre. Arra
téreksziink, hogy a beérkezett tananyagokat viszonylag egyszeriien osztdlyozni
lehessen, és az egyes miifajokhoz értékelési szempontokat rendelhessiink, ame-
lyek alapjan a szakért6k mindsitik a tananyagot.” Mindezek eredménye a gya-
korlati tapasztalatokon nyugvd digitdlis taneszk6zok rendszerében a tartalmi
tuddskornyezet és a technikai tudastamogatd kornyezet kategdria megkilon-
boztetése. A tartalmi tudaskornyezet alkotdi az ismeretatadas (szoveges, képes,
hangos tuddstartalmakat bemutatd, viszonylag kevés interaktiv elemet tartal-
mazd ismeretatadd, ill. ismeretbévité megoldasok), -feldolgozas (tébb interak-
tiv elemet tartalmazd, elvi és ezekbdl eredeztetheté mddszereken alapulé tu-
daselsajatitast, kompetenciafejlesztést célzd eszkozok) és -alkalmazas (tobb
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interaktiv elemet tartalmazo, elvi és ezekbdl eredeztethet6 mddszereken alapu-
16 tudaselsajatitast, kompetenciafejlesztést célzé eszkdzok) eszkdzrendszere.

Pedagodgiai rendszere lehet: (1) egy tantargyon belili témanak; (2) egy
egész tantargynak; (3) egy miveltségi teriletnek, azaz tobb, egymdssal dssze-
hangolt és Gsszetartozé tantargynak; (4) egy adott iskolanak, azaz valamennyi
évfolyamra és tantargyra vonatkozhat; (5) mddszertani fejlesztésnek, amely
fejlesztése (pl. projektekre épil6 tanulds). A hazai pedagdgiai fejlesztési gyakor-
latban valamennyi tipus fellelhets, és ahany tipus, annyi tankonyv, tan-
eszkOzrendszer, vagyis programcsomag. A taneszkozok és taneszkozrendszerek
sokfélesége szamos terminoldgiai kérdést is felvet. A pedagdgiai rendszer fej-
lesztési folyamatat jellemzi és mindsiti, hogy a gyakorlatban torténd kiprébalas
(a tanulhatdsag-tanithatésag vizsgalata) a fejlesztés integrans részévé, azaz a
minGségbiztositas egyik pillérévé vélik-e. Nyilvanvalé az is, hogy pedagdgiai rend-
szerek programcsomagjait, taneszkoz rendszereit — akdr hagyomanyos, akar digi-
talis, akdr normalisan komplex, olvasé-szemléltetG-kisérletezd ,,multimédia” az —
a jelenlegi, rendszerszemlélet nélkili, a tankdnyvektdl elképzelhetetlen szolgalta-
tasokat elvard kritériumok, jévahagyasi szisztéma és ,,értékelSlapok” segitségével
adekvdt médon mindsiteni nem lehet. A rendszert csak rendszerként lehet vizs-
galni.

7.4 ONELLENORZO KERDESEK

1. Melyek a tankdnyv és az elektronikus tankdnyv fajtdi, funkcionalis jel-
lemz6i?

2. Vazolja fel a hagyomdnyos és elektronikus taneszk6z6k rendszerét!

3. Hatdrozza meg a taneszkoz értékelés, mindsités és akkreditacid fogal-
makat!

4. Mutassa be a tankoényvvé nyilvanitasi eljaras folyamatat!

Melyek a digitalis taneszkozok értékelésének szempontjai?



8.VIZUALIZACIO, SZIMULACIO, VR,
INTERAKTIV VIZUALIZACIO
OKTATASI KORNYEZETBEN

8.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e adigitdlis és virtualis konyvtar, médiatar fogalmanak értelmezésére;
e avizualizacid, szimulacid, vezérelt animdacié fogalmak definialasara;
e adigitdlis tudastar, tudasbazis szolgdltatasainak felsoroldsara;

e avirtudlis laboratdrium, szimulacié funkcionalis jellemzésére;

o jellegzetes elektronikus gylijtemények és taneszk6zdk demonstraldsara.

8.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a targya a vizualizacio, szimuldcid, vezérelt animacid, a
mesterséges valdsag, interaktiv vizualizacié alapkérdéseinek, oktatastechnolé-
giai lehet6ségeinek attekintése osztalytermi és haldzati kérnyezetben. Egyre
tobb, tematikus digitalis gylijtemény a tudastar, tudasbazis nevet viseli, tekintet
nélkul arra, hogy héalézatrél vagy valamilyen digitalis informacidhordozén, DVD-
n, CD-n vagy pendrive segitségével érhet6 el. Kézismert a Sulinet Digitalis Tu-
dasbazis, az Arcanum Digitalis Tudastar, de szdmos mas szakmai portalon is
megjelennek specialis allomanyok.

Egyre tobb kiadd, féként tankonyvkiadd, forgalmaz olyan szoftvercso-
magokat, amelyek komplett digitalis tananyagokat, tantargyi feladatgy(ijtemé-
nyeket, animacidkat, manipuldlhatd képtarakat, szimuldcids kisérlet gylijtemé-
nyeket tartalmaznak. A digitalis tablak mikodtetéséhez szlikséges szoftverek
egy Uj, intelligens szemléltetést, visszacsatoldst tesznek lehetévé, de a tartalmat
és a szakmetodikai strukturat a 3. generacios, digitalis tankdnyvek, pedagdgiai
programcsomagok és rendszerek, valamint az interaktiv, multimédia formatum
biztositja. Mindez az individualizalt, multimédids onoktatd programokkal egyutt
van jelen, mikdzben a mobiltanulds hatterében is, oktatdsi céllal kidolgozott
tartalomszolgaltaté és tanulds-segit6 rendszerek, tudasbazisok allnak. A haldza-
ton elérhet6 virtudlis, interaktiv ,laboratériumok” tobbsége animacidk és szi-
mulacidk gyljteménye, mint pl. a természettudomanyos Asimov Téka vagy a
Sulifizika gytjtemény, amely a magyar kdzépiskolas fizika tananyagot illusztralja
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képekkel, videdkkal és interaktiv kisérletekkel. Ebbe a kategdridba tartoznak a
virtualis mlszerek, mint pl. a mikroszképok, planetariumok is.

Kordabbi leckéinkben targyaltuk, hogy a virtualis mizeum és kiallitas, ame-
lyet a mizeumpedagégiai mozgalom is fontos metodikai alternativanak tekint,
elemeiben az osztalytermi foglalkozasok metodikai alternativajaként is szerepet
kap. Tobb példan lathato pl., hogy kétféle tipusu virtudlis kidllitas vagy prezen-
tacié hozhaté létre: csak a portdlon megvaldsuld, a gyljteményben fizikai valo-
sagaban soha nem létezd kidllitas; ill. pl. a mizeumban megépitett, latogathaté
kiallitasok virtudlis valtozatai. A portalok tobbsége olyan eszkozzel rendelkezik,
amelyek felhasznaldsdval egyszerlen hozhatdk létre virtudlis kidllitasok, vala-
mint az adott mUhely digitdlis képi, hang- és mozgdkép-objektumai kdzvetlenil
szolgdltathatok. Ezek tantervi integralasa a tandroknak jelent6s szabadsagot ad
az e-learning rendszerekhez viszonyitva. A kozgy(jtemények honlapjai napjaink-
ra portalok, ahol otthonra taldltak a virtudlis®’ kiallitasok, tavoli szakadatbazis-
ok, videotékak, audiovizualis archivumok is.

8.2.1 Alapfogalmak: vizualizacid, szimulacid, animacio

Az elektronikus kényv- és médiatarban, a digitalizalt statikus dokumen-
tumokat, ill. filmeket, animacidkat, videdkat, hangfelvételeket elektronikus
vagy egyéb, géppel olvashaté formaban taroljak, s igy is ,olvassak”. A statikus
(szovegek, foté és grafikus abrazoldsok) elektronikus, digitalis dokumentu-
mokrél papirmasolat, nyomtatas késziilhet, az egyebekrél csak ekvivalens, digi-
talis kopia. A médiatdrakban kordbban gydjtott audiovizudlis, optikai vagy mag-
neses informdcidhordozok digitalizadlasa jelenleg is folyik. A digitalis konyvtar
tehat nem korlatozédik a dokumentumok szurrogdtumaira, hanem a nyomta-
tdsban nem reprezentdlhato és terjesztheté dokumentumokra, médiumokra is
kiterjed. A dokumentum kifejezés igy, barmilyen multimédia-allomanyra érvé-
nyes. A multimédia allomdanyok a digitdlis tuddstarak, virtudlis gyljtemények
épitéelemei, a vizualis komponens szignifikans.

Napjainkra a vizualizacid az elektronikus médiumok sajatjanak tlinhet, bar
az oktatas a szemléltetést mindig fontosnak tartotta. Az eredetileg hasznilt
hagyomdnyos képi dbrazoldsok, illusztraciok és a térbeli modellek, makettek a
vizualizacid lényegét jelentik. A vizualizacido eredménye lehet statikus vagy di-
namikus, realisztikus, fotografikus vagy grafikus reprezentacié. Korabban, az
audiovizualis személtetés, leginkabb a film és a video, f6ként a trikkfilmek al-
kalmazdsa mellett Ugy érveltiink, ahogy most a szamitdgépes szimuldcidért
szdlnak az elkotelezettek. Kép, rajz, triikkfilm, animacid, szimulacié sziikséges,

27 http://tmt.omikk.ome.hu/show_news.htmI?id=4776&issue_id=486
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ha egy eredeti targy, jelenség vagy folyamat bemutatasa a tanitds szinhelyén,
az iskoldban, akadalyba (itkozik vagy eleve lehetetlen. Mert: tul kicsi (pl. atomi
méretek), tul nagy (pl. kozmikus jelenségek), tul gyors (pl. puskalévés), tul lassu
(pl. kristalyképz6dés), tehat szabad szemmel nem is lathaté. Avagy: tul veszé-
lyes, tul bonyolult, nincs hozzd eszkdz, etikai akaddlyai vannak, csak az ered-
mény lathatd, az eredmény sem lathatd, nem allithatdk be pontosan a feltéte-
lek, csak egyetlen példanyban létezik vagy egyszerien tul draga vagy tul sokszor
kellene él6ben megmutatni.

Az Uj évezredben a fizika, a kémia, a bioldgia tanitdsa akkor lehet igazan
hatékony, ha a vizualis technikak, f6ként a szimulacidk és animacidk, a szamité-
géppel tamogatott méréstechnika, a természet kdzvetlen és muszeres megfi-
gyelése, a kisérletezés, tehat a didkok személyes élményei, kdzvetlen tapaszta-
latai és a szamitdgépes moddszerek altal alkotott ,virtudlis” laboratérium
egylttesen van jelen. Az animacid technikailag olyan grafikdval generalt moz-
gokép, mely egymastol kis mértékben eltéré képkockak, fazisképek sorozatabdl
all. Rajzfilmként és triikkfilmként ismertik meg. A modern programokban bar-
mely paraméter animadlhaté. Az animacids gorbe, azaz valamilyen tulajdonsag
id6beli megvaltozdsa tobb mddszerrel megadhatd. Az oktatéprogramokban
alkalmazott szimulacid, gyakran kézzel vezérelheté animacid, amely program-
vezérléssel is lejatszhatd. Ez utdbb esetben a paramétereket a felhasznald is
megadhatja.

A kutatds szamdra a szdmitégépes szimuldcidé lényege a strukturalt adat-
modell [étrehozdsa, majd az ezen valo kisérletezés. Az oktatas szamdra késziilt
szamitégépes szimulaciok feladata, hogy egy bonyolult folyamatot egyszerden,
érzékletes latvannyal, de ugyanakkor valésaghlien mutassanak be. Nézziink egy
példat. Mintegy 400 évvel ezel6tt tortént, hogy Johannes Kepler, Tycho de
Brahe dan csillagdsz asszisztense, a katolikus Il. Rudolf csdszar pragai udvari
csillagasza kimutatta, hogy a Mars palyaja nem koér, hanem ellipszis, és annak
egyik gyujtédpontjaban van a Nap. Evekig tarté megfigyeléseibél levezette, hogy
azonos idék alatt azonos teriiletet surol a bolygdk vezérsugara. A két torvényt
az 1609-ben megjelent Astronomia Nova cimil mivében kozolte. Megfigyelte
azt is, hogy a bolygdk a Naphoz kozelebb jarva gyorsabban mozognak, mint
tavol. Ezt a mechanikus cometarium, amelyet egy par masodperces animacio
vagy interaktiv szimulacid alapjan barki megérthet, de szabad szemmel vagy
tavcsével az égre nézve, aligha keriil kbzelebb a térvényekhez.

A szamitdgépes szimulacidok hatékonysaganak egyik legfontosabb fokméré-
je az interaktivitas, amely Szlts Zoltan®® meghatdrozasa szerint: , Az interaktiv
kifejezés leginkdbb a multimédiara hasznalhatd, ahol egy bizonyos képre vagy

28 http://magyar-irodalom.elte.hu/vita/szz.html
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szovegre kattintva a kozeg valaszol; egy klippel, képpel, vagy a hypertext eseté-
ben Ujabb szoveggel.” Az interaktivitas a komplex szimulaciés programokban
nyer értelmet.

@ eco

szimulaciok.hu

Fooldal | Alkalmazds | Termékek Palyazatok Referenciak Workshop  Kapcsolat

A szimulaciés programok alkalmazésa az oktatasban

Mit nyj a szimulacié a didkok és az oktaték szamara?

* Kiilo i ami ezzel a specidlis forméval, a részvétel dltali tanuldssal jar. A jatékos,
“versenyszer(i” jelleg biztositja, hogy a résztvevék lgy sajétitsék el és gyakoroljak be az alapvetd, az 6rakon tanult
[ ket, hogy a d ak oket.

* A szimuldcick az él €s a késobbi i tiikrozik, igy a kozottiik lévé drt hivatottak
betélteni, azéltal, hogy a kettdt kombinaljak.

A szimulacids programokkal egy modern, kénnyen h a 6, az értékelé: onnyitd oktatasi
adunk.,

A szimulaciés oktatas levezetése:

Oktatasi céli szimulaciés szoftvereink:

Electricity-Midi 2.0 (dramszolgaltatas) - A jaték idejére a didkok egy elképzelt dramszolgéltatd vezetését veszik t. Adatokat kell
elemezni, dontéseket hozni, illetve stratéqidt meghatarozni.

/2 \ Iskolai szimulacick
A\

32. dbra: http://www.iskolaiszimulaciok.hu/szimulacios-program-alkalmazasa-
az-oktatasban

8.2.2 Virtualis gylijtemények, laboratoriumok az
oktatasért

Kiinduldépont a virtudlis konyvtar, amely alapvetéen a digitalis konyvtdrakra
épll, de tagabb fogalom. A dokumentumok csak virtualisan vannak jelen, a
szolgdltatd nem rendelkezik a dokumentummal, csak a hozzaférést biztositja. Itt
a szolgdltato az interneten kiilénb6z6 helyeken taldlhaté dokumentumok tema-
tikus listajat szolgaltatja. Koltay Tibor® szerint: , Virtudlis kényvtdrnak olyan
azonositok rendezett gylijteményét célszer(i nevezni, amelyek mdsutt tdrolt és
hdlozaton elérheté dokumentumokat jel6inek és tesznek elérhetévé. A virtudlis
kényvtdrak fontos vdlfajat jelentik a lelkes szakemberek dltal ésszedllitott for-
raskalauzok. Ezek neve angolul Virtual Library, Subject Based Information
Gateway, vagy egyszertiien Directory. A forrdskalauz elnevezéshez legkézelebb a

Koltay Tibor: Virtudlis, elektronikus, digitdlis. Typotex Elektronikus Kiad6 Kft. (2007)
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch08s02.html
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Subject Guide szokapcsolat dll. Ezeknek fontos jellemzdéje, hogy a meglevéd for-
rasokbdl valamilyen meghatdrozott szakmai szempontok szerint vdlogatnak,
még ha ezeket a szempontokat nem is mindig kézlik.” Mas olvasatban a forras-
kalauz tematikus digitalis gy(ijtemény, amely a tudastar, tuddsbazis nevet viseli.
A szolgaltatds egy definialt célkdzonségnek szdl, és feltételezi a megfeleld, hite-
les, tudomanyos-szakmai intézményi hatteret és személyzetet, amely kivalaszt-
ja, strukturdlja, intellektualis hozzaférésre felkinalja, interpretalja, terjeszti min-
dezen gylijteményeket, melyeknek integritdsat megdrzi és hozzaférhetGségét
folyamatosan biztositja.

Egyre tobb kiadd, f6ként tankdnyvkiadd, forgalmaz olyan szoftvercsoma-
gokat, amelyek komplett digitdlis tananyagokat, tantdrgyi feladatgyGjteménye-
ket, animacidkat, manipuldlhatd képtarakat, szimuldciés kisérlet gyljteménye-
ket tartalmaznak. A digitdlis tablak m(kodtetéséhez szlikséges szoftverek egy
0], intelligens szemléltetést, visszacsatolast tesznek lehetévé, de a tartalmat és
a szakmetodikai strukturdt, a 3. generdcids, digitdlis tankonyvek, pedagodgiai
programcsomagok és rendszerek, valamint az interaktiv, multimédia formatum
biztositja. Az elektronikus, digitdlis konyvtarak dllomanyaban mindezen oktaté
szoftverek megjelennek. Tipizalasuk jelenleg nehezen lenne elvégezhetd, hor-
dozdjuk DVD, CD-ROM, Ujabban pendrive.

() Fizka - Mikrosuli Bt. - Oktats x W =R |

&« € [} www.mikrosul.hu/oktatoszoftverek/fizia wRh o e =
( ) @ B 3 wii- oN- 2= - - - -
ST FIZIKA PROGRAMOK (7-12. OSZTALY)
Fizika
3 FIZIKA | (elektromossag) CD.
Kémia
Biologia s Benne 5 db program: "ARAMKOR" az alapvetd dramkori szamita gyakoroltatja
Foldraiz = kapcsolasi rajzok. feladatok és kérdések altal. Fizika és elekirotechnika drakon hasznosan

()

alkalmazhatd, “TRANSZFORMATOR -MOTOR" A magneses mezf rejieimeibe vezeli be a tanuldt
A motor és a transzformator mikodésének mélyebb megértését szolgalja a program
JHANGSZORO": Az oktatoprogram bemutatasaval tamogathatjak a hangszoro mikodésének a
Matematika megértését. A frekvencia valtozasaval é é valik a rezgés égének valtozasa, |6l
illusziralja a szinuszhullamot és a periodusidét “MUSZER'™ A program lehetdvé teszi a volt- amper-. watt- &s ohm-
mérd leolvasasanak egyéni. gyors gyakoroltatdsat. Kézépiskolaban fizika, elekirotechnika, mérések és miiszerek
Szdmitastecnnika, inf6 tantargyak okiatdsanoz elengedhetetien; “MUSZER2": Minden iskolatipusban 6l alkalmaznaté az aram és feszlitség
Po ey merésének gyakoroltatsahoz

Alsétagozatosoknak

Magyar népmesek

Technika

Magyar nyelv, irodalom Brutt &r- 7.037,- Ft

Enek-zene, milvészett

wiszald, gépészet [N . . —

Kozgazdasaqtan, ker.
Ruhaipar p— Benne 5 db program: ‘"TESTEK MOZGASA™ A szoftver alkalmas arra. hogy elzetes ismeretek
5 nélkil a tanuldk elsajatithassak a kulonboz6 tipust mozgasokkal kapesolatos tudnivalokat
Osszefoglalashoz. ismétiéshez is igen jol hasznalhatd. Szamitogépes modell segitségével a tanuld
méréseket végezhet, adatait feldolgozhatja. Mérhetd az elsajatitas szintje is; *DARAZS-MODELL" A
gazok viselkedésének, a diffizio fogalmanak melyebb megértésénez nyljt segitséget.; “GALTON"
A Galton-deszka a véletlen események szimulalasara szolgald program. Hasznalhata
RLECELCLRE  matematikand a relativ gyakorisdg, Tizkébdl statisziikus mechanika és termodinamika 1émakban: "ARCHIMEDES
[SIEM  Archimédesz torvényét és annak alkalmazasi lehetdségeit tanitja, gyakoroltatja és szamonkeri az elsajatitas szintjet.
SZINTAN*: minden iskolatipusban az alapvetd szintani fogalmakba vezeti be a tanuldkat

Ugiitel, iskolai admin

J2tékos oktatdprogram

Angol, német €Dk

Reklam és Marketing

Partnereink ajanlatai Brutté &r: 7.111.- Ft

33. dbra: http://www.mikrosuli.hu/oktatoszoftverek/fizika
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Tervezési és Oktatasi Szoftverek Vildgszinvonalon

Vilzsszon nyel

Aramkérbevitel SCHEMATIC DIAGRAM EDITOR
Komponensek

@ pemoletoités @ Vasdrlas és letoltés
Analizis® . . i . . L. ~
Tervezdeszkoz Kapcsolasi rajz, csomoponti lista és rajzjel szerkesztd
Optimalizacio

PCB Design
Eredményébrazolds
Virtualis miiszerek

Az dramkdroket kapcsolasi rajzként lehet bevinni 3 TINA egyszertien hasznalhatd dramkor szerkesztdjével. Az dramkdri
elemeket egy nagy, a felhasznald altal bdvithetd kényvtarbdl lehet kivilasztani a TINA alkatrész-eszkdztdranak vagy
alkatrészlistajanak segitségdvel. A TINA rajzjel szerkesztdjével (Schematic Symbol Editor) barmilyen alkatrészformat

Valésidejli mérések létrehozhatd, A szabvanyos Windows szerkesztdparancsok, koztik a Visszavonds és az Ismét leegyszersitik a
Oktatas® gyakorlatilag barmilyen meretd kapcsolasi rajz bevitelét. Ezenkivul 3 TINA mindegyik analizalo funkcidja elfogad
Dokumentacio bemendjelként PSpice formatumu csomdponti listakat is. A csomdponti listak egy szerkesztd ablakban jelennek meg,

szerkeszthetd és menthetd széveg formajiban. Export lehetdség népszer(i nyomtatott dramkéri (PCB) csomagok felé.
B PHASD_VA - Schomaic Edtor

Be £ jruwi Vow fndria DM Tgoh Beb

NI 2 7 5 | 6 s 3 22

[&l&==[eloelzzzolleE===] [

Phase Derector with E
Loss-Lock Indicator

Dems letoltés —
MEGRENDELES sy .
s

Cégismerieto nh OmEom

. of]
@Mnmuu-—mam EETar

34. dbra: A TINA elektronikus laboratdrium,
dramkértervezés (http://www.tina.com/Hungarian/tina/)

A hdlézaton elérhet6 anyagok szama azonban egyre novekszik. Kiemelkedd
kezdeményezés pl. a magyar Kempelen Farkas Digitalis Tankdnyvtar (Tankonyv-
tar, KFDT), az Educatio Kht. 2005-ben elinditott, jelenleg tobb ezer elektronikus
tankonyvet, folydiratokat, videdkat tartalmazé ingyenes szolgaltatasa. A jelen-
legi, Uj honlap keresGjében tudomanyteriletekre osztva lehet bongészni a cik-
kek, tanulmanyok, oktatdsi segédanyagok kozott, igy a latogatok érdeklGdési
teriiletiknek megfelel6en figyelemmel kisérhetik az adott témakorben létrejo-
vl 1], digitalizalt tartalmakat. A targyszavak és a DC metaadatok segitségével
kénnyen megallapithatd, hogy a talalatok kozll melyik a legmegfelel6bb.


http://www.tina.com/Hungarian/tina/
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€« C' | [ www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/cho7.htm RO =

[ ) ® |0 2 wi- an- 8- - - - F
B )

Digitalis
Tankdnyvtar

KezdGoldal Hirek Bongészés

Féoldal > Tankonyvtér > Kényvek > Altaldnos mlivek > Kényvtértudomany

Vi?’tua’“s, Elektronikus, dlgltélls < > tartalomjegyzék adatlap
Koltay Tibor [2007) Te1a01gozasanoz |
Typotex Elektronikus Kiadé Kft. Virtuslis tajékaztatas
7. fejezet - Falak nelkiili konyvtar, virtualis kényvtar, digitalis kdnyvtar €s a tGbbi Mirél lesz sz6 ebben a
fejezetben?
Tartalom

Kérdések a 6. fejezet

feldolgozasahoz
Mirdl lesz sz6 ebben a fejezetben?

7.1. A papirkényvtartél az elektronikus kinyvtarig vezetd at E“E‘V— ‘7491“’—:1”‘ ko ar, virtualis

7.2. Falak nélkiili kényvtar? conyvtar, digital nyvtar és a

7.3. Tisztazatlan terminolégia? 7. fejezet - Falak nelkil konyvtzr, virtualis kenyvir, digitals
A . : kisnywtar és a tobbi

7.4. A virtualis kényvtar = 2

7.5. A digitalis kényvtar fizmEneT

7.6. Digitalis és hibrid? 7.1. A papirkényvtartdl az

7.7. Az elektronikus kényvtar? elektronikus kényvtarig vezetd Ut

Kérdések a 7. fejezet feldolgozdsahoz 7.2. Falak nélkili kenyvtar?

. .
Mirdl lesz sz6 ebben a fejezetben? T TR T T T 80T

7.4. Avirtudlis kényvtar
Kanyvink mendanivaldja szempontjabdl meghatdroza szerepe van ennek a fejezetnek, amelyben szamos R . .
terminclagiai nehézséggel kell megklzdenunk. A kovetkezd keérdesekrdl esik majd szo: P AU A [T Er
7.6. Digitalis és hibrid?
A papirkonyvidr, az automatizalt ([szémitd]gépesitett) konyvtar, az elektronikus kényvtar és azok
kataldgusai

7.7. Az elektronikus konyvtar?
Kérdések a 7. fejezet LI

35. dbra: A Digitdlis Tankényvtdr
(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/ch07.html)

Negyedszazada sincs, hogy Uj fogalomként jelent meg a virtualis muzeum,
kiallitas, majd tarlatvezetés, amelyet ma mar a mizeumpedagdgiai mozgalom is
fontos metodikai alternativanak tekint. 2013-ban a virtualis muzeum hivészéra,
a keresé mar 372.000 talalatot jelez, 20 mdasodperc alatt. Mas valtozasok, tren-
dek is érzékelhet6k, megjelent a virtualis tér, a valdsagos kornyezet szimuldciod-
ja, utdnzasa. A virtualis konyvtarban, egy masik megkozelités® alapjan, nem-
csak digitdlis dokumentumokkal taldlkozhat a felhaszndlé, hanem egy létezd,
létezett, vagy elképzelt gylijtemény virtudlis modelljével is, amelyet korabban
csak ,linearis” dokumentum videofelvételeken lathattunk. A szimulalt, 3D-s
konyvtar vagy laboratdrium lehetévé teszi az éplilet kiilsé és belsé latvanyanak,
berendezésének létrehozdasat, egyetlen kozos térben koriljarhaté modellben.

A virtudlis tér tehat, dinamikusan éplil, a virtualis gyljtemények értékrend-
je is alakul. A Magyar Természettudomanyi Muzeum és az ELTE TTK Multimé-
diapedagodgiai és Informacidtechnoldgiai Kozpontja kiadvanyaban olvashatjuk,
hogy ,,Nem kell hozzd kiilbnésebb képzelGerd, hogy megjosoljuk, hogy az uj
technoldgidk, és a média befolydsa egyre jobban terjed a muzeumi vilagban is.

30 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmI?id=5241&issue_id=510
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A virtudlis muzeumok — némelyek virtudlis vildgba dgyazva — mdr ma is létez-
nek, és csak egyre jelentéségteljesebbé valnak. A vilaghdlon levé tevékenységek
valdsziniileg egyre inkdbb Gsszekapcsolddnak majd a valdsdgos muzeumokban
zajlo hagyomdnyos kidllitdsokkal és programokkal. De nehéz megjosolni, hogy
ez milyen irdnyba visz tovdbb. Rengeteg lehetéség kindlkozik az otthoni szami-
tégépek, valamint az iskoldkban és egyéb intézményekben levé média-
rendszerek 6sszekapcsoldsdra a gyljteményekkel és kidllitdsokkal, az alkalmi
Idtogatok, az oktatdsi programok, a tudomdny és kutatds érdekében. Ezeknek a
kiilbnbéz4 célcsoportoknak valdszintileg kiilénb6zé platformokra, interfészekre,
szoftverekre és technoldgidkra lesz sziikségiik.”

A kozgyljtemények honlapjai napjainkra portalok, ahol otthonra taldltak a
virtudlis®® kiallitasok, tavoli szakadatbazisok, videotékak, audiovizuélis archivu-
mok is. A portalok tobbsége olyan eszkdzzel rendelkezik, amelyek felhasznala-
saval egyszerlien hozhatdk létre virtudlis kidllitdsok, valamint az adott mdhely
digitalis képi, hang- és mozgdkép-objektumai kozvetlenil szolgdltathatok. A
gyakorlatban®” az alabbi hdrom 6 tipus kiilonboztetheté meg: valésagos muze-
umi targyak, anyagok virtualis valtozatai; konkrétan a virtudlis fellletre épild
kiallitdsok; valdsdgos és virtualis anyag Otvozete, egymas kiegészitése. Ezek
tantervi integraldsa a forrds-alapu oktatast elényben részesit6 tanaroknak je-
lent6s mddszertani szabadsagot ad, az e-learning rendszerekhez viszonyitva.

8.2.3 A modellezés és a szimulacio

A szimulacié értelmezését a modellezés fogalma nélkil nem végezhetjiik
el. Ez bonyolult mUszaki, természettudomanyi vagy egyéb rendszerek vizsgala-
tdnak egyszerUsitett, gyakran egyediil lehetséges mddszere. Szimulacids modell
az a modelltipus, amely a vizsgalt jelenséghez hasonlé viselkedés mutatdsara
képes, vagyis amikor a modell viselkedési elemei és a valdsagos rendszer visel-
kedési elemei kozott egyértelm( kapcsolat teremthetS. A szimulaciéos modell
tehat nevének megfelel6en szimulalja a rendszert. A szimulacié egy meglévé
vagy egy tervezett folyamat vizsgalata: egy rendszer, egy folyamat fizikai vagy
szamitégépes modelljén tanulmanyozzuk a rendszer vdrhatd, illetve valddi vi-
selkedését. A szimulacios és demonstracids program lényege egy-egy ,imitalt”
jelenség, folyamat, logikai és strukturalis 6sszefliggés, amely algoritmizalhato és
matematikai médszerekkel megfogalmazhatd, s alkalmas szamitogépi bemuta-
tdsra, vizudlis prezentacidra. A szabaly alapu szimulacidk olyan oktatdi progra-
mok, amelyek valds rendszereket modelleznek. A szimulacidk folyaman a tanu-
16k megvaltoztatjak a kilonb6z6 bemeneti valtozok értékeit, és megfigyelik a

31 http://tmt.omikk.ome.hu/show_news.htm|?id=4776&issue_id=486
32 http://www.niif.hu/rendezvenyek/networkshop/97/tartalom/NWS/6/3/index.htm
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kimeneti értékekben tortént mddosulasokat. A modellek lehetnek elméleti
megkozelitéslek vagy gyakorlat-h(i rendszerek. Az elméleti modellek a model-
lezett rendszerre vagy rendszer csoportra vagy kategoriara vonatkozé alapelve-
ket, fogalmakat és tényeket tartalmazzdk. Az operdciés modellek kognitiv és
nem kognitiv folyamatok sorozatait foglaljdk magukba, amelyek a szimuldlt
rendszerre vonatkoznak. Elméleti modellek taldlhatdék a kézgazdasagtanban
vagy a fizikatudomanyban, pl. az elektronikus dramkoérok esetében. Az operaci-
6s modellek tovabb bonthaték olyan modellekre, ahol a tevékenységek id6zité-
se nem kulcsfontossagu. (Pl.: gyors probléma elharitas a replilésben vagy prob-
[éma kikliszobolés bonyolult mdszerek és eszkozok esetében vagy olyan
helyzetekben ahol az id6zités kritikus tényez6 pl. radar ellen6rzés vagy szimulalt
repilés). Sok esetben az igazi miikbdtetési vagy iranyitasi képességek az adott
és tarsitott elméleti modell ismeretét tételezik fel. Az adott mdszerrel vagy
eszkozzel kapcsolatos hiba felismerése a relevans miszerre vagy eszkozre vo-
natkozo elméleti tudastdl fliigg. Ennek a modellnek a legf6bb értéke, hogy a
tanuléknak alkalmat biztosit kiilénb6z6 helyzetek kiprobaldsara egy biztonsagos
és koltségkiméld kornyezetben.

Sajatos mtifaj a virtudlis laboratérium és a szimulacid-tar. Ezek tobbsége
animaciok és szimulacidk gyljteménye, mint pl. a Sulifizika®® gy(ijtemény, amely
a magyar kozépiskol3s fizika tananyagot illusztralja képekkel, videdkkal és inte-
raktiv kisérletekkel. Magasabb szintl természettudomanyos gy(ijtemény az
Asimov Téka*, ahonnan mas magyar természettudomanyos szimulacié gy(ijte-
mények, ill. oktatécsomagok is elérhet6k: Fizika (az ELTE-s Frei Zsolt, Gnadig
Péter, Lippai Zoltdn és Pozsgai Péter sajat Flash-kredcidi, pompas kivitelben);
Java alkalmazdsok a fizika tanitdsahoz (Walter Fendt appletjeinek magyar valto-
zata Serényi Tamastdl, letoltési lehetGséggel); Foldrajz (Rigdczky Csaba és Kriska
Gyorgy 40 letdlthet6 Flash vaktérképe, melyben varosokat kell elhelyezni); N6-
vény és dllatfelismerés (Kriska Gyorgy, 12 Flash értékeléssel); Bioldgia és fold-
rajz (Kriska Gyorgy letolt6helye az el6z6 és mas Flashekhez); Bioldgia (Sulinet);
Matematika (Sulinet); Virtudlis laboratériumok a valdszinliségszamitas és sta-
tisztika oktatdasdaban (Nandori Péter, Szabados Tamads) Magyar nyelvi matema-
tikai szimuldcidk (Szadldobdgyi Zsigmond).

33 http://sulifizika.elte.hu/index.html
3 http://nagysandor.eu/AsimovTeka/
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37. dabra: Szimuldcio — interaktiv kisérletek
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(http://sulifizika.elte.hu/html/m5.html)

A virtualis mikroszkdpok, planetdariumok, sét tolomérék példaja azt igazol-
ja, hogy a mechanikus modelleken, szimuldlt mUszereken alapuld virtudlis tér
nehezen vdlik el a 3D valdsagtdl. Az Uj lehetGségeknek kivald példaja még a
www.sky-map.org cimen elérhetd csillagdszati honlap. Az oldal egyszerre inte-
raktiv csillagtérkép és csillagaszati wikipedia. Kataldgusa tobb millié csillagaszati
objektumot tartalmaz, igy az egyik legkomolyabb, Interneten is elérheté gydj-
teménynek szamit, melynek elemei mind felkereshet6k a nagyithatd, Google
Maps-hez hasonld térképen. Létezik mar tobb virtudlis teleszkdp is>.
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38. dbra: www.sky-map.org

Természetesen sokan ugy véljik, hogy a virtudlis teleszkdp nem ér fel a
természet kdzvetlen megfigyelésével, de jol kiegésziti klasszikus mddszereinket.
Miként a muzeumok tdrgyi anyaga vezetett el a virtudlis gyljteményekhez, az
Interneten elérhet6 virtudlis, interaktiv planetdriumokig a muzeumokban és
iskolai szertarakban 6rzott grafikus csillagrajzokon, csillagabroszokon, armillaris
szférdkon, allé és mozgd csillaggdmbokdn, mechanikus planetariumokon és
csillagvetit6kon at vezet az ut.

s http://www.worldwidetelescope.org/Home.aspx, vagy a
http://www.fourmilab.ch/yoursky


http://www.sky-map.org/
http://www.sky-map.org/
http://www.worldwidetelescope.org/Home.aspx
http://www.fourmilab.ch/yoursky
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8.3 OSSZEFOGLALAS

Napjainkra a vizualizacid az elektronikus médiumok sajatjanak tlinhet, bar
az oktatas a szemléltetést mindig fontosnak tartotta. Az eredetileg hasznilt
hagyomdnyos képi dbrazoldsok, illusztraciok és a térbeli modellek, makettek a
vizualizacid lényegét jelentik. A vizualizacié eredménye lehet statikus vagy di-
namikus, realisztikus, fotografikus vagy grafikus reprezentacidé. Az Uj évezred-
ben a fizika, a kémia, a bioldgia tanitdsa akkor lehet igazan hatékony, ha a vi-
zualis technikak, féként a szimuldcidk és animdcidk, a szamitogéppel
tdmogatott méréstechnika, a természet kozvetlen és m(iszeres megfigyelése, a
kisérletezés, tehat a didkok személyes élményei, kozvetlen tapasztalatai és a
szamitogépes modszerek altal alkotott ,virtudlis” laboratdrium egyittesen van
jelen.

Az animacio technikailag olyan grafikaval generalt mozgdkép, mely egy-
mastol kismértékben eltéré képkockak, fazisképek sorozatabdl all. Rajzfilmként
és trikkfilmként ismertiik meg. A modern programokban barmely paraméter
animalhatd. Az animacids gorbe, azaz valamilyen tulajdonsag id6beli megvalto-
zasa, tobb maddszerrel megadhaté. Az oktatoprogramokban alkalmazott szimu-
lacid, gyakran kézzel vezérelhet6 animacié, amely programvezérléssel is lejatsz-
hato, ilyenek az interaktiv tablaprogramok is. Ez utdbb esetben a paramé-
tereket a felhaszndlé is megadhat;ja.

Szimulaciés modell az a modelltipus, amely a vizsgalt jelenséghez hasonlé
viselkedés mutatasara képes, vagyis amikor a modell viselkedési elemei és a
valdsagos rendszer viselkedési elemei kozott egyértelmd kapcsolat teremthet6.
A szimuldciés modell tehat nevének megfeleléen szimulalja a rendszert. A szi-
mulacié egy meglévé vagy egy tervezett folyamat vizsgalata: egy rendszer, egy
folyamat fizikai vagy szamitégépes modelljén tanulmanyozzuk a rendszer var-
hatd, illetve valddi viselkedését. A kutatas szamdra a szamitégépes szimulaciod
|ényege a strukturalt adatmodell Iétrehozdsa, majd az ezen valo kisérletezés. Az
oktatds szamdra készilt szamitdgépes szimulacidk feladata, hogy egy bonyolult
folyamatot egyszer(ien, érzékletes latvannyal, de ugyanakkor valdsaghlen mu-
tassanak be.

Virtudlis konyvtdrnak olyan azonositék rendezett gyljteményét célszerd
nevezni, amelyek masutt tarolt és halézaton elérheté dokumentumokat jel6l-
nek és tesznek elérhetévé. A virtudlis konyvtarak fontos valfajat jelentik a szak-
emberek altal 6sszeallitott forraskalauzok. Ezek neve angolul Virtual Library,
Subject Based Information Gateway vagy egyszer(ien Directory. A forraskalauz
elnevezéshez legkdzelebb a Subject Guide szdokapcsolat all. Ezeknek fontos jel-
lemzGje, hogy a meglevé forrasokbodl valamilyen meghatarozott szakmai szem-
pontok szerint valogatnak, még ha ezeket a szempontokat nem is mindig kozlik.
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Mas olvasatban a forraskalauz tematikus digitalis gyljtemény, amely a tudastar,
tudasbazis nevet viseli. A szolgaltatas egy definialt célk6zonségnek szél, és fel-
tételezi a megfeleld, hiteles, tudomdnyos-szakmai intézményi hatteret és sze-
mélyzetet, amely kivalasztja, strukturalja, intellektudlis hozzaférésre felkinalja,
interpretdlja, terjeszti mindezen gyljteményeket, melyeknek integritasat meg-
Orzi és hozzaférhetSségét folyamatosan biztositja.

Sajatos miifaj a virtudlis laboratérium és a szimulator. Ezek tébbsége ani-
maciok és szimuldcidk gyljteménye. Gyakori a szimulacids és demonstraciés
program, egy-egy jelenség, folyamat, logikai és strukturalis osszefliggés stb.,
amely algoritmizalhaté és matematikai médszerekkel megfogalmazhato, s al-
kalmas szamitdgépi bemutatasra. Ebbe a nagy kategdriaba tartoznak a tervezé
és modellez6 rendszerek, de a virtudlis mikroszkdpok, planetariumok is. A mec-
hanikus modelleken, szimulalt mlszereken alapulé virtualis tér nehezen valik el
a 3D valdsagtal.

8.4 ONELLENORZO KERDESEK

Melyek a digitalis és virtudlis konyvtar, mazeum kozos jellemzéi?
Mi a tudastar, tuddsbazis, melyek a f6bb fajtai, sajatossagai?
Demonstralja a virtualis laboratorium lehet6ségeit hazai példakkal!

L N

Ertelmezze a vizualizacid, animacio, szamitdgépes szimuldcié fogalma-
kat!

5. Avirtualis laboratériumok, gylijtemények értékelési kritériumai.






9. HALOZATI TANULAS, E-TANULAS;
WEB 2.0 ALKALMAZASOK, WEB 3.0

9.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e a szemantikus Web didaktikai jelent6ségének, a megosztott tananyag-
szerkesztés és az Ujmédia etikai kérdéseinek értelmezésére;

o a kozosségi, tapasztalati és multimédiaforrasokra alapozott tanulas ér-
tékeinek felismerésére;

e szaktudas és kritériumok alapjan; a Web 2.0 és a Web 3.0 lehet&ségei-
nek és az informdcidbiztonsag problémadinak prezentalasa szakmai ko-
z6sségeknek.

9.2 TANANYAG

A haldzati, avagy tudastdrsadalom értelmezése és miikddése allando vitdk
targya. Taldn Manuel Castells-nek az informdcids tarsadalomrdl irt monumenta-
lis trilégidja az, amely megjelenése 6ta az informacios tarsadalomkutatas ko-
zépponti értelmezési keretét adja. Szerinte az Uj emberi |étezés a haldzati mU-
kodésmdd mentén szervezédik meg. Természetesen az Uj globalis informacids
kor halézati mikodésmaddja nem redukalhatd csupan az Internetre, hanem az
emberi egylttélés egészét érinti, de a technoldgia — leginkdbb az ICT — tette
lehetévé, hogy ez kialakulhasson. A halézat nem mas, mint egy olyan rendszer,
amelyben a tagok (elemek) kilonb6z6 mddon allnak kapcsolatban egymassal.
Az elemek lehetnek pontok, emberek, intézmények, dvodak, iskolak, de lehet-
nek idegsejtek, szamitogépek, honlapok és még nagyon sok minden mas is. A
kiilonboz6 haldzatok jellegzetességeivel, leirasaval foglalkozé kutatasok ered-
ményeképpen megdllapithatd, hogy a haldzat elemei bizonyos tulajdonsagaik-
ban (céljaik, feladataik, tevékenységeik és sziikségleteik) megegyeznek, és ép-
pen ezek a jellemz6k azok, melyek a hdalézatokat életképessé és dltaldnosan
elterjedtté teszik.
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39. dbra: A tuddstdrsadalom kéré rendezédé fébb
témakdrék Bessenyei szerint (2007)

Az e-learning vagy e-tanulds olyan, szamitogépes hdlézaton elérheté nyi-
tott — tér- és id6korlatoktdl fliggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi
folyamatot hatékony, optimalis ismeretdtadasi, tanuldsi médszerek birtokaban
megszervezve, mind a tananyagot és a tanuldi forrasokat, mind a tutor-tanuld
kommunikacidt, mind pedig az interaktiv szamitégépes oktatdszoftvert egysé-
ges keretrendszerbe foglalva hozzaférhet6vé teszi a tanuld szamara (Forgd,
2005). Az e-learning rendszerekre hazdnkban a keretrendszer (helyesebb a kép-
zésmenedzsment rendszer) kifejezés terjedt el. Daniel Bell sokak altal osztott
nézete szerint, a posztindusztridlis tarsadalomban a legfontosabb eréforras a
tudas lesz. A ,legfontosabb” kifejezés arra utal, hogy nem alapvet&en Uj er6for-
rads megjelenésérél van sz6, hanem egy minden termelési médban fontos sze-
repet betolté eréforrds felértékelésérdl. A tudas az eddig meghatdrozé eréfor-
rasok (fold, nyersanyag, munka, t6ke, pénz) elé helyez&dik, a termékek és
szolgdltatasok értékét mindinkdbb a bennik megtestesiil6 tudas hatdrozza
meg. Az, hogy az informacids tdrsadalomban a tudasra fokuszalodik a figyelem,
abban is megmutatkozik, hogy az informacié széhoz hasonldan a tudas sz6 is
szamos Uj kelet(i és divatos kifejezésben szerepel (tudasmenedzsment, tudas-
intenziv termelés, tuddsmunkas stb.) és, hogy az informacids tarsadalom foga-
lom szinonimajaként tobb ,,tudas-" elGtaggal szerepl6 megjeldlés is hasznalatos:
tudasalapy, illetve tudaskozpontu tarsadalom vagy csak egyszerlen tudastar-
sadalom (Komenczi, 2012). Az informacid elGallitasa, tovabbitasa és tarolasa
évszazadok ota intézményesitett szolgaltatas is, az informacié megszerzése, az
informalddni tudds képessége azonban, egyéni érdek és kompetencia. Az in-
formacids tarsadalomban tehat, a gazdasag donté forrasava a tudas valik, ezért
tobb szakember azon a véleményen van, hogy szerencsésebb lenne, ha az in-
formacids tarsadalom helyett a tudastarsadalom kifejezés keriilne be a min-
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dennapi nyelvhasznalatba, érzékeltetve ezzel is az informacié és a tudas kozti
tagadhatatlan kiilonbséget. Filozéfiai megkozelitésben is jelentds kiilonbség van
a két fogalom kozott. A haldzati, avagy tudastarsadalom tanuldaselmélete a

konnektivizmus.

Nézet és Behaviourista Objektivista Konstuktivista Konnektivista
felfogas
Mi a tanulds | Magatartas és Valtozas a Valtozas a tapasz- Az informaciok
alapveté viselkedésvalto- hosszu-tavu talatok értelmezé- | Ujra strukturala-
értelmezé- zas memoridban sében sa
se?
Mit foglal Kornyezeti hatds | Figyelem + Ertelmezés + dia- Ertelmezés +
magaban a + viselkedés + feldolgozas + |6gus + problé- dialégus + prob-
tanulasi megerdgsités téro- mamegoldas Iémamegoldas
folyamat? las/elShivas
Mi a tanar A kornyezeti Mentdlis fo- Mintaadas és Strukturalt
elsédleges hatasok el- lyamatokat folyamatos segités | tartalmak fej-
szerepe? rendezése tamogatod lesztése, részvé-
inf.szervez6 tel
Hogyan tolti Célokat hatdroz Rendszerbe Lehet8séget bizto- | LMS rendszerek
be ezt a meg, utasitast, szervezi az sit valésagos, tartalmi karban-
szerepet? mintat, cselekvési | informaciokat, relevans problé- tartasa,
tervet ad, bizto- az Uj informa- mak megoldasara, | tutordlds, segi-
sitja a megfelel§ cidkat a meglé- | csoportmunkat tés, fogalomtér-
id6ben torténé v6 mintakhoz épit be a tanulas képek krealasa
megerdgsitést kapcsolja, folyamataba,
valtozatos mintdkat mutat és | Szerepe masod-
tdmogatast ad tanacsot ad lagos
Mi a folya- Az utasitasok és Az informacidk Felfedezés, értel- Mintazat-
matban a tervek kovetése rendszerbe mezés, kutatas felismerés,
tanulé sze- illesztése értelmezés,
repe? érvelés

Az elektronikus tanulas folyamatainak tdmogatdsa a szamitastechnikai esz-
kozok, illetve a haldzatok, az Internet kialakuldsaval és folyamatos elterjedésé-
vel alakulhatott ki és terjedhetett el széles korben. A szamitastechnikai eszko-
zokkel tamogatott oktatds statikus formaja az a helyzet, melyben az
oktatdanyag valamilyen digitdlis adathordozén vagy héalézaton jut el a tanuldk-
hoz, melynek lejatszasahoz, illetve a tananyag elsajatitasahoz a hallgatd szami-
tégépet haszndl. Az e-learningnek ezt a formajat a szakirodalom CBT-nek (Com-
puter Based Training) hivja. Ebben az esetben a tananyag oktatdja és a tanuld
kozott semmilyen kapcsolat nincs, és menedzselt, tervezett, szervezett és kont-
rollalt oktatdsrdl csak a programozott tanitas értelmében beszélhetiink. A CBT-t
tekintjik az e-learning korai formajanak, mely azonban mind a mai napig alkal-
mazhatdé és elérhetd. Természetesen a kdzoktatas gyakorlataban éppen ennek




126 Haldzati tanulas, e-tanulas ...

van létjogosultsaga, kiilondsen a tanitas-tanulds egyes, individualizalt szakasza-
iban. A szamitogépes haldzatok fejl6dése azonban megteremtette annak lehe-
t6ségét, hogy az elektronikus tanulds szervezett formaban, valddi képzésme-
nedzsmenttel tamogatva keriljon felhaszndlasra. Ezt a szakirodalom ,Online
learning”-nek vagy WBT-nek is (Web Based Learning) nevezi. JelentGsége a
szakképzésben és a fels6oktatasban kiemelkedd. Az els6 generdcids e-learning
rendszerek az oktatdsi intézmények szemléletét valdsitjdk meg. A tanulé virtua-
lis osztdlyteremben kurzusokat néz végig, gyakorlatokat old meg, majd levizsga-
zik. Tanulmanyai sordn kvazi-determinalt mdédon bejérja a hozzarendelt Utvona-
lat, a tanulds szenvedd alanydava valik. A masodik generacids e-rendszerekben a
tanulé maga hatdrozza meg fejlédésének utvonaldt, nemcsak a tanulas folya-
mataban, hanem a tanulas tervezésében is aktiv résztvevének szamit.

9.2.1 E-tanulas, e-learning 1.0

Az e-learning — nevébél adéddan — ,elektronikus tanulast” jelent. Gyakor-
latilag az elektronikus eszkozokkel és szolgdltatasokkal tdmogatott tanitasi-
tanuldsi format jelenti, mely az utdbbi id6szakban egyre inkdbb elterjed és kihat
az oktatds minden teriiletére. Az e-learning fogalmat sokan és sokféleképpen
értelmezik. Gyakorlatilag ebbe a kategdriaba tartoznak mindazon oktatasi,
képzési, tanulasi mddszerek, folyamatok és eljarasok, amelyek az Uj ismeretek
atadasa és elsajatitasa soran elektronikus alapu eszkoz és szolgaltatdsrendszert
alkalmaznak. Tagabb értelemben tehat az e-learning eszkoztdraba tartoznak
mindazon elektronikus rendszerek, melyek haszndlata alkalmazhatdé a tanitasi-
tanuldsi folyamatok tamogatasara. llyenek példaul a tv, a radio, a szamitdgép is.
Az e-tanuldshoz kapcsolédé oktatastechnnoldgiai kulcsfogalom a keretrendszer,
erre utal a kovetkez$ definicié. Az e-learning®, vagy e-tanulds, olyan, sza-
mitdégépes hdlézaton elérheté nyitott — tér- és id6korlatoktol flggetlen —
képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot hatékony, optimalis
ismeretdtaddsi, tanuldsi moddszerek birtokdban megszervezve, mind a
tananyagot és a tanuléi forrdsokat, mind a tutor-tanulé kommunikaciét, mind
pedig az interaktiv szdmitégépes oktatészoftvert egységes keretrendszerbe
foglalva hozzaférhet6vé teszi a tanulé szamara (Forgd, 2005). Az e-learning
rendszerekre hazankban a keretrendszer (helyesebb a képzésmenedzsment
rendszer) kifejezés terjedt el. Azokat az alkalmazasokat értjiik alatta, amelyeken
keresztlil a kilonb6z6 szerepkorbe tartozd felhasznaldk (adminisztratorok,
szerz6k, oktatdk, tutorok és tanuldk) hozzaférnek a tananyaghoz. Ezek az
alkalmazasok rendre modularis felépitéslek, és attdl fuggben, hogy mire

36 Forgd Sandor: Az elLearning fogalma. In: Hutter Ottté6 — Magyar Gabor - Mlinarics Jézsef: E-
LEARNING 2005 (eLearning kézikonyv), Miszaki Konyvkiadd, 2005. 14.
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helyezik a hangsulyt, illetve annak fliggvényében, hogy hogyan alakul
funkcionalitdsuk, masképpen hivjuk 6ket.

Az elektronikus tanulas folyamatainak tdmogatdsa ugyanakkor a
szamitastechnikai eszkozok, illetve a halézatok, az Internet kialakuldsaval és
folyamatos elterjedésével alakulhatott ki és terjedhetett el széles kérben. A
szamitastechnikai eszkdzokkel tdmogatott oktatds statikus formdja az a helyzet,
melyben az oktatéanyag valamilyen digitalis adathordozén (pl. CD, DVD stb.)
vagy halézaton jut el a tanulékhoz, melynek lejatszasahoz, illetve a tananyag
elsajatitasahoz a hallgaté szamitégépet haszndl. Az e-learningnek ezt a formajat
a szakirodalom CBT-nek (Computer Based Training) hivja. Ebben az esetben a
tananyag oktatdja és a tanuld kézott semmilyen kapcsolat nincs, és menedzselt,
tervezett, szervezett és kontrolladlt oktatdsrél csak a programozott tanitas
értelmében beszélhetiink. A CBT-t tekintjik az e-learning korai formajanak,
mely azonban mind a mai napig alkalmazhaté és elérhet6. Természetesen a
kozoktatas gyakorlataban éppen ennek van l|étjogosultsaga, kilénoésen a
tanitds-tanulas egyes, individualizalt szakaszaiban. A szamitdogépes haldzatok
fejlédése azonban megteremtette annak lehet6ségét, hogy az elektronikus
tanulds szervezett formaban, valodi képzésmenedzsmenttel tAmogatva kerljon
felhasznalasra. Ezt a szakirodalom ,,Online learning”-nek, vagy WBT-nek is (Web
Based Learning) nevezi. Jelent6sége a szakképzésben és a felsGoktatasban
kiemelkedd.

Az e-learning lehet szinkron vagy aszinkron. Ennek a felosztasnak az alapja
a tandr és a tanuld egymassal vald id6beni és térbeli kapcsolata. Szinkron
modszernek tekintjiik mindazon oktatdsi formakat és tevékenységeket, melyek
soran a tanar és a tanuld egy id6ben, de egymastdl térben elkilonilve oktat,
illetve tanul. llyen példaul az an. ,virtualis osztalyterem”, amely nagyon sokban
hasonlit a jelenléti oktatdashoz, ugyanakkor lehetGséget teremt arra, hogy az
oktatd és a tanuld kozott akdr nagy térbeli tavolsdgot is athidaljon. Ezzel
szemben az aszinkron moddszer alkalmazdsa a tanar és a tanuld idébeni és
térbeli teljes elkllonilését feltételezi, tehat a tanar elkésziti a tananyagot, és
azt a tanuld annak a szerveren torténé elhelyezése utan sajat Gtemezésében
sajatitja el.
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40. dbra: A ,hagyomdnyos” e-tanuldsi rendszer
(E-learning 1.0)

Egy masik felosztds alapja a tanuldknak a tanulasi folyamatban torténd
részvételének jellege, mely szerint megkilonboztetiink egyéni, sajat (temben
torténd tanulast (,self-paced learning”) és un. kooperativ tanuldsi maddot
(,collaborative learning”). Ez utdbbi feltételezi a tanuldk egymassal vald
kapcsolatat, és a fentebb emlitett médon tovabb bonthaté aszinkron (pl. forum
stb.) és szinkron (pl. virtualis osztalyterem, alkalmazas-megosztas) mdédokra. Az
Uj, halézati tanulds és a konnektivizmus ennek szabadabb formaja. Az
elektronikus alapu tanitds-tanulds alkalmazdsanak legfontosabb el6nyei a
kovetkezbk:

Csokkennek az oktatashoz, képzéshez kapcsolodo jarulékos (pl. utazas,
szallas stb.) és adminisztracids koltségek.

A hatékony képzési mddszer (egyéni tanulasi utak és mddszer, testre
szabott tudasatadas, egyénre szabott tananyagok).

Globalis a hozzaférés a tudashoz; a szlikséges tudas a kivant idében a
megfelel6 embernek, az adott tarsadalmi, gazdasagi cél sziikségletei
szerint.

Az oktatasi tartalom folyamatosan bévithets és konnyen, folyamatosan
megujithatd. A tanuldsi folyamat nyomon kovethet6, és a megszerzett
tudas szdmonkérhetd.
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e Atanulas barhol és barmikor sajat Gitemben folytathatd. Az elektronikus
oktatds és az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsok a tanulasi kulturaba
beépilnek, és motivacids tényezGként hatnak.

Kulcsar szerint az e-learning 1.0 az él6 oktatas virtualis klénja. ,A
hagyomanyos e-learning szemlélet kézéppontjdban a learning object all. Az
oktatasi tartalmak jellemzGi: moduldris szerkezet; célorientdlt szervezédés;
tomor, egyszer(i mondatfelépités; erGteljes szemantikai tagoltsag. Az e-learning
alapfogalmainak egységes értelmezése érdekében a legfontosabbak rovid kifej-
tése a kovetkez6:

Learning Object (LO): A megkozelités l1ényege, hogy meghatarozzuk a tartalom legkisebb 6nal-
|6an is értelmes egységeit. Ehhez a tananyag dekompozicidja Gtjan jutunk el. Amit kapunk, az a
tananyagelem, mas néven learning object, roviden LO. Tananyagelem lehet egy kép, egy filmje-
lenet, egy animacio, egy képlet, egy szoveg és igy tovabb. A szovegnél a legnehezebb megallapi-
tani, hogy hol van az a hatar, amikor mar nem lehet tovabb bontani. Az a legkisebb tartalom,
ami még felhasznalhaté 6nallé didaktikai feladat megoldasara. A tananyagelemek nem tartal-
mazhatnak utalast mas tananyagelemre, nem hivatkozhatnak szévegkornyezetiikre, mert akkor
sériil az Ujrahasznosithatdsaguk.

Metaadat: Bar a tananyagelemek nem hivatkozhatnak egymasra, a kozottiik fenndllé logikai
kapcsolat megteremtésére tobb eszkoziink is van. Az egyik ilyen eszkéz a metaadat, amely
leirja, és egyben azonositja is a tananyagelemeket. E logikai kapcsolédas megteremtésére ha-
rom szinten kinalkozik lehet6ség. A leglazabb egy el6re kivalasztott besoroldsi, osztalyozasi
rendszer szerinti azonositas, amely alapjan azonos ,jelentéskérbe” sorolunk tananyagelemeket.
Ezt a meghatdrozast tovabb pontosithatjuk kulcsszavazéssal, s végiil lehet6ség van arra, hogy
konkrétan hivatkozzunk egy vagy tobb kapcsolddd tananyagelemre. A metaadatok segitségével
az anyagok tulajdonjogainak nyilvantartasa is lehetséges.

E-learning rendszer: Az e-learning rendszerekre hazankban a keretrendszer (helyesebb a kép-
zésmenedzsment rendszer) kifejezés terjedt el. Azokat az alkalmazdasokat értjik alatta, amelye-
ken keresztil a kiilonb6z6 szerepkorbe tartozo felhasznaldk (adminisztratorok, szerz6k, oktatok,
tutorok és tanuldk) hozzaférnek a tananyaghoz. Ezek az alkalmazasok rendre modularis felépi-
tésliek, és attdl fuggben, hogy mire helyezik a hangsulyt, illetve annak fliggvényében, hogy
hogyan alakul funkcionalitasuk, masképpen hivjuk 6ket.

Learning Management System (LMS): Tanuldsiranyitasi rendszer. Feladata, hogy azonositsa a
felhasznaldkat, és jogosultsagaiknak megfelelGen hozzaférést biztositson szamukra a kurzusaik-
hoz, napldzza a felhasznaldk tevékenységeit. KiemelkedGen fontos a tanuldi tevékenységek és -
teljesitményadatok napldzasa. A szabvanyokhoz igazodd LMS szerverekre jellemzd, hogy a
szabvanyos tananyagot kurzusként térolja.

Content/Course Management System (CMS): Tartalomkezel& rendszer. A tartalomkezel6 rend-
szerek nem alkalmasak az e-learning esetében megszokott tevékenységek napldzasara. Bar
jogosultsagkezelés ezekben is van, de a napléadatokbdl nem lehetséges elegendé pedagogiailag
relevans informacidt kinyerni, valamint inkabb dokumentumkezelésrél beszélhetiink esetiikben,
mint interaktiv e-learning tananyagokrél. A CMS sokszor allhat LMS hatterében, annak tarta-
lomkezelését biztositva.
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Learning Content Management System CMS): Tanuldsi tartalomkezel§ rendszer vagy tan-
anyagkezel6 rendszer. Jellegzetessége, hogy bar azonositasra itt is van lehet&ség, de elsGsorban
a tananyagelemek tarolasa a feladata és csak masodlagosan a tanuldstamogatas. Mindig tar-
talmaz szerz6i modult, amely segitségével a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstrukturakat,
kurzusokat lehet épiteni. Az LCMS rendszerek is napléznak, ennek a tananyagelemeken végzett
manipulaciék nyomon kévetése a feladata. Ugyanakkor nemcsak e-learning rendszerek szamara
képes publikédlni, hanem CD/DVD, illetve nyomtathatd formaban is. LMS szerverrel egydtt al-
kalmazva idealis e-learning rendszer.

Virtual Learning Environment (VLE): Virtudlis oktatdsi kornyezet. Az e-learning keretrendsze-
rekben az a modul, amely a felhasznalok — elsGsorban a tanuldk, oktatdk, tutorok — szamara
kommunikacids fellletet és egylittmiikodési lehetGséget nyujt. Biztositja azokat az eszkézoket
(férum, e-mail, tizenetvaltas, falidjsag stb.), amelyek segitségével a hagyomanyos osztalytermi
oktatasban megszokott tanitasi-tanulasi és szocidlis tevékenységek (pl.: kérdésfeltevés, meg-
ergsités, fogaddodra stb.) kvazi elvégezhetdk, illetve helyettesithet6k. Az aszinkron képzési for-
ma esetében a tanuld haldzaton keresztiil, sajat itemezése szerint halad a tananyag feldolgoza-
saval. Ugyanakkor lehet6sége van online eszkdzok hasznalatdra is. A szinkron képzés a
résztvevik egyidejl jelenlétét feltételezi. Ebben az esetben tébbnyire é16 video-, illetve hang-
kapcsolatot épitenek ki a virtualis osztalyterem résztvevéi kozott.

»A Web alapu oktatasi tartalmak modularisan épitkeznek, az informaciés
egységek pontosan meghatdrozott célok mentén tagozédnak. Az él6 oktatasi
rendszerek mintdjara jol definidlt formalis rendszereket hoztak |étre. Szamos
szabvany irja le az oktatasi anyagok kurzusokba vald szervezésének maédjat. Az
e-learning az éI6 oktatds analdgiajara online kurzusokban nyilvanul meg. A kur-
zus képezi a szervez6dés alapegységét. EbbSl addéddan a domindns e-learning
technolédgia az LMS (Learning Management System), a tanulmanyi keretrend-
szer, mely az alapvetd oktatasi szervezési feladatoktdl kezd6d6en a tananyagok
megjelenitésig a legklilonbdzEbb tanulmanyi funkciokat Iatja el. Az LMS gyakor-
latilag nélkiilozhetetlen eszkdzévé valt az e-tanuldsnak. A keretrendszerek az
oktatasi tartalmakat kurzusok, leckék, kvizek, tesztek, szeminariumok mentén
szervezik, j6l-meghatdrozott szabvdnyoknak megfelel6en. Napjainkban a legel-
terjedtebb keretrendszer a nyilt forraskddd Moodle. Mindent tud, amit egy
tanulmanyi keretrendszernek tudnia kell, modularisan bévithet6 és dinamiku-
san fejl6dik.”

Az Apple Education portalja igy jellemzi a web 2.0-at hasznalé Uj generiaci-
Ot és az ipari tarsadalom paradigmadjaban szocializdlédott tanarok kézotti kultu-
ralis kiilonbséget:
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wDigitalis bennsziilétt™ tanulok

wDigitalis bevandoré™ tandrok

Gvorsan kivannak informaciot sze-
rezoi szamos multimedia-forrasbaol

A parhuzamos informaciofeldolgo-
zast €s a tobb feladattal valo egyide-
ju foglalkozast (multitasking) kedve-

i
5.

A szovegnel szivesebben dolgoznak
kép-, hang- és video-
informaciokkal.

Szrvesen keresnek ra véletlenszeni-
en, hiperlinkek utjan elérheto
multimedialis informaciora.

Kedvelik a szimultan kélesénhata-
sokat, dletve a haldzati kapesolatok
letesitesét szamos mas felhasznalo-
val

Legszivesebben ,.eppen idoben”
(just-in-time), vagyis az utolso pilla-
natban tanulnak.

Az azonnali megerositest és azonna-
L jutalmat kedvelik.

Azt tanuljak szivesebben, ami rele-
vans, azonnal hasznosithatd és epy-
szersmind szorakoztato.

Korlatozott szamu forrasbal szar-
mazo informacio lassu és ellendr-
zott atadasat részesitik elonyben.

A szingularis informacio-
feldolgozast es az egyetlen (vagy
csekely szamu) feladatra valo kon-
centralast kedvelik.

A kép-, hang- és video-
informaciokkal szemben elonyben
részesitik a széveget.

Linearisan, logikusan felépitett es
adagolra bontott informacick nyij-
tasara torekednek.

Azt szeretnék, ha a tanulok mkabb
fiiggetlentil, mintsem masokkal ha-
16zati kapesolatokat fenntartva, kél-
csonhatasban dolgoznanak.

Szivesebben ,minden eshetosegre
felkészilve” (just-in-case) tanitanak
(a vizsgakovetelmenyek szem elott
tartasaval).

Szivesebben valaszriak & kesleltetert
megerositest és jutalmazast.

A standardizalt tesztekre valo felke-
szitést szolgalo okratast részesitik
elonyben, a tantervi iranvelveknek
megfelelden.

Az els6 generdcids e-learning rendszerek az oktatasi intézmények szemlé-
letét valdsitjak meg. A tanuld az LMS révén virtudlis osztalyteremben kurzuso-
kat néz végig, gyakorlatokat old meg, majd levizsgazik. Tanulmanyai soran kva-
zi-determinalt médon bejarja a hozzarendelt Utvonalat, a tanulas szenveddé

alanyava valik.
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41. dabra: Az e-tanuldsi rendszer uj szakaszba lép

A masodik generdciés e-rendszerekben a tanulé maga hatarozza meg fej-
|6désének Utvonalat, nemcsak a tanulds folyamataban, hanem a tanulas terve-
zésében is aktiv résztvevének szamit. Kilsé kényszerité hatasok nélkil kell meg-
rajzolnia, majd végigjarnia a sajat fejl6dési utvonaldt. Természetesen a
hagyomdanyos mddszertanok jobban illeszkednek az oktatasi intézmények gya-
korlatdhoz, mig az Uj generacids szemlélet kevésbé formadlis kbrnyezetben talal-
ja meg a helyét.

9.2.2 Halozati tanulas, e-learning 2.0

A halézatalapu tanulas vagy konnektivizmus George Siemens®’ és Stephen
Downes nevéhez kotédik. Harom teriilet metszéspontjan helyezkedik el:
informatika, pedagdgia és haldzatkutatds. A haldzatalapu tanulds tomoren a
haldzatelméletek pedagdgidban valé alkalmazasat jeldli. Az, hogy a tudashoz
miként jutunk hozz4, legaldabb olyan fontos, mint maga a tudas. A
konnektivizmus az informacids korszak Uj tanulasi elmélete. A tanuldst olyan
folyamatnak fogja fel, amelyben az informalis, halézatba szervezett,
elektronikus eszkdzokkel tdmogatott informacid-csere mind nagyobb szerepet
kap. A tanulds mindinkdbb folyamatos, élethosszig tartd, mas tevékenységekbe
bedgyazott, halézatosodott tevékenység-rendszerré valik. Az informacidszerzés
és Osszefliggésbe helyezés motivaltsaga is feler6sodik, ha a keresés és értékelés

37
Siemens, G., Connectivism: A learning theory for the digital age, International Journal of Instructional
Technology and Distance Learning 2 (10), 2005.
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
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egyluttm(ikods, haldzati tevékenységgé alakul. A tanulé jelentSsen javithatja
tanuldsa hatdsfokat, ha részt vesz egy, a témaval foglalkozdé halézatban,
virtualis kozosségben. A tudasalkotas korforgasaban a személyes tudasok a
halézatba szervez6dnek, s az igy 6sszeadott tudas ismét egyéni tudasforrassa
valik. Az egylttm{kodé tevékenységek alkalmai elterjednek, a személyes
szocidlis halék az informdlis tapasztalatcsere szintereivé valnak, ,communities
of practice”-halézatok alakulnak ki. A ,hogyan” és , mit” tanuljunk mellé a ,hol
tanuljunk” kérdése is felzarkdzik.

VLE Formal /explicit / declarative knowledge Personal / Informal / Tacit knowledge PLE

< Towards Institutional Control Towards Personal Control >
L B
43 Things, Angel, E personal hosting, blogs,
ePortfolio, Taskstream ot MySpace, LiveJournal
Inﬁlmlt sites via Yahoo,
Google
CMS SMs
"8 Things, Angel,
Learning Edge, Teamsite ePortfolio, Taskstream
Aierts and Feeds
Gol e Classroom based devices Personal devices -
tirse Based “""' (mobile, PDAs)
ntly (workstations, IWB's, Iaplops)

‘ ==~  Coceorek oRE o]
/ \ Dmpal Plans, Scoop,
Moodle, Sakai \ 7 / PostNuke

The holistic learner

/ Informal and Formal learning ' l
(o — environment A
B et - (Flock, WordPress, meta
RERY \ aggregators) , MMIS, chat, IM,
A Skype, Meebo
o ] - -
Institutionalised services
Teacher portals, Student
Formal mediated communication portals, Email, (TaLe)
forums, listservs, authorised Repositories,
blogs, wiki's, email accounts, Digital Libraries Del.icio.us, Flickr, Frappr
video conferencing
systems.
Podcasts, westreaming LAMS

copyright, etc

Learner in digital knowledge space

42. gbra: Tim Hand, PLE Diagram -
http://thand.wordpress.com/2007/05/28/ple-2/

A hagyomanyos e-learning keretrendszerek (LMS) elterjedését kovetGen
egyre jobban terjednek a portfolié-kdzpontu rendszerek. Mivel az oktatéi rend-
szereket jellemzGen intézményi igényeknek megfelel6en hozzak létre, az egyik
jelent6s hatranyuk, hogy a tanuldk intézmények kdzotti vandorlasat nem tamo-
gatjak® (Kulcsar, 2008). Az intézmények kozotti eltérések atallasi id6t és ener-
gidt jelentenek a tanuld szdmdra. Az atjarhatdsag megkonnyitését célzé szab-

8 http://kvt96.lib.uni-miskolc.hu/vegyes/0027/elearning.pdf
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vanyokkal megjelentek az Egyéni Tanulmanyi Kbrnyezetek39 (Personal Learning
Environment), melyek révén a tanulé ugyanabbdl a kornyezetbdl tobb rend-
szerhez kapcsolédik. A PLE révén maguk irdnyitjak és felligyelik tanulmanyaikat,
a gyakorlatban azonban tobb LMS rendszert haszndlnak. A web 2.0 , digitalis
bennszilottei” nemcsak informacidkat keresnek a weben, hanem maguk is
tartalomszolgaltatékka valnak. Az interaktivitas terei és eszkozei gyakorlatilag
hatdrtalannd bdviltek. A magan- és intézményes informacidk a kibertérben
szabadon megjelenhetnek. Technikailag lehetségessé valt a kollektiv tudas- és
szorakoztatd portdlokat egyéni tuddsmenedzsment-eszkozokké szervezni. A
didkok egyluttm{kods mddon, a kortars csoportok hdlézatdban alkothatnak és
cserélhetnek tartalmakat. A napldk (blogok), férumok, csevegési terek, wiki-k,
hircsoportok, ismerds-haldzatok kereteiben hatalmas kozosségi informacio-
termelés és csere alakulhatott ki.
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43. dbra: A jévé virtudlis oktatdsi kérnyezetei
(Scott Wilson, 2005)
http.//www.crescendo.hu/tanulo-kozpontu-szemlelet-az-e-learningben

3 http://elearningpapers.eu/hu/taxonomy/term/503
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9.2.3 A Web 1-0-tdl az intelligens Web 3.0 felé

A Web 1.0 térhdditasdval parhuzamosan elterjedtek az Internetre alapo-
zott tanuldsszervez6 programok (Learning Management Systems, LMS) amelyek
egységbe szervezték az adatbazisokat, a kommunikacios eszkdzoket, a feladat-
megolddsokat, az adminisztraciot — egyszéval a teljes tanulasi folyamatot. Meg-
jelentek az olyan online tanfolyamok, amelyek a hagyomdnyos oktatdsi algorit-
musokat utanozva, akkuratus modulokba és leckékbe szervezve keriiltek fel a
vilaghaldra. Egységesitett, id6korlatos, linearis kurzusok keletkeztek, tutorokkal
és formalizalt, automatikusan is ellenérizhet6 feladatokkal. Ez a forma, vagyis
az e-learning 1.0 nem mads, mint a hagyomanyos tudaselosztasi formak techno-
I6giai megtamogatdsa, a tankdnyvek és az osztdlytermi tanulas virtudlis kiter-
jesztése. A tanulds ebben a kdzegben is jorészt passziv, feltlrél vagy kivilrél
irdnyitott folyamat maradt. Az ipari tarsadalmak formalizalt, centralizalt, biirok-
ratikus oktatasi vildaga nyert meghosszabbitast digitdlis kornyezetben (Besse-
nyei).

Egészen mas lett a helyzet a Web 2.0-nak nevezett jelenség elterjedésekor.
A web 2.0 ,digitalis bennszilottei” nemcsak informacidkat keresnek a Weben,
hanem maguk is tartalomszolgdltatékka valnak. Az interaktivitas terei és eszko-
zei gyakorlatilag hatartalanna béviltek. A magan- és intézményes informacidk a
kibertérben szabadon megjelenhetnek. Technikailag lehetségessé valt a kollek-
tiv tudas- és szdrakoztatd portdlokat az egyéni tudasmenedzsment eszkozeivé
szervezni. A didkok egylittm(ikod6 mddon, a kortars csoportok halézataban
alkothatnak és cserélhetnek tartalmakat. A napldék (blogok), forumok, csevegési
terek, wiki-k, hircsoportok, ismerds-halézatok kereteiben hatalmas kozosségi
informdacidtermelés és csere alakulhatott ki. Az informaciok szerkesztését, valo-
gatasat is egyre fejlettebb eszk6zok segitik, a kifinomult kereségépektél kezdve
a Wikipedian keresztiil a jol szerkesztett vita- és tudasportalokig. A vilaghaldn
reprezentdlt informdacidkbdl lehetségessé valt egyéni igényekhez igazodd,
egyénileg reflektalt tudast konstrudlni. Ezek a tulajdonsagok alkotjak az
e-learning 2.0 didaktikai alapjait.

A Web 3.0 annyit jelent, hogy barhol és barmikor gyors, megbizhato és biz-
tonsagos haldzatokon keresztiil intézhetjik Uzleti Ggyeinket, tolthetlink le sz6-
rakoztaté tartalmat és vehetlink részt a kozosségi haldzatok életében. El fog
tehat tlinni a mobil és a vezetékes kapcsolat kozotti kiilonbség. Ez azt vetiti
el6re, hogy a digitalis univerzum 2015-ig varhatéan megtizszerez6dik. Eurdpa-
ban pedig rendelkezésre allnak az atalakulds vezetéséhez sziikséges ismeretek
és haldzati kapacitas. ,Gondoskodnunk kell arrél, hogy a Web 3.0 Eurépdban
j6jjon létre és haszndlata is elterjedjen.” Az alapok megalkotdja Tim Berners
Lee, aki a 90’-es évek elején kifejlesztette a webet (ma web 1.0), manapsag
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pedig a szemantikus web létrehozasan dolgozik. A web 3.0 a web 2.0 hibait
prébdlja meg kikliszobolni, ezdltal egy intelligens webet létrehozni. A web 2.0
tul sok programot haszndl, tul sok jelszé és azonosité kell hozz3, a tervek szerint
a web 3.0 pedig ezeket a szolgdltatdsokat prdobdlja majd meg 6sszevonni, integ-
ralni, hogy a felhaszndldok szdmara egyszer(ibben kezelhetGek, atlathatéak le-
gyenek. A keresésnél az intelligens feltarasra helyezik a hangsulyt, a cél a renge-
teg 4tlathatatlan informacié kontrolldldsa a tuddsbazisok, ontoldgidk,
taxondmiak fejlesztésével, |étrehozdsdval és a weboldalak atlathatéva tételével,
az informacio kénnyebb kereshetésége.*
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44. ébra: Ut a szemantikus web felé
http://nano-
marketing.viabloga.com/images/RadarNetworksTowardsAWebOS_t.800.jpg

9.3 OSSZEFOGLALAS

A halézat nem mas, mint egy olyan rendszer, amelyben a tagok (elemek)
kiilonb6z6 maddon allnak kapcsolatban egymassal. Az elemek lehetnek pontok,
emberek, intézmények, dvodak, iskoldk, de lehetnek idegsejtek, szamitégépek,
honlapok és még nagyon sok minden mas is. A kiilonb6z6 haldzatok jellegze-
tességeivel, leirasaval foglalkozd kutatdsok eredményeképpen megallapithatd,
hogy a haldzat elemei bizonyos tulajdonsagaikban (céljaik, feladataik, tevékeny-

%0 Mészéros Kornélia: A web hatésa a konyvtarakra
http://mek.oszk.hu/09400/09473/09473.pdf
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ségeik és sziikségleteik) megegyeznek, és éppen ezek a jellemzék azok, melyek
a haldézatokat életképessé és altalanosan elterjedtté teszik. Az informacio
el6allitdsa, tovabbitasa és tarolasa évszazadok ota intézményesitett szolgdltatas
is, az informacidé megszerzése, az informalddni tudas képessége azonban egyéni
érdek és kompetencia. Az informacids tarsadalomban tehat a gazdasdg dontd
forrdsava a tudas valik, ezért tobb szakember azon a véleményen van, hogy
szerencsésebb lenne, ha az informacidés tarsadalom helyett a tudastarsadalom
kifejezés kerllne be a mindennapi nyelvhasznalatba, érzékeltetve ezzel is az
informdcidé és a tudas kozti tagadhatatlan kilonbséget. Filozoéfiai
megkozelitésben is jelentds kilonbség van a két fogalom kozott. A haldzati,
avagy tuddstarsadalom tanuldselmélete a konnektivizmus.

Az e-learning — nevébél adéddan — ,elektronikus tanulast” jelent. Gyakor-
latilag az elektronikus eszkozokkel és szolgdltatasokkal tdmogatott tanitasi-
tanuldsi format jelenti, mely az utdbbi id6szakban egyre inkdbb elterjed és kihat
az oktatds minden teriiletére. Az e-learning fogalmat sokan és sokféleképpen
értelmezik. Gyakorlatilag ebbe a kategdridba tartoznak mindazon oktatasi,
képzési, tanuldsi mddszerek, folyamatok és eljarasok, amelyek az Uj ismeretek
ataddsa és elsajatitdsa sordn elektronikus alapu eszkoz és szolgaltatasrendszert
alkalmaznak. Az e-tanuldshoz kapcsolédd oktatastechnnoldgiai kulcsfogalom a
keretrendszer, erre utal a kovetkezd definicid. Az e-learning, vagy e-tanulas,
olyan, szdmitégépes haldzaton elérhet§ nyitott — tér- és id6korlatoktdl
fliggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatot hatékony,
optimalis ismeretatadasi, tanuldsi modszerek birtokdban megszervezve, mind a
tananyagot és a tanuléi forrasokat, mind a tutor-tanuléd kommunikaciét, mind
pedig az interaktiv szdmitdgépes oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe
foglalva hozzaférhet6vé teszi a tanuld szdmara. Az e-learning rendszerekre
hazankban a keretrendszer (helyesebb a képzésmenedzsment rendszer)
kifejezés terjedt el. Azokat az alkalmazasokat értjik alatta, amelyeken keresztiil
a kulonb6z6 szerepkorbe tartozé felhaszndldk (adminisztratorok, szerzok,
oktaték, tutorok és tanuldk) hozzaférnek a tananyaghoz. Ezek az alkalmazasok
rendre modularis felépités(iek, és attél fiiggben, hogy mire helyezik a hangsulyt,
illetve annak fliggvényében, hogy hogyan alakul funkcionalitasuk, masképpen
hivjuk 6ket.

A Web 1.0 térhéditasaval parhuzamosan elterjedtek az Internetre alapo-
zott tanuldsszervezd programok, amelyek egységbe szervezték az adatbaziso-
kat, a kommunikacids eszkozoket, a feladatmegoldasokat, az adminisztraciot —
egyszéval a teljes tanulasi folyamatot. Megjelentek az olyan online tanfolyam-
ok, amelyek a hagyomanyos oktatdsi algoritmusokat utanozva, akkuratus mo-
dulokba és leckékbe szervezve keriiltek fel a vilaghaléra. Egységesitett, id6kor-
latos, linearis kurzusok keletkeztek, tutorokkal és formalizalt, automatikusan is
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ellenérizhets feladatokkal. Az e-learning 1.0 nem mas, mint a hagyomadanyos
tuddselosztasi formdak technolégiai megtdmogatdsa, a tankdnyvek és az osztaly-
termi tanuldas virtualis kiterjesztése. A tanulds ebben a kdzegben is jorészt pasz-
sziv, felllrél vagy kivilrél irdnyitott folyamat maradt. Az ipari tdrsadalmak for-
malizalt, centralizalt, blrokratikus oktatasi vildga nyert meghosszabbitast
digitalis kornyezetben. Egészen mas lett a helyzet a Web 2.0-nak nevezett je-
lenség elterjedésekor. A web 2.0 hasznaldi nem csak informdacidkat keresnek a
Weben, hanem maguk is tartalomszolgdltatokkd valnak. Az interaktivitas terei
és eszkozei gyakorlatilag hatdrtalannd béviltek. A magdn- és intézményes in-
formacidk a kibertérben szabadon megjelenhetnek. Technikailag lehetségessé
valt a kollektiv tudas- és szérakoztatd portalokat az egyéni tuddsmenedzsment
eszkozeivé szervezni. A didkok egylttm{kods mddon, a kortdrs csoportok halo-
zataban alkothatnak és cserélhetnek tartalmakat. A naplék (blogok), forumok,
csevegési terek, wiki-k, hircsoportok, ismerds-halézatok kereteiben hatalmas
kozosségi informaciotermelés és csere alakulhatott ki. Az informacidk szerkesz-
tését, valogatdsat is egyre fejlettebb eszkozok segitik, a kifinomult kereségé-
pektél kezdve a Wikipedian keresztiil a jél szerkesztett vita- és tudasportalokig.
A vildghdlon reprezentalt informacidkbdl lehetségessé valt egyéni igényekhez
igazodd, egyénileg reflektalt tudast konstrudlni. Ezek a tulajdonsagok alkotjak
az e-learning 2.0 didaktikai alapjait.

A web 2.0 tul sok programot haszndl, tul sok jelszé és azonosité kell hozz3,
a tervek szerint a web 3.0 pedig ezeket a szolgaltatasokat prébalja majd meg
0sszevonni, integralni, hogy a felhasznaldk szdmara egyszer(ibben kezelhetéek,
atlathatoak legyenek. A keresésnél az intelligens feltardsra helyezik a hangsulyt,
a cél a rengeteg atlathatatlan informacié kontrolldldsa a tudasbazisok,
ontoldgiak, taxondmidk fejlesztésével, létrehozasaval és a weboldalak
atlathatova tételével, az informdacié konnyebb kereshetésége.

9.4 ONELLENORZO KERDESEK

Ismertesse az e-tanulds (e-learning) jellemzdit és fejl6dési szakaszait!
Mi a virtudlis tanulasi kdrnyezet?

Mi a konstruktivizmus és konnektivizmus Iényege?

Ll

Melyek a koz6sségi, tapasztalati és multimédiaforrasokra alapozott ta-
nulds értékei?

5. Mia szemantikus Web didaktikai jelent6sége?



10. A MOBIL TANULAS, MOBIL
KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES A
TARTALOM-IPAR

10.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

a mobilkommunikacié oktatasi jelentéségének megértésére;

a tdvoktatds keretein beliili e-tanulds és m-tanulds jellemzésére;

a mobil tanulds 4 szintjének értelmezésére;

a mobil tanulasi infrastruktura felvazolasara.

10.2 TANANYAG

A kurzus céljdnak megfelelen ez a lecke a mobilkommunikacio, f6ként a
mobil tanulds lehetGségeit és trendjeit targyalja. A témaval kapcsolatos, Nyiri
Kristof szerkesztésében megjelent kiemelked6 hazai tanulmanyok (A XXI. szazad
kommunikacidja http://21st.century.phil-inst.hu/hn_volumes.htm), prognodzi-
sok mellett, els6sorban D. Keegan, G. Kismihok, N. Mileva, T. Rekkedal: ,,A mo-
bil tanulds szerepe az eurdpai oktatasban” c. dokumentum anyagara épil. A
227828-CP-1-2006-1-IE-MINERVA-M jelli dokumentum a mobil tanulas févona-
I4, eurdpai oktatds-képzésben torténé bevezetésének programjat tartalmazza.
A tanulmdny deklaralt célk6zonségét az eurdpai oktatas-képzés érdekeltjei és
dontéshozoi, tobbek kozott az eurdpai bizottsagi tagok, a 28 eurdpai oktatasi
minisztérium, az EU tagjai és Norvégia képviselGi, az elektronikus oktatds érde-
keltjei, illetve az eurdpai kozépiskolak, fGiskolak és egyetemek dontéshozéi alkot-
jak. Fontos tartalom ezért, hogy az elektronikus oktatds tervezésében és fejlesz-
tésében érdekelt, pedagdgiai technoldgiai rendszertervezdk latdkorében ez a
tudas megjelenjen. Bevezetésként a mobil varhatd térhdditdsat tekintjlk at.

Az UNESCO 2011-ben megtartott , Symposium on Mobile Learning” egyik
vezérszénoka, Paul Kim, a ,,Future Trends in Mobile Technology Development:
What Can We Expect in the Next 5, 10, and 15 Years?” c. el6addsdban eldre
vetitette, hogy a mobil haszndlék szdma 5 éven beliil meghaladja a desktop
segitségével internetez6k szamat. A mobil tanulds lehetGségeinek szambavétel-
éhez tudni kell, hogy a technika torténetében a civil polgdroknak még sosem
volt ennyire elérhet6 valamilyen technolégia, mint ma a mobiltelefénia. A jel-
zett MINERVA tanulmanybdl ismert, hogy ,2008. februar 1-jén Carl-Henric
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Svanberg, az Ericsson vezérigazgatdja bejelentette, hogy immar 3.300.000.000
mobil el&fizetést regisztraltak a Foldon, és havonta 50 millidan veszik meg elsé
mobiltelefonjukat. Ez a 3,3 millidrdos szam messze meghaladott minden korab-
bi becslést.

Gleobal Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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45, gbra: Mivadrhato az elkbvetkez6 5, 10, 15 évben?
(Paul Kim, 2011)

Pintér Robert Ujabb (2011) megallapitdsa szerint: ,A mobiltelefonia felér-
tékel6dését a nemzetkozi statisztikak is bizonyitjak. Tébb mint 5 milliard mobil-
telefon van a vilagon, igy ez az egyik legelterjedtebb kommunikaciés eszkoz. Az
okostelefonok robbandsszer( terjedése erésiti ezt a folyamatot: négyszer gyor-
sabban terjednek, mint a hagyomanyos eszk6z6k — csak az idén (2011) 450 mil-
lié okostelefon késziil. Ennek fontos kévetkezménye az oktatasra nézve, hogy az
elearning utan maris egy Uj kategodria jelenik meg: az mLearning, amely egy-
szerre jelenti a mobil technoldgia oktatasi célu felhasznalasat, valamint a hely-
hez nem kotott, azaz mobil tanulast”.
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46. abra: NRC mobilkérkép (Tihanyi, 2011)

Az NRC 2011-es magyar piackutatasi tabldjan is jol lathatd, hogy a 18 éves
korosztaly 25%-a okostelefont hasznal, és az 6sszes okostelefon tulajdonosok
kozel 10%-a az Internetet is azon éri el. Amennyiben tehat, a strukturalt tudas
és az adequat informacié megszerzéshez van mit elérni, és van hol elérni azt —
annak technikai akaddlya alig l1athatd. A probléma oktatdstechnolégiai és tanu-
l[ds-mddszertani jellegl. A tdvoktatasi, ezen beliil e-learning tapasztalatokkal
rendelkez6 oktatdsi és egyéb intézmények szdmara a mobiltelefénia kivalod le-
het6séget kinal.

10.2.1 A harmadik generacids mobil szolgaltatasok és az
m-tanulas

Az MTA Filozéfiai Kutatdintézete, a Westel Mobil Tavkozlési Rt.-vel egylitt
m(ikodve, interdiszciplinaris kutatast szervezett a ,Huszonegyedik szdzad kom-
munikacidja” atfogd cimmel. A kutatds 2002 Gszétbl egyre hangsulyosabban az
»m-learning”, vagyis a mobil kommunikacids technolégidkat felhasznalé tanu-
Ids, mivel6dés problémakorére iranyult. ,Az m-learning olyan tanulds, amelyet
a személyek kézétti mobil kommunikdciofolyamata gerjeszt. Jellegzetesen hely-
fligg6-helyzetfiiggd tudds megszerzését célozza, olyan tuddsét, amely megol-
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ddst kindl az itt és most adédo problémdkra — mikézben az elmélyiilni kivdno
tdjékozodds szamdra is jelzi a tovabblépés utjait. A mobil kommunikdciéo nem
mds, mint a mindennapi beszélgetés térbeli korldtok aldl felszabadult formdja; s
amiképp a mindennapi beszélgetés, ugyanugy az m-learning is ké6z6mbébs a
diszciplindris hatdrokkal szemben. A helyzetfiiggd tudds — a tudds, amelyre az
m-learning irdnyul — természeténél fogva meghaladja a diszciplindris tagozo-
ddst; rendezd elveit gyakorlati feladatokbdl meriti; tartalmai minden érzékhez
szdlnak; elemei kézott a kapcsokat nemcsak szévegek, de jelesiil diagramok,
képek és térképek is alkotjak.”

A sok teriletre kiterjed6 kutatds eredményeknek szdmos része ismeretes,
de az itt definidlt ,,m-learning” értelmezés figyelemre méltd, bar az iskolai okta-
tas jelenlegi keretei nem nélkilozhetik a diszciplinaritast sem. Mar a gyakorlat-
ban is tapasztalhatd, hogy harmadik generaciés (3G) mobil szolgaltatasok tanu-
lasi segédeszkozként is jol felhaszndlhatdk. Olyan U tevékenység jott létre,
amelynek sordn a felhasznaldk valamilyen mobil eszkdz, mobiltelefon, PDA,
segitségével jutnak ismeretekhez. Altaldban ezt nevezzilk mobil tanuldsnak. A
mobil tanulas kibéviti az elektronikus tanulds fogalmat azaltal, hogy egy Uj csa-
tornat nyujt a felhasznaléknak a mobil eszk6zok bevonasaval. A mobil tanulas
lehetévé teszi a felhaszndldknak, hogy barhol és barmikor hozzaférjenek a tan-
anyagokhoz. A 2G telefonon internetezének példaul a bejévé hanghivas fel-
vételéhez meg kellett szakitania az Internet-kapcsolatot, majd a beszélgetés
végeztével Ujra fel kellett épitenie azt. A mobil tanulas elterjedésének kezde-
tén jar, de az, hogy a 3G esetében a beszélgetés, az Internet és az e-mail egy-
szerre futhat egyazon késziiléken gy, hogy az egyik szolgaltatds nem zavarja a
masikat, szép perspektiva.

Helyhez kétott Hordozhaté Mobil Viselet
M=
PC Laptop Tablet PDA Smartphone

A legtobb Uj mdszaki fejlesztés tovabb segiti a mobil tanulds bevezethetd-
ségét, illetve az ehhez kifejleszthetd tananyag Osszetettségének is egyre kevés-
bé szab hatart. A kovetkez6 |épés a 4G. A jov6ben az olcsd, nagy sebességl
adatatvitel el6remozditja a negyedik generaciot, ahogy megjelenik a révid-tavu
kommunikdcid. A szolgaltatds és az alkalmazasok lefedettsége, a nagyfoku test-
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reszabhatdsag, valamint a kiilonb6z6 felhaszndldi késziilékek kdzotti szinkroni-
z3las tovabbi hajtéerét jelent majd. A 3G-r6l 4G-re torténd elbrelépés elbre-
mozditdja a nagyobb savszélességnek kdszonhetben jobb mindséget (kép és
hang) kinald szolgaltatdsok, a nagy mennyiségli informdcié hozzarendelésének
nagyobb kifinomultsaga, valamint a javuld testreszabhatésag lesz. Mindezzel a
mobil tanulds csaknem azonos szolgaltatast képes majd nyujtani, mint ma az
internetes tanulas, az e-learning keretrendszerek és kurzusok, ugy azonban,
hogy a tanuldnak nem kell maganal tartania asztali vagy hordozhatd szamité-
gépét. ™

E-Learning

M-Learning

* Mobility
* Ubiquitousness

47. abra: Az e-tanulds és az m-tanulds kapcsolata

Mindemellett sok olyan szempont van, amelyet a mobil tanulds kapcsan
még nem vizsgaltak. A kordbbi tanulmanyok f6ként technikai oldalrél tartak fel
a mobil tanulast, de kevés olyan elemzés késziilt, amely a felhasznalé tapaszta-
latai szempontjabdl vizsgalta volna, de erre is van példa. TMT 2008/8. szama-
ban taldlhatd.*”? A szerzék egy technoldgia-elfogaddasi modell alapjan vizsgaltak a
mobil tanulas esélyeit: , A vizsgalat eredményei alapjan tobb fontos kdvetkezte-
tés is megfogalmazhatd: el@szor is az, hogy a tapasztalati hasznossag és a ta-
pasztalati egyszer( haszndlat a kulcstényezGje annak, ahogyan a felhasznaldk a
mobil tanuldshoz hozzaallnak. Mdsodszor, a mobil tanulas egyéni elfogadasa-
ban fontos szerepe van a tapasztalati mobilitasi értéknek. Harmadszor azok,
akik kellemesnek talaltak a mobil tanuldsi technolégiat, ugyanakkor kénnyen
haszndlhatdnak is taldltak, és altaldban pozitiv volt a hozzadllasuk a mobil tanu-
lashoz. igy a mobil tanulasi kdrnyezet kialakitasanal fontos, hogy a felhasznéldk
hasznosnak érezzék azt, egyszerlien és élvezettel tudjak hasznalni, fliggetlenil

“ Nix, J. (2008) Trends in mobile learning. The Future of Digital Literacy—Implementing
Knowledge Society in Europe conference. Stuttgart, 2008. julius 10.

42 HUANG, Jen-Hung-LIN, Yu-Ru—CHUANG, Shu-Ting: Elucidation user behavior of mobil learning:
A perspective of the extended technology acceptance modell
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attél, hogy hol vannak éppen. Ez utdbbi, a helytél és id6tél fliggetlen elérés a
legnagyobb értéke a mobil technoldgidknak.” Mindennek a jelentésége az, hogy
a hasznossag érzetének egyértelmld megteremtése a forrds mindségének a
fliggvénye, amely részben tartalom-ipar és a mobil tanuldst tdmogatd oktatasi-
kulturdlis intézmények kompetencidja.

10.2.2 A mobil tanulds megvaldsitasa, az e- és m-
tanulasi kérnyezet

Ahhoz, hogy az m-tanulds szerves részévé vdljon a gyakorlatnak, a pedagé-
giai technoldgia és az oktatastervezés altal gyakran hangoztatott rendszerszem-
lélet érvényesitése elengedhetetlen. Egy technikai innovacid birtokba vételének
stratégiaja legaldbb olyan fontos, mint az innovacio targya maga. A 227828-CP-
1-2006-1-IE-MINERVA-M dokumentum szerint, a mobil tanuldsnak az eurdpai
oktatdsba torténd bevezetési programja négyszintd:

1. szint: A mobil eszk6zok haszndlata az oktatdsi adminisztracidban;
2. szint: A mobil tanulas alkalmazdsa a tanulmanyok segitésére;
3. szint: A mobil tanulas alkalmazasa a tanulmdanyi modulokban;

4. szint: A mobil tanulas alkalmazdasa a hely- és kontextus érzékeny oktatas-
képzésben

A mobil tanulds elsé szintjeként a mobileszk6zok oktatasi adminisztracio-
ban torténd alkalmazasa javasolt. Ez jelenleg nem feltétlenill személyesitett. Az
ilyen jellegl hasznalatra adott példak a kozép- és fiskolai adminisztraciébdl
szarmaznak. A mobil eszk6z6k a tdvoktatdsban, az e-learning rendszerekben is
jol hasznalhatdk. Ma minden, fels6oktatasba és tovabbképzésbe felvett didknak
gyakran sziksége van az oktatasi intézményt6l kilonb6z6 informacidkra, pél-
daul az drarendvaltozasokrol, leadasi hatdrid6krél, oktatdi visszajelzésekrél
vagy egyéb sirgds adminisztrativ részletekrél. Hasonléan: ma minden fels6ok-
tatdsi és tovabbképzési intézménynek gyakran sziiksége van kiilonbozé infor-
macidok kommunikaldsara a didkok felé, példaul az érarendvaltozasokrél, leadasi
hatdrid6krél, oktatéi visszajelzésekrél vagy egyéb slirgés adminisztrativ részle-
tekrél. ,Csaknem minden digk magdval hordoz egy olyan, kifinomult kommuni-
kdcids eszkézt, melyet az élet gyakorlatilag minden teriiletén haszndl is, az ok-
tatdsi-képzési programjuk keretein beliil térténé haszndlat azonban mégis
gyakran kimarad. Ha egy el6adds vagy hasonlé tevékenység elmarad, és ezt
révid idén beliil kommunikdini kell, akkor az egyetem vagy féiskola az érintett
didkokat postdn vagy e-mailben keresheti meg. Ezek nem mindig hatékony
kommunikdcios mdodszerek, igy sok didk az értesités ellenére is megjelenik az
elmaradt el6adds id6pontjaban, ami kényelmetlenséget okoz, és az intézmény
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adminisztrdcidjanak kritikdjdhoz vezethet. Ha viszont egy el6adds vagy hasonlo
tevékenység elmaraddsdt, amennyiben ezt révid idén beliil kommunikdlni kell,
az egyetem vagy fdbiskola az érintett didkokkal SMS-ben kézli, akkor minden
didk megkapja az lizenetet, senki se megy el a meg nem tartott el6addsra, a

e se s

emiatt. Az SMS ily mddon a teljes hallgatdi csoportnak elkiildhetd.”

Masodik szinten, ha az iskola, fGiskola vagy egyetem mar bevezette a mobil
eszkozok haszndlatat az adminisztracidban, akkor a kdvetkezS |épés a mobil
tanulds oktatdsi célu alkalmazasa lehet. Els6ként a tanulmanyok segitése lehet
megvaldsithatd. Ez tipikusan négy-6t képtelefonos kommunikaciés alkalmat
jelenthet az intézmény fel6l a didk felé, melyek soran atveheté a tanfolyam
osszefoglalasa, segitség adhaté a nehéz feladatokban, tdmogatas nyujthaté a
tanfolyam didk szdmara korabban nehézséget jelentd részeiben, értesités kuld-
het6 a feliratkozasi és a leadasi hataridékrdl, konzultacié adhatd, illetve préba-
tesztek végezhetSk. Mindez tanulasi és adminisztrativ tdmogatasként SMS,
MMS, WAP és EPSS atjan és az Internet segitségével torténhet.

Tanulmanyi tdmogatas

Kommunikacid és interakcid az oktatasi intézménytdl, ill. az intézménnyel

Kommunikacid és interakcid a tobbi tanuldval, tanulécsoporttal

E-tanuldsi tanfolyamanyagok béngészése

Segédanyagok/kézikonyvek let6ltése

Egyetemi jegyzetek fogaddsa

Tesztkitoltés azonnali visszajelzéssel

Sablon-alapu multimédias tUzenetek kiildése az intézménynek

Altalénos visszajelzés a feladatokrdl, vizsgakrol

Motivacids lizenetek

Konzulens-szolgaltatas
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Adminisztrativ tamogatas

Anyagok letoltése (tananyag-fejezetek, feladatok, levelek stb.)

Hozzaférés az intézmény M-portaljahoz a Weben

A vizsga- és dolgozatjegyek elérése mobilszamon vagy az M-portalon

Hozzéférés a pénzligyi, és a regisztracids adatokhoz mobilszamon

A 3. szint a mobil tanulds alkalmazasa a tanulmanyi modulokban, vagyis
tantargy/kurzus szinten. Ha az intézmény mar megvaldsitotta az 6t-hat videote-
lefonos segitségnyujtast a mobil készlilékeken, fontoldra lehet venni a teljes
tanulmanyi modulok szolgdltatasat mobil eszk6zokén vagy Podcast-addssal. A
cél, hogy a mobil tanulds megjelenjen a févonalbeli oktatas-képzésben, és az
intézményen belil ne szamitson tobbé kilon projektnek. A févonali oktatas-
ban valé megjelenéshez négy feltétel sziikséges: akkreditacid, tanterv, fel-
mérés és dijfizetés. Ennek kimunkdldsa — néhany intézményt leszamitva —a
jové feladata. A 227828-CP-1-2006-1-IE-MINERVA-M dokumentum pozitiv pél-
daként hozza Corvinus Egyetemet, amely mar sikeresen kidolgozta az integralt
mobil tanulasi modelljét és rendszerét.

10.2.3 A helyalapu és kontextus-érzékeny m-tananyag

A 4. szint a tananyag helyalapu és kontextusérzékeny elemeinek Iétrehoza-
sa lehet. ,Ezen a teriileten a mobil tanulds kiemelked6t képes nyujtani, és a
mobiltelefénia kivadldan alkalmazhatd a célra. A helyalapu és kontextusérzékeny
tananyag biztositdsa olyan jellemzd, ahol a mobil tanulas jobban teljesit, mint a
kontakt oktatas, a tavoktatas vagy az e-tanulds.A tipikus mobil eszkéz profilja
gyorsan valtozik az idével. A Windows Mobile és Symbian operacids rendszere-
ket futtatd eszk6zok sok szempontbdl a hordozhaté és asztali szamitégépeké-
hez hasonld funkcidkat kinalnak, és ma mar ezek a készilékek szélessavon ké-
pesek elérni az Internetet. Ennek eredményeképpen immar lehetséges a mobil
tanulds hallgatésaganak médiaanyagokban gazdag, egyiittm(ikddd, mindig ren-
delkezésre 4ll6 tartalmat biztositani. A bevalt technoldgiak, példaul a GPS és a
SCORM, valamint az Ujabb fejlesztések, példaul az RFID (radiéfrekvencias azo-
nositas) és a Mobile Positioning segitségével mind kontextusérzékeny, mind
helyalapu képzési anyagok kifejleszthet6k. Kontextusérzékeny oktatds-
képzésnek az tekintendd, melynél a tananyag kozvetlenll ahhoz a képzési szi-
tudciéhoz kapcsolddik, amelyben a tanuldk elhelyezkednek. Helyalapu oktatas-
képzésnek az tekintendd, melynél a tananyag kdzvetlendl ahhoz a fizikai hely-
hez kapcsolédik, amelyen a tanuldk elhelyezkednek.”
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A mobil eszk6zok csaknem mindenttt hasznalhaték, ezért tokéletes alapjat
képezhetik a szitudcidés tanuldsi tevékenységnek is, ahol a valdés kornyezet
stimulust, aktivitast biztosit a tanuldshoz. A szituaciés tanulasi tevékenységre
példa lehet a m(ivészeti alkotasok kozvetleniil a galéridban torténd tanulma-
nyozasa,vagy barmely muzeumi targy kapcsolddé informaciés anyaganak, tu-
domadnyos hatterének azonnali lehivasa. Ilyenkor a tanulé informacidkat kaphat
arrél a mdalkotasrdl, ami el6tt éppen all. A hallgatd helyét a mobilhalézat hata-
rozhatna meg. A kézi eszkozok olyan nyilvdnos helyeken és helyzetekben is
haszndlhatdk, ahol a nagyobb készilékek alkalmazdsa nehézkes. A kisméret(
eszkozok, példaul az automatikus turakalauz, az iPod, illetve a mobiltelefon a
mobiltechnolégia nyilvanvalé felhasznalasi teriletei, ugyanakkor azonos kor-
nyezetben egy laptop hasznalata kevésbé praktikus.

A mobil tanuldssal kapcsolatban Uj fogalmak, Ujraértelmezések is megje-
lentek: ,Az oktatas optimalis tartalmardl és a tananyag idealis terjedelmérdl
folytatott 6rok vitdahoz vald hozzdszolas lehetésége helyett itt arra érdemes
felhivni a figyelmet, hogy a tananyag elemi informdcids egységekre bontasa
(mikrolearning) szempontjabdl a mobilkommunikaciés eszkdzok rendkivil ru-
galmas technikat kinalnak.”(Benedek, 2007). ,,A médiakonvergencia a — techno-
l6gidk kozeledésén tul — a nyilvanos és perszondlis kommunikacios lehetdsé-
geknek a béviilését jelenti, tehat azt a jelenséget, melynek sordn a tele- és a
tomegkommunikacidt athatja a szamitogépes integracidé. A tomeg- és tele-
kommunikacié hatarterlletén kirajzolédik a telemédia, a mobiltelevizidzas jo-
vBképe. Az informatika és a telekommunikacié fedésében pedig a telematika.
Mindharom tertlet fejl6édésére er6teljesen hatott az elektronikus csucstechno-
I6gia és ennek kovetkezményeként az alkalmazott informatika.” (Forgd, 2010)

Magyarazatra szorulhat még az m-learning esetében egyre gyakrabban
hasznalt ontoldgiai, |ételméleti megkozelités. Egy specidlis szakterilethez tarto-
z6 tudds modellezésének modern megoldasa az ontoldgidk hasznalata. Az onto-
I6gidk leirjak egy szakteriilet f6bb fogalmait és megjelenitik a kozottik lévé
szemantikus kapcsolatokat és kapcsolédd hattértudast is. Az ontoldgia alapu
tuddsmodellezés meghatarozo részét képezi a tudas alapu szakért6i rendsze-
reknek, illetve mas informatikai alkalmazasoknak, igy az e-learning és az m-
learning teriiletén is jol hasznalhato.
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Ontoldgia modell

e

Oktatasi HRM
technolégia Toborzas és

Qé\aszta’s Qa’laszta’s

Adaptiv OntOIégla Kompetencia

teszteleés K W m«oﬁellul vizsgdlatok :

Kontextus-
érzékeny

\Jktatés

1-12:20 esti CorvinusEgyetem Aciorendszerek tanszék 5

Tananyag-
fejlesztés

48. abra: Komplex ontoldgia alapu e-learning modellje (Pintér, 2011)

Végezetliil, a mobil tanuldssal kapcsolatban a meglévé e-learning rendsze-
rek (pl. a Moodle), a meglévé tartalmak és az eurdpai, nemzeti és intézményi
IKT és tavoktatasi politika vagy stratégia Ujra gondolasa szlikséges. A pedagdgiai
kovetkezmények megfogalmazdsa intenziv kutatast igényel.

10.3 OSSZEFOGLALAS

A mobiltelefonia felértékel6dését a nemzetkdzi statisztikdk is bizonyitjak.
Tobb mint 5 millidrd mobiltelefon van a vilagon, igy ez az egyik legelterjedtebb
kommunikacids eszkdz. Az okostelefonok robbanasszer( terjedése erGsiti ezt a
folyamatot: négyszer gyorsabban terjednek, mint a hagyomanyos eszk6zok —
csak 2011-ben 450 millié okostelefon késziilt. Ennek fontos kdvetkezménye az
oktatasra nézve, hogy az elLearning utan maris egy Uj kategdria jelenik meg: az
mlLearning, amely egyszerre jelenti a mobil technoldgia oktatasi célu felhaszna-
|asat, valamint a helyhez nem koto6tt, azaz mobil tanul3st.

A legtobb Uj mdszaki fejlesztés tovabb segiti a mobil tanulds bevezethetd-
ségét, illetve az ehhez kifejleszthetd tananyag Osszetettségének is egyre kevés-
bé szab hatart. A 3G-rél 4G-re torténd elérelépés el6remozditdja a nagyobb
savszélességnek kdszonhetben jobb mindséget (kép és hang) kinald szolgaltata-
sok, a nagy mennyiségl informdcié hozzarendelésének nagyobb kifinomultsaga,
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valamint a javulé testreszabhatdsag lesz. A mobil tanuldasnak az eurdpai okta-
tdsba torténd bevezetési programja négyszintli, nem korlatozédik csupdn az
Internet elérhet6ségre, hanem az oktatdsi, vagy mas intézmények képzési, tu-
dasszolgaltatasi, és IKT stratégiajat koveti:

1. szint: A mobil eszk6zok haszndlata az oktatdsi adminisztracidban;
2. szint: A mobil tanulas alkalmazasa a tanulmanyok segitésére;
3. szint: A mobil tanulas alkalmazasa a tanulmanyi modulokban;

4. szint: A mobil tanulds alkalmazasa a hely- és kontextus érzékeny oktatas-
képzésben.

Az e-learning a digitalis tananyagfejlesztés tapasztalatainak birtokdban és a
bevalt technoldgidk, példaul a GPS és a SCORM, valamint az Ujabb fejlesztések,
példaul az RFID (radidfrekvencias azonositas) és a Mobile Positioning segitségé-
vel mind kontextusérzékeny, mind helyalapu képzési anyagok kifejleszthet6k.
Kontextusérzékeny oktatds-képzésnek az tekintendd, melynél a tananyag koz-
vetlenil ahhoz a képzési szituacidhoz kapcsolddik, amelyben a tanuldk elhe-
lyezkednek. Helyalapu oktatds-képzésnek az tekintend6, melynél a tananyag
kozvetlenil ahhoz a fizikai helyhez kapcsolédik, amelyen a tanuldk elhelyezked-
nek. Mindezzel a mobil tanulds részben tdbb, részben azonos szolgaltatast ké-
pes majd nyujtani, mint ma az internetes tanulas, az e-learning keretrendszerek
és kurzusok, ugy azonban, hogy a tanuldnak nem kell maganal tartania asztali
vagy hordozhat6 szamitogépét.

10.4 ONELLENORZO KERDESEK

Mit nevezlink mobilkommunikaciénak, és mi az oktatasi jelentGsége?
Melyek tavoktatas keretein belll az e-tanulds és m-tanulas jellemz&i?
Ismertesse a mobil tanulds 4 szintjét és infrastrukturdlis hatterét!

A w N

Mi a médiakonvergencia jelentfsége?






11. VALTOZO PEDAGOGUS SZEREPEK,
PEDAGOGIAI TECHNOLOGIAI
SPECIALIZACIO

11.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e az informacids tdrsadalomban elvarhaté tandri IKT kompetencia értel-
mezésére;

e a pedagdgusok munkajat segit6 IKT ismeretek kdrének azonositasara;
e atandri IKT kompetencidk megnevezésére és csoportositasara;

e az oktatdstechnolégusok, oktatasfejleszt6k altaldnos készségeinek ér-
telmezésére, a sztenderdek fontossdganak megértésére;

e az elektronikus tanuldsi kornyezetben megvalésulé folyamatok tervezé-
séhez szlikséges kompetencidak azonositdsara;

e a pedagdgiai technoldgiai szakismeretek, szaktudds és fejlesztés dssze-
flggéseit reprezentdld oktatasfejlesztési modellek és folyamatok in-
terpretdlasara.

11.2 TANANYAG

Ennek a fejezetnek a targya a tandrok valtozd szerepének vizsgdlata, az IKT
hatdsa a pedagdgus szakmara, valamint az oktatasfejleszték, oktatastechnolé-
gusok és pedagdgusok kozos ismeretrendszere. Az eddig targyalt informacid,
kommunikdcié, valamint az informdcids és kommunikaciés technika, avagy
technologiak (ICT: Information and Communication Technology), korabban az
UNESCO 4ltal gyakran udjnak nevezett NICT (New Information and
Communication Technologies) jelent6ségérdl, az informacié tdrsadalom- és
gazdasagformdlé, minden kordbbindl er6sebb szerepérél minden nap szd esik.
Az informdcid elallitasa, tovabbitdsa és taroldsa évszazadok ota intézményesi-
tett szolgdltatas is, az informacié megszerzése, az informalddni tudas képessége
azonban, egyéni érdek és kompetencia. Az informacids tarsadalomban a gazda-
sag dont6 forrasdva a tudas valik, ezért tébb szakember azon a véleményen
van, hogy szerencsésebb lenne, ha az informacids tarsadalom helyett a tudas-
tarsadalom kifejezés keriilne be a mindennapi nyelvhasznalatba, érzékeltetve
ezzel is az informacid és a tudas kozti tagadhatatlan kilonbséget. A pedagdgus
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szakma alapvetéen érintett, nem véletlen, hogy tobb szervezet és kutatd kilo-
nos figyelmet fordit a pedagdgusok IKT ismereteire és kompetencidira. Az
UNESCO rendszerében pl. négy kompetencia-teriletet kiilonboztethetiink meg:

1. Pedagdgiai kompetenciak: a tanar oktatasi gyakorlata, amelyben fel-
hasznalja az IKT médszereket és -tartalmakat; felismeri, hogy tantargya kere-
tében mely témakoroknél, milyen mdédon hasznalhat IKT eszk6zoket a tantervi
kovetelményekhez kapcsolva; képes megtervezni, megszervezni és lefolytatni
tdvoktatdsos és jelen idejli képzési elemeket egyarant tartalmazd, nyitott és
rugalmas oktatasi keretrendszerben megvaldsitott pedagdgiai programokat;
képes ezeket a folyamatokat értékelni és meguijitani.

2. Egyiittm(ikodés, halozatépités: az IKT technoldgidk hasznalata nem ér
véget az osztalyterem ajtajanal, ellenkezéleg, lehetGséget nyudjt a tandrnak
arra, hogy szakmai kdzosségekhez csatlakozzon, maga is létrehozzon ilyeneket.
Tovabba, hogy értékelje és felhasznalja a tanulasi halézatok elényeit; maga is
képes legyen olyan hdlézatokat létrehozni, amelyek tébbletértéket visznek az
oktatasba; egylttmikodésre képes orszagon belill és nemzetkozi keretek ko-
z0tt; képes tanuldként és tandrként egyarant dolgozni a nyitott és rugalmas e-
learning- rendszerekben; képes kiilonféle képességekkel, adottsdgokkal és tar-
sadalmi hattérrel rendelkez8 tanuldknak megfeleld tanulasi kdrnyezetet kialaki-
tani, beleértve a fogyatékkal éléket is.

3. Az informdcids tarsadalom problémai és az informatikai eszk6z6k
hasznalataban rejl6 egészségiigyi kockazatok felismerése és kezelése. A tanar
megérti és képes haszndlni az informatikai eszkézdkkel kapcsolatos jogi és er-
kolcsi szabdlyokat; tiszteletben tartja a szellemi tulajdont; értékeli és masokkal
is megvitatja az Uj technoldgiak hatasat a tarsadalomra; megtervezi a kdrnyeze-
tet, és bevezeti azokat a szabalyokat, amelyek sziikségesek az egészséges IKT
hasznalathoz (megfelel6 munkakoérilmények: Glés, megvilagitds, hang, koérnye-
zettudatos energiafelhasznalas stb.).

4. Egész életen at tartd tanulas: a folyamatosan korszer(is6dé technika re-
levans elemeinek megismerése, integraldsa mar birtokolt oktatasi informatikai
ismeret- és képességrendszerbe. A tanar olyan IKT eszkdzoket alkalmaz, ame-
lyek novelik a személyes és a szakmai hatékonysagot; rendszeresen fejleszti
tuddsat az Uj fejlesztések oktatdsi felhasznaldsa végett.

Ebben a fejezetben Karpati Andrea, Hunya Marta: , Kisérlet a tanarok IKT-
kompetenciaja k6zos eurdpai referenciakeretének kialakitasara — az U-Teacher
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Projekt I1” c. tanulmanya® alapjan 6sszefoglaljuk a tanari IKT kompetenciakat.
Kis-Téth Lajos: , A tandri mesterség IKT elemei”, és Nadasi Andrds: Az oktatds-
technoldgia és az oktatdsfejlesztés digitdlis eszkézrendszere” c. jegyzete alapjan
az oktatastechnoldgusok, oktatasfejleszték, médiaszerkeszt6k altalanos készsé-
geit is, amelyek egy része a tanari mesterségnek is szlikségszerlen részévé valt.
Tamaszkodtunk az ICTeacher elnevezés( Eurdpai Unids projekt (szama: 141882-
2008-LLP-AT-COMENIUSCMP) keretében 2010-ben elkészilt kézikonyvre, ill.
kurzusra is, amely a Comenius-projekt részeként, az Eurdpai K6z6sség pénziigyi
tdmogatasaval jott létre.

11.2.1 Az IKT kompetenciak k6z6s eurdpai
referenciakerete

A szerz6k altal bemutatott U-Teacher projekt soran elkészilt a CEF
(Common European Framework) elsé valtozata, ,egy matrix, melyben az oszlo-
pok a tandr tdrsadalmi kapcsolatait, az érintett személyek és szervezetek korét
reprezentdljdk, mig a sorok azokat a terileteket, amelyeken a cselekvés zajlik.
Az Osszes terlilet kozos tényezbje az a szandék, amellyel a tandr az IKT-t mint az
innovacié motorjat alkalmazza az osztalyban, s az a képesség, hogy az oktatas
atalakitasanak aktiv szerepléje legyen.”

Szerepl6k
c . Kollégak .

. A tanar maga Tanulok E iittmt’il%ﬁdés az Kérnyezet

Terliletek | A tanarszemélyiség | A tanulék tanuldsa- .gy ) , A Interakciok
P iskolaban és egyéb . s
folyamatos nak és fejlédésének A az iskola kiils6

PP e s tanari kozosségek- . )

épitése elGsegitése kornyezetével

kel

Az IKT tanulasra,
iskolara és tarsada- - A vizid, a tapaszta-
Olyan tanulasi kor- . . - .
lomra gyakorolt . "y latok és a moédsze- |A helyi és a globa-
., nyezet kialakitasa, , S
hatasanak tudatosu- amely 6sszhangban rek megosztasa. lis kornyezet fel-
Pedagdgia [ lasa. Személyes van sZeméI es%/izié— Egyuttmikodés hasznalasa a tanu-
filozofia kialakitasa a sval és a tl]/déstér— interdiszciplinaris  |1as forrdsaként és
tudastarsadalomnak |’ S oktatasi tevékeny- |szintereként
P , .. |sadalom kihivasaival | _,
megfelel§ tanulasrdl ségekben

és pedagodgiarol

Tanterv, [Az IKT szerepe a Olyan tanulasi kor- |Az IKT haszndlat A helyi és a globa-
tanme- tantargy tanitdsaban [nyezet tervezése és |tapasztalatainak és |lis forrasok kihasz-

3 Karpati Andrea, Hunya Marta: Kisérlet a tanarok IKT-kompetencidja k6zos eurdpai referencia-
keretének kialakitasara — az U-Teacher Projekt II.
http://www.ofi.hu/tudastar/karpati-andrea-hunya-090930
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Teriiletek

Szerepl6k

A tanar maga
A tanarszemélyiség
folyamatos
épitése

Tanulék
A tanuldk tanuldsa-
nak és fejl6désének
elGsegitése

Kollégak
Egyiittm(ikodés az
iskolaban és egyéb
tanari k6zosségek-

kel

Kornyezet
Interakcidk
az iskola kiils6
kornyezetével

net, tan-
anyag

a tudastartalom
gyors novekedésére
vald tekintettel, a
tantargy kulcsterdle-
tei, legfontosabb
témai

kialakitasa, amely
szamol az IKT lehe-
t6ségeivel és korla-
taival az adott szak-
teriileten

maddszereinek
megosztdsa az
iskolaban és egyéb
tanari k6zosségek-
kel

nalasa az adott
tantargy tanuldsa-
nak el6mozditasa-
ra

Szervezet

Személyes vizid
kialakitasa a tudas-
tarsadalom kovetel-
ményeinek megfele-
|6 iskolaszervezetrdl

A korlatokon beldl
olyan iskolai/osz-
talyszervezet kialaki-
tdsa, amely megfelel
a tudastarsadalom
kihivasainak

Tapasztalatok,
modszerek és
szervezeti elképze-
lések meg-osztasa,
egyluttmikodés az
osztaly- és iskola-
szervezet atalakita-
saban

Kozremiikodés a
helyi és a globalis
kérnyezethez
kapcsolddé iskola-
szervezet kialaki-
tdsaban

Techno-
légia

A technikai tudas
folyamatos fejleszté-
se

A megfeleld IKT
eszkozok kivalaszta-
sa a tanulas segité-
sére

Az IKT eszkozok
hasznalata szakmai
kommunikaciora

Hozzdadott érté-
ket képvisel6 helyi
és globalis tanulasi
halézatok kialaki-
tasa

Szakmai
fejlédés

A folyamatos szak-
mai fejlédés szliksé-
gességének és lehe-
t6ségeinek
felismerése

Szakmai fejl6dés
tervezése és megva-
|6sitdsa a tanuldk
fejlédése és joléte
érdekében

Az IKT lehet&ségei-
nek megismerése a
szakmai kommuni-
kacidban

A helyi és a globa-
lis kornyezet altal
kinalt szakmai
fejlédési lehet&sé-
gek megismerése
és kiaknazasa

Etika

A gyerekek tanitasa-
nak és jolétének
els6rendd célla
emelése. Annak
elfogadasa, hogy az
IKT fontos szerepet
kap a tudastarsada-
lom alakitasaban

Annak elfogadasa,
hogy a tanar els6-
rend( felel6ssége a
rabizott tanuldk
oktatdsa és joléte

Pozitiv és aktiv
szerep a tanari
kdzosségekben az
IKT eszkozok és
forrasok szakszer(
hasznalataval

A felelGsség felis-
merése a szocialis
és fizikai kornye-
zettel harménia-
ban é16 allampol-
garok nevelésében

Szakma-
politika

A kormanyzat IKT
politikdja és stratégi-
dja iskolai megvaloé-
suldsanak kritikus
szemlélete, sajat
vizio kialakitasa

A tantargy tartalmi
korlatainak figye-
lembevételével
olyan tevékenysé-
gek, amelyek segitik
a szakmapolitika
célkitlizéseinek

A kormanyzat IKT
politikdja és straté-
gidja iskolai megva-
I6suldsanak kritikus
szemlélete iskolai
tanari kérben,
hozzajarulas az

Az egyén adott
korlatai kozott
hozzajarulas a
szakpolitika IKT
célkitlizéseinek
kialakitasahoz,
szigoruan az adott
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ban és az atalakulds-
ban

tanulds és a tanitas
terlletén

Szerepl6k
, , Kollégak .
. A tanar maga Tanulok E iittml’ili'idés az Kérnyezet
Teriiletek | A tanarszemélyiség | A tanuldk tanuldsa- |, e . A Interakciok
P, iskolaban és egyéb . o
folyamatos nak és fejlédésének el 2 az iskola kiilsé
C e P tanari k6zosségek- N .
épitése elésegitése kel kornyezetével
megvalodsulasat implementalashoz |kornyezetre vo-
és az értékeléshez [natkozdan
A tajékozottsagon
Kritikus, aktiv sze- Az IKT vezérelt N P alapulo valtozas
- . . - Egylttm(ikodés az s .
rep-vallalas az IKT valtozasok alakitasa |. , kulturajanak kiala-
L , . (. ... (s innovativ IKT hasz- |, ., .
Innovacié |vezérelt innovacié- |és Ujraalakitdsa a kitdsahoz valé

nalat kialakitasaban
és alkalmazasaban

hozzdjérulas az
iskolan kivul,
szélesebb korben

A keretrendszer értékeléséhez egy korabbi kutatasi jelentés megallapitasa-
it idézzlk, amelyet az IKT stratégidk kurzus anyagaban mar feldolgoztunk: , Hd-
rom nagy kutatds (OECD 1999-2001.) is megdllapitotta, hogy vildgszerte nem az
infrastruktiura megléte vagy hidnya, hanem sokkal inkdbb a tandrok szerepvdl-
laldsa vagy ellendlldsa hatdrozza meg az oktatdsi modszertani ujitdsok elterje-
dését, illetve a tanuldsi teljesitményeket. Egyértelm(i, hogy bizonyos oktatds- és
informdciotechnikai invesztdldsok eredményessége és hatékonysdga megkérdo-
jelezhets, és gondot okoz az erre vonatkozd oktatdstechnoldgiai kutatdsok
eredményeinek hasznosithatdsdga is.”
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f Tanulik
& T

Atanar maga

49. dbra: A keretrendszer szerkezetének dinamikus dbrdja
(Kdrpdti, A.- Hunya, M. 2009)

Altaldnosan elfogadott, hogy az oktatastechnoldgiaval, IKT alkalmazassal
kapcsolatos kutatasok irdnyat és metodikajat megszabd kulcsfaktorok kozott
fontos az adott elektronikus tanulasi kornyezet, infrastruktira allapota, a tarta-
lomipar és szolgdltatas rendszere, de a pedagdgusok kulcsszerepe vitathatatlan.
A CEF éppen ezért, és a rendszerszemlélete miatt ad biztos strukturdt egy
eredményes stratégiahoz, miként az dbra is szemlélteti.

11.2.2 A pedagdgusok IKT ismeretei és kompetenciai,
képzési programok

Az oktatdsi szektorra vonatkozd nemzetkozi és nemzeti IKT stratégidk és
fejlesztések eredményei, az iskolaszamitdégépes programok, az elektronikus
tanuldsi kornyezet és altaldban a digitalis kultura, az IKT ismeretek és készségek
megjelenése a tanarképzésben és tovabbképzésben. Ez utébbi tébb 10.000
aktiv pedagdgust érint Magyarorszagon is, akik tanulmanyaik soran legfeljebb
hagyomdnyos audiovizualis technikai, oktatastechnikai, és j6 esetben oktatds-
technoldgiai, képzésben részesiltek. Az IKTanar-ICTeacher elnevezés(i Eurdpai
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Unids projekt* célja hogy el6segitse az IKT alkalmazasat az altalanos és a ko-
zépiskolai oktatasban. A konzorcium tagjai: Nyugat-magyarorszdgi Egyetem
(HU), Osterreichische Computer Gesellschaft (AT), Universidade de Santiago de
Compostela (ES), VIA University College — Léreruddannelsen i Lrhus (DK) és a
University of Westminster (EN).

Az IKTandar programmal a konzorcium azt a sziikségletet kivanja kielégiteni,
hogy a tandrok megfelel§ IKT képzettséggel rendelkezzenek. A tanitas és tanu-
Ids mindsége javulni fog, és a tanarok munkavallalasi lehetGségei is bévilnek, az
alabbiak kovetkeztében: az IKT alkalmazasok sziikségességének és el6nyeinek
tudatositasa; a tanarok alapvetd IKT kompetencidinak meger&sitése; a pedagé-
giai gyakorlathoz sziikséges IKT kompetencidkat segité kurzusok kidolgozasa; a
kurzus bevezetése eurdpai standard IKT képesitésként. Az IKTanar (IKTanar)
tovabbképzé programot azért dolgoztak ki, hogy a tanarokat segitse alapvet6
IKT-kompetenciaik fejlesztésében. ,A program segiti a tandrokat abban is, hogy
meglévé tanitdsi mdodszereikre, eszkézeikre, forrdsaikra és pedagdgiai Gtleteikre
tdmaszkodva alkalmazzék a web 2.0-ds eszk6zbket, és ezzel elérjék, hogy a
»média-kultursokk” pozitiv hangsulyt kapjon. Az IKTandr minden tandr szamdra
elérhetd, szaktdl és iskolafokozattdl fiiggetlen dtfogd szdamitégéppel kisért
(blended learning) tanfolyam. Hogy ennek a heterogén célcsoportnak hatdsos
tovdbbképzé programot kindljon fel, az IKTandr-tanfolyam ugy szervezédott,
hogy nagyfoku pedagdgiai szabadsdgot és kreativitdst biztositson. Ez segit ab-
ban, hogy a tandrok kordbbi szakmai tapasztalatai hasznosuljanak.” Az
ICTeacher projekt egyik legfontosabb vivmanya, az ICTeacher tantervének és
tesztjének, mint az ECDL 3ltal tdmogatott terméknek az akkreditacidja. Ily mo-
don a tanarok egy széles korben elismert bizonyitvanyt szereznek. Az ,IKTanar
kézikdnyv a trénerek szamara” c. 2010-ben megjelent Interneten is elérheté
kiadvany® a tovabbképzs kurzus vezérfonala, amely tanterv, a tananyag és
tesztek mellett egy kompetencia térképet is tartalmaz. Ez |ényegében az IKT-vel
kapcsolatos pedagodgiai technoldgiai teljesitménycélok rendszere, amely az
0nalloé tanuldshoz is jol hasznalhato.

a“ http://www.icteacher.eu/index.php?id=60&L=8
s http://ict.cesga.es/courses/ICTWS/document/TrainingManuals/ICTeacher_
Training_manual_HU.pdf?cidReq=I


http://www.icteacher.eu/index.php?id=60&L=8
http://ict.cesga.es/courses/ICTWS/document/TrainingManuals/ICTeacher_%20Training_manual_HU.pdf?cidReq=I
http://ict.cesga.es/courses/ICTWS/document/TrainingManuals/ICTeacher_%20Training_manual_HU.pdf?cidReq=I
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|CTeacher

1.4 IKTanar: Kompetencia-térkép

SC1=Digitalis tartalmak SC2= Kommunikacié és haldzati tanulas SC3=Mobil tanulas
SC4= Szamitdgépes jatékok SC5=Kritika és reflexio

Kompetenciak: Legyen képes... SC1 SC2 |SC3 SC4 SC5
E-learning tananyagokat keresni és valogatni:

Az interneten elérhetd digitdlis tananyagbazisokat, tanan-
yag-adatbankokat, gylijteményeket és nemzeti tananyag-
kézpontokat megkeresni és hasznalni

Az e-learning tananyag-kivalasztas kritériumait elsajatitani
és alkalmazni

E-learning-tartalmakat el&allitani:

Ismerni és alkalmazni az e-learning tananyagok mindségi
kritériumait

Ismerni és az e-learning gyakorlataban alkalmazni a kilén-
béz6 digitalis médiak lehetdségeit (audid, video, képek...)
Kiilénbdzd e-learning-tartalmakat elallitani (pl. tudastérké-
peket, fogalomtérképeket, aldmondott szdveggel elldtott
prezentaciot)

A csoport interakcidit tamogatd haldzati kommunikacids
kérnyezetet létrehozni:

A virtudlis kommunikacio elényeit és hatranyait megitélni

A tanulasi tevékenységhez ill6 kommunikacids eszkdzéket
kivalasztani

Az oktatasi kommunikacids eszkdzék hasznalatanak proto-
kolljat elkésziteni (kommunikacids szabalyok és a részt-
vevok szerepei)

Olyan elérheté kommunikécids eszkdzdket haszndlni, ame-
lyek elésegitik a részvételi aktivitast, a csoportmunkat és az
aktiv részvételt:

On-line vitdkat szervezni és tamogatni

EgyUttmiikddé on-line tevékenységeket szervezni
Tudascserét tamogatni a virtudlis kommunikéacids k&rn-
yezetben

A tanulék egylttmikddését kovetni az e-learning-
kérnyezetben

Megfeleld elektronikus evaluacids eszkdzdket fejleszteni az
on-line csoportmunka szamara

A “mobil tanulds” fogalmat meghatarozni:

Megismerni a kiilénféle mobil eszkdzdk jellegzetességeit és
alkalmazhatdsagat
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SC4= Szamitdgeépes jatékok SC5=Kritika és reflexid
Kompetencidk: Legyen képes...

SC1=Digitalis tartalmak SC2= Kommunikacid és haldzati tanulds SC3=Mobil tanulds

SC1 SC2 SC3 SC4 SC5

A tanitasi/tanuladsi kérnyezethez ill6 mobil eszkdzt kivalasz-
tani (a tanitas céljainak fliggvényében)

A kiilénb6zd tanitési/tanuldsi helyzetek szamara kivalasztott
mobil eszkdzdket megitélni

A mobil eszkézok kivalasztasanak kdvetkezményeit a ta-
nuldsiftanitasi folyamat tervezésének &sszefiiggésében
megitélni

A didkok szamitdgeépes jaték-hasznalatat megitélni:

Ismerni a szamitdgépes jatékok kilonbdzé fajtdit és ta-
nulasi hatasaikat

Az adott tanitdsi/tanulasi helyzetben jol hasznalhato
szamitégépes jatékot kivalasztani

A szamitdgépes jatékok hasznalatanak megfeleld didaktikai
szempontjait kivalasztani

Olyan dratervet késziteni, amelyben a didkok bemutatjék a
szamitégépes jatékokkal szerzett tapasztalataikat

Ismerni és betartani a szamitégépes jatékok gyermeki
hasznalatanak nemzeti szabalyait

A szamitogépes jatékok kivalasztasat a tanitési folyamat
tervezésének és feilesztésének Ssszefiiaaéseiben meaitélni

SC4= Szamitdgépes jatékok SC5=Kritika és reflexid
Kompetencidk: Legyen képes...

SC1=Digitalis tartalmak SC2= Kommunikacié és haldzati tanulds SC3=Mobil tanulds

SC1 SC2 SC3 SC4 SC5

A tandri mesterség IKT alapjai szakirdnyu tovabbképzési szak, szintén konkrétan is megjeldli azo-
kat a készségeket, amelyekre a tudastarsadalom iskoldiban sziikség van. Ennek a képzésnek a
résztvevdi a pedagdgus mesterséghez elengedhetetlen korszer( oktatds- és informaciétechno-
|6giai mUiveltséget szereznek, amelynek részeként megismerik az oktatas- és infokommunikaci-
0s eszkdzrendszer alkalmazdsanak médszertani alapjait, kiilonds tekintettel a vilaghaldn elérhe-
t6 szolgaltatasokra. A szakterilethez kapcsoléddan képesek lesznek az informacidk hatékony
keresésére, sokoldalu halézati kommunikacidra, adatok, informacidk elektronikus kezelésére,
digitalis tartalmak létrehozasara, modositasara, kozreadasara. Elsajatitjdk a taneszkdzok és
elektronikus tananyagok értékelésének és tervezésének szempontjait, a kivitelezés gyakorlatat,
valamint az Uj pedagdgiai technoldgiai, IKT innovaciokat. Példaként az Eszterhazy Karoly Féisko-

la programjé\t46 mutatjuk be:

A szakiranyu tovabbképzési program cime: TANARI MESTERSEG IKT ALAPJAI
ProgramfelelGs: Dr. Forgd Sandor, tszv., fGiskolai tanar
Jelentkezési feltétel: Pedagogusképzés alapfokozatu végzettséggel rendelkez6k.
Képzési id6: 2 félév (180 éra) Megszerzend6 kreditek szama: 60 kredit
A szakképzettség oklevélben szerepl6é megnevezése: infomédia szakpedagdgus

a6 http://www.ektf.hu/ujweb/upload/szabozs/files/TanarilKT_szakir.pdf
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160

Valtozé pedagdgus szerepek ...

A képzési program rovid tartalma:

A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak:

o informatikai eszkdzok és szoftverek pedagdgiai szempontu értékelésének képes-
sége,

o miuiveltségtartalmak tanuldsat segit6 digitalis oktatasi segédanyagok készitésének
képessége (ehhez sziikséges szaktudas birtoklasa),

o informacidszerzés és valogatas, informacidfeldolgozas, tovabbitds, tarolas és el-
rendezés mddjainak, tanulasi-tanitasi eljarasainak alkalmazasa,

o informatika, szamitastechnika korszer(i eszk6zrendszerének megismerési, tanulasi
eljarasainak képessége,

e aziskolai szamitogépes haldzati infrastruktira oktatasi célokat szolgald tGizemelte-

tése,
o informatikai alapszoftverek tanulasi, kdzvetitési eljarasainak szakszer(i ismerete,
képessége,

e jartassag tobbféle modszertani paradigma szerinti ismeretkozvetitésben, tanu-
lasmenedzselésben és képességfejlesztésben, ezek informatikai vetileteinek ismere-
tében. (pl. projektmunka, kooperativ tanulasi technikak).

Tudaselemek, megszerezhetd ismeretek:

informatikai eszkdzismeret;

médiaismeret;

elektronikus tanulasi kornyezetek ismeretei;

specialis pedagdgiai ismeretek;

e specialis médszertani ismeretek;

e oktatds- és infokommunikacios eszkdzalkalmazasi modszertana;

e e-tananyagok;

o digitalis taneszkdz-ismeret;

e gyakorlati ismeretek.

o informatikai eszk6zok és szoftverek pedagdgiai szempontu értékelésének képes-
sége,

o miuiveltségtartalmak tanuldsat segit6 digitalis oktatasi segédanyagok készitésének
képessége (ehhez sziikséges szaktudas birtoklasa),

e informacidszerzés és valogatas, informaciéfeldolgozas, tovabbitds, tarolas és el-
rendezés mddjainak, tanulasi-tanitasi eljarasainak alkalmazasa,

o informatika, szamitastechnika korszer( eszkdzrendszerének megismerési, tanulasi
eljarasainak képessége,

e aziskolai szamitogépes haldzati infrastruktira oktatasi célokat szolgald lizemelte-
tése,

o informatikai alapszoftverek tanulasi, kdzvetitési eljarasainak szakszer(i ismereté-
nek képessége,

e jartassag tobbféle modszertani paradigma szerinti ismeretkozvetitésben, tanulas-
menedzselésben és képességfejlesztésben, ezek informatikai vetlileteinek ismereté-
ben (pl. projektmunka, kooperativ tanuldsi technikak).

Személyes adottsagok, készségek:

o Szakmai készségfejlesztés;
e Team-munka, egyittm(ikodés, kooperacids készségek fejlesztése;
e Onmlivel6dés, lifelong learning készségének fejlesztése.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységrendszerben:

Az infomédia szakpedagdgus olyan, pedagdgiai végzettséggel rendelkezd szakember, aki
ismeri a taneszkozok és elektronikus tananyagok értékelésének és tervezésének szem-
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pontjait, a kivitelezés gyakorlatat, valamint az Uj pedagogiai technoldgiai, IKT innovacio-
kat, pl. digitalis tabla, e-prezentacio, e-portfdlid, és a tantervi kovetelményeket az infor-
matikai és médiakommunikaciés mddszereinek kreativ alkalmazdasaval tudja kdzvetiteni.

11.2.3 Sztenderdek, oktatasfejlesztési, -tervezési
kompetenciak

Az oktatdstechnolégusok, oktatasfejleszt6k, médiaszerkeszt6k altaldnos
készségei, amelyek egy része a tanari mesterségnek is sziikségszerlen részévé
valt, a kovetkez6kben foglalhaték 6ssze:

e Informacié-strukturdlas (informacio felvétel, -rogzités, -tarolas, -oszta-
lyozas, -rendezés stb.)

e problémamegoldas (soktényez8s rendszerek felmérése, 6sszefliggések
meglatasa, alternativ megoldasok kidolgozasa stb.),

e aviselkedés és kognitivtudomdanyok eredményeinek, kiiléndsen a tanu-
lassal kapcsolatos ismeretek alkalmazni tudasa (nemcsak ismerete),

e informacid-visszakeresés, tartalmi, formai és technoldgiai szelektalas (a
forrasok megfelel6 haszndlata).

e interperszonalis készségek (team-vezetés, targyalds, kapcsolatteremtés,
szervezés stb.)

Mindezen kompetencidk adott tanulécsoportokra, célk6zonségre vonat-
koztatott, pedagdgiai, pszicholdgiai, szaktudomanyos, szaktantargyi és szak-
madszertani ismeretekre épiilnek. Az , Instructional Design and Develeopment”
ismeretek és készségek térképe:
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Az altalanos készségeken alapuld specialis készségeket, tevékenységeket a
szakma leger6sebb szervezete, az Association for Educational Communication
and Technology Oktatasfejlesztési Szakosztalya®’ specialis munkabizottsaganak
kutatdsai és a hazai felsGoktatasi gyakorlat® szerint — a kovetkezSk alkotjak:

Fejlesztés
Nyomdai technoldgiak
AV technoldgiak

Szamitogép-alapti technoldgiak

Integralt technolégiak

Felhasznalas

Média felhasznalasa
Innovaciok terjesztése
Alkalmazas és intézményesités
Ajanlas és szabalyozas

'

Tervezeés
Oktatasirendszer-fejlesztés
Uzenettervezés

Oktatasi stratégiak

Tanuloi tulajdonsagok

ELMELET

GYAKORLAT

Menedzsment
Projektmenedzsment
Er6forras-menedzsment
Folyamatmenedzsment
Informaciomenedzsment

Ertékelés
Problémaanalizis
Kritériumrendszer
Formativ értékelés
Szummativ értékelés

50. abra: Az AECT modell

az oktatas fejlesztésére alkalmas projectek meghatarozasa,

a szlikséglet-meghatarozas irdnyitasa,

a tanuldk, hallgaték jellemz6inek megallapitasa,

munka-, feladat és tartalomstrukturak jellemzGinek elemzése,

tanuldsi eredmények megfogalmazasa,

47" pssociation for Educational Communication and Technology Standards

http://aect.site-ym.com/resource/resmgr/AECT_Documents/AECTstandardsREV2005.pdf

8 Nadasi Andrés: Az Uj oktatastechnoldgia és az oktatasfejlesztés digitalis eszkozrendszere
http://okt.ektf.hu/data/nadasia/file/tananyag/oktataselmelet/1_bevezet_clok_s_kompetenci

k.html
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a tanuldsi kérnyezet jellemzGinek elemzése,

a tanuldsi tevékenységek megfelel sorrendjének meghatarozasa,
oktatdsi stratégidk specifikdlasa,

célhierarchiak képzése,

a tanitasi-tanulasi folyamatoknak megfelel§ tanuldasi forrasok kivalasz-
tésa,

tankonyvek és taneszk6zok, oktatdcsomagok értékelése,
nyomtatott segédletek, audiovizudlis szemléltet6 anyagok készitése,
elektronikus tananyagok szerkesztése,

az oktatds, képzés értékelése,

képzési csomagok, kurzusok kidolgozasa,

tanar-tovabbképzési szeminariumok vezetése,

oktatdasfejlesztési projectek tervezése és iranyitasa,

hatékony kommunikdcio vizualis, oralis és irasos eszkdzokkel,
megfelel§ interperszonalis kapcsolatok, team-vezetés,
oktatdsfejlesztési folyamatok indoklasa, terjesztése, elfogadtatasa.

Az oktatdstechnoldgiai szakismeretek, szaktudds jelentGs része a mar be-
mutatott oktatdsfejlesztési és tervezési modellek és folyamatok ismeretét és
alkalmazasat jelenti.” Az egyes modellek kiilonboz6 Iéptékii tevékenységrend-
szereket reprezentalnak, igy kialakultak médiumfejlesztési (tematikus egységek-
re vonatkozd), kurzus vagy programfejlesztési (curriculum szintl) és oktatasi
rendszerfejlesztési (pl. tdvoktatdsi, e-tananyag) modellek. Mindezekhez specidlis
ismeretek és készségek kapcsolddnak. A legismertebb az FSU-ADDIE modellen
alapulé AECT oktatasfejlesztési modell, a legkomplexebb pedig az International
Society for Performance Improvement (ISPI) altal ajanlott modell:

9 Nadasi Andras: Oktatastechnoldgiai, rendszerfejlesztési, és human teljesitménytechnoldgiai
modellek
http://www.ektf.hu/agriamedia/index.php?page=presents&present=140
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(munka transzfer)
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51. abra: A Human Performance Technology modell
(ISPI-2004)

Az International Board of Standards for Training, Performance and
Instruction®® kidolgozta a kompetencidk, ill. sztenderdek rendszerét, ezek: Onli-
ne tanuléi kompetencidk; Oktatastervezési kompetenciak; Ertékelési kompe-
tencidk; Oktatéi kompetencidk; Training manager kompetenciak. Az ibstpi altal
kifejlesztett modell alapjan az oktatdstechnolégusok, oktatasfejleszték, média-
szerkeszt6k, pedagdgiai technoldgiai rendszertervezék mester és doktori képzé-
séhez szamos kompetencia-alapi® egyetemi tanterv és program készilt>.

0 International Board of Standards for Training, Performance and Instruction
http://www.ibstpi.org/competencies.htm

A competency is defined as a “knowledge, skill, or attitude that enables one to effectively
perform the activities of a given occupation or function to the standards expected in
employment” (Richey, Fields, & Foxon, 2001, p. 31). Source: Richey, R.C., Fields, D.C., & Foxon,
M. (2001). Instructional design competencies: The standards (3rd ed.). Syracuse NY: ERIC.

> Competencies and Standards for Instructional Design and Educational Technology - Discussion
Paper for ITFORUM, April 17-21, 2006
http://itforum.coe.uga.edu/paper89/ITForumpaper89.pdf


http://www.ibstpi.org/competencies.htm
http://itforum.coe.uga.edu/paper89/ITForumpaper89.pdf
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Job
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| i |
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Current
Practice of and of the
Performance Values Future
" Y
Identified Skills,
Knowledge &
Attitudes
Validated
Skills, Knowledge
& Attitudes
Domains
(related Competencies — FPerformance

Statements

competencies)

52. dabra: Az ibspti kompetencia fejlesztési modell

Az elektronikus tanuldsi kérnyezetben megvaldsuld folyamatok tervezésé-
hez kiildndsen hasznos az Instructional IDOL-2008%, amelyet a Capella Univer-
sity dolgozott ki, szintén az ibstpi sztenderdek alapjan.

53 Capella University: Instructional Design for Online Learning (IDOL) Specialization Outcomes and
Specialization Competencies
http://www.capella.edu/idol/idol_competencies.pdf
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11.3 OSSZEFOGLALAS

Az informaciés tarsadalomban a gazdasag dontS forrasava a tudas valik,
ezért tobb szakember azon a véleményen van, hogy szerencsésebb lenne, ha az
informdcids tdrsadalom helyett a tudastdrsadalom kifejezés keriilne be a min-
dennapi nyelvhaszndlatba, érzékeltetve ezzel is az informacid és a tudas kozti
tagadhatatlan kiilonbséget. A pedagdgus szakma alapvet6en érintett, nem vé-
letlen, hogy tébb szervezet és kutatd kilonos figyelmet fordit a pedagdgusok
IKT ismereteire és kompetenciaira.

Az IKT kompetencidk kdzos eurdpai referenciakerete, a CEF (Common Eu-
ropean Framework) egy matrix, melyben a tanar tarsadalmi kapcsolatait, az
érintett személyek és szervezetek korét reprezentdljak, valamint azokat a teri-
leteket, amelyeken a cselekvés zajlik. Az 6sszes terilet kozos tényezdje az a
szandék, amellyel a tandr az IKT-t, mint az innovdacié motorjat alkalmazza az
osztdlyban, s az a képesség, hogy az oktatas atalakitdsanak aktiv szereplGje
legyen. Tobb kutatds is megallapitotta, hogy vilagszerte nem az infrastruktura
megléte vagy hidnya, hanem sokkal inkdbb a tanarok szerepvallaldsa vagy el-
lendlldsa hatdrozza meg az oktatasi mddszertani Ujitdsok elterjedését, illetve a
tanuldsi teljesitményeket. Egyértelmd, hogy bizonyos oktatds- és informacio-
technikai invesztalasok eredményessége és hatékonysaga megkérddjelezhet6,
és gondot okoz az erre vonatkozd oktatastechnoldgiai kutatasok eredményei-
nek hasznosithatdsaga is. Altaldnosan elfogadott, hogy az oktatastechnoldgia-
val, IKT alkalmazassal kapcsolatos kutatdsok irdnyat és metodikajat megszabd
kulcsfaktorok k6zott fontos az adott elektronikus tanulasi kérnyezet, infrastruk-
tura allapota, a tartalomipar és szolgaltatds rendszere, de a pedagdgusok kulcs-
szerepe vitathatatlan.

Az oktatdsi szektorra vonatkozé nemzetkdzi és nemzeti IKT stratégidk és
fejlesztések eredményei, az iskolaszamitdégépes programok, az elektronikus
tanuldsi kornyezet és altaldban a digitalis kultura, az IKT ismeretek és készségek
megjelenése a tanarképzésben és tovabbképzésben. Ez utébbi tébb 10.000
aktiv pedagdgust érint Magyarorszagon is, akik tanulmanyaik soran legfeljebb
hagyomdnyos audiovizudlis technikai, oktatdstechnikai és j6 esetben oktatds-
technoldgiai képzésben részesiiltek. A pedagdgus mesterséghez elengedhetet-
len korszer( oktatds- és informdcié-technoldgiai miveltség, amelynek részei az
oktatds- és infokommunikaciés eszkozrendszer alkalmazdsanak moddszertani
alapjai, kilonos tekintettel a vilaghaléon elérhet6 szolgaltatasokra. A szakteri-
lethez kapcsoldddan képesek a tanaroknak képesnek kell lenni az informacidk
hatékony keresésére, sokoldall haldozati kommunikaciéra, adatok, informacidk
elektronikus kezelésére, digitalis tartalmak létrehozasara, mddositasara, kozre-
adasara. Ismernilk kell a taneszk6zok és elektronikus tananyagok értékelésé-
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nek és tervezésének szempontjait, a kivitelezés gyakorlatat, valamint az 0 pe-
dagégiai technoldgiai, IKT innovacidkat.

Az oktatdstechnolégusok, oktatasfejleszt6k, médiaszerkeszt6k &ltalanos
készségeinek egy része a tandri mesterségnek is sziikségszerlien részévé valt. A
Iényegi kompetencidk a kovetkezdk: informacié-strukturalas (informacid felvé-
tel, -rogzités, -tarolds, -osztalyozas, -rendezés stb.); problémamegoldas (sokté-
nyez6s rendszerek felmérése, 0sszefliggések meglatdsa, alternativ megoldasok
kidolgozdsa stb.); a viselkedés és kognitiv tudomanyok eredményeinek, kilono-
sen a tanuldssal kapcsolatos ismeretek alkalmazni tuddsa (nemcsak ismerete);
informdacid-visszakeresés, tartalmi, formai és technolégiai szelektalas (a forra-
sok megfelelé haszndlata); interperszonalis készségek (team-vezetés, targyalas,
kapcsolatteremtés, szervezés stb.).

Az altalanos készségeken alapuld specialis készségeket, tevékenységeket a
szakma legerGsebb szervezete, az Association for Educational Communication
and Technology Oktatdsfejlesztési Szakosztalya specidlis munkabizottsdganak
kutatdsai, és a hazai fels6oktatasi gyakorlat is meger&sitik. Az oktatdstechnolé-
giai szakismeretek, szaktudas jelentls része oktatasfejlesztési és tervezési mo-
dellek és folyamatok ismeretét, alkalmazasat jelenti. Az egyes modellek kiilon-
b6z6 léptékl tevékenységrendszereket reprezentdlnak, igy kialakultak
médiumfejlesztési (tematikus egységekre vonatkozd), kurzus vagy programfej-
lesztési (curriculum szint(), és oktatdsi rendszerfejlesztési (pl. tavoktatasi, e-
tananyag) modellek. Mindezekhez specidlis ismeretek és készségek kapcsoldd-
nak.

A legismertebb az FSU-ADDIE modellen alapuléd AECT oktatdsfejlesztési
modell, a legkomplexebb pedig az International Society for Performance
Improvement (ISPI) altal ajanlott modell. Az International Board of Standards
for Training, Performance and Instruction kidolgozta a kompetenciak, ill. szten-
derdek rendszerét, ezek: Online tanuldi kompetencidk; Oktatastervezési kom-
petencidk; Ertékelési kompetencidk; Oktatéi kompetencidk; Training manager
kompetencidk. Az ibstpi altal kifejlesztett modell alapjan az oktatastechnoldgu-
sok, oktatasfejleszt6k, médiaszerkeszt6k, pedagdgiai technolégiai rendszerter-
vezGk mester és doktori képzéséhez szamos kompetencia-alapu egyetemi tan-
terv és program készilt. Az elektronikus tanuldsi kérnyezetben megvaldsulo
folyamatok tervezéséhez kilondsen hasznos az IDOL-2008, amelyet a Capella
University dolgozott ki, szintén az ibstpi sztenderdek alapjan.
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11.4 ONELLENORZO KERDESEK

1. Melyek az informdacids tarsadalomban elvarhaté tanari IKT kompetenci-
ak?

2. Miaz IKT kompetencidk k6zos eurdpai referenciakerete?

3. Melyek az elektronikus tanuldsi kornyezetben megvaldsulé folyamatok
tervezéséhez sziikséges altalanos tervez6i kompetenciak?

4. Melyek az elektronikus tanuldsi kornyezetben megvaldsuld folyamatok
tervezéséhez sziikséges specidlis tervez6i kompetenciak?

5. Vazolja fel az AECT oktatasfejlesztési és az ibspti kompetenciafejlesztési
modellt!



12. OSSZEFOGLALAS

Az oktatastechnoldgia egy fél évszazad alatt alakult 4t egy magasabb szinti
eljdrasrendszerré, s pedagdgiai technoldgiai rendszertervezéssé fejlédott. Az
oktatdstechnoldgia és az oktatastervezés, eurdpai és magyar fogalmaink szerint
modern didaktika, amely mind a kulturdlis, mind a technoldgiai dimenziéban
megalkotta modelljeit, amelyeket a gyakorlat igazol. A hagyomanyos oktatas-
technolégiai produktumok, oktatasfejlesztési eljardsok atalakultak, a haldzati
IKT rendszerek uj funkcidkat és alkalmazasokat eredményeztek. A nyomtatott
és audiovizudlis médiumok digitdlis multimédia rendszerré szervezddtek, a
programozott és a szamitdégéppel tamogatott tanuldst ma e-learning rendsze-
rek valdsitjdk meg.

A jovét illet6en — hazai és nemzetkozi forrasok alapjan egyarant — viszony-
lag pontos elGrejelzéseink vannak arra vonatkozdan is, hogy a munka és kultura
vildagaban mire szdmithatunk. A Forrester Research Inc. kutatdi pl. bizonyitva
latjak, hogy a ,mediatizalt, informatizalédott”, digitalis technoldgiakra alapo-
zott munkahelyek alapvet6en megvaltoztatjdk a munka természetét, amelynek
szlikségszer(ien az oktatdsi rendszer egészére kihatasa van. A Web 2.0 elsésor-
ban nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent. A kett6 pont nullas
valtozdsok a tartalomipart is megérintették, ez az oktatas egyes szektorai
szempontjabdl is egyre inkdbb meghatarozé.

A Web médiumbdl platformma alakult. Az el6bbi az informacié kozvetitése
koré épllt, az utdbbi pedig, a tartalom létrehozdsanak, megosztasanak, ujra-
szervezésének és disztribucidjanak kozegét valdsitja meg. A tanuldsi tér kiter-
jedt, kilépett a tantermek vildgabdl és ma mar az otthoni, munkahelyi kérnye-
zet csak ugy, mint a konyvtdri, mizeumi kodzosségi terekre alapuld tanulas,
egyarant része az oktatdsnak. A tananyagtartalmak és reprezentacidk is jelentd-
sen megvaltoztak, hiszen a digitalis multimédia megjelenésével a szines, han-
gos, filmes anyagok, amelyek valamennyi érzékszerven keresztil egyszerre jut-
tatjdk el az informdciét a tanuldhoz, jelentés attorést eredményezhettek a
tanulas hatékonysagaban. Uj etikai és biztonsagi kérdések megvélaszolasa eldtt
allunk.

12.1 ELMELETI ES TERMINOLOGIAI KERDESEK

Altalanosan elfogadott, hogy az IKT olyan eszkézok, technolégidk, szerve-
zési tevékenységek, innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az informacio-
és kommunikaciokozlést, feldolgozast, aramlast, tdroldst, kédolast elbsegitik,
gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik. Az informacids és kommunika-
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cids technoldgiat két fontos néz6pontbdl targyalhatjuk: a technikai és a megis-
merési oldalardl.

A technikai néz6pont Ugy mutatja be az informacids és kommunikacios
technolégiat, mint az informaciés rendszer egy hulldmat, amely integrdlja a
szamitogépes rendszereket, a szoftvereket, az adatbdazisokat, a kommunikaciét,
a tavkozlést, a haldzatokat és a mikroelektronikdn alapuldé multimédiat. A mik-
roelektronikan alapszik az a technolégia, amelynek készénhet6en mas techno-
l6gidk fejlédhetnek és egyesiilve komplex, integralt rendszereket képezhetnek.
Napjainkban a mikroprocesszoron és a memérian alapulé elektronika a nagytel-
jesitményl rendszerek kulcsa.

A megismerési nézGpont nem mads, mint az adatok, szovegek, képek és
animaciék vagy ezek kombindacidja, azaz multimédia és strukturalt informacié.
Ennek a technoldgidnak a segitségével bemutathatd, konnyen hozzaférhetd,
digitalis formaban tdrolhatd, terjeszthet6 és tovdbbkiildhet6. Tamogatja az
ember-ember, ember-gép és gép-gép kozotti kommunikaciét. Ez elvezet egy
olyan rendszerhez — el6sz6r az emberiség torténelmében —, ahol az informacié
hozzaférhetd, szallithatd, tarolhatd, bemutathatd és feldolgozhatd, tértél és
id6tdl fuggetlendl. Ez a rendszer képes er@siteni az informacié dramlasat, amely
igy, Uj stratégiai faktorrd valik a tarsadalom és az orszagok haladdsaban, fejl6-
nélkili vilaghdalézat és a dinamikus informdciéaramlas. Az informacids tarsada-
lom az IKT felhasznaldi kompetencidval birék megoszlasaval, a gazdasag fejlett-
sége az IKT szakemberek (specialistak) szdmaval is jellemezhetd.

A tanulasi modell, ill. a tudas fogalom Iényegesen valtozott az informdcids,
helyesebben tudastarsadalomban. A tanulds egy megismerésre alkalmas rend-
szerben bekovetkezé folyamat. Ez a folyamat az adott rendszer és kdrnyezete
kozotti kdlcsdnhatds eredményeképpen megy végbe. A folyamat eredménye a
rendszerben bekévetkezett valtozas, amely viszonylag tartds, adaptiv és altala-
ban a rendszer kdrnyezetére vonatkozé viszonyulasban mutatkozik meg. A ta-
nuldsnak ez az altalanos definicidja érvényes mind az allati szervezetekre, mind
az informaciofeldolgozasra képes gépi rendszerekre (mesterséges intelligencia,
automatak, robotok), mind az emberre. Az emberi tanulds soran altalaban meg-
ismerésrGl beszéliink, ahol a megismerG tevékenységet az ember bioldgiai
strukturajanak egy részrendszere, az agy végzi. Az agy képes a kilvilag, a kor-
nyezet modellezésére. A tanulas a mindenkori mentalis reprezentacidban be-
kovetkez6 valtozds, amely legszembetlin6bben a cselekvésben nyilvanul meg,
de befolydsolja azt is, ahogyan a vilagot — és benne dnmagunkat — észleljik,
értelmezziik és értékeljik. A mentdlis reprezentacid alakithatd és tovabbi valto-
zasok alapjat képezheti. Az informdcié mellett, a kompetencia is minden eddi-
ginél tagabb értelmezést kapott, feldlelte a tudast és a képességeket a viselke-



Osszefoglaldas 171

dési és pszichoszocidlis jellemz6kkel egyiitt. A 20. szazadig harom jellegzetes
pedagdgiai paradigma és ezeknek megfelel6 didaktikai rendszer alakult ki. A
kiilonbség kozottik abban van, hogy milyen szerepet tulajdonitanak a tanitas-
ban az ismeretatadasnak, a szemléltetésnek, illetve a cselekedtetésnek, milyen
felfogast vallanak a tandr és tanulé szerepérdl a tanitasi-tanuldsi folyamatban.
Ma mar a behaviorista szemléletben sziiletett kompetencia-modellek is maguk-
ba foglaljak a tudast és a képességeket az attitlidokkel, cselekvésekkel, munka-
fogasokkal, képességekkel és személyiségjellemzbkkel egyutt.

A multimédia egy komplex tartalomreprezentacids forma, egyben rend-
szer-, és hardverkonfiguracid. A multimédia természetesen nem korlatozédik
csupdn az oktatas teriiletére, a rekldm, a tajékoztatds, a mlvészet, a muzeolo-
gia is profitalt belGle, és ,interaktivitdsbodl” is. A programozott oktatds elveit
megvaldsitd egyéni tanuldsi rendszerek, a szamitégépes oktatas kilonféle moé-
dozatai a tobbcsatornas informaciokozlés mellett, az interaktiv kommunikacio
szabalyozott tanulastechnikai és metodikai lehet6ségét is megteremtették.
Ennek lényege a szamitdgépes platformon megjelenitett multimédia program,
informacid, olyan multimédia dokumentum, amely legaldbb egy diszkrét és egy
folytonos médiumot tartalmaz, amelyek el&allitasat, célorientalt feldolgozdasat,
bemutatasat, tarolasat valamint tovabbitdsat szdamitdgép vezérli, ill. hajtja végre.

A tanuldsi kornyezetek szerepének és m(ikodésének empirikus leirasara és
normativ értékelésére egyarant alkalmas lehet egy olyan megkdozelités, amely a
szervezett tanulds szintereit — mindenekel6tt az iskolat — egy specialis
mezovilagnak fogja fel. Ez a modell a mikrovilag és a hipervilag hidjanak tekinti
az informatizalt iskolai tanuldsi kornyezetet, a mezovildgot, és igy jellemzi: ,Azt
a teret, ahol a globdlis reprezentacioé reprezentdcidinak az egyedi mikrovildgok-
ba vald beépitése torténik, modelliinkben mezovilagnak nevezziik. Ez az a tanu-
Iasi kornyezet, amely 6sszekapcsolja, optimalis esetekben harmonikusan illeszti
a mikrovilagokat a hipervilaggal. A mezovilag a tudas kialakitdsanak szintere,
elsGsorban a tanulas formalis szakaszaban. Mig a hagyomanyos iskola tanulasi
kornyezete dltaldban zart, addig a mezovilag nyitott tanuladsi kérnyezet. Egy-
részt nyitott a tanuldi mikrovildgok sokasaga felé, masrészt kinyilik a hipervilag
irdnyaba is, behozza a vilagot a tanuldsi kornyezetbe, és felkésziti a tanuldkat a
vildghaldé hipermédia rendszerében torténé navigaldsra, forrasként hasznalva
fel a médiaszféra szelektalt, valogatott tartalmait. A mezovilag fejleszt6 hatdsok
szervezett rendszere, az a hely, ahol az egyéni sziikségletek és elGfeltételek
kerllnek a tanuldsi-tanitasi folyamat centrumaba, ahol a tandr és a didk Uj sze-
repe megnyilvanul.
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12.2 A TUDAS ES KULTURAKOZVETITOK,
INTEZMENYEK ES FORMATUMOK

A virtualis és az elektronikus kényvtar gyakran a digitalis kdnyvtar szinoni-
majaként jelenik meg. A digitalis és az elektronikus konyvtar valéban szinoni-
maként kezelhetd; alapvet6en a szamitégépek konyvtéri alkalmazdsdnak egé-
szét jelenti. A szamitastechnika alkalmazdsdn van tehat a hangsuly, ezért az a
megdllapitas is elfogadhatd, hogy a digitalis konyvtar az elektronikus kényvta-
ron keresztil érheté el, annak részét képezi. A dokumentumokat elektronikus
formaban taroljak, nem papiron vagy egyéb, pl. optikai informaciéhordozén. Az
elektronikus kényvtarban, a digitalizalt statikus dokumentumokat, ill. filmeket,
animacidkat, videdkat, hangfelvételeket, elektronikus vagy egyéb, géppel ol-
vashato formaban taroljak, s igy is ,olvassak”. A statikus (szévegek, fotd és gra-
fikus abrazoldsok) elektronikus, digitdlis dokumentumokrdél papirmasolat,
nyomtatds készillhet, az egyebekrél csak ekvivalens, digitalis kopia. A médiata-
rakban kordbban gydjtott audiovizualis, optikai vagy magneses informacidhor-
dozok digitalizalasa jelenleg is folyik. A digitdlis konyvtar tehat nem korlatozddik
a dokumentumok szurrogdtumaira, hanem a nyomtatdsban nem reprezental-
hatd és terjesztheté dokumentumokra, médiumokra is kiterjed. A dokumentum
kifejezés igy, barmilyen multimédia-dllomanyra érvényes. Az elektronikus
koényvtar a hagyomanyos konyvtarhoz hasonléan, hozzaférés szempontjabol
lehet szabadon hozzaférhet6 vagy regisztracidhoz, esetleg el6fizetéshez kotott
szolgaltatas.

A nemzeti és nemzetkozi szolgaltatdsok fejlesztése a digitalis konyvtarakkal
kapcsolatos terminoldgiai kérdések tisztazasat is elGsegitette. A virtudlis konyv-
tar alapvet6en a digitdlis konyvtarakra épil, de tagabb fogalom. A dokumentu-
mok csak virtudlisan vannak jelen, a szolgaltaté nem rendelkezik a dokumen-
tummal, csak a hozzaférést biztositja. Itt a szolgaltatd az interneten kilonb6z6
helyeken taladlhaté dokumentumok tematikus listajat szolgdltatja. Koltay Tibor
szerint virtudlis konyvtarnak olyan azonositék rendezett gylijteményét célszerl
nevezni, amelyek masutt tarolt és haldzaton elérheté dokumentumokat jel6l-
nek és tesznek elérhetévé. A virtualis konyvtarak fontos valfajat jelentik a lelkes
szakemberek altal Osszedllitott forraskalauzok. Ezek neve angolul Virtual
Library, Subject Based Information Gateway vagy egyszerlen Directory. A for-
raskalauz elnevezéshez legktzelebb a Subject Guide szdkapcsolat all. Ezeknek
fontos jellemzdje, hogy a meglevé forrdsokbdl valamilyen meghatarozott szak-
mai szempontok szerint valogatnak, még ha ezeket a szempontokat nem is
mindig kozlik.

Negyedszdzada sincs, hogy Uj fogalomként jelent meg a virtualis muzeum,
kiallitas, majd tarlatvezetés, amelyet ma mar a mizeumpedagdgiai mozgalom is
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fontos metodikai alternativdnak tekint. A virtualis mizeumok, a kozgy(jtemé-
nyek honlapjan elérhet6 3D virtudlis sétak és kidllitasok rendkivil sokféle in-
formatikai rendszert haszndlnak, bdar bizonyos szabvanyositdsi torekvések,
szakmai ajanldsok mar megjelentek, az International Council of Musems jévol-
tabdl. A kozgyljtemények honlapjai napjainkra portalok, ahol otthonra taldltak
a virtudlis kidllitasok, tavoli adatbazisok is. A portalok tobbsége olyan eszkozzel
rendelkezik, amelyek felhasznalasaval egyszerlien hozhatdk létre virtualis kidlli-
tdsok, valamint az adott muzeum digitalis képi, hang- és mozgdkép-objektumai
kozvetlenll szolgaltathatdok. Tobbféle tipusu virtualis kidllitds hozhatd létre:
csak a portalon megvaldsuld, a muzeumban fizikai valésdgaban soha nem léte-
z6 kiallitas; ill. a mizeumban megépitett, latogathato kiallitdsok virtudlis valto-
zatai; e produktumoknak a kidllitdsok idején ajanld, bezarasuk utan archivald
szerepe is van az 6nallé ismeretkdzvetitésen tul.

A strukturdlt, elektronikus tartalom vagy informacidhordozé el6zménye a
tankonyv, a tanulds és a tanitas kiemelkedGen fontos, évszazadok 6ta hasznalt,
napjainkban is legelterjedtebb, leginkabb hozzaférhets6 eszkdze. Taneszkoz,
amely oktatasi intézmények és tantdrgyak tanterveiben, programjaiban megha-
tdrozott tananyagot kozvetit didaktikus feldolgozdsban, vilagos, célszer(, a ta-
nuldk fejlettségi szintjének megfelel6 kommunikacidval, az ismeretkialakitds
mellett készségeket, képességeket is fejleszt, mikdzben szertedgazd nevelési
feladatokat valdsit meg. A tankdnyvek, ill. sorozatok gyakran az egyéb, 3D tan-
eszkozokkel, audiovizualis és elektronikus informacidhordozdkkal 6sszehangolt,
a tanar és a tanuldk munkajat egyarant segit6, multimédia oktatdcsomag, prog-
ramcsomag vagy pedagogiai rendszer meghatdrozé elemei. Mind gyakoribbak
az audiovizudlis elemekkel kiegészitett tankonyvek, illetve elektronikus infor-
macidhordozdén, CD-ROM-on, szamitogépes kdrnyezetben hasznalhatd, Interne-
ten megjelend tananyagok, digitalis vagy digitalizalt tankdnyvek. A hagyoma-
nyos, nyomtatott, illetve a digitalizalt tankdnyvek alapvetéen rendszerezé vagy
munkaltaté jellegliek.

A taneszkozok és rendszerek értékelésének specialis kulcsfogalmai a ko-
vetkez8k: rendszer vagy média-kivalasztas; szakértGi véleményezés, birdlat;
tesztelés, formativ és szummativ értékelés; fejleszté kiprobalas; bevalas- és
hatékonysagvizsgalat. A tartalom és mddszerhordozo taneszkoz értékelés irany-
zatai és modozatai tehat igen valtozatosak. A tankdnyvvé nyilvanitas, a tan-
konyvtamogatas, valamint az iskolai tankdnyvellatas rendjét rendeletek szaba-
lyozzak. Ezek egyben meghatdrozzak az értékelés kritériumait is, amelynek
alapjan a tankodnyv jegyzékbe vehetd, az iskolaknak ajanlhaté. Az értékelés alta-
lanos etikai, tudomanyos-szakmai, tantargypedagdgiai, technoldgiai szempont-
ok alapjan torténik. Az Uj médiumok akkreditdcids eljardsdnak pillére hagyomsa-
nyos tankdnyv/ taneszkoz akkreditacio.
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Az els6 generdcios digitalizalt tartalmak kozé sorolhaté a beszkennelt tan-
koényv, és minden audiovizuadlis informdaciéhordozd, amelyet digitalizaltak. A
madsodik generacids tananyagok f6bb jellemzG6i: a hagyomdnyos tankoényvszer-
kesztési modell kovetése, a tankonyv transzformaldsa; multimédids elemek,
képek, animacidk hasznalata; az interaktivitds lehetGsége, tesztek, elagazdsok,
valasztasi lehetGségek formdjaban; tobbnyire mddszertani leiras is tartozik hoz-
zajuk. Mindezek eredménye a gyakorlati tapasztalatokon nyugvé digitélis tan-
eszkozok rendszerében a tartalmi tudaskornyezet és a technikai tudastamogatd
kornyezet kategdria megkllonboztetése. A tartalmi tuddskornyezet alkotdi az
ismeretatadas (szoveges, képes, hangos tuddastartalmakat bemutato, viszonylag
kevés interaktiv elemet tartalmazd ismeretdtadd, ill. ismeretbdvité megolda-
sok), -feldolgozas (tobb interaktiv elemet tartalmazé, elvi és ezekbdl eredeztet-
het6 maddszereken alapuld tuddselsajatitdst, kompetenciafejlesztést célzd esz-
kozok) és -alkalmazas (tobb interaktiv elemet tartalmazé, elvi és ezekbdl
eredeztethet6 maddszereken alapuld tudaselsajatitast, kompetenciafejlesztést
célzo eszkozok) eszkdzrendszere. A taneszk6zok és taneszkdzrendszerek sokfé-
lesége szamos terminolégiai kérdést is felvet.

A pedagégiai rendszer fejlesztési folyamatat jellemzi és mindsiti, hogy a
gyakorlatban térténd kiprébalas (a tanulhatdsag-tanithatdsag vizsgalata) a fej-
lesztés integrans részévé, azaz a mindségbiztositas egyik pillérévé valik-e. Nyil-
vanvalé az is, hogy pedagdgiai rendszerek programcsomagjait, taneszkdzrend-
szereit — akar hagyomanyos, akdr digitalis, akdr normalisan komplex, olvaso-
szemléltet6-kisérletez6 ,,multimédia” az — a jelenlegi, rendszerszemlélet nélkiili,
a tankonyvektdl elképzelhetetlen szolgaltatdsokat elvard kritériumok, jévaha-
gyasi szisztéma és , értékelSlapok” segitségével adekvat médon mingsiteni nem
lehet. A rendszert, csak rendszerként lehet vizsgdlni.

Napjainkra a vizualizacid az elektronikus médiumok sajatjanak tlinhet, bar
az oktatas a szemléltetést mindig fontosnak tartotta. Az eredetileg hasznalt
hagyomanyos képi dbrazoldsok, illusztraciok és a térbeli modellek, makettek a
vizualizacid lényegét jelentik. A vizualizacido eredménye lehet statikus vagy di-
namikus, realisztikus, fotografikus vagy grafikus reprezentacid. Az Uj évezred-
ben a fizika, a kémia, a bioldgia tanitasa akkor lehet igazan hatékony, ha a vi-
zudlis technikdk, f6ként a szimulacidk és animacidk, a szamitégéppel
tdmogatott méréstechnika, a természet kdzvetlen és miiszeres megfigyelése, a
kisérletezés, tehat a didkok személyes élményei, kozvetlen tapasztalatai és a
szamitégépes moddszerek altal alkotott ,virtualis” laboratérium egyiittesen van
jelen.

Az animacio technikailag olyan grafikaval generalt mozgdkép, mely egy-
mastol kis mértékben eltéré képkockak, fazisképek sorozatabdl all. Rajzfilmként
és trikkfilmként ismertilk meg. A modern programokban barmely paraméter
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animalhatd. Az animacids gorbe, azaz valamilyen tulajdonsdag id6beli megvalto-
zasa, tobb mddszerrel megadhatd. Az oktatdprogramokban alkalmazott szimu-
lacio, gyakran kézzel vezérelhet6 animacid, amely programvezérléssel is lejatsz-
haté, ilyenek az interaktiv tablaprogramok is. Ez utdbb esetben a
paramétereket a felhasznalé is megadhatja. Szimulaciés modell az a modellti-
pus, amely a vizsgdlt jelenséghez hasonlé viselkedés mutatasara képes, vagyis
amikor a modell viselkedési elemei és a valdsdgos rendszer viselkedési elemei
kozott egyértelmd kapcsolat teremthetd. A szimulaciés modell tehat nevének
megfelel6en szimuldlja a rendszert. A szimulacié egy meglévé vagy egy terve-
zett folyamat vizsgdlata: egy rendszer, egy folyamat fizikai vagy szamitdgépes
modelljén tanulmanyozzuk a rendszer varhato, illetve valddi viselkedését. Egy
kutatds szamara a szamitégépes szimulacid Iényege a strukturdlt adatmodell
létrehozdsa, majd az ezen vald kisérletezés. Az oktatas szamara készilt szami-
tégépes szimulaciok feladata, hogy egy bonyolult folyamatot egyszerlen, érzék-
letes latvannyal, de ugyanakkor valésaghlien mutassanak be.

Virtudlis konyvtarnak olyan azonositdk rendezett gyljteményét célszeri
nevezni, amelyek masutt tarolt és halézaton elérheté dokumentumokat jeldl-
nek és tesznek elérhetévé. A virtudlis konyvtarak fontos valfajat jelentik a szak-
emberek altal dsszeadllitott forraskalauzok. Ezeknek fontos jellemzéje, hogy a
meglevd forrdsokbdl valamilyen meghatarozott szakmai szempontok szerint
valogatnak, még ha ezeket a szempontokat nem is mindig kozlik. Mas olvasat-
ban a forraskalauz tematikus digitalis gyjtemény, amely a tudastar, tudasbazis
nevet viseli. A szolgdltatds egy definidlt célkdzonségnek szdl, és feltételezi a
megfeleld, hiteles, tudomanyos-szakmai intézményi hatteret és személyzetet,
amely kivalasztja, strukturalja, intellektudlis hozzaférésre felkindlja, interpretal-
ja, terjeszti mindezen gy(lijteményeket, melyeknek integritdsat megérzi és hoz-
zaférhetGségét folyamatosan biztositja.

Sajatos miifaj a virtudlis laboratdorium és a szimulator. Ezek tébbsége ani-
maciok és szimuldcidk gyljteménye. Gyakori a szimulaciés és demonstracids
program, egy-egy jelenség, folyamat, logikai és strukturalis 6sszefliggés stb.,
amely algoritmizalhatd és matematikai médszerekkel megfogalmazhato, s al-
kalmas szamitdgépi bemutatasra. Ebbe a nagy kategdridba tartoznak a tervezd
és modellezd rendszerek, de a virtualis mikroszkdpok, planetariumok is. A mec-
hanikus modelleken, szimulalt mlszereken alapulé virtualis tér nehezen valik el
a 3D valdsagtal.

A halézat nem mas, mint egy olyan rendszer, amelyben a tagok (elemek)
kiilénb6z6 mddon allnak kapcsolatban egymassal. Az elemek lehetnek pontok,
emberek, intézmények, évodak, iskolak, de lehetnek idegsejtek, szamitogépek,
honlapok és még nagyon sok minden mas is. A kilonb6z6 haldzatok jellegzetessé-
geivel, leirdsaval foglalkozé kutatdsok eredményeképpen megdllapithatd, hogy a
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halézat elemei bizonyos tulajdonsagaikban (céljaik, feladataik, tevékenységeik és
sziikségleteik) megegyeznek, és éppen ezek a jellemz6k azok, melyek a
haldzatokat életképessé és altaldnosan elterjedtté teszik. Az informacio
el6allitdsa, tovabbitdsa és tarolasa évszazadok ota intézményesitett szolgaltatas
is, az informacié megszerzése, az informalddni tudas képessége azonban, egyéni
érdek és kompetencia. Az informacids tdrsadalomban tehat, a gazdasag donté
forrasdva a tudds vdlik, ezért tobb szakember azon a véleményen van, hogy
szerencsésebb lenne, ha az informaciés tarsadalom helyett a tudastarsadalom
kifejezés keriilne be a mindennapi nyelvhasznalatba, érzékeltetve ezzel is az
informacid és a tudas kozti tagadhatatlan kilonbséget. Filozéfiai megkdzelitésben
is jelent6s kilonbség van a két fogalom kozott. A haldzati, avagy tudastarsadalom
tanulaselmélete a konnektivizmus.

Az e-learning - nevébdl addddan - ,elektronikus tanulast” jelent. Gyakor-
latilag az elektronikus eszkozokkel és szolgdltatasokkal tdmogatott tanitasi-
tanuldsi format jelenti, mely az utdbbi id6szakban egyre inkdbb elterjed és kihat
az oktatds minden teriiletére. Az e-learning fogalmat sokan és sokféleképpen
értelmezik. Gyakorlatilag ebbe a kategéridba tartoznak mindazon oktatasi,
képzési, tanuldsi mddszerek, folyamatok és eljarasok, amelyek az dj ismeretek
atadasa és elsajatitasa soran elektronikus alapu eszkdz és szolgaltatasrendszert
alkalmaznak. Az e-tanuldshoz kapcsolddd oktatastechnnoldgiai kulcsfogalom a
keretrendszer, erre utal a kovetkez6 definicié. Az e-learning, vagy e-tanul3s,
olyan, szamitdgépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és id6korlatoktol
fliggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi-tanuldsi folyamatot hatékony,
optimalis ismeretatadasi, tanulasi mddszerek birtokdban megszervezve mind a
tananyagot és a tanuléi forrdsokat, mind a tutor-tanulé kommunikaciét, mind
pedig az interaktiv szdmitégépes oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe
foglalva hozzaférhet6vé teszi a tanuld szdmdra. Az e-learning rendszerekre
hazankban a keretrendszer (helyesebb a képzésmenedzsment rendszer)
kifejezés terjedt el. Azokat az alkalmazasokat értjik alatta, amelyeken keresztiil
a kulonb6z6 szerepkorbe tartozé felhaszndldk (adminisztratorok, szerzok,
oktaték, tutorok és tanuldk) hozzaférnek a tananyaghoz. Ezek az alkalmazasok
rendre modularis felépitéstiek, és attdl fliggben, hogy mire helyezik a hangsulyt,
illetve annak fliggvényében, hogy hogyan alakul funkcionalitasuk, masképpen
hivjuk 6ket.

A Web 1.0 térhéditasaval parhuzamosan elterjedtek az Internetre alapo-
zott tanuldsszervez6 programok (Learning Management Systems, LMS) amelyek
egységbe szervezték az adatbazisokat, a kommunikaciés eszkdzoket, a feladat-
megoldasokat, az adminisztraciot — egyszéval a teljes tanuldsi folyamatot. Meg-
jelentek az olyan online tanfolyamok, amelyek a hagyomanyos oktatasi algorit-
musokat utanozva, akkuratus modulokba és leckékbe szervezve keriltek fel a
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vilaghaldra. Egységesitett, id6korlatos, linearis kurzusok keletkeztek, tutorokkal
és formalizalt, automatikusan is ellenérizhet6 feladatokkal. Ez a forma - az e-
learning 1.0 — nem mas, mint a hagyomanyos tudaselosztasi formak technolé-
giai megtamogatasa, a tankdnyvek és az osztalytermi tanulds virtualis kiterjesz-
tése. A tanulas ebben a kbézegben is jorészt passziv, felllrél vagy kivilrél iranyi-
tott folyamat maradt. Az ipari tarsadalmak formalizalt, centralizalt, birokratikus
oktatadsi vildga nyert meghosszabbitdst digitdlis kornyezetben.

Egészen mas lett a helyzet a Web 2.0-nak nevezett jelenség elterjedésekor
A web 2.0 hasznaldéi nem csak informacidkat keresnek a Weben, hanem maguk
is tartalomszolgdltatdkka valnak. Az interaktivitas terei és eszkozei gyakorlatilag
hatartalanna bdéviltek. A magan- és intézményes informacidk a kibertérben
szabadon megjelenhetnek. Technikailag lehetségessé valt a kollektiv tudas- és
szérakoztatd portalokat az egyéni tudasmenedzsment eszkozeivé szervezni. A
didkok egyilttm(ikdédé maddon, a kortars csoportok hdlézatdban alkothatnak és
cserélhetnek tartalmakat. A naplék (blogok), férumok, csevegési terek, wiki-k,
hircsoportok, ismerds-haldzatok kereteiben hatalmas kozosségi informacioter-
melés és csere alakulhatott ki. Az informdacidk szerkesztését, valogatasat is egy-
re fejlettebb eszkdzok segitik, a kifinomult keres6gépektdl kezdve a Wikipedidn
keresztil a jol szerkesztett vita- és tudasportalokig. A vilaghaldn reprezentalt
informdacidkbdl lehetségessé valt egyéni igényekhez igazodd, egyénileg reflek-
talt tudast konstrualni. Ezek a tulajdonsagok alkotjak az e-learning 2.0 didaktikai
alapjait. A web 2.0 tul sok programot hasznadl, tul sok jelszé, és azonositd kell
hozza, a tervek szerint a web 3.0 pedig ezeket a szolgaltatdsokat probalja majd
meg 6sszevonni, integralni, hogy a felhaszndldk szamdra egyszer(ibben kezelhe-
téek, atlathatoak legyenek. A keresésnél az intelligens feltarasra helyezik a
hangsulyt, a cél a rengeteg atlathatatlan informacié kontrollaldsa a tudasbazi-
sok, ontoldgidk, taxondmiadk fejlesztésével, |étrehozasaval és a weboldalak at-
lathatdva tételével, az informacio konnyebb kereshetdsége.

A mobiltelefonia felértékel6dését a nemzetkozi statisztikak is bizonyitjak.
Tobb mint 5 milliard mobiltelefon van a vilagon, igy ez az egyik legelterjedtebb
kommunikacids eszkoz. Az okostelefonok robbanasszer( terjedése erGsiti ezt a
folyamatot: négyszer gyorsabban terjednek, mint a hagyomanyos eszkdzok —
csak 2011-ben 450 millié okostelefon készilt. Ennek fontos kévetkezménye az
oktatdsra nézve, hogy az elLearning utan maris egy Uj kategdria jelenik meg: az
mlLearning, amely egyszerre jelenti a mobil technoldgia oktatasi célu felhaszna-
[asat, valamint a helyhez nem kotott, azaz mobil tanuldst. A legtdbb Gj mdszaki
fejlesztés tovabb segiti a mobil tanulas bevezethetGségét, illetve az ehhez kifej-
leszthet6 tananyag Osszetettségének is egyre kevésbé szab hatart. A 3G-rél 4G-
re torténd elbrelépés el6remozditdja a nagyobb sdvszélességnek kdszonhetGen
jobb minéséget (kép és hang) kinald szolgaltatasok, a nagy mennyiség(i infor-
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macié hozzarendelésének nagyobb kifinomultsaga, valamint a javuld testre-
szabhatdsag lesz. A mobil tanuldsnak az eurdpai oktatasba torténd bevezetési
programja négyszintl, nem korlatozddik csupan az Internet elérhetGségre, ha-
nem az oktatdsi, vagy mas intézmények képzési, tudasszolgdltatdsi, és ikt stra-

« sz

Az e-learning a digitdlis tananyagfejlesztés tapasztalatainak birtokdban, és
a bevalt technoldgidk, példaul a GPS és a SCORM, valamint az Ujabb fejleszté-
sek, példaul az RFID és a Mobile Positioning segitségével mind kontextusérzé-
keny, mind helyalapu képzési anyagok kifejleszthet6k. Kontextusérzékeny okta-
tas-képzésnek az tekintendd, melynél a tananyag kozvetleniil ahhoz a képzési
szitudcidhoz kapcsolddik, amelyben a tanuldk elhelyezkednek. Helyalapu okta-
tas-képzésnek az tekintendd, melynél a tananyag kozvetlenil ahhoz a fizikai
helyhez kapcsolddik, amelyen a tanulék elhelyezkednek. Mindezzel a mobil
tanulds részben tobb, részben azonos szolgaltatast képes majd nyujtani, mint
ma az internetes tanulds, az e-learning keretrendszerek és kurzusok, ugy azon-
ban, hogy a tanulénak nem kell maganal tartania asztali vagy hordozhaté szami-
tégépét.

Az informdcids tarsadalomban a gazdasag dontd forrasdva a tudds valik,
ezért tobb szakember azon a véleményen van, hogy szerencsésebb lenne, ha az
informdcids tdrsadalom helyett a tuddstdrsadalom kifejezés keriilne be a min-
dennapi nyelvhaszndlatba, érzékeltetve ezzel is az informacié és a tudas kozti
tagadhatatlan kilonbséget. A pedagdgus szakma alapvetéen érintett, nem vé-
letlen, hogy tobb szervezet és kutatd kilonds figyelmet fordit a pedagdgusok
IKT ismereteire és kompetenciaira. Az IKT kompetencidak kdz6s eurdpai referen-
ciakerete, a Common European Framework egy matrix, melyben a tanar tarsa-
dalmi kapcsolatait, az érintett személyek és szervezetek korét reprezentdljik,
valamint azokat a teriileteket, amelyeken a cselekvés zajlik. Az Gsszes tertlet
koz0s tényezGje az a szandék, amellyel a tanar az IKT-t mint az innovacié motor-
jat alkalmazza az osztdlyban, s az a képesség, hogy az oktatas atalakitasanak
aktiv szereplGje legyen.

Tobb kutatds is megdllapitotta, hogy vilagszerte nem az infrastruktira
megléte vagy hidnya, hanem sokkal inkabb a tanarok szerepvallalasa vagy el-
lendlldsa hatdrozza meg az oktatasi modszertani Ujitdsok elterjedését, illetve a
tanuldsi teljesitményeket. Egyértelmd, hogy bizonyos oktatds- és informacio-
technikai invesztalasok eredményessége és hatékonysaga megkérddjelezhet6,
és gondot okoz az erre vonatkozd oktatastechnoldgiai kutatdsok eredményei-
nek hasznosithatdsaga is. Altalanosan elfogadott, hogy az oktatastechnoldgia-
val, IKT alkalmazassal kapcsolatos kutatdsok irdnyat és metodikdjat megszabd
kulcsfaktorok kozott fontos az adott elektronikus tanulasi kdrnyezet, infrastruk-
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tura dllapota, a tartalomipar és szolgaltatas rendszere, de a pedagdgusok kulcs-
szerepe vitathatatlan.

Az oktatasi szektorra vonatkozd nemzetkozi és nemzeti IKT stratégiak és
fejlesztések eredményei, az iskolaszdmitdgépes programok, az elektronikus
tanulasi kérnyezet és daltalaban a digitalis kultura, az IKT ismeretek és készségek
megjelenése a tanarképzésben és tovabbképzésben. Ez utébbi tébb 10.000
aktiv pedagdgust érint Magyarorszagon is, akik tanulmanyaik soran legfeljebb
hagyomanyos audiovizudlis technikai, oktatastechnikai és j6 esetben oktatas-
technoldgiai képzésben részesiiltek. A pedagdgus mesterséghez elengedhetet-
len korszerU oktatas- és informdacié-technoldgiai miveltség, amelynek részei az
oktatds- és infokommunikacids eszkdzrendszer alkalmazasanak maodszertani
alapjai, kalénos tekintettel a vildghalén elérhet6 szolgdltatasokra. A szakteri-
lethez kapcsoléddan képesek a tanaroknak képesnek kell lenni az informacidk
hatékony keresésére, sokoldalt halézati kommunikaciéra, adatok, informacidk
elektronikus kezelésére, digitalis tartalmak létrehozasara, modositasara, kozre-
addsdra. Ismernitk kell a taneszk6zok és elektronikus tananyagok értékelésé-
nek és tervezésének szempontjait, a kivitelezés gyakorlatat, valamint az 4j pe-
dagdgiai technoldgiai, IKT innovacidkat.

Az oktatastechnoldgusok, oktatadsfejleszt6k, médiaszerkeszték altaldanos
készségeinek egy része a tandri mesterségnek is sziikségszerlen részévé valt. A
Iényegi kompetencidk a kdvetkezk: informacié-strukturalds (informacid felvé-
tel, -rogzités, -tarolds, -osztalyozas, -rendezés stb.); problémamegoldas (sokté-
nyez6s rendszerek felmérése, 0sszefliggések meglatdsa, alternativ megoldasok
kidolgozasa stb.); a viselkedés és kognitiv tudomanyok eredményeinek, kilono-
sen a tanuldssal kapcsolatos ismeretek alkalmazni tudasa (nemcsak ismerete);
informacid-visszakeresés, tartalmi, formai és technoldgiai szelektdlas (a forra-
sok megfelelé haszndlata); interperszonalis készségek (team-vezetés, targyalas,
kapcsolatteremtés, szervezés stb.).

Az altalanos készségeken alapuld specialis készségeket, tevékenységeket a
szakma legerGsebb szervezete, az Association for Educational Communication
and Technology Oktatasfejlesztési Szakosztalya specidlis munkabizottsaganak
kutatdsai és a hazai felsGoktatasi gyakorlat is megerdsitik. Az oktatastechnolé-
giai szakismeretek, szaktudas jelent6s része oktatasfejlesztési és tervezési mo-
dellek és folyamatok ismeretét, alkalmazasat jelenti. Az egyes modellek kiilon-
b6z6 léptékl tevékenységrendszereket reprezentdlnak, igy kialakultak
médiumfejlesztési (tematikus egységekre vonatkozd), kurzus vagy programfej-
lesztési (curriculum szintl), és oktatasi rendszerfejlesztési (pl. tdvoktatdsi, e-
tananyag) modellek. Mindezekhez specidlis ismeretek és készségek kapcsoldd-
nak. A legismertebb az FSU-ADDIE modellen alapulé AECT oktatasfejlesztési
modell, a legkomplexebb, pedig az International Society for Performance
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Improvement (ISPI) altal ajanlott modell. Az International Board of Standards
for Training, Performance and Instruction kidolgozta a kompetenciak, ill. szten-
derdek rendszerét, ezek: Online tanuldi kompetenciak; Oktatastervezési kom-
petenciak; Ertékelési kompetencidk; Oktatdi kompetencidk; Training manager
kompetenciak. Az ibstpi altal kifejlesztett modell alapjan az oktatastechnoldégu-
sok, oktatdsfejleszt6k, médiaszerkeszt6k, pedagdgiai technoldgiai rendszerter-
vezOk mester és doktori képzéséhez szamos kompetencia-alapu egyetemi tan-
terv és program késziilt.
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