Rendszertervezeés

Harsaczki Andras — Nagy Dénes



MEDIAINFORMATIKAI KIADVANYOK



Rendszertervezés

Harsaczki Andras — Nagy Dénes

Eger, 2013



SZECHENYI TERV

Korszerd informacidtechnologial szakok magyaror-
szagl adaptacigja
TAMOP-4.1.2-A/1-11/1-2011-0021

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség ] 5
www.ujszechenyiterv.gov.hu ‘ MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 =

A projekt az Eurdpai Unidé tdmogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Lektoralta:
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Regionalis Pedagogiai Szolgaltato és
Kutat6 Kozpont

FelelSs kiado6: dr. Kis-To6th Lajos

Késziilt: az Eszterhazy Karoly Féiskola nyomdajaban, Egerben
Vezet6: Kérészy Laszlo

Muszaki szerkeszt6: Nagy Sandorné



Tartalom

Uzleti szervezetek dltaldnos bemutatdsa........................... 15
1.1. Az iizleti szervezet sajatoSSAga......cccuueerrrenncrrennncirernnniereennnsenenns 15
1.1.2. Nyilt rendSzerek.....uueeeccuieeeeciiie et 16
1.1.2. VAllalati CEIOK....ccootiiiiiieee e 16
1.2. Uzleti célKitlzések €5 CEIOK.......ccurrmrrrmrrrreirrerinessenessresssnsssnessenes 18
1.3. Uzleti tevékenységek és teriiletek.........ceurrrrurrirneeiuneireninnscnesenes 19
1.4. Vezetési és lizleti folyamatoK.........ccceeueeerrernnccrrenncereenncereennneeneens 21
1.4.1. Menedzsment folyamat .......c.ccceeecieeiicciiee e 21
T (] e 1] =P 23
1.5.1. Avallalati SZANAEK .........euvvveeeeeeeeeeeeee e, 23
1.6. EIKEPZEIBS ....cueeeeereenirincirenierenereenereneertnsesensnerensesensersnsessnsesensnenes 23
1.7. ONellendrzd KErdESeK.......cureurerrereerueereeeseeessersseeesaeesssessaessssessenes 24
StratégiQi tervezes...........euuueeeerereeereererenereeserenernsseseseenssnenns 25
2.1, TerVEZAS...cciieuuiiiineniiiiinnieriennieseenssiesesessssssnnsssssenssssssennsssssennnns 25
2.2, Stratlgia.....ccceeeiiirniiiiiieiiiiiiiereeeiereresersrae s s ena e s senassessananas 25
2.3. Atervezés KOrdlmeényei .....c.cceeeeeeeeireniiencreencienncreencerenerennerenns 27
D T8 B o - =1 o 1Y £Y- - SRR 27
2.3.2. AvezetS feladata.....ccccoceeivciiiiiiiiieee e 28
2.4. Stratégiai tervezés.......cccccciiieeiiiiinniiiiieeiiiiieniie e senenas 28
2.4.1. ALEIVEZES SZEIEPE..ccceeeeeeerrreeeeeeeeeeeitrreeeeeeeeiniarreeeeeeeessarsseeees 28
24,3, ATV e, 29
2.4.4, Atervezés [EPESei.....cccuiiiiiiciiie et 29
2.5. Stratégiak kialaKitasa ..........ccceeuieieeeniireeeiiirieeecereeeeeereeeeeeeenanes 32
2.6. ONellensrzo KErdéSeK.........euevuereeireeeiineeeiseeessseeesseessssnesssseesssnenns 32
Az Informdciotechnoldgia stratégiai felhaszndldsa ............ 33
3.1. INfOrMACIOS reNASZEr ....cccuuuirieeeneiiieeeceireceeeereaneeereneneeerennseeesennnes 34
3.1.1. ArendSzer CElJA ..o 36
3.1.2. Adatok allapotvaltozdsa .........cccceeeecvieeeeciieee e, 36
3.2. Informaciotechnoligia ........ccocvvvereeueiiiiiiiiinineeniieinnenerreesessesenenne 36

3.2.1. Hardveres VONAtKOZAas .......ooovvvveeeiiiiiieiieeeeeeeee 36



10 Tartalom
3.2.2. Szoftveres VONatKozZas.......ccveviieiieeei et 37
3.2.3. Tavkozlési technoldgiai vonatkozas ......ccccceeeeveiieeeccieee e, 37

3.4. Az informdacidtechnoldgia tovabbi lehetGségei.......ccccuuurieinrnnnneee 38

3.5. Kiilonbségek az informacids rendszer és informacidtechnoldgia
o 74 SN 39

3.6. Az informdacidtechnoldgia és az informacids rendszerek

stratégiai felhasznaldsa........cccccerreeniirrieniiiieeccrrree e, 40
3.7. ONellensrzé KErdéSeK ..........eeeereeeeererseeeseesnessesseessesssesssesseesannns 41
4. Informdcios rendszerek evolucioja................c.eeeeeeeeeeenennn.. 43
4.1. Az informacidtechnoldgia korszakai .......cccceuueereeennccreenncerennnncnnees 43
4.1.1. Adatfeldolgozas........ccovcieeiieiieee et 43
4.1.2. VezetGi informacios rendszerek......ccooceevceeieiienceecciee s, 45
4.1.3. KOzpontositds megszUntetése ......cccceecvieeeeecieeeeecieeeeecieee e 46
4.1.4. Stratégiai rendSzerek.......cccoecveeeiecieee et 46
4.1.5.INTEINET e 47
4.2. Az informacidtechnoldgia stratégiai szerepe......ccccceeveeuecereeennnnnnne 48
4.3. Hozzdjarulas a versenystratégidhoz........c.cccceeeveeencirieennccrenennenes 48
4.4. A verseny tovabbi vonatkozasai .......ccceeeereeenncirieeniineeenccenennneenes 49
4.5. Lehetséges negativ vonatkozasok..........ccceeeuueeriennccreeenccnennnncenees 50
4.6. Kiterjedt rendszerek .........ccceeeiiireieiiinniiiiiniieniinienneneneennenen 51
4.7. OnellenSrzd KErdések ..........ceeervueerereerseesieesersresseeeeessesseessessnens 52
5. Astratégiai felhaszndlas egyéb vonatkozasai.................... 53
5.1. Stratégiai lehetGségek ........ccuuuerrieeniiiiieicirreccrrreccr e 53
5.2. A versenyképességet befolyasold tényezok ........cccceevrvvnencrrennnnnns 55
5.2.1. GIODAlIZACIO ...eeeneeeiieieiieee e 55
5.2.2. Uzleti folyamatok UjjASzervezése .........ccouvveevveeeeeeeveeevennennn, 55
5.2.3. VersenyelSny biztositdsa.......ccccccceeeeicieeiiiiieee e 55
5.3. INnformaciok megosztasa .......ccceerieeeeiiirneiiiiinnieriinnenesnenneeseennnnens 57
5.4. EIGNYSZEIZES ......cceeeneiiieeeeiiirneeeiinneestennesessennssessennsssssennsnsssennnnsns 58
5.5. Az informacidtechnoldgia stratégiai integracidja ........cccceeeevvennnens 58
5.5.1. Az informatikai stratégia megtervezése...........ccooeeevrvreennnnnn. 59

5.5.2. INFrastrUKTUIa ....uuveeeeeiiiiiiriiii s 60



Tartalom 11

5.6. ONellenSrzl KErd@SeK........cveerueerurreruersreecreeesseeesaessssessasesseeessessnns 61
Informadcios rendszerek tervezési sajatossdagai................... 63
6.1. Menedzsment .......ccceeiiiieeiiiiiiniiiiieniiniieniieeiesessssenenas 63

6.1.1. A szerepek SUIYOZASA .....ccuveiircuiiieeiiiee st e e 64
6.2. A projektek feloSztasa .......cccevviirermenniiieiiiiinnenensiieisnineeennnssesenenn 65
6.3. Az eredmény meghatarozasa......ccccceeeieiiiiinirnnnnniieiinenennnnnessssssnenne 66
6.4. Kiilso er6forrasok bevonasa .........cceeeeiiiiiinirneniiiiiniinnnnneiinnn, 66

6.4.1. Iranyitd tENYEZOK.......eevieciiie e 67

6.4.2. A dOntés meghatdrozadsa........ccceeeeciieeieciieeesiiee e 68
6.5. A tervezés sordn felmeriil6 akadalyok.........c.ccceueerreeencirreenninnenee.. 69
6.6. ONellenSrz6 KErdések..........eveereerreerrerrreereeseereessesssesssesssesseessennes 70

Informadcios rendszerstratégidk fajtdi................eeuuueeeeuneen.. 71

7.1. A szerep meghatarozasa......cccceeeeereeniiinnireenirenerennerenseernncernnnerenns 71
7.2. ErtEKIANC @IEMZES.......ueeeueeeeeiceeecnreeeeeceessaeeceessnesssesssesssesssnenns 73
7.2.1. Az informacids rendszerek szerepe az értéklancban .............. 74
7.3. AVEVOK SZE@MSZOZE......ccceeuuiriennneirrennneerreneneeseennnessrennsesseennsesssennnns 74
7.4. A tervezés €SZKOZeI.....ccuvuuuerrreenncirieeecirreneeerreneeeereneneeereneneeseennnes 75
O N - 1O 1 0 T 11 o S 75
7.4.2. Porter-féle versenystratégia.......ccccccvueeeevcieeeeeiciieeeccriee e, 77
7.5. ONellensrzd KErd@sek.........uevvurrerreeriruereseneecsneesssneesssnessseesssnenns 79

Az informadcids rendszertervezés alakulasa ........................ 81

8.1. A stratégia megvaloisitasa.....ccccccerreeenciiieceiiireeeeiireneeeerenenceseenanes 83
8.1.1. Célok és kérnyezet meghatarozasa.........ccccceeeeecreeeeecreeeeennee. 83
8.1.2. Fejlesztési SZakasz .......cceeecuveeeeciieee et e 83
8.1.3. DONtEShOZatal.....cccveeeeieecee e 83
8.1.4. MegvalOsitasi TEIV .......veeeeiieeecee e e 83
8.1.5. Stratégiafelligyelet .......ccoecurevieiieeeee e 84

8.2. Az informatikai rendszerek aktualizaldsa.............ccoeerrrrrenneiiiinnnne 84

8.3. Uzleti rendszerek tervezése ...........ceevervvererceereeeseesesssesseeeseessennes 86
8.3.1. Az lizleti rendszertervezés f6bb tevékenységei ...................... 87
8.3.2. Az lizleti rendszertervezés tanulmany |épései .........ccuueeenn.eee. 89

8.4. ONelleNGrz6 KEPAESEK......eeeeeeeeeeerieeeeeeeeerreeeeeesreeeseesssseeeesssseessens 90



12 Tartalom
9. Informadcios rendszerek tervezeése.............cceeeverereerreenernnnns 93
9.1. A Nolan-féle Modell........cceoreeirenireireirniereireireeireecreeeneensrensrenens 94
9.1.1. Amodell feltetelei....ceeeriiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee e 96
9.1.2. Vallalatkdzi megolddsok........ccceecveeiiiiieeiieieee e 97
9.1.3. AreNdSzZer tEIVEZESE ..uuu.. ettt et eeeeeaaaa 98
9.1.4. 1d6 szerinti megkUlonbOzZtetés......c.covveeivvciieriiiee e 99
9.2. A tervezés eVOlUCIiOja .......ccevvreereenniiiiiiiiiiinneniesessnenernnensssssssseneenns 99
9.2.1. Els6 generacid: igény vezérelt informacids
FENASZEITEIVEZES ettt e e e e eeevre e e e e e eeeaaans 100
9.2.2. Masodik nemzedék: modszertani informacids
FENASZEITERIVEZES ... 100
9.2.3. Harmadik nemzedék: egész szervezetre kiterjed6
hosszu tavl informacios rendszertervezés ........ccoeeeeennneee. 101
9.2.4. Negyedik nemzedék: informaciods rendszer és lzleti
stratégiai kolcsOnhatas........ccccvveeieciiee e, 101
9.2.5. Otédik nemzedék: integralt médszertanok ...........cccceueueeeee.. 101
9.2.6. Napjainkban .......ccoeiieiiee e 102
9.3. A tEIVEZES SZEICPE cuuuurreeenerrrennnereenenesrenssesseenssesssenssasssennssssennns 102
9.3.1. Atervezés CElJai.....cccouniiiiiiiiee e 103
9.3.2. Atervezési folyamat réSzei ....ccccvuvevivcieeeiiciiiececieee e 104
9.4. Az Uizleti tENYEZOK....cceveurieeereeerrenirreerenneerenereenerenseernsesensnennne 105
9.4.1. Alapvet6 pozitiVumMOK ......cccveeiiriiiie e 105
9.4.2. A meghatarozott el6nyok.......cccccouveiiiiiiiiiiiecee e 107
9.4.3. Tervezési kompetencCidK........cccovcvieiiiciiie e 108
9.5. ONelleNGrz8 KErdESEK ......uvveeeeeveeeerierreereeisreeeeessseeesessssessessnns 109
10. Kritikus sikerfaktor an@lizis ..............ceeeeeeeeeeeeeeeenernneeennnnnn. 111
10.1. Kritikus sikertényezik elemzése........ccccceeereeenciireneniirrenencinnenen. 111
10.1.1. A kritikus sikertényez6 tdmogato szerepe.......ccceecvveeennneen. 112
10.2. A sikertényezlk jellemzGi........ccceeeueiereeeniiriennciiieeeiinnenenneenenens 113
10.2.1. Stratégiai menedzsment .......ccccceecvveeeeiiieee e 114
10.3. A kritikus sikerfaktorok forrasa ......ccccecereeereeereernierecreenenecenennns 115
10.4. Kritikus sikertényez6k meErése.........cccccceeiereeeniirrenencirnenenieenenens 116
10.5. Kritikus sikertényezd vizsgalata........ccccceeeereeenciirecenccenennnceenena. 116
10.6. A megfelel6 mdédszer kivalasztasa .......cccceeveeencirecencierennnceenenae. 117

10.6.1. Gyakori tervezési hibak.........ccccceeeiiiiiiciiieieeee e, 118



Tartalom 13

11.

12.
13.

10.6.2. Ajanlasok a stratégiai tervezés modszereire...............u....... 121
10.7. OnellenSrzo KErdESeK.......ccuererureeeruneriinreessnneessnnessnneessneesssneens 123

Informadcios Rendszer stratégiai tervének megvalositdasa . 125

11.1. Informatikai megvaldsithatOsag.......ccccccerieeiiririernnneniccieiinenennnes 125
11.2. Stratégiai terV .ccceueeciiiiiiiiiriiiieisrererenenesese e s eesnene e seseseennnnes 126
11.3. A stratégiai tervek formatuma.......cccoeeeeeiiiiiiiiiinneesiccinninenennne. 127
11.3.1. Egy lehetséges vallalati terv .......cccceevcvieeecccieeeccieec e, 128
11.4. UzIeti tanuIMANY ......cocveeiiieeiiireeiieeeisreeessseesssessssesssssesssseens 129
11.5. Egy alkalmazott keretrendszer bemutatasa.......cccceevenncrennerennnns 130
0 B |V, o Yo £ 2T SR 130
11.5.2. FOIYamMaAt ... 131
11.5.3. KiVItEIEZES ....oveeeeeee e e 131
11.6. ONellenSrzo KErdESeK........cevureereeriereineeieeeceeessreesesssnessenessnenes 132

Elemzések / Osszefoglalds .............ccuveereveersvressvresvessnne 133

Irodalomjegyzék ............euueueeeeeeeeeenerreeneereeseeseesseseessennnnns 135






1.UZLETI SZERVEZETEK ALTALANOS
BEMUTATASA

1.1. Az izleti szervezet sajatossaga

Ha egy Uzleti vallalkozas f6 vonasait akarjuk szemigyre venni, annak saja-
tossagaira valo tekintettel, akkor a kildetés, a célok és f6 célkitlizések, valamint
az lUzleti kornyezet lesznek szamunkra az els6dlegesek. Sziikséges, hogy jol ért-
sik ezek jellegét és az lizleti szervezet vonasait, miel6tt tisztazni akarjuk az tiz-
leti tervezés és a stratégiai tervezés folyamatanak kérdéseit. Tovabba sziksé-
ges, a kornyezeti elemzés és a hosszu tavu tervezés ismerete is. Amirél szo lesz
az az lzleti tervek, a Iényegesebb bemenetektdl az informdacids rendszerek stra-
tégiai tervezéséig.

A céloktdl, a tevékenységi kortél, a szervezeti formatdl fliggetlenil minden
szervezet rendelkezik olyan sajatossagokkal, amelyek részben egységesen jel-
lemzik a szervezeteket, részben pedig alapfeltételként szolgdlnak azok m(ikodé-
séhez. Egy uzleti vdllalkozdsban azonban nem csak a szervezeti elemek, azok
viszonyrendszere és a mikoddése vonatkozasaban mutatnak hasonlatossagot,
hanem a legjellemz6bb torekvéseiben is, hiszen hasonld szemlélet szerint dol-
goznak és azonos célokért kiizdenek.

Elképzelés Az Uzleti szervezet sajatossaga
01. Uzleti szervezetek »| Uzleti célkitizések és célok
altalanos hemutatasa

L e Uzleti tevékenységek és
Kildetés Vezetesi és Uzleti folyamatok teriiletek

1. dbra:
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1.1.1. Nyilt rendszerek

Minden szervezet meghatarozott szandékkal rendelkezik. Nem feltételez-
hetjik azonban, hogy ez a szandék vagy cél mindenképpen a nyereségrél szél,
hiszen sok non-profit vagy karitativ szervezet mikodik. Mindazonaltal egy szer-
vezet tekinthet8 egy rendszernek, ahol az alkalmazottak egységben dolgoznak,
hogy véghezvigyék a kitlizott célt. Rendszertechnikai szempontbdl az ilyen szer-
vezetek nyitott rendszerek, amik kélcsonhatasban vannak az azt korilvevs kor-
nyezettel.

Nyilt rendszer lehet egy olyan egyesiilet, ahol egy adott tevékenységi kor
vagy érdekl6dés koré csoportosulnak a résztvevdk és altalanos céljuk lehet a
tevékenységiik kozismertté tétele. A résztvevGk rendszeresen Osszegylilnek,
hogy gyakoroljdk tevékenységiiket, valamint élvezzék egymas tdrsasdgat. A
kiemelt tagok lehetnek a kozosség vezetd személyei. A tevékenységhez felhasz-
nalt eszk6zok lesznek a szervezet technikai komponensei. llyen szervezet lehet
egy modellez6 klub, vagy egy kartyagy(ijt6 egyesiilet.

1.1.2. Vallalati célok

Egy szervezet szandéka hatassal van annak szemléletmddjara. A kildetés
nyilatkozata mutatja, ahogyan a szervezet a kit(izott céljait tervezi elérni, to-
vabba az lizleti szervezetek tébb meghatarozott céllal rendelkeznek a tevékeny-
ségeik lebonyolitdasdhoz. A célok vagy iranyok altalanos megallapitasok, ame-
lyek a megfelel6 vonulaton tartjak az Gzleti szervezetet, mig a targyi célok ennél
specifikusabbak.

Az zleti szervezetnek alapvetd célokbdl és iranyokbdl allé halmaza van,
melyeket el kell érnie. Ahhoz, hogy ezeket teljesiteni tudja a leghatékonyabb, és
legtermelékenyebb mddon kell felépllnie. Azért, hogy elérje stratégiai céljait
lényeges, hogy a legnagyobb mértékben ki tudja haszndlni az er6forrasait, ide
értve az emberi er6forrasokat, a termékek és szolgaltatdsok ismeretét, valamint
a kiils6 és bels6 informacidkat.

Sokféle mddon épiilhet fol egy szervezet és tobb mddon tevékenykedhet
benne a kommunikacids hald. Egy szervezet felépitése leginkdbb a szervezeti
diagramjaval jelenithet6 meg, amely megmutatja a szervezeti egységekre bon-
tott vezetGi felépitést, elérhetdségeivel, betoltott szerepével egyitt.
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2. dbra: Egy vdllalat szerkezeti diagramja

1. A dontéshozatali hatdsag altaldban a felsé vezetés altal kdzvetlenil ve-
zérelt egy centralizalt szervezetben, de a dontéshozatal gyakran a k6-
zép, vagy az alacsonyabb vezetési szinten van megvalésitva, pontosan
meghatdarozott irdnyvonalak alapjan. Nem minden dontésnek kell a fel-
sG vezetési szinten megsziletnie, ennek lefolyasa a tipusa alapjan meg-
hatarozott szinten torténik.

2. A dontéshozatal képviselGi dltaldban a kdzép, vagy az alacsony szint(
vezetés egy decentralizalt szervezetben. Ez persze nem azt jelenti,
hogy a fels6 vezetés nem hoz dontéseket. Az irdnyitds és dontéshozatal
elengedhetetlen a kevés szintbdl allé szervezeteknél, igy semelyik rész
nem tud az egész f6lé emelkedni. A decentralizdlt szervezet egységei-
ben a dontéseknek az alapcél, a kiildetés, a szemlélet egységében kell
megnyilvanulniuk.

A fenti leirdsban az el6irdsok szerinti sajatossagok keriltek ismertetésre,
de a nem hivatalos szervezetnél a személyes interakcidk és az alkalmazottak
kozti viszonyok szamitanak. Az informalis kommunikacios halézat sz6l6indaként
ismert, ami szdbeszédeket és egyéb informacidkat szallit, gyakran tdmogatja
ezt.

A céljai eléréséért kiizd6 vallalat vagy lzleti kornyezet folyamatosan moz-
gasban van. Alapcélok, célkit(izések, szemlélet, kiildetés, az utasitasok lancolata
és fGleg a személyek teszik ezt folyamatosan valtozo kornyezetté. Egy egészsé-
ges szervezetben az egyetlen allandé dolog a véltozas, amely legalabb a véllalati
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koérnyezetre reagal. A vezetGnek els6sorban a funkciéjat és szerepét kell megér-
tenie, amelyet a szervezetben elfoglal, hogy illeszkedni tudjon egy dinamikus
Uzleti kornyezetbe.

1.2. Uzleti célkitizések és célok

A sikeres teljesités érdekében minden Uzleti vallalatnak irdnymutatasra
van sziksége. A szervezeti tervezés fazisdban az elsé Iépés mindenképpen a
vallalati célok és célkitlizések meghatdrozasa.

A célok altalanos megallapitasok arrdl, hogy az uzleti vallalkozdsnak mely
iranyba kell tartania, kifejezett allomdsok meghatarozasa nélkil. A véllalati kil-
detés magasabb szintl célok allapota, amely tdgabb leirdst ad a vallalat szandé-
kardl és irdnyelveirdl. Az Uzleti célok a jovedelmez6séggel, novekedéssel, piaci
részesedéssel, diverzifikacidval irhatdoak le. A kiildetés elérése érdekében a
szervezet olyan célokat hataroz meg, mint a vasarlok kiszolgdldsa a mindségi
iranyelvek szerint, pénziigyi biztonsag fenntartasa, csapatszellem az alkalmazot-
tak kozt, a kezdeményezés batoritasa és a siker jutalmazasa.

A célkitlizések jol korulhatarolt, pontosan meghatarozott mérhet6 ered-
mények, melyet az lzleti vallalkozdsnak egy meghatarozott idGre teljesitenie
kell. Egy cél tobb célkitlizést is életre kelthet. Egy vallalattdl elvarhatd, hogy a
kénnyebb érthetGség és teljesithetGség kedvéért a célokat és célkitlizéseket
irdsba foglalja. A célkitizésnek precizen meghatarozottnak és eredményekre
fokuszaltnak kell lennie, ellentétben a céllal, ami sokkal altalanosabb dolog.

A célkitlizés mérhet6. Nem feltétlenil kell részletes bontdssal rendelkez-
nie, elegendd az elvégzett munka igaz-hamis allapotat vizsgalnia. A feladat ter-
mészetétdl fliggben, ahol lehetséges ezt kell hasznalni, viszont bizonyos ese-
tekben elegendd, ha kevésbé direkt a meghatdrozas.

A kilonb6z6 célok eltéré hatdrid6ket igényelhetnek, igy ez alapjan tobb
szintre bonthatdk. A hosszu tavu célok nagyobb idGegységre vonatkoznak,
amely altaldban tobb mint 6t év. A kdzéptavu célok egytél 6t évig terjedd id6-
tartamra vonatkoznak, a vallalati terilettdl fliggéen. llyen lehet az eladdsok
adott mértékben torténd névelése egy meghatdrozott idétartam alatt. A rovid-
tdvu célok a kozeljovére vonatkoznak, altaldban kevesebb vagy legfeljebb egy
évre. Ezek is terliletenként valtozdak, a l1étez6 problémak és lehet6ségek ellata-
sa érdekében. A célok szintjét az hatdrozza meg, hogy a vezetés melyik szintjén
szliletett meg a hatdrozat. Ez azt jelenti, hogy minél magasabb szinten lett
meghatarozva, annal hosszabb tavu a cél.
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Atfog6 iranyok

3. dbra: Cél hdromszég

1.3. Uzleti tevékenységek és teriiletek

e Ide tartoznak a funkciondlis terlletek, mint az adminisztracid, pénzigy,
emberi eréforras, termelés, marketing, eladas és vétel.

e Az lzleti funkcid egy csoporttevékenység és folyamat a kildetés egy
adott részének tamogatasara. Minden folyamatot és tevékenységet al-
taldban tamogat egy sor eljaras.

Human eré6forras: Funkciondlis teriilet, amely szolgdltatast nydjt, hogy
olyan Uzleti funkcidkat tamogasson, mint a toborzas, kivalasztds, képzés, vala-
mint adminisztrdlja a személyes adatokat, a fizetési strukturat és teljesiti a
munkaerére vonatkozd rendeleteket. Az lgyintézés felel6s minden tdmogatd
szolgdltatasért, mint az irnoki, iratkezelési, irodafenntartéi, kommunikacids,
biztonsagi, hirdetési és minden olyan tevékenységéért, amely lehetévé teszi a
szervezet zokkenémentes miikodését.

Marketing: Egy funkcionalis terlilet, amely marketingkutatast alkalmaz a
vevs igényeinek meghatarozdsara és beazonositasara. igy sziikséges, hogy a
termék hatasanak ismerete érdekében, a marketing osztdly kozel helyezkedjen
el a termelési osztalyhoz. Ez hirdetések és promdcids programok altal tamoga-
tott terveket és Uj termékek inditasat is kezdeményezi. Az Gigyintézéssel kapcso-
latos csoport a nagyobb vdéllalatoknal gyakran egy kiilonallé részleg.
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Pénzigy: Egy funkciondlis teriilet, amely felel6s a pénzigyi és a vezetGi
szamvitelért, tovdbbd némely esetben a vallalati pénzligyekért és befektetése-
kért. Az pénzigyi szamviteli részleg feladata a kdnyvelés, a napldzds fenntarta-
sa, a f6ékonyvi kivonatok el6készitése, az eredmény-kimutatasok készitése. A
vezetGi szamvitel foglalkozik a munka és anyagi koltségek jelentéseivel, a tobb-
letraforditdsok elosztasaval, a koltség-haszon elemzéssel, varianciaanalizissel.

Vezet6i informacids rendszer: Ez a funkcionalis terlilet a szamitégépes
rendszerek zokken6mentes miikodéséért és fenntartasaért felel, ahol az infor-
matika keril el6térbe a vallalati célok eléréséhez. Ezek a szamitogépes rendsze-
rek tébbnyire a stratégiai tervezés, vezetés, iranyitas és taktikai tervezés koérébe
vannak sorolva.

Ertékesités: Minden termék vagy szolgaltatas eladasdaval foglalkozik, amely
a vallalat kinalatdban szerepel. ElGrejelzi a termékek értékesitési mennyiségét
és biztositja a lehetd legnagyobb lefedettséget az adott értékesitési terileten.
Az értékesitési vezetének szoros kapcsolatban kell dlinia a termelési és a marke-
ting részleggel egyarant.

Termelés: Ez a funkcionalis terilet, a termelés, m(ikodtetés és a minGség-
biztositas feladatait latja el. Biztositja a gyartas hatékony és eredményes ki-
haszndldsat, és 6sszhangba hozza az ligyfél megrendeléseivel, valamint optima-
lis szinten tartja a folyamatban Iévé munkat.

Beszerzés: A kikotott arnak, leltar-irdnyelveknek és minéségnek megfeleld
termékek és nyersanyagok vasarldsdért tovabba az utanpdtlasaért felelds.

[ o

Eloallitas

o

" Részletes tervezés 5 i
osszeszerelés

P e eezrisssi
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lképzelések

felvazolasa

msztéaek

4. abra: Munkafolyamatok kiil6nbézé lizleti teriiletek szerint
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1.4. Vezetési és lizleti folyamatok

Minden Uzleti szervezet rendelkezik egy el6re meghatarozott célrendszer-
rel, valamint az Gzleti funkcidok mind rendelkeznek a sajat célrendszerikkel.
Amikor egy vezet6 a feladatai ellatasara torekszik, a munkdjanak sikeressége
annak mértékében van meghatdrozva, hogy mennyire taldlkozik ez a vallalat
céljaival. A vezet6nek kiilonb6z6 eljarasokat kell ezekre kidolgoznia.

A mai vezet6i elméletek szerint az lzleti folyamatok a szervezeti stratégia
épitékovei. Ahhoz, hogy egy vallalat a versenyben nagyobb mértékben jusson
el6re, sziikséges az Uzleti folyamatok Ujraszervezése. Az Ujraszervezés daltalaban
jelentGs sikereket és plusz bevételt jelent a cégeknek. Ennek elsé |épése a fo-
lyamatok feltdrdsa és azok alfolyamatokra bontasa. Az informdcids rendszerek
hatékony és eredményes mddon alkalmazhatéak a menedzsment és lzleti fo-
lyamatokban.

1.4.1. Menedzsment folyamat

e Tervezés: Dontés a feladatot végz6 személyrdl, magardl a feladatrdl és
idejérdl. Ez annak figgvényében torténik, hogy ez egy folyamatorientalt
vagy egy termelésorientdlt vezetési stilus. A tervezési folyamat elsé |é-
pése a funkcionalis célok egyértelm(i meghatarozasa. A rovidtavu célok
adott id6egységben mérhetdek. A hosszu tavu cél lehet egy nagyobb
volumendi fejlesztés, és ebbdl egy rész, amely a végcélhoz vezet, illetve
lehet egy rovidtavu célkitlizés. A terv felépitése és formatuma valtozhat
az igények és funkcidk fliggvényében.

e Szervezés: A célok és tervek felsorakoztatasa utan a vezet6knek sziik-
séges, hogy megszervezzék a sajat tevékenységiiket annak érdekében,
hogy végrehajtsak a terv céljait. Altaldban sziikséges, hogy a tevékeny-
ségeket kisebb egységekre bontsuk, és azokat kiosszuk konkrét hatar-
id6k kiséretében. Minden egység vezet6je egy akcidtervet készit, mely
segit koordinalni és vezényelni a projektet, hogy a feladat id6ben elké-
szlljon. A szervezés tovabbi funkciondlis teriiletek bevondsat igényelheti.

o \Vezetés: A szervezési szakaszt kovetSen a terv tevékenységei az iranyi-
tasi szakaszba érnek. A vezet6k elinditjak a tervet és a személyek és for-
rasok bevezetésre keriilnek az el6re meghatarozott idébeli sorrend sze-
rint. A folyamat vezet6je a folyamat befejezése érdekében vezetési,
motivacios és koordinacids tevékenységet lat el.

— A vezet6 képezhetd tanfolyamokon el6re meghatarozott |épcs6-
fokok alapjan. Ezeken felkészitik a kiilonb6z6 vezetdi feladatokra,
felmerld helyzetekre, valamint megismer tobb vezetési stilust is.
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A motivacidhoz mélyrehatd ismeretekkel kell rendelkezni az ezt
elGsegité tényez6k terén. llyen tényez6k a felismerés, megfelel§
teljesitmény, megbizhatdsag, vagy akdr az egyéni fejl6dés a munka
altal. A képzett vezets képes ezek alapjan motivalni beosztottjait,
hogy azok a legtobbet tudjak kihozni magukbdl. Erre persze nincs
altaldnos megoldas, ugyanis mindenki mas személyiséggel rendel-
kezik, viszont a jo vezet6 ezt felismeri, megérti és kolcsondsen al-
kalmazkodik hozza.

A vezet6 feladatkorébe tartozik tovabbd a feladatok kiosztasa. A
folyamat megfelel6 el6rehaladdsa érdekében sziikséges, hogy
megbizhatdan ossza ki a feladatokat és ezekkel elldssa az altevé-
kenységek felelGseit. Ebben az esetben a felel6sség ugyan alaszall
a beosztottra, de a vezetének tovdbbra is felel6sséggel és elszamo-
|assal tartozik.

Iranyitas: Amint a terv bevezetésre keril, a vezet6nek tisztaban kell
lennie azzal, hogy mi, milyen mértékben jarul hozza a terv eléréséhez. A
feladatok és kotelezettségek megallapitdsanal meg kell hatadrozni az el-
térések tliréshatdrat, tovabbd mely esetekben Iépjen életbe mddositd
vagy korrekcids intézkedés. Miutdn a vezetds kideritette, hogy mi okozta
az eltérést, az utdn hatarozhatja meg, hogy mi legyen a javité intézke-
dés. Az ezt kovetd reakcidk visszajelzésként mikddnek, igy ez tobb
esetben egy ismételt folyamatként viselkedik.

menedzsment folyamat

|

.

Iranyitas

5. dbra: Menedzsment folyamat
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1.5. Kiildetés

Minden szervezet rendelkezik egy kildetéssel, amely a cég céljaira és
szandékara iranyuld kinyilatkoztatas. Egy olyan atfogd kinyilatkoztatds, amely a
vallalatot meghatadrozott tevékenységekhez koti, gazdasdgi, szocialis, politikai
és etikai téren. Ez hatdrozza meg a szervezet mikodésének a vazat. Sok vallalat
részletekbe menden kidolgozza a kiildetést. A szandék és a kiildetés azonban
nem azonos, a kildetés ad igazan karaktert a vallalatnak és teszi azt egyedivé.
Sokkal inkdabb a vev6 igényeire 6sszpontosit. Egy letisztult meghatdrozdsa a
szervezet jelenlegi és jov6beli tevékenységeinek.

o Uzleti stratégiai megkozelitésben: Ez egy stratégiai eszkdz, amely meg-
hatdrozza a kereskedelmi hozzaallast és a célpiacot. Meghatdrozza a
vallalat |étének a céljat.

e Etikai megkozelitésben: Egy egységbe kovacsolja a szervezet egészét.
Erés normarendszerként éplil be a szervezet mlikodésébe és az embe-
rek gondolkodasaba. Ebben a megkozelitésben ez sokkal inkabb filozé-
fia, ami segit az embereknek megtaldlni a k6z6s hangot.

1.5.1. A vallalati szandék

A szandék a vallalat 1étének miértje. A stratégia a szervezet kereskedelmi
logikdja, az lzlet természete. A szandék és stratégia egészen addig csak gondo-
lat, amig meg nem formalddik m(iveletként. A viselkedési normak azon szaba-
lyok, amelyek alapjan a feladatokat végrehajtjuk. A szandékot és stratégiat vég-
rehajthato irdnyelvekké kell konvertalni, hogy az ténylegesen ki tudja fejteni a
hatdsat. Az értékek azok a mordlis elvek, melyek a szervezeti kultira vagy a
viselkedési normak mogott allnak. Egy kiildetés akkor 3ll stabil alapon, ha ezek
az értékek egy szoros egységet alkotnak.

1.6. Elképzelés

Ez Ujabb iranyvonalat képez a szervezeti stratégia szdmara. F6leg akkor jut
szerephez, ha radikalis valtozasok torténnek a szervezeten beliil. Segitségével
kénnyebben sugallhatd és megértethets, hogy a valtozas egy sziikséges és jo
dolog, és a folyamat soran ez az egy tartéfonal, ami segit véghezvinni a médosi-
tdsokat. Meghatarozza és segit leirni a vallalat jovébeli dllapotat.

Az elképzelés egy vonzo jov6képet fest a vallalat elé, egy olyan allapotot,
amely jobb a mostanindl. Megmondja, hogyan kell a szervezetnek mikodnie, és
meghatdrozza az elérend6 eredményeket. Egy erGs elképzelés harom lényeges
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elem fliggvénye. Az els6 a m(iveletk6zpontusag, majd a mérhetd célok és mér-
ték tartalma, végul a vallalati versengés alapjainak megvaltoztatasa.

LA o A

1.7. Onellendrzd kérdések

Mi a kiildnbség az Gzlet kiildetése és elképzelése kozt?

Mik a kiildnboz8 vezeti folyamatok és miben nyilvanulnak meg?
Mik az Uzleti szervezet sajatossagai?

Miért olyan fontos a vallalati célok meghatarozasa?

Mit jelent a vallalati Gjraszervezés?



2. STRATEGIAI TERVEZES

2.1. Tervezés

Ahhoz, hogy egy vallalat megdrizze hatékonysagat, és a szervezetet j6
irdnyban lenditse tovabb szikséges, hogy a lényeges feladatokat képzett mo-
don megszervezze. A jov6 kontextusdban vizsgalja a kitlizott célokat és célkitd-
zéseket. A terv a sikeres tervezés sziileménye, a tudatosan tervezett irany leira-
sa. Lehet hivatalosan dokumentalt, vagy nem hivatalos, ha a tervez§ nem
rogzitette ezt szabalyos uton.

Stratégiak kialakitasa Tervezés

\ /

02. Stratégiai tervezés

Y

Stratégia

/

Stratégiai tervezés Atervezés kirilményei

6. dbra:

2.2. Stratégia

Azon irdnyelvek, amely alapjan a szervezet kidolgozza a céljait és célkit(izé-
seit. A szervezet céljai felé vald el6rehaladasa soran segit azt formalni. A ter-
mékfejlesztésnek terileteket kell meghatarozni, valamint az elvarasoknak meg-
felel technikakat, a gazdalkodas és a szervezet mérete alapjan.

1. Iranyelv: Iranyvonalak vagy viselkedési normak 6sszessége. A stratégia
részletesebb véltozata, a belsé forrasok hatékony alkalmazasara és a
stratégiai célkitlizések elérésére. Mig az irdnyelv egy irdnymutatd a cse-
lekvésre, a stratégia a cselekvés maga.



26 Uzleti szervezetek altaldnos bemutatasa

2. Stratégia: A vallalaton kivilrdl érkezd, fenyegetésekre és lehetéségekre
vonatkozik. Abban az esetben sziikséges, ha a vallalat hatékonyan akar-
ja hasznositani a t6kéjét és a human eréforrasait.

A stratégia az er6forrasok legjovedelmez6bb teriiletekre torténd eloszta-
sanak eredménye. Egy szervezeten bellil gyakran az alegységek versengenek
egymassal a t6kéért. A stratégia ezért segit lesz(ikiteni a vallalat szamara a lehe-
t6ségeket, igy konnyebb kivalasztani, hogy mely egység rejt jobb lehet&ségeket
kisebb er6forrasok befektetése mellett. Megfelel6 stratégia haszndalataval a
szervezet optimalis médon tudja hasznalni és irdnyitani mind a t6ke, mind a
human eréforrasokat a legtobbet igéré piaci szegmenseken.

Ez a vallalat tobb szintjén megnyilvanulhat, a célokhoz hasonlé harmas
bontdsban.

Vallalati stratégia: Arra vonatkozik, hogy a vallalat milyen ligyekkel foglal-
kozik és mi az, amelyeket mell6zni kivan. Ha meg akarjuk hatdrozni, hogy mi-
lyen esetek kapcsolddnak az érdeklédési korébe. Ez hatarozza meg, hogy milyen
madon hasznalja fel az er6forrasait annak érdekében, hogy ezekbdl verseny-
elényt kovacsoljon.

Uzleti stratégia: A vallalaton beliili célok megfelel teriileteken valé eléré-
sére vonatkozik. Ez hatdrozza meg, hogy a cég hogyan viselkedik egy adott hely-
zetben, és hogyan helyezkedik el a versenytarsak kozt.

Az erés novekedési stratégia az eladasokat, a piaci részesedést, vagy az al-
taldnos novekedést foglalhatja magdba. Ennek az alapveté megkdzelitése az,
hogy er6forrasokat juttat a vallalat olyan tevékenységeibe, mint a reklam, hogy
Ujabb novekedést valtson ki.

A lassu novekedés leginkabb a nagyvallalatokra jellemzé, ahol nem megva-
I6sithatd a gyors ndvekedés, vagy azokra a kisvallalatokra, ahol a novekedés tul
nagy terhet ré6 a miikédésre.

A csokkend stratégia néhany mivelet visszafogasara vonatkozik. Ez akkor
esedékes, amikor az adott termék piaca stagnal, és a koltségek kicsusznak az
irdnyitas aldl.

Az atalakulasi stratégia akkor esedékes, amikor egy vallalat valtoztat a kil-
detésén, és ezaltal az egész Uzleti megkozelitésén.

Funkcionalis stratégia: A szervezet funkcionalis tevékenységének szem-
pontjaival foglalkozik, mint példaul a marketing, gazdasag, termelés, a kilonbo-
z6 eréforrasok, a kutatas és fejlesztés.
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—

Pénzligyi vezetés Termék minéség

( Emberek vezetése )

Eladas és Mukadesi
Marketing hatékonysag

7. dbra: Alapveté funkciondlis teriiletek

2.3. Atervezés korilményei

A jov6beli stratégia tervezésének a folyamata és a kivitelezési terv straté-
gidjanak dokumentdldsa. Annak vizsgalata és meghatdrozdsa, hogy a szervezet
hosszutdvon hogyan kivan mdkodni, amely altaldban harom vagy tobb éves
intervallum. A mindennapok soran kis mértékben tartjuk szem el6tt a szervezet
céljait. A stratégiai tervezés a fejlesztési tervben résztvevd felek folyamatos
kolcsOnhatdsa. A jov6beli tervek végrehajtasat és a kitlizott eredményeket a
vezet6knek el6re, kiilon meg kell hatarozni.

Ez magdban foglalja a stratégiai célok részleteit, a célkitizéseket és
irdnyelveket, valamint a rovid tavu |épéseket. Azonban ez tébbet jelent a forga-
tékonyv és a tervek leirasanal. A tervek részletesen definidltak, szem el6tt tart-
va a szervezet jelentGségét. Minden résztvevé altal elfogadasra kell kerilnie. A
munka nagy része a vezetSkre harul, a kreativitast és szabalyok megfogalmaza-
sat illetéen.

2.3.1. Hatékonysag

A hatékony stratégiai terv reagal a kils6é kornyezetben torténé valtoza-
folyamatosan figyelemmel koveti a kérnyezet valtozasait, sokkal kénnyebben
létezhet az ellenséges kozegben. A gazdasagi, szocidlis, politikai, ideoldgiai,
demogréfiai terilletek valtozasainak figyelmen kivil hagydasa rendkivil artalmas
lehet a véllalat ndvekedésére és bevételeire. A stratégiai tervezés els6 szamu
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feladata a kérnyezeti mozgasokhoz valé folyamatos illeszkedés. Ez az illeszkedd
képesség sokkal inkdbb egy aktiv tevékenység, amely a feltételeket kutatja.

A kornyezet altal tamasztott kihivasokra torténé bels6 vdlaszok egy tisz-
tdn meghatdrozott tevékenységrendszer alapjan torténnek. Ennek célja a ver-
senyhelyzetben vald hosszu tavu megfelelés. Ezek a cselekvési programok meg-
hatdrozzdk a cég legf6bb feladatait, igy a stratégiai tervezés értékes eszkoze az
egész vallalat er6feszitéseinek irdnyitasaban.

2.3.2. A vezeto feladata

Egy fels6 vezet6nek ra kell szannia az idejét arra, hogy el6re megtervez-
ze, merre halad a cég az évek el6re haladdsaval, azaz egy stratégiat tervez a
vallalat szdmara. Gyakran nem szdnnak megfelel6 figyelmet ennek a tevékeny-
ségnek, alabecsiilve annak jelentGségét, ugyanis a jovét kiszamithatatlannak
tartjak, igy folosleges lehet az elvégzett munka. Ennek kivédésére a vallalatok
ma mar erre kifejlesztett eljardsokat alkalmaznak. A stratégiai tervezés ezen
valtozatdban megtanuljak felismerni a kérnyezet valtozé mintdzatait, és bele-
vonjak ezeket az el6re lathatd valtozasokat a stratégiai tervbe. Ennek segitsé-
gével a szervezet folyamatos késziiltségben lehet.

8. dbra: Jévébe latas

2.4. Stratégiai tervezés

2.4.1. A tervezés szerepe

Ez egy kommunikacids folyamat, és ennek alkalmazdsa noveli a szerveze-
tek irdnyithatésagat. A formalis stratégiai terv kénnyen kozélhets és tarolhato
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biztonsagi és jov6beli ajanlasként. Ez 6sztonzi a vezetbket. A tervben meghata-
rozott hosszu tavu célok jelzés értéklek a fels6 vezet6k szamara a feladat érvé-
nyességét illetéen, és megmutatjak, hogy mi varhatd el télik a szervezet céljai-
nak elérése érdekében. Jobb szervezeti dontésekhez vezet, ugyanis a
vezet6ktél elvarhato, hogy felbecsiiljék a jovébeli dontések kovetkezményeit,
tovabba elvarhatd a lehetséges valasztasi lehetdségek elfogadasa is. Egy lehet-
séges utat mutat a vallalat irdnyitdsdhoz. Mivel egy valds leképezést tar elénk
az elkdvetkezendd eredményekrdl, lehetévé valik stratégidk allitdsa a szervezet
célon tartdsa érdekében. Ezaltal a forrdsok nem vesznek kdrba, igy elérhetéek
lesznek, mikor sziikség van rajuk. Ezen el6nyoknek azonban ara van a fejlesztés
és megvaldsitds soran is. A tervezési folyamat magdban foglalja a vezetéket, a
kiils6 tervezbket, a sziikséges informacidk beszerzését, rendszerezését, rogzité-
sét.

2.4.3. A terv

A stratégiai tervezési folyamat végeredménye egy stratégiai tervnek neve-
zett dokumentum. Ezek olyan eljarasok, melyek segitik érvényre jutni a straté-
giai dontéseket. Mutatjak a szervezet valds Uzleti forgatékdnyvek altal megha-
tadrozott lehetGségeit. Négy komponens alkotja:

e A szervezet jov6beli hatdkorének meghatdrozasa, valamint Uzleti nyi-
latkozata.

e Avallalat versenyel6nyének meghatarozasa, amely tartalmazza ezen vi-
szony kizaré kompetenciait a versenytarsakra és a piaci részre vonatko-
zdan.

e Az kildetési nyilatkozat, a vallalati célok és célkitlizések és a teljesit-
mény értékelésére alkalmas mérések.

e A forrasok kiosztdsdnak tervét meghatarozé nyilatkozat.

Sok cég tart fenn kilénb6z6 terveket a kiilonb6z6 tervezési horizontokhoz.
Egy multinacionalis vallalat tervei harom részre bomlanak, a rovid, kdzép és
hosszu tavu tervek szerint. EbbGl a hosszu tava sokkal inkabb egy elképzelés,
amely meghatdrozza az iranyt és a célkitlizéseket. A rovidtavu a stratégidk fej-
lesztésében érintett, a hosszu tavu tervek altal meghatdrozott célkitlizések el-
éréséhez. A rovidtavu cél a vezetési tevékenységek szdmszer(i meghatdrozasa
egy rovidebb idétartamon beldil.

2.4.4. A tervezés lépései

e Az elsG6 kulcsfontossagu miivelet a tervezés soran meghatarozni a szer-
vezet megkilonbozteté kompetencidjat. A megkilonbozteté kompe-
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tencia az, amit a vallalat kifejezetten jdl tud. Ez eredménye lehet a val-
lalat egyedi forrasainak, vagy a cég lizletvezetésének. Leirja tovabba az
er@sségeit és a képességét, amely segitségével fellilkerekedhet a gyen-
geségein.

A piaci rés felkutatdsa a szervezet kdrnyezetében. Ez egy szocidlis és
gazdasagi helyzet, amelybe a cég jol illeszkedik. Egy olyan pozicid,

amelybdl helyzeti el6nyt kovacsolhat és elharithatja a kornyezet feldl
érkez6 fenyegetéseket.

Végiil megtaldlni a legjobb helyzetet a szervezet megkiilonboztetd
kompetenciai és a szlik keresztmetszet kozt.

Gyakori eljards az Uzleti stratégiai tervezésben a SWOT néven ismert anali-
zis. A strengths, weakness, opportunities és threats angol szavakbdl - eréssé-
gek, gyengeségek, lehetGségek, veszélyek. Ahogy a neve is mutatja, ez egy
négylépéses folyamat: meghatdrozni a stratégiai célokat, szervezeti elemzés,
kornyezeti elemzés és az Uizleti stratégia szabdlyokba foglalasa.

Hasznos | Artalmas |
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9. dbra: SWOT elemzés

Stratégiai célok meghatarozdsa: A hosszu tavu célok kozvetlendl a
szervezet kildetési nyilatkozatdbdl szarmaznak. Ezek a célok leggyak-
rabban a nyereségességre, novekedésre, piaci részesedésre vonatkoz-
nak. A stratégia hivatalossa tétele el6tt atfogd elemzésre van sziikség.
Kilénosképpen a nem iranyithatd tényez6ék, melyek altaldban a kilsé
kornyezetbdl érkeznek és meghatarozzak az iparag piaci lehetGségeit és
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irdnyzatait. Masfel8l a céget bellilr6l meghatarozé kompetencidk, me-
lyek meghatdrozzak a versenyben valé vezet6 szerepét, melyet a ver-
sengés soran érvényesiteni tud a konkurencia felett.

e Kornyezeti elemzés: Ez a Iépés magaban foglal egy atfogd vizsgalatot a
fenyegetésekre és lehetGségekre kiterjedGen. A fenyegetés egy nem ki-
vant tényezd a szervezet kornyezetében, melynek forrasa lehet egy Uj
termék, Uj versenytdrs, a piaci részesedés csokkenése, import, vagy val-
tozo fogyasztoi igények. A lehetdség ezzel szemben egy kivanatos alla-
pot a szervezet kdrnyezetében, ahol Uj piacok nyilnak, vagy 0j termék
keril bevezetésre.

e Szervezeti elemzés: Ez a |épés arra szolgal, hogy a tervez6k jobban
megismerjék a vallalatuk er&sségeit vagy gyengéit. Az erGsség a szerve-
zet egy forrdsa vagy munkaképessége, amelyet a célkit(izések elérésére
tud forditani. A gyengeség egy megkotés, amely egy hiba vagy rés a
szervezetben, mely megneheziti a célkitlizései elérését. Az erésség le-
het maradék készpénz, kitiintetett munkaerd, tehetséges vezetés, szak-
vélemény, azonban ezek hidnya megnyilvdnulhat gyengeségként.
A kornyezeti és szervezeti elemzés végeztével a stratégiai tervezés fo-
lyamata a stratégia hivatalossa tételéhez vezet. Az Uzleti terv egy jol
meghatdarozott cselekvési tervbdl és iranyelvekbdl all, mely biztositja a
fenntarthatd versenyel6nyt. Ennek els6 valtozata az atfogd cselekvési
terv, amelybe tartozik a tobb évre kiterjedd tervezési horizont, a maso-
dik vdltozata pedig a specifikus cselekvési terv, ami sokkal kisebb id6-
tartamra vonatkozik. Az lzleti stratégia mikodésében atfogd cselekvési
tervek sora, viszont ezekbdGl mindegyik egy sor masik cselekvési terv.
Ezen két tipus altalaban kiilon dokumentumokban kerdl rogzitésre.

o Uzleti stratégia szabalyokba foglalasa: Végiil egyeztetni kell a kérnye-
zeti fenyegetést, a lehet6ségeket a szervezeti erGsségekkel és gyenge-
ségekkel. Ez a legfontosabb folyamat a stratégia szabalyokba foglalasa-
ban. Az a vallalat, amely jol végzi ezt az 6sszeegyeztetést a kérnyeze-
tével sikeres lesz, mig amelyiknek ez nem sikeriil, komoly problémakkal
szembesiilhet. Amint lehetGség kinalkozik, el6nyt kell kovacsolni a lehe-
t6ségekbdl, és semlegesiteni kell az artd behatasokat az egyeztetés so-
ran. Ennek végeztével a tervezési folyamat befejezéséhez a kdvetkezd
|épések: a forras elosztds, a teljesitménymérés és a gazddlkodas.
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Stratégiai
elemzés
A stratégia Stratégiai
végrehajtas tervezés
~——

10. dbra: Stratégiai feliilvizsgdlat

2.5. Stratégiak kialakitasa

A stratégidk kialakitasa sokkal inkabb m(ivészetnek mondhaté, mint tudo-
manynak. Nem alkalmazhatdak rd merev szabdlyok és a legjobb stratégia sem
hatdrozhatd meg tervezési eszkdzok egyszer( hasznalataval. Sokkal inkabb azon
mulik, hogy mennyire tudnak a varhatdé események jeleibdl olvasni, és ezt
mennyire tudjik aztan helyesen kombinalni. Ez viszont sokkal inkdbb csak iranyt
mutat a szervezet elkovetkezendd fejlesztései szdmara. A sikeres stratégia a
stratégiai tervezés, a stratégiai gondolkodas és a lehet&ségek jo felismerésének
eredménye.

A j6 stratégia keresésének el6mozditasa érdekében sok vallalat rendelkezik
altalanosan javasolt stratégidkkal, melyek az adott ipardg vonzerején, verseny-
erején alapulnak. Porter stratégidjanak haszndlataval be tudjuk azonositani az
altaldnos stratégiakat, mint pl. a differencialédas, a termék és szolgaltatdsok, a
teljes koltség és a piaci rések. Az altaldanos stratégiak nagyban fliggnek a ver-
senyeldny f6 stratégiai szerepétdl.

2.6. Onellen6rz6 kérdések

Melyek a stratégiai tervezés |épései?

Milyen elénydkkel jar a vallalat szdmara a stratégiai tervezés?
Melyek a stratégiai tervezés elemei?

Milyen igények merilnek fol a vezetével szemben?

vk wN e

Milyen tényez6k befolydsolhatjak a tervezés menetét?



3. AZ INFORMACIOTECHNOLOGIA
STRATEGIAI FELHASZNALASA

Az informacidtechnoldgia évtizedek 6ta hatdssal van a szervezetek miko-
désére, valamint azok stratégidira. A nagy tdvolsdgok athidalhatéak lettek a
telekommunikdcié hasznalataval. Amint a személyi szamitdgépek elterjedtek és
a szoftverek felhasznaldbaratok lettek, lehetévé tették azok vallalati integracio-
jat.

Nem kérdés, hogy az informdcidétechnoldgia megfeleld hasznalata verseny-
el6nyhoz juttathatja a vallalatot. Az évek sordn az informaciétechnoldgia azon
részei, mely ezt a célt szolgaltdk stratégiai informacids rendszerek lettek. A stra-
tégiai informacids rendszerek segitségével a cég jelentGs elényhoz juthat a ver-
senyben, valamint lehet6vé teszi a konkurens el6nyeinek kijatszasat. Az infor-
maciotechnoldgia térhdditasakor fel kellett ismernilik a vallalatoknak, hogy e
nélkul driasi Gzleti lehetGségektél esnek el, és ezzel egyiitt akar fennmaradasu-
kat kockaztathatjak, a konkurencia nagyfoku térhéditasa miatt.

Az informacidtechnoldgia és
azinformaciés rendszerek Informaciés rendszer

stratégiai felhasznalasa

03. Az Informacidtechnoldgia
stratégiai felhasznalasa

—>> Informéacidtechnoldgia

ey

Kildnbségek az informacids
rendszer és
informacidtechnoldgia kozt

Az informacidtechnoldgia
tovabhbi lehetiségei

11. débra:

Fel kell ismerni, azonban azt a tényt, hogy az informacidotechnoldgia vagy
az informacids rendszerek bevezetése 6nmagaban nem juttatja nagy el6nyho6z a
vallalatot. A stratégiai informaciés rendszereknek illeszkednie kell a vallalati
stratégiaba, az informaciotechnoldgia és a stratégiai el6nyok optimalis 6ssz-
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hangjaval. Nagy jelent6sége van a versenyel6ny megszerzésében a telekommu-
nikacidés halézatokra épiil6 informacios rendszereknek. A kiilvildggal alapvetéen
ez tartja fenn a kapcsolatot. A vevGkkel és ellatékkal ezen keresztiil torténik az
informacié megszerzése, feldolgozasa, elemzése, tovabbitdsa és taroldsa. Az
informacids halozatok tobbféleképpen illeszkedhetnek a stratégiaba. Ilyen lé-
nyeges felhasznaldsi méd a vdllalatkdzi rendszer, azaz, ha tobb szervezet all
Osszekottetésben ilyen rendszerek altal, igy szorosabb egylttmikodést alakit-
hatnak ki.

Az informaciés rendszerek bevondsara igen sokféle lehetdség kinalkozik.
Mint ahogy mds terileten is, |éteznek olyan eszk6zok, amelyek megfelel§ hasz-
nalataval megadhatd, hogy a villalat el6re jutdsa szempontjabdl melyek a leg-
kedvez6bb lépések. Ebbdl kévetkezik, hogy a kiilonboz6 szervezeteknek az in-
formacidtechnoldgia eltéré haszndlatara van szikségik.

12. dbra: Informdcidtechnoldgiai eszk6zék

3.1. Informacios rendszer

A termelésben és szolgaltatasban az informacid egyre alapvet6bb szerepet
tolt be, érték, erGforras és stratégiai tényezd. Vallalati megkozelitésben az in-
formacid eréforrasként értelmezhetd, és igy nagy gonddal kell gazdalkodni vele.

Az informacids rendszer alapvet6en hasonld a tébbi rendszerhez, csakhogy
ez bemend adatokat és informacidkat dolgoz fel és olyan informacidkat allit el,
melyek elényszerzés vagy mas célbdl feldolgozhatdk. Az informacids rendszer
egy szervezetrdl képet alkotd rendszernézet, és igy alrendszerként meghata-
rozhaté. Ezen rendszerek fejlesztése legnagyobb részben valamilyen szervezet-
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hez kothetd. A fejlesztés és a megértés szempontjabdl Iényeges azonban, hogy
ezek formalis informaciok, igy feldolgozhatdak, adott keretekbe illeszthetek.
Leginkdbb a szervezet rendelkezésre all6 informacidi alapjan, dontéshozatalt
segitd szerepe dltal meghatarozhatd, azaz elsGdleges feladata, hogy a szervezeti
feladatokhoz hasznos informacidkat szolgaltasson.

A formidlis adatok el6allitdsdhoz egy adott modellbe kell azokat illeszteni,
abba a formaba, melyben az informaciés rendszer mékodik. igy a valéds miiko-
dési folyamatokbdl a mikodési célok figyelembevételével kell azokat elSallitani.

Ez a rendszer a valds kérnyezet absztrakt valtozata, igy egyértelm(en azo-
nosithatdnak kell lennitik az allapotoknak, valamint csak meghatarozott szaba-
lyok szerint alakithatoak a bevitt adatok. Ezen felll az igy kapott informaciok
tarolasardl gondoskodni kell, és biztositani kell a tovabbi rendszerekkel torténé
Osszekottetést is.

A villalat jellegétdl fuggetlenil azok vagy termékeket gyartanak, vagy szol-
gdltatast biztositanak, és ezek ellenértéke biztositja szdmukra a jovedelmet. Egy
adott tevékenység ismételt végrehajtasaval érnek el eredményeket, azaz a ve-
vk igénybe veszik a szolgdltatdsokat, vagy megvasaroljdk termékeiket. A szer-
vezet barmilyen formaban mikodjon is, csak a kornyezetével vald kapcsolatban
vizsgalhatd. A folyamat az er6forrasok beszerzésével kezd6dik, amelyeket vagy
mas szervezet vagy pedig szallitok biztositanak. Ez az er6forras sziikségletének
vizsgalata utan torténik. Az aruk forgalmdnak biztositasahoz rengeteg papir
alapu dokumentumot hasznalnak fol, melyek a mai napig sem cserél6dtek le. Az
aru ellenértékének megszerzése vagy a kiszallitaskor, vagy azzal parhuzamosan
torténik, szamlazas, atutalds, konyvelés, jovairds formajaban.
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13. dbra: Vezetdi informdcio
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3.1.1. A rendszer célja

A szervezet rutin feladataihoz tartozé adatok kezelését és a tevékenység-
hez szlikséges dokumentumok elGallitasat végz6 rendszer végrehajtas-
orientalt.

A vezetési informacids rendszer a hatékony tervezési és dontési tevékeny-
ségekhez biztosit informacidkat és elemzéseket. Az ilyen mdédon dontési tevé-
kenységet tamogatd rendszer alapvets célja, hogy a tarolt adatokat megfelel6
formdaban feldolgozva, azokat a dontéshozdk rendelkezésére adja, azok haté-
kony munkavégzéséhez. Az eredményes vezetési tevékenységhez két alapvetsd
kell nagy hangsulyt fektetni, valamint a szamitasokkal megalapozott dontésho-
zatalra.

3.1.2. Adatok allapotvaltozasa

A tranzakcié-orientalt rendszereknél az alaprendszer allapota bizonyos
események hatdsara megvaltozik. Az adatintenziv rendszereknél az adatokra
bizonyos dallanddsag jellemzd, egymdssal kdlcsonhatasban |évé rendszerekbdl
épllnek fol.

3.2. Informaciotechnoldgia

Napjainkban is erételjesen fejl6d6 agazat mind az informatikai, mind a tav-
kozlési ipar. Az Uj hdlézati megolddsok hozzaférése mar nem okoz problémat.
Az egyszer(l kezelhet6ség, az elérhet6ség, a grafikus szoftverek mind az infor-
matikai szektor felé vonjak a vasarléi igényeket. Az informdacidtechnoldgia szel-
lemi alkotdsok, eljarasok, termékek, hardver berendezések, valamint folyama-
tok automatizalt tamogatdsanak gy(ijt6fogalma. A sziikséges eszkdzok egyre
olcsdbban megkaphatdk, egyre nagyobb kapacitdssal és teljesitménnyel. A
gyartdk kozti verseny pedig tovabb csokkenti az arakat. Ez azt eredményezi,
hogy kedvez8en alakul az eszkdzok ar-teljesitmény aranya. Az Ujonnan kialakult
kovetelményekhez gyorsan idomulnak a szoftverek. A mobil és tavkozlési tech-
nolégiakkal térténé osszefonddas pedig Ujabb szolgdltatdsokat eredményez. A
hardver és szoftversajatossagok alakuldsa is ezen irdnyok szerint alakul.

3.2.1. Hardveres vonatkozas

A teljesitmények névekedése altal javul az ar-teljesitmény arany, javulnak
a képességek, azaz ugyanazért az arért jobb min6ségl szolgaltatas kaphato. A
személyi szamitogépek elterjedésével mindenki szdmara elérhetd a nyilt
internethozzaférés is. Az architekturdk folyamatos fejlédésen mennek keresz-
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tdl. Ennek megfelel6en a korszer( tavkozlési megoldasok biztositjak az alkalma-
zasok folyamatos fejl6dését, a szabvanyok terjedése pedig az atjarhatésagot
teszi lehet6vé.

3.2.2. Szoftveres vonatkozas

A hardvereszkozok képességeinek ilyen mértékl fejlédésével, folyamato-
san biztositani kell a megfelel6 szoftveres hatteret, amely képes kihasznalni az
Uj lehet6ségeket. A szoftverrendszerek fejlédésének egyik meghatdrozé iranya
alkalmazéi szoftverek fejlédésének egyik f6 momentuma a képességek szambeli
novekedése, folyamatosan alacsony szinten tartva a teljesitmény-ar aranyt.
Olyan grafikus felhasznaléi fellletek, melyek segitségével egyértelm(ien és
konnyen kezelhet6 az adott szoftver, valamint felgyorsul a munkavégzés. Az
Internet kozremikodésével folyamatosan béviilnek a nemzetkozi haldzatok
szolgdltatasai. Az osztott adatbazisok haszndlataval lehetévé vélik a nem struk-
turdlt adatok és dokumentumok kezelése.

3.2.3. Tavkozlési technologiai vonatkozas

Olyan digitdlis vonalak allnak rendelkezésre, amelyek az analég vonalakat
teljesitményben és arban is fellilmuljdk. A szélessdvu adatatvitel elérhetd aron
vehetl igénybe, valamint a vezeték nélkili technoldgiak is beépiilnek a min-
dennapokba. Az internet- és a mobilszolgaltatdsok egybefonddasaval uj, eddig
koltségesen megvaldsithatd szolgaltatasok sziletnek. Talan a tavkozlési ered-
mények a legkiemelkedGbbek és meghatarozdbbak. A korszer( atviteli szolgal-
tatasok Uj terileteket biztositanak a haldzati szolgdltatasok teriletén, a nem-
zetkozi haldzatok alakuldasdban kiemelked6 szerepet jatszva. Az ismeretszerzést
az Uj tavkozlési eredmények alapjaiban véltoztatjak meg. Az lizleti tevékenység
és a munkavégzés madja is |étezhet eddig elképzelhetetlen formaban. A szerve-
zetek kozti elektronikus adatforgalom egyéni format 6ltott, és a haldzati bizton-
sag lehet6vé tette Uj, Uzleti és kozigazgatasi elektronikus rendszerek bevezeté-
sét.
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formaciotechnologia
vonatkozasai

14. @bra: Az informdciotechnoldgia vonatkozdsai

3.4. Az informacidtechnologia tovabbi
lehetGségei

A kiildnbo6z6 Gzletdgak mas és mas teriletek fejlédését eredményezték. Az
automatikus vezérlést hasznald gyartasvezérlé berendezések alkalmazasaval a
rendszerek egyre nagyobb szerepet kaptak. A gyartdsi folyamatokban és az
adattarolasban kozrejatszott valtoztatd szerepének jelent6sége arra mutat,
hogy az egyszer( informacidéfeldolgozasnal joval nagyobb szerepe van. Tobbrél
van sz6, mint szoftver és hardver puszta kapcsolata. Ezen eszkézrendszer lehe-
tévé teszi az informacidk kezelését, szakszer( tarolasat, tovabbitasat. Minde-
mellett egy olyan kérnyezet, ahol a résztvevé felek és eréforrdsok m(ikodé fo-
lyamatokban toltenek be szerepet, és a létez6 adatok felhasznaldsaval Uj
informacidt teremtenek. Az informacids rendszer tobb mddszert és technikat
elegyit, igy nem hatarozhatdé meg egyetlen teriletként. Mindemellett megdlla-
pithatd, hogy az informacio feldolgozas az egyik Iényeges feladata. A feldolgo-
zasi folyamat hatékonysaganak novelése érdekében be kell vonni olyan megol-
dasokat, amelyek jelentésen hozzajarulnak azok optimalis elvégzéséhez. Az
informatika napjainkban mar atszévi a gazdasag bizonyos részeit, és ez teszi
lehet6vé annak mikodését. A folyamatok, amely soran a vev6k hozzajuthatnak
a termékhez, a rendszereknek koszonhetGen jelent&sen felgyorsultak, azaz
rovidil a termékek életciklusa. A szamitdgépes haldzatok lehetévé teszik a
szervezetek kozti hatékony munkat, igy lehet6vé teszik a piac felosztddasat.
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Az informatikai eszk6zok fejlesztésén tul azonban sziikséges, hogy innova-
tiv mdédon kiszolgaljak az Uzleti folyamatok altal keltett igényeket. A cégek a
dontést bizonyos rendszerek mellett a mar ismertetett dontéshozatali folyamat
segitségével hozzdk meg, azaz mérlegelik a szolgdltatasok és a raforditdsok
szintjét.

Az informacid jelent6ségének drasztikus megvaltozasa az Internet elterje-
désével kovetkezett be. Az informacié megkdzelitése és értelmezése soha nem
l[atott valtozdsokon ment keresztiil. Az adatbazisokban tarolt adatok sokkal
hatékonyabb és korszerlibb elérését biztositottak az Ujonnan megjelend szoft-
verek, amelyek tovabbi fejl6désének lehetGsége ezzel megvaldsult. A World
Wide Web megjelenése kezdetben elsGsorban szoveges és képes informacidk
terjesztését tette lehet6vé, amely az évek muldsaval jelent6sen kibdviilt, és az
informdacid-megosztasnak egy eddig elképzelhetetlen formajat tette lehetévé.

3.5. Kuilonbségek az informacios rendszer és
informacidétechnologia kozt

Annak érdekében, hogy az egyén a vallalaton belil haszndlni tudja az in-
formiacidt, el6bb azt el kell juttatni hozza valamilyen rendszer segitségével,
valamint szlikséges ezek Osszegydjtése, tarolasa, és esetleges tovabbitdsa is.
Ennél fogva az informdcids rendszer olyan eljarasok 6sszességeként hatarozha-
té meg, amelyek 6sszegydjtik, vagy visszaadjak, feldolgozzak, taroljak és terjesz-
tik az informdcidt, hogy ezdltal segitsék a vallalati dontéshozast. Az informaciods
rendszernek nem feltétlenil kell szdmitégépek altal miikbdtetettnek lennie, de
azért altalaban az informdacidtechnoldgiara hagyatkozik. Az informacidtechno-
I6gia alapu informdcids rendszerek azonban déntéen nagyobb feldolgozasi ké-
pességgel rendelkeznek. Lényeges azonban azt is felismerni, hogy egy olyan
szamitégép nélkiili rendszer, amely hibatlanul és hatékonyan ellatja feladatat,
egyaltalan nem indokolja az informacidtechnolégia bevonasat. A vallalat terme-
Iésének novekedésével viszont az eljardsok sokkal 6sszetettebbekké valnak és
nagyobb Osszefliggésekkel rendelkezhetnek, igy az informaciétechnolégia altal
tdmogatott informacids rendszerek névelhetik a hatékonysagot. Altalanossag-
ban elmondhatd, hogy a szamitégéppel tamogatott rendszerek tekinthetGek
alapértelmezettnek.
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15. dbra: Informdcidtechnoldgia

Az informacidtechnoldgia magaban foglalja a szamitdgép hardver, szoftver,
a telekommunikacié és az ehhez kapcsolddd technoldgiak gylijteményét. Az
informacidtechnolégia az informaciés rendszerek alapjai. Azaz az informdcids
rendszer olyan alkalmazas, amely rendelkezik a vallalat szamadra hasznos funk-
cidval, mig az informaciétechnolédgia olyan képességekkel ruhazza fel, melyek
lehet6vé teszik ezen alkalmazdsok hasznalatat.

A telekommunikaciés halézat lehet6vé teszi a szamitdgépes rendszerek
Osszekotését és kommunikacidjat, igy megvaldsithatéak olyan kliens-szerver
szolgdltatasok, amelyben a vasarldk kozvetleniil hasznalhatjak a vallalat szolgal-
tatasait. llyen lehet a szolgaltatdsi lista bévitése, tovabbi rendelés feladasa,
valamit informdcids szolgaltatds igénybe vétele. A futdrszolgalatoknal jellemzé-
en ilyen a rendelés nyomon kovetése, valamint a kozmd szolgaltatok altal bizto-
sitott online felhasznaléi feliilet. Ezekben az esetekben az informacids rendszer
az a szoftver, amely biztositja ezeket a szolgaltatasokat, az informaciétechnolo-
gia pedig az a hardverkornyezet, amely lehet6vé teszi a szoftverek futasat és
mUkodését.

3.6. Az informaciotechnologia és az informacios

rendszerek stratégiai felhasznalasa

Az informacidtechnoldgia fejl6désének és haszndlatanak manapsag szinte
semmi nem szab hatdrt. Az informdciés rendszerek ehhez igazodva minden
lehetdséggel rendelkeznek, hogy a vallalatot a kivant célba juttassak. A szerve-
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zeteknek meg ki kell valasztaniuk, hogy mely eszkdzoket akarjak hasznalni ezen
stratégidk kozil, hogy visszanyerjék befektetésiiket és ezzel egylitt verseny-
elényhoz juthassanak.

Az informacids rendszer és informacidtechnoldgia stratégiak, hasonldkép-
pen az Uzleti stratégiakhoz arra az irdnyra vonatkoznak, amelyekre a vallalat
azokat fejleszti. Meg kell érteni azonban, hogy amit akar a vallalat a technolégi-
aval az az informacids rendszer, mig a hogyan az informacidtechnoldgia kérdés-
korébe tartozik.

1. Informacids rendszer stratégia: ElsGsorban az (izleti igények szerint fej-
lesztett informdcids rendszerre vonatkozik és az ezzel torténd stratégiai
elényszerzésre.

2. Informdciotechnolodgia stratégia: ElsGsorban a technolégiai iranyelvek-
re vonatkozik, és a tervezés olyan kérdéseivel foglalkozik, mint a kocka-
zati magatartas, az eladdi irdnyelvek és a technikai meghatarozasok.
Ebben a megkozelitésben az informacidtechnoldgiai felépitésre vonat-
kozik, amely segit a szervezetnek, hogy kielégitse az lzleti és menedzs-
ment informacids rendszer sziikségleteit.

Az informdcidétechnolégiai architektira az informacidtechnoldgiai stratégia
fizikai kivitelezése. Ez a szdmitdstechnika, az informacidkezelés és a kommuni-
kacios platform meghatarozott tervezete. Mindemellett meghatarozdja, a plat-
form hasznalati mddjanak és az ezt kdvetben készitett alkalmazas kategoridk-
nak. A technikai lehet&ségek sorardl atfogd képet ad, melyek a vdllalat
rendelkezésére dllnak. A hardveres és szoftveres informacidszervez6 eszkdzok-
bél, a szdllitmanyozasi eszk6zokbdl, az iranyitasi rendszerbdl és a kilénb6z6
alkotéelemekbdl allé konfiguraciokbdl adddo egységes struktirabdl alinak.

3.7. Onellen6rz6 kérdések

1. Mit jelent egy vallalat szamadra az informacids rendszer?
2. Milyen vonatkozasai vannak az informaciétechnolégianak?

3. Mi a kilonbség az informacidtechnoldgia és informacids rendszerek
kozt?

4. Miarendszert a célja szerinti vonatkozasban?






4. INFORMACIOS RENDSZEREK
EVOLUCIOJA

Sok terilleten hasznalatosak olyan megoldasok, amelyek az infokommuni-
kacids technoldgiakon alapulnak. Manapsag ez nemhogy elfogadott, hanem a
legtobb orszdgban mar kormany szinten tdmogatott terilet, igy még tovabb
gyorsul a kiilonb6z6 teriiletekre torténd integracidja. Az informacids rendszerek
kezdeti bevezetését kovet6en megkezd6dott ezek folyamatos valtozasanak
sorozata. Az el6z6 évtizedek szervezeti céljainak valtozasahoz ezeknek folyama-
tosan idomulnia kellett. A valtozasok vizsgalatdhoz korszakokat hatarozhatunk
meg, amelyek altal el tudjuk azokat klléniteni egymastdl. Minden fejlesztés egy
felmeriilt sziikségallapot kdvetkezményeként valdsult meg. Korszakokat kilon-
boztethetiink meg a fejlédésben, de szem el6tt kell tartanunk, hogy ezek nem
feltétlenlil egymastdl elkiloniil zart szakaszok, ugyanis sok atfedés van koztiik.

Az informacidtechnoldgia

P
Kiterjedt rendszerek korszakai

Lehetséges negativ 04. Informacids rendszerek Az informacidtechnoldgia

\ /
/ \

vonatkozasok evollcidja stratégiai szerepe
Averseny tovabhi vonatkozasai verl_s*gizyasf?r:?ézsiéahoz
16. dbra:

4.1. Az informaciotechnoldgia korszakai

4.1.1. Adatfeldolgozas

Az alapvet6 adatfeldolgozasi feladatok szamitégéppel valé feldolgozasa,
automatizaldsa. A hatvanas évek elejére jellemz6 nagyszdmitdgépek a vallala-
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tok nagytomeg( adatfeldolgozasat végezték. A vezérlési folyamatok atszervezé-
sével a termelés sokkal hatékonyabba valt. Ebben a szakaszban az adatfeldolgo-
zas elég Osszetett formdban valdsult meg, igy csak szakemberek tudtdk mdkod-
tetni ezeket. A szamitdgépes kozpontokbdl a jelentéseket papir alapu
jelentésekben jutattak vissza a vallalathoz. Ebben az id6szakban a szamitogépek
nem voltak még olyan megbizhatdak, igy a legnagyobb kihivast a folyamatos
Gzemeltetés jelentette. A szamitdsok eredményeként hosszu adatlistat kaptak,
amelyek hosszu és faradtsagos kiértékelésével kaphattak végeredményt. Legfo-
képpen azok az informacids rendszerek hataroztak meg, melyek az el6re meg-
hatdrozott tranzakcids folyamatokért és a meghatdrozott formatumu jelentése-
kért felelGsek. ElsGsorban a vallalat fellgyelete alatt zajlé folyamatok
automatizdldsa volt a rendeltetésiik. A legelterjedtebb tranzakciok lebonyolita-
sa volt a feladatuk. A feldolgozott tranzakciékrdl el6re meghatarozott forma-
tumu jelentéseket tudtak el6allitani a vezet6ség szamara. Az ilyen tipusu rend-
szerek az adatfeldolgoz6 rendszerek.

17. ébra: Adatok értelmezése

A kisebb és korszerlibb gépek megjelenésével egyszerlbben kezelhetd
programnyelvek sziilettek, amelyekkel a fejlesztés is Uj iranyt vett. Ez azt ered-
ményezte, hogy a felhasznalok szamara megsziilettek az elsé kezdetleges fel-
haszndldi (terminal) fellletek, igy azok kozvetlenlil adhattak utasitast a felada-
tok elvégzésére. Ezek a halézatok azonban nem adtak lehetGséget a vallalatkozi
vagy akar a vallalaton belili informacidcserére sem. Ezek fliggetlen rendszer-
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ként mikodtek. Amig nem valdsitottdk meg a kiilonb6z6 rendszerek kozti atjar-
hatésdgot, addig csak az adott terilet munkdjat tudta hatékonyabba tenni,
viszont igy nem tudott megvaldsulni a vallalat-szint( hatékonysag.

1. Ezen rendszerek célja a nagytomeg( belsé vallalati adatok és dlloma-
nyok feldolgozasa, valamint a meglévé funkcidk tdmogatdsa és. Gyakor-
latilag az adatfeldolgozasi folyamat hatékonysaganak novelése céljabdl.

2. Afejlesztési szempontjai a teljes életciklust atfogd mddszertanok kidol-
gozasa, a felhasznaldi igények sziikségességének felismerése, valamint
a technolégiai lehetdségek 6sszekapcsolasa a felhasznaldkkal a fejlesz-
t6kon keresztiil.

4.1.2. Vezetdi informacios rendszerek

A kiulonbozd vallalati feladatok elvégzése soran tarolt adatok nyilvanvald
felhasznalasi teriletként jelentek meg, amelyek aktivan tudnak hozzajarulni a
vezet6i dontésekhez. A probléma ezzel kapcsolatban az volt, hogy a kilonb6z6
egységek eltéré adatallomanyokat hasznaltak, igy olyan elkilonitett rendszer-
ként miikodtek, ahol csak személyi beavatkozdssal lehetett adatokat atvinni. A
masik nehézség a vezet6i dontéshozadshoz sziikséges adatok alkalmatlansaga
volt. Tehat a vezet6nek egy egész vallalatot atfogd elemzésre van sziiksége,
raadasul az igény felmerilésétdl a lehet6 legrovidebb idé alatt.

Sziikséges volt tehat a hosszu elemzésekbdl kiszlirni a vezet6 szdmara fon-
tos informacidkat. A vezet6i igényeknek megfelelS informacid-kimenetet kellett
biztositani. Ahhoz, hogy egy program kezelni tudja az egymadstdl elkilonilé
formatumu és tarolasu adatokat egységes formara kellett hozni. Mivel progra-
mozdk végezték az adat-elSallitast, gyakran dolgoztak régi adatokkal, melyek
tovdbb nehezitették a dontésben valé felhaszndlast.

Ebben az id6ben kerlltek felhaszndldsra az adatbazis-kezel6 rendszerek és
a kozvetlen hozzaférésd taroldegységek, valaszképpen az el6bbi igényekre. Ezek
tovabbi lehetGségeket biztositottak a felhaszndldik szamadra, amilyen a felhasz-
naldk altal bevitt adatok alapjan torténd keresés, vagy a felhasznalé altal meg-
hatdrozott jelentések készitése és feldolgozasa. A véllalatok sok energiat fektet-
tek a mar meglévé adataik adatbazisban valé taroldshoz sziikséges formatumra
alakitasaba. Tobb fejlesztési mddszertan sziiletett, amely segitette a fejleszték
munkajat, igy a programok fejlesztése Ujabb szintre lépett.

A kezdeti manualis mddszerekhez képest ez jelentés mérték(i automatiza-
Iast tett lehet6vé és ezzel egylitt nagymértékben hozta magaval az ezzel egyiitt
jaro fejlédést. A folyamatok megfigyelése és ellenGrzése lehetévé tette az Uj
informacids rendszerek fejlesztését, a szamitogépek megfelel célra vald prog-
ramozasaval. A haszndlat sordn felgylilemlett tapasztalatok felhasznalasaval
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lehetdség nyilt mas terileteken torténdé felhaszndalasra is. Az adatfeldolgozd
rendszerek és a vezetési informacids rendszerek azokban az esetekben johet-
nek széba, amikor a feladat a manualis rendszerek automatizaldsa vagy haté-
kony megoldasok kifejlesztése, melyek segithetnek csdkkenteni a vallalati kia-
ddsokat. Habar a tranzakciés adatok feldolgozasara ez optimalis megoldas, a
vallalatok nemzetkozi terjeszkedésével nem szolgdlta ki a megfelel6 informacié-
igényt. Tovabbd szikséges volt a gyakran el6forduld vezetSi dontéshozatali
igények kielégitése, valamint az egymastdl flggetlen funkcionadlis rendszerek
adatainak egy adatbazisba valé szervezése. A vezetGi felhasznalasra késziilt
informdcios teriiletek legjellemz&bb teriletei a piackutatas, elemzés, kapacitas-
kihaszndlds, elGrejelzés, pénzligyi modellezés, készletgazdalkodas.

4.1.3. K6zpontositas megsziintetése

A személyi szamitogépek és az elérhetd szoftverek megjelenésével kez-
dédhetett el a decentralizalas. Ebben az id6ben mar kozérthetbek lettek a
szoftverek és viszonylag kis er6befektetéssel lehet6vé valt segitségikkel a sajat
igényeknek megfelelGen kialakitott informacids rendszerek kifejlesztése. Innen-
t6l bizonyos szinten mell6zhetSek voltak az informatikus szakért6k és a bonyo-
lult szoftverfejlesztési folyamatok. Az alkalmazasok fejlesztésének kdzpontosi-
tdsa megsziint, amikor a vezet6k képesek lettek egyénileg, szoftveresen
megoldani a felmeril6 problémaikat. Ehhez elegend6 volt a szamitégépek és
keretrendszerek minimalis ismerete, és elkertilhetévé valt az informatikus szak-
ért6k bevondsa. A vezetdi informdcids rendszerek kezdeti feladata a vezet6k
megfelel§ informacidkkal valé segitése volt, nem pedig azok munkdjanak elvég-
zése. Ezekbdl kiindulva az Ujabb rendszerek mar dontéstdmogatd rendszerekké
valtak, ugyanis nem csak a lényeges informacidk kozlésére voltak képesek, ha-
nem ezek felhasznaldsaval fejlesztették magat a vezetdi dontéshozatali folya-
matot is. Hasonldképpen léteznek rendszerek kifejezetten a felsé vezetés sza-
mara. Az informatikai fejl6dés ezeket egyre hatékonyabba teszi, valamint a
szervezetek folyamatos terjeszkedése indokolttd teszi ezek fejlesztését.

A személyi szamitogépek terjedésével mar sok intézmény hozzdjuthatott
ehhez a technoldgidhoz. A kdz6s haldzatot hasznald tudomanyos laborok és
felsGoktatdsi intézmények a fejlesztést tovabb gyorsitottak. Ezzel egyltt persze
Uj teret nyitott a vezetGi informacios rendszerek tertletén.

4.1.4. Stratégiai rendszerek

A személyi szamitégépek mindennapiva valdsa és az internet jelenléte to-
vabbi lehetdséget biztositott az informatikai rendszer tovabbgondoldsara. Eb-
ben az id6ben valt jelentdssé a stratégiai informacids rendszerek szerepe, me-
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lyek segitségével a szervezetek segithették, vagy atformalhattdk a versenystra-
tégidjukat. A kommunikacids rendszerek felhasznalasaval a stratégiai informa-
cids rendszerek gyakran nagy kiterjedésd vallalatkozi rendszerekké valtak, me-
lyek kapcsolatot létesitenek a partnerek és a kilonbozé egységek kozt.
Kezdetben ezek vezetSi informacids rendszerek voltak, amelyek kozvetlenil
alakitottak a vadllalat versenystratégiajat. A vallalati folyamatok Ujratervezésé-
nek megjelenésével nyilvanvaléva valt, hogy nem elegend6 a stratégiai el6-
nyokre koncentralni, el6bb fel kell térképezni a stratégiai igényeket.

4.1.5. Internet

Természetesen az internet megjelenésével kezd6dott ez a szakasz. Kezdet-
ben nem ismerték fol a jelent6ségét és nem kapott akkora érdeklédést, de ma-
napsag mar minden vaéllalat megprébalja kiakndzni a benne rejl6 lehetGségeket.
Kezdetben az egyetemek és kutatdlaboratériumok kozt 1évé kommunikacids
haldzat volt. Manapsag a legelterjedtebb altaldnos felhasznalasi médja a grafi-
kus webbongész6kon keresztil torténik, azonban eleinte mas technoldgidk
voltak haszndlatban, mint az email vagy a fajltovabbitas. Az internetszolgaltatok
segitségével ez ma mar mindenki szamara elérheté. Azonban sok vallalat léte-
zik, amelyek még a mai napig sem veszik tul komolyan az Internet altal nyudjtott
lehet6ségeket, szemben azokkal, akik komoly sikereket értek el a piacon. Azt
sem szabad elfelejteni, hogy ezzel a korszakkal érkezett meg az online vasarlas
lehet6sége, melynek piaci jelentéségét nem kell részletezni.

Wi

18. dbra: Internet

Osszességében a Stratégiai Informéacids Rendszereknek harom elkiilénit-
het6 vonasa van. Alapvet6en megvaltoztatja az Uzleti teljesitményt, segit elérni
a stratégiai célokat, valamint alapjaban valtoztatja meg a vallalat versenyben
valo részvételét. Ezen rendszerek hasznalata a stratégiai célok elérésének mod-
jara vonatkozik. Egy rendszer akkor lesz Stratégiai, amikor az kdzvetlenil hozza-
jarul, vagy alakitja a vallalat versenystratégiajat.
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4.2. Az informaciotechnoldgia stratégiai szerepe

A stratégiai informacids rendszerek bevezetésével jelentésen megvaltozott
az informdacidtechnoldgia vallalatokon beliil betoltétt szerepe. Egyre inkdbb
elterjedt annak ismerete, hogy az informaciétechnolégia vallalati felhaszndlasa
atalakithatja a piaci hatarokat és Ujraértelmezheti a versenyben vald részvétel
eszkozeit. A vdllalatokon bellli részvételének Ujraértelmezésében el6térbe ke-
rilt a vezetésben betoltott stratégiai szerepe, amelyre egyrészt hatdssal van a
technoldgiai nyomas, amelynek kivaltdja az ar-teljesitmény ardny jelentds javi-
tdsa és részben a fejlesztett kapcsolati képesség. Mdasrészt a versenyképesség-
b6l adédd huzas, melynek kivaltéja a piac er6sodé verseny jellege, és a ver-
senyel6ny megszokott forrdsai. Az Informacidtechnoldgia segitett elérni a
stratégiai célokat a technoldgia el6nyeinek kihasznaldsaval. A régebbi, megszo-
kott médszerek mellett a telekommunikacié segitségével kozelebbi kapcsolat
alakulhatott ki a vasarld és a vallalat kozt. Ezzel egylitt egy olyan szoros kotelék
alakulhatott ki, amely megneheziti a cégtdl valé fliggetlenedést vagy annak
lecserélését. igy kdzvetleniil az informdcidtechnoldgia tette lehet6vé a vasarldi
viszony fejlesztését, és igy hozzajarulhatott a cég stratégiai céljaihoz.

Masik megkozelitésben kdzvetlenil az informaciot hasznaljak fol stratégiai
erGforrasként. Kereskedelmi adatbazisokbdl kilénb6z6 informaciok nyerhetdk,
a nyereségesség adott feltételhez kapcsolédd megvaldsitasahoz. igy az Gj in-
formacidkat hasznaljak fol a siker érdekében, vagy a mar meglévd informacio-
kat hasznalhatjdk fol Uj mdédon. Az informacidtechnolégia segitségével valdsul
meg az Uj adatok kinyerése, amely hozzajarul a stratégiai el6nyh6z. EbbSl mar
latszik a két felhasznalas kozti kilonbség, ahol a meglévé informacidhoz biztosit
gyorsabb és egyszer(ibb hozzaférést vagy az informdacié Ujszerd felhasznalasaval
stratégiai el6nyt biztosit.

4.3. Hozzajarulas a versenystratégiahoz

A versenyz6 felek, ha ugy tetszik, egy kiizdGtéren mérik 6ssze erejlket. Itt
ddl el, hogy ki lesz a versengés gy6ztese és ki marad alul. A versenyben résztve-
vBk kihasznaljadk dominancidjukat és a feladat megoldasahoz sziikséges adott-
sagaikat, melyek megvalasztasa hozzajarul a versenyel6ny megszerzéséhez. Ez
megnyilvanulhat példaul az arak csokkentésében, ha a vallalat képes az adott
termékhez szilkséges alapanyagot olcsébban el@allitani. A versenyel6ny azon-
ban a legtobb esetben egy meghatdrozott stratégia eredménye, mely a megfe-
lel6 tevékenység helyes megvdlasztasaban nyilvanul meg. Ez a szervezet ver-
senystratégidja. A stratégiai vezetés folyamata meghatarozza és alkalmazza a
szervezeti stratégiat.
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A versenyben résztvevd vallalatok kornyezete igen tagan értelmezhetd. A
kulcs ennek meghatdrozasahoz maguk a versenyben résztvevé iparagak. A val-
lalat felépitése meghatarozé a verseny szabalyainak megallapitasanal, valamint
a rendelkezésre allo stratégidk meghatdrozasakor.

Kormanyzat

Eladas
és marketing

Termelés

yesiejAuasiapn

Személyzet Pénziigy

Kornyezet

19. dbra: Vdllalaton kiviili tényezék

4.4. A verseny tovabbi vonatkozasai

Az informacidtechnoldgiai eszkozoket szikséges elemként hasznaljak a
szervezetek a versenyben, hogy fenntarthassdk jo helyzetiiket, vagy verseny-
elényt szerezzenek, hogy mds résztvevével szemben folénybe keriljenek. A
verseny folyamatos névekedésében igy kozponti szerephez jutott. Sok vallalat
[étezni sem tudna ezen rendszerek nélkil, ugyanis mkodése nagyban flgg
ezektdl, vagy egyenesen ezekre alapoz. A pénziigyi szférat ma mar el sem tud-
juk képzelni az informaciétechnoldgiaval tdmogatott kereskedelem nélkil. A
gyartdsban alkalmazott szoftverekkel tamogatott munkafolyamatok nélkil ko-
molyabb versenyben részt sem tudnanak venni. Altaldban a szolgéltatas szinvo-
nala, a minGség és a gyorsasag miatt alkalmazzak a vezet6k ezeket a megolda-
sokat, és ezzel egyitt felvehetik a versenyt a hasonldan felvértezett verseny-
tarsakkal szemben, vagy komoly hatranyba kerlilnek. Némely esetben
el6fordul, hogy a vallalatok szovetségekbe kényszeriilnek, mert csak ebben a
formaban tudnak megmaradni a piacon. Gyakran taldlkozunk olyan megolda-
sokkal, amelyek innovativ megkéozelitésekkel maguk mogé kényszerithetik a
mar meglévé régebbi vallalatokat, és szinte kikényszeritik az Uj technoldgiara
valtast a versenyben résztvevGktdl. Ilyen formaban mar csak a szolgaltatas szin-
vonalanak novelésével és szolgaltatasi garancidkkal tudnak el6nyhoz jutni.
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A technoldgidk kozti valtas azonban igen koltséges lehet, de a versenypozi-
cio javitdsa érdekében sziikségesek ezek a befektetések. Csak az a vallalat tudja
16d6 eljarasokat. A régi modszerekhez vald tulzott ragaszkodds az Uj lehet8sé-
gek felismerését akaddlyozhatja, mely a piaci részesedés elvesztéséhez vezet. A
gyorsan reagdld versenytarsak mindig veszélyt jelenthetnek.

Az informaciétechnoldgia hasznalata Gnmagaban kevés egy 6nallé cégnek
komoly versenyel6ny megszerzéséhez. Az a cég keril igazédn jo helyzetbe, ame-
lyik olyan megoldast talal ki, amely védelmet biztosit a tobbiekkel szemben.
llyenek: pl. akik prébdljak mdsolni vagy utdnozni a versenytdrsaikat. Az lehet
még sikeres, aki megfelel6en gyors Iépéseket tesz az informacidtechnoldgia
haszndlata terén, és folyamatosan kolt az Uj megolddsok kifejlesztésére és ezzel
egyltt a haszon novelésére. Ez nem kozvetlenll az informatika eredménye,
hanem annak innovativ felhasznalasanak kovetkezménye. Ez csak a lehetGsége-
ket biztositja stratégiai informacios rendszerek formajaban, hogy a versenyben
jobban teljesitsen.

4.5. Lehetséges negativ vonatkozasok

Az informdciétechnolégia hasznalata és az ez dltal szerzett el6nyok igen
vonzdak, de sokan elfelejtik, hogy a rendszer implementalasa csak a kezdet,
6nmagdaban nem feltétlenil mikdddéképes, igy elhanyagolasa éppen az ellenke-
z6ket eredményezheti. Az igy kapott téves kovetkeztetések felhasznalasa a
versenyben komoly negativ kovetkezményekkel jarhat.

A sikeresség érdekében a szolgdltatasnak — elfogadhato arak mellett — meg
kell felelnie a tényleges vasarldi igényeknek. Eppen ezért megfelelen kell meg-
becsiilni a felmerilé koltségeket, és a vasarlok szamdra érthetd feliiletet kell
biztositani a rendszer hasznalatahoz. Az adott projekt jellegzetességeinek ugy
kell egyediilallénak, vagy legaldbbis Ujszerlinek lennie, hogy azt lehetbleg egyal-
taldn ne, vagy minél nehezebben lehessen lemasolni. Ha egy kis cég meglehetd-
sen nagy horderejl Ujdonsaggal all el6, konnyen megtorténhet, hogy nagyvalla-
latok figyelmét kelti fel és azok is beszallnak a versenybe, ellehetetlenitve a
kisebb versenytars boldogulasat.

Az (zleti stratégia meghatdrozdsa szempontjabdl a versenynek jelentds
szerepe van. Azon képességek, melyek a jelent6s teljesitmények mogott allnak,
leginkdbb felel6sek a versenyel6nyért. Az informaciétechnolégia egyarant fel-
haszndlhatd stratégiai eréforrasként és a versenystratégia alkalmazasara. A
megfelel6 versenystratégia alkalmazdsahoz azonban megfelel6 mértékben is-
merni kell a véllalati felépitést. Az informaciétechnolégia alkalmazasa 6nmaga-
ban nem elég a sikerhez, ehhez tarsulnia kell a szervezeti innovaciénak.
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4.6. Kiterjedt rendszerek

A vallalati érdekeknek valé megfelelés manapsag egyre inkabb arra 6szton-
zi a cégeket, hogy azok atlépjék sajat hataraikat. Ezek uj vallalatk6zi megolda-
sok, amelyek Uzleti viszony, stratégiai szovetség formajaban valésulnak meg.
Ezen egylttm{kodések vildgossa tették, hogy Uj technoldgiai megkdzelités és Uj
modszereket szlikségesek. Ezek hatdsa az Uzleti részvételre, a versenyeredmé-
nyekre és a szervezési gyakorlatra egy vallalatkozi kornyezetben meglehetGsen
sok megoldandd kérdést ré a fels6 vezetésre.

A kommunikacidorientalt informdacids rendszerek kozil a vallalatkdzi rend-
szer egy specidlis tipus. Ennek lizemeltetése és fejlesztése kett6 vagy tobb cég
kozott oszlik meg. Ezek a viszonyok lehetnek partner vagy vevé-ellaté jellegliek.
Tobb vallalat kozti tizlettarsi viszonyt igényel, ahol igény van az egytttmdakodés-
re és megfelel6 készség all rendelkezésre a véllalatkozi rendszer mikodtetésé-
hez. A véllalatkozi egylittm(ikodésnek fajsulyos eleme a szabvanyok haszndlata,
hogy megfelel6 mddon tudjanak ebben részt venni a kiilonb6z6 felek. A fejlesz-
tés és oktatas jelentds terhelést jelent, igy gyakori a harmadik fél bevonasa, aki
ezt szolgaltatja, valamint 0sszekottetést biztosit a vallalat kiilonb6z6 rendszerei
kozt. A vallalat mikodésére hatassal van a vallalatkozi rendszerre igy szlikséges
a folyamatos kiértékelés, hiszen m(ikodés kdzben valtozhatnak a folyamatok. A
résztvevék 6sszhangja hasonldan fontos szereppel bir.

A folyamatosan valtozo vallalati kornyezethez allandéan idomulni kell a
gyors és megbizhatd informacidaramlassal. Ezzel egyiitt a kovetni kell a valtoza-
sokat az eljardsmddok és az irdanyelvek fejlesztésével, a jobb és hatékonyabb
informdaciddramlas érdekében. Az informacids rendszerek széleskor( elterjedé-
sével csokkentek a koltségek és gyarapodott az alkalmazdsok kore. Ezzel parhu-
zamosan novekedett a minGségik és megbizhatdsaguk, mely 6sztondzte a val-
lalatokat a hasznalatukra.

20. dbra: Kiterjedt rendszerek
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4.7. Onellen6rzé kérdések

Milyen korszakokat kiilonboztethetlink meg az informaciétechnolégia
fejl6dése soran?

Mi volt jellemz6 az informdcidétechnolégia adatfeldolgozas korszakara?
Mik az informacidtechnoldgia lényeges stratégiai szerepei?

Milyen nem kivant tényez6kkel kell szamolni az informaciétechnoldgia
vallalati alkalmazdasa soran?

Hogyan jarul hozza az informacidtechnoldgia a vallalat versenystraté-
gidjahoz?



5.A STRATEGIAI FELHASZNALAS
EGYEB VONATKOZASAI

5.1. Stratégiai lehet6ségek

A villalat stratégiai m(iveletei sokfélék lehetnek. Célszer(i ezeket besorolni
az ot leggyakoribb stratégiai tolddas valamelyikébe. A stratégiai tolddas egy
olyan nagyobb elmozdulds, amelyet a vallalat az el6nykeresés miatt tesz. A stra-
tégiai tolddas elGsegitése érdekében egy stratégiai informacids rendszer tamo-
gatja és alakitja a szervezet versenyel6ny-szerzési eréfeszitéseit. Ez az elsédle-
ges kapcsolddasi pont az informaciétechnolédgia és a versenystratégia kozt. A
differencidldddst hasznalhatja egy vdllalat tdmadé jelleggel, amikor meg akar
szerezni egy versenyrészt, amely novelheti a piaci részesedést. A differenciald-
das védekezd célzattal vald hasznalata az, amikor a vallalat egyszerlen csak
meg akarja védeni a piaci részesedését a versenytdrsakkal szemben. Az altala-
nos stratégiai tolédasok gyakran egymdssal kombindlva fordulnak elé.

Informacidtechnoldgiai Stratégiai lehetdségek
stratégiai integracioja

05. A stratégiai felhasznalas = Aversenyképességet
egyeb vonatkozasai - hefolyasold tényezdk
ElGnyszerzés Informacidk megosztasa
21. dbra:

A vezetGi informacids rendszereknél lett nyilvanvalé azok pozitiv hatasa
vallalatok m(kodésére. A tervezési munkdkhoz és a dontések hozataldhoz sziik-
séges informacidt egyarant el6 tudtdk teremteni. Az informaciétechnoldgia
altal nyujtott szolgaltatasok pozitivuma akkor lett nyilvanvald, amikor azok koz-
vetlen hatdst gyakoroltak a versenyel6ny megszerzésére. Amikor mar a felsé
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vezetésben is tudatosult a vezet8i rendszerek hasznalatanak elénye, akkor for-
ditottak komolyabb figyelmet felé. A folyamatok hatékony megszervezésével
elényt kovacsolt a vallalat szdmdra a versenyhelyzetben, viszont a tovabbfej-
lesztéséhez at kellett gondolni a célokat, és Ujja kellett szervezni a folyamato-
kat. Ez az informacidés folyamatok Osszehangoldsat jelentette a szervezeti fo-
lyamatokkal.

Az, hogy az informacids rendszereket megfelel6 médon tudjak implemen-
talni a gazdalkodasi folyamatokba és a vdllalati dontések folyamatdba, Uj meg-
kozelitést kivan. Ehhez pontosan meg kell hatdrozni a vezet6k és szakemberek
informdcidigényét, ami nagyon Osszetett feladat. A megfelel6en szervezett
informdcié lehet csak képes mindekét fél igényeinek kielégitésére. Ehhez azon-
ban meg kell taldlni azt a szabalyrendszert, amely segitségével ki lehet nyerni az
atfedésben lévé6 informdacidkat.

A vezetés munkdja altal van lehetGség a stratégiai célok elérésére. Ehhez
azonban arra van sziikség, hogy megtaldljdk azokat a tényez6ket, amelyek ha-
tdssal vannak az lzleti folyamatokra és befolydsoljak azok végrehajtdsat. Ezek
meghatdrozasa egy ismétl6d6 folyamat, amely figyelembe veszi humdn és
technikai er6forrasokat, és ezdltal feltarja a vonatkozoé informacid- és kommu-
nikacioigényeket. Az informaciétechnoldgiai alkalmazasok tehat lehetévé teszik
a vallalat szdmara a versenyben vald sikerek elérését. Ezzel egyiitt Uj terilete-
ket és lehet&ségeket nyitnak.

Vallalati stratrégia

Ertékesitési Informatikai
stratrégia L stratrégia
\

Human eréforras
stratrégia

Beszerzési Pénzlgyi
stratrégia stratrégia

22. dbra: Vdllalati stratégidk



A stratégiai felhasznalds egyéb vonatkozasai 55

5.2. A versenyképességet befolyasolo tényezok

5.2.1. Globalizacio

Az elsGdleges globalizacids tényez6 az internet, amely szolgdltatasaival
megvaldsithatéva vdlik a vallalaton kivili kommunikacié. A digitalis adatatvitel
kivaltja az azt megel6z6en hasznalt eszkdzoket, igy olcsébba valik az adatatvitel.
Olyan Uzleti szovetségek jonnek létre, amelynek egyardnt résztvevéi a beszalli-
ték, a versenytarsak és a fogyasztok is. Lehetdvé valik a nemzetkozi térre torté-
nd kiterjesztése a piacoknak. Az egylittm(kodés az Uj formaju kommunikaciéval
felgyorsul, és hatékonyabba valik.

5.2.2. Uzleti folyamatok ujjaszervezése

A meglévé Uzleti folyamatok, amely a hagyomanyos stratégian alapulnak,
nem teszik lehetévé az informatikai technoldgidk hatékony miikodését. Az at-
szervezés tobb mas valtozast indit meg. A vallalati stratégia is mddosul ez altal,
és ez az Uzleti folyamatok valtoztatasaval valdsul meg, igy a menedzsment jobb
eredményeket érhet el. Ez parhuzamosan eredményezi a hatékonysag néveke-
dését és a magasabb szint( szolgdltatasokat a koltségek csokkenése mellett.

5.2.3. Versenyelony biztositasa

A globalis piacon valé eredményes Uzleti mikodés a versenyképesség
fliggvénye. Kezdetben az informacidtechnoldgia haszndlata komoly elény volt
ebben a térekvésben, manapsdg azonban sokkal inkabb feltételnek mondhata.
A verseny élmezényében elengedhetetlen az informdcidk aktualitasa, valamint
a gyors reagalas a vevék igényeire.

Tobb terlileten hasznalhatd az informacidtechnoldgia, mellyel a vallalat
versenyel6nyhoz juthat.

1. Az els6 torekvés, hogy a mindennapos m(ikodés koltségeit, azaz a ter-
mékek és szolgdltatasok raforditasait alacsony szinten tartsa, masrészt
viszont a versenytarsak koltségeit novelje.

3. Fontos, hogy a piacon lév6 terméket egyedi vondsokkal lassak el, hogy
ezzel el tudjak klloniteni a tobbi résztvevd termékeitdl.

4. A korszer(i technoldgidak bevezetésével gyokeres valtozast kell végrehaj-
tani az Gzleti folyamatokban, amely nélkil az adott 4gban elért vezetd
szerep elképzelhetetlen.

5. Avaltozatossagra kell torekedni a termékek és szolgdltatasok kdrének
bévitésével, és ezt a globalis piacon kell alkalmazni.
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6. Végil meg kell valdsitani az izleti kapcsolati formakat a vevékkel, a ver-
senytarsakkal, a szallitékkal, és ehhez megfelelen kell alakitani a vi-
szonyokat.

Az informacids rendszerek kialakitdsanal a valds igények és felmerulé prob-
lémak megismerése az els6 momentum. Ezek elemzése utan lehet ezeket egy
rendszerben leképezni, és annak megfelel6en kialakitani azt. Ebben az esetben
a sikeres vallaltok mUkodését kellett szemiigyre venni. A gyakorlatban tobb
elemzd is foglalkozott a kérdéssel, és tobbféle vizsgalati mddszert is kidolgoz-
tak, azonban altalanos sajatossagok figyelembevételével.

K—— Az elény forrasai ﬂ

Felismert helyzeti Teljesitmeény Megujitasi
elény6k nyereség befektetések

L__} A versenydinamika _J

ronté elényei

23. dbra: Versenyelény modell a Wharton School of Business megkézelitésében

o A vezet6k szdmara biztositani kell a szervezet tevékenységének rend-
szerszint{ irdnyitasat. Ez az egységes adatbazis kialakitasaval valik le-
hetségessé ahol, az informacidkat meghatdrozott keretek kozt tudja ke-
zelni. Ezdltal valdsulhat meg a kiilsé ingerekre torténé gyors reagalas,
valamint a valtozé korilményekhez térténd illeszkedés.

e A versenyképes megoldasok kidolgozasahoz sziikséges az integralt
rendszerek haszndlata, igy biztositott a partnerekkel valé kapcsolat javi-
tdsa, a kapcsolat folyamatos fenntartasa a vevékkel és a szallitokkal, il-
letve a meglévé informacidk kezelése és igény szerinti megosztasa.

o Afels6 vezet6k igényeinek kielégitésével a vallalat érdekeit szolgdlja, ha
az informacids rendszer kozvetlenil beépiil az értéknovels folyamatba.
A rendszer képes a gyorsan valtozo vallalati feltételeknek megfelelGen a
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folyamatosan beérkez6 informdciok elemzésére, igy hatékonyan tudja
segiteni a dontéshozatalt és a stratégiai tervek készitését, ezaltal segi-
teni a vallalat irdnyitasat.

e Az innovacié legf6bb kivaltdja az Uj technoldgidk bevezetése, mely altal
teljesiilnie kell az Uj termékek és szolgaltatasok létrejottének.

A stratégiai informacids rendszerek ezaltal nem csak a vallalat informacidi-
bdl képesek elényt kovacsolni, hanem felhasznaljak a véllalat egyéb résztvevéi-
nek informacidit is. Els6dleges feladatuk nem a nagy mennyiség( adat feldolgo-
zasa, hanem olyan informacidk nyujtasa, mellyel csokkennek a kiadasok, javul a
szolgdltatasok mindsége és felgyorsul a gyartas folyamata. A kivilrél érkezé
informdacidkkal egyidejlleg a rendszerben résztvevék is részesiilnek annak el6-
nyeibél. A fejlesztést azonban a felhasznaldk és a szakemberek igényeinek szem
el6tt tartasaval kell végezni. E nélkiil a mikodtetés bizonytalanna valhat, és
ezzel egylitt kockazatot jelenthet a vallalat szdamara.

5.3. Informaciok megosztasa

Gyakori megoldds, amikor a szervezetek megosztjak egymas kozt az infor-
maciokat, leggyakrabban vdsarléi adatok formajaban. Sok helyen taldlkozni
olyan megoldasokkal, ahol a vevék valamilyen formaju regisztracié utan kilon-
b6z6 kedvezményeket kapnak és ezeket a regisztracios adatokat a vallalatok
megosztjak egymassal. Olyan lehetGségek nyilnak meg akar a kisvallalatok el&tt
is, hogy élvezhetik a nagyvallalat el6nyeit, és nagy mennyiségli vasarldhoz fér-
nek hozza ez altal. Tovabba ugyanezt kihasznalva akar egy nagyvallalat is tlinhet
kicsinek.
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24. @bra: Informdcios partnerség

5.4. Elonyszerzés

A versenyel6nyt alapvetden két tényez6 hatarozza meg. A viszonylagos ha-
tékonysag altal a szervezetek képesek olcsébban elGallitani a termékeiket vagy
szolgaltatasaikat, mint a versenytarsaik. Az alkupozicié lehetGvé teszi, hogy a
vallalatok a vasarldkkal vald lzletelést a sajat elényikre tudjak forditani. Ezek a
tulajdonsagok alapvetd elvek altal vannak meghatdrozva. A viszonylagos haté-
konysdg egyardnt alapul a belsé hatékonysagon és a vallalatkozi hatékonysa-
gon. Hasonldképpen alkupozicié lehet egy egyedi termékfunkcid, és az arak
igény szerinti alakitdsa. Ezen felhasznalasi lehet6ségei a vallalatkodzi rendsze-
reknek lehet6vé teszik az Uj lehet&ségek felfedését.

A stratégiai el6ny megszerzési lehetdségek informdacidtechnoldgidval segi-
tett azonositdsdra haszndlhatd eszkdz a stratégiai lehetdség generator. A stra-
tégiai tolddas ennek hajtéerejéll szolgdl. A generator harom stratégiai célt ha-
taroz meg, melyek eléréséhez a tolddas sziikséges. Ezek az ellatd, a vevd és
versenytars. Ez atfogd keretet ad, mellyel pontosan meghatarozhatdk és kiérté-
kelhetGk a Stratégiai Informacids rendszer nyujtotta lehetGségek.

5.5. Az informacidtechnologia stratégiai
integracidja
Egy jol m(ikodé sikerorientalt vallalat az informacidtechnoldgiat stratégiai-

lag kulcsfontossagu elemként kezeli. Ezzel képes a belsé folyamatokat Ossze-
hangolni a hatékonyabb m(ikédés érdekében. A folyamatok Gsszehangoldsa
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lehet6vé teszi a tevékenységben résztvevSk kozti kooperdciét. Ha egy ilyen
rendszer jol mikodik, akkor azzal jelentés koltséget lehet csdkkenteni. A véllala-
ti stratégia fuzionalja az informatikai lehetGségeket és ezzel egylitt ér el a szer-
vezeti célokat. A dontéshozatal automatizaldsaval és a résztvevikkel vald kapcso-
lat segitségével megvaldsul a szervezetek lizleti folyamatainak korszerdsitése.

Az informatikai stratégia altal a vallalat az informatikai eszkézoket a szer-
vezeti céloknak megfelel6en hasznositja és ezeket az er6forrasokat optimalisan
kihasznalja. Ez nem valdsulhat meg a megfelel6 az erre kialakitott készség hia-
nyaban. A stratégia megalkotdsakor a vallalat kockazatot vallal. A tervezés so-
ran egy atfogo képet kell kialakitani a szervezetrdl, annak kildetésébdl, jovéké-
pébdl, és szervezeti stratégidjabdl. Ide tartozhatnak még a kérnyezet altal adott
komponensek, a véllalat azokkal fenntartott viszonya, tovabba az erésségei és
gyengeségei is. Ehhez természetesen egy mélyrehatd és szerteagazd vizsgalat-
nak kell megel6znie a kezdeti |épéseket. Tovdbb alakithatja a kezdeti képet, ha
a cég mar rendelkezik informatikai infrastrukturaval, ilyenkor ugyanis ennek is
lehet szerepe a kialakitandd mikddésben.

Az informatikai eszkdzok lényeges komponensekké valnak a versenyben
folytatott kiizdelemben. A stratégia megtervezése utan kovetkezhet az infor-
matikai infrastruktira kialakitdsa és a technoldgidk meghatarozasa. Csak ez
utan torténik a rendszer felkészitése a menedzsment folyamatokba torténd
bevonasra. Ha a stratégia megfelel6képpen van kialakitva, akkor ezek a kompo-
nensek egy jol mikodd egységet képeznek.

5.5.1. Az informatikai stratégia megtervezése

A vdllalati célok megvaldsitdasdhoz a vezetés az informdcids rendszerek
haszndlatara tdmaszkodik. A fejleszté szakembereknek azzal a kihivassal kell
megbirkdzniuk, hogy a rendszer képes legyen az 6sszegydjtott adatok feldolgo-
zasara és ebbdl a vezetés szdmadra haszndlhaté informacidkat allitson els, min-
dezt felhasznalébarat megkozelitésben.

A megfelel6 tervezéshez el6bb fel kell térképezni a vallalat igényeit és le-
het6ségeit kilonboz8 elemzések segitségével. Az igy megszerzett adatokat
célspecifikus eljarasok segitségével értékelik ki. A jelenlegi elvarasok vizsgalata
alapjan meghatarozhatd, hogy ezek mennyire elégitik ki az igényeket és mely
teriileteket képesek ellatni. Ennek segitségével azonosithatdak azok a teriletek,
amelyek valtoztatast igényelnek. A fejlesztési igények meghatarozzak, hogy
mely teriileteken kell Uj fejlesztéseket eszkdzélIni vagy kiegésziteni, esetleg le-
cserélni. Nem kozvetlenidl a rendszer elemeit, hanem annak az Uj rendszerre
gyakorolt hatdsat vizsgaljak. A megvaldsitas modja térténhet a vallalat sajat,
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meglévé er6forrdsainak felhasznaldsdval, vagy kiilsé er6forrdsokat és informa-
tikai eszkd6zoket vonhat be a feladat végrehajtasara.

Uzlet

Versenyel6ny
Folyamat innovacié
Uj piaci lehetéségek

Lehetéveé teszi Elére hajtja

Informaciétechnolégia
Technoldgia

Alkalmazasok
Adottsagok

25. dbra: Stratégiai bedllitottsdg

5.5.2. Infrastruktura

A rendszer megvaldsithatdsaga és optimalis m(ikodése nagyban fligg a val-
lalat technoldgiai kérnyezetétSl. Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a stra-
tégiai szervezés nem tér ki a rendszer m(ikodéséhez sziikséges hardverkornye-
zetre. Ez csak fejlesztési elveket és mddokat hataroz meg a sziikséges rendszer
megtervezéséhez. Ez a rugalmassag azonban lehet6vé teszi, hogy a felmerilé
valtozasokhoz idomulni tudjon. Mindenképpen meg kell azt is hatdroznia, hogy
a vallalat eddigi informatikai befektetéseit hogyan lehet a legjobb mddon integ-
ralni az 0j fejlesztésekbe.

Egy jol mikodd, modern vallalat alapvetd elvardsa, hogy az altala mikod-
tetett rendszer és az altala kapott informaciéhalmaz biztonsagban legyen. A
nyitott rendszerek a zarthoz képest joval nagyobb biztonsagi problémat jelen-
tenek a fejlesztGk szamara, igy az elkésziilt rendszerek és adatok biztositasa
nagy terhet ro rajuk. A veszélyforrast a véletlen vagy szandékos karokozas je-
lenti, amire fel kell késziilnie a rendszer Gzemeltet&jének. A biztonsagi stratégia
a kockazatok elemzésével hatarozza meg a felmeril6 karok jelentGségét és az
ezeknek megfelel6 védelmi megoldasokat. Szerepet kap itt még az esetleges
karesemény utani helyreallitds modjanak és eszkozeinek meghatdrozasa.

Habdr gyakran esik a 1atékoron kiviilre, de ugyanilyen jelent6s szerepe van
a létez6 rendszerrel torténé foglalkozdsnak. Tekintve, hogy a kdrnyezet és a
piaci igények folyamatosan valtoznak és a rendszer a stratégiaval szoros kapcso-
latban van, igy fel kell késziilni annak tovabbfejlesztésére. A m{ikddd rendszer
biztonsagos mikodése érdekében igényli a szoftverek frissitését és karbantar-
tasatis.
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5.6. Onellen6rz6 kérdések

1. Mi befolydsolta pozitivan a vezet6i informdciés rendszerek hasznalha-
tésagat?
2. Milyen tényez6k befolydsoljak a versenyképességet?

3. Mi jellemzi az informacidtechnoldgiai tervezést az infrastrukturdval
kapcsolatosan?

4. Hogyan befolyasolja a tervezést, ha a vallalat mar rendelkezik informa-
tikai infrastruktiraval?

5. Milyen hatassal van az el6nyszerzésre az informacids rendszer stratégia
kialakitasa?






6. INFORMACIOS RENDSZEREK
TERVEZESI SAJATOSSAGAI

Egy stratégiai informatikai rendszertervezése nem all meg, miutan maga a
terv elkészilt. A stratégiai terv kivitelezési fazisdnak fontosabbnak kell lennie.
Mindazondltal, a stratégiai informatikai rendszertervek gyakran tartalmaznak
ajanlott tervezeteket arra, hogy hogyan épitsenek fel informacids technolégiai
infrastruktarat vagy egyéni informacidrendszereket. Ezek a részek fognak a
kivitelezési projekteket magjava valni. Olyan problémakat kell megvitatni, amik
felmeriilhetnek a megvaldsitasok sordan. Meg fogjuk vizsgdlni a kérdést harom
kiilonb6z6 szemszoghbl: adminisztracid, tervez6 csapat, és értékelés.

Atervezés soran felmerdld Menedzsment
akadalyok

06. Informacids rendszerek
“tervezési sajatossagai

Y

A projektek felosztasa

Kilsd erdforrasok bevonasa Az eredmény meghatarozasa

26. dbra:

6.1. Menedzsment

A vezet6 menedzsereknek felelésnek kell lennitik az olyan felligyel6 projek-
tekért, amiket az informatikai rendszerterv ir elé. Ezeket a vezet6 menedzsere-
ket valdszintileg a szervezet informatikai vezetdje fogja koordinalni. Az informa-
tikai vezet6 szerepe kritikus fontossagu ebben a kérdésben. Ezek a vezet6k
dont6 szerepet jatszanak abban, hogy a stratégiai informatikai rendszerterv
jelentését és értelmezését az egyéni informatikai rendszer projektekhez igazit-
sak, oly mddon, hogy részét képezze a szervezeti informatikai rendszer stratégi-
anak.
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Az irdnyité bizottsdg egyik feladata az egyéni projektek kodlcsonos koordi-
nacidja és ezek Osszekapcsoldsa a szervezet stratégiai politikajaval. Masrészt a
projekt tevékenységeinek a koordinacidja a csoportokban:

1. férumként valé mikodés, hogy a tapasztalatokat meg tudjdk osztani a
tervezG csapatok egymas kdzott, hogy tudjanak egymastél tanulni; és

2. Idé&ziteni a csapatok kozott a munkavégzés kilonbozd fazisait annak
megfelel6en, hogy hol, milyen személyi vagy er6forrasbeli igény kelet-
kezik

Jegyezziik meg azt, hogy a projektek felépitése eredhet Earl tobbszoros
madszertandbdl. Vannak kiilonbozé Gzleti stratégidk, hogy megallapitsak, me-
lyik médszertan a leghatdsosabb: ,top-down”, vagy ,bottom-up”. Lederer és
Sethi a két mddszertant 6sszefoglalja és kiemeli azokat a kritikus tényez6ket,
amik érintik egy stratégiai informatikai rendszerterv sikerét.

Az informacids tarsadalomban a szervezetek egyre inkdbb az elektronikus
kereskedelem felé fordulnak. Gyakran kiilsé cégeket alkalmaznak, akik ezekkel
a rendszerekkel foglalkoznak, és személyre szabott megoldasokat ajanlanak. Az
er6forrds-bevonas témaja stratégiailag jelent6s kérdés az informatikai rendszer
kivitelezése, fejlesztése sordn. Az alabbiakban részletesebben lesz szé ezekrdl
az eljardsokrdél.

6.1.1. A szerepek sullyozasa

A vezetés tekintetében nehéz biztositani a legfels6 vezetésnek az elkotele-
zettséget a kivitelezésben. Megallapithatd, hogy a siker a csapatvezet6tdl flgg,
és a csapatvezet6k kozti kritériumoknak megfelel6 taldlkozasi pontoktdl. To-
vabba nehéz elérni a legfels6 vezetés jovahagyasat.

Egy terv minden esetben hosszu elemzést igényel, hogy ne hagyjon figyel-
men kivil fontos kivitelezési kérdéseket. El6fordulhat, hogy a dokumentacid
kivitelezésre alkalmatlan. Fontos tisztazni, hogy soha nem az adatbazis fejlesz-
tés az elsd, ugyanis ez nem kivitelezhet6 megfelel6en a teljes adatstruktura
definicidja nélkdl.

Az eréforrdsok vonatkozasaban probléma lehet, hogy a mddszertanhoz
nincs elegendd szamitdgép tdmogatas, és a tervezés hosszu idét vesz igénybe,
tovabba nincs informatikai rendszer részlegre vonatkozd képzési tervezet. llyen
jellegli még tovabba, hogy nehéz megtalalni a csapattagok kozotti kritériumok-
nak megfelelG taldlkozasi pontokat, vagy nincs az informatikai rendszer részleg-
re vonatkozo pénzligyi terv vagy ez nagyon draga. Ha nincs allandé informatikai
rendszertervezési csoport, akkor jelentds személyzeti tdmogatas sziikséges.
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6.2. A projektek felosztasa

A kilsé vagy bels6 szervezetbe tartozd szakért6k egy csapata, alakit egy
projektcsapatot, hogy gondoskodjon az adott projektrdl, amit megfogalmaztak
a stratégiai informatikai rendszertervben. Ezek altaldban rendszerszakérték és a
konyvelési és adminisztracios teriileteken jartas személyzeti tagok. A projekt-
csapat felel6s azért, hogy az informacids technoldgiai infrastrukturat vagy az
informacidrendszereket fejlessze a megfogalmazott ajanlasok alapjan. Amikor a
projekt megfelel6 szintre jutott, akkor bevonnak még mas kiilsés tagokat, hogy
segitsenek a projekt befejezésében a visszajelzéseikkel. Ezek a személyek alta-
l[dban a végfelhasznaldi a rendszernek és a véleményiik néha kulcsfontossagu a
projekt jov6beli sikerének szempontjabdl. A csapattagok olyan készségeket
birtokolnak, mint a mdszaki vagy funkciondlis készségek, tobb teriilethez vald
hozzdértés, személyek kozotti kommunikacios és konfliktusfeloldasi-készségek,
dontéshozatali készség, tanuldsi készség, valamint a vezetGi készségek.

A legtdbb feladatnal egy csapatvezet6t kivalasztanak, hogy jelentkezzen az
irdnyitd bizottsagnal. Ez a személy felel6s a vezeté menedzsmenttel valé kom-
munikaciéért, mikézben motivalja a csapattagokat és tovabb viszi a projektet.
Nincs ra egyértelm( meghatdrozas, hogy ki a j6 csapatvezetd, bar vannak madd-
szerek, amik segithetnek kivalasztani a megfelel6 személyt. A projektcsapat
pontos létszama sincs meghatarozva, ezt az adott feladat, illetve a szervezet
eréforrdsai hatdrozzak meg. Elképzelhets, hogy tobb csapat is dolgozni fog
ugyanazon projekt részteriiletein, és egymasnak fognak informaciokat és eré-
forrasokat nyujtani.

A miszaki szinten a munkacsoportnak at kell térnie egy rendszerfejlesztési
mddszertanra. Ennek segitségével mehet keresztlil az elemzési eljarasokon,
valamint kivitelezheti a megcélzott rendszert. Tobbféle mdédszertan kozil va-
laszthat pl.:, SSADM, prototipuskészités, stb.. Csak akkor lehet a kdvetkez§ fa-
zisra lépni, ha a kilépési ismertet6jelek jelzik, hogy a munkacsoport a kbvetkez6
fazisba lépjen.
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Tapasztalat
I
Felhasznalok Koltségek
Alkalmazhatosag
r T T
Osszeflggés <« Osszeallitas —>»  Szolgéltatas ellato
' !
Uzemképesség

Logisztika

Szallitas

27. dabra: Egy projekt felosztdsa

6.3. Az eredmény meghatarozasa

A kivitelezés sikeres, ha az eredményként kapott informatikai rendszer
vagy az informatikai technoldgiai infrastruktira az elvdrt hatdssal lesz a szerve-
zetre. Az egyéni projektek hatékonysagat mérhetik azokkal a célokkal, amiket a
stratégiai informatikai rendszerterv részeiként kifejtettek a cselekvés terveik-
ben. Az eredmény sikerességét kilonféle technikakkal tudjak felbecsdilni.

Az informatikai rendszerek hasznossagat meghatarozo tényezd, hogy kihez
jut el a végtermék vagy szolgaltatads. Forma tekintetében az, hogy milyen for-
maban hasznalhaté az informacié a végfelhasznaldknak. A helyet figyelembe
véve, hogy az informaciot hol osztjak el, valamint az id8, hogy az informaciét
mikor kézbesitik. Annak kérdése, hogy hogyan all el6 az informacié valamint kik
hasznaljak fel azt, a rendszerfejlesztéshez és karbantartashoz kapcsolédik. Az
el6allitott végterméknek/szolgaltatasnak a szervezet céljainak elérésében van
szerepe.

6.4. Kiilso eroforrasok bevonasa

A kiszervez6 tevékenységek a stratégiai informatikai rendszertervek kivite-
lezésében kulcsfontossagu szerepet jatszanak. Az elképzeléseknek és igények-
nek megfelel belsé informacids technoldgiai rendszert és személyzetet fenn-
tartani, nem minden szervezet engedheti meg magdnak. Ebben az esetben
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kiils6 cégek szolgaltatdsai segitségével lehet megvaldsitani szervezeti igények
kielégitését.

Az er6forras-bevonas kifejezést haszndalhatjuk altaldnosan, ez barmilyen
terméket vagy a szolgaltatdst jelenthet, amit egy mdsik cégtdl vesznek igénybe.
Példaul minden nagyobb munkagép gyartdsandl az alkatrészek el6allitasat a
vallalat kiszervezi. Hasonldképpen sok vallalat szervezi ki az éttermiiket kiilsé
élelmezési vallalatokhoz. Ezt a beszerezésért felelés részleg hatidrozza meg a
rendelkezésre allé gazdasagi informacidk alapjan. A fels6 vezetés hozza meg a
dontést a gazdasagi érvek és a kilsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok
és a biztonsag alapjan. Megjegyzésként szerepeljen itt, hogy ez nem egy Uj fo-
galom; igen régdta alkalmazzak kiilsé adattarak esetén.

Az elmult évek sordn a biztonsagi protokollok fejlédésével, a fokozatosan
csokkend arakkal, és a folyamatosan bdviilé szolgaltatasokkal a kilsé szolgalta-
té cégek igen kedvezd alternativat nyujtanak kisebb és nagyobb vallalatok ré-
szére. Van egy tendencia, ami ,,inkabb a vasarolni mint gyartani” irdnyba viszi el
a szervezeteket.

Folyamat
hatékonysag
tovabbfejlesztés

Kénnyebb
arszabalyozas

Egyuttmikodes
szakértokkel

Mukodési Belsd
koltség Kiszervezés adottsagok
csokkentés felismerése

28. dbra: Kiszervezés elényei

6.4.1. Iranyito tényezdk

Tobb tényezd is azonosithatd, amelyek arra inspirdljak a szervezeteket,
hogy részben vagy egészben kiszervezzék az informaciétechnoldgiai strukturat;
Ilyenek lehetnek az alabbiak:

o kikliszobolni egy belsd hibat

e a menedzsment koltségek és a minGség miatti aggodalma

e pénzlgyi tényez6k
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e informatikai teljesitményromlas

e erds szallitasi nyomas

o leegyszer(sitett altaldnos menedzsment napirend
e vallalati kultura

o egyéb tényez6k

Amig ennek sok el6nye van, addig egy kiils6 informacids technolégiai eré-
forrds-bevonas nem megy minden nehézség nélkiil. Valdjaban az er6forras-
bevonas sok komoly problémat vet fel. Els6ként, a vallalatok kiszolgdltatotta
valhatnak a kils6 cég er6forrdsainak, esetlegesen rugalmatlan vezetésének.
Masodszor, a szakmai titkok és/vagy a sajat informacio versenytarsaknak sziva-
roghat ki adathalaszat sordn, vagy szandékos kiszivarogtatas esetén. Harmad-
szor, a szervezet fligg a szolgaltatd életképességétdl (pénzigyi problémak, vagy
romld szinvonalu szolgaltatdsok) Ezeken tulmenden tébb tényezé is van, amit
meg kell fontolni: ilyen a szolgaltatd hirneve, a technoldgia és biztonsag. To-
vabba szerephez jut a szolgaltatds mindsége, ami tiszta versenyelényt jelent a
vallalati szolgaltatdshoz képest. Koltséghatékonysdagi vonatkozasa pedig akkor
jelentkezik, ha a koltség egyéb esetben névekedne a termelés fokozdsa vagy Uj
szolgaltatas bevezetése miatt.

6.4.2. A dontés meghatarozasa

A kiszervezés el6nyokkel és kotelezettségekkel is jar. Ez nem jelenti azt,
hogy az er6forras bevonasi dontések el6tt minden vdéllalatnak minden helyzet-
ben, vezetGi értékelést kellene alkalmaznia az informaciétechnoldgia vallalati
szerepére vonatkozéan. Akkor lehet értelme, ha korlatozott mértékben allnak
rendelkezésére a versenyben el6nyt jelentd informacids rendszer alkalmazasok.
Mas esetben ha a rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok elavultak, nem ha-
tékonyak, vagy nem illeszthet6k megfelel6 médon a technikai repertoarhoz.

Az alabbi tényez6k segitenek elddnteni, hogy mikor érdemes kiszervezni:

e avallalat poziciéja a stratégiai halon

e arendszerfejlesztési portfolid természete

e avallalat kifinomultsaga, a szervezeti tudas

e avallalat helye a piacon

e az aktualis informdacidtechnoldgia osztdly helyzete

Az informdcidtechnolégiai eréforras-bevonas egy komplex dontés. Ez tobb

kérdést is felvet: Ez a megoldas nyujt-e stratégiai el6nyt, vagy ez egy olyan szol-
galtatds, ami nem kilonboztet meg minket a versenytarsainktél? Sok eset
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azonban azt mutatja, hogy ez a megkozelités problémakhoz és nem kivant
eredményekhez vezethet. Azonban sok mas tényezét is meg kell fontolni. A
kiszervezési dontéshozatalban szerepet vdllal a rendszer stratégiai jellege, az
informatikai elvarasok allanddsaga, a jelenlegi informatikai allomany hasznalha-
tésdga valamint maga a kiszervezési képesség egy idegen technoldgia esetében.

Elképzelések és célkitiizések

A kategoria
legjobb
szolgaltatasai

Kéltség és id6

ceBlkantase Erettség vizsgalata

- Iranyitas - Eszkozok 'tratégiai szallitas

Program iranyitas Emberek Teriilet ismerete

Automatizalasi

Tdisrytes Technoldgia keretrendszerek
Végrehajtas - )
attekinthetéség Folyamat Matrix szervezés

29. dbra: Tesztfolyamat kiszervezése

Tovabbi tényez6 lehet még, a belsd vallalati tudas és informacid bizalmas
mivolta, a szerz6dés megkotésének kulcsfontossagu szerepe és a minimalizalt
kockazatu szerz6dés megtervezése. Azt is figyelembe kell vennie, hogy megfele-
I6 képzettségli humanerdéforrasra lehet sziikség az informacidtechnoldgia, a
szerz6dések ismerete és az er6forrasok maximalizaldsa céljabol.

Az elmult évtizedben az er6forrds-bevonds altalanos gyakorlatta valt. Sok
esetben egyetlen lehetséges megolddsa az SME rendszerek mikodtetésének,
amikor a vallalkozasok nem engedhetik meg maguknak, hogy kifejlesszék a sa-
jat, testre szabott rendszeriiket és mas kész megoldas nincs rajuk. Napjainkban
egyre tobb vallalat ismeri fel a kiszervezés sziikségességét, amikor atalakitja az
Uzleti stratégiajat az Uj értéklanc kezelésnek megfelelGen.

6.5. A tervezés soran felmeriil6 akadalyok

A fels6 vezetés részérdl biztositani kell egy meghatdrozott vonalat, az in-
formatikai rendszer stratégiai tervének megvaldsitdsahoz. Ennek megfelel6en a
rendszer menedzsment képesség hianyaban a fels6 vezetés nem értheti meg,
hogy az informatikai rendszer stratégiai terv, hogyan kivitelezhetd. A fels6 veze-
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tésnek gondosan ki kell gondolnia az elkotelezettségét azirdnt, hogy megvalé-
sitsanak egy stratégiai informatikai rendszertervet, miel6tt meghatarozzak a
rendelkezésre all6 id6t és pénzt. Ehhez el6 kellett késziteni a tervet. Hasonlé-
képpen, az informatikai rendszertervezéséért felel6s csapatnak kellene el6re
felbecsiilnie annak a valdszinliségét, amit a fels6 vezetés visszautasithat, hogy
finanszirozza az Ujonnan ajanlott informatikai rendszert. Ez szintén meghataro-
z6 jelleggel bir a taktikara, hogy javitsa a finanszirozds valészinliségét. Ekképpen
egy igazgatd kedvezden hat az informatikai rendszer-stratégiara, ha egy tanul-
manyt készit el6 az implementacio el&segitésére.

Olcsébb

Kiszervezés
kompromisszum
kalkulator

Egy jellemz6 kiemelésével
hattérbe szorithaté a masik ketté

Gyorsabb Jobb

30. dbra: Kiszervezés kompromisszum kalkuldtor

6.6. Onellen6rz6 kérdések

1. Miben nyilvanul meg a szerepek sulyozasa?
2. Milyen nehézségekkel szembesiilhet egy vallalat a tervezés soran?

3. Hogyan jarulhat hozza egy kilsé vallalat a stratégiai informatikai rend-
szertervek kivitelezéséhez?

4. Hogyan segiti a tervezés folyamatat a projektek felosztasa?

5. Milyen tényez6k befolyasoljdk a dontéshozatalt a tervezés soran?



7.INFORMACIOS
RENDSZERSTRATEGIAK FAJTAI

7.1. A szerep meghatarozasa

A kiilonboz6 vallalati felépitések kiilonbozé informatikai hatteret kivannak.
Bizonyos esetekben a vallalat miikodését részben vagy egészben hajtjak végre a
segitségével, mig mas esetekben a szamldzdst és a marketing tevékenységeket
valdsitjak meg vele. Az informdacids rendszerek vallalatoknal betoltott szerepé-
nek meghatdrozdsdhoz haszndljdk az Ugynevezett stratégiai racsot. Ez a
McFarlan és McKenney-féle szerkezet, a melyben megadhatdé egy szervezet
helye.

. . Szerep meghatarozasa
Atervezés eszkizei

07. Informacids rendszer
stratégiak fajtai

Avevik szemszdge Ertéklanc elemzés

31. dbra:

A vizsgalat els6 lépéseként az informatikai alkalmazasok vagy az Uzleti egy-
ségek a stratégiai racs valamely négyzetében keriilnek elhelyezésre. Az elsé
tengely a miikodési fliggéség, amely a |étez6 informatikai alkalmazas hibajabol
eredd kovetkezmények mértéke. Masrészt az Uj informacidtechnolégiai rend-
szer fejlesztése altal biztositott versenyelény vagy Uj lehet6ségek mértéke. A
racs az informatikai alkalmazasok altal biztositott stratégiai el6ny behatarolasa-
ra hasznalhaté. Tovabba haszndlhatd az informatikai fejlesztési tervek kialakita-
sara is.
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Magas

_

Termelési Stratégiai

o

Tamogatd Atalakulé

Meglévé rendszerek
stratégiai hatasa

Alacsony > Magas

A fejlesztend6 rendszerek stratégiai hatasa

32. dbra: McFarlan és McKenney-féle stratégiai halo

1. A stratégiai rendszerek arra vannak tervezve, hogy kiemelkedjenek a
versenytarsak kozll. A legujabb technolédgiakat kovetik, melyek legy-
gyakrabban koltségesek és 0sszetettek. Ezek nagyon jévedelmez6 meg-
oldasok abban az esetben, ha a siker fenntartja 6ket, viszont ha ez nem
teljesil, akkor komoly rafizetést jelentenek.

2. A termelési rendszerekre tdmaszkodik a vallalat melyek elsGdleges fe-
ladata a mindennapos tevékenységek, tigyletek és a vevdk kiszolgalasa.
Ezek altaldban olyan kdzpontositott rendszerek, ahol a vezet6 hatasko-
re a rendszer hatékony mikodésének fenntartasa.

3. A tamogato rendszerek altaldban az adminisztrativ jellegli, mindenna-
pos tevékenységeket Iatjak el. Sokuk kénnyen elérhet, atlagos termé-
kek a piacon. Habdr ezek jelentik a legkisebb kockazatot, a fenntartdsuk
és lizemeltetésiik ugyanakkora feligyeletet kivan.

4. Az atalakulé rendszerek a jovére vonatkoztatott stratégiai tervezés
alapjat nyujtjdk. Uj megkozelitések és koncepcidk megvaldsitasa. Kez-
detben figyelemmel kisérik és siker esetén a stratégiai rendszerek kozé
keril integralasra. A bevezetésiikkor azonban nem lehet feltétlendl ta-
maszkodni a sikeriikre, valamint célszerl a fejlesztési fazis kezdetén
meghatarozni a maximum befektetett 6sszeget.

Az informatikai rendszer stratégiai jelentGsége ezaltal értékelhet6vé valik.
A mult és jov6beli vonatkozasok kiértékelésével nem csak a jelentésége vizsgal-
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hatd, hanem a szervezetre gyakorolt valtoztatd hatdsa. Hasznalhatd tovabba az

eltéré informatikai rendszerek lzleti stratégiara gyakorolt hatdsanak vizsgalata-
kor, valamint az informacids rendszerek stratégidjanak kialakitasakor.

7.2. Ertéklanc elemzés

Ez az elemzési eljaras a véllalatot nem egészként vizsgalja, hanem a straté-
giailag fontos tevékenységei alapjan osztja fel. A cél ezzel a koltségképzG6dés
folyamatanak a megértése. A szolgdltatasok és termékek el8allitasanak folya-
matat kell vizsgalni egy adott mddon. Az lizleti tevékenység vizsgalatanak alta-
[dnos modellje az értéklanc analizis. Az értékeket |étrehozd tevékenységet el-
sGdleges és kiegészitd csoportokra bontja. A klasszikus értéklanc felfogds Porter
nevéhez kotédik, azonban az informaciérendszerek bevondsaval komoly struk-
turdlis valtozasok torténnek az lzleti folyamatokban.

Infrastruktara
Emberi er6forras

Technikai fejlettseg

Tamogat6
tevékenységek

Beszerzés
Belsd Kiilsé Marketing, Vevo-
logisztika Termelos logisztika értékesités szolgalat

Elsédleges tevékenységek
33. dbra: Ertékldnc elemzés

A vezetés akkor tudja igazan hatékonyan felhaszndlni az informacidkat és
tud veliik versenyel6nyhoz jutni, ha megérti sajat cége tevékenységének érték-
lancat. Emellett olyan fontos 6sszetevéket kell felismernie, mint az informacidk
hasonlé mdédon térténd beszerzése, a cég stratégiai célokat realizald dontése, a
vallalati stratégia ezeknek megfelel6 létrehozdsa. A szamitdgépes haldzatok
stratégiai alkalmazdsa, amely az értéklanc analizisen alapul, arra 6szt6n6z, hogy
a cégek a dontési mechanizmusban azokra a komponensekre koncentraljanak,
melyekkel mérhet6 javulds eredményezhetS. A cég fizetési pozicidja a teljes
koltség visszavetilése a versenytdrsakhoz viszonyitva. Nem csak az elsédleges
tevékenységek szamitanak a differencidlédasba, hanem a kiegészité tevékeny-
ségek is.
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7.2.1. Az informdcids rendszerek szerepe az
értéklancban

A versenyel6ny megszerzésével és a fogyasztoi igények kielégitésével a val-
lalatok vezetése a stratégiai el6rehaladast szolgalja ki. Ehhez természetesen
biztositani kell a megfelel§ szervezeti format, amely az optimalis mikddésre
torekszik és szamitasokkal megalapozottan mukodik. A megfelel6 technoldgiak
és mddszerek jelentik a kulcsot ennek megvaldsitdsdban. Els6sorban azonban a
sajat miikodésének értéklancat kell megértenie.

Az értéklanc meghatarozo elemei jol elhatdrolhatdak:

o A vezetésnek fel kell ismernie, hogy a tébbi er6forrashoz hasonlatosan
kell el6allitani és kezelni az informacidkat.

e Tisztaban kell lennie azzal, hogy a stratégiai célok megvaldsitasahoz Uj
terméket és szolgaltatast kell elGallitania.

e Tovabbi elemek is befolydsoljak a kezdeti vallalati stratégia kialakitasat,
mint a vev6kapcsolatok, piaci szegmensek és a marketingtevékenység.

Az Uj technolégia azonban csak kiszolgald szerepet jatszik, a tényleges don-
tések meghozatala a vezetGség feladatkorébe tartozik. Ebben azonban az in-
formacidtechnoldgia segitséget nyujt a friss valds idejli informaciék megszerzé-
se a kornyezetrdl, partnerekrél és vev6krél, azaz stratégiailag meghatarozé
szerepe van. Jelent8s innovacids lehetdségekkel biztositja az eddig ismeretlen
formaju el6nydk megformadlasat. A megfelel6 mikodés érdekében azonban
hatékony szervezeti format kovetel, mint a folyamatorientalt szemlélet, a na-
gyobb teljesitmény és az eréforrdsok osztott haszndlata. A vdllalat mUkodési
folyamatanak és az informacidtechnoldgia 6sszhangjahoz ennek tervezési szin-
ten is meg kell nyilvanulnia. A kezdeti stratégiai szervezésben és az lizleti tervek
kialakitasakor az informatikdnak mar meghatarozo szerep kell hogy jusson.

7.3. A vevGk szemszoge

A vevd és a kiszolgald termékei és szolgdltatasai kozti egyszer( viszonyt
vizsgdlja az er6eréforras—elemzés, amelyen alakul a vallalat elsédleges stratégi-
dja. E szerint a megkdzelités szerint a cég a vevd néz6pontjabdl vizsgilja a szol-
galtatasait és termékeit. A lényeges elem, hogy az informaciétechnolégia hasz-
nalata hogyan segiti a vev6ket abban, hogy kénnyebben elérhessék a vallalat
termékeit és a legjobb hasznat vegyék azoknak.

A termék életciklusa felbonthatd az igény meghatarozasa, a termék meg-
szerzése, a termék hasznalatanak kezelése, valamint a termék elrendezése
szempontjabdl. Arra hasznalhatd, hogy meghatarozzak és alkalmazzak a straté-
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giai informacids rendszert, a vevék termékhez vagy szolgaltatashoz jutdsanak
figyelembevételével.

7.4. A tervezés eszkozei

A rendelkezésre allé eszkozoket minéségi vagy mennyiségi kategdridba so-
rolhatjuk. A mennyiségi eszkozokon felll (el6rejelzési mddszerek, pénzigyi
analizis, kockazati analizis, szimuldacid) léteznek tovabbi, gyakran alkalmazott
mind&ségi mdodszerek.

7.4.1. A BCG matrix

A novekedési (részesedései) matrix a portfolié mddszerek kozil a legalta-
l[anosabb, legismertebb stratégiai elemzési mddszer. A Boston Consulting Group
(BCG) kifejlesztett egy matrix koncepcidt, amely abrazolja a cég kiilonb6z6 ter-
mékeinek és tevékenységeinek erésségeit. Eredetileg ez abbdl a célbdl lett kifej-
lesztve, hogy a cégek konnyebben el tudjdk donteni, hogy mely teriiletiket
fejlesszék és melyeket épitsék le. Ez tobbnyire a vallalati stratégiai dontésekben
volt haszndlatos. A matrix tovabbé az Uzleti szinten is hasznalhatd, tovabbi ter-
mékek szlikségességének vizsgdlatara. A vallalatokat a relativ piaci részesedé-
sik és piaci ndvekedésiik alapjan vizsgalja.

Magas
A
Sztarok

w :

L

o

2

@

2

c

B

a Kutyak Fejéstehenek

Alacsony » Magas

Piaci részesedes

34. abra: BCG madtrix
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e Sztarok: A sztarok csoportjaba tartoznak az adott vallalat vagy divizid
agai, melyek magas relativ piaci részesedéssel rendelkeznek egy igen
gyorsan bévilé piacon. Ezen termékek irant a kereslet igen jelentds,
cash egyenlegiik mégsem nyereséges, mivel a kedvez6 pozicié megtar-
tdsa egy ilyen magas novekedésiitemd piacon — ahol fontos feladat a
béviil6 kereslet igényeinek kielégitése, valamint a versenytdrsak tama-
dasainak elhdritasa - nagy koltségekkel jar. Ezen termékek hatdrozzak
meg a vallalt vagy divizié jovébeli profitjat, hisz a sztarok fejéstehenek-
ké is valhatnak.

o Kérddjelek: A kérddjelek kategdridba tartozé termékek még viszonylag
Uj termékek, melyek relativ piaci részesedése bar alacsony, de a gyor-
san bovilé piac igéretes lehetGségeket tartogat szamukra a jovére néz-
ve. Ezen termékek még nem nyereségesek, hisz a nagy névekedésiite-
m{ piaci igények kielégitése és a részesedés novelése nagy koltségekkel
jar. A kérdéjelekbdl kedvez6 esetben sztarok lehetnek.

o Fejostehenek: A fejéstehenek csoportjaba azok a termékek, szolgalta-
tdsok, vagy Uzletagak tartoznak, melyek piaca mar egyaltalan nem, vagy
csak kismértékben névekedhet magas relativ piaci részesdés mellett. E
termékek cash flow-ja erGsen pozitiv. Célszer(l ezt az allapotot a lehetd
leghosszabb ideig fenntartani.

o Kutyak: A kutyak kategdriaba tartozo termékek a vallalt legkedvez6tle-
nebb pozicidban 1évé termékei, szolgaltatdsai vagy lizletagai. Ezen ter-
mékeknél a piac egyaltalan nem, vagy csak minimalisan bévdil, és a rela-
tiv piaci részesedés is rendkivil alacsony. A kutydk lehetnek egykori
fej6stehenek vagy olyan termékek, melyek eleve nem tudtak kedvezd
helyzetbe keriilni. Ezeket a termékeket altaldban praktikus kivonni a pi-
acrél, kivéve, ha a piacon maradasukkal megakadalyozato, hogy a ver-
senytdrs egyediil uralja a terepet.

A vezetGség feladata annak meghatarozasa, hogy mik lesznek a holnap
sztarjai vagy a kivonasra keril6 kutydk. A fejlesztési marketingtervekben nem
csak azt kell meghatarozni, hogy mely termék hol helyezkedik el, hanem azt is,
hogy mely irdnyba tart. Egy kérd6jel ndvekvd piaci részesedéssel tarthat a sztar-
ra valas felé, ugyanez viszont csokkend részesedéssel gyokeres valtozdsokat
vagy akar kivonast igényelhet. Egy szervezet elsGdleges célja, hogy egyensulyt
és folytonossagot keressen a termék értékelése érdekében.

Az a vallalat, amelynek minden terméke fejéstehénnek szamit az remek je-
lenlegi helyzettel, de annal kétségesebb jov6képpel rendelkezik. A csupa sztar
termékkel rendelkez6 cég szamara korlatozott mértékben alinak rendelkezésé-
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re forrasok tovabbi termékfejlesztés céljabdl. Tovabba ez nagy terhet ré a veze-
tésre, ugyanis ezek az dgazatok nagy odafigyelést igényelnek. Egy féleg sztarok-
kal és fej6s tehenekkel rendelkezd vallalat egy par elkeriilhetetlen kutyaval,
erGs termelési folyamatnak és jél kiegyensulyozott termékvdlasztéknak mond-
haté.

A BCG matrix el6nye, hogy a termékfejlesztés stratégiai megalapozasahoz
nagy segitséget nyujt. Hatranya, hogy csak két tényezé alapjan elemzi a portfé-
liét, valamint csak statikus helyzetet vdzol. Tovdbba nem veszi figyelembe a
versenytarsak esetleges nem vart akcidit, és a gyorsan valtozd kérnyezetben
nem teszi lehetévé hosszu tdvon a varhato valtozdsok elemzését.

A vezet6 harom dologra kaphat betekintést a BCG matrix haszndlataval:

e ses

egész lzletrdl.

e Segit meghatdrozni a pénzel6allitasi képességet, valamint a kilonb6z6
Gzletek anyagi kovetelményeit.

e A vdllalatok eltéré jellemzbib6l adéddan egyedi stratégiai iranyokat ad-
hat.

7.4.2. Porter-féle versenystratégia

Ez az elemzési forma elsGsorban a piaci részesedés és a versenyerd elséd-
leges mércéjén alapul. Azt feltételezziik, hogy ha a cég nagy piaci részesedést
tapasztal, akkor valdszinileg nagyobb bevételre szamithat az elkdvetkezend&k-
ben. Azonban ennek a feltételezésnek a tulzott mértékben vald hasznalata azt a
l[atszatot keltheti a vezet6kben, hogy a piaci részesedés hajszolasa az egyetlen
Ut a piacon torténd versenyben. Porter szerint azonban a piaci részesedésért
vald kizdelemben a kihivds nem csak mas résztvevéktdl johet. Az iparban a
verseny inkabb a gazdasdgban gyokerezik, illetve a versenytdrsakon tulrél kifej-
tett iparagak fel6l. Porter egy 6ttényez6s modellen abrdazolta a véllalatok ver-
senystratégiait.

o Beszdllitok: Beszallitoi koncentraltsdg, inputok kiilonbozésége, inputok
hatdsa a koltségekre, beszallité valtas koltségei, inputok helyettesithe-
tésége, elbre irdnyuld integracid veszélye, a kiadasok ardnya a teljes
iparagi vasarlashoz viszonyitva.

o Belépési korlatok: Abszolut koltségel6nydk, szabadalmak, betanulasi
id6, inputok hozzaférhetdsége, kormanypolitika, méretgazdasdgossag,
t6kekovetelmények, markahdség, valtasi koltségek, értékesités csator-
nak elérése, varhatd valaszlépések
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o Helyettesit6k fenyegetése: Valtasi koltségek, vasarldok helyettesitési
hajlanddsaga, helyettesit6k ar-teljesitmény mutatoi

e Vasarléi erd: alkupozicié, vasarléi volumen, vasarloi tdjékozottsag,
markahUiség, arérzékenység, visszafelé irdnyuld integracid veszélye,
termékdifferencidlas, vasarléi koncentrdltsag, helyettesit6k elérhetdsé-
ge, vasarldosztonzés

e Versenytarsak: Kilépés korlatai, iparagi koncentraltsag, allandd koltsé-
gek, iparagi novekedés, termékek kiilonb6z6sége, markatudatossag, a
rivalisok eltérésége

Uj belépsk

.~

Iparagi
verseny

' Helyettesitd

termek

35. dbra: Porter-féle ttényezis modell

A versenyben Porter harom megkozelitést dbrazol. Az elsé a koltséggazdal-
kodas. Eszerint a cég tobb stratégiai utat is folytathat, mint az (j technoldgia
kifejlesztése vagy kedvez6 hozzajutds az alapanyagokhoz. Minden vallalat mas-
képpen kozeliti meg ezt a stratégiat, de minden sikeres piacvezetd kinal egy
fapados terméket, amellyel egyértelmd arelényben van a tébbiekhez képest. A
versenyben legaldbb azonos, vagy jobb mindséget kell kinalni alacsonyabb aron
mint barki mds. Ez biztositja a piacon maraddast és a nyereségességet.

A megkllonboztetési stratégia azt varjaj a vallalattél, hogy egyediséget
mutasson a vasarlok felé. A versenyképesség noveléséhez jobb, vagy mas tipu-
su terméket kell kifejlesztenitik. Masrészt a fékusz vagy hidnypétlo stratégia kis
versenytartomanyt feltételez. Egy kisebb célcsoportra 6sszpontosit, és ezt szol-
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gdlja ki a tobbi konkurens kizarasaval. Felismerhetd, hogy mind a koltséggazdal-
kodas, mind a differencidlédas fenntartdsa egyszerre elérhetd és sziikséges a
versenyel6nyhoz.

Versenytarsak elemzése

36. dbra: Versenytdrsak elemzése

7.5. Onellen6rz6 kérdések

Milyen eszkozoket lehet felhasznalni a stratégiai tervezéshez?
Milyen eszkdzt hasznalhatunk a szerep meghatarozasahoz.
Miben segit a McFarlan és McKenney-féle stratégiai halé?
Mit takar az értéklanc- analizis fogalma?

vk W e

Milyen informacidkat kaphat meg a vallalati vezet6 a BCG matrix hasz-
nalataval?






8.AZ INFORMACIOS
RENDSZERTERVEZES ALAKULASA

Az informatikai stratégia az informacids rendszerre és az informaciétech-
noldgia mikodésére hatdst gyakorol az egész szervezetben. Az a szlikséges
raforditds, ami a rendszer m(kodtetéséhez és megvaldsitdsahoz sziikséges.
Annak ténye, hogy az informacidtechnoldgia aktivan részt vesz a vallalat straté-
gidjaban, indokolttd teszi a stratégiatervezési feladatok pontos meghatdrozasat.
A stratégiai jellegébdl fakaddan egy nagyobb idSintervallumra vonatkozik, ezért
O0sszhangba kell, hogy legyen a vallalat stratégiai elképzeléseivel. A fels6 veze-
t6k részvétele és tamogatasa pedig alapvet6en fontos elvaras.

A stratégia megvaldsitasa

08. Az informacids rendszer
tervezés alakuldsa

Az informatikai rendszerek

Uzleti rendszerek tervezése IR
aktualizalasa

37. dbra:

A tervezési folyamat a t6obbi folyamathoz hasonléan szakaszokra bonthaté.
A kilonb06z6 szakaszok végrehajtasa utan visszacsatolasi lehetGséget tartalmaz.
Ezen tervezetnek tartalmaznia kell a stratégiai koncepciét, a megvaldsitas mdd-
jat és eszkozeit. A Stratégiai informacios rendszer tervezését az alabbiak hata-
rozzak meg:

1. A stratégiai informacids rendszer koncepcidjanak el6készitése és a cél-
specifikdcié meghatarozasa. A vallalat informatikai stratégidjanak vizs-
galata, valamint mas szervezetek mddszereinek tanulmdnyozdsa és a
szamitasba jov6 valtozatok alternativainak attekintése.
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A stratégiai informacios rendszer valtozatainak generalasa és alternati-
vak fejlesztése. Az alternativak megvaldsithatésaganak vizsgélata, va-
lamint a fels6 vezetési szempontokhoz alkalmazkodé stratégidk megha-
tarozasa.

A létrehozott stratégiai informacids rendszer valtozatok megvizsgaldsa
és megtargyalasa az informatikai vezet6kkel. A korabbi stratégia dssze-
hasonlitasa az 0] véltozatokkal, azok vizsgélata és kiértékelése.

A dontés meghozatala céljabdl az elGkészitett koncepcié bemutatdsa a
felsé vezetésnek, és hatarozathozatal. A koncepcié elfogaddsarol don-
téshozatal, és a tervezési fazis megkezdése.

A Stratégiai informacios rendszer tervének elkészitése és elfogadasa.

Ismeretté valas

"s'meretlen

hatasok

Ismert adatok

Feldolgozas

seysojuod ‘s9zaj9319)13}

egyeztetés, kiegészités
RPN .\ AP PSP USSR ST RT TS Y >

__________ Tervalternativak

38. dbra: Tervezési menet
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8.1. A stratégia megvaldsitasa

8.1.1. Célok és kornyezet meghatarozasa

Ez a fazis hivatott a szervezet egyéb terileteire vonatkozo stratégiai terve-
inek vizsgdlatara, a kapcsolddasi pontok és a kapcsolatmegvaldsitas modjanak
meghatdrozasara. Tovdbba e szakaszban keril sor a végrehajtds és ellenGrzés
maddjanak, valamint az eréforrdsok szambavételére és a megvaldsitas sordn
el6forduld nehézségek és akadalyok vizsgdlatara. Az el6készités soran bizonyos-
sa valik, hogy a valtozas a vezetGi szandékok és lehet6ségek szerint valdsul meg.

8.1.2. Fejlesztési szakasz

Ebben a szakaszban keril sor a vallalat tevékenységének és informdacids
rendszerének alapos fellilvizsgalatdra. Ez a tevékenység altalaban tobb szakem-
ber egyidejl és jol 6sszehangolt munkajat igényli. Feladatuk tdlmutat a techno-
I6giai feltételek vizsgalatan. Szamba veszik a késGbbiekben felmerild lehetGsé-
geket és elvarasokat, valamint a kornyezet lehetséges alakuldasat. Ezen
elemzésekre alapozva létrehoznak tobb forgatékonyvet, a vallalat elképzelhet6
jovébeli alakulasara vonatkozdan.

8.1.3. Dontéshozatal

A vezetés elsé feladatkorei kozé tartozik, ebben a munkafolyamatban a k-
16nb6z6 fejlesztési alternativak kiértékelése, és ez alapjan az optimalis megol-
das kijelolése. Ezek 6sszhangba kell, hogy legyenek a kitlizott célokkal, valamint
olyan megvaldsithatdsagi feltételeknek kell eleget tenni, mint az er6forrasigény
és eredményesség.

8.1.4. Megvalositasi terv

A kifejlesztett stratégia megvaldsithatdsagat a tervez6k altal kidolgozott
programok biztositjak, igy ez alkalmazkodni fog a teljesitéshez kapcsolodo
egyéb fejlesztési tervekhez is. Az informatikai tervek specifikaldsa a megvaldsi-
tasi tervek alapjan zajlik, hiszen ez altal vetithet6k elére az informacids rend-
szertervezetek inditdsdra vonatkozé igények. Az induld projekttel szemben ta-
masztott igényeket és célokat ebben a részben kell meghatdrozni, valamint a
projektben bet6ltott human eréforras pontos szerepét definidlni.
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8.1.5. Stratégiafeliigyelet

Egy vallalatnak a m{kodése sordn folyamatosan figyelemmel kell kdvetni a
koérnyezetét és annak valtozasait, és ezekhez folyamatosan idomulnia kell. Ez
megvaltoztathatja a vezetdi elképzeléseket, igy allanddan ezekhez kell alakitani
a meglévé informatikai stratégiat. Ebb6l adddik, hogy az informatikai tervnek
erre készen kell dlInia a karbantarthatésaga és mddosithatdsaga altal. A szerve-
zeti céloknak megfelel6 miikodés érdekében az érintett szakembernek folyama-
tosan felll kell vizsgalnia a rendszert, azt allanddan igazitva az Uj elvarasokhoz
és korilményekhez.

|aci jellemzok, Vallalati Kiindulas
vevoi igények feltételrendszer Otlet a jovokep fejlesztésére

-

Jovokep Kitlizott jovobeli kép

' A jovokep megvaldsitasanak

Sikertényezok feltételei

Stratégiai célok A megvalositas eszkozei

7

‘Mutatoszamok Mutatészamok

39. dbra: Stratégiai terv tartalmai

8.2. Az informatikai rendszerek aktualizalasa

Egy szervezet hatékonysagat els6sorban az informdcids rendszere és az in-
formatikai hattere fejlesztésével lehet novelni. A vezet&ségnek szem el6tt kell
tartania ezt a tényt, a vallalat fejl6dése érdekében. Az informacidtechnoldgiai
rendszer korszerdsitésérél kell dontést hoznia az alapjan, hogy a meglévé in-
formacids rendszerét akarja fejleszteni, vagy Uj technoldgiat akar megvaldsitani.
A korszerUsitési folyamat tobb kimenettel is rendelkezhet a régi rendszer meg-
tartasanak vagy elvetésének fliggvényében.
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A fejlesztési munkanak el6sz6r mindenképpen a probléma meghatarozdsa-
val és elemzésével kell kezdGdnie. Ez utan le kell fektetni az elvarasokat, és ezek
alapjan kidolgozni a specifikaciot. A tervezési szakasz utan toérténik csak meg a
fejlesztés, ami altal a felhaszndlhatdsagi szakaszba érkezik. A programrendsze-
rekkel szembeni elvardsokat a programtervek, a m(ikodési kérnyezetre vonat-
kozd el6irasokat pedig a hardver és szoftverrendszer specifikacidja tartalmazza.
A kivitelezés utan meg kell torténnie a tesztelésnek, csak ez utdn kerilhet at-
adasra, amellyel még nem ér véget a fejlesztési folyamat, ugyanis a tovabbi
mUikodést folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.

Ebbél adddik, hogy a korszerl(sitési folyamat is kiilonb6z6, egymastdl elha-
tarolédo lépésekre bonthatd. Ezek végrehajtasa egy el6re meghatarozott terv
alapjan valdsul meg, az informacidtechnolégiai stratégia és a vdllalat céljainak
megfelel6en. A korilmények és a kiilonbozé feltételek altal befolyasolt altala-
nos iranyelveket a fejlesztés soran folyamatosan figyelembe kell venni. Olyan
prioritasokat kell felallitani, mint a kilonb06z6 tervezési |épések hangsulyossaga
vagy a kilénb6z6 feladatok lényegessége. A fejlesztési életciklusban az elkilo-
nilé feladatok hangsulyossaganak meghatdrozasa a mdédszertanok elidegenit-
hetetlen eleme.

2 _

Elképzelhets, hogy egyes [épésbébl az el6z6re kell visszalépni, vagy ezt is-
mételve kell el6re haladni. Ezek tulnyomodrészt korrekcids l1épések, de ahhoz,
hogy ez miikodd6képes folyamat legyen, lényeges egy vildgos szerkezet megha-
tdrozasa.

e Elemzés, célkitlizések meghatarozasa: Az elGkészités folyamat a szak-
mai informacidk és dokumentumok tanulmdanyozasaval kezdédik. A fel-
hasznaloi igények meghatdrozasaval, a probléma definidlasa és elemzé-
se is megtorténhet. A mar mkods informacids rendszer miikodésének
elemzése utdn a rendszermodell rogzitése kovetkezhet. A dokumenta-
cio készitése a megvaldsithatdsagi vizsgdlat eredményei alapjan torté-
nik. A részletes specifikacid kialakitdsa utdn meg lehet hataroznia pro-
jektvezetbket.

o Tervezés, modellalkotas: Az informacids rendszer valds folyamatai alap-
jan készil6 modell megtervezése. Az informatikai rendszer tervének el-
készitése a m(ikodési kornyezet figyelembevételével. A rendszer fizikai
modelljének meghatarozasa és a felhasznaldi interfészek tervezetének
elkészitése. A hardver beszerzése és telepitése

e A rendszer kivitelezése: A szoftverfejlesztési szakasz, azaz a programo-
zas, tesztelés és a rendszer implementacios tervek és dokumentaciok
elkészitése. A rendszer hasznalatara a felhasznalék betanitdsa és a pro-
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balizem levezénylése. Az Gsszes tébbi pont teljesiilése utan, az utolso
lépés az atadas.

Egeszseg és 30% termelési nvekedés
kozossegi innovacio 25% export részesedés novelés

15% termelési ndvekedés

energia 10% export ndvekedés

qa|

r alati 25% termelési novekedes
gazdasag 15% alkalmazasi novekedés

40. ébra: Uzleti teriiletek céljai

8.3. Uzleti rendszerek tervezése

Az Uzleti rendszerek tervezése az IBM 4&ltal szabadalmaztatott modszer.
Eredetileg IBM-es belsé hasznalatra késziilt, kés6bb mint szolgaltatdst értékesi-
tették a vasarldiknak az 1970-es évek kozepén. Az (izleti rendszer terv talan a
legkorabbi formdaja volt az informacids rendszertervezési eljarasnak és jelenleg
a legszélesebb korben ismert. Ennek kovetkeztében szdmos cég hasznal olyan
maodszert, ami hasonld az Uzleti rendszertervezéshez.

Az Uzleti rendszertervezés strukturdlt megkozelitést kindl az informacids
rendszertervezéshez, szdmos szigorian meghatdrozott szakaszon keresztil, az
Gzleti folyamatok azonositdsatél egészen az adatok strukturdltsagaig.

Az adatok nyomon kdvethet6ek, az Uzleti tevékenység tdmogatdsan ke-
resztiil vagy ahonnan eredményezhetnek, ahogy végigaramlanak az egész szer-
vezeten.

Az Uzleti rendszertervezés célkitlizései:
o Leforditani az Gzleti stratégiat informdcids rendszer stratégiara

e Részrehajlds nélkil meghatdrozza az informacids rendszer prioritasokat

e Hosszu tavu informacids rendszerek tervezése tartds Uzleti folyamatok
alapjan
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o Az IT er6forrasok kezelése az lizleti célok tdmogatasara
o Az IT er6forrasok hozzarendelése magas megtérilés(i projektekhez

e Fejleszteni a kapcsolatot az informacids rendszer osztaly és felhasznaldk
kozott azaltal, hogy a rendszereket megfeleltetik a kovetelményeknek

o Megértés javitasa, ami sziikséges az informacids rendszertervezéshez
A fentrél-lefelé tervezés és az alulrdl felfelé torténd végrehajtas

Az (zleti rendszertervezés f6 feltétele az egész szervezetre kiterjed§ in-
formacids rendszer fellilrdl lefelé torténd megtervezése és az alulrél felfelé
torténd lépésenkénti végrehaijtas. A fellilrdl lefelé torténd tervezés egy tanul-
manyi csoportot alkalmaz menedzserek, szakemberek és IT szakért6k részvéte-
lével a szervezet f6bb stratégiai céljaival és egyéb fontos informacidkkal. A ta-
nulmanyi csapat szisztematikusan bomlik informacids rendszer architekturara,
rozva, a konkrét informacids rendszer alkalmazasok alulrdl felfelé torténd vég-
rehajtasa, az informdcids rendszer részleg és az egyéb szervezeti felhasznaldk
altal torténik. Alulrél felfelé torténé végrehajtas magdban foglalja a felhaszna-
|6k operativ dontéseit az Uj rendszerekrél. A felllrél lefelé torténé tervezés és
az alulrdl felfelé torténd végrehajtas kombinacidja lehetévé teszi, hogy a szer-
vezet kivdlassza a legmagasabb hozammal kecsegtetd informaciés rendszer
projekteket, és végrehajtsa 6ket a jov6beli felhasznaldk teljes tamogatdsaval,
igy biztositva a legjobb felhaszndlasat a szervezet korlatozott informacids rend-
szer er6forrasainak.

A folyamatok determinaljak a sziilkséges adatokat, ami alapjat képezi az in-
formdcids rendszerek és alrendszerek felépitésének. A felépités meghatdrozza a
komputeres adatbazisokat, tartalmazva a szilikséges adatok processzaldsat a
megfelel informacios rendszer alkalmazas altal (példaul kdnyvelés, marketing,
stb.) Az informacids rendszer alkalmazasok szolgaljak azokat a funkcidkat, ame-
lyek tamogatjak a célkitlizéseket és a szervezet kiildetését.

8.3.1. Az lizleti rendszertervezés f6bb tevékenységei

Az Uizleti rendszertervezés mddszertan négy f6 tevékenysége:
o dokumentalja az Uzleti tevékenységeket
e meghatdrozza az (izleti folyamatokat

e meghatdrozza a sziikséges adatokat, hogy tdmogassak az Uzleti folya-
matokat

e meghatdrozza az informacids felépitést
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Az lizleti célok dokumentalasa. Ez a tevékenység magaban foglalja a meg-
hatdrozé Uzleti irdnyt, igy az informacids rendszer stratégia tudja tamogatni.
Megallapithatd, hogy melyik informdcidés rendszer stratégiabdl szarmazik az
Uzleti stratégia.

Az lzleti folyamatok meghatarozasa. Ez a tevékenység végzi az lzleti fo-
lyamatok azonositasat, amelyek logikusan hozzatartozé dontések csoportjaként
van meghatdrozva és tevékenységként amely szlikséges az lzleti eréforrdsok
m(ikodtetéséhez. Ez azért fontos, mert meghatarozza a hosszu tavu alapjat az
informdcids rendszer tdmogatasnak a szervezeten belil.

A sziikséges adatok meghatarozasa, annak érdekében, hogy tamogassa
az lizleti folyamatokat. Ez a tevékenység tartalmazza az azonositdsat az infor-
macids elemeknek, ami alapja a szervezetnek és nem fog megvaltozni, amig a
szervezet nem valtozik. Ezeket az informdcids elemeket lzleti folyamattamoga-
té adatoknak hivjuk, mert az tzleti folyamatok az el6z6 tevékenység alatt ke-
rilnek meghatarozasra.

Az informacios felépités meghatdrozasa. Ez az aktivitds azt jelenti, hogy
Osszekapcsoljuk az Gzleti folyamatot az azt tdmogatd adatbdzisokkal. Tovabba a
kezelendd, kilonbozd Gzleti terileteket és a hozzajuk kapcsolédd adatok kap-
csolatat is felfedi. gy tehdt ez a kapcsolat az egyedi informécids rendszer mo-
dulok informacio felépitését definialja, amelyekhez prioritasokat lehet kapcsol-
ni és szerkeszteni, ahogy ez az informacios rendszer tervbe is bele van épitve.

Uzleti célkitiizések Uzleti alkalmazasok
! {
Uzleti szervezet Uzleti folyamatok
! {
Uzleti folyamatok Alkalmazasok
y f
Uzleti adat Adatbazisok

Tervezés és
kivitelezés

Tervezés ==

41. dbra: Uzleti rendszerek tervezése
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8.3.2. Az iizleti rendszertervezés tanulmany lépései

o VezetGi kotelezettség megszerzése

o Felkészilés a tanulmanyra

e Avizsgdlat inditasa

o Uzleti folyamatok definialdsa

o Uzleti egységek meghatdrozésa és adatosztalyozas
e Jelenlegi informacids rendszer tdmogatds elemzése
o Az ligyvezet6 szemszogének meghatarozasa

o Megallapitasok és kovetkeztetések meghatdrozdsa
e Informdcios architektira meghatdrozasa

e Felépitési prioritdsok meghatdrozasa

e Informacids er6forras-gazdalkodas felllvizsgalata
e Ajanldsok és cselekvési terv kidolgozasa

e Jelentés eredményei

Az els6 két |épés megel6zi a tanulmanyt. Minden |épés egyarant fontos,
habdr elvégezhetbek kiilonb6z6 mértékben, de egyik sem teljesen elhagyhatd.

VezetGi kotelezettség megszerzése. Egy (zleti rendszertervezési tanul-
many nem kezd6dhet egy kotelezettséget vallald felsévezet6i tdmogatd nélkil.
Ezen kiviil mas vezet6knek is készen kell allniuk, hogy részt vegyenek benne. A
siker attdl flgg, hogy ezek a vezet6k milyen mértékben tudjak atadni a tanul-
manycsoportnak a véleményiiket a szervezetrdl és a sziikséges adatokrol. A
legfontosabb része az els6 1épésnek valamennyi fél egyetértésére vonatkozdan
a tanulmdny célja és alkalmazasi kore. Eltér6 elvardsok gyakran vezethetnek
kidbranditéd eredményekhez és kielégitetlen elvardasokhoz. A a tanulmany célja
tovabba, hogy a tanulmdny végén kotelezzék a szervezetet a cselekvésre az
elkészilt ajanlasok alapjan.

Felkésziilés a tanulmanyra. Minden vezetének a tanulmanyi csoportban
biztositani kell a megfeleld tajékozottsagot. A tanulmany lefolytatasa elStt min-
denkinek ismernie kell az (izleti rendszer terveket és eljarasokat, igy a vezetd
megfelel6 bevitelt tud nyujtani és a tanulmanyi csoport is optimalisan tudja
alkalmazni azt. A tanulmanycsoport interjlalanyait meg kell hatarozni, amilyen
hamar lehetséges, hogy az interjlukat Gtemezni lehessen. Az informacidt a szer-
vezet alapvetd funkcidirdl és jelenlegi informatikai funkcidirdl agy kell 6sszealli-
tani, hogy megkonnyitsék a csapat képzését és orientaciojat. A fazis végére a
csapatnak készitenie kell egy ellen6rzé tanulmany konyvet, amely az alabbiakat
tartalmazza:
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e Tanulmany munkatervet,
e interju-menetrendet,

e vizsgalatok menetrendjét a tamogaté vezetével meghatarozott ellenér-
z6pontokon,

e avazlatat a végleges vizsgalati jelentésnek,

e az lzleti és informacids rendszer adatokat ellen6rzotten, feltérképezet-
ten és hasznalatra készen a tanulmanyban.

Az vezetGi tdmogatdnak at kell néznie a fazis sordn kapott eredményeket
miel6tt a tanulmdny elkezd6dik.

A tanulmany elkezdése. Az (zleti rendszertervezési tanulmdany 3 el6adas-
sal kezd6dik a tanulmanycsoport szamara:

1. Avezet6 tdmogatd megismétli a tanulmdny céljat és varhatd kimene-
tet.

2. A csapatvezets atnézi a mar begylijtott Gizleti tényeket, hogy a csapat
minden tagja naprakész legyen.

3. Avezet6 informacids rendszer lgyvezets targyalja az osztaly kozel-
multbeli tevékenységeit és problémait hogy a tanulmanyi csoport tagjai
megértsék aktualis szerepét a szervezetben.

Az izleti folyamatok definidlasa

Ez a legfontosabb része az lizleti rendszertervezési tanulmanynak. Ebben a
fazisban a tanulmdanycsoport azonositja az lzleti folyamatokat, amelyek alapjat
képezik az lUgyvezetd interjuknak, a jov6 informacids tevékenységének a meg-
hatarozasanak, és a kiilénb6z8 késébbi tanulmanyi tevékenységeknek. Az lzleti
folyamat egy specialis jogi aktusra vonatkozik, aminek meghatarozhatod kezdete
és vége van. A folyamatnak mindig meghatarozhaté bemenete és kimenete van

Ez a lépés azért fontos, mert a hibasan meghatarozott folyamat ennek
megfelel6en tikrozédni fog az kévetkezendbkben. Ez alatt a lépés alatt a csa-
pattagok rogzitik az Uzleti tevékenységek listajat, kiemelve a leglényegesebbe-
ket. Tekintettel a Iépés fontossagara alaposan meg kell érteni az lizleti folyamat
meghatarozasat. El kell tehat olvasni az lzleti rendszer terv idevonatkozo része-
it és részletesen megérteni annak |épéseit.

8.4. Onellen6rz6 kérdések

1. A stratégiai informacids rendszertervezésének alakuldsat milyen mo-
mentumok hatarozzak meg?
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2. Miért van jelent6sége a kdrnyezet meghatdrozasanak a stratégia meg-
valésitasakor?

3. Milyen szereppel rendelkezik egy véllalatnal a stratégiafelligyelet?
4. Milyen tevékenységekkel foglalkozik az lizleti rendszertervezés?

5. Hogyan valdsithatd meg egy vallalat informatikai rendszerének napra-
késszé tétele?






9. INFORMACIOS RENDSZEREK
TERVEZESE

Az informdcids rendszer els6sorban a fejl6déssel és az (izleti igényekkel,
valamint a stratégiai el6ny keresésével hozhatd Osszefliggésbe. Az informacio-
technoldgia ezzel szemben a technoldgiai irdnyvonallal, valamint a kockazati
attit(idok felépitésének kérdéseivel, az eladdi irdnyelvekkel és m(iszaki szabva-
nyokkal foglalkozik. Az informdcids rendszer és informacidtechnoldgiai stratégi-
aja lehet a terméke, illetve az eredménye a stratégiai tervezés folyamatdnak. A
stratégiai tervezési folyamat is termel informaciés rendszerterveket, amelyek
olyan konkrét (zleti alkalmazdsok, amik révén az informdaciétechnolégia, vala-
mint a technoldgiai elemek sziikségessé valnak az lzlet tdmogatdsdhoz.

. . A Nolan-féle modell
Az Uzleti tenyezdk o

acio ere 3
09. Informac10§ rendszerek > e
tervezeése
Atervezés szerepe Atervezés evollcidja
42. dbra:

Ez a témakor Richard Nolan fejlédési modelljével kezd6dik. A modell bé-
vebb bepillantast enged abba, hogy mi tortént az informacids rendszerstratégi-
akkal - azt is sugallja, hogy az informdcids rendszerstratégia jellege valtozik az
id6 mulasaval, és egy szervezet sem kezeli a stratégiat ugyanugy. Kiilondsen
néhany kiterjedt szervezetre igaz ez, amelyeknél az informacids rendszerstraté-
gia rendkiviil fontos. Az informdcids rendszerstratégia tervezési szakasszal kez-
dédik, ami mindig fontos feladata volt az informacids rendszermenedzsment-
nek. A hardverszéllitds hosszu atfutdsi ideje, a szoftverfejlesztés nehézségei, a
hardver- és szoftverkoltségek, valamint a felhaszndalék képzése és az informdci-
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6s rendszerterv életre keltése mind fejlett tervezést igényel. Az informacids
rendszertervezési feladatai, amik elsésorban technikaiak voltak, Uj iranyba in-
dultak a stratégiai informacids rendszer felemelkedésekor és ezzel egyltt Uj
kapcsolatokat igényelnek az lizleti tervezéssel. F6leg a menedzsereknek kellett
koriltekintévé vdlniuk az informdcidtechnoldgia haszndlatdval, mivel ezek je-
lentés hatassal lehetnek a szervezetiik versenyképességére, valamint az infor-
macids rendszertervezésénél is ligyelniik kellett, hogy a célokhoz kozelebb
keriljenek.

9.1. A Nolan-féle modell

A hetvenes évek kdzepén Gibson és Nolan bemutattak a kifinomult infor-
macidtechnoldgia haszndlatanak és menedzsmentjének egy Uj értelmezését. Ez
a modell, ami a ndvekedési modell szakaszaiként is ismert, azon alapszik, hogy
barmely szervezet, ami keresztilmegy a ndvekedés kiilénb6z6 allomdsain, meg-
felel6en fogja hasznalni az informacidtechnoldgia menedzsmentjét. A szakasz-
modell segit a menedzsereknek megallapitani a novekedés mértékét és azt,
hogy ez mit jelent a szervezetiiknek, figyelembe véve az informdaciétechnolégi-
at. A névekedési modell alapvet6en négy szakaszra tagolddik: kezdeti, fejleszté-
si, formalizalasi és érettségi szakaszra.

1. A kezdeti szakaszban vezették be elGszor a szamitégépeket az lzleti
szervezetekbe. A menedzsment ugy latta, hogy az informacids rend-
szerrel csokkenthetSek lesznek a kiaddsok. Az informacids rendszer
hosszu alkalmazasara nem gondoltak. A legtobb esetben olyan részle-
gek kaptak gépeket, mint a kdnyvelés, ahol csak egy ujabb, a faraszto
munkat segité eszkozként tekintettek az informacids rendszerre, anél-
kil, hogy a menedzsment kiilénosebb figyelmet szentelt volna neki.

2. A kiterjedési szakaszban az informacids rendszer hirtelen elterjed6 és
kontrolldlatlan burjanzasnak indult sok Uzleti terlleten. A menedzs-
ment nem vette észre a problémadjat egy tul ambicidzus projektnek, ami
azt eredményezte, hogy rengeteget koltottek egy relative haszontalan
informacids rendszerre.

3. Formalizaldsi szakasz, ami a vezet6 menedzsmentnek jelez egy altalanos
aggodalmat. Amikor meg szeretnék indokolni az informaciés rendszer
koltségeit, akkor csokkentik a személyzet létszamat és a rendszer bi-
dzséjét kozpontositjak, de ezzel egylitt az informacids rendszer fejlesz-
tése bonyolultabb lesz.

4. EllenGrzési szakasz, melynek eredményeképpen az informaciés rend-
szer fejlesztése egyensulyba keril. Ez az az allapot, amikor létrejon a

Yo%

stabilitds és az innovacio egysége. Kés6bb Nolan hozzdadott még két
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szakaszt a modellhez, ami fontossa tette a szervezet viselkedését. Ez a
kés6bbi modell hat szakaszt javasol, amiben az ,”érettségi”, szakaszt
még hdrom specifikus szakaszra bontja. Ez egy megerdsitése és nem
helyettesitése a kordbbi, négy szakaszos modellnek.

A hat szakaszt megklilonbozteti a tervezés és kontrollalds, informacids
rendszerszervezés, felhaszndald tudatossag és koltség szempontjabdl. Az
eredeti négy szakaszos modellhez képest az els6 harom szakasz ugya-
naz maradt, de a kritikus atmeneti pont utdn a négyes szakaszban,
Nolan ugy talalta, hogy nem megfelelé a novekedés minden tapasztala-
tat egy pontba tenni, és ezért ezt a szakaszt még harom részre osztotta:

5. Integralds, ami sordn a kontroll szintek a harmas szakaszban nem tamo-
gatjak az innovacidt. Az informdcios rendszer funkcidit Ujraszervezik és
megengedik a munkatdrsaknak, hogy nagyobb részt vdllaljanak az egész
szervezési munkafolyamatbdl. Ez megnovelheti a kiadasi szintet, mivel
ezzel egylitt az egész informacid technoldgiadt implementaljak.

6. Adminisztracid, ami azonositja a hozzaférést a kereszt-funkcios tzleti
elvarasokhoz. Az informacids rendszer stratégiaja ezen a ponton sok-
szor oda vezet, hogy az informacids rendszer strukturajaba integralnak
belsé vagy ideiglenes szaervezeti rendszereket.

7. Erettségi szakasz, ami az eredeti négy szakaszos verzidban a tervezési
és fejlesztési irdnyokat mutatja meg az informaciétechnoldégia lzleti fej-
A még részletesebb hat szakaszos attorés ellenére sokan ugy érezték,
hogy ez még mindig nem mutatja meg a teljes képet. Ahogy a szerveze-
tek Uj technolégidkat fejlesztenek, mint példdul az lgyfél-kiszolgalo fel-
épités, azt tapasztalhatjak, hogy az S-gorbe és a novekedési modell sza-
kaszai ismétlédnek. A kezdeti pontja az Uj technoldgidnak nem nulla, de
nem is mutat lassu egyenletes haladast. Nem meglepd tehat, hogy az Uj
technoldgiaknal elég jelentds, hogy a ,stratégia” félbeszakitott ndveke-
dést hoz. A szervezetnek tovabba sziiksége van ,tanulasra”, ami a régi-
t6l egy Ujonnan adoptalt technoldgia felé vezet. Ez a ,tanuldsi” szandék
az egyik kulcs feltétel a novekedési modell szakaszai mogott.
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’—> 6. Erettségi

’—> 5. Adminisztracios

’—> 4. Integralasi
’—> 3. Ellenérzési

’—> 2. Formalizalasi

1. Kiterjedési

43. dbra: Nolan-féle névekedési modell

9.1.1. A modell feltételei

A szervezeti tanulds engedélyezi a mozgast a szakaszok kozott. az els sza-
kaszban a kisérletezés , a mdasodik szakaszban 1évé fejlesztéshez vezet, ami
szlikségessé teszi a harmadik szakaszban a kontrollt. Tovabbd a szakaszokat
nem lehet atugrani, mert minden tapasztalat sziikséges a kovetkezd szakaszhoz,
tehat kisérletezés nélkil nincs el6relépés. Habar van egy természetes eléreha-
ladas, az atmenet lehet tervezett és koordinalt.

Ez az esetlegesség-elmélet azt jelenti, hogy ki lehet hasznalni a megfelel§
informdcidtechnoldgiai lehetdségeket. Ha tisztdban vagyunk az aktualis érett-
ségi szinttel, a segitségiinkre lehet az informdcids rendszer stratégidjanak, a
menedzsment stilusanak, a kontrol megkozelitésnek és a befektetési szinteknek
a fejlesztésében.

A modellben a mutaté forduldpontjai krizis pontokat jeleznek, ahol a me-
nedzsment jelentGs valtoztatdsokat igényel. Nolan kétszintli tesztfeladatokat
javasol, de még igy is szdamos problémaval kell szembenézni, mivel ezek a tesz-
tek az akkori problémakhoz lettek igazitva és a maiakhoz mar nem érvényesek.
Azonban még igy is sok elénye van ennek a modellnek:

e Egyszerd,
e konnyl megérteni, hasznalni és latni a természetes fejlédést,

e relevans a multbeli és a jelenlegi tuddsszinthez,
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o elismeri, hogy kiilonb6z6 informaciétechnolégia lehet a fejlédés kilon-
b6z6 szakaszaiban, és hogy kilénb6z6 kezelési médot igényel a me-
nedzsment részérdl.

Osszességében elmondhatd, hogy modellezni az informacidtechnoldgiat
hasznos feladat, akdr egyszer( akar komplex modellrél van szé.

9.1.2. Vallalatkozi megoldasok

Az informacids rendszer stratégidja majdnem Ugy alakult ki, ahogy Nolan a
szakaszmodelljében megjoésolta. A nagyfoku adatbazisok és gyors kommunika-
cidés haldzatok elérhetdségének koszonhetGen sok szervezet alakult at olyan
kiterjesztett vallalkozasokka, amik hatalmas informdacids rendszereket m(ikod-
tetnek és valéban eredményes értéklancokat hoznak létre. El kell ismerniink,
hogy az internet nem az egyetlen hizderé a kiterjedt vallalkozdsok mogott.
Néhany masik huzder6 lehet a megnodvekedett fokusz az alapvetd kompetenci-
akon —a cégek arra tudnak koncentrdlni, hogy miben a legjobbak és mas tevé-
kenységekre bevonhatnak alvallalkozékat. Tovabba a megndvekedett sziikség a
partnerekre — a modern tervezés tobbnyire tobb partnert igényel kilonb6zé
kereskeddktdl, ahol a partnerség el6nyt jelent. Végiil, a megnovekedett igény a
rugalmassagra — amit a technoldgiai valtozas igényel és a rovidilé termék élet-
tartam.

Mostandban, a kiterjedt vallalkozdsokra ugy kezdtek tekinteni, mint termé-
szetes kornyezetére az integralt hagyatékrendszernek, az ellatdsmenedzsment-
nek és a vasarlokkal vald kapcsolatok menedzsmentjének. Egy magasabb szintd
adatrogzités érhetd el, ha a vevdk és szélliték kozott jo kapcsolat jon létre. A
vallalkozdsnak versenyképes el6nyt jelent, ha a partnerek kozott hatékony
kommunikacié jon létre. A kozvetitGknek ez az Uj fajtaja a gyakorlatban, csak az
elektronikus kereskedelem kordban fog attevédni.

Diéhéjban 6sszefoglalva, nincs standard leirdsa annak, hogy az informacids
rendszer stratégidjanak milyennek kell lennie. Nagymértékben fligg ez attdl,
hogy a szervezetek ezt hogyan latjak. Amikor az informacids rendszer stratégia-
ja magara vonja a menedzsment figyelmét, onnantdél kezdve az miikodSképes
id6beosztast és vallalhato tevékenységeket igényel.
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A fejlesztées modellje

Honnan tudjuk, hogy @ véltozas fejlesztés?
Mit kell valtoztatnunk, hogy fejlesztés legyen az eredmeény?

3.Tanuimany 2. Eljaras

Az eredmények A kitilizott valtoztatis
tanuimanyozasa ~ kiprobalasa.
Problémak rogzitése

44. dbra: A fejlesztés modellje

9.1.3. A rendszer tervezése

Az informdcids rendszer tervezése egy nagyjabdl megalapozott menedzs-
menttevékenységre utal, ami irdnyt mutat az informdacids rendszerek és techno-
l6gia fejlesztésére és haszndlatara szervezeti kérnyezeten beliil. O’Connors ezt
ugy hatdrozza meg, hogy az lzleti célok tamogatdsara létrehoz informacids
rendszer célokat. Az informacids rendszertervezési terilete viszonylag uj kelet(
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és a valtozasok mértéke igen nagy. Megallapithatjuk, hogy a koncepcid és a
terminoldgia, amit a szakirodalom hasznal, nem mindig megfeleld.

Informaciés rendszertervezést egy dltalanosan haszndlt szakkifejezés,
amely tébb ilyen hasonld jellegli teriletet is magdban foglal, mint példaul a
stratégiai informacié rendszertervezést, stratégiai adat tervezés, stratégiai in-
formdacidtervezés, vezetli informacios rendszertervezés, informaciéforras ter-
vezés, informatikai-tervezés, informacidrendszerek stratégiai tervezés, és stra-
tégiai informacié menedzsmenttervezés. Azonban az informacids rendszerter-
vezés nem csak erre a stratégiai néz6pontra korlatozédik. Az informacids
rendszertervezés az a folyamat, amikor meghozzak és integraljak a dontéseket,
amik figyelembe veszik az informacidtechnoldgia tdmogaté szerepét a szerveze-
ten beldl.

9.1.4. 1d6 szerinti megkiilonboztetés

Az informacids rendszertervezését megkilonboztethetjik még felhasznal-
hatd idG6 szerint is, ez a tervezési horizont. Az informdacids rendszer stratégiai
tervezése hosszu tdvu és altalaban lefedi a kbvetkezd harom-6t évet, bar a pon-
tos id6beli keret fligg az a szervezet és a kérnyezete valtozdsanak rendszeres-
ségétdl, azaz illékonysagatdl. Ez is hatassal van a rovidtavu informacios rend-
szertervezésre, melynek alkotdéelemei a taktikai tervezés, és a mikodés
tervezés. A taktikai tervezés amely kdzepes id6tartamra vonatkozik és altaldban
egyt6l harom évig terjedd intervallumot céloz meg. A miikodés tervezés harom
honaptdl egy évig terjedd, rovid lejdratu. Az informdacids rendszertervezés meg-
kozelithetd egy eljarasi és egy termékoldalrdl is. Bar ez az eljardsra utal inkabb
és nem a termékre, a két szempont gyakran egyformdn fontos. Els6sorban az
eljaras minGsége hatarozza meg a termékek elfogadasanak milyenségét és ezen
tul befolydsolja az informacids rendszertervezés kivant hatdsait. Ahogy az in-
formdacids rendszertervezés fejlédott, valtozott az eljardsnak és a termékeknek
a tartalma is.

9.2. A tervezés evolucidja

Az informacids rendszertervezés fejlédését hat szakaszra lehet osztani:

Az 1960-as adatfeldolgozas-korszakban az informacids rendszer haszndla-
tdnak elsédleges célja az, hogy automatizdlja a szervezet alapvet6 Uzleti eljara-
sait. A menedzsment f6 szandéka az volt, mikor bevezette a szamitdgépeket az
Uzletikbe, hogy csokkentsék az informacidk feldolgozdsanak koltségeit, és ép-
pen ezért az els6é alkalmazasi teriletei a kdnyvelés, bérszamfejtés, szamlazas,
stb. voltak. A koltségcsokkentésnek ebben a kontextusdban kizarélagos célként
nem léteztek formalis informacids rendszertervek és sziikség sem volt rajuk.
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Az elektronikus adatfeldolgozds-részleg egyszerlen fejl6dé informacids
rendszer alkalmazdsokat szeretne, és a lehet6 leghatékonyabban valdsitana
meg azokat. Az adatfeldolgozd tervek ezért arra vonatkozé tervek voltak, hogy
fejlesszék az adatfeldolgozd alkalmazasokat, és megfelel6en kivitelezzék a fel-
hasznaléi kéréseket. Az elhatdrozas f6leg arra irdnyul, hogy kivalasszak az adat-
feldolgozashoz megfelel6 projekteket és er6forrdsokat, amiket egy raforditds-
nyereség analizis alapjan, szigordan gazdasagi viszonyokra alapozva kdnnyen
kifejleszthetnek az adatfeldolgozd részlegnél.

9.2.1. Els6 generacid: igény vezérelt informacios
rendszertervezés

Az informdcids rendszertervezésnek ezt a fazisat keresletvezéreltként jel-
lemzik, mely az er6forrdsok hatékony eloszlasara és a visszatérd befektetésekre
Osszpontosit. Ezt értékel6 mddszerként haszndljdk. Ahogy a kifejlesztends és
karbantartandd informdacios rendszerek szama nétt, az elektronikus adatfeldol-
gozo részlegek szlikséget érezték, hogy létrehozzanak egy dltalanos képet a
rendszertervezésrél, valamint egy eljarast amely segit megitélni egy Uj informa-
cids rendszer szikségességét. Egy masik dont6 tényez6 volt a kilonféle infor-
macids rendszeralkalmazasok integracidja és koordinaciéja, amikhez megfeleld
technikak akkor még nem alltak rendelkezésre.

9.2.2. Masodik nemzedék: mddszertani informacios
rendszertervezés

Az informacids rendszertervezésnek ez a fazisa a szervezet informacié-
rendszertechnolégiai er6forrasainak megfelel§ kihaszndalasara fokuszal. Az in-
formacids rendszertervezés lett a valasz az lizleti stratégidra. A probléma meg-
oldasara néhany jo modszert fejlesztettek ki, amik specidlisan a rendszerfejlesz-
tést vették célba. Az els6 és legismertebb ilyen moddszer az IBM (zleti
rendszertervezése volt és sok mas rendszer szarmazott ebbél. Ebbdl az id6szak-
bdl szarmazik a kritikus sikerfaktorok megkozelitése is. Ez az eljards az informa-
ciot tzleti er6forrasként, és vallalati alapként hasznalta fel.

Az informacids rendszertervezés modszertananak elterjedése hozta létre
azt az elméletet, hogy az informacidénak kell lennie a szervezet legfontosabb
erGforrasanak. Az igazsag az, hogy egy hosszu tavu informdacidés rendszer terv
stabil alapot igényel. Ez a fokozott érdekl6dés az informacio irant oda vezetett,
hogy tobb, magasabb beosztasu vezetd bevondsa valt sziikségessé a rendszer-
tervezésbe.
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Az informatikatdl flggetlenil is az informdcidé egy olyan 6nallé tényezé
lett, amivel torédni kell és tervezni lehet. Az informdcio irdnti megnovekedett
érdekl6dés tovabbi vezet6 beosztasok sziikségességéhez vezetett. llyen az Ugy-
nevezett CIO amely a vallalati informacidk aramlasaért felelds vezets. Ok a val-
lalati hatékonysagot igen jelentés mértékben befolydsold dontések elGkészité-
sében és meghozatalaban vesznek részt. Sokuk viszont hagyomdanyosan nem
donthet az informatikai beruhazasokrdl, és gyakran a technikai racionalitds
ellenében a jobb érdekérvényesitd képességl tobbi C-szintl vezetd igényeinek
megfelel6 beruhdzdsok mellett dontenek. Ebben a fazisban valdszinlileg még a
fels6 vezetés sem ismerte f6l az informacids rendszertervezési folyamatba be-
vont informaciés rendszertechnolégia jelent6ségét. Azonban megkezd6dott az
informdcids rendszerstratégia bevonasa a vallalati stratégiaba.

9.2.3. Harmadik nemzedék: egész szervezetre kiterjed6
hosszu tava informacids rendszertervezés

Az informacids rendszertervezés negyedik fazisa abbdl eredt, hogy sziikség
volt egy hatékony informdcids rendszermenedzsmentre, ami képes volt dssze-
hozni az informacids rendszer szolgaltatdsait és az informacids rendszeralkal-
mazasok fejl6dését a szervezeten belll. Ez alatt a fazis alatt egy szervezeti in-
formdcids rendszertérképet hasznaltak az el6rehaladasrél, hogy kielemezhessék
a lehet6ségeket a fejlédd informacids rendszer tdmogatdsdra és ndvekedésére.
igy kénnyebbé valt a hosszu tavu informacids rendszertervezés.

9.2.4. Negyedik nemzedék: informacios rendszer és
Uzleti stratégiai kélcsonhatas

Az informdcids rendszertervezés ezen fazisa magasabb szint( interakciot
mutat az Uzleti stratégia és az informacids rendszerstratégia kozott. Az informa-
Cids rendszert mar nem csak tamogaté funkcidja miatt vették szamitdsba. Az
informacids rendszernek és Uzleti stratégiaknak kellett felismernie annak a le-
het6ségét, hogy az informacid technoldgia atformalasaval a szervezet verseny-
képessége novelhetd.

9.2.5. Otodik nemzedék: integralt médszertanok

Ez a fazis képviseli az informacids rendszertervezés aktudlis helyzetét. A
funkcionalis és informdacids rendszermenedzsment felismeri, hogy az lizletet és
informacids rendszerstratégidkat nem vehetik allanddnak és sziikséges, hogy
szamoljanak azzal a dinamikus kérnyezettel, amiben miikédnek. Ezért van sziik-
ség arra, hogy megtalaljak a megfelel6 informacids rendszerért felel6s munka-
tarsakat. Ezeknek koszonhet6en az informacids rendszertervezés egy U] sza-
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kaszba lép. Ez a fazis magaban foglalja a mdodszertanok integralasat, ahol a ter-
vezés visszatlikrozi a kozos stratégiai tamogatas és stratégiai el6nyt nyujtéd esz-
kozok lehetbségeit. A korabbi informacids rendszertervezési mddszerek és ke-
retrendszerek 0Osszeolvadtak a stratégiai lehet6ség keretrendszereivel, hogy
egyutt hozzanak létre egy informdcids rendszer tervet, ami tdmogatja a straté-
giai szerepeket.

9.2.6. Napjainkban

A szervezetek ma javarészt az informdcids rendszertervezés masodik- 6to-
dik nemzedékben foglalnak helyet. Habar az innovativ lizletek ugy vetik bele
magukat az integrdlt informacids rendszertervezésbe, mint a kiterjesztett val-
lalkozasok teszik, még mindig vannak mas szervezetek, amik az lzleti rendszer-
tervezésbe és a kritikus siker faktorokba fektetnek sokat, ezzel is novelve ver-
senyképességiiket. Egy technika atvétele sok tényez6tdl fligg: vallalati kultura,
Gzleti természet, informacidtechnoldgiai érettség és igy tovabb. De barmelyik
szakaszban is legyen az informdcidés rendszer stratégiadja, egy szervezetnek be
kell Iatnia az informacids rendszertervezés fontossagat.

9.3. A tervezés szerepe

Az elhanyagolt informdcids rendszertervezés torténelme ellenére, az in-
formacids rendszernek hatékony tervezésre van sziiksége, taldn még inkabb,
mint barmelyik masik funkcionalis teriiletnek az vallalatban. Az utolsé két évti-
zedben az informacids rendszertervezés egyre inkabb fontossa valt. Bar a ké-
s6bbi felmérések szerint az informatikai rendszerstratégia az 1980-as évekbeli
helyéhez képest a harmadik helyre csuszott vissza, még mindig nagyon fontos
szerepe van.

Az internet kordban az informacids rendszertervezés terilete figyelemre
méltéan kiterjedt. Tovabba a tradicionalisabb informacids rendszer terileteket,
mint példaul a tranzakcié-feldolgozast és irodaautomatizalast, figyelembe ve-
szik a tervezésnél. Ez mara kiterjedt az adatatvitel terileteire, a halézatkiépités-
re, adatelosztasra és gyari automatizalasra is. Az informatika bevonasanak
megnovekedett jelentGsége a versenyelGny szerzésben megndvelte az informa-
cids rendszertervezés teriiletét is és kiemelte annak jelent6ségét is. Az informa-
cids rendszertervezés sziikségességét f6ként az aldbbi okok hatdrozzak meg.

e A technoldgidban bekovetkez6 hirtelen valtozasok. Ahogy a technoldgia
valtozik, a tervezés is egyre inkdbb fontossa vélik. A kulcsfontossagu
technoldgiai tendencidk elére jelzése, technikai elavulds miatti koltsé-
gek minimalizaldsa egyarant alapvet6 igény.
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o Az emberi és mas szervezeti er6forrasok hidnya. A jél képzett informa-
cids rendszerszakért6k hidnya szintén nyomast gyakorol az informacios
rendszertervezésre. Tovabba az informacidtechnoldgia kiaddsokban is
folytonos a novekedés.

e A versengés nyomasa arra készteti a vallalatokat, hogy az lizlet megtar-
tdsa érdekében minden teriileten jobban tervezzenek.

o Integralt informacids rendszeralkalmazdasok. Az elmosddd hatdrok az in-
formacids rendszer és a technoldgiak sokféle osztalyozasa kdzott teszik
az informatikai rendszert igazan fontossa.

e A vallalati tervek érvényesitése, ugyanis sok szervezetben az Uj marke-
ting tervek, az Uj termékdizajn és a szervezet Uj stratégidi nagyban flig-
genek az informacidtechnoldgiat tamogatd programok fejlettségétdl.

e A vezet6 menedzsment bevondasa az informacids rendszer déntéseibe
hatékonyabb kommunikaciot és iranyitast eredményez.

e A kapott rendszerek mindsége. Tobb pont létezik ahol a felhasznaldk és
a vezetés is kidbrandulhat a gyengébb minGség miatt. Tovabb ronthatja
az 0sszképet a nagy idGigény és a kapott rendszer pontatlansaga. Az in-
formacids rendszertervezés nagy hangsulyt fektet a kiemelt fontossagu
min@ségi iranyelvekre.

e A standardok hidnya feldarabolt informacids rendszerfejlesztéshez ve-
zethet, ami rendszer inkompatibilitast eredményezhet.

e Az adatintegritas hianyat eredményezheti, ha az informaciés rendszer-
tervezésnél az adatintegritasra nem az informatikai infrastruktura ter-
vezésének részeként gondolunk.

o Akoltségek és az id6 tulfutdsa az informacios rendszerfejlesztési projek-
tekben

9.3.1. A tervezés céljai

Az informacids rendszertervezési célok szervezetenként valtozhatnak.
Azért fontos tisztazni az informacios rendszertervezés célkitlizéseit mar az ele-
jén. A célkitlizések lehetnek altaldnosak, de jelent6ségteljesnek és kivitelezhe-
tének kell lennilik.

llyen célok lehetnek:

e Biztositani, hogy az informdacids rendszer minden eréfeszitése kdvetke-
zetes és befolyasolja a szervezet stratégiajat.

e Biztositani, hogy az informacids rendszer kommunikacids szerepe meg-
felel6éen m(ikodik az egész szervezeten belil
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Ki kell b6viteni az informacios rendszer forrasait

Felépiteni egy megfelel6 alapokon nyugvd informacidtechnoldgiat, ami-
re sokkal kifinomultabb informdacids rendszer alkalmazasok épiilhetnek.
Egy felhasznalékbdl és legfels6 menedzsmentbdl allé csoport [étrehoza-
sa Irdnyitani az informatikai rendszer er6forrdsait.

Biztositani, hogy az informacids rendszer munkatarsai technikailag fel-
készlltek legyenek.

9.3.2. A tervezési folyamat részei

Stratégiai tervezés

Az informacids rendszer stratégiai tervezése annak az eljarasnak
a része, ahol biztositjdk az egyittm{kodést az Uzleti tervek és célkitlizé-
sek kozott. Hasonldképpen megoldja ezt az informacids rendszertervek
és a célkitlizések kozt. Ez az a folyamat, ahol atvaltozik a szervezet hosz-
szU tavu informacids rendszer stratégiaja informacids rendszer tervvé.
Ez a folyamat az informacids rendszer stratégiai nyilatkozataban talal-
haté informdcidkat hasznalja fel és részletes utasitdsokat, erGforras
elemeket ad hozzd, melyek sziikségesek a meghatarozott célok eléré-
séhez. Ezek az eréforrdsok az emberekbdl, pénzbdl, technikai lehetdsé-
gekbdl és felszereltséghdl allé egyveleg, ami segiti a célok elérését. A
stratégiaban felvetett kockdzatokat mérsékelni kell amennyire csak le-
hetséges, erre specifikus eljarasok vannak meghatarozva a célok és cél-
kitlizések vonatkozasaban.

Taktikai tervezés

Az informdcids rendszer taktikai tervezése arra fokuszal, hogy az
informdacids rendszerfejlesztésére irdnyuld eréfeszitéseket megfeleléen
beltemezze. Ez altaldban részletesen lefedi az adott évet és kevéshé
részletesen a kovetkez6ket. A vezetés alkalmazza a taktikai terveket
amelyek a vezetés és a vdllalat teljesitményének mérésére hasznalha-
tok. Ebbél az okbdl kifolydlag ezeket mérési terveknek is nevezik. Ezek
tovabba visszajelzésként is szolgdlnak arra vonatkozdan, hogy a vallalat
milyen mértékben kozelit a stratégiai céljaihoz. A taktikai tervek részle-
tesebbek és tobb direkt vonatkozasuk van a révidtavu tevékenységekre
mint a stratégiai terveknek. Ezek csatlakoztatjdk a kozeli jovére vonat-
kozo lépéseit a hosszu tavu célkitlizésekhez.

Miveleti tervezés

Az informacids rendszer miveleti tervezése magdban foglalja
minden egyes informdcids rendszerprojekt részletes fejlesztését. Az
m(iveleti tervezés megadja a részleteket a kovetkezd terminus tevé-
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kenységihez, iranyt mutat a napi és heti alapokhoz. Meghatarozza és
engedélyezi, hogy a kdvetkezd évi tervezett kezdésben milyen informa-
cids rendszer projektek keriiljenek elinditasra. A mveleti tervek altala-
ban az alsé vezet6k, vagy a nem vezet6 alkalmazottak altal hasznalato-
sak az értékelésikre.

9.4. Az lizleti tényezok

Az informacids rendszerstratégia mélyen integralddik az (izleti stratégidba.
Az informdcids rendszertervezésnek kozeli kapcsolatban kell lennie az lzleti
tervezés folyamataval. A két folyamat gyakran elszigetel6dik egymastdl és az
informacids rendszertervezésben csak kis szerepet jatszik az tizleti tervezés.

A piacok és orszagok egy széles spektruman keresztiil az informaciés rend-
szer tulszarnyalja a hagyomanyos tdmogatds szerepét és egy stratégiai szerepbe
bontakozik ki. Megvan benne a potencidl, hogy nem csak egy kivalasztott lzleti
stratégidt tamogasson, de Uj lizleti stratégiakat is formaljon. Mégis névekszik az
aggodalom, hogy az el6revetitett értéke az informdacidtechnolégia befektetés-
nek nem valdsul meg, az egyre ndvekvé szamban informatikai tevékenységeket
kiszervezd vdllalatok szamara. A befektet6 vallalatok alkalmatlansagat az infor-
maciotechnoldgiai befektetések értékének felismerésére, az Uzlet és az infor-
maciods rendszer stratégiai kozti egyenlités hianydnak tulajdonitottak.

9.4.1. Alapveto pozitivumok

Az informacids rendszertervezés sziikségessége egyértelmui. Az informaci-
Os rendszertervezés kezdeti fokusza a ndvekvd koltség folotti irdnyitds eszkoze-
in volt. A kés6bbi érdekeltségek az kompatibilis technoldgidk megszerzésére és
integrdcidjara 6sszpontosultak. Mostanaban, ahogy az informaciétechnoldgiai
versengés fontossagot nyert, az informacids rendszertervezés stratégiai jelen-
t6séget kapott. Mindazonaltal az informacids rendszertervezés fontossaganak
felismerése ellenére az érdeklédés és ismeret kozotti tdvolsag a terileten jelen-
t6s maradt.

Az informdcids rendszertervezés egy Osszetett tevékenység. A nagyobb in-
formdcids rendszertervezésre forditott eréfeszités szamos el6nnyel jar a vallalat
és az informacids rendszer menedzsment szamadra egyarant. Az informacids
rendszertervezés segit annak biztositasaban, hogy a szervezet informacidsziik-
ségletei megfontoltak legyenek a normidlis lzleti tervezés folyaman. Az infor-
maciods rendszer terv és a teljes Uzleti terv integracidja lehet6vé teszi a szerve-
zetnek, hogy gondoskodjon rdla, hogy az informacids rendszer terv, tdmogassa
a cég lzleti irdnyat.
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Egy szabdlyos informdcids rendszertervezési eljaras szintén lehetévé teszi
az informacids rendszer menedzsmentnek, hogy inkabb a f6 lzleti eredmények-
re koncentraljon, a projektek befejezése helyett. Ez a valtozas a fokusz terile-
tén gyakran végz6dhet a létezd és jovGbeli informdcids rendszer alkalmazdsok
egy jobb integracidjaval. Bar annak a sziikségessége, hogy varatlan vagy javitd
célzatu munkat végezzenek, még mindig fel fog merilni, az informaciés rend-
szer menedzsment mindazonaltal jobban képes lesz arra, hogy ilyen eseménye-
ket kezeljen ha a célok keretrendszere adott.

Az informacids rendszertervezés szintén egy erés alapot nyujt az informa-
ciés rendszerprojekt kivalasztashoz és a sorrend feldllitdsahoz, és megkonnyiti a
hatdsos informacids rendszer eréforras-kiosztasat. A célok és stratégiai kezde-
ményezések egy jol kigondolt szerkezetén bellli m(ikodés, a céget egy jobb
pozicidban hagyja, hogy a lényeges informacids rendszer tervezeteket a szerve-
zetre gyakorolt igazi hatasuk miatt értékeljen ki. Az informacids rendszerterve-
zési eljarasa segit csokkenteni a kockdzatot, hogy pénzt kéltsenek egy olyan
rossz kimenetel(i informaciés rendszer projektre, ami az informacids rendszer
tervek osszességének hidnya miatt torténik. A j6 informdcids rendszertervezés
segit az informacids rendszer irdnyitdsdban is. Hacsak nem az informacios rend-
szermenedzsment egy konkrét elképzelésérdl van szo. Stratégiai célok, m(ikodd
tervek, és a koltségvetések ellatjdk az informacids rendszermenedzsmentet
konkrét iranyelvekkel, ami altal tényleges eredményeket tud kiértékelni, és
helyes intézkedéseket tud tenni. A felhasznaléi elégedettség kérdésével az in-
formacids rendszer egységei gyakran foglalkoznak. Bar a legtobb informacids
rendszeralkalmazds megfelel6en mlkddhet, néhdny felhasznalé még mindig
jelezheti az elégedetlenségét. Az ilyen aggodalmak gyakran annak a hianyabdl
szarmaznak, hogy egy kiilonds informacids rendszeralkalmazast félre értenek.
Hatékony informacids rendszertervezést nem vezethetnek felhasznaléi vélemé-
nyek nélkil. Az vélemény az informacids rendszertervezési szakaszaiban nagy-
ban novelheti annak valdszinlségét, hogy az informacids rendszertechnoldgiai
alkalmazasok ténylegesen azt fogjak tenni, amit a felhasznalék akarnak, nem
csak azt, amit az informacids rendszer menedzsment gondol, hogy a felhaszna-
|6k akarjak. igy az informdcids rendszertervezés segiti a kommunikaciot a fel-
haszndldk, az informacids rendszer munkatarsai, és legfelsé vezetés kozt.

Az informacids rendszertervezés a teljesitmény-értékelés egy alapjat nyu;jt-
ja Az informacids rendszertervezés az egész szervezetben megemelheti az in-
formacids rendszer potencial tudatossagat, tovabba el6segitheti az lizlet infor-
macids rendszer személyzetének lzletre irdnyuld figyelmét.

Lehet, hogy az informdcids rendszertervezés pénzligyi hasznokat is nyujt a
szervezet szdmara és javitja annak teljesitményét. Egy vizsgalat sordn arra az
eredményre jutottak, hogy azok a vallalatokat, melyek jél integralt informacids
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rendszer stratégiai tervekkel és Uzleti tervekkel mikddnek jobb teljesitményt
érnek el, mint akiknek nem rendelkeznek megfelel§ stratégiakkal. A jov6t meg-
jésolni persze nehéz feladat és nem lehet minden informatikai rendszerigényt
el6re megtervezni és megjosolni. Ez rendszeres revizidt és Ujraértékelést fog
igényelni, ahogy mar a korabbi részben is emlitettiik. Az Uzleti tervezés utan az
informacids rendszertervezés legfontosabb haszna az, hogy ez jobb helyzetbe
hozza a szervezetet, igy az kénnyebben reagdljon varatlan eseményekre.

9.4.2. A meghatarozott el6nyok

Az azonositott el6nydk kozosek a tervezési tanulmanyok nagy tobbségé-
ben. Mindazonaltal, az informdcids rendszertervezés nem egy dallandéd eljaras,
ugyanis az Uzleti kornyezet allanddan valtozik. Applegate szerint az informacids
rendszertervez6knek sok kérdést kell megfontolniuk. ElGszor is tervezni kell egy
forrascsatornat, ahol a menedzsment gondoskodhat arrdl, hogy az informaciés
rendszertervezést ne a pénziigyi és human eréforrasok rutineljarasaként kezelje.

A vdllalati kulturdban a magas menedzsmenthierarchidk gyakran elényben
részesitik a formalis és felllrdl lefelé torténé tervezé eljarasokat. A vallalati
kultdrak tovabbd hathatnak a vezet6 menedzsment elkbtelezettségére is.

Az informacidtechnoldgia tevékenységek stratégiai behatdsanak eleme,
hogy az innovativ informatikai alkalmazasok, jelentGs stratégiai jelentGségliek
az vallalatok szamara. Mindazonaltal, lehet, hogy az informdacids rendszer terv
hasznait nem ismerik fel addig, amig azt nem a megfelel6 készséggel valdsitjak
meg. Néha az egyénnek és a vallalati szokdsoknak is valtozniuk kell.

A szervezeteknek azért nem kellene tul sokat varniuk informacids rend-
szertervezést6l a kezdeti fazisdban, ami altaldban az els6 egy vagy két évet fedi
le. Ezt az id6szakot inkdbb a tudas elsajatitasara és tapasztalatszerzésre kellene
hasznalniuk és meg kell elégednilik a kézzel foghatatlan el6nydkkel.

Az informacids rendszertervezés sok hasznot nyuijt, fliggben az er6feszités-
t6l amit az informacids rendszertervezési folyamatdba fektettek, és az informa-
cids rendszertervezés elmult tapasztalataitdl egyarant. Az informacids rendszer
stratégiai tervezésnek van egy tanulasi hatdsa. Kezdetben az elsé egy vagy két
év folyamdn a szervezetek csak kevesebb hasznot kaphatnak, melyek csak alig-
hogy kapcsolédnak az (izleti stratégidhoz. Azonban, korilbelldl négy-6t éves
tapasztalattal az informacids rendszertervezés terén a szervezetek elkezdenek
egyre nagyobb és kozvetlenebb hasznot szerezni.
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9.4.3. Tervezési kompetencidk

Az informdciés rendszertervezés-gyakorlat sikere nagyon sokban fligg a
tervezési csapaton beliili informacids rendszertervez6k szakértelmétdl. Fontos,
hogy megfeleljenek bizonyos kritériumoknak:

Ehhez a munkdhoz nagy el6nyt jelent a stratégiai gondolkodas. Ezzel a
nehezen mérhet6 tulajdonsdggal altaldban kevesen rendelkeznek egy
informatikai egységen beliil. Altaldban mar van elévégzettségiik vagy
jartassaguk ilyen rendszer vagy technoldgiai eszkdz hasznalatdban.
Azonban ha egy vallalat nagyobb léptékben akar gondolkodni ez a tu-
lajdonsag elengedhetetlen, hogy megtervezhesse az elkdvetkezendd ot
vagy tiz év informatikai fejlesztéseit, beruhdazasait.

A vallalathoz vald hiiség szintén el6nyos tulajdonsag. Az informatikai
szakért6k kozt gyakori az allasvaltoztatas. Elég nehéz egy tervet lelke-
sen és odaaddan végigcsinalni Ugy, hogy kétséges az informatikus rész-
vétele a munka elejétdl a végéig.

Az Onindité képesség kialakitasa. Tobb szervezet a felllrél lefelé terve-
zési elvet alkalmazza az informdcids rendszere kialakitdsa soran. Ezek a
tervek a vallalat egésze altal irdnyitottak. Masok az alulrél felfelé terve-
zési elvet alkalmazzak melynél az informatikai osztalyok altal Iétreho-
zott terveket kiildik a felsé vezetés felé jovahagyas céljabdl. mindamel-
lett, hogy a valdsagban az alulrdl felfelé tervezési elv a gyakoribb, az
informatikai rendszerek tervezGinek képesnek kell lennilk a felilrdl le-
felé torténd tervezésben is eltdvolodva az informatikatdl és figyelembe
venni a vallalati célokat és célkitlizéseket és az lzleti kbrnyezetet egya-
rant.

A kommunikacids készségek nélkil nem valdsulhat meg az effektiv in-
formaciédramlas. Gyakori hiba az informdcids rendszerek tervezése so-
ran, hogy hidnyoznak azok a kommunikacids képességek melynek segit-
ségével az informatikai szakemberek értheté médon kozolhetik az adott
fejlesztés szlikségességét. Ennek folytdn nem kapja meg az engedélyt a
kivitelezésre és a terv nem tud az optimalis formaja felé haladni. A ter-
vez6knek le kell tudniuk képezni az informatikai problémakat olyan
formdra amely irott és beszélt formaban a vezetés szamara is érthetd.

Az el6rejelzések és kvantitativ mddszerek alkalmazdsa szintén szerep-
hez jut. Az informacids rendszerek tervei hasonldképpen az Uzleti ter-
vekhez nagy mennyiség(i kvantitativ analitikai adatot és trend analizise-
ket kivannak. Az ilyen iranyl tapasztalattal rendelkezé informatikai
szakemberek kezdeti el6nyokhoz juthatnak tobb rendszertervezési as-
pektusban is.
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Rendelkezni kell megfelelS informacids rendszer hattérrel. Az informa-
ciés rendszerek tervezése egy olyan nagymértékben valtozékony és
komplex technoldgidval foglalkozik, hogy ez ehhez mérten nagy tudast
feltételez. A technoldgiai értékelés az egyik kulcsfontossagu eleme a
tervezésnek, de ez nem kivitelezheté a megfelel6 jelenlegi és jov6beli
informacid technoldgiai ralatas nélkdl.

9.5. Onellen6rz6 kérdések

Az informacids rendszerek tervezése esetén mi vonatkozik az idé szerinti
megkilonboztetésre?

1
2
3.
4

Milyen nemzedékeket kilonboztetnek meg a tervezés fejlédésében?
Hogyan viszonyul a vallalat informacids rendszere az lizleti tervéhez?
Mire szolgdl a Nolan-féle modell?

Milyen célokkal rendelkezik a tervezés?






10. KRITIKUS SIKERFAKTOR
ANALIZIS

10.1. Kritikus sikertényez6k elemzése

A kritikus sikertényez6k (kritikus siker faktor) elemzése, alkalmazhaté az in-
formatikai rendszertervezés és a kdvetelmény elemzés tdmogatasahoz. A kriti-
kus sikertényez6k azok a meghatarozott szamu teriletek, melyekben a megfe-
lel6 eredmények verseny teljesitményt biztositanak az egyénnek, az osztalynak,
vagy a szervezetnek. Ezek azon kevés jelentGsebb teriletek, ahol a dolgoknak
megfelel6en kell mennilk az Gzlet virdgzasaért, és a menedzser céljainak eléré-
se érdekében. Azokat a vezetdSi vagy Uzleti terileteket képviselik, melyekre
kiilonlegesen nagy figyelmet kell forditani, hogy az nagy teljesitményt idézzen
el6. A kritikus sikertényez6 olyan kérdéseket tartalmaz, melyek Iétfontossaguak
annak a szempontjabdl, hogy egy szervezet tevékenységei miikod6képesek, és
a jovGben sikeresek legyenek. Mivel a kritikus sikertényez6 képviseli a kiemel-
kedden fontos teriiletek tevékenységeit, a szervezet vezetSi a megfelel6 infor-
macidk birtokdban kell hogy legyenek. Mindez azért sziikséges, hogy lehetévé
tegyék szamukra a dontést, hogy teriletek kozil melyek jarnak elegendé ha-
szonnal. A kritikus sikerfaktor elemzést abbdl a célbdl alkottdk, hogy egy struk-
turdlt modszert nyujtson a vezetésnek amellyel segit meghatarozni a kritikus
sikertényez6ket és ezzel az informacidsziikségletet.

Meafeleld mddszer kivalasztasa Kritikus sikertényezdk elemzése
Kritikus sikertényezd vizsgalata (<€ 10. Kritikus siker faktor analizis > A sikertényezdk jellemzdi
Kritikus sikertényezd mérése A kritikus sikerfaktorok forrasa

45, dbra:
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Egy vallalat szdmdra a kritikus sikertényez6 Osszefligg azokkal az Uzleti
szempontokkal, melyek biztositjdk majd a versenyelényt. Ezek azok a jellemzdk,
feltételek vagy valtozdk, amik a megfelel6 fenntartas vagy vezetés mellett je-
lent6s hatassal tudnak lenni annak sikerére, hogy egy cég hogyan teljesit a ver-
senyben egy adott teriileten. Egy kritikus siker faktor lehet egy jellemz6 is, mint
példaul az arel6ny. Mindemellett lehet egy feltétel is, mint példaul a tékeszer-
kezet vagy az el6ny6s vevG-6sszetétel, vagy egy ipari szerkezeti jellemzd, mint
példdul a vertikalis integracio.

10.1.1. A kritikus sikertényez6 tamogato szerepe

A kritikus sikertényezd a szervezeti célok elérését is tdmogatja. Maga a
tervezési eljards 0sszegezhetd olyan kulcsfontossagu informaciok és elemzések
egy listajdba, amik jelenleg nincsenek kéznél, viszont a rendszerfejlesztés ko-
vetkezd célkitlizéseként megvaldsithatdk. A kritikus sikerfaktor jol illeszkedik a
tervezésbe és vezérl6 keretrendszerbe. Az ellen6rz6 rendszernek be kell sza-
molnia azokrdl a sikertényez6krél, amiket a vezetSk észlelnek, ahogy az megfe-
lelS egy egyéni munkanak egy egyéni vallalatban. A kritikus sikerfaktor megko-
zelitésben jelentds szerepe van a szervezet felsé vezetésének, bar a kritikus
sikertényez6 hasznos tud lenni minden vezetGi szintnél. A kritikus sikerfaktor
szemlélet nem probal meg a stratégiai tervezés informdacidszikségleteivel fog-
lalkozni. Ennek a vezetdi szerepkornek az adatszlikségleteit majdnem lehetet-
lenek el6ére meghatdrozni. A kritikus siker faktor médszer inkabb a vezetésira-
nyitds olyan informacidsziikségleteire Osszpontosit, ahol a meglévd Uzleti
teriiletek fejlesztéséhez sziikséges adatok azonnal meghatarozhatdk.
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46. dbra: Kritikus sikertényez6k elhelyezkedése

10.2. A sikertényezdk jellemzéi

A kritikus sikertényez6k nem a mérések dltaldnos Osszessége, amelyek
minden szervezetben alkalmazhatdak. Inkdbb egy kifejezett helyzetre jellemzé-
ek egy meghatdrozott id6ben

A legtobb kritikus sikertényez6 belsS, néhdany kiilsé. A belsd kritikus siker-
tényez6 Osszefligg a szervezet tevékenységével, mint példaul a termékmindGség
javitasa vagy a leltaron jelentkezé hidny csokkentése. A kilsé kritikus sikerté-
nyez6 a kiilsé vildgra, mint példaul a vallalati beszerzésekre vagy a finanszirozasi
tényez6kre vonatkozik.

Kritikus sikertényez6t ellen6rzésként és épitésként szoktak besorolni. A fe-
ligyel6 szerepd kritikus sikertényez6k magukban foglaljdk a létezé helyzetek
tlizetes vizsgalatat, mint példaul a hibas részek mennyiségének ellenbrzését. Az
épitd szerep( kritikus sikertényez6k az el6ére tervezett szervezeten belili valto-
zasokkal fliggenek 6ssze, Ugymint a termékvalaszték fejlesztése. Azok a veze-
t6k, akik az idejik nagy részét a vezérléssel toltik, inkdbb az ellenérzé sikerté-
nyez6kben érdekeltek, viszont akik inkdbb a tervezéssel foglalkoznak inkabb az
épitésben. Azonban altaldban a vezetSk az épitd és ellendrz6 kritikus sikerté-
nyez6k keverékében érdekelt.
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10.2.1. Stratégiai menedzsment

Annak a feltétele, hogy a fogyasztd a versenyzd piaci szereplék kozil épp
egy adott vallalatot valasszon, az, hogy ez a véllalat magasabb fogyasztdi érték
el6allitasara legyen képes.

A stratégia feladata, hogy azt kovetve olyan cselekvési sort valdsithasson
meg a vallalat, amelynek segitségével a kivalasztott célpiacon nagyobb értéket
nyujthat a fogyaszténak, mint amire a versenytdrsak képesek.

A stratégiai menedzsment az a folyamat, amelynek sordn a vallalat allan-
ddan ujraértékeli helyzetét és a jovGre vonatkozé varakozasait, ennek alapjan
megformalja stratégiajat, s gondoskodik az abban foglalt cselekvési tervek
megvalésitasardl.

A vallalati stratégia tartalma:

1. egy helyzetértékelés a vallalat jelenlegi helyzetérél és a varhatd jové-
képrdl

2. algoritmus, ill. algoritmusok arra nézve, hogyan juthat el a vallalat egy
kedvez6 jov6kép megvaldsuldasdhoz, illetve hogyan képes azt elGsegit6
cselekvési alternativak végrehajtasara

3. egy teljesitményértékel6 és visszacsatold mechanizmus a tervezett és
tényleges kimenetelek viszonyardl, a kedvez6bb allapothoz vezetd kor-
rekcids cselekvésekrdl.

A formilis stratégia 3 f6 eleme:

o Mdkodési kor: a kildetés megfogalmazasaban altaldnosan szerepel az,
hogy milyen igényt és hogyan akar kielégiteni. A stratégia feladata,
hogy e lehetGségek kozil kivalassza a ténylegesen megvaldsitandot,
azaz konkretizalja a vallalat m(ikodési korét.

e Tartds versenyel6ny: ehhez az sziikséges, hogy ne egyszer(ien csak azt
vizsgalja, mit akar és mit tud végrehajtani, hanem azt, hogy mit tud ma-
soknal jobban végrehajtani. Ossze kell tehat vetnie a piaci lehet8sége-
ket és fenyegetéseket sajat erds és gyenge pontjaival, s mkodési korét
ennek megfeleléen kell meghatdroznia.

e Szinergia: ez az 0sszhang a szervezet megfelel6 kialakitdsaban, az eré-
forrasok megfelel§ szintjének és elosztasanak biztositasaban jelenik
meg.

A vallalati stratégia szintjei:

e avallalatok egészének stratégidja
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az egyes Uzleti egységek stratégidja

a vallalat funkcionalis részegységeinek stratégidja

A stratégia megvaldsitasanak lépései:

A sziikséges er6forrdsok meghatarozasa, biztositasa és elosztasa.
Szervezetalakitas.
Irdnyitas, vezetés.

A teljesitmény értékelése.

A stratégia sikeres megvaldsitasa érdekében a vezetésnek a kdvetkezdk a
teendéi:

Fogalmazzuk meg, milyen el6nyokkel jar a stratégia megvaldsitasa a val-
lalat szamara; hogyan kovetkeznek ezek az elényok a vallalat jelenlegi
helyzetébdl, és ezek alapjan fogalmazzuk meg a stratégiai teendéket.

A stratégiai teendbket forditsuk le konkrét akcidkra a vezetés vala-
mennyi szintjére; az akcidkat részletesen tervezziik meg az adott szer-
vezeti egység szamara.

Hatarozzuk meg az egyes szinteken, feladatkordkben a kritikus sikerté-
nyezbket.

A kritikus sikertényez6k alapjan fogalmazzuk meg az egyes vezet6k
személyes feladat- és 6sztonzési terveit.

Forditsunk kilonos gondot a részvétel fontossaganak megértetésére, a
részletes kommunikaciora a szervezet valamennyi tagjaval.

Kisérjik folyamatosan figyelemmel a tervek megvaldsulasat és esetle-
ges megvaltoztatasanak sziikségességét.

10.3. A kritikus sikerfaktorok forrasa

A kritikus sikertényez6knek 6t f6 megnyilvanulasa van

1.

Ipari tényezok: Mindegyik iparnak van kritikus sikertényez6bdl egy
készlete, amit maga az ipar jellemzGi hataroznak meg. Az iparban min-
den szervezetnek figyelnie kell ezekre a tényezdkre.

Versenystratégia, ipari pozicio, és foldrajzi elhelyezkedés: Minden
iparagnak van egy olyan uralkodé szervezete, amely kilonleges hely-
zetben van, igy meghatarozzdk az adott teriileten a verseny alakuldsat.
A kllénbségek ipari pozicidban, foldrajzi elhelyezkedésben, és stratégi-
akban nyilvanulnak meg. Egy vallalatnal kilénb6z6 kritikus sikerténye-
z6k lehetnek hatassal egy masikra egy iparagban. Egy kisvallalatnak egy
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iparagban szinte mindig aggddnia kell azért, hogyan tudja megvédeni a
sajat piaci részét. Hasonldképpen egy adott ipardgban uralkodé cégnek,
tisztaban kell lennie a versenytdrsakkal, hogy megfelel6en alkalmazza a

« sz

3. Kornyezeti tényezdk: A kornyezeti tényez6k azok a teriiletek, amik fe-
lett egy szervezetnek kevés hatalma van. A kritikus sikertényez6kre ha-
tdssal lehetnek a kérnyezetvaltozasok, mint példdul a bruttd hazai ter-
mékben bekovetkezé valtozasok, ingadozdsok a gazdasdgban, és a
népesség demografiai vonatkozasa.

4. Iddbeli tényezdk: A szervezeti belsé szolgaltatdsai gyakran kapcsoldd-
nak az id6beli, kritikus sikertényez6hoz. Ezek a tevékenységnek azon te-
riletei, amik jelent6sek egy szervezet szamara, ugyanis az elfogadhato-
sag szintje alatt vannak.

5. VezetGi pozicié: Minden funkcionalis vezet6i pozicié rendelkezik egy
kritikus sikertényez6kbdl allo, ezzel kapcsolédd altaldnos készlettel.
Példdul majdnem minden gyartasi vezetd érintett a termékminéség
alakulasaban.

10.4. Kritikus sikertényez6k mérése

A mérés arra szolgal, hogy megismerjik azt. A kritikus sikertényez6ket azért
szlikséges mérni, hogy a cél elérésének folyamatat nyomon kévessiik. Ehhez ha-
sonld méréseket néha a hagyomanyos pénziigyi konyvelési rendszerek, valamint
néhany esetben a koltségkonyvelési rendszerek biztositanak (gyakran ennek el-
éréséhez azonban tovabbi fejlesztések sziikségesek). Habar hatalmas mennyisé-
gd, a kritikus sikertényez6 méréséhez sziikséges adatot, nem lehet egy hagyoma-
nyos tranzakciés folyamat melléktermékeként elGallitani. Ezt kifejezetten mas
forrasokbdl kell 6sszegy(jteni, néha akar kiilsé forrasokbdl is. Még a belsé6 forra-
sok ilyen jelleg(i adatai is elég szétszértak lehetnek. Példaul, a kritikus sikerténye-
z6 mérése lehet olyan, mint az dsszes termék jovedelmezGségének Gsszehasonli-
tasa, kockazatértékelés szerz6désekben a tapasztalatokat vizsgalataval hasonld
vasarldi szituaciok esetében, mind-mind az adatok kuloénb6z8 forrasokbdl vald
Osszegylijtését kivanja. A kritikus sikertényezé elenyészé hanyada kivan szubjek-
tiv értékelést, minthogy az szamszer(sithet6t lenne.

10.5. Kritikus sikertényezo vizsgalata

A kritikus sikertényez6 koncepcidjanak 3 f6 hasznalata:

e Segiteni a vezetSt abban, hogy meg tudja hatdrozni milyen informacidk-
ra van sziksége
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e Tamogatni a szervezetet az informacids rendszertervezési folyamatban

e Tamogatni a szervezetet a szervezési stratégiai tervezés folyamataban.

Ezt a folyamatot gyakran emlitik a kritikus sikertényez6 analizisének. Ez a
folyamat magdban foglal kett6 vagy harom alkalombdl 4ll6 interjusorozatot. Az
els6é alkalommal, a vezet6t megkérdezik az elérni kivant céljairdl és a kritikus
sikertényez6rdl, melyek ezen célok hatteréil szolgalnak. A masodik alkalommal
els6dlegesen a specidlis mérésekre 6sszpontositunk és persze a lehetséges je-
lentésekre. A kritikus sikertényez6 lehetévé teszi a vezetének, hogy kifejtse
igényeit, amelyek abszolut kritikusak szamukra.

A kritikus sikertényezé nagyon rugalmas, amelyeket csak alkalomadtan le-
het haszndlni. Ezek az alkalmazdsok hibas eredményeket okozhatnak. A kocka-
zati sikertényez6t hasonld pontossaggal kellene haszndlni, mint a formalis méd-
szereket. Akik irdnyitjdk a CSF analizist, értenilik kell a szervezet uzleti
tevékenységét. Az segitség lehet, ha van egy vezetd, aki tdmogatja a kockazati
sikertényez6 analizisét. Ez motivalhatja a szervezet t6bbi tagjat arra, hogy fogé-
kony legyen ra. A szervezet tagjainak az aktualis interju el6tti oktatdsa hasznos.
A koncepcid altalanos értelmezése és az elsé interju el6tti id6 a gondolkodasra
mind-mind termelékenyebbé teszi a rendszert. Az elsé interjuk alkalmaval ne
kapcsolddjon konkrét dolgokhoz, mint a sziikséges informacidkhoz, vagy a sza-
mitégépes alkalmazasokhoz. A tagok sokkal hatékonyabbak és kreativabbak
lehetnek, ha a figyelmik a jelenlegi informacids rendszerektél eltereljik. Pré-
baljunk hasznalni kiilonb6z6 vezet6i szintet, azért, hogy érvényesitsiik a kritikus
sikertényez6ket, hogy tagabb képet és magasabb minGségl szervezési kritikai
sikertényez6t kapjunk. A kritikai sikertényez8t széles kdrben hasznaljak. A célja
az, hogy beazonositsuk az informacids rendszer stratégidjanak legfontosabb
Osszetevdit, mivel azok hatarozzak meg az lzleti siker legfontosabb dsszetevdit.

10.6. A megfelel6 modszer kivalasztasa

A kilénb6z6 mddszerek megmutatjak, hogy az informacids rendszer ho-
gyan fejlédik. Habar a mddszereket szamos kritika éri - és direkt médon nem
lehet Gket bevonni a mai lzleti életbe és technoldgiai kérnyezetbe anélkil,
hogy jelent6s mddositast eszkdzolnénk - a folyamatok és az elméletek alapjaul
szolgdld klasszikus példak még mindig az alapjai szdamos modern maddszernek.
Az egyik ilyen modern mddszer az ,agilis megkozelités”, amit mar korabban
emlitettiink. Mostanra mar érthet6vé valt ezeknek az informaciés rendszerek-
nek néhdny gyengeségét.
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10.6.1. Gyakori tervezési hibak

Tervezési mddszerek és technikak valtozatossagat egy széleskord felmérés
alapjaul véve, megfigyelték, hogy szamos tervezési probléma létezett virtudli-
san az informacids stratégiak haszndlataban a 1990-es évek kdzepén. Ezek a
problémdk egyrészt olyan felismert buktaték, melyeket a vallalatok el tudtak
volna keriilni egy j6 vezet6i megoldassal masrészt bonyolult problémak, amire a
mai napig nincs egyszer(i megoldas.

Az aldbbi problémak, amik gyakran megjelennek az informdacids rendszer-
tervezés megvaldsitasaban, de elkeriilhet6ek lennének:

e Az lizleti és informaciés rendszertervezés gyenge integracidja:
Minden informaciés rendszer megkozelités arra lett tervezve, hogy
megkonnyitse az Uzleti élet és az informacids rendszertervezés Ossze-
kapcsoldsat, de szdmos cégnek még mindig komoly probléma az infor-
maciods rendszer tervének bevezetése. Ez a probléma akkor a legkomo-
lyabb, amikor a cég a stratégiai szakaszaban van az informatikai
stratégiai haldnak. Szinte minden vallalatnak problémat jelenthet, mi-
kor kommunikdcié hianya Iép fel a fels6 vezetés és az informdacids rend-
szer vezetése kozott azzal kapcsolatosan, hogy hogyan irdnyitsak az in-
formdaciés rendszertervezést a mikodtetésre és infrastrukturdlis
beruhdzasokra.

e Tervezés hianya a folyamatban lévé informacids rendszer fenntarta-
sanak elvarasaira:
Szamos informaciods rendszer vezet6 abba a hibaba esik, hogy azt felté-
telezi az informacids rendszertervezés szimplan fejlesztési folyamatok-
rol szél. A mar meglévé informdcids rendszerek alkalmazasainak fenn-
tartasi koltségei, egyre fontosabb koltségtényez6vé valt a legtdbb
vallalatnal. Tovabba az ellen6rzéshez, az iranyitashoz és a folyamatos
fenntartashoz az Uj és a mar meglévé alkalmazasok tervezésénél ezt fi-
gyelembe kell venniink.

o Az eszkozokre és a technikdkra 6sszpontositas az igazi piaci sziikségek
helyett:
Sok médszer, technika és eszk6z hasznalhaté informacié rendszerterve-
zésére. Néhany informacids rendszer vezet6je figyelmen kivil hagyija,
ezen eszk6zok és technikak céljat, és inkabb a mddszerekre és a folya-
matokra Osszpontosit, ahelyett hogy olyan rendszereket szallitana,
amely segiti a vezet6t a vevd igényeinek megtalalasaban. A 1980-as
évek kdzepén kilonosen megszokott volt, hogy a vallatok tulzasba vit-
ték a tervezési eszk6zok hasznalatat.
Mas vallalatok viszonylag egyszeril tervezési eszkdzoket hasznaltak,
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mint a kritikus sikertényez6k elemzése, hogy dramai fejlédést érjenek el
az elhelyezkedésiikben és az informacids rendszer beruhazasanak és
készletének tervezésében. Mindennek a kulcsa, hogy észben tartsuk,
hogy a teljes informacids rendszertervezésének folyamatahoz sziiksé-
ges értéket szolgdltasson az lizleti vezet6knek, igy taldalkozva a valds pi-
aci igényekkel.
e Valtozas és bizonytalansag kezelésének hianya:
Az egyik leggyakoribb probléma az informacids rendszertervezésében
és valdjaban a legtobb (zleti tervez6rendszerben az, hogy nem tudjak
megfelel6en kezelni a bizonytalansagot és a valtozast. Egy tervezéesz-
koz hasznosnak bizonyult a bizonytalansag és a valtozds kezelésében és
ez nem mas, mint a forgatokonyv-tervezés. Sajndlatos mddon a valtozas
és a bizonytalansag része az informacios rendszer iparanak, de van mas
is, amit az informdcids rendszer programjdban és infrastrukturajaban
nehéz megoldani. Nincs egyszerl megoldas erre a problémara, de egy
megfelel6en rugalmas tervezd eszkdz, mint a forgatdkonyv tervezés
haszndlata, segithet az informacids rendszernek és az altalanos uzleti
vezet6knek kiértékelni a lehetséges kovetkeztetéseket a jov6ben el6-
fordulhaté valtozasokra. A menedzserek a jov6ben jobban felkésziil-
hetnek a bizonytalansag és a valtozas kezelésére, ha figyelembe veszik,
hogy ezek a valtozasok vagy a lehetséges jov6, hogyan is befolyasoljik a
terveket és milyen alternativ dontést képes meghozni a vallalat ahhoz,
hogy jobban tudja pozicionalni magat a jové kihivasaival szemben a jo-
vBbeli lehetGségek jobb kihasznaldsaval.
e A \vizid vagy a szerkezet, tul korlatozott és rovidtavu:

Sok korai tervezési rendszer, kiilondsképpen a korai (izleti rendszerter-
vezési megkozelitésiek, tulzottan a jelenlegi lizleti elvarasokra 6sszpon-
tositottak ahelyett, hogy a vdllalat jov6beli fejlesztési elképzelésére
vagy szerkezetére fékuszaltak volna. Az (izleti tervezést arra hasznaljak,
hogy az informacids rendszertervezést iranyitsa, hogy Uj stratégiai lehe-
téséget teremtsen, vagy megvaltoztassa a mar létez6 lzleti folyamato-
kat. Az informacids rendszertervezés viszont segithet cégeknek a fo-
lyamatok automatizalasaban, hogy csokkentse azok koltségeit vagy
javitson a szolgdltatds minGségén. Azonban, a nagyobb széba jové
eredményekhez, amik az informatika és az lizleti stratégia integraciéja-
bdl sziletnek, sziikség van interaktiv kommunikaciés folyamatra. A
gyartdsi és szolgdltatdsi szegmensben tevékenykedd cégek szamdra, az
informdcids rendszertervezésnek ez a reaktiv megkdzelitése megfelel6
lehet. Azonban azon cégek szamadra, amik az informaciétechnoldgiat ar-
ra hasznaljak, hogy stratégiai el6nyhoz jussanak, nélkilozhetetlen hogy
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az informdcids rendszertervezés dsszefonddjon a stratégiai dontéshoza-
tallal és a cég egészére vonatkozd jovSkép kialakitasaval.

Zavaros vagy Osszetett tervezési folyamatok:

Néhany informacids rendszertervezési médszer nagyon alapos, dssze-
tett, mdsok rugalmasak, de néha nem egyértelmdiek. Egy tervezési fo-
lyamat, ami tul sszetett, nehezen mikodtethetd laikusok altal, és mé-
gis olyan magas foku részletességet kovetel, hogy csak a frissen
alkalmazott munkaerének lenne hozzd tiirelme, hogy a meghatdrozott
adatokkal dolgozzon. Sziikség van bizonyos foku formai kévetelményre,
mivel a tulzott mértékd rugalmassag eredménye szegényes tervezés és
kivitelezés lehet. Mégis ahol lehetséges a tervezési bevitelnek automa-
tizaltnak kell lennie és a homalyos terileteket el kell tavolitani a folya-
matbdl és a kivitelezésbél. Az egyszer(iség és vildgossag a tervezési fo-
lyamatokban és az eredményekben fontos cél, amit szem el6tt kell
tartanunk azért, hogy az elGirt adatgytijtés és a beviteli folyamat nem
csusszon ki a keziink kozl.

Egyéb problémak, amelyek gyakoriak a tervezési folyamatokban:

Ha nem sikerll hatasosan kezelni az alkalmazdasok integraciojat. Tovab-
ba az alkalmazasi csomagopcidk és lzletek nem megfelel§ értékelése.
Probléma lehet még a hatdsos kockazat felmérés és menedzsment hia-
nya, valamint a mar létezg, jol bevalt mds cégek altal haszndlt mddsze-
rek alkalmazasanak a hidnya

Problémak, amelyekre a ma létez6 tervezési megkozelitésekben még
nem sziiletett megoldas:

Néhany problémanak nincs egyszerl megolddsa, viszont elég gyakori
minden tervezési mddszertanban, pl.: ugy tlnik, hogy minden tervezési
megoldas tul sok id6t kdvetel felsS vezetsktdl. Evente akar két a terve-
zési folyamatra forditott nap is, , tul nagy idébefektetés lehet, néhany
felsd vezetd szamara. Ennek ellenére, vitas kérdés a tervezési szakem-
berek kozt, hogy minden vezetének napi szinten részt kellene vennie a
tervezési dontések meghozataldban. Azonban elég nehéz ravenni a fel-
sG vezetést arra, hogy barmennyi id6t is szanjon az informacios rend-
szertervezésben és az er6forrds-elosztdsban vald részvételre. Ha a ter-
vezési folyamatokat, olyan egyszer(ien és viladgosan kezelik, amennyire
csak lehet, az segitheti a fels6 vezet6k bevonasat ebbe a folyamatba,
csOkkentve az erre szant id6t

Altalaban jobb eredményre vezet, ha van egy kevésbé kotott tervezési
folyamat, amiben a fels6vezet6k javaslatokkal részt vehetnek a legfon-
tosabb Uzletekkel kapcsolatban, mint egy nagyon bonyolult tervezési
folyamat, ami kiértékeli az O0sszes lehetséges szempontot, és igy az
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egész folyamat tul bonyolult és til sok id6t vesz igénybe és a fels6 veze-
tés szamara.

A legtobb tervezési rendszer legtobb kérnyezetben jél mikodik, viszont a
tobbiben egyaltaldn nem. Emiatt lehetetlen javasolni, egy minden kornyezet-
ben és minden vallalatndl tokéletesen mikdds tervezési modszert. Minden
vallalatnak kisérleteznie kell kiilonb6z6 megoldasokkal, hogy igy megtaldlja azt
a tervezési folyamatot, ami az 6 ipardganak, kultirajanak és kornyezetének a
legmegfelelGbb. Ezért fontosabb megtanulni azt, hogy hogyan hasznaljak ki-
16nb6z6 tervezési mdédszereket hatékonyan ahelyett, hogy megtalaljak a tokéle-
tes tervezési rendszert, ami megoldja az 6sszes problémat, amit a vaéllalat ta-
pasztal az aktualis tervezési médszerekkel és folyamatokkal.

Egy masik gyakori probléma az informacids rendszertervezési folyamatok-
ban az, hogy nem kalkuldljuk be az emberi tényez6t az informaciés rendszer
infrastrukturajanak és rendszerfejlesztésének tervezésnél. Barmilyen valtozas a
szervezésben megkoveteli az 6sszetett emberi tényez6k figyelembe vételét,
ami nagyon nehéz feladat, az informaciés rendszer stratégiai tervezési folyama-
tdban. Nagyon fontos, hogy az informdciés rendszer vezet6i nyitottak legyenek
ezekre az emberi tényezbkre, és konzultdljanak az operativ vezet6kkel. Néhany
esetben konzultdlni kell azokkal a dolgozdkkal is, akikre befolydssal lehet a
rendszer valtozdsa, hogy meghatdrozzuk az emberi tényez6k hogyan befolya-
solhatjak a rendszertervezési és fejlesztési terveket és koltségeket.

10.6.2. Ajanlasok a stratégiai tervezés mddszereire

Az alternativ megkdzelitések és a kiilonféle megkozelitések rdmutatnak a
mindennapi gyengeségekre. Habar szamos mddszer haszndlhatd informdcios
rendszertervezésre, ezen megolddsok egyike sem alkalmazhaté legjobb megol-
dasként az Osszes alkalmazdsra egyardnt. Tovabbd altaldban fontosabb, hogy
egy modszert milyen jol Ultetnek at a gyakorlatba annal, hogy milyen mddszert
haszndlnak, azonban nagyon hasznos, ha van néhany eszkdz és technika, me-
lyek segitenek az informdacids rendszer stratégiai tervének kifejlesztésében.
Egyik tervezési folyamat vagy mddszer sem lehet rosszabb, mintha egy olyan
tervezési mdédszert hasznalunk, ami lehet, hogy nem a legmegfelel6bb a konk-
rét helyzetre.

Ezért hatarozottan javasolt, hogy ha a cég még nem haszndal semmilyen in-
formdacidés rendszertervezést, akkor azonnal kezdjen el alkalmazni valamilyen
tervezési folyamatot. Ha jelenleg haszndlatban van valamilyen informacios
rendszertervezési maddszert, sziikséges lenne a fentebb emlitett gyakori hibak
segitségével kielemezni a meglév6é folyamat hatékonysdgat. A mar meglévé
szervezeti tervezési folyamaton majdnem mindig lehet javitani a még hatéko-
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nyabb gyakorlatba Ultetéssel, ami ez elsé terilet kell, hogy legyen, amit az in-
formacids rendszervezet6k megcéloznak a tervezési folyamat fejlesztésénél.
Miutan meghatdroztuk a fejlesztési teriileteket és mar gyakorlatban is hasznal-
juk ezeket (amik nem azonosak a konkrét tervezési eszkozokkel és hasznalt
maodszerekkel), a vezetSk elkezdhetnek gondolkodni mas, olyan alternativ esz-
kozok és mddszerek alkalmazasan, amelyek jobban beleillenek a vallalat kultu-
rajaba, menedzsment képességeibe és a kornyezetbe.

Az informacids rendszerek tervezésének sok lehetséges tervezési modsze-
re van, melyek ismertetése tul hosszura nyulna. Két, alapvetének mondhato
elméletet hatdrozhatunk itt meg. Ez a két mddszer bizonyitottan sikeresen m-
kodik az informacids rendszertervezésben mar jé par éve. Az els6, a kritikus
siker faktor analizis, ami egy hasznos megkozelitéssel latja el az informacids
rendszerek vezetGit, hogy meghatdrozzak a szervezet lzleti sziikségeit és a kap-
csolatait a mar meglévé informdcids rendszer képességek és a vallalati sziikség-
letek kozt. A masodik elmélet az lzleti rendszertervezés, amely megvizsgélja a
cég kilonboz6 tzletfunkcidinak és folyamatainak részletes igényeit az informa-
cios rendszerre és annak lehetGségeire. Tovabba ezen igények érdekében eré-
forrdsokat szolgaltat az informacids rendszerterv kifejlesztésére. Ez a két meg-
kozelités nagyon egyszer(i tervezési eszkdz, 6sszehasonlitva azokkal a szoftver
eszkozokkel és elméletekkel, amik elérhet6ek és széles korben alkalmazottak
voltak a kilencvenes években. Azonban benniik van az az alap, amire a tovabbi,
Osszetettebb és kifinomultabb mdédszerek épiiltek. Ennek a két alapmddszernek
a megértése a tervezbket ellatja azzal a szlikséges hattérrel, ami ahhoz kell,
hogy jobban megértsék a vidllalatoknal a napjainkban és a jovében hasznalt
tervezési elméleteket és mddszereket.

Az informacids rendszertervezés természetével kapcsolatban Neufville ha-
rom természetes jellemzére mutat ra. El6szor is a terv részeinek gyakorlatban
hatékonynak kell lennie, ugyanis egy elemzésnek meg kell hataroznia az opti-
malis tervezési halmazokat. Masodszor nem csak egy darab optimdlis vagy he-
lyes terv létezik, ugyanis ez, amit a cégben érdekelt személyek elényben része-
sitenek, a sajat konkrét preferencidjukon alapul. Végil a terv 6sszességében
egy egyezséget vagy egy allasfoglalast kell, hogy eredményezzen a terv érdekelt
felei kozt.

Ez az informacids rendszertervezésnek a dinamikus megkozelitését valaszt-
ja. Ezt a mddszert hasznalva a tervezés felismeri, hogy minden el6rejelzés lehet
jelentés mértékben hamis ami valéjaban megtorténik, az jelentésen el fog térni
attél, amit eredetileg megjésoltak. Valamint a tervnek rugalmasan kell felépul-
nie, hogy hatékonyan tudja kezelni a felmeriil6 fejlemények sorozatat. Tovabba
a rugalmassag létrehozdsanak kivanatos formait a kockazatelemzés hasznalata-
val lehet meghatdarozni.
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10.7. Onellenérzé kérdések

1. Milyen tdmogatd szerepe van a kritikus sikertényez6knek?

2. Milyen jellemzékkel rendelkeznek a sikertényez6k a stratégiai me-
nedzsmentre vonatkozéan?

3. Milyen forrdsok latjak el a sikertényezGket?

4. Milyen hibakkal szembesilhetnek a vallalatok a megfelel6 mddszer ki-
valasztasakor?

5. Milyen ajanlasokat ismerhettiink mega stratégiai tervezésre vonatkozo-
an?






11. INFORMACIOS RENDSZER
STRATEGIAI TERVENEK
MEGVALOSITASA

11.1. Informatikai megvaldsithatosag

Napjainkban egy informacids rendszer stratégiai terve gyakran a legfonto-
sabb szerepet tolti be egy szervezet Uzleti stratégidjaban. Ez kilénésen igaz, ha
egy szervezet részben vagy egészében a webre szeretné vinni a véllalkozasat.
Anélkal, hogy attanulmanyoznank egy szervezet informacids rendszerét, na-
gyon nehéz fenntartani az lizletet a valds és a virtudlis piacon egyarant.

Az Earl-féle keretrendszer Informatikai megvaldsithatdsag

11. Informacids Rendszer
stratégiai tervének > Stratégiai terv
megvaldsitasa

Uzleti tanulmany A stratégiai tervek formatuma

47. abra:

Egy informacids rendszerstratégiai terv az informacids rendszerhez késziilt
informdcids rendszerterv tanulmany eredménye. Ez a f6bb kezdeményezések
egy nyilatkozata, melyet véghez kell vinni egy megadott id6 alatt azzal a céllal,
hogy a szervezetet és annak informatikai részlegét el6re mozditsak a hosszu
tavu elképzelés iranyaba. Egy informacids rendszer elképzelés nyilatkozata, az
irott valtozata az informacié felhasznalas és a vezetés jovGjének, amely megte-
remti az 6sszefliggést a lényegi dontéshozatalban. Az informacids szolgdltata-
sok felel6sek azért, hogy a szamitégépes rendszereket és szolgaltatasokat a
véllalat emberei szamara megtervezze.
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Egy szervezet céljai és az arra vonatkozd stratégidi alakulhatnak az alabbiak
szerint.

Novelni a vev6k bizalmat a folyamatba valé bevonassal:
e Felhatalmazni a vasarldk egy csoportjat, hogy kielemezze, értékelje és
javaslatokat tegyen Informatikai menedzsment fejlesztésére

e Egy vasarloi csoport kialakitasa, hogy elemezze, kiértékelje az informa-
ciomenedzsment kezdeményezéseket

e Kapcsolatban lenni a vasarldval, hogy informaciomenedzsment eljara-
sok kifejlesztése érdekében

e A vev( visszacsatoldsanak eredményei alapjan késziteni egy cselekvés
tervet

e Bevonni a vasarldt az informaciomenedzsment tervezési és a koltségve-
tési folyamatokba

Az eredményes informacié menedzsment kialakitdsa érdekében fejleszteni
a célkitlizések és folyamatok megértését:

o Megérteni a célkitlizést és a mogottes informacidmenedzsment straté-
giat

o Megallapitani egy kozos eljards-elemzési mddszertant és a hozza tarto-
26 eszkozoket

e Azonositani és elemezni az Uzletet és a programvezetési eljarasokat

o Koz6s egyluttmiikodés a vevikkel a tervezésben és a végrehajtasban

e Letisztazni az aktualis informacids rendszer-irdnyelveket és eljarasokat,
a vallalati informacids rendszerekhez.

e Meghatarozni egy informacido megosztd szerkezetet a vdllalati informa-
cids rendszer kezdeményezései érdekében

e Meghatadrozni egy informdacidgy(jt6 és elosztd rendszert a létezé valla-
lati informdcids rendszerek azonositdsa érdekében

11.2. Stratégiai terv

Az informacids rendszerstratégiai tervnek tartalmaznia kell mérheté célok
egy sorozatat, amit a fejlesztési idGidészak alatt szeretnének megvaldsitani. A
terv szintén tartalmazhatja a bels6 és kiils§ stratégiai elemzésnek az eredmé-
nyeit, amit az informacids rendszer részeként fejlesztése érdekében hajtottak
végre.
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Az informacids rendszerstratégiai terv mutatja azt az irdnyt, amiben a szer-
vezet informacids rendszer fejlesztésének haladnia kellene. A terv alapvetéen
azoknak a jelent6s kezdeményezéseknek egy nyilatkozata, amiket véghez kell
vinni egy bizonyos id6szak alatt, hogy el6re mozditsdk a szervezetet és az in-
formacids rendszer részlegét a hosszu tavu cél irdnydba. Ez megmutatkozhat a
jelentGs és lényeges terileteken, és azokban a vallalati irdnyvonalban és straté-
gidban, ahol az informdcids rendszer a f6 szerepet jatssza. Példaul, informaciés
rendszer infrastrukturaja — amely tartalmazza a halézatokat és adatbazisokat is
- és azok informdcids rendszer infrastrukturdk amelyek kézponti szerepet jat-
szanak a tudasmenedzsmentben és az e-kereskedelem miikodésében. Mas
kérdések is jellemezheték, mint példdul az eréforras-kiosztas, kiilsé tamogatas,
kutatdsi programozdk, id6beosztas, jogosultsagok, minéségellendrzés.

Egy informdcids rendszerstratégia készitése egy kiilonleges csoport felada-
ta. A leg valészinlibb, hogy ez az informatikai részleg és annak tanacsaddi. A
bonyolultsaga, rugalmassaga és a benne lévé emberek mennyisége miatt egy
informdacids rendszer stratégiai tervét dokumentalni kell, hogy a menedzsment
minden szintje felkészithessen az egytttmdkodésre.

Kuldetés
(a letezes oka)
Ertékek

(ami fontos)

Elképzelés

(ami lenni akar)

Stratégiai terv

(a mukodes terve)

Folyamat fejlesztés, bevalt gyakorlatok
(hogyan valhat jobba?)
Mukoédes

(a feladatok végrehajtasa)

48. dbra: Az lizleti stratégia elhelyezkedése

11.3. A stratégiai tervek formatuma

Nincsen konkrétan meghatdrozott vagy szabvanyos formatuma az infor-
macids rendszerstratégiai terveknek. Az egyedi informdacids rendszertervek a
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tartalmukban, felépitésiikben és részletességiikben nagyon kilénbodzhetnek.
Sok kotetbdl allé vastag konyvekt6l a par oldalas rovid leirasokig, sokfélék le-
hetnek. Az informacids rendszertervek kozotti széles tartalmi eltérésnek egyik
oka az informaciods rendszerterv itemezések tartalma. Az informdcids rendszer
projektek a részletes tervei, amiket az informacids rendszer célok aldtamaszta-
sara nyujtottak be, bdvitik az informacids rendszer stratégiai tervet. Az infor-
macids rendszerterv terlletének egy mdsik meghatarozo része a célok és célki-
tlizések befoglalasa, és a tdmogatd szerepl informacidk a kilénb6z6 részteri-
letek, valamint az egész vdéllalat szdmara. Minden Uzleti egység vagy részleg
szamara publikalni az informdacids rendszerterveket, hogy el6mozditsa az egész
vallalatra kiterjed6 informdacidcserét, kiilonds tekintettel az informatikai kiépi-
tettségre és az U informacids rendszeralkalmazasok projektjeire. Ahogy az in-
formacids rendszertervezés olyan technoldgiai részletekkel jar, amiket az felsé
vezet6knek is meg kell értenilk. Ezért fontos, hogy az informacids rendszerter-
veknek tartalmazniuk kellene egy végrehajtasi 6sszefoglaldt, ami nem tartalmaz
miszaki terminolégidkat, és az altaldnos végrehajté szervek altal kézérthet6
formatumu. Az informdacids rendszertervek csak minimadlis mennyiségli szak-
zsargon tartalmazhatnak, a szakirodalmi terminoldgidkat vildagosan meg kell
magyarazni, és a betliszavakat ki kell fejteni.

11.3.1. Egy lehetséges vallalati terv

e Bemutatas

e VezetGi 6sszefoglalds

e Informaciétechnoldgiai kbrnyezet
e Alkalmazas-rendszerek terve

e Er6forras-tervezés

o Er6forras-szikséglet el6rejelzés

e Kommunikacids terv

e Technoldgiai el6rejelzés

o (Célok és célkitlizések

e [nformacids rendszertervezési id6szak

s

A vazig egyszerUsitett tervezet feloszthaté menedzsment és elgondolas ré-
szekre. Ezeken bellil az informdacids rendszer alkalmazasok tdmogatasa a gya-
korlati menedzsmenthez, egységes szervezet szint(i informacidés rendszeralkal-
mazasok, szabvanyok fejlesztése, végil az adatmenedzsment témakorokre. A
cél fejleszteni egy rendszert, ami javitani fogja az adatok elosztasat, elérhet&sé-
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gét és konzisztencidjat. Kévetelmény, hogy tdmogassa a menedzsment és a
feladat végrehajtas minden szintjét.

A stratégia szerint kifejleszteni egy egyszer( adatnyilvantartét, amely gyak-
ran kovetelménye a m(veleti részlegnek. Altalanos adatkezelési gyakorlatok
fejlesztése és megoldasok az egységek kozti adataramldsra. Az olyan terv,
amely nem m{(iszaki olvasénak nyujt segitséget egy terminoldgiai szdjegyzéket
kell tartalmaznia. Az egész informaciés rendszertervet korilbelll 6t évenként
teljesen felllvizsgaljak.

Az alap informdcids rendszer stratégiai terven feliil, a tervezési tanulmany
valdszinlleg sok jelentést eredményez. A jelentések sziiletésének az az elénye,
hogy a személyzeti tagok csak azt az informaciét kapjak meg, amire nekik tény-
legesen sziikségik van. A jelentések eredménye példaul az informacids rend-
szermenedzsment-stratégia. Az informacids rendszer stratégianak az altaldnos
elemei, amelyeket az egész szervezetben alkalmaznak, ami kovetkezetes irany-
vonalat biztosit, ahol ez sziikséges. Masik ilyen eredmény az lzlet stratégia.
Ennek segitségével az lizleti egységek vagy a gyakorlati teriletek eredményesen
alkalmazhatjak az informdacids technoldgiat az lizleti célok eléréséhez. Alkalma-
zas portféliok és lzleti modellek lettek kifejlesztve az (izleti egységek szamara,
amik leirjdk a kilonb6z6 Uzleti egységek informacids felépitését. A portfolidk
tartalmazhatjak, hogy az informatika hogyan haszndlhaté fel a jov6ben, hogy
segitse az Uzleti egységeket azok céljainak elérésében.

11.4. Uzleti tanulmany

Az (zleti rendszertervezés modszertana azt ajanlja, hogy a befejezé tanul-
manyi jelentés legyen két f6 részre valasztva. A legjelentGsebb megallapitaso-
kat, kovetkeztetéseket és javaslatokat 6ssze kell foglalni a legfelsé vezetés ré-
szére a jelentés els§ részében. A részleteket a tovabbi részekben és a
mellékletben kell kifejteni, a szervezet tagjai és a tovabbiakban résztvevd csa-
pattagok szamdra. A kovetkeztetéseket, ajanlasokat és a cselekvési tervet az
adminisztracios vezetdvel at kell tekinteni, miel6tt a csapat elkésziti a zardjelen-
tés vazlatat.

Az Uzleti rendszertervben helyet kell kapnia a végrehajtdi 6sszegz6 jelen-
tésnek, melyben helyet kap a cél teriilet és célkitlizések, mddszertan és tanul-
manycsoport, a megallapitdsok és kovetkeztetések, az ajanldsok és végiil a te-
vékenységek nyomon kovetése. Tovabba ide tartozik még a részletes jelentés,
amely magaban foglalja a célt, teriletet és célkitlizéseket, a tanulmany mddsze-
rét, az Uzleti perspektivat, az informacidrendszer-perspektiva leirasat a megal-
lapitasok és kovetkeztetések nyilatkozatat, ajanlasokat, a tevékenységek terve-
zését és nyomon kovetését, és az ehhez szlikséges mellékleteket.
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Az irott tanulmanyjelentésen felil az Gzleti rendszertervezés modszertana
egy attekintést is nyujt a szervezet vezet6i szamara. Ezen tanulmany elsédleges
céljai, hogy tdjékoztassdk a menedzsmentet a tanulmanyok megallapitasairdl és
kovetkeztetéseirdl. Ez azért sziikséges, hogy a vezetés jova tudja hagyni a cse-
lekvés tervet. A bemutatonak témaornek kellene lennie, tovabba fontos, hogy
logikusan és tényszerlien mutassa be a szlikséges tevékenységek ajanlasait.

Az informdcids rendszerstratégiai terv a tervezési tanulmanyok alapjan ké-
szlil. Ezek a szervezeti kezdeményezéseket irjak le, hogy el6remozditsak a szer-
vezetet, az informacids technoldgiai elképzeléseikhez vezets Uton. Az informa-
ciés rendszerterv dokumentacionak nincs preferdlt vagy szabvanyos forma-
tuma. Ajanlott, hogy tébb jelentésre legyen bontva. llyen jelentések a menedzs-
ment stratégia, lzleti informacids rendszer stratégia, informacidés rendszer
alkalmazasok portfélidja és az informatikai stratégia. Igy a kiildnb6z6 me-
nedzsmentcsapatok kozott csak a szilikséges informacidknak kell érthetének
lennie. Ezek a vezet6 menedzsment és felhasznaléi menedzsment, vagy az in-
formacids rendszer menedzsment. Az irott terven fellil a vezet6 menedzsment
szamara egy bemutatoét kell tartani, ami kihangsulyozza az informacids rendszer
stratégiai terv jelentGs felfedezéseit és ajanlasait.

Ezek meghatdrozzdk, hogy egy stratégiai informdcids rendszertervezés
eredményei miért fontosak. A stratégiai terv gyakran tartalmaz cselekvési ter-
veket az egyéni fejlesztések szamadra, hogy fejlesszék az informdacidtechnoldégiai
infrastruktirat és az informacids rendszereket. Nem szamit, hogy az informdci-
Os rendszer stratégiai tervet hogyan véglegesitik, ez teljesen haszontalan marad
addig, amig a tervet at nem (ltetik a gyakorlatba. A menedzsmentnek egy olyan
szerkezet létrehozasara kell koncentrdlnia, ami segit megvaldsitani az informa-
ciés rendszertervet.

11.5. Egy alkalmazott keretrendszer bemutatasa

Az informaciés rendszer kudarcdhoz vezethet a stratégiai tervezésnél az
implementacid hidnya, a fels6 vezetés jelenlétének a hidnya, az id6 rovidsége,
és a szegényes felhaszndlé-menedzsment kapcsolat. Ezeket a kérdéseket harom
megkilonboztethetd kategéridba tudjuk besorolni: mddszer, eljaras és kivitele-
zés.

11.5.1. Mddszer

A mddszerrel kapcsolatos kérdések, a stratégiai tervezés technikdjara, vagy
az alkalmazott mddszertanra koncentralnak. A résztvevs szervezetek, altalaban
bevett mddszereket alkalmaznak, mint példdul Gzleti rendszertervezés, az in-
formacidépités. tovabba rendelkezésre allnak az altaldnosan elérheté techni-
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kak, mint példdul a kritikus sikertényez6k elemzése vagy értéklanc-elemzés.
Masok sajat modszereket alakitanak ki, vagy gyakran alkalmazott jol ismert
megkozelitéseket alakitanak a sajat igényeikre.

Szoftver
3> Hardver
Kommunikacio

Informacios =
rendszerek

49. abra: Earl-féle ,bottom-up” megkédzelités

11.5.2. Folyamat

Az informdacids rendszerre vonatkozd stratégiai tervez6eljarasok lényege-
sebb felmeril6 problémai a vezetés részvételének hianya, a szegényes felhasz-
nalé-menedzsment kapcsolat és a nem megfelel6 felhasznaldi képességek vagy
képzettség.

11.5.3. Kivitelezés

Az informacids rendszer stratégiai tervének kivitelezése egy masik sarkala-
tos pont. Még azokban a szervezetekben is, ahol a stratégiai tervezést sikeres-
nek itélték, a kiinduld stratégidkat vagy a terveket nem folytattak tovabb, vagy
nem valésitottak meg teljes mértékben. Bar lehet, hogy az iranyok tisztan meg
lettek hatarozva és az elkotelezettség is megvolt az 0 informacids rendszeral-
kalmazasok kifejlesztésére, a tervek gyakran nem keriltek elinditasra és az in-
formdcids rendszerfejlesztés sem tudott igy végbemenni. Az implementdciéval
kapcsolatos legfébb problémak a forrds elérhet6ségének hidnya, a vezetés bi-
zonytalansaga, technoldgiai kényszerek és a szervezeti ellendllas.

Ahol az informacids rendszerstratégiai tervek helytelen megvalésitdsra ke-
riltek felmeriltek az alacsony gyartdsi minGség, az id6 és koltség eloszldsanak
és a felismert haszon hianyanak problémadja. Az informatikaért felel6s vezetd-
ség altal meriilhet fol a legtobb kérdés az alkalmazas soran. Elképzelhetd, hogy
az informacids rendszer nem vag egybe a stratégiai tervezés igényeivel. Tovab-
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ba segithet az elérhet6 er6forrdasok megfelel6 ismerete, a vezet6ség kozremd-
kodése, a célok és elvarasok ismerete, és az alkalmazdsra torténé 6sszpontosi-
tds.

11.6. Onellen6rzé kérdések

1. Milyen tényez6k hatdrozzak meg az informatikai megvalésithatésagot?

2. Milyen altalanos ajanlasok szerint késziilnek a stratégiai terveket tar-
talmazé dokumentumok?

Milyen ajanlasok vonatkoznak egy lzleti tanulmany megirdsara?
4. Miben merl ki a bemutatott keretrendszer lényege?

Milyen specialis csoport késziti el6 az informdcids rendszer stratégiai
tervét?



12. ELEMZESEK / OSSZEFOGLALAS

Az olyan alapvet6 alapelvek tisztdzdsdval, mint a cél és a célkitlizés, meg-
tanultuk megkilonboztetni a rovidtavd, tisztdn definialt altaldnos célokat, me-
lyek a jovére vonatkozdan lényegesek, masrészt azokat a pontos célokat, me-
lyek mérhet6 eredménnyel jarnak. A célkitlizések harom fajtajat kiilonboztettik
meg, amely a vdllalas id6tartama szerint kategorizalja a tevékenységeket. Meg-
ismerkedtiink a szervezet, a dontéshozatal, a kildetés és az elképzelés fogalma-
ival.

Miutdn tisztdztuk az informacidtechnoldgia és az informdaciés rendszer fo-
galmat, kilonbséget is tudunk tenni kdzottiik. Az informacidtechnoldgia straté-
giai felhaszndlasa mogott rejlé kiilonbozb elképzelések is kdrvonalazddtak.

Az informdcids rendszerek evollcidjanak vizsgalataval elkiiloniltek a meg-
hatdrozé korok és képet kaptunk azok jellegzetességeirdl. Az informacidétechno-
I6gia stratégiai erGforrasként alkalmazhatd a vdllalati el6nyszerzésben. A valla-
latkozi rendszerek megismerésével tisztazodtak azok jellegzetességei, funkcioi
és szerepe is. A megfelel§ informacids rendszerek felhasznalasanak eldontésé-
re, tobb keretrendszer is ismertetésre kerult.

Az informacids rendszer tervezésének fogalmat tobb stratégidval is azono-
sithatjuk. Alapvet6 elméletet is meghatdroztunk az informacids rendszerstraté-
gidk Osszehasonlitdsdhoz. Az egyik a versenyelény, melyet megszerezhet az e-
kereskedelemben, a vallalati adatbazis és a vallalatkozi informacids rendszer
stratégia Ujraszervezése.

Kulcsfontossagu megérteni a vallalati célok, az informacids rendszertervek
és a tervezési folyamat természetét. Az informacids rendszerek tervezésének
el6nyei és az ehhez sziikséges repertodr is bemutatdsra kerdilt.

A kritikus sikerfaktor jellegzetességei és forrasai megismerésével tovabb
haladhattunk a kritikus sikerfaktor analizisre és annak kiegészitéseire. Az lzleti
rendszertervezés az informacids rendszertervezés eszkdze. Ennek részletei,
kiértékelési modjai, és jellemzd tevékenységei is tisztdzédtak. Az informdacids
rendszerek tervezésénél ismerni kell az adott mddszer erésségeit és gyengesé-
geit is.

Az informacids rendszerek stratégidjanak alkalmazasa a vallalati rendszer-
ben tobb vezetGi kérdést vet fol. Az informacids rendszerstratégiai tervek tar-
talmat elemezni kell. Kiilonb6z6 nehézségek meriilhetnek fol a stratégiai terve-
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zés folyaman, ezek ismerete mérvadd, hasonléképpen a sikerfaktorok elemzé-
sénél is. Az alapvet§ harom tervezési modell megismerésével atfogd képet al-
kothattunk a folyamat metddusairdl.
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