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Koszonetnyilvanitas

A Civitalis Egyesiilet koszonetét fejezi ki az amerikai Nonprofit Szévetségek
Orszagos Tanacsanak (National Council of Nonprofit Associations), hogy a kiadéi
jogdijakrol lemondva jarultak hozza a magyar kiadashoz. Kiilon koszonet illeti
Jon Prattet, a Minnesotai Nonprofit Szervezetek Tanacsanak (Minnesota Council
of Nonprofits) igazgatgjat és az eredeti kotet szerzgjét, hogy tanédcsaival és észre-
vételeivel segitette a magyar forditast. Az eredeti kiadast a C. S. Mott Alapitvany,
a Ford Alapitvany és a Rockefeller Fivérek Alap (Rockefeller Brothers Fund), a
magyar forditast és megjelenést a Nemzeti Civil Alapprogram tamogatta.
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El6szo

dJon Pratt, ,Lépésrol 1épésre — Kézikonyv a civil szervezetek terileti alapt szer-
vez6déséhez” cimli miive olyan témaban irédott, amely nagyon aktualis az egész
magyar civil szféra szamara. ;

A szerzé részletesen és gyakorlatias médon mutatja be az Egyesilt Allamokban
sikeresen miik6dé altalanos nonprofit szovetségeket, amelyek egy-egy szovetségi
allam teriiletén tevékenykednek. Ezek a szovetségek tobbek kozott kiillonb6zé
szolgaltatasokat nyudjtanak a tagoknak és egyéb nonprofit szervezeteknek (kép-
zések, kiadvanyok, informaciok stb.), kutatasokat végeznek a szektorral kapcso-
latban, tajékoztatjak a lakossagot a nonprofit szervezetek fontossagarél és nem
utolsé sorban térvényhozasi és adminisztrativ érdekérvényesitést végeznek a
nonprofit szervezetek altalanos tigyeit illetéen.

Egyre kevesebb az olyan magyar civil szervezeti vezetd, vagy aktivista, aki
kételkedne abban, hogy sziikséges a magyar nonprofit szektor altalanos érdek-
érvényesitésének intézményes formait megtalalni. A nonprofit jogi és pénzigyi
szabalyozas, az allami pénzelosztas mennyisége és mingsége, a tarsadalmi rész-
vétel rendszerének hidanyossagai, a nonprofit szolgaltatasok minéségbiztositasi
igénye mind-mind olyan kihivasok, amelyek az egész civil szektor 6sszefogasat
igénylik. Ezért is langolt fel az ut6bbi években tobbszor vita az orszdgos civil
érdekképviselet tigyében. Atfogé érdekképviseleti rendszer elképzeléseket dolgoz-
tak ki kiilonféle mtihelyekben, amely elképzelések sokszor vérmes vitajatol volt
hangos a magyar civil szektor. Az amerikai teriileti alapi nonprofit szévetségek
bemutatasa mar csak azért is jelent6s vallalkozas a konyv magyar kiadditél,
mert az egyesult allamokbeli példa termékenyitéen hathat a magyar szektor
érdekérvényesitése témajaban folytatott parbeszédre.

Bevallom el6szér némi gyanakvassal vettem kezembe a kéziratot, mert az
elmult 15 évben tébbszor talalkoztam olyan civil fejleszt6kkel, akik az amerikai
tarsadalomban kiérlelt modelleket a hazai és eurépai viszonyokra val6 atiiltetés
igényessége nélkiill akartdk a magyar szektorban megvalésitani. (Erzékeny-
ségemet az is fokozza, hogy magam is szenvedtem ettél a kortél életem egy
szakaszaban). Meglepetésemre és 6romoémre Jon Pratt kézikonyve csak csekély
mértékben tartalmaz olyan elemeket, amelyek idegenek a hazai viszonyoktol.
Az elméleti alapokat és gyakorlati tanacsokat tartalmaz6 kényv alapjan, a helyi
kornyezetet és adottsagokat mérlegelve, batran nekiindulhatnak a szervezésnek
azok az aktivistak, akik egy adott megye vagy régio civil szektoraban indittatast
éreznek a nonprofit szervezédések szovetségének megalakitasara.

Az amerikai példa nagyszeriisége épp egyszertiségében rejlik. A magyar érdek-
képviseleti rendszer elképzelések sokszor azért futnak korai szakaszban zatony-
ra, mert voluntarista médon az egész szektor teljes és kizardlagos legitim képvi-
seletét akarjak megteremteni orszagosan vagy egy kisebb teriileti egységben. Az
amerikai nonprofit szovetségek nem szenvednek ebben a betegségben. Tagsagra
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épulé szovetségek, amelyek legitimitasukat a tagesoportjaik 1étébél és a tagsag-
nak illetve mas nonprofit szervezeteknek nyujtott szolgaltatasok sikerességétol
szarmaztatjak. A magyar altalanos civil 6nszervezédési kisérleteknek is venniiik
kell a batorsagot, hogy tudatosan vallaljak, hogy nem az egész szektor képvisele-
tére torekednek, hanem ,csak” tagsagukat képviselik. Ha munk&juk minésége
megfelel6 lesz, az a taglétszam béviilésével és a civil/allami/iizleti szektor elis-
merésével fog jarni.

Persze nem okolhat6 egyediil csak a civil szektor azért, mert a kizardlagos legi-
timitas délibabjat kergeti egy orszagos civil érdekképviselet kialakitasakor. A f6
felel6sok azok az allami és politikai vezetdk, akik ki akarjak kényszeriteni a civil
szektorbol, hogy talalja meg a mindent és mindenkit képvisel6 Mr. Civilt, és egy
korporativ rendszerbe akarjak integralni az 6sszes civil érdeket. A magyar civil
szektornak nemet kell mondania az ilyen iranyu politikai nyomasnak és a sajat
érdekeire és egyluttmiikodési hagyomanyaira tamaszkodva kell szerves fejlédés
atjan kimunkalnia az altalanos civil érdekérvényesités intézményi kereteit.

Az amerikai teriileti szervezédések modellje azért is lehet sikeres, mert nem
torekszik az 6sszes tarsadalmi érdek képviseletére. Kizardlag a nonprofit szerve-
zeti forma sajatossagaibdl fakado6 érdekek megfogalmazasaval és képviseletével
foglalkozik. Csak ezen az alapon hozhaté oOssze egy akolba egy allatvédelmi
alapitvany és egy vadasz egyesiilet, vagy egy életvédé szervezet és egy abortusz
parti aktivista klub. Lényeges azonban, ahogy ezt a szerzé alahtzza, hogy az
adott teriilet Osszes fontos agazatat és szervezédési tipusat/méretét magaba
integralja egy altalanos nonprofit szévetség. Csak ekkor tudja ugyanis kikeriilni
azt a veszélyt, hogy egy-egy agazat, vagy szervezeti tipus/méret érdekei ttulstulyba
keriiljenek a munk4gjaban.

Kiulon erénye a konyvnek, hogy rendkiviil gyakorlatiasan, a szerz6 szervezési
tapasztalatira épiilve mutatja be a teriileti 4ltaldnos nonprofit szévetségek meg-
alakitasdnak és mikodtetésének modszereit. Eppen ezért tényleges kézikonyv-
ként forgathatjak azok a civil szervezdk, akik megyei, regionalis vagy esetleg
orszagos szinten egy altalanos civil szolgdltaté és érdekképviseleti szovetség
alapitas nemes és izgalmas feladatat felvallaljak.

Farkas Istvdn,

Magyar TermészetvédSk Sziovetsége
lugyvezetd elnok
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1. FEJEZET

Mi szol a civil szervezetek terileti alapu
szervezodése mellett?
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Elsé fejezet

1.1. A nonprofit szektor novekedése

A nonprofit szektor jelenléte egyre erésebben érzékelhet6 az amerikai tarsa-
dalomban. Els6sorban a szolgaltaté és informaciés gazdasag novekedésének
koszonhet6en a nonprofit szervezetek az Amerikai Egyesiilt Allamok GDP-jének
immar 5%-at termelik meg, a teljes munkaerének pedig 8%-at foglalkoztatjak.
Jol jellemzi a nonprofit szektor 1972 és 1982 kozotti terjeszkedését, hogy az 6sz-
szes Gjonnan teremtett munkahely 13 szazaléka e szektorban keletkezett.

A szektor méretét és gazdasagi teljesitményét érinté dramai névekedés szamos
jelent6s kovetkezménnyel jart nemcsak a nonprofit szervezetek, hanem a kor-
manyzat, az Uzleti szektor és a lakossag szempontjabél egyarant. Az ismétl6dé
koltségvetési megszoritasok és a mindenre kiterjed6 ,nadragszij-politika” ered-
ményeként a nonprofit szervezetek a szolgaltatasok maganositasanak eszkozeivé,
illetve a szovetségi és allami kormanyzat, valamint az 6nkorményzatok szamaéara
uUjabb addk forrasaiva valtak. Az immar nem jé szandékt amatéroknek, hanem
hivatasos szolgaltatoknak tekintett nonprofit szervezetek komoly kihivast jelen-
tenek a profitorientalt szervezetek szdmara a szolgaltatoi piacért folytatott harc-
ban. Am talan a legfontosabb valtozast mégis az jelentette, hogy a tarsadalmi
érdeklbdés kovetkeztében a média is argus szemekkel kezdte figyelni a nonprofit
szervezeteket. Néhany, a nonprofit szervezeteket érinté botrany (els6sorban a
United Way of America és a Covenant House ligye!) nagy nyilvanossagot kapott,
s ennek kovetkeztében a lakossag és a kormanyzat kételkedni kezdett az 6sz-
szes nonprofit szervezet elszamoltathat6sagaban, mikoézben siirgette az altaluk
kapott tamogatasok djragondolaséat.

A nonprofit szektornak hatasos valasszal kell szolgalnia e kihivasokra, ameny-
nyiben tovabbra is biztositani kivanja a kozjot szolgalé kozosségi szervezetek
sikeres milikodését. A nonprofit szervezeteknek szintén fel kell késziilnitik azokra
a kihivasokra, amelyek veszélyeztethetik jov6beli nyilvanos megitélésiiket. Mind-
ezt a leghatékonyabban az 6nszervezédés révén érhetik el.

A nonprofit szervezetek gyakran alapitanak agazati alapon — pl. human szol-
galtatasok, miivészet, kornyezetvédelem — egyesiileteket, am egészen a legutébbi
id6kig nem szervezddtek legalapvet6bb kozos nevezdjik: adémentességiik és
kozhaszna természetitk alapjan. Tekintettel arra, hogy az USA-ban az egyes
allamok szabalyozzak a jétékony céld adomanygyjtést, a bejegyzést, a kiilonbo-
z6 addk mértékét, valamint a megyék szerz6dési hataskorét, a nonprofit szektor
egészét a legcélravezetGbb az egyes allamok szintjén megszervezni?.

! A United Way of America botranyanak részletesebb ismertetése a 8. fejezet 7. részében talalhato.

2 AZ USA-ban az egyes allamok (state) a kozponti (federal) kormanyzattol széleskorti fiiggetlenséggel birnak a jogalkotas
és a kozigazgatas terén, ezért a nonprofit szervezetek elsdsorban az egyes allamok szintjén szervezédnek. Az USA-ban
az adott allamban miik6d6 nonprofit szervezeteket tomoritd szervezeteket ,,allami egyesiileteknek™ (state associations of
nonprofits) hivjak, amit a magyar kiadasban a szovetség szoval forditottunk.

A megye (county) az egyes allamok és helyi onkormanyzatok kozotti kozigazgatasi szint.
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Mi szol a civil szervezetek teriileti alapu szervez6dése mellett?

1.2. A nonprofit szervezetek infrastruktiraja

Az 1979 és 1994 kozott eltelt tizenot év soran 29 allami szinten mikodé szévetség
alakult meg az USA-ban. Ezek a sz6vetségek olyan tevékenységeket tamogatnak,
amelyek el6segitik a nonprofit szektor kiildetésének elérését és megérzik auto-
némigjat, novelik a nonprofit szervezetek szerepének tarsadalmi megértését, és
eszkozoket biztositanak a nonprofit szervezetek adémentességét érinté kilon-
féle fenyegetések elharitasahoz. Az egyes allamok szintjén m(ik6dé szovetségek
minden nonprofit szervezetet képviselnek, mik6zben olyan erés, kollektiv hangot
biztositanak a szamukra, amelyen egyenként nem tudnanak megszoélalni.

Tobb szaz (vagy éppen tobb ezer) nonprofit szervezet vasarléerejének egye-
sitésével a szovetségek targyalasok utjan arengedményeket érhetnek el olyan
aruk és szolgaltatasok esetében, amelyekre a szektornak életbevagé sziiksége
van. Becslések szerint, ha az amerikai nonprofit szektornak csak egy huszada:
az egyiuttesen évi 5 milliard dollarnal tébbet kolté szervezetek vennének részt
a szovetségek altal szervezett csoportos beszerzési programokban, a nonprofit
szervezetek egyittesen évi 80-170 milli6 dollart takaritananak meg.?

1.3. Kereskedelmi kamarak, mint a szovetségek prototipusai

Az uzleti életben a nonprofit szévetségek legkozelebbi megfeleléi a kereskedelmi
kamarak. A kereskedelmi kamarak, amelyekre az USA-ban a nonprofit szerve-
zetekéhez hasonl6 szabalyozas vonatkozik, torvényhozéi és nyilvanos forumokon
lobbiznak az tuzleti tarsasagok atfogé érdekeiért; kiilonféle kiadvanyok révén
széleskord tajékoztatast biztositanak tagjaik szamara; képzéseket és konferen-
ciakat szerveznek; valamint biztositjak a kulcsfontossagt kérdésekben torténd
konszenzus kialakitasat.

Az USA minden allamban m{ik6dnek kereskedelmi kamarak, melyek az allami
térvényhozasra gyakorolt befolyasukbdl itélve széleskorii tagsaggal rendelkeznek,
valamint a vallalatoknak nytjtott hasznos szolgaltatasaik révén az iizleti szektor
hatékony infrastruktarajat képezik.

Az allami szinten m(ik6d6 kereskedelmi kamaranak nem feladata egy adott
uzletagat, pl. a miianyag froccsontéket, butikosokat, netan kisvendéglésoket
érinté specifikus kérdésekben eljarni. Ezzel szemben folyamatosan hangoztatjak
a nyilvanossag és a korméanyzat el6tt az tizleti vallalkozasok tarsadalmi értékét,
valamint felvallaljak az tizleti szektor képviseletét a vallalatok jovgjét alapvetéen
befolyasolé kérdésekben. Az egyes allamok szintjén m(ikodé kereskedelmi kama-
ra alapelve, hogy az tizleti vallalkozasoknak el6nyére valik, ha egyesitik eréiket,
hiszen szamos, egy-egy iparag vagy varos keretein tilmutat6, mindannyiukat

3 A csoportos beszerzésekrél részletesebben az 5. fejezet szol.
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Elsé fejezet

egyforman érint6 kérdéssel kell szembenézniiik. Erdiket az allam szintjén egye-
sitve a nonprofit szervezetek hasonl6 elényokre szamithatnak.

Az egyes allamok szintjén miikodo szovetségek minden nonprofit szervezetet kép-
viselnek, mikozben olyan erds, kollektiv hangot biztositanak a szamukra, amelyen
egyenként nem tudnanak megszélalni.

A kereskedelmi kamara anal6gidjanak azonban megvannak a maga korlatai. Az
tizleti haszon védelme helyett a nonprofit szervezetek szovetségeinek a nonprofit
szervezetek etikai szinvonalat és hatékonysagat kell névelnie, mivel a nonprofit
szervezeteknek nemcsak sajat érdekeiket, hanem a szélesebb értelemben vett
kozérdeket is szem el6tt kell tartaniuk.

1.4. A szektor sokrétii igényeinek kielégitése

A sikeres szovetség annak a gondolatnak a jegyében fejlédik, hogy a szektor
egészét képviseld, teljeskori szolgaltatast nyujté szovetség sajatos organizmus,
melynek egésze tobb a részek dsszegénél.

Idealis esetben a szovetség programja figyelembe veszi a nonprofit szektor
sokrétli igényeit és az adott teriilleten miikod6 egyéb szervezetek munkdjat. A
szovetség, épitve mas szervezetek munkdjara, tobbek kozott az alabbi tevékeny-
ségeket folytatja:

* Szolgaltatasokat nyujt a tagok és egyéb nonprofit szervezetek szamara
(pl. targyalas utjan arengedményeket ér el egyes termékeknél és szolgal-
tatasoknal, tovabbképzéseket szervez, kiadvanyokat publikal, és technikai
segitséget nyujt).

* Ellatja a nonprofit szervezetek torvényhozasi és adminisztrativ
képviseletét.

* Kutatasokat végez a nonprofit szektorral kapcsolatban.

* Tajékoztatja a lakossagot a nonprofit szervezetek fontos szerepérol.

* LehetGséget biztosit a nonprofit szervezeteknek a k6zos tigyek megtargyala-
sara és allasfoglalasok elkészitésére.

* Parbeszédre 0sztonoz a nonprofit szektor kiildetésérdl.

1.5. Nem csak kenyérrel él...
Mig a csoportos vasarlas a lehetéségek gazdag tarhazat kinalja a szovetségek

szamara, stratégiai hiba lenne a pénziigyi megtakaritasok lehet6ségének tul-
hangstulyozasa, hiszen ezzel figyelmen kiviil hagynank a nonprofit szervezetek
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Mi szol a civil szervezetek teriileti alapu szervez6dése mellett?

adémentességére, autonémiajara és forrasaira mindenfel6l leselked6 hosszt tava
fenyegetéseket. Egy olyan szovetségnek, amely tagjait els6dlegesen a pénziigyi
megtakaritasok igéretével toborozza, nehéz lesz tagsagat érdekképviseleti tigyek-
ben mozgésitani, illetve megtartani a tagsagot, ha rivalis termék vagy szervezet
jelenik meg a piacon.

Ezért a szovetségek vezetdi segitenek a teriiletiitkon miik6d6 nonprofit szerveze-
teknek egy k6zos jovokép kialakitasaban és a nonprofit szektor kiildetésének meg-
fogalmazasaban. A vezet6 szerep eléréséhez a szovetségeknek szintén segiteniiik
kell a nonprofit szervezeteket olyan fontos kérdések megfelelé kezelésében, mint

* az érdekképviselet,

* az egymasnak nyujtott kézvetlen szakmai segitség,

* a szolgaltatasok hatékonysaga,

* megfelel6 fizetések biztositdsa a nonprofit szektorban,

* a kozponti kormanyzattal és helyi onkorményzattal kotott szerzédésektol

valé fuggéség,

* az adomanyozokkal fenntartott viszony,

* a faji, nemi, illetve fizikai képességeken, szexualis beallitottsagon és életko-

ron alapulé diszkriminécié.

A szovetségek vezetdinek célja, hogy segitsék az allamuk teriiletén miikodé nonprofit
szervezeteket a kozos jovokép kialakitasaban és a nonprofit szektor kiildetésének
megfogalmazasaban.

A nonprofit szervezetek szamanak novekedése a széttagolédashoz, valamint
egyre specializaltabb szolgaltatokhoz vezet. A szovetségi modell ezt a folyamatot
ellenstlyozza azzal, hogy t6bb szaz olyan szervezetet hoz 6ssze, amely bar mas-
mas okbdl csatlakozik, egyiitt azonban az egész nonprofit szektor kozos kiildeté-
sét és jovoképét erdsitik.
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A nonprofit szervezetek
uj szovetségének megalapitasa
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Masodik fejezet

2.1. A kiegyensulyozott szervezet kiépitése

Amikor a tagok valamely konkrét kérdéssel — szakmai tanéics, megtakaritas
egyes szlikséges szolgaltatasokon, informacié — fordulnak a szévetséghez, raéb-
redhetnek, hogy a szovetség egyéb ligyekben is segitséget tud nyajtani (pl. Gj
kapcsolatok kialakitasa mas szervezetekkel, palyazati tanacsadas stb.). Mivel a
tagok kiilonféle okokbdl csatlakoznak, a szovetségnek a tagok sokrétd igényeit
kell kielégitenie.
A sz6vetség munkajaban az alabbi elemek biztositjak a szervezet kiegyenstlyo-
zott mikodését:
* demokratikusan valasztott, a tagsag osszetételét jol reprezentalé vezetdség,
* tehetséges munkatarsakbol allé kis stab,
* sokoldald program, amely egyesiti a szakmai segitségnyujtassal kapcsolatos
szolgaltatasokat, a képzéseket és talalkozdkat, a kutatast, a kiadvanyokat és
a képviseletet,
* atagok koltségvetésének nagysagan alapulé tagdijak,
* minden nonprofit szervezet el6tt nyitva allé tagsag,
* Gtéves tagtoborzo terv a tagsag kritikus tomegének és a 65 szazalékban az
alaptevékenységbdl szarmazé bevételnek az elérése érdekében.

2.2. A kezdeti szervezési kovetelmények

A szovetség természeténél fogva olyan, hogy alapitdsanak maédja és médszere
befolyasolja jovébeli tagsagat és infrastruktarajat, valamint a k6zosség altal valo
megitélését. Ezért fontos, hogy egy alakuléfélben levé szovetség a tevékenységek
széles skalajara 6sszpontositson, a szervezést végzé csoport tagjai a nonprofit
szervezetek tevékenységeinek és tipusainak teljes spektrumat képviseljék, vala-
mint cselekvés és ne folyamat- vagy vitaorientaltak legyenek.

A szovetség szempontjabol az alabbi elemek lényegesek:

* olyan lathaté és koztiszteletben all6 nonprofit vezet6k tamogatasa, akik
egyltt a nonprofit szektor sokféleségét képviselik,

* az adott térségben miik6dé nonprofit szervezeteket érint6 fontos kérdések
ismerete és kutatasa,

* a szervezOk rendelkezzenek hosszua tava jovéképpel,

* elegendd pénziigyi tdmogatés az elsé évre, redlisan elvarhaté kiils6 tamoga-
tas legalabb tovabbi négy évre,

* a kis és kozepes méreti nonprofit szervezetek részér6l megnyilvanulé csat-
lakozéasi és tagdijfizetési szandék, valamint a szévetség programjanak tamo-
gatésa,

* koltségesokkenté szolgaltatasok lehetéségei.
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2.3. Kit vegyiink be?

Egy nonprofit kozosség adott foldrajzi teriileten torténé hatékony megszerve-
zéséhez el6szor is azt sziikséges felmérniink, hogy milyen tipusa szervezeteket
kivanunk megszervezni. T6bb ezer nonprofit szervezet johet szamitasba, de a sz6-
vetségnek els6dlegesen az allampolgari kezdeményezésre létrejott (,,klasszikus”
jellegti civil) szervezetek legyenek a kedvezményezettjei.*

Szintén fontos annak eldontése, hogy allami vagy adomanyoszt6 szervezeteket
is bevegylink-e. Mivel a nonprofit szervezetek szovetségének lehetséges céljai
kozott szerepelhet a nonprofit szervezetek érdekeinek képviselete az allammal és
a tamogatasosztokkal szemben, az ilyen szervezetek tagsaga érdekellentétekhez
vezethet, vagy eltéritheti a szovetséget eredeti kiildetésétdl. Tehat az ilyen tipusa,
nonprofit alapon miik6dé szervezetek potencialis tagként nem johetnek szdba,
képviseléik azonban fontos partnerek lesznek a szovetség elinditasaban.

2.4. Mit tegyiink el6szor?

Elozetes koncepcio

A nonprofit szovetség elinditasanak természetes kiindulépontja egy el6zetes kon-
cepci6 kidolgozasa. Ez a dokumentum a kulcsfontossaga nonprofit szervezetek
vezetbivel tartott megbeszéléseken hasznos lehet a szovetség sziikségességének
ismertetésére, és annak megfogalmazasara, hogy az adott pillanatban mas szer-
vezet miért nem képes ugyanezen feladatok ellatasara. Az elézetes koncepcionak
tartalmaznia kell néhdnyat a nonprofit szervezeteket érzékenyen érinté kérdések
kozul, valamint a szévetség altal nyajtando szolgaltatasok listajat. Hasznos felso-
rolni néhany valaszt a szovetség sziikségessége ellen felhozott érvekre.

Talalkozok nonprofit szervezetek vezetéivel

Az els6 1épések egyike, hogy talalkozokat szerveziink nonprofit szervezetek veze-
téivel, amelyeken megnevezziik a fontos helyi iigyeket és megbeszéljiik, hogy a
szovetség megalakulasaval megoldhat6ak lennének-e ezek az tigyek. A talalkozéok
soran minél tobb vezet6vel beszélgessiink, kis és nagy szervezetek, valamint
varosi és vidéki érdekek képviselbivel egyarant iiljiink le targyalni. Stratégiai
hiba lenne a nonprofit szervezetek sziik korére alapozva részletes tervet készi-
teni, és csak azutan szélesiteni a kort, miutan a kulcsfontossagt dontéseket
mar meghoztuk. Azaltal, hogy mar az elején a lehet6 legtobb embert bevonja, a
szovetség minden nonprofit szervezet érdekében és altal miikodé szervezetként
alapozhatja meg hirnevét.

4 Magyarorszagon klasszikus jellegli civil szervezeteknek tekintjiik a maganalapitvanyokat és egyesiileteket, ugyanakkor
ezek mellett nonprofit szervezeteknek mindsiilnek a kozalapitvanyok, a koztestiiletek és a kozhaszni tarsasagok is.
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Elokészito bizottsag

A szovetség megalapitdsahoz az els6 lépést az el6készité bizottsag felallitasa
jelenti. Az el6készit6 bizottsag tagjai olyan emberek, akik egyetértenek a szovet-
ség koncepcidjaval, neviiket adjak és idejuket aldozzak annak érdekében, hogy e
koncepciot végigvigyék a felmérés és a beinditas fazisain. Az el6készit6é bizott-
sag pontosan meghatarozott tagsaga és céljai erésitik a szovetség hitelességét,
szemmel lathat6é haladasként érzékelhet6 és kezdetét jelenti a szektor széleskort
képviseletének.

Az el6készit6 bizottsag vezetd szerepe magatdl értet6déen nem 4allandd, rend-
szerint kevésbé formalizalt, mint a megvalasztott vezet6ségé, de hasonlé fele-
16sséggel rendelkezik egészen a szovetség rendes vezetGségének felallasaig. Az
el6készit6 bizottsag id6ben korlatozott mandatuma megkonnyiti a tagtoborzast:
az els6k kozotti csatlakozas lehetsége szintén segit a szovetség szamara a valé-
ban sziikséges személyek magunkhoz vonzéasaban.

Az el6készit6 bizottsagi tagsag irant érdeklédé személyek listaja nagy vald-
szinliséggel a nonprofit vezet6kkel folytatott talalkozok résztvevéi kozil fog
kikeriilni. A kezdeti tAmogatdasok megszerzése és nagyszamu tagsag vonzasa
érdekében e bizottsdgnak megfelelé szamu olyan hiteles vezet6t kell felmutatnia,
akiknek neve széles korben ismert, és akiknek szervezeteit koztisztelet 6vezi.

Emellett az el6készit6 bizottsag tagjainak képviselnitik kell a mtivészetekkel,
az oktatassal, a kérnyezetvédelemmel, az egészségiiggyel és a human szolgalta-
tasokkal foglalkozé nonprofit szervezeteket, valamint az adott féldrajzi teriilet
kilonbozé térségeinek képviselbit.

A néket, az etnikai kisebbségeket és az alacsony jovedelmieket képvisel6 szer-
vezeteket szintén be kell vonni a bizottsagba.

Az el6készité bizottsagnak végil a koltségvetés mérete szerint is reprezenta-
tivnak kell lennie. E tekintetben az alapvet6 savok az USA-ban a kiovetkezéképp
alakulnak: $ 0-250.000; $ 250.000-750.000 és $ 750.000 felett>. Mivel a nagy
nonprofit szervezeteknek mas igényeik és elvarasaik vannak a kozepes és kis mére-
tl tarsaikhoz képest, a nagyon nagy szervezetek tulstlya altal jellemzett el6készit
bizottsag eréfeszitéseit valosziniileg a PR-re, a kutatasra és az érdekképviselettel
kapcsolatos kérdések egy bizonyos tipusara dsszpontositja. A kisebb nonprofit szer-
vezeteket viszont k6zvetlenebbiil érinthetik a szakmai tovabbképzések, a targyalas
utjan elért arengedmények, illetve mas tipust érdekképviseleti kérdések.

Talalkozok nonprofit szervezetekkel

Az el6készité bizottsag felallitasat kovetéen nonprofit szervezetek minél szé-
lesebb korével kell megvitatni a szovetség elképzeléseit. E talalkozok céljai a
kovetkezok: 1) a nonprofit k6zosség bevonasa a szovetség formalasaba; és ennek
révén 2) a nonprofit szervezetek segitése annak felismerésében, hogy a szévetség

> Magyarorszagon éltalaban az 500 ezer Ft alatti éves bevétellel rendelkezé szervezeteket kis szervezetnek tartjuk, kozepes
méretiinek a fél és 6t millio kozottieket és nagynak az 6t millio forint feletti bevétellel rendelkezdket tekintjiik.
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célravezeté eszkoze lehet kollektiv érdekeik képviseletének. A talalkozokat az
ismeretterjesztés, a vita és a tagtoborzas kombinacigja alkothatja — szolgalhat-
nak forumként a szovetség megalapitasat 6szténzé okok megvitatdasara, tajé-
kozédasra a mar régéta miikods szovetségek tevékenységérél (e célbol esetleg
meghivhatjuk egy masik szévetség tagjat), és megkezdhetjiik a szovetség elvara-
soknak megfelel6 szerkezetének és tevékenységének kialakitasat. Alljunk készen
az informaciégytjtésre, a résztveviket foglalkoztat6 kérdések meghallgatasra és
feldolgozasara.

A Minnesotai Nonprofit Szervezetek Tanacsa egy haroméves projektb6l nétt ki, ame-
lyet a noket, etnikai kisebbségeket és alacsony jovedelmiieket tamogat6 vallalati és
alapitvanyi adomanyok noévelése céljabél hoztak létre.

A New York-i Nonprofit Koordinacios Bizottsagot eredetileg azért alapitottak, hogy
megakadalyozza a varosi torvényhozast abban, hogy eltordlje New York varos
nonprofit szervezeteinek ingatlanad-mentességét.

A szovetség altal lefedendé foldrajzi teriilet egészén megtartott széleskort talal-
kozok segitenek abban, hogy a szervezetek elkezdjék magukénak érezni a szovet-
séget azaltal, hogy a potencialis tagok szaméara valédi lehet6séget teremtiink az
Gjonnan alakulé szovetség kiildetésének, programjanak és tevékenységének ala-
kitasara. Mik6zben a nonprofit szervezetek mas nonprofit szervezetekt6l , halljak
vissza” sajat problémaikat, kialakul benniik a ,,szektortudatossag”.

Szovetségek alapitasakor gyakran meril fel a résztvevé szervezetek kozotti
kozosségi tudat kiépitésének sziitkségessége. A jelentkezé tagok mindenekel6tt
egészségvédelmi szervezetként, 6vodaként vagy szinjatszo korként definialjak
magukat, és nem eltéré profild, de hasonlé jogi kérnyezetben miik6dé nonprofit
szervezetekként,

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az egyes allamok teriiletén miiksdé
nonprofit szovetségek koziil csak kevés alakult meg a nonprofit szektor egészét
éré kihivasok hatasara. A Minnesotai Nonprofit Szervezetek Tanacsa (Minnesota
Council of Nonprofits) egy haroméves projektb6l nétt ki, amelyet a néket, etni-
kai kisebbségeket és alacsony jovedelmtieket tamogaté vallalati és alapitvanyi
adomanyok novelése céljabdl hoztak létre. A New York-i Nonprofit Koordinaciés
Bizottsagot (Nonprofit Coordinating Committee of New York) eredetileg ezért
alapitottak, hogy megakadalyozza a varosi torvényhozast abban, hogy elt6rol-
je New York varos nonprofit szervezeteinek ingatlanad6-mentességét. Ezek a
szovetségek mar felallitott, specifikus kérdésekre hatékony valaszt adé ad-hoc
egyuttmiikodések munkajat bévitették és fejlesztették tovabb. Ezekben a hely-
zetekben a nonprofit szervezetek mar bizonyos tapasztalattal rendelkeztek az
egyuttmiikodés terén, és belattak, hogy egy széles alapokon nyugvé nonprofit
szovetség még hatékonyabba tudja tenni kiilon-kiilon végzett munkajukat.
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A kezdeti taldlkozok egy masik kulcseleme a szovetség sokoldalasaganak érzé-
keltetése. Ez nem feltétlentil konny(i feladat a nonprofit szervezetek nagyfoki
szakosodasanak koraban. Nem szabad elfelejteniink, hogy a szoévetségek nem
nyUjthatnak mindent minden szervezetnek, de térekedniiik kell arra, hogy vala-
mi értékes dolgot tudjanak ajanlani minden nonprofit szervezet szamara.

Ugyanakkor fontos azoknak a szervezeteknek a beazonositasa is, amelyek az
Gjonnan alapitand6 szovetséghez hasonlé funkcidkat toltenek be. Amennyiben
ilyen szervezetek léteznek, elképzelhets, hogy ugy érzik: az 0j szévetség az 6
felségvizeiken” kal6zkodik. A szovetség szerepével kapcsolatban tébbek kozott a
kovetkez6 kérdéseket érdemes megfontolni:

1. Az 4j szovetség altal bet6ltendé funkeié nagyon vagy csak kevéssé érinti-e a

leendé tagokat? Nagy sziitkség van-e a szervezetre?

2. Egy maésik szervezet betolti-e mar ugyanazokat a funkciékat? Amennyiben
igen, a két szervezet egyesitheti-e erejét, vagy elképzelhet6-e, hogy egyes
funkcidkat kozosen toltson be egy 0j szovetséggel? Amennyiben nem, meg-
nyerhet6-e egy masik szervezet a kérdéses funkcidk ellatasara?

3. Tamogatnak-e rendszeresen tagdijak révén a nonprofit szervezetek a szovet-
séget?

4. A nonprofit szervezetek kinyilvanitott igénye és tamogatasa birtokaban
varhaté-e hathatés tamogatds adomanyoszté szervezetektél a szévetség
miikodésének kezdetén? Milyen reakcidkra szamithatunk az alapitvanyok,
a vallalati és a felekezeti adomanyozok részérél?

5. Milyen mas szervezetet fenyegethetnek barmilyen formaban az 4j szévetség
tervezett tevékenységei?

E kérdések megfogalmazésa a ,nekivagjunk/ ne vagjunk neki”’-déntés meghoza-
sa kozben segiteni fogja az el6készit6 bizottsagot a szovetség beinditasat érintd
legnehezebb kihivasok kezelésében.

A fenti kérdések szintén feltehet6k a potencialis adoméanyozéknak a nonprofit
szervezetektdl kapott elsé visszajelzéseket kovetéen. Mivel sok adomanyoz6 érzi
ugy, hogy atlatja kozossége nonprofit szervezeteinek sziikségleteit, illetve az
azokat ér6 kihivasokat, 6rommel vennék, ha a szovetség megalakitasanak korai
fazisaban kikérnénk véleményiiket. Az adomanyozékkal tortént megbeszélé-
sek vagy fokuszcsoportokba torténé bevondsuk nyiltabb parbeszédre és ponto-
sabb visszajelzésre teremthet lehet6séget, mint amit egy pénziigyi adomanyért
benyujtott palyazatra adott valasszal érhetiink el. Az ilyen tipusd parbeszéd
annak meghatarozasaban is segithet, hogy a szévetség munkajanak mely teriile-
tei a legérdekesebbek lehetséges tamogatdink szamara.

A szovetség feldllitasanak e fazisdban listaba kell rendezniink egy sor fon-
tos lugyet és potencialis projektet, amikkel a nonprofit szervezetek szerint a
szovetségnek foglalkoznia kellene. A kovetkez6 1épés az igények célzottabb
felmérése lesz ahhoz, hogy elegendé informéaciénk legyen egy haroméves terv
kidolgozasahoz.
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Az igények felmérése

A szovetség indulé programjainak meghatarozasahoz az el6készité bizottsagnak
meg kell allapitania, milyen szolgaltatasokra van sziikségiik a régié nonprofit
szervezeteinek. Végiil is a sikeres szovetségnek olyan hasznos szolgaltatasokat
kell ajanlania, amelyek a potencialis tagok szamara eleve egyértelmiivé teszik a
belépést. Vagyis a szovetség programjaibol szarmazé elényoknek mérhet6eknek
kell lennitik, mik6zben vilagosan demonstralniuk kell, hogy a csatlakozassal jaré
haszon meghaladja az éves tagdijjal és programkoltségekkel jaré kiadasokat.

Az igényfelmérésnek tobb maédja is létezik, amelyek kozil harmat feltétleniil

érdemes beiktatni az els6 talalkozok programjaba:

* Tajékoz6d6 megbeszéléseket a szektor teljes keresztmetszetét, azaz kis,
kozepes és nagy; varosi és falusi szervezeteket; human szolgaltatasokat,
kisebbségi, kérnyezetvédelmi, miivészeti és kulturalis tigyeket képviseld
nonprofit szervezetek igazgatéival és vezeté tisztségviselbivel.

* A leend6 tagokkal folytatott csoportos taldlkozokat. Ezekre egyrészt pri-
oritasaik megallapitdsa, masrészt annak érdekében van sziikség, hogy a
nonprofit szervezetek képvisel6i szamara lehet6séget biztositsunk kérdéseik
feltevésére. Fontos, hogy a potencialis tagoktdl a leheté legtébb tanacsot
kérjuk és kapjuk. Ez nemcsak vilagos képet ad a nonprofit kézosség valds
igényeirél a szovetség szamara, hanem er6siti a potencialis tagok elkétele-
zettségét a szovetség sikeres miikodése irant.

* Kérddiveket, amelyek a leginkabb igényelt szolgaltatasok és a nonprofit
szervezetek szdmara legfontosabb tigyek meghatarozasahoz nyudjtanak
segitséget. Ezek a kérdbivek abban is tajékoztatast nyGjtanak, hogy mely
nonprofit szervezetek részvétele valészintiisithet6 a szovetségben, ami pedig
annak eldontésében fogja segiteni az el6készité bizottsag tagjait, hogy mely
kérdések megoldasara osszpontositsak eréfeszitéseiket, a potencialis tago-
kat pedig arrél gy6zi meg, hogy a szévetség nyitott és érzékeny érdekeik és
véleményik irant.

Barmilyen formajat valasszuk is az igények felmérésének, a siker kulcsat a lehet6
legtobbféle nonprofit szervezet meghallgatasa jelenti.

Egy-egy szovetség ,,szolgaltaté képessége” nagyban fligg a rendelkezésre allo
er6forrasoktol, igy az 6nkéntesekt6l, az alkalmazottaktol, a pénztél és az adott
teriileten mar meglévé szolgaltatasoktdl. (A t4jékoz6dé megbeszélések szintén
segitenek a mar létezé eréforrasok felmérésében.) A szovetség elsé programjai-
nak meghatarozasakor az alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

* milyen széles korre gyakorol vonzerét,

* a megval6sitashoz és fenntartashoz sziikséges er6forrasok mennyisége és

fajtai,

* aprogram altal a szévetség szamara megteremtett er6forrasok,

* a lehet6 legkézzelfoghatébb elényok a lehetd legszélesebb korii szervezetek

szamara.
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A szovetség programjai tobbek kozott az alabbiak lehetnek:

* csoportos vasarlas és targyalas utjan elért arengedmények irodai felszerelé-
sek, szamitogépek, szoftverek stb. beszerzésekor,

* informé4ciés szolgaltatasok, pl. olesé képzések az adomanygytijtésroél és a
nonprofit szervezetek menedzsmentjérél; térvényekkel kapcsolatos kozls-
nyok és hirlevelek; kiadvanyok, pl. az adott teriileten talalhaté nonprofit
szervezetek vagy tamogatasi forrasok cimjegyzéke,

* A nonprofit szervezetek torvényhozasi és adminisztrativ képviselete,

* A nonprofit szektor trendjeinek és valtozasainak kutatasa,

* A lakossag ismereteinek bévitése a nonprofit szervezetek szerepérdl és hoz-
zajarulasarol a k6zosség életéhez,

* A nonprofit szervezetek dsszehivasa fontos kérdések megbeszélésére;

A prioritasokkal és a programokkal kapcsolatos dontések a cselekvési lehet4sége-
ken, a rendelkezésre all6 er6forrasokon és a potencialis tagok igényein alapulnak.
E dontések nem egyszer nehezek, de meghozasuk kritikus a szovetség jovije szem-
pontjabol. Az el6készité bizottsag ezek alapjan foghat hozza a haroméves program-
terv és a konkrét célok kidolgozasahoz, ezt kovetéen pedig a potencialis pénziigyi
tamogatdokkal és a kormanyzat képviselbivel vitathatjak meg a stratégiai tervet.

Barmilyen formajat valasszuk is az igények felmérésének, a siker kulcsat a lehet6
legtdbbféle nonprofit szervezet meghallgatasa jelenti.

Megvalosithatdo munkaterv

A széleskorl talalkozok és igényfelmérések nagy elvarasokat tamasztanak a
szovetséggel szemben. A szovetségtil elvarjak, hogy jelentés elényoket igérjen,
és tovabb szélesitse a tagszervezetek szamara biztositott szolgaltatasok paletta-
jat. Sajnos a nonprofit szervezetek a tagdijakon, konferenciakon és képzéseken
spérolnak a legkénnyebben. Kovetkezésképpen, amikor egy-egy nonprofit szer-
vezet megfontolja tagsaganak megujitasat, azt veszi figyelembe, mit tett érte a
szovetség az adott évben.

Nagyon j6 lenne, ha mar az els6 vagy masodik évben a szovetség hatékonyan
képviselné a tagsag érdekeit, kit{ing szolgaltatasokat nyGjtana és kutatasi, képzési
tevékenysége is kimagaslé lenne. Azonban valészintibb, hogy ezt a fajta érettséget
csak négy-6t év alatt érjuk el. Ezért a kezdeti id6szakban egy-két kulcsfontossa-
gu szolgaltatasra 6sszpontositsunk. Amikor egy szovetség el6készit6é bizottsdga
megkezdi a szervezet céljainak kijelolését, lényeges, hogy minden bizottsagi tag
megértse e munka jelent6ségét, és hossza tava jovéképpel rendelkezzen a szovet-
séget illetGen. A részletes munkaterv biztositja, hogy az 4j szovetség olyan kiemel-
kedéen eredményes szervezetté néje ki magat, amely figyelembe veszi tagjainak
igényeit, am nem lépi tul a rendelkezésére all6 eréforrasok nyujtotta kereteket.
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2.5. A tovabbi lépések

Jogi személyként vald bejegyzés és a kozhasznu statusz megszerzése

Az el6készit6 bizottsag felallitasat és az atgondolt stratégiai terv kidolgozasat kove-
téen készen allunk a jogi személyként valé bejegyeztetésre és a k6zhasznti minésités
megszerzésére®. A szévetség 6nallé jogi személyként valé bejegyeztetése fontos 1épés,
amely jelzés értéki lehet a tobbi szervezet szamaéara: a szovetség komoly munkat
folytat minden nonprofit szervezetért és fiiggetlen minden mas szervezettol.

Allandé alkalmazottak
A sz6vetség megalakulasatdl kezdve sziitksége van egy vezéregyéniségre. Mig a
reprezentativ el6készité bizottsag kozos jovoképe és elkotelezettsége a szovetség
alapvet6 épitékoveit képezik, az alland6 alkalmazottak fontossdgat sem szabad
alabecsiilniink. Alland6 alkalmazottak felvétele szamos nehézséget okozhat az
els6 fazis soran, hiszen rengeteg igénnyel kell szamolni rendszerint igen szoros
koltségvetési feltételek mellett. Az indulas folyamata azonban sokkal sikeresebb,
ha azt egy elkotelezett, f6- vagy legaldbb részmunkaidében foglalkoztatott sze-
mély feliigyeli, aki megfelel6 felhatalmazassal rendelkezik a szovetséggel kap-
csolatos napi dontések meghozasara, a kezdeti lelkesedés fenntartdsara és arra,
hogy a tovabbi tagok megnyerése soran a szovetséget képviselje.

A szovetség igazgatdjanak legfontosabb tulajdonsagai:

* a nonprofit szektor illetve a nonprofit szervezeteket és vezetéiket foglalkoz-

tat6 kérdések és problémak alapos ismerete,
* az el6készit6 bizottsag vagy a megvalasztott vezetdség jovoképe iranti elko-
telezettség,

* j6 promocios és kozosségszervezd képesség,

* j6 politikai érzék,

* talalékonysag,

* tirelem és temészetesen...

* j6 humorérzék.

2.6. Demokratikus vezetoség alapitasa

A szovetség fejlédésének fontos teriilete a dontéshozé szerkezet meghatarozasa.
Az USA-ban a legaltalanosabb megoldas — a vezet6ségi tagokat maga a vezetéség
valasztja — nem megfelel6 a tagok érdekeit képviseld és a neviikben felszélalé szer-
vezet szamara. Annak érdekében, hogy leendé tagjai komolyan vegyék, a szovetség
felépitése, kiildetése és finanszirozasa nem hagyhat kétséget afel6l, hogy a szovet-
ség minden nonprofit szervezetet kompromisszumoktdl mentesen fog képviselni.

¢ Magyarorszagon az érdekképviseleti tevékenység nem jogosit a kozhasznu statusz megszerzésére.
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A szervezési folyamat korai fazisai soran tébbek kozott az alabbi buktatékat
kell elkeriilni:

* tulzottan fuggd helyzetbe keriilni a szervezetek egy sziik csoportjatol,

* hagyni, hogy a nonprofit szektor egyetlen klikkjével vagy frakci6javal azo-
nositsak a szovetséget,

* a pénzigyi forrasok dominanciaja ala keriilni,

* kiilonbo6z6 szekértdborok harcaba keveredni,

* nem szembe szallni azokkal a szereplékkel, akik sajat érdekeik vagy ,,felségvi-
zeik” védelme érdekében szilikiteni préobaljak a szovetség tevékenységi korét.

Az adomanygyiijto képessége vagy politikai kapcsolatai alapjan osszeallitott veze-
toség ellentétes a nonprofit szervezetek altal és azok érdekében miikodo szévetség
koncepcidjaval.

Rendkiviil fontos, hogy az 4j szévetség vezetdségét demokratikus tton valasszak
meg. Annak biztositasa érdekében, hogy a vezetéség ne pusztan a jel6l6bizott-
sag pecsétnyomdjaként funkcionaljon, a jeloltek szamanak meg kell haladnia
a betoltendé pozicidk szamat. Ennek egyik médja a vezet6ségi tagok esetében
masfélszeres, a tisztségvisel6k esetében pedig legalabb kétszeres tuljeldlés a
betoltend6 helyek szamahoz képest. A jel6lélista bévitésének lehetésége szintén
segit a folyamat nyiltabbéa tételében.

A vezet6ség tagjainak tobbsége a tagszervezetek képviselGje. Ha kiilonleges
szakismeretekkel vagy tapasztalatokkal kivanjuk gazdagitani a vezetéséget,
akkor e testiiletet az egész nonprofit szektort és nem csupan egy-egy szervezetet
képviseld, a teljes vezetGség altal megvalasztott tagokkal lehet béviteni. Az ado-
manygyjté képessége vagy politikai kapcsolatai alapjan osszeallitott vezet6ség
ellentétes a nonprofit szervezetek altal és azok érdekében miikédé szovetség
koncepci6javal.

A lépcsbzetes (nem egy idében kezd6dd) valamint korlatozott szamu hivatalban
letolthet6 id6szakok szintén segitenek a tisztességes képviselet biztositdsaban.
Egy tarsas nonprofit szervezetekrdl készitett amerikai tanulmany kimutatta,
hogy a szervezetek 21%-a egyéves, 20%-a kétéves, 43%-a haroméves, 4%-a négy-
éves, 12%-a pedig valtozé id6szakra valasztja meg vezetGségi tagjait.

A vezetGség Osszetétele nem veszélyeztetheti a szovetség tagsag altali ellen-
O6rzését. A koztisztvisel6k vagy az adomanyosztok képvisel6i latens érdekellen-
téteket szithatnak a szévetség elé keriil6 tigyek megvitatasa soran. A tagoknak
ugyanis a gytlések soran félelem nélkil kell tudniuk felvetni gondolataikat, s
nem szabad amiatt aggédniuk, hogy netan megsérthetik bankarukat, kormany-
zati megrendeldjiket, vagy pénzigyi tamogatéjuk programfelelését. A szévetsé-
geknek érzékenyeknek kell lenniiik tagjaik problémai és kiillonésen a nonprofit
szervezetek és pénziigyi forrasaik kozott fennall6é bonyolult viszony irant.
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A tagok toborzasa és megtartasa
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3.1. A tagsaggal rendelkez6 szervezet egyedi vonasai

A nyilvantartott tagsaggal rendelkez6 szervezetek szdmos elényt élveznek a
tagsaggal nem rendelkezé képviseleti vagy szolgaltaté szervezetekkel szemben.
Egy a nonprofit szervezeteket valéban képuviseld és nem csak az érdekiikben fel-
szo6lalé szovetség sokkal hitelesebb mind a szektoron beliil, mind a nagyk6zonség
korében. A tagsag mérhet6 tamogatast biztosit és a koltségek szamos szervezet
kozott vald felosztasa segit azok cs6kkentésében. A csoportos beszerzések Gtjan
elért arengedmények és mas szolgaltatasok bizonyos mértékig az egytuittmikodés
iranti deklaralt elkotelezettségen alapulnak. A tagdijak a szovetségtél a tagsag
felé elszamoltathatésagot kovetelnek meg, a tagsagot pedig ezen elszamoltatha-
tosag megkovetelésére emlékeztetik.

3.2. A célkozonség meghatarozasa

A potencialis tagbazis kialakitasahoz a szévetségnek szitksége van az adott teri-
leten mlik6d6 nonprofit szervezetek teljes listgjara. Ezt részben kozvetleniil az
adéhatdsagtol, részben statisztikai hivataloktol, esetleg az allami vagy megyei
kozintézményektdl lehet beszerezni.” Szintén beszerezheték listak a nonprofit
szektor kiillonb6z6 dgazatait szolgalé szervezetekt6l, pl. kérhazakat vagy egyéb
egészségligyi szolgaltatokat tomorité egyesiiletektél. A szovetségnek idével sajat,
6nallé listat kell Osszeallitania a mikodési teriiletén tevékenykedd nonprofit
szervezetekr6l. A listan az alabbi alapveté adatoknak kell szerepelnie: a kap-
csolattarté személy neve, a vezet6ség elnékének neve, cime és telefonszama, a
szervezet célkitilizései és éves kiadasali.

A nonprofit szervezetek szamos ok miatt Iépnek be egy szovetségbe, de a legnyo-
mosabb ok az, hogy a szévetség kinal valamit, amire a nonprofit szervezeteknek
sziikségiik van.

3.3. Tagtoborzo marketing stratégiak

A fejl6dé szovetség szamara a legnagyobb kihivast a leend6 tagok elérése és arrol
valé meggy6zése jelenti, hogy a szovetség értékes programokat és szolgaltataso-
kat tartogat szamukra — igen kedvez6 aron. A nonprofit szervezetek szamos ok

7 Magyarorszagon a cimjegyzék beszerzése a Kozponti Statisztika Hivataltol, a megyei birosagoktol és a megyei civil
hazaktol lehetséges.
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miatt 1épnek be egy szoévetségbe, de a legnyomdsabb ok az, hogy a szévetség kinél

valamit, amire a nonprofit szervezeteknek sziitkségiik van.

A célkozonség eléréséhez szamos stratégia all rendelkezésre:

* Postai levél: A szovetségrél és konkrét programjairdl kiildott altalanos
tajékoztatas a leghatékonyabb moédja az érdeklédés felkeltésének és a tagto-
borzasnak. Hirleveliink elkiildése a potencialis tagok részére szintén remek
marketing fogés.

Kozvetlen meggy6zés: Uljink le beszélgetni a leendé tagokkal. Ez ugyan

id6igényes, am igen hatékony médja a lehetséges tagok meggy6zésének, az
aktiv tamogatas megszerzésének és tovabbi potencialis tagokrol val6 infor-
maciészerzésnek.

Személyes telefonhivas: A telefonhivas szintén hatékony médszere a sz6-
vetség marketingjének. Jelentkezziink be elére a leend6 taggal torténd tele-
fonbeszélgetésre — ne varjuk el, hogy csak ugy egyszertien racséréghetiink

— és szanjunk elég id6t a beszélgetésre ahhoz, hogy meggy6zziik a belépés

fontossagardl. Vezetéségiink tagjai szintén hasznosak lehetnek a kozvetlen

kapcsolatok felvételében.

Szébeszéd utjan torténé hirverés: A legjobb hirdetést gyakran az

jelenti, ha masok terjesztik a szovetség jo hirét. Vegyik ra egy kis mar-

ketingre azokat a tagokat, akik mar korabban kimutattak lelkesedésiiket

a szovetség irant, és lassuk el 6ket a megfelel6 marketinganyaggal (je-

lentkezési formanyomtatvanyok, prospektusok stb.). Az elégedett tigy-

fél majdnem mindig 6rommel fogja hirét vinni kezdeményezésiinknek.

Ennek érdekében 6sztonzéket is bevethetiink, pl. ingyenes kiadvanyokat

vagy képzéseket ajanlhatunk azoknak a tagoknak, akik ajabb tagokat

toboroznak. Esetenként a szovetség pénziigyi tamogatéi is hajlandéak
terjeszteni a szovetség hirét és javasolni a belépést az altaluk tamogatott
szervezeteknek.

Csoportos talalkozok: A leendé tagokkal rendezett talalkozok soran egy-

szerre t6bb emberrel keriilhetiink személyes kapcsolatba.

Mas nonprofit szervezetek/ szovetségek szamara tartott tajékozta-

ték: Préobaljunk meg felkeriilni més nonprofit szervezetek konferencidinak

és talalkozéinak programjara, hogy e forumokon mutathassuk be a szovet-
séget.

* Tomegtajékoztatd eszkozok tjan torténo hirdetés: A média tajékoz-
tatdasa noveli a szovetség hitelét, és a teljes marketingcsomag jé kiegészit6-
jeként szolgal. Nem kénnyd azonban elérni, hogy tudésitsanak tevékenysé-
ginkrél. Ehhez nem art néhany olyan szempont kidolgozasa, amely a laikus
k6zonség szamara is vonz6. Hasznos egy olyan média- vagy sajté- levelez6-
lista 6sszeallitasa, amelyre sajtékozleményeket és egyéb marketinganyagot
kiildhetiink.
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3.4. A marketinganyagok kidolgozasa

A marketinganyagoknak a leend6 tagokat, az adomanyozoékat, és a médiat kell
meggy6znie a szovetség értékérdl. Tobbek kozott hatdsos anyag lehet:

* A szovetség kiildetését, rovid és hosszt tava céljait ismertetd nyilatkozat.

* A szovetség eredményeinek negyedévenként feltjitott, rovid 6sszefoglalasa.

* A tagsaggal jaré el6nyok és programok attekintése.

* A szovetséggel foglalkozo6 Gjsagcikkek, illetve minden kiilsé forrasbél szar-
maz6 hir, amely pozitiv fényben tlinteti fel a szervezetet.

* A tagok tamogaté levelei, a szovetség értékét hangsilyozé nyilatkozatok és
a tagok altal elért megtakaritasok felsoroléasa.

* Tagsagi jelentkezési lap, amely tartalmazza a tagdijak szerkezetét és a csat-
lakozashoz sziikséges kovetelményeket.

* A kiilonféle elényoket felsorol6 brosurak és szérélapok, amelyek a nonprofit
szervezeteket a szovetség programjanak jobb megismerésére 6sztonzik.

* Tagnévsor (a jelenlegi tagokban noveli az Gsszetartozas érzését, a kivilal-
l6kban pedig a belépés gondolatat erésitheti).

* A vezet6ség névsora.

* A finanszirozok névsora (hitelnovel6 tényezé és illusztralja a szovetség sta-
bilitasat).

* Valaszok a szovetséggel és a tagsaggal jaro el6nyokkel kapcsolatban leggyak-
rabban feltett kérdésekre.

* Megcimzett, bélyeggel ellatott valaszboriték (amely a szervezeteket informa-
ci6kérésre 6sztonzi).

A sikeres marketing egyik kulcsa az ismétlés, mivel egyes leendé tagok nem
reagalnak, hacsak nem emlékeztetik 6ket (gyakran tobbszor is) a csatlakozassal
jaré elényokre. A tagsag irant érdeklédéket telefonon keressiik meg. Allitsunk fel
emlékeztetérendszert, amely figyelmeztet, hogy két-harom héttel az informacié
megkiildését kovetéen hivjuk fel Gket.

3.5. A testre szabott toborzas

A nonprofit szervezetek olyan sokfélék, hogy szamos esetben a szovetségnek a
szektor egyes szegmenseit kiilon-kiilon célba vevé marketingre van sziitksége,
melynek soran énmagunk hirdetését a nonprofit szervezetek egy-egy specifikus
csoportjahoz igazitjuk.

A nonprofit szektor megcélozhaté szegmensei:
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Nagysag szerint

A kis nonprofit szervezetek igényei sokban kiilonb6znek a nagyokétol. A csopor-
tos beszerzési programok nagy vonzerdét jelentenek a kis nonprofit szervezetek
szaméara, mig a komolyabb vasarléerével és forrasokkal rendelkezé nagyobb
szervezeteket a képviseleti és a szektorerdsité tevékenységek érdeklik inkabb.

Célcsoportok szerint

A nonprofit szervezetek kozott megtalalhatéak az Gn. ,main-stream” szerveze-
tek, valamint olyanok is, akik kulonleges tigyfélkort, példaul a kisebbségeket
vagy a szegényeket szolgaljak. Altalanossagban az elsé csoport beszervezése
a legkonnyebb. Annak érdekében, hogy a szévetség valéban minden nonprofit
szervezetet képviseljen, kiilonleges figyelmet és eréfeszitéseket kell forditani az
atlagostodl eltéré szervezetek meggyo6zésére. Ezek gyakran nagyobb rabeszélést
igényelnek, és mivel altalaban kisebbek, kevesebb jovedelmet jelentenek, ameny-
nyiben a tagdijakat progressziven allapitjuk meg. Személyes latogatasok és egy
hasonlé profilt, de mar a szévetséghez tartozo6 csoportnak a toborzasnal nyujtott
segitsége hatékony mddja lehet az ilyen szervezetek megnyerésének.

Foldrajzi elhelyezkedés szerint

A nagyvarosokon kiviili szervezetek gyakran kiilonleges figyelmet igényelnek, és
kiilon meg kell gy6zni 6ket arrdl, hogy a szévetség nem csak a varosokat hivatott
szolgalni. Tegyiink kiilon eréfeszitéseket e csoportok megszolitasara, hallgassuk
meg egyedi igényeiket és tervezziink olyan programokat, példaul kihelyezett
képzéseket, amelyek kielégitik az igényeiket.

Agazatok szerint

A célzott tagtoborzas szintén elképzelhet6 a kiilonféle agazatok, példaul rokkan-
takat szolgal6 szervezetek, kérnyezetvédelmi csoportok és oktatasi programok
szerint is. Talalkozzunk e kozosségek vezetiivel és kérdezziik meg télik, hogyan
tudna a szovetség a legjobban szolgalni 6ket, és mivel csabithatna ezeket a cso-
portokat tagjai kozé.

3.6. Osztonzok és jutalmak az uj és
a tagsagukat meguijité tagok szamara

Egyes szovetségek kiilonleges akcidkat és 6sztonzéket alkalmaznak az Gj és a
tagsagukat megjité tagok szamara. Az ilyen akciok tartalmazhatnak ingyenes
programokat vagy kiadvanyokat, tagdijengedményeket, valamint jutalmat a
toborzékampany idején 4j jelentkezbket hozé tagok szamara. Az efféle 6sztonzék
igen hatékonyak lehetnek, igaz a szovetségnek pénzébe és idejébe keriilnek, igy
alkalmazasukat nem art alaposan megfontolni. Amennyiben 6sztonzékre épiilé
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politika mellett dontiink (kiiléonésen, ha ez drengedményeket is tartalmaz), a
tagok hosszabb tavon is elvarhatjak a hasonlé jutalmakat.

Az a hozzaallas, amelynek értelmében a tagok alacsony tagdijra vagy tagdijmentes-
ségre jogosultak, hosszi tavon gondot okozhat a szovetségnek.

3.7. A tagdijszerkezet megtervezése

Mivel a szovetségek a kiillonb6zé koltségvetéssel gazdalkodé nonprofit szerve-
zetek széles skalgjat szolgaljak, a tagdijszerkezetet progressziv alapon alla-
pitjak meg. Ne feledjik, hogy a tagdijaknak elégségesnek kell lennie ahhoz,
hogy ot év elteltével a szervezet koltségeinek nagy részét (idealis esetben
harmadat) fedezzék. Az a hozzaallas, amelynek értelmében a tagok alacsony
tagdijra vagy tagdijmentességre jogosultak, hosszt tavon gondot okozhat
a szOvetségnek. A kezdeti idészakban a tagdijak lehetnek viszonylag szeré-
nyebbek, idével azonban — ahogyan a programok és a szolgaltatasok értéke
novekszik — emelhetjiik 6ket.

3.8. Az uj tagok regisztracioja

Az Gj szovetség tagjainak toborzasat megel6zéen fontos egy, a tagsaggal kapcso-
latos informacié kezelésére szolgal6 rendszert feldllitani. A rendszert a tagszer-
vezetekt6l val6 adatgyijtésre hasznaljuk, és a kovetkez6 1épéseket foglalhatja
magaban:

1. A beérkezé6 tagsagi kérelmek datuméanak és tagdijszintjének rogzitése.

2. Az 4j tagok rendszeres (heti vagy kétheti) bejegyzése. A tagok szammal és
koédbetiivel valé jel6lése a szervezet tipusa alapjan (pl. ,M” a mtivészeti, ,,E”
az egészséglgyi stb. intézmények szamara). Ha nem kivanunk 0j rendszert
kifejleszteni, hasznalhatunk mar meglévé osztalyozasi rendszert? is.

3. Az alabbi, tagsaggal kapcsolatos informacié bevezetése az adatbazist kezel6
szoftverbe: az igazgat6 neve; a kapcsolattart6 személy neve (ha mas, mint az
igazgat0); a szervezet neve, cime, e-mailje, telefon- és fax-szama; tagdijszint
(vagy a koltségvetés nagysaga); kodbetl és a csatlakozas datuma; a tagsag
megujitdsanak datuma; és barmely egyéb érdemleges informécié.

4. A belépést elfogadé csomag kikiildése az Gj tagoknak, amely tartalmaz:

* a szOvetség igazgatidja altal alairt iidvozl6 levelet, amely elismeri a tagdij
befizetését és megkoszoni a tagsagot,

§ A magyar nonprofit statisztikaban a Nonprofit Szervezetek Osztalyozasi Rendszere (NSZOR) hasznélatos, amely szamos
szakkényvben megtalalhato.
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* tagkartyat, amelyen szerepel a kodszam és a tagsag érvényességi ideje,

* bekeretezhetd, a tagsagot igazolé bizonyitvanyt,

* tajékoztatot a szovetségi tagsaggal jaro elényokrol,

* ismertet6t a szovetség bizottsagairdl és az azokban valé részvétel lehet6-
ségeir6l,

* a szovetségnek visszakiildend$ tagsagi kérdéivet.

Amennyiben az idénk megengedi, egy személyes telefonhivas kit(iné mdédja lehet
az 0j taggal valé kapcsolat erésitésének. Ez szintén remek alkalom kiilonféle
programok iranti érdekl6dés felmérésére illetve novelésére.

Az uj tagok bevonasanak tovabbi médjai:
* Emlitsiik meg 6ket a hirlevélben és a gyiilések soran;

* Kérjitk meg oket, hogy vegyék fel a szovetséget cimlistajukra, hogy megkapjuk
éves jelentéseiket, hirleveleiket stb.

* Kdvessitk nyomon a szovetség és az egyes tagok kozott lezajlo kapcsolatokat
és jegyezziik fel, hogy a szévetség mely programjain kik vettek részt.

Ne feledjiik: fontos, hogy alaposan megismerijiik ,,ligyfeleinket”!

3.9. A tagok megtartasa

A hatékony szovetség jol banik tagjaival. Az elégedett tagok megujitjak tagsa-
gukat és aktivan részt vesznek az 4j tagok toborzasaban. Ereztessik hat veliik,
hogy nagyra tartjuk tagsagukat. Ennek szamos médja létezik:

1. Tartsunk rendszeres felméréseket, hogy értékelni tudjuk a szévetség és
programjainak szinvonalat.

2. Vegytik fel 4j tagjainkat és munkatarsaikat a szovetség cimlistajara és kiild-
juk ki nekik a szovetség hirlevelét.

3. Kérjunk tanécsot. A tanacs mellé tiszteletet és megbecsiilést is szerziink
magunknak. A tagok tandcsai jelentik azt az utmutatast, amely alapjan a
szovetség fejlédhet.

4. Kérjuk fel a tagszervezetek munkatarsait eléadénak a szévetség képzéseire
és talalkozoéira.

5. Személyesen udvozoljuk tagjainkat jelentés sikereik/évforduléik alkalma-
val. Ha példaul az djsagban arrdl olvasunk, hogy az egyik tagszervezetet
kitlintették vagy fennallasanak 25. évforduléjat tinnepli, kiildjiink nekik
gratulald levelet. Tovabb4, ha egy tag barmely médon, példaul hirlevélben
megjelené cikk formajaban, vagy érdekes informacié tovabbitasaval segiti a
szovetséget, kiilldjunk neki koszondlevelet.
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6. Hivjuk meg a tagot ebédre. Remek maddja az érdeklédés kifejezésének és meg-
tudni, hogy mi zajlik ,,a végeken". A munkaebéd soran 4j étletekkel gazdagod-
hatunk, konstruktiv kritikat vagy megerdésitést kaphatunk munkankral.

7. A beérkezé telefonhivasokra a lehet6 leggyorsabban valaszoljunk. A tagok
tizenetei mindig élvezzenek prioritast.

8. Vegyiik fel a kapcsolatot a tagok képviseléivel legalabb évi két-harom alka-
lommal, hogy tudjak: torédink veliik és keményen dolgozunk igényeik kielé-
gitése érdekében.

Onnek valészintleg nem 4ll médjaban e lehet6ségek mindegyikére sort kerite-
ni, de mindaz, amint ebbél meg tud tenni, olyan befektetés, amely béségesen
megtéril a tagsag megujitasa és a programokon valé magas részvételi arany
form4jaban.

Hasznos, ha kinyomtatva mindig rendelkezésre all a tagszervezetek adatbazisa
telefonhivasok, események tervezése sth. esetére.

3.10. A tagsag megtuijitasanak kiépitése

Fontos kiépiteni a tagsagmegujitasi rendszert, amelynek részeként a tagoknak
kiszamlazzuk éves tagdijaikat. A tagsagmegujitasi rendszer legjobb tipusa az,
amely az év barmely szakaban képes felvenni Gj tagokat, és nem csak januar-
tol-decemberig terjed6 idészakokban gondolkodik. Az j tagok igy a pénziikért
teljes évi szolgaltatast kapnak, a szovetség pedig folyamatos bevételekhez jut a
tagdijak révén.

Az alabbi lépések egy hatékony és eredményes tagsagmegujitasi rendszer
elemei:
¢ Hat héttel a megujitas esedékes datuma elétt: Kiildjon emlékeztetd
levelet azoknak a szervezeteknek, amelyeknek tagsdga megujitasra var.
A levél tartalmazzon tajékoztatast a szovetség jelenlegi tagdijszerkeze-
térél (ajanlhat esetleg némi arengedményt azoknak, akik egy-két héten
belil fizetnek), valamint a szévetség nyilvantartasaban szereplé ada-
tokrdl a tagszervezettel kapcsolatban (pl. a kapcsolattart6 személy neve,
cime, telefonszama). Kérje meg 6ket, hogy az esedékes tagdijjal egyttt
az esetleges adatvaltozasokrdl is kiildjenek értesitést. A tagsag megujita-
saval kapcsolatos felszélitas tartalmazhatja a szévetség eredményeinek
rovid 6sszefoglalasat is. Amennyiben lehetséges, kiildjon minden tagnak
személyre sz616 levelet, amelyben utal azokra a programokra, amelyek-
ben részt vettek.
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* A megujitas napjan: Kildjon levelez6lapot, amelyben emlékezteti a
tagot tagdijanak esedékességére.

* Két héttel a megujitas esedékes datuma utan: A szovetség igaz-
gatéja vagy a tagsaggal valé kapcsolattartasért felelés munkatarsa
hivja fel a szervezetet, hogy udvariasan emlékeztesse a tagdijfizetés
elmulasztasara. A hivas annak megallapitasara is tokéletesen alkalmas,
hogy megtudjuk: a tagnak vajon szandékaban all-e tagsaga megujitasa.
Amennyiben a tagdij 6sszege jelenti a problémat, megallapodhatnak
a kifizetések masfajta titemezésében. Ez a hivas a személyes figyelem
olyan megnyilvanuldsa, amely dént6en befolyasolhatja a tag dontését.
Prébalja meggy6zni a habozé tagot arrdl, hogy nem engedheti meg
magéanak, hogy a szovetségen kivill rekedjen. )

e Hat héttel a megujitas esedékes datuma utan: Ertesitse levélben
a szervezetet, hogy a tagdijfizetés elmulasztdsa miatt torlik a tagok
névsorabol. Tegye egyértelmiivé, hogy elesik a tagsaggal jar6 minden
el6nyt6l, ha hét napon beliill nem rendezi tartozasat. E levélhez szintén
csatolhat ,bucsukérdéivet”, amely segithet annak kideritésében, hogy az
adott szervezet miért nem kivanta megujitani tagsagat.

* Nyolc héttel a megujitas esedékes datuma utan: Torolje a szerve-
zetet a tagok névsorabdl, és fiiggessze fel tagsagi statuszat.

Az 6n tagsagmegujitasi rendszere eltérhet a fentitél, azonban fontos, hogy jol
szervezett legyen. A tagsag megujitasanak folyamata nagyon fontos a koltségve-
tési egyensily meg6rzése szempontjabol, a tagsagmegujitas elveihez valé szigora
ragaszkodas pedig segit programunk integritdsanak megérzésében.

3.11. Levél a tagsagukat megtijito szervezetek szamara

Amikor egy szervezet megujitja tagsagat, kuldjink neki:
* atagsag fenntartasat megkoszond levelet, valamint a tagdij befizetését elis-
merd nyugtat,
* 1j tagkartyat,
* {jj tagsagi bizonyitvanyt,
* a programok és elényok felfrissitett listajat,
* {jj tagsagi kérdéivet.

A tagok toborzasa és megtartdsa egyenlé a szovetség altal nyadjtott értékes szol-
galtatasok eladasaval. Az 6n feladata, hogy mind széval, mind tettel bizonyitsa:
a nonprofit szervezetek befizetett tagdijaik tobbszorosét kapjak vissza szolgalta-
tasok formajaban.
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4. FEJEZET

A szovetség informacids és
képzési programjanak kidolgozasa
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4.1. Tajékoztatas és informacioadas

Az Gj szovetség megalakulasat kovetéen a telefonhivasokra vélaszolé személy
hamarosan megtanulja, hogy sok ember igényel valaszt a kérdések széles ska-
lajara. Az érdekléd6k spektruma a nonprofit szervezet alapitdsanak gondola-
taval foglalkoz6 maganszemélyektél, a média képvisel6in keresztiil a szovetség
tandcsra, vagy egy-egy kérdésben felvilagositasra varé Gj tagjaig terjed. Ezek
az emberek mind azt remélik, hogy a szovetség gyors valasszal tud szolgalni
kérdésiikre. A szovetség természetesen nem tud minden kérdésre valaszt adni,
azt azonban el kell déntenie, hogy maroknyi alkalmazottja miként elégitse ki
legjobban a felvildgositasért hozza fordulékat. A tajékoztatas leghatékonyabb és
legszemélyesebb mdédjat a négyszemkozti beszélgetés jelenti, ez azonban sajnos
tal koltséges és idGigényes a kis 1étszammal nagyszamu szervezetet kiszolgalni
igyekvl szovetség szamara.

Mivel a nonprofit szervezetek intenziv informacié-felhasznalék, valasztasi
lehetéséget kell biztositani szamukra abban, hogy miképp kapjanak tajékoz-
tatast a szovetségtél. Lehetséges példaul egy forraskozpont létrehozasa, ahol
az OsszegyUjtott konyvek és kiadvanyok tanulméanyozhaték. E forraskozpontot
azonban a gyakorlatban tébbnyire csak pénziigyi forrasok és allasajanlatok fel-
kutatasa érdekében veszik igénybe, egyébként nemigen hasznaljak. Ugyanezt az
informaciot sokkal hatékonyabban is terjeszthetjiik kiadvanyok, telefonbeszél-
getések, képzések, specializalt szamitogépes keresérendszerek és elektronikus
halézatok révén. A képzések és kiadvanyok az igények kielégitésének id6kimélé
moadjat jelentik, ezért azok a szovetségek leginkabb elterjedt tevékenységei kozé
tartoznak.

Rendszeres oktatasi programokkal és kiadvanyokkal a szovetség szamos célja
elérhet6 az alabbiak révén:

* A szovetség képviseleti tevékenységének fejlesztése. A talalkozok
lehet6séget teremtenek a nonprofit szervezeteket érinté aktudlis jogi vagy
adminisztrativ kérdések kozos megvitatasara. A képviseleti tevékenységek
jol lathatéan hangstlyozzak a szovetség vezetd szerepét, a kiadvanyok pedig
szakmai felkésziiltségét huzzak ala.

* Az egyesiileti tagsag felértékelése. Az informéci6é megosztasa, a halozati
kapcsolatok bévitésének lehetésége, és az arengedményes szolgaltatasok
elérhetGsége a tagok szemében megnoveli tagsaguk értékét.

* A tagsag megtartasa és bovitése a tobb kozszereplés és a kapcsolatok
terjedésének kovetkeztében. A rendszeres programok aktivizaljak a tagokat,
akik egyre inkdbb a magukénak érzik a sziovetséget; tagsdggal még nem
rendelkezé szervezeteket vonzanak a szévetség latoterébe; valamint a tagok
szamara rendszeres alkalmat biztositanak igényeik és érdekeik egymassal
val6é megosztasara.

* Bevétel képzése a szovetség szamara.
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* Marketing lehetdségek teremtése egyéb szolgaltatasok és tevékenységek
bemutatasara.

Bar elképzelhet6, hogy valamely szakmai segitségnyGjté szervezet vagy az ado-
manyosztokat képvisel6 egyesiilet szintén kinal képzéseket és kiadvanyokat a
szovetség teriiletén tevékenyked6 nonprofit szervezetek szamara, ez azonban
nem tantorithatja el a szovetséget attdl, hogy hasonlé témakérokben illetve a
masok altal nem érintett kérdésekben terjesszen hasznos ismereteket. Termé-
szetesen nem cél, hogy a nonprofit szektoron beliil tobben végezzék ugyanazt a
munkat feleslegesen, 4&m a célk6zonségnek is hasznara valhat, ha tébb forrasbol
értesiilhet a hirekrdl és e tekintetben is valasztasi lehet6séghez jut. A nonprofit
szervezeteknek csak hasznéara valhat, ha tobb szervezet kinal szakmai képzése-
ket, végez kutatasokat és terjeszt munkajukat segit6 kiadvanyokat.

Hirlevelek

A szovetség elsé 1épései koziil az egyik legfontosabb sajat hirlevél kiadasa. Min-
den nonprofit szervezet profitalhat egy olyan rendszeresen terjesztett kiadvany-
bél, amely hireket kozol a szovetségrél és annak tagjairdl, a nonprofit szektort
érint6 legfrissebb eseményekrol, valamint a nonprofit szervezetek miikodésérol.
A hirlevél olyan szolgaltatas, amelyet szinte minden koltségvetés elbir; semmi
masra nincs hozza sziikség, mint képesnek lenni az informacié 6sszegytijtésére,
illetve érthet6 formaban valé terjesztésére. A tagsaggal még nem rendelkezéknek
elkiildve a szovetség kitliné marketingeszkozeként is szolgalhat.

A hirlevél elkészitése az alabbi f6 1épésekbdl all: kutatas, iras, szerkesztés, az
esetleges hirdetési feliiletek eladasa, formatumtervezés és -szerkesztés, nyomta-
tas és terjesztés. A szovetség irhat sajat cikkeket, Gjrak6zolheti masokét, illetve
keverheti a két médszert. A tagok, tobbek kozott, mas Gjsagban megjelent hirek
bekiildésével, cikkirassal, konyvek ismertetésével, a szervezetiikrél kuldott t4jé-
koztatassal, érdekes emberekkel készitett interjakkal, vagy témajavaslatokkal
vehetnek részt ebben a munkaban.

A hirlevél olyan szolgaltatas, amelyet szinte minden kdltségvetés elbir.

Utmutaté a sajat készitést illetve az idegen forrasboél (példaul egy
masik szovetség hirlevelébdl) atvett informacio kezeléséhez:
Ha egy masik szovetség hirlevelébdl vesz at anyagot:
* Minden esetben jelezze, hogy az informacié egy méasik szovetség nyomtat-
vanyabol szarmazik, pl. ,,Az alabbi cikket a ........ (cim)-bél, a .............. (a
szovetség neve) hirlevelébdl vettiik at.
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* Ha nem egészen biztos a cikk szerzdjének személyében, forduljon kozvet-

leniil az anyagot eredetileg megjelentet$ szévetséghez.
Ha a maga altal felkért szerzével dolgozik:

* A cikkek kinyomtatasat megel6zéen irasban egyezzen meg a kiilsé szer-
z6kkel a szerz6 feltlintetését, valamint az utannyomas feltételeit illet6-
en. Abban is allapodjanak meg elére, hogy az érdeklédék koézvetleniil
a szerzével vagy a szovetséggel vegyék-e fel a kapcsolatot az esetleges
masodkozlés tigyében, illetve, hogy az adott masodkozlésnek a szerzé
nevét is, vagy csupan a szovetség hirlevelét kell forrasként megjelolnie.

* A hirlevélnek, a szerz6déssel 6sszhangban, egyértelmiien fel kell tiin-
tetnie a szerz6t és az utankozlés feltételeit — ezt vagy a kiadvany egy
pontjan megtett altalanos értelmid nyilatkozat formajaban tegye meg,
vagy az egyes cikkek végén kozolje a szerzé nevét és a jogi kikotéseket.

Amennyiben a hirlevél tartalméaval kapcsolatban éGtletekre lenne sziiksége, néz-
zen at mas, hireket k6z16 rendszeres kiadvanyokat.

Amennyiben a kezdeti idészak soran nyomasztonak talalja egy hirlevél 6sszealli-
tasanak kényszerét, kiildjon idordl-idore hirekkel, csatolt anyagokkal stb. tarkitott
emlékeztetoket tagjai szamara.

Kiadvanyok
A hirlevél mellett a szovetségek szamos esetben kiadvanyokban kozlik a leg-
gyakrabban ismételt informaciokat. E kiadvanyok tekintélyes bevételi forrast
jelenthetnek, konkrét hasznot hajthatnak a tagok szamara, s emellett az ado-
manyosztok szamaéara is kézzelfoghatéan demonstraljak a szovetség munkéjat.
A nonprofit szektort érinté kutatasok kivalé nyersanyagforrast biztositanak a
kiadvanyok szamara (err6l bévebben 1d. az adatbazisokrdl és kutatasi projektek-
r6l sz616 7. fejezetet).

A szovetség kiadvanyai szamos format 6lthetnek:

* valamely szakterilet ismereteinek kézikonyve,

* a kutatéasi projektekrdl készitett jelentések,

* adomanyozdk, fontos intézmények, nonprofit szervezetek stb. cimjegyzéke,

» cikkek, beszédek és konferenciak jegyz6konyvei.

A kiadvanyok célozhatjak a gyakran ismételt kérdések megvalaszolasat, mint
példaul a coloradéi nonprofit szervezetek szovetségének kiadvanya, amely az
allaslehet6ségeket sorolja fel, valamint nonprofit szervezeteknél betolthet6 alla-
sokra vadéaszoknak ad tippeket. Szintén érdemes utmutat6t kiadni nonprofit
szervezet alapitdsanak témakorében.
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Sikeres kiadvany lehet a képzések hang- vagy videofelvétele is.

4.2. Képzések

Témavalasztas
A képzési témak kivalasztasahoz elére kell latni egy meghatarozott kozonség
igényeit és érdekl6dését. Az igények és érdeklédés felmérésének tébb modja is
létezik: a kérdé6ivek, az interjuk, vagy a tagokkal folytatott telefonbeszélgetések
soran felmerul6 kérdésekrdl készitett feljegyzések mellett Gtleteket kaphatunk
a rendelkezésre all6 szakemberektél, az aktualis eseményekbdl, esetleg mas sz6-
vetség sikeres programjaibdl.

A képzés témajanak kivalasztasakor az alabbi szempontokra legyiink figye-
lemmel:

* atéma aktualitdsa,

* milyen széles korre gyakorol vonzerét (hany szervezetet érdekel a téma),

* az érdekl6dés mélysége (milyen intenziven igénylik a szervezetek az infor-

maciot az adott kérdésrol),
* arendelkezésre all6 el6adok,
* a szOvetség tertuletén mas szervezetek altal kinalt képzések.

A lehetséges téma meghatarozasat kovetGen tesztelje le az otletet kivalasztott
tagokkal vagy mas érdekelt felekkel folytatott beszélgetések soran. Az 6 vissza-
jelzéseik és gondolataik nagyban segithetnek a program témajanak, formatuma-
nak, aranak és marketingjének véglegesitésében, illetve a hibdk elkeriilésében.

Erdemes gondosan tigyelni az esemény elnevezésére, hiszen egy jol megvélasz-
tott cim jelentésen megnévelheti a részvételt. A program cimének fel kell tudnia
kelteni a kozonség érdeklédését. A 317. paragrafus elemzése példaul korantsem
olyan hatasos cim, mint mondjuk: A térvényesség hatdrain beliil — milyen az ij
nonprofit torvény?

Az esemény cimének és leirdsanak szintén osszhangban kell lennie az el6-
adasok tartalmaval és stilusaval. A tagokat nemcsak az frusztralhatja, ha egy
esemény nem éri el a meghirdetett mingséget vagy tartalmat, hanem az is, ha
nem tiikrozi a hallgatésag varakozasait. Egyazon téma ugyanis tobbféleképpen
is megkozelithet6: a fogyaszté tajékoztatasa (a vasarlasi dontésekhez nyujtott
segitség) szempontjabol, menedzsment vagy szaktanacsaddi szempontbél, vagy
az aktualis kérdések szemszogébdl. Az egészségiigyi ellatas kérdése példaul az
alabbi formakban kozelithet6é meg: ,,A tiz legnagyobb egészségbiztosité attekin-
tése” (a fogyaszt6 tajékoztatasa); ,,Hogyan alkudjunk ki alacsonyabb dijakat az
egészségbiztosité tarsasaggal” (menedzsment vagy szaktanacsadoi segitség); ,,Az
0j egészséguigyi torvények” (aktualis kérdések).
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A Minnesotai Nonprofit Szervezetek Tanacsa altal 1992 novemberében készitett
felmérés soran az alabbi tiz miihelytéma kapta a legtobb szavazatot:

1. Adomanygyiijtési szakismeretek

2. Személyzeti politika: mi kévetelmény és mi nem (de hasznos) — a foglalkozta-
tasi torvény aktualis kérdései

3. Az igazgato szerepe a nonprofit szervezet vezetségének kialakitasaban

=y

. A nonprofit szervezetek alkalmazottainak javadalmazasa

(&)1

. Az 1993-as torvénykezési ciklus: az 0j torvények hatasa a nonprofit szerveze-
tekre

. Marketing és PR
. A nonprofit szervezetek minéségbiztositasa
. Kiegyezés a hivatali biirokraciaval: nonprofit szervezetek allami tamogatasa

O 00 g4 o

. A vezetdség lehetoségei az igazgatdo munkajanak értékelésére
10. A vezetdség és a szervezet jogi védelme

Forma és logisztika
A téma kivalasztasat kovetéen meg kell hataroznunk az informaéci6 atadasanak
leghatékonyabb mdédjat. A nonprofit szervezetek munkatarsai és vezetGsége
tébbnyire rugalmasabbak az tizleti szektorban dolgozéknal, s egyszersmind nyi-
tottabbak a tanulas alternativ médjai irant. Nem art tehat megismerni kozoénsé-
giink kényelmi elvarasait és tanulési stilusat.

Néhany lehetséges képzési forma:

* el6adéi forum moderatorral,

* egyetlen el6ado,

* facilitalt kiscsoportos vagy kerekasztal beszélgetés,

* az el6adas és az aktiv részvételen alapuld (interaktiv) tanulas kombinacigja.

Az esemény megtervezésekor arra is tigyelni kell, hogy a téma természete meny-
nyire 0sztOnozheti vitara, kérdések megfogalmazasara vagy sziinet kérésére a
résztveviket. A képzés formajanak kivalasztasakor szintén szamitasba kell venni
az esemény folyamatat — vagyis azt, hogy az el6adasok, vitak és csoportfoglalko-
zasok egymasutanja hogyan befolyasolhatja a résztvevék véleményét.

A képzés helyes logisztikai tervezése el6segiti az esemény sikerét. E feladatok
kozil nem egy bandlisnak tliinhet, am ezeken allhat vagy bukhat minden. A
logisztikai értelemben vett siker egyik kulcsa példaul a nonprofit szervezetek
teljes (tagokat és nem-tagokat egyarant tartalmazé) cimlist4ja, valamint a mar-
keting anyagok szétkiildése az esemény el6tt 6-8 héttel. Nagy események el6tt
haromszori levélkiildés novelheti a részvételt.
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A képzés joval hatékonyabban megtervezhetd, amennyiben integraljuk azt a
szovetség éves tervébe. Igy idét takarithatunk meg a helyszinek megszervezése,
a témavalasztas és az anyagok el6készitése soran. Ha példaul a szovetség évi
hat rendezvényt tervez, a datumokat ki lehet jel6lni, a lehetséges témakat végig-
gondolni, a helyszineket lek6tni és a tervezett el6adokat pedig meg lehet keresni
mar az el6z6 évben is. Ehhez hasznos egy, a rendezvény napjatol ,visszaszamlal6”
id6beosztast késziteni.

Feltétleniil gondolja végig, hogy a téma természete mennyire 6sztonozheti a részt-
vevoket vitara, kérdések megfogalmazasara vagy sziinet kérésére.

Minta a rendezvények tervezéséhez
A rendezvény elétt Feladat

12 héttel A téma kivalasztasa. A helyszin felkutatasa. Az
el6ado (k) kivalasztasa.

10 héttel A levél és/vagy brosura vazlatanak megfogalmazasa.
Az el6adé6(k)nak visszaigazol6 levél kiilldése.

8 héttel Az el6add(k) életrajzi adatainak megkérése.
A levél és/vagy brostra kinyomtatasa.
Sajtokozlemények elkiildése a havilapoknak és a
médidnak.

7 héttel A meghivéok postazasa.
4 héttel A kiosztandé anyagok beazonositasa.

1 héttel Sajtokozlemények elkiildése a napilapoknak és a
médidnak. Megerdsit6 hivasok a képzés eléadéinak.
Az audiovizudalis berendezések biztositasa. Az érté-
kel6 kérdéivek és a kiosztand6 segédanyagok végle-
gesitése.

Egy nappal A kit(iz6k és névkartyak elkészitése. A résztvevok
listajanak 6sszeallitasa.
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A rendezvény A helyszin ellen6rzése.
napjan Az audiovizualis berendezések ellenérzése.
Tollal, papirral, pénztarral és szamlatémbbel ella-
tott regisztraciés pont felallitasa.
A képzés felvétele kép és/vagy hangrogzitGvel.
Az elalvé résztvevok felébresztése.

A rendezvény Koszon6levelek megirasa. A képzés értékelésének
masnapjan osszefoglaléasa.
Az eléadok

Egy képzés megtervezésének talan legfontosabb, am egytuttal legkevésbé ellen-
6rizheté tényezdje az el6ado kivalasztasa, ugyanis nem mindig egyszeri felmérni
az el6adé hajlandésagat a megfelel6 el6adas kidolgozasara. Nincs garancia arra,
hogy az el6adé magaval fogja ragadni a k6zénséget — ezért ha nincs mas valasz-
tas, merjiink megvalni téle.

Sok mindent tehetiink azonban annak érdekében, hogy tajékozott, j6 beszéd-
készséggel rendelkezd, pontos, és a nonprofit hallgatésaggal 6sszhangot teremteni
tudé el6adét talaljunk. Ennek egyik médja, ha el6zetesen elbeszélgetiink a lehet-
séges eléaddkkal, akikrél referenciakat is kérhetiink. A legfontosabb azonban az,
hogy az el6addkkal a lehet6 legegyértelmiibben kozoljuk elvarasainkat. Az idében
elkiildott levélnek az aldbbi informacidkat feltétlentil tartalmaznia kell:

* az eléadas datuma, ideje és helye,

* a helyszin megkozelitése,

* alehet6 legpontosabban ismertetett téma,

* az el6adas idétartama,

* a rendezvény formaja,

* a k6zonség - kik és hanyan lesznek jelen,

* honorarium és egyéb koltségek,

* szoérolapok, nyomtatott segédanyagok,

* mas eléadodk,

* az el6adé életrajzi adatainak megkérése.

Szamos el6adé honorarium nélkiill vagy jelképes honorariumért is hajlandé
rendelkezésiinkre allni, mivel a részvétel noveli ismertségét, illetve mert ezaltal
is szolgalhatja a nonprofit kozosség tigyét. Nagyszabast rendezvények, illetve
messzirdl érkezé el6adoé esetén a dijak és egyéb koltségek jelent6sek lehetnek.

Jo eléadokra gyakran a vezetdség vagy a tagok javaslatai alapjan, esetleg mas szer-
vezetek el6adasain talalunk, de felkérhetjiik a szovetség tagjait is eléadonak.
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Marketing és arképzés
Egy képzés sikere (a szovetség szempontjabdl) szorosan 6sszefligg a résztvevk
szamaval. Emiatt gondosan {igyeljen arra, hogyan tédjékoztatja a potencidlis
résztveviket az eseményrol. A szovetségek szinte automatikus k6zmegbecsiilésre
tarthatnak szamot, hiszen a tagok magatol értet6dé jelent6séget tulajdonitanak
az altaluk anyagilag is tamogatott szévetség programjainak, ez azonban nem
elég: azt is éreznitik kell, hogy a képzés megéri a részvételre forditott id6t.

A meghivoélevélnek vagy brostranak tartalmaznia kell:

1. a rendezvény cimét,
. az eléadok listajat és életrajzi adatait,
. a rendezvény datumat, idejét, helyét és megkozelithet6ségét,
. a tagok és a tagsaggal nem rendelkez6k koltségeit,
. regisztraciés nyomtatvanyt,
. a pontos témamegjelolést.

O U W N

Egy rendezvény marketingjének legelterjedtebb maédjai:
* a meghivélevél,
* arendezvényt hirdet6 brostra, szérélap vagy poszter,
* személyes marketing (telefonon vagy kozvetlen kapesolat atjan),
* a szOvetség szakmai képzéseinek éves naptara,
* a szOvetség hirlevelében elhelyezett hirdetés,
* egyéb, nonprofit szervezetek altal olvasott hirlevelekben elhelyezett hirdetés,
* mas programok soran tett bejelentések.

Mig a fenti médok mindegyike hasznos a potencialis résztvevik tajékoztatasara,
az els6 harom moédszer tekintheté a leghatékonyabbnak. A tagoknak kaildott
meghivélevél szolitja meg a legk6zvetlenebbiil cimzettjeit, ezért bizonyitottan a
legnagyobb meggy6z6 erével bir.

Minden képzésnek vagy rendezvénynek meghatarozott ara kell, hogy legyen,
amelynek figyelembe kell vennie minden szévetségi célt: a képzést, a tagtobor-
zast, az érdekképviseletet, az aktiv részvételt, a szévetség pénziigyi stabilitasat
és a kozmegitélését.

A képzés arszerkezetének kialakitdsakor fontos figyelembe venni:

* alétesitmények, postai kiildemények, frissité italok, eléaddk, alkalmazottak,

marketing, szérélapok és audiovizualis berendezések koltségeit,

* azt, hogy a rendezvénnyel szeretnénk-e profitot elérni,

* mas nonprofit képzések arat,

* atagoknak nyujtott arengedményeket,

* a kivanatos részvételt,

* azt, hogy kisebb nonprofit szervezetek szamara is megfizethet6 legyen.

Nagyobb rendezvények esetén progressziv belépddij vagy 6sztondijak garantal-
hatjak a kisebb szervezetek részvételét.
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Ertékelés:

A program résztvevéitél érkezé6 értékelések jelzik a miihely erényeit és gyengesé-
geit, s igy hasznos segitséget nytjtanak a tovabbi rendezvények megtervezéséhez.
Az értékelés egyuttal azt is érezteti a tagsaggal, hogy a szovetség elkotelezett
igényeik kielégitésére. A rendezvény alatt szétosztott anyagok tartalmazzanak
egy egyoldalas értékel6 formanyomtatvanyt, melynek kit6ltésére még az ese-
mény vége el6tt kertiljon sor. A rendezvény soran emlékeztessiik a résztveviket
a nyomtatvany kitoltésére, és ha lehetséges erre kiilon biztositsunk a programon
belil id6t.
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5. FEJEZET

Koltségcsokkentd termékek és
szolgaltatasok kialakitasa®

° Ezt a fejezetet Robert M. Kardon irta.
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5.1. A termékek és szolgaltatasok szerepe
a szovetség életében

A nonprofit szervezeteket tomorité szovetségek egyik legf6bb célja, hogy a
nonprofit szervezetek szamara a termékek és szolgaltatasok széles skalgjat jelen-
tésen leszallitott 4ron tegye hozzaférhet6vé. Néhany, a szovetség tagjai szamara
olcsébban hozzaférhet6 aruk és szolgaltatasok koziil:
* tavolsagi telefonbeszélgetések
* fltdolaj
* utazasi szolgaltatasok
* irodai felszerelések
* szamitogépek és egyéb irodai berendezések
* szamviteli szolgaltatasok
jogi szolgaltatasok
elektronikus kiadvanyszerkesztés
postai szolgaltatasok
energiafelhasznalési koltségelemzések
* gondnoki szolgaltatasok
egészségbiztositas
felel6sségbiztositas

Szamos nonprofit szervezet kifejezetten az anyagi megtakaritasok kedvéért fog
a szovetséghez csatlakozni, vagyis az elérhet6 arengedményektdl valamint a
csoportos beszerzésekkel megtakaritott 6sszegektdl teszi fiiggévé tagsagat, a
tobbi elényrél pedig csak késébb szerez tudomast. Az egyik szovetség igazgatoja
példaul rendszeresen arra szélitja fel az Gj tagokat, hogy szamoljak ki, mennyi
id6 alatt tériill meg éves tagdijuk megtakaritasok formajaban.

Fontos megjegyezniink azonban, hogy egyes sz6vetségek aggodalmukat fejez-
ték ki a termékek és szolgaltatasok aratél valo tulzott fiiggés veszélye miatt. Igy
valdszintileg a jovében is a jovedelemgenerald, koltséges6kkent6 programok és az
egyéb szolgaltatasok (pl. nonprofit szervezetek érdekeinek képviselete és a szak-
mai tanacsadas) kozotti egészséges egyenstly kialakitasa marad a legnagyobb
kihivas a szovetségek szamara.

5.2. Az NCNA?™ szerepe a termékek és szolgaltatasok kialakitasaban

Egyes nagy multra visszatekint6 szovetségek csoportos vasarlasi programjaikat
mas szovetségek szamara is elérhet6vé tették. Az NCNA szintén segiti a sz6-

10 National Council of Nonprofit Associations (Nonprofit Szovetségek Orszagos Tanacsa): az egyes allamokban miikodd
szovetségek orszagos szervezete. A szervezetrdl tovabbi informacio a www.ncna.org honlapon talalhato.
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vetségeket sajat termékeik és szolgaltatasaik elinditasdban és marketingjében,
valamint 4j programok és szolgaltatasok atvételében és adaptalasaban.

5.3. A termékek és szolgaltatasok igényfelmérés
alapjan torténo kialakitasa

A sziovetség koltségesokkentd programjainak megvalasztasanal fontos szempont,
hogy a termék, tagjaink felfogasa szerint, rendelkezik-e kozvetlen és gyakorlati
értékkel. A sikeres szovetség titka, hogy programjai olyan értéket képviselnek,
amely miatt a potencialis tagok nem engedhetik meg maguknak, hogy a szovet-
ségen kivil rekedjenek. Vagyis a sz6vetség termékeibdl és szolgaltatasaibol szar-
mazé elénybknek mérhetéeknek kell lenniiik, mikézben egyértelmiien demonst-
ralniuk kell, hogy a csatlakozassal jaré haszon meghaladja az éves tagdijjal és
programkoltségekkel jaré kiadasokat.

Szintén fontos, hogy a tagoktdl a leheté legtobb tanacsot kérjiik. Ez nemcsak
orientaciénkat segiti, hanem erésiti a tagok kotédését, valamint elkotelezettsé-
gliket a szovetség sikeres miik6dése irant. A termékek és szolgaltatasok kivalasz-
tasakor tudnunk kell, hogy kinek és hogyan hasznosak? A jé piackutatas kulcsat
a nonprofit szervezetek igazgatéi és alkalmazottai — a végfelhasznalok—széles
skalgjaval torténé megbeszélések jelentik. A sikeres termékeket és szolgaltata-
sokat a fogyasztok alakitjak.

Az ajanlat kialakitasdhoz sziikséges informacio6 6sszegytijtésének t6bb médja is
létezik. Ezek kozé tartoznak a nonprofit szervezetek vezet6 allasu tisztviselGivel
és gazdasagi igazgatoéival folytatott beszélgetések, a leend6 tagokkal rendezett
csoportos taldlkozok és a nyomtatott kérdéivek.

Barmilyen forméajat valasszuk is az igények felmérésének, a siker kulcsat a
nonprofit szektor leheté legtobb szerepléjének meghallgatasa jelenti.

A nyomtatott kérd6ivek lehetévé teszik a kérdések alapos atgondolasat és a
részletes valaszok kidolgozasat. Az egyik leggyakrabban elkovetett hiba a kér-
déiv tulsagos leegyszerisitése, példaul azt kovetelni a nonprofit szervezet igazga-
tojatol, hogy kereszttel jelolje, mennyire értékel egy-egy felsorolt terméket vagy
szolgéltatast. Ebben a helyzetben ugyanis a legt6bb valaszadé jelezni fogja, hogy
szeretné, ha szinte minden felsorolt termék és szolgaltatas a rendelkezésére allna.
Az eredményes piackutatas azonban a leendé felhasznal6 valodi sziikségleteirsl
és igényeirdl tajékoztat.

Prébaljuk meg ezért igényfelmérésiinket konkrét kérdésekbél felépiteni. Ime,
néhany példa:

* Milyen arat lenne hajlandé fizetni a tag az adott termékért vagy szolgalta-

tasért?

* A termék vagy szolgaltatds mely tulajdonsigai a legfontosabbak a leend6

felhasznal6 szaméara?
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* Melyek azok a termékek és szolgaltatasok, amelyekre a leginkabb sziikség van,
illetve a nonprofit szervezetek szamara a legnehezebben beszerezheték?

E korai piackutatast akar elézetes eladasként is felfoghatjuk, hiszen a nonprofit
szervezetek igazgatoival folytatott megbeszélések soran — mikoézben a szamukra
kiaknazhaté elé6ny6krdél tajékoztatjuk 6ket — egyuttal elsé potencialis ,,vevéinket”
is megismerjiik. A tapasztalat azt mutatja, hogy érdemes alapos feljegyzéseket
késziteni ezekrél a megbeszélésekrdl, hogy marketingtevékenységiink szervesen
és rugalmasan épiilhessen a piackutatasra.

A sikeres termékeket és szolgaltatasokat a fogyasztok alakitjak.

5.4. Javasolt szempontok a termékek
és szolgaltatasok kivalasztasahoz

Igények

Mint azt emlitettiik, egy termék vagy szolgaltatas kivalasztasanak legfontosabb
kritériuma, hogy azt a tagok elengedhetetleniil sziikségesnek tartjak-e vagy sem.
Vajon a termék vagy szolgaltatds milyen széles korre gyakorol vonzer6t? Azaz:
ajanl-e a program kézzelfoghat6 elényoket tagjaink leheté legszélesebb (példaul
kilénboz6 méret, illetve foldrajzi elhelyezkedésti) kére szamara?

Elérhetoség

Fontos kérdés, hogy termékiink vagy szolgaltatasunk mas forrasbél is kony-
nyen megszerezheté-e. Ne jarassuk le szovetségiinket olyan szolgaltatasokkal,
amelyekrél a tagok pontosan tudjak: mashonnan is ugyantgy hozzajuthatnak.
Szamos szovetség igazgatdja vesztegetett el értékes id6t olyan arengedmények
kiharcolasara, amelyeket mas szolgaltatok mar Gjsdgokban és egyéb csatorndkon
keresztil hirdettek.

Ar és hozzaadott érték

El tud-e érni a szévetség alacsonyabb arat annal, mint amit a tag a sajat erejébdl
képes lenne elérni? Amennyiben nem takaritunk meg tagjaink szdmara pénzt,
tudunk-e olyan hozzaadott értéket biztositani, ami indokolja a szolgaltatéi sze-
repvallalast? Képesek vagyunk-e olyan szolgaltatast nydjtani tagjaink szamara,
amely kordbban nem volt elérhet6 a nonprofit szervezetek szamara?

Megbizhatosag

Akadnak-e megbizhat6é szolgaltatok, akikt6l a kérdéses termékek vagy szol-
galtatasok beszerezhet6k? A szolgaltatok ellenérzése és figyelemmel kisérése
alapvet6 fontossagd, hiszen nemcsak kellemetlen, de koltséges is, ha csak
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kés6bb ébrediink ra, hogy egy adott szolgdltaté hosszt idén at megkarositotta
tagjainkat. Ne feledje, hogy a figyelemmel kisérés valédi koltségekkel jar, amit
gyakran aldbecsiilnek a szerzédést megel6z6 targyalasok soran. Amennyiben
ugy dontene, hogy a szovetség kozvetleniil 1ép fel szolgaltatoként, rendelkezésé-
re all-e megfelel6en képzett, magas szinvonald szolgaltatas biztositasara képes
munkatars? Ha ugyanis valaki egyszer feleltlen igérgetésbe kezd, nehezen
szerzi vissza hitelét.

Megtériilés

Megfelel6en megtériil-e a szovetség szamara a befektetett munka? Konny
megnyugtatnunk magunkat azzal, hogy a szolgaltatast szeretnék a tagok, a
koltségeket pedig fedezik a tagdijak. Szamos szovetség vagott bele hosszt éveken
keresztiil veszteséget termeld szolgaltatasokba, amelyek az alkalmazottak min-
den idejét felemésztették, és a szovetség jovedelmez6 termékeit és szolgaltatasait
is tonkretették.

A szovetség vezetbinek gyakori tapasztalata, hogy két vagy tobb évbe telik, mig egy
Uj szolgaltatasnal megtériil a szovetség befektetése.

5.5. Megvalodsithatésagi tanulmanyok és marketingtervek

A megvalésithatésagi tanulmany vagy tizleti terv hasznos segitséget jelent a
szovetség termékeinek és szolgaltatasainak elinditdsa soran. A termékek és
szolgaltatasok otleteinek egy megvalésithatdsagi szlirén keresztiil torténé ellen-
Orzése meggyorsitja a valasztasi folyamatot és segithet egyes hibak elkeriilésé-
ben. Emellett megkonnyiti a vezet6ség szaméara a leend6 programok, illetve az
azokban rejl6é kockazati tényezdk értékelését.

A megval6sithatésagi tanulmanynak vagy tizleti tervnek szintén tartalmaznia
kell az Gj szolgaltatas vagy termék sikerét értékel6 moédszert. Fontos ugyanis
tudni, hogy szolgaltatasaink és termékeink folyamatos hasznot és elénycket
biztositanak-e szévetségiink, a megbizott szolgaltatok, és legf6képpen tagsagunk
szamara.

Egy program életképességének ellenérzése korlatozédhat egy megbizhaté kol-
léga ajanlasara, de olthet akar olyan 6sszetett format is, mint az a két évig készi-
tett terméktanulmany, amelyet egy szévetség az egészségbiztositasi lehet6ségek
felmérése soran végzett. Egy termék vagy szolgaltatas bevezetése megoldhaté
egyszeri szerz6déssel (példaul kedvezményes ara telefonszolgaltatasok igénybe-
vételére), de az is lehet, hogy egy teljes évet és 17 000 dollart kell forditanunk egy
berendezéseket lizingel6 szolgaltatas tizleti tervére.

Mennyi energiat fektessiink egy-egy megvaldsithat6sagi tanulméanyba? Nyil-
vanvald, hogy ha egy termék vagy szolgaltatas csekély gazdasagi haszonnal jar
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a tagsag szamara, a szovetségnek csak akkor érdemes belevagnia a megvaldsi-
tasba, ha a kockazat alacsony, a befektetett id6 pedig minimalis. A kockazatér-
tékelésnek nemcsak a termékben rejl6 rizikét kell felmérnie, hanem a szovetség
hitelvesztésbél fakadé karat is, amennyiben az adott termék vagy szolgaltatas
csalodast keltene a tagokban.

Amennyiben kérdései meriilnének fel a jogi felel6sséget illet6en, forduljon joga-
szahoz vagy biztositasi tigynokéhez: egy-egy termék kockazatbiztositasara adott
arajanlat ugyanis sok mindent elarul. Konzervativ, de biztonsagos megkdozelités
egyszerilien olyan szolgaltatasokat és termékeket valasztani, amelyeket mas
szovetségek mar sikerrel alkalmaztak és amelyekkel kockazati szempontbdl jok
a tapasztalatok.

Megvalosithatosagi tanulmany készitése

Amennyiben évente egy vagy tobb j program bevezetését tervezi, hasznos lehet
egy — a termékeket és szolgaltatasokat tesztels — Gtletszliré modszer kidolgozasa.
A j6 megvalésithatésagi elemzés egyik legnagyobb kerékkdotdje, hogy elvileg min-
den egyes Uj otlethez 4j tanulmanyeljarast kell kitalalni. Szerencsére azonban
az olyan fontosabb termékek és szolgaltatasok kivételével, amelyeket még nem
teszteltek a nonprofit piacon, a megvaldsitasi tanulmanyoknak nem kell kiilono-
sebben bonyolultaknak lennitk.

A nonprofit szervezetek versenyképes stratégiait elemz6 nagyhatasa cikkében
Ian MacMillan ismerteti ,a legfontosabb, kifejezetten nonprofit szervezetek
szamara kidolgozott tervezési koncepciot”l. MacMillan elképzelésének egyik
értelmezése szerint a potencialis programokat négy szempontbdl kell értékelni:

1. Jél illik-e a szervezet tobbi programjahoz?

2. Relative konnyt vagy nehéz a gyakorlati megvaldsitasa?

3. Biztositja-e valaki mas az adott terméket vagy szolgaltatast?

4. Jobban meg tudja-e valositani a szévetség az adott koltségcesokken-

t6 programot, mint mas hasonlé szervezet?

Termékjavaslat

A szovetségek altal készitett olcs6 megvaldsithatésagi elemzések egyik formaja a
termékjavaslat. Az ilyen tanulmany koltséges kiilsé szakért6i segitség bevonasa
nélkiil képes meghatarozni egy 4j termék vagy szolgaltatas megvaldsithatosagat.
Nem helyettesithet azonban egy részletes tizleti tervet, amelyre a befektetk és
adomanyozok tamogatasat igényl6 jelentés programokat megel6zéen feltétlentil
szliikség van. (Ne feledjiik, hogy egy alapos termékjavaslat is juthat arra a kovet-
keztetésre, hogy tovabbi kutatasra van sziikség a termék vagy szolgaltatas beve-
zetését megel6z6en.) A megvalésithatésagi tanulmény szintén hatasos eszkoz
lehet a tovabbi kutatashoz nélkiil6zhetetlen anyagi tamogatas el6teremtéséhez.

! Tan C. MacMillan: Competitive Strategies for Not-For-Profit Agencies. In: Jonathan B. Cook: Sorting Things Out —
Which Organization Should Do What? NonProfit Times, 1987 aprilis.

52 LEPESROL LEPESRE



Koltsegcsokkentd termékek és szolgaltatasok kialakitasa

A rendszerint 3-6 oldalas termékjavaslat az alabbi témakat érinti:

A termék leirasa

* A vizsgalat targyat képezé termék vagy szolgaltatas megnevezése

* Ki biztositana a szolgaltatast? A szovetség munkatarsai vagy kiilsé megbi-
zottak?

* Hogyan keriilne a termék vagy szolgaltatas bevezetésre? A hirlevélben
torténé marketinget kévetéen az eladasokat telefonos megrendelés utjan
kezelnék, vagy a tagszervezetekhez kiszall6 iigynokok intéznék Sket?

* Tartalmaz-e a termék vagy szolgaltatas jelentés kockazati tényezéket?

A potencialis piac
* Milyen nagy a potencialis piac?
* Feltételezhet6en milyen méretli nonprofit szervezetek lennének a szolgalta-
tas felhasznal6i?
* Vannak-e bizonyos tipusa tagok (példaul a nagy diszkontaruhazaktol elzart
vidéki szervezetek), akik nagyobb valésziniiséggel igénylik a szolgaltatast?

Elézetes pénziigyi elemzés
(a javaslathoz csatolt pénziigyi tablazat elvi alapjainak lefektetése)
* Mik a szolgaltatas elinditasanak koltségei? Sziikség lesz-e j munkatarsak
felvételére illetve kiilonleges szamitogépes berendezések vasarlasara?
* Mennyi vezetGségi és alkalmazotti idét vesz igénybe a program lebonyolitasa?
* Milyen eladéasi vagy elGjegyzési mutatok remélhet6k?
e Milyen titemben névekedhetnek az eladasok az els6 harom évet kovetéen?
* Milyen kilatasok vannak a termékkel 6ssze nem fiiggé egyéb sajat bevételre?

Korlatok, aggalyok és verseny

* Komoly nehézségekbe itkozik-e a nonprofit szervezetek tajékoztatasa a szol-
galtatas értékét illet6en?

* Mennyire telitett a piac? Kiilonlegesnek szamit-e valamilyen szempontbdl a
termék?

* Okozhat-e problémat a likviditas hianya? Lesznek-e foly6 kiadasok, mikoz-
ben a termék csak évente egyszer hoz bevételt?

* Nem lesznek-e megfizethetetlenek a reklamkoltségek?

Osszefoglalas
* Foglaljon allast vagy javasolja az adott termék vagy szolgaltatdas tovabbi
vizsgalatat.
* Tomoren indokolja javaslatait és allasfoglalasat (pl. a remélt eladasok elég-
ségesek vagy nem elégségesek a kiadasok fedezésére, nem all rendelkezésre
megfelel6 bels6 szakértéi bazis a program iranyitasahoz stb.).
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Pénziigyi szamitasok

* Kezdje hipotézisét egy bizonyos egységre vetitett koltség vagy dij mellett
eléiranyzott eladasok ismertetésével.

* Hogyan alakulnak az eladasok az es6 tizenkét hénap soran (havi bontasban,
visszafogott kezdeti id6szakot feltételezve)?

e Varhat6-e anyagi tamogatas a kezdeti idészakra?

* Melyek a bevételi forrasok? Ezen a ponton megemlithet6 a néveked6 tagsag
is, amennyiben egyértelmien kimutathatd, hogy a tervezett szolgaltatas
eredményeként 4j belépések varhatok.

* Milyen kiadésok (a szolgaltatok figyelemmel kisérése, konyvelés stb.) meriil-
hetnek fel a szolgaltatas miikodtetése soran?

* Mik a marketing koéltségei?

* Mik az alkalmazottak koltségei? (Vigyazat! Ezt a tételt rendszerint alulbe-
cstilik.)

* A szovetség mikodési koltségeibdl mennyit fog az Gj szolgaltatas fedezni?

5.6. A vezetdség szerepe a termékek és
szolgaltatasok fejlesztésében

A vezet6ség legfontosabb szerepe annak biztositdsa, hogy a szovetség minden
programja 6sszhangban alljon kiildetésével. Példaul egy olyan biztositas, amely
jelenlegi vagy jovében el6fordulé egészségiigyi problémak alapjan zarna ki a
nonprofit szervezetek alkalmazottait, 6sszetitkozésbe keriilne-e a szovetség kiil-
detésével és tagjai egy részének tarsadalmi igazsagérzetével?

A vezet6ségnek szintén biztositania kell, hogy a szévetség altal ajanlott termé-
kek és szolgaltatasok mindig 6sszhangban legyenek a tagok és a szovetség opti-
malisnak tartott viszonyaval. Vajon tobb Gj termék bevezetése nem azt jelezné-e
a tagsagnak, hogy megvaltoztak a szovetség prioritasai? Mi a kivanatos egyen-
suly az érdekképviselet, szakmai tanacsadas és a csoportos beszerzések kozott?
Kiilonosen fontos, hogy a vezetéség a tagok igényeire Gsszpontositson, és ne
engedje, hogy a sz6vetség a bevételi forrasok hajszolasa kozben megfeledkezzen
az adott teriilleten miikodé nonprofit szervezetek hossza tava érdekeir6l.

Ha a vezet6ség ugy érzi, kielégitéen megfogalmazta a szévetség termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos céljait, 6sztonozze egy olyan mechanizmus felél-
litasat, amelyben a munkatarsak hatarozzak meg a szovetség szolgaltatasainak
és termékeinek megval6sithatésagat és fenntarthatésagat. A vezetéség szintén
fontoléra veheti olyan iranyelvek lefektetését, amely kimondja a szovetség kiilsé
szolgaltatokkal kapcsolatos kivalasztasi szempontjait vagy elvarasait (példaul a
tagokkal val6 banasméd kérdésében stb.).

Az érdekellentéteket minden esetben szigortan figyelemmel kell kisérni. A
vezetbségnek egyértelmii iranyelveket kell lefektetnie a vezet6ségi tagok szere-
pérél az egyes termékek vagy szolgaltatasok jovahagyasat, biztositasat illetve a
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valasztashoz sziikséges szakértéi tevékenységét illetéen. Szerencsés, ha ezeket
az iranyelveket jogasz is attekinti.

Amennyiben a sz6vetség hosszt tava tervek kidolgozasaba kezd, a termékekraol
és szolgaltatasokrol sz6l6 fejezet tartalmazzon Gtmutatét arra, hogy a szévetség
forrasainak hany szazalékat kolti Gj termékek és szolgaltatasok kifejlesztésére. A
termékekbdl és szolgaltatasokbdl befoly6 bevételekkel kapcsolatos altalanos célok
megfogalmazasa szintén segiti a munkatarsak figyelmének 6sszpontositasat a
fejlesztési tevékenységekre. Az ilyen célok megkovetelik a munkatarsak részvé-
telét is, hiszen ezek biztositjak, hogy megértették a vezet6ség egy adott teriilettel
kapcsolatos elképzeléseit és egyetértenek veliuk.

Ha a vezet6ség mar megfogalmazta a szovetség termék- és szolgaltatas kinalata-
val kapcsolatos irdanyelveit, engedje, hogy a munkatarsak minden kiils6 beavatko-
zastol mentesen hajtsak végre azokat. A termék- és szolgaltatasfejlesztés kreativi-
tast igényel. Amennyiben a vezetéség tagjai részt kivannak venni az Gj termékek
kidolgozasaban vagy gyakorlati megvalésitasaban, ezt az alkalmazottak irdanyita-
sa alatt dolgoz6 onkéntesekként kell megtenniiik. A vezet6ségnek arra is tigyelnie
kell, hogy tuligazgatas révén ne tompitsa a szovetség vallalkozoi jellegét.

A szovetség vezetoségének arra is tigyelnie kell, hogy taligazgatas révén ne tompitsa
a szovetség vallalkozoi jellegét.

5.7. Az alkalmazottak szerepe a termékek
és szolgaltatasok fejlesztésében

A magas szinvonalad termékeket és szolgaltatasokat kinal6 szovetségek alkalma-
zottai altaldban elészeretettel érdeklédnek a tagok kivansagai irant és szivesen
teljesitik azokat. Hozzaallasuk sokban emlékeztet a régi kereskedéi alapelvre,
amely szerint ,,a vevének mindig igaza van”. Bizonyos értelemben a szovetség tigy-
vezet( igazgatdjanak feladata hasonlit a szolgaltatasokat kinal6 tizleti vallalkoza-
sok vezérigazgatdjanak szerepéhez, amennyiben a tagokat a szovetség tigyfeleinek
és egyszersmind tulajdonosainak is tekinti. Mas szdval a szévetség munkaja piac-
orientalt és a siker érdekében a tagok folyamatos elégedettségére épit.

A piackutatas alapvet6en befolyasolja a termékek és szolgaltatasok kivalasz-
tasat. Idealis esetben legalabb egy alkalmazott munkaidejének legalabb felét a
piackutatasnak, a piacelemzésnek és az értékesitésnek szenteli. Amennyiben ez
nem lehetséges, annak a szolgaltatasfejlesztés lathatja karat. Ezért ajanlatos,
hogy pénziigyi tdmogatast kéré palyazatainkban egy marketinges allas koltségei
is szerepeljenek, amennyiben ilyen pozicié még nincs a szévetségben.

Az elemzési és kutatasi készségek alapvetd fontossaguak egy-egy 1j szolgaltatas
megvaldsithatésaganak eldontésekor. Alapveté marketinges ismeretek valamint
az eladasi és termékproméciés szakmai ismeretek szintén értékesek. Mikaodte-
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tési szempontbdl a termék gyakorlati alkalmazédsa gyakran igényel szamitégépes
adatkezelési szakismereteket (példaul a termék vagy szolgaltatas kiszallitdsanak
nyomon kovetése vagy az eladasok alakulasanak figyelemmel kisérése céljabol).

A koltségesokkent6 programok és egyéb szolgaltatasok miikodtetéséhez tobbek
kozott sziikség van a demografia, a pénziigyi tervezés, az adatbazis-kezel6 prog-
ramok, valamint marketing és eladési elméletek ismeretére.

A termékek és szolgaltatasok sikeres bevezetéséhez és miikodtetéséhez sziik-
séges szakismeretek félelmetesnek tiinhetnek egy kis létszamd munkatarsi
gardaval rendelkez6 szovetség szamara. Felettébb valészintitlen, hogy egy vagy
akar két alkalmazottunk egyuttesen rendelkezzen a fent emlitett kovetelmények
mindegyikével. Szakérték és alkalmi kisegiték megfontolt hasznalatara van
sziikség ahhoz, hogy biztositsuk a szakképességek széles skal4jat, és ne koltstink
nagy Osszegeket magas alkalmazotti fizetésekre. Az NCNA Peer Consulting Pro-
Jectje biztositja az emlitett emberi eréforrasok némelyikét szovetségek szamara
példaul a szévetség vezetdi és mas nonprofit szakérték altal nyadjtott technikai
segitség formdjaban.

Szakértok és alkalmi kisegitok megfontolt alkalmazasara van sziikség ahhoz, hogy
biztositsuk a szakképességek széles skalajat, és ne koltsiink nagy 6sszegeket magas
alkalmazotti fizetésekre.

5.8. Példak programokra és szolgaltatasokra

Az alabb vazolt programok csak kiragadott mintak a tagok szamara nyuajthaté
szolgaltatasok gazdag tarhazabol. A bemutatott termékek és szolgaltatasok
id6t és pénzt takaritanak meg a nonprofit tagszervezetek szamara, mik6zben
bevételeket termelnek a szévetség tovabbi mikodéséhez. A bemutatott példak
mindegyike tobb allamban is sikeresnek bizonyult.

Csokkentett tarifaju tavolsagi telefonbeszélgetések
Se szeri se szadma a cs6kkentett tarifaja telefonszolgaltatast ajanlé igynokoknek,
akik arengedményeket nyudjtanak csoportok szamara (rendszerint havi 20.000
dollaros vagy nagyobb egységekben kinalva a csokkentett ara tavolsagi hivaso-
kat). A kaliforniai nonprofit szervezetek szovetsége az AT&T telefontarsasagon
keresztiil folytatott beszélgetésekre kotott arengedményes megallapodast, mivel
egy piackutaté felmérés soran kideriilt, hogy a megkérdezettek 65%-a ezt a
tarsasagot részesiti elényben. A résztvevék 10-30%-os arengedményt élveznek,
és konnyen hozzaférhetnek a szolgaltatashoz. A szerz6dés megkotése utan tobb
szovetség hasznalta mintaul ezt a megallapodéast.

Elényok: A tagok anyagi megtakaritasai tobbnyire megkozelitik befizetett
éves tagdijaik osszegét. A szolgaltatas marketingje konny(, a vele jaré admi-
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nisztrativ munka minimalis, emellett kis, de megbizhat6 jévedelmet biztosit a
szovetség szamara.

Hatranyok: A piac telitett a csokkentett tarifaja tavolsagi telefonszolgaltatasok-
kal, ezért egyre nehezebb a szovetség szolgaltatasat megkiillonboztetni masokétol.

Hogyan fogjunk hozza: A kaliforniai nonprofit szervezetek egyesiiletének
marketingigazgatdja szivesen szolgal felvilagositassal a megegyezés részlete-
ir6l. Emellett a NCNA Nonprofit szervezetek szovetségeinek cimjegyzékében
(Directory of State Associations of Nonprofit Organizations) megtalalhat6 az
egyes szovetségek altal ajanlott k6ltségkimélé programok jegyzéke.?

Konyvek és folydiratok
Szamos szovetség ad el konyveket és folybiratokat tagjai szamara. A szolgaltata-
sok e tipusanak kétféle megkozelitési modja lehetséges:

1. Kossiink szerzédést a nonprofit szervezetek szdméara érdekes konyveket
megjelenteté kiadékkal. Ezek rendszerint 20-40%-os engedményt biztosi-
tanak a hozz4juk kozvetleniil beérkezé megrendelések arabdl. A szévetség
egyszerien tajékoztatja tagjait az arengedmények elérhetéségérol, amely
szamara minimalis adminisztrativ felel6sséggel jar.

2. A szovetség maga raktarozza a konyveket és folydiratokat, és teljesiti a
tagok megrendeléseit. Ez munkaigényes, viszont meggyorsitja a kiszallitas
folyamatat, a szovetség munkatarsainak pedig tobb lehet6séget biztosit a
konyvek aktiv reklamozasara.

Elényok: Ez a szolgaltatas egybevag a szovetség képzési céljaival, mik6zben
egyenletes bevételeket biztosit szamara. Marketingigénye minimalis, a hirlevél-
ben elhelyezett népszertisités tobbnyire elég.

Hatranyok: Az indulé lista kivdlasztasa faraszt6 feladat lehet. Egy kolléga
publikaciés listajanak atvétele és adaptalasa azonban megkonnyitheti az elsé
lépéseket. )

Hogyan fogjunk hozza: A Colorado Allambeli Nonprofit Szervezetek Sz6-
vetsége (Colorado Association of Nonprofit Organizations) remek katal6gussal
rendelkezik, s a kiadékkal kotott megallapodasukat talan az on egyesiilete is
felhasznalhatja. Emellett a NCNA ,Nonprofit szervezetek szévetségeinek cim-
jegyzéke” cimii kiadvanyaban megtalalhat6 az egyes szovetségek altal ajanlott
koltségkimélé programok jegyzéke.

Barmelyik megoldas mellett dontson, mindenképpen bestsellereket és/vagy olyan
konyveket valasszon, amelyeket a szovetség munkatarsa elolvasott és személyesen
ajanl. A tagok, akiknek irdasztalat mar igy is beboritjak a katalogusok és mas pro-
pagandaanyagok, nagyra értékelik az efféle elosziirést.

12 Tlyen tipust szolgaltatas Magyarorszagon — tudomésunk szerint — még nem miikodik.
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Szamos szovetség a sajat karan tanulja meg, hogy a szovetség fejlodésének korai
szakaszaban szerencsésebb olyan termékekkel és szolgaltatasokkal prdobalkozni,
amelyeket mas szervezetek mar kiprobaltak és alaposan ellenériztek.

5.9. A termékforgalmazok kivalasztasa és a veliik folytatott targyalas

Ha meghatarozta, hogy a sz6évetség mely csoportos beszerzési programokat
fogja kinalni tagjainak, ki kell valasztani azokat a termékforgalmazdkat, akik
a kérdéses termékeket vagy szolgaltatasokat biztositjak, és targyalas Gtjan meg
kell egyezni veliik. A csoportos beszerzési program létrehozasanak folyamata
ugyanaz, barmilyen termékrol vagy szolgaltatasrol legyen szé.

Az alabbi lépések alapveté Gtmutatét nydjtanak a termékforgalmazok kiva-
lasztasahoz és a tagsag nevében veliik folytatott targyalashoz:

1. 1épés: Mérje fel a piacot. A beszerzés els6 1épéseként kutasson fel néhany
— altalaban 3-5 — olyan céget, amely a szévetség tagjai szamara tovabbadhaté
termékeket vagy szolgaltatasokat kinal. J6 kiindulasi alapot jelenthet, ha korbe-
érdeklédiink tagjaink kozott az altaluk hasznalt termékforgalmazokrol, hiszen
ezek a vallalatok mar bizonyos tapasztalattal rendelkeznek a nonprofit szerveze-
teknek nyujtott szolgaltatasok terén.

Figyelem! Sok termékforgalmazé rengeteg idénket szeretné elrabolni, mikoz-
ben termékeit prébalja eladni nekiink. Szamos szovetség a sajat karan tanulja
meg, hogy a szovetség fejlédésének korai szakaszaban szerencsésebb olyan ter-
mékekkel és szolgdltatasokkal probalkozni, amelyeket mas szervezetek mar
kiprébaltak és alaposan ellenériztek. Talaljuk meg a helyes egyensilyt munka-
tarsaink idejének felhasznélasa és a szévetség haszna k6zott.

2. 1épés: Kérjen arajanlatokat a lehetséges termékforgalmazoktél. A tagok
szamara legelényosebb megegyezés érdekében a kovetkezbket érdemes szem
el6tt tartani:

* A szovetség igen specifikus célpiachoz — a nonprofit szektorhoz — jelent ugro-
deszkat a termékforgalmazé szaméara. Mivel ez a piac viszonylag ajkeletq,
ezért még nem tultelitett a veliik tizletet kotni kivané cégekkel. Vagyis ez
ritkan ad6dé lehetGséget teremt szamukra termékeik 4j piacra valé beveze-
tésére.

* Nem minden nonprofit szervezet kis méreti szegény vallalkozas, mint
azt sokan gondoljak. A szévetség teriiletén tobb ezer nonprofit szervezet
muikodik, amelyek koézosen jelentés forgalmat biztosithatnak. Vagyis a
piaci szegmens mélt6 a termékforgalmazok figyelmére. A szovetségek igen
hatékony eszkozei a termékek és szolgaltatasok reklamozasanak, mellesleg
a nonprofit szektor egészét rajtuk kiviil igen kevesen szolgaljak. Mivel a sz6-
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vetség a nonprofit szervezetek érdekében tevékenykedik, a tagszervezetek
figyelemmel kisérik az altala tamogatott programokat és termékforgalma-
zokat. A nonprofit szervezetek sok esetben puszta lojalitasbdl is tamogatjak
a szovetséggel partneri viszonyban 4ll6 forgalmazékat.

* A termékforgalmazo6 részvétele a koltséges6kkenté termékek és szolgal-
tatasok nyujtasaban demonstralja tiszteletét és tamogaté magatartasat a
helyi nonprofit kozosség irant. A termékforgalmazé igy nemcsak tobb széaz
nonprofit szervezet figyelmét hivja fel magara, hanem azok onkéntesként
tevékenykedé vezet6ségi tagjaiét is, akik koziil nem egy sajat tizleti vallalko-
zasat is igazgatja, vagy vallalatoknal illetve mas nonprofit szervezetnél tolt
be fontos poziciét.

* Elképzelhet6, hogy egyes termékforgalmazok kétkedéssel fogadjak egy olyan
alakulofélben 1év6 szovetség ajanlatat, amely még nem rendelkezik stabil
tagbazissal. Ilyen esetekben hivjuk fel leendé tizleti partneriink figyelmét,
hogy a szovetség egy fellendiilé6ben 1évé és hatalmas potenciallal rendelkezé
orszagos mozgalom része, amely sikerét mar szamos helyen bizonyitotta. Az
altalunk felkinalt lehet6ség remek kapcsolédasi alkalmat jelent az adott
forgalmaz6 szamara, hiszen terméke/szolgaltatasa integralt részét fogja
képezni a szévetség altal kindlt csomagnak, amelyet tobb ezer nonprofit
szervezet fog megismerni.

Fontos, hogy felfedezé és kisérletez6 szellemben 1épjiink kapcsolatba egy-egy 1j
termékforgalmazéval. Allapitsunk meg bizonyos teljesitménymérsket az 1j szol-
galtatas sikerét illetéen, és allapodjunk meg, hogy egy hathénapos vagy egyéves
prébaidé elteltével mindkét fél Gjragondolhatja kotelezettségeit. Torekedhetiink
a kisérleti marketingidgszak koltségeinek megosztasara is a forgalmazéval. Ez
déskotésre iranyulé targyalasok soran. Folytasson személyes megbeszéléseket
kivalasztott tagokkal, vagy hasznaljon fokuszcsoportokat, hogy megbizonyosod-
jon arrél, tagjai hajlandbéak-e igénybe venni az adott forgalmazé szolgaltatasait.
Egy probamarketing szintén hasznos tampontokkal szolgalhat a program késéb-

sz z

Figyelem! Potencialis veszélyeket rejt, ha tulhangsulyozza a szdvetség uj iigyfelek

»szallitasara” valo képességét a termékforgalmazo elott. A marketinggel és eladas-
sal foglalkoz6 szakemberek gyakran nem értik meg a nonprofit kozosséget, és nagy-
ra toré abrandokat kezdenek kergetni azt hallvan, hogy a szovetség tobb szaz uj
ligyfél beszervezésére képes. Ezek a személyek rendszerint nem veszik figyelembe,
milyen lassan hozzak meg a nonprofit szervezetek a vezetdség jovahagyasat igénylo
pénziigyi dontéseket. A nonprofit szervezetek takarékossagra valé hajlama miatti
lassui dontések az eladét nem egyszer valésaggal az oriiletbe kergetik.
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Ha a tagok jo szolgaltatast kapnak egy forgalmazotol, a szovetségnek lesznek hala-
sak érte. Ha a szolgaltatas rossz, részben a szovetséget teszik érte felelossé.

3. 1épés: Az arajanlatok benyujtasat kovetéen talalkozzon az érdeklédésre
leginkabb szamot tart6 cégek képviseloivel. Ez segiteni fogja annak felméré-
sében, melyik termékforgalmazé hozzaallasa a legmegfelel6bb a szovetség tag-
saganak szempontjabol. A cég kivalasztasa a program sikerének legkritikusabb
Osszetev(je, hiszen az adott szolgaltaté gyakorlatilag a szévetség partnere lesz,
akinek tettei lényegesen befolyasolhatjak a szovetség megitélését. Ime, néhany
kérdés, amelyet érdemes feltenni a termékforgalmazé kivalasztasakor:
* Milyen hirnévnek 6rvend a vallalat? Etikus, tisztességes vallalkozas? Min-
dig ellenérizziik az 6sszes lehetséges referenciat, valamint a fogyasztévédel-
mi iroda jelentéseit.
* Milyen miltra tekint vissza a vallalat?
* Helyi tulajdonban all-e?
* Milyen koz6sségi vagy a nonprofit szervezeteket tamogaté programja van a
vallalatnak?
* Dolgozott-e mar mas szovetségekkel a vallalat?

A termékforgalmazé nevében targyalé személy gyakran eltiinik az tizlet megko-
tését kovetéen. Mindig tigyeljen ra, hogy egy meghatarozott eladéval, alelnokkel
vagy az 6n programja szamara kijel6lt tulajdonossal alljon kapcsolatban, hogy a
kapcsolattartas egyértelmi és zokkenémentes legyen. Talalkozzon rendszeresen
az ugyén dolgozé eladdkkal. A termékforgalmazénak tiirelmesnek és szolgalat-
késznek kell lennie; a leghasznosabb az, ha nagyra értékeli a nonprofit szerveze-
tek k6zosségi szerepét. Ha a tagok j6 szolgaltatast kapnak egy forgalmazétdl, a
szovetségnek lesznek halasak érte. Ha a szolgaltatas rossz, részben a szévetség
teszik érte felelGssé.

Ne feledje, hogy a bizalom és a jéhiszemtiség kritikus elemei e partneri kapeso-
lat sikerének. Mivel az On ideje korlatozott, és nem fordithatja minden figyelmét
a koltségesokkentd program feliigyeletére és ellenérzésére, fontos, hogy nyugodt
szivvel bizza a lehet6 legtobb feladatot a forgalmazora.

4, 1épés: Valasszon ki egy termékforgalmazot.

5. 1épés: Szerezze meg a vezetéség jovahagyasat. Amennyiben a veze-
t6ség jovahagyasara van sziikség, ez a megfelel6 pillanat ennek beszerzésére.
Természetesen a vezetéséget mar idejekoran tajékoztatni kell az 0Gj szolgalta-
tas fejlesztésérol. Idealis esetben a vezetéség tagjai fenntartas nélkil tamo-
gatjak a szolgaltatas tervét, és az altaluk képviselt szervezetek az els6k kozott
csatlakoznak hozza. Az ilyen kozvetlen tamogatas igen fontos lehet a termék
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vagy szolgaltatas sikere szempontjab6l. A vezetG6ség korai elkételezettsége
vagy annak hianya jol jelezheti a termék vagy szolgaltatas elényeit vagy eset-
leges hianyossagait.

6. 1épés: A termékforgalmazoval kotendé szerz6dés megszovegezése. E folyamat
soran alakitja ki a program feltételeit és a forgalmazéhoz val6 viszonyat. A szer-
z6dés szerepe a két fél jogi értelemben vett elkotelezése a megallapodas irant,
illetve a félreértések lehetGségének minimalisra csbkkentése. A szerz6désnek
egyértelmtinek kell lennie, és a két fél megallapodasat valamint egymas iranti
elvarasait a lehet6 legrészletesebben kell tartalmaznia. Minél pontosabban fogal-
mazzuk meg igényeinket, annal jobban jarunk.

Kiilonosen ajdnlott egy harmincnapos szerzddésfelbontdsi kikotés beiktatdsa,
amelynek segitségével kézben tarthatjuk a kapcsolatot abban az esetben is, ha
menet kézben valamelyik fél meggondolnd magdt.

A tagok nevében az On altal megszabhaté altalanos feltételek:

* jelent6s arengedmények,

* kiilonleges fizetési feltételek,

* emelt termékmindség (jobb mindségli termék vagy szolgaltatas, mint amit
a szovetség programjaban részt nem vevék ugyanazért az arért kapnénak),

* megkiilonboztetett kiszolgalas a szovetség tagjai szamara,

* minden marketing koltség felvallalasa,

* elkotelezettség egy bizonyos szinti marketing irant.

A termékforgalmazo altal a szovetséggel szemben megszabhaté altalanos kove-
telések:
* a szovetség tagjainak cime és telefonszama,
* a szOvetség ajanlésa,
* kizardlagossag (annak igérete, hogy a szévetség nem kinalja egyidejlleg egy
konkurens cég hasonlé termékét is),
* ingyenes hirdetések a szovetség hirlevelében, esetleg kiemelt helyen (pl. a
cimlap hatoldalan),
» kiilon képzések szervezése a termék ismertetésére,
* atermék vagy szolgaltatas emlitése a taggytiléseken,
* engedély a tagok telefonhivas Gtjan vagy egyéb kozvetlen médon torténd
megkeresésére,
* a terméket vagy szolgaltatast hirdet6 szérdlapok felvétele az Gj tagoknak
szant csomagokba és a tagsagot megujit6 levelezésbe,
* a szOvetség logdjanak hasznélata a cég promdcids killdeményeikhez,
* egy bizonyos mértéki kotelezé tizleti forgalom vallalasa.
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Egyes szovetségek kiilonleges megallapodasokat kotnek némely termékforgalma-
zokkal, akik helyet vasarolnak maguknak a szovetség éves konferencidjan, hirdeté-
seket tesznek kozzé a hirlevélben és tamogato tagként tagdijat fizetnek.

Pénziigyi feltételek

A targyalasok soran meg kell allapodni bizonyos pénziigyi feltételekben (az aren-
gedmények mértékében, a terméket vagy szolgaltatast kinalé programban valé
részvétel kritériumaiban, valamint a jarulékos koéltségek (pl. utazasi kiadasok)
kezelésének médjaban).

Abban is meg kell allapodni, hogy a szévetség mennyit szamitson fel a termék-
forgalmazénak a program lebonyolitasaért. Az egyes termékeket vagy szolgélta-
tasokat kinalé programok koltségei eltéréek lehetnek, &m az aldbbi megfontola-
sok mindegyikre érvényesek:

1. A program soran a szovetség alkalmazottaitél megkovetelt id6- és energia

raforditasa.

2. A szovetség altal a marketinganyagokra és egyéb programkoltségekre fordi-

tott kiadasok.

. A més sz6vetségek altal hasonlé programokért felszamitott 6sszegek.

. Milyen mértékben tamogatja a szovetség a programot.

. A szovetség hitelének és tamogatasanak értéke.

. A termékforgalmazo altal a program révén realizalt haszonkulcs (nem min-
dig konnyd meghatarozni).

7. A szovetség altal kapott anyagi ellenszolgaltatas hatasa a tagok altal fizeten-
d6 arra (azaz negativan befolyasolja-e a szovetség dija a program versenyké-
pességét?).

8. Annak bizonyitéka, hogy a termék vagy szolgaltatds tagok altal fizetend6
koltsége kevesebb lesz, mint amit egyébként, a szévetségen kiviili szerveze-
tek fizetnének.

9. A program utjan nyerhetd (nem pénziigyi természet(i) ellenszolgaltatasok (a
szovetség szamara biztositott ingyenes aruk és szolgaltatasok, a hirlevélben
elhelyezhet6 hirdetések, termékforgalmazéi szintli tagdij, programszponzo-
ralas stb.).

10. A szovetségnek fizetend6 dij szolgéaltatassal valé megvaltasa. A szovetség
példaul kérhet 50 dollar értéki ingyenes szolgaltatast minden Gjonnan belé-
poé tag szamara.

o U W

Nyilt kommunikacio

A sz6vetség és a termékforgalmazé kozotti nyilt kommunikaciét a szerzédésnek
is titkroznie kell — 6sszhangban a bizalomra épiilé partneri kapcsolatok szelle-
mével. Gondoskodjunk a termékforgalmazé alabbi nyilvantartasainak és jelen-
téseinek hozzaférhet6ségérol:
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pénziigyi kimutatasok,

idészaki jelentések,

pénzigyi mérlegek,

havi vagy negyedéves jelentés arrél, hogy a tagok milyen mértékben veszik
igénybe a szolgaltatast,

a tagok és a termékforgalmazé kozott lezajlo mindennem? levelezés masolatai,
a termékforgalmazohoz benytjtott minden komoly panasz.

Egyéb rendelkezések
A szerz6dés a kovetkez6 kulcsfontossaga elemeket is tartalmazhatja
(értelem szerint):

minden résztvevé fél kotelezettségeinek részletekbe mend felsorolasat,

a megegyezés id6tartamat, amely a harmincnapos szerzédésfelbontasi kiko-

tést is tartalmazza,

a program foldrajzi elérhet6ségét,

a nonprofit szektor teljes vertikumanak elérését célzé tervet,

annak biztositasat, hogy

— a hibakat zaros hataridén belil kijavitjak,

— a tagokat nem fogjak késedelmes befizetések vagy a fizetés elmulasztasa
miatt a szévetség el6zetes megkeresése nélkiil kizarni a kedvezményezet-
tek korébdl,

— a termékforgalmazé a meghatarozott esetektdl eltekintve nem 1ép fel a
szovetség képviselGjeként,

— a termékforgalmazé engedély nélkiil nem arul mas termékeket a tagok
szamara,

— a termékforgalmaz6 megbizonyosodik a nonprofit szervezet szévetségi tag-
sagarol miel6tt termékét vagy szolgaltatasat elérhet6vé tenné a szamara,

— a kis és nagy volumenidi megrendelések egyenlé elbanast élveznek,

— el6zetes jovahagyasra keriil minden, a szovetséget vagy a programot emli-
t6 nyomtatott anyag (Ez érzékeny kérdés lehet, ha egy jéva nem hagyott,
silany minGségl brosturan latjuk vissza a sajat emblémaéankat.),

— az ugyfelek telefonhivasait a termékforgalmazé zaros hataridén beliil
viszonozza (pl. 24 6ran belil),

— afelek tajékoztatasa és kozos megegyezése nélkiil semmilyen valtoztatast
nem eszko6zolnek a programban.

a program marketingtervét,

a tagok elérhet6ségét a termékforgalmazé szamara (Korlatlan? Csak a szer-

vezet altal biztositott levelezdlista alapjan? A tagok telefonszama alapjan? A

tagoknak kiild6tt postai kiildemények utjan? A tagokkal folytatott szemé-

lyes talalkozdk formajaban?),

megallapodast a felel6sségviselésrél a fellépé problémak esetére,

versenyellenes kikétést (Korlatozzak-e a termékforgalmazot és a szovetséget

hasonlé termékek vagy szolgaltatasok hirdetésében?),
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» Eléviilési lehetséget (Milyen koriillmények kozott bonthaté fel a szerz6dés?),
* Az ligyvezet6 igazgaté, a vezet6ség elnoke és a termékforgalmazé képvisels-
inek (lehetéség szerint a tulajdonos és az eladok) alairasait.

8. 1épés: Vizsgalja at a szovetség jogasza a szerzdédést.

9. 1épés: Finomitsa a szerzddést és allapodjanak meg a végleges feltéte-
lekben.

10. 1épés: Irja ala a szerz6dést és iinnepeljen!
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A szOvetség finanszirozasa
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6.1. Stabilitas és fenntarthatosag

A stabil finanszirozas kialakitasa a szovetség szervezéit éré legnagyobb kihiva-
sok kozé tartozik. A szervezet indulé koltségei, a tagtoborzashoz sziikséges alkal-
mazottak, a koltségkimélé és informaciés szolgaltatasok, a kutatas valamint az
érdekképviselet egyarant megbizhat6 pénziigyi hatteret igényelnek. E tevékeny-
ségek mindegyike munkaigényes és nagy tapasztalatot kovetel, ugyanakkor az
e célokra elérhet6 forrasok korlatozottak.

A szovetség hagyomanyos bevételi forrasait a tagdijak, a szolgaltatasok dijai, a
kiadvanyok eladasabdl befoly6 6sszegek és a targyalasos tton biztositott szolgal-
tatasok jutalékai jelentik. A nonprofit szervezetek emellett adomentességet élvez-
nek a vallalatoktdl, alapitvanyoktdl és a kormanytdl kapott adoményok utan.

A nonprofit szervezetek legtobb szévetsége az indulashoz alapitvanyi tamoga-
tast vett igénybe. E kezdeti tamogatasok Osszege jelentds eltéréseket mutatott.
Az adomanyok azonban minden esetben alapvet6 fontossaguak az alakul6ban
1év6 szovetség programjainak és szolgaltatasainak kialakitasakor.

Bar a nonprofit szervezeteket szamos alapitvany és vallalat tamogatja, ezek
teriileti megoszlasa sajnos egyenetlen, és a nonprofit szektor infrastruktarajanak
tamogatasa iranti elkotelezettségiik is jelentés eltérést mutathat. Kovetkezés-
képpen az anyagi tamogatas mértéke fiigg az adott teriilet alapitvanyainak és
véallalatainak adomanyozéokedvétol.

Mig az anyagi forrasok id6vel valtoznak, a sajat erére tamaszkodas célja
kulcsfontossdga minden olyan szovetség szamara, amely tagjainak és nem a
kiils6 adomanyozéknak akar megfelelni. Emiatt a szévetség vezet6ségének vagy
el6készité bizottsdganak redlis tervet kell kidolgoznia annak érdekében, hogy
a szovetség elsGdlegesen belsé anyagi forrasaira tdmaszkodhasson és szerény
készpénztartalékkal is rendelkezzen.

A hajléktalan szalloktdl, napkozi otthonoktdl, alternativ szinjatszé csoportok-
tdl vagy albérléi szovetségektdl eltéréen a nonprofit szervezetek szovetségeitol
joggal varhat6 el, hogy alapkoltségvetésitk 65 szazalékat 6t éven beliil sajat
bevételeikbél biztositsak. Ez harom ok miatt lehetséges:

1. A tagszervezetektél befolyé tagdijak varhatéan jelentés és megbizhaté for-
rast jelentenek, amelyek a szévetség koltségvetésének mintegy 10-30%-at
biztositjak.

2. A nonprofit szervezetek jelezték hajlandésagukat, hogy fizessenek az egyéni
igényeiket kielégité programokért, kiadvanyokért és képzésekért.

3. A targyalas atjan elért arengedmények tartalmazhatjak a marketingkoltsé-
geket és egyéb, szintén tekintélyes bevételeket biztosité megegyezéseket.

Az alabbi gondolatok azt mutatjak be, hogyan fejleszthetéek tgy a bevételek,

hogy a szovetség alapkoltségvetésének 65 szazalékat ot éven belill sajat bevéte-
leib6l fedezhesse.
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6.2. Koltségvetés készitése

A szovetségek biidzséje 50 és 900 ezer dollar kozott mozog. A szoévetség koltség-
vetésének elkészitése szdmos szempontbdl eltér egy tipikus nonprofit szervezet
pénziigyi tervezésétsl. Ot tétel koltségei — a tavolsagi telefonbeszélgetések, a
talalkozokkal kapcsolatos, a postai, a nyomtatési és az utazasi koltségek — gyak-
ran jéval magasabbak egy szévetség, mint mas, azonos szamu alkalmazottat fog-
lalkoztat6 nonprofit szervezet esetében. Emellett a csoportos beszerzési akciokat
szervez6 szovetségnek ezen akciok kutatasara és fejlesztésére is kell tartalékokat
képezniiik — mikoézben a projektekbél szarmazé elsé bevételek csak tobb hénap
multan jelentkeznek. (Err6l részletesebben a ,, Koltségkiméls termékek és szolgdl-
tatdsok kialakitisa” cimi fejezetben széltunk.)

Az alabbi, valé életbél meritett példak két szovetség indulé szakaszabol vett
koltségvetését illusztraljak. A meglehetGsen eltéré szamsorok az adott allamok
sajatos kérillményeit és szitkségleteit tiikrozik. Az On szévetségének igényei
valdszintleg eltéréek lesznek, a példak mégis j6 utmutatoul szolgalhatnak sajat
koltségvetésének elkészitése soran.

Elso példa: Kilenchdnapos indulo koltségvetés

Forrasok:
Alapitvanyi adomanyok $57.800
Természetbeni tamogatasok 9.000
Ajandék szolgaltatasok 5.600
Onkéntes szolgaltatasok 2.100
Kamatbevétel 750
$75.250
Kiadasok:
Fizetések és kozterhek $37.470
Bankkoltségek, engedélyek, dijak 270
Szakértik 5.700
Berendezések 1.900
Jogi és konyvel6i dijak 50
Postakoltségek 500
Ertekezletek koltségei 900
Kiadvanyok és képzések 400
Irodabérlés 2.700
Nyomtatas és kiadvanyszerkesztés 790
Irodaszerek 1.280
Telefon 700
Utazas 5.600
Onkéntes szolgaltatasok 2.100
$60.360
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Masodik példa: Tizhonapos indulé koltségvetés

Forrasok:
Adomanyok $32.000
Tagdijak 10.000
Szolgaltatasok dijai 1.070
Természetbeni juttatasok 11.760
Kamatok 240
$55.070
Kiadasok:
Fizetések és kozterhek $31.000
Dijak és illetékek 1.200
Berendezések 950
Ertekezletek koltségei 1.480
Irodabérlet 2.200
Postakoltségek 540
Nyomdakoltségek 2.400
Irodaszerek 300
Telefon 1.820
Utazéas 2.100
$43.990

6.3. Tagdijak

A szovetség elsé és talan legfontosabb bevételi forrasat a tagdijak jelentik. A tag-
dijak szamos elénnyel jarnak:
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* A tagdijak hitelesitik a szovetség programjat. A tagdijat fizet6 szer-
vezetek hisznek a szovetség kiildetésében és tamogatjak azt. A tagdijak
bizonyitjak a potencialis pénziigyi tamogaték szamaéara, hogy a nonprofit
szervezetek a szovetséget nagyra értékelik és szitkségesnek tartjak.

* A tagdijak el6segitik a novekedést. T6bb szervezet tobb pénzt biztosit
tobb munka elvégzésére, ami viszont tobb tagot vonz.

* A tagdijak emelik a tagsag befektetett energiait és részvételét. Aki
fizet, az érdekelt és kézremiikodik.

* A tagdijak segitenek elérni, hogy a szovetség sajat pénziigyi ere-
jére tamaszkodjon. A tagdijak csokkentik vagy kikiiszobolik a kiils6
pénzektél valé fiiggéséget. Az adomanyok elapadnak, a korméanyprogramok
megszlinnek, de a tagdijakbdl szarmazé jovedelmek mindig megujithatok. A
tagdijakbdl szarmazo6 bevételek révén a vezetGség évril-évre tervezheti és
valésithatja meg programjait egészen addig, amig azok kielégitik a tagsag
igényeit.
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* A tagdijak vilagos és napra kész pénziigyi elszamolast kévetelnek
meg a szovetségtol. A tagdijfizeté tagokat érdekli, mi torténik a pénziik-
kel; ez viszont el6segiti a szovetség elszamoltathatésagat. A tagok elégedett-
ségének és részvételének havi és éves szinten torténé nyomon kovetése a
szovetséget konnyebben elszamoltathatéva teszi tagsaga szamara.

* A tagdijak emlékeztetik a tagokat a szovetség miikodési koltségeire,
valamint arra, hogy mit kapnak cserébe. Ez szintén az elszdmoltatha-
tésagi mechanizmusok egyike.

* A tagdijak segithetnek a potencialis vezetok azonositasaban. A
tagtoborzas és —megtartas soran élen jaré személyek kozil keriilnek ki a
szovetség leghatékonyabb sz6sz616i.

* A tagdijak segithetnek a forrasok felhasznalasanak pontosabb
meghatarozasaban. A regisztralt tagsag osszetételének attekintése kitii-
né tampontként szolgalhat annak eldontésére, milyen Gj programokba vag-
junk bele, vagy milyen teriileteken bévitsiik tagsagunkat.

* A tagdijak gyorsak. A szivetség a tagtoborzassal egy id6ben megkezdheti
a pénzgytjtést, a befolyt dsszegeket pedig a szovetség tovabbi fejlesztésére
hasznalhatja.

A tagok elégedettségének és részvételének havi és éves szinten torténé nyomon
kovetése a szovetséget elszamoltathatébba teszi tagsaga szamara.

Nagy a kisértés, hogy ne réjunk ki tekintélyes tagdijakat és inkabb egyéb pénziigyi
tamogatasokra tamaszkodva tartsuk fenn a szévetséget. A nagy multtal rendel-
kez6 szovetségek tapasztalata azonban azt bizonyitja, hogy még a szilikos koltség-
vetéssel gazdalkodd nonprofit szervezetek is rendszeresen tamogatnak egy olyan
szervezetet, amely szamukra értékes programokat és szolgaltatasokat biztosit.

A szovetségi tagsaggal jaro elonyok bemutatasaval kapcsolatban Id. ,,A tagok tobor-
zasa és megtartasa” cimii fejezetet.

6.4. Szolgaltatasok és kiadvanyok

Képzések és konferencidak szervezése, kiadvanyok eladdsa és az informacio-
nyujtas jelenti a szévetségek sajat bevételeinek egy masik jelentés teriiletét. A
nonprofit szervezetek igénylik az informaciét, és nem egy mar most is komoly
Osszegeket kolt a lehetséges tamogatok felkutatasaval, az 6nkorméanyzatokkal

sz z

csolatos informéaciok beszerzésére.
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A tagok tisztességes és megbizhat6 informéciét varnak a szovetségt6l. Ameny-
nyiben a szovetség képes megfelelni ezen elvarasnak, az igy megszerzett bizalom
gyakran a képzéseken tapasztalhaté magasabb részvételi szamban illetve a sz6-
vetség kiadvanyainak magasabb példanyszaméban is megjelenik. Ezek a képzési
és informacids szolgaltatasok szintén segitenek a tagsag 6ntudatanak alakitasa-
ban, hosszabb tavon pedig politikai erejének novelésében.

Egyes szervez6k vonakodnak pénzt kérni a tagoktol a szovetség altal nyajtott
szolgaltatasokért vagy kiadvanyokért, mondvéan, hogy mar a tagdij is épp elég
tetemes Osszeg. Nem egy szovetség kindlatdban ezért szerepelnek ingyenes prog-
ramok. A tagok szamara dijazas ellenében kinalt szolgaltatasok ennek ellenére
nem okoztak gondot a miik6dé szévetségek szaméara, mivel igy az adott termék
vagy szolgaltatas koltségeit azok alljak, akik valéban hasznaljak.

Altalaban a szovetség elonyére valik, ha mindenki, aki érdeklddik a szolgaltatasok
irant, tagként csatlakozik hozza, majd olcsébban jut hozza az adott szolgaltatasok-
hoz, mintha a tagsaggal nem rendelkezékkel fizettetne magasabb arakat.

A legtobb esetben a tagok alacsonyabb arat fizetnek (az drengedmény mértéke
rendszerint 20-30%), ami egyuttal emeli a tagsdg eszmei értékét. Altaldban a
szovetség el6nyére valik, ha mindenki, aki érdeklédik a szolgaltatasok irant,
tagként csatlakozik hozz4, majd olcsébban jut hozza az adott szolgaltatasokhoz,
mintha a tagsaggal nem rendelkezékkel fizettetne magasabb arakat.

Az emberi viselkedés sokszor kiszamithatatlan, de altaldaban a jelentés
promoéciéval meghirdetett képzések és szolgaltatasok révén eléallitott bevételek
elérhetik a tagdijakbdl szarmazoé jovedelmeket. Ne feledjik, hogy a kudarcha ful-
ladt események és sikertelen kiadvanyok a legtébb esetben a gyenge marketingre
vezethet6k vissza. ,, A szovetség informdcids és képzési programjdnak kidolgozdsa”
és a ,Koltségcsokkentd termékek és szolgdltatdsok kialakitdsa” cimt fejezetek
részletesen szélnak a képzések és kiadvanyok tervezésérél és arazasardl, vala-
mint a csoportos vasarléi programok révén realizalhaté bevételekrol.

6.5. Targyalas utjan elért arengedmények
és szponzoralt szolgaltatasok

A sajat bevételek harmadik f6 tertiletét a szponzoralt szolgaltatdsok révén
szerzett marketingdijak vagy jutalékok jelentik. A sz6vetség szaméara jovedel-
meket hozé szponzoralt kéltségesokkentd programok tobbek kozott érinthetik
az irodaszerek, a tavolsagi telefonbeszélgetések, valamint a nonprofit kiad-
vanyok és foly6iratok korét. Mindegyik esetben a tagszervezeteknek nytujtott
arengedményhez a termékforgalmaz6 altal a szovetségnek fizetett marke-
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tingdij jarul, amely értékes hozzdjarulast jelent a miikodési koltségekhez. A
csoportos beszerzési programokrél hozott dontéseket megel6zéen feltétleniil
aranyitsuk az engedményes termék révén nyerheté potencialis bevételt ahhoz
a stabunktdl megkovetelt munkaid6héz, amely a program mindségi miikodte-
téséhez sziuikséges.

Kockazattal jar, ha a lehet6 legtobb jovedelmet prébaljuk meg kipréselni a ter-
mékekbdl és szolgaltatasokbdl — a szervezet ugyanis tilsagosan fiiggévé valhat
téluk, és idejének nagy részét ezek marketingjével fogja télteni a tagoknak nyj-
tott egyéb szolgaltatasok rovéasara. A szovetségeknek a jutalékokbdl szarmazé
jovedelmeket helyesen kell megitélniiik, és nem szabad megfeledkezniiik arrol,
hogy fogyasztovédoi szereplikbil kivetkezéen nem tamogathatnak bizonyos ter-
mékeket pusztan a jovedelemszerzés érdekében.

6.6. Alapitvanyi és vallalati adomanyok

A lehetséges bevételek utolsé f6 teriiletét az alapitvanyoktol és vallalatoktol
szarmazoé pénziigyi tamogatés jelenti. Az ilyen tipust tamogatas megszerzésének
legbonyolultabb része az adoméanyozék meggyézése a nonprofit infrastruktira
— a nonprofit szektor hatékony miikodéséhez sziikséges alapvetd létesitmények,
szolgaltatasok és mechanizmusok — tamogatasaval jaré elényokrol.

A szovetség kiillonb6z6 programjai a pénzigyi tamogatdk mas-mas csoportjat
érdekelhetik. Egyes tamogatok példaul inkabb a koltségkimélé szolgaltataso-
kat, mig masok az érdekképviseletet vagy a szakmai programokat tamogat-
jak. A helyi vallalatok az alapitvanyoknal altaldban kisebb mértékl pénziigyi
tamogatast nyajtanak, am ez kovetkezetesebb (rendszerint éves alapd) és az
altalanos mtikodési koltségek fedezésére is felhasznalhaté. Ezért a szovetség
munkatervében szereplé minden programot résztevékenységekre (projektekre)
kell bontani, hogy az adomanyoz6k konnyebben megtalalhassak az éket valéban
érdekls témakat.

Az adomanygyjtés nem annyira miivészet, mintsem feladatok sorozata, amely-
hez tapasztalatra és kapcsolatokra egyarant nagy szitkség van. A tapasztalt
nonprofit vezet6kbél allé vezetéség tobb szaz megszerzett adomanyt tud maga
mogott, igy rengeteg, a szovetség szamara felbecsiilhetetlen értékid kapcesolattal
rendelkezik. Az alapitvanyokban és vallalatokban nem bévelked6 régiokban mas
forrasok, példaul egyhazak biztosithatjak a pénzigyi forrasokat.

A stabil pénziigyi hattér szilard szervezeti vezetést, némi készpénztartalékot,
valamint a képzésekkel, kiadvanyokkal és marketinggel kapcsolatos kiadasok
gondos nyomon kévetését igényli. Valé igaz, hogy kevesen kezdenek a nonprofit
szektorban tevékenykedni az adomanygytjtés puszta oéroméért, am szamos
konyv, képzés és tanacsad6 all rendelkezésre e létfontossagu feladat megkony-
nyitésére.

AcTA CIVITALIS 71



Hatodik fejezet

A helyi vallalatok az alapitvanyoknal altalaban kisebb mértékii pénziigyi tamogatast
nyujtanak, am ez kovetkezetesebb (rendszerint éves alapu) és az altalanos miikodé-
si koltségek fedezésére is felhasznalhato.
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Tiz altalanos indok, amellyel a szovetség palyazatait elutasitjak az
adomanyosztok... és a lehetséges valaszok

1. ,,Szivesebben tamogatjuk kézvetleniil a csoportokat.”

E:z fontos szempont, és folytatandé gyakorlat, de nem szabad megfeledkezni
arrél a kornyezetrél sem, amelyben a nonprofit szervezetek a munkdjukat
végzik. A szivetség olyan beruhdzdst jelent, amely ndveli a t6bbi pénziigyi
tdmogatds hatékonysdgdt.

2. ,Nincs sziikségiink még egy szovetségre.”
Eljott az ideje a nonprofit szektor énszervezédésének. Nem hunyhatunk szemet
a szektor olyan uj igényei el6tt, mint [soroljunk fel néhdny példdt].

3. ,Tamogassak sajat magukat.”

Teljes mértékben egyetértiink, és magunk is sajdt bevételeink névelésén farado-
zunk, a maradéktalan sajdat erére tdmaszkodds azonban nem lehetséges, mert
a kis szervezetek nem képesek minden koltséget maguk dlini, ezért kénytelenek
vagyunk progressziv tagdijrendszert alkalmazni. Tovdbbd nem kényszerithe-
tiink belépésre minden olyan szervezetet, amely munkdnk haszonélvezdje.

4. ,,Szeretnénk latni, hogy a szévetséget t6bb nonprofit szervezet
tamogatja.”
Rendben, lehetne sz6 akkor a tagsdg névekedését jutalmazé adomdnyrol?

5. ,,A szovetség szolgaltatasai nem érintik kozvetleniil a segitségre
szorulokat.”

Ez nem igaz. Szovetségiink kiildetése dllamunk nonprofit szervezeteinek erd-
sitése valamint segitésiik a sziikséget szenvedd emberek és kozosségek hatéko-
nyabb szolgdlatdban.

6. ,,Mi csak egy adott korzetben vagy témakorben nydjtunk tamo-
gatast.”

Rendben, ez esetben az én adomdnydt az adott kirzetben vagy témdban tevé-
kenykedd szervezetekhez irdnyitjuk szolgdltatdsok formdjdban.
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7. ,Nem tamogatunk érdekképviseleti szerveket vagy lobbikoltsé-
geket.”

Semmi kifogdsunk ez ellen. Minden lobbikéoltséget a tagdijakbdl fedeziink.
Nekiink az adomdnyokra a pénzkimélé programok/ képzés/ szaktandcsadds
stb. koltségeinek fedezéséhez van sziikségiink.

8. ,Amennyiben a szervezeteknek képzési vagy szaktanacsadasi
segélyre van sziiksége, forduljanak kozvetleniil hozzank.”

A mi szovetségiink koltséghatékony képzéseket és szakmai segitséget nyijt
szdmos szervezetnek. Eldfordul, hogy az dltalunk biztositoit szaktandcsadds
egyszeriien egy telefonon feltett kérdés meguvdlaszoldsdra, vagy egy-egy kiad-
vdny népszertisitésére korldtozodik. A nonprofit szervezetek igényei koziil kevés
alkalmas arra, hogy a formdlis tdmogatdsi kérelem alakjdt dlise.

9. ,,Korlatozott pénziigyi eszkézeink nem tették lehetové az 6sszes
tamogatasi kérelem kielégitését. Palyazatanak elutasitasa azon-
ban nem az On munkajanak minéségét vagy fontossagat kérddoje-
lezi meg.”

Ez az udvarias nyelvezet azt tiikrozi, hogy az adomdnyozé nem akarja irds-
ba adni elutasitdsénak valédi okdt. A pénziigyi tdmogatdsok elnyerésének
fontos eleme az adomdnyoz6tol kapott visszajelzés. Ennek célja nem az, hogy
vitatkozzunk veliik, hanem a jovébeli dialégushoz keresiink kapaszkoddékat és
informdciot. Konnyen elképzelhetd, hogy az adomdnyozé valdjaban ezt probdl-
Ja mondani: ,nem értjiik mivel foglalkozik valdjaban, és nem dllt médunkban
megfelel6 mennyiségii informdciot begytijteni a nonprofit szektorban végzett
munkdjinak jelentdségét illetéen.”

10. Ugyanaz az tizenet, mint az el6z6 pontban, de megfogalmazasa
igy hangzik: ,Tamogatasi kérelmének benyudjtasanak moédja nem
allt 6sszhangban dontéshozé mechanizmusaink miikédésével.”
Minden adomdnyozé mds, ezért eltéré moédon — és nem puszidn sablonok
vagy formanyomtatvdnyok ttjin — kell megszolitani Sket. Szintén fontos az
éves adomdnygylijté naptdr 6sszedllitdsa, a személyes kapcsolatok tervszeri
épitése, valamint a potencidlis adomdnyozék munkatdrsaival tett kozés pro-
Jjektldatogatdsok.
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7. FEJEZET

Hogyan segitik az adatbazisok és a kutatasi
projektek a szovetség munkajat?
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7.1. Naprakész informacio biztositasa

A nonprofit szervezetek elvarjak szovetségeiktél, hogy informaciéval lassak el
6ket a nonprofit szektort érinté legfrissebb eseményekrél, felhivjak figyelmiiket
az Ujonnan felmeriil6 tigyekre és tajékoztassak 6ket azokrél az 4j trendekrél,
amelyeket hasznos figyelembe venniiik a tervezés és dontéseik meghozatala
soran. Ugyanakkor a szovetséget a média, a lakossag, a kiilonb6z6é nonprofit
szervezetek munkatarsai és onkéntesei, valamint a szovetség tagjai is megkere-
sik kérdéseikkel.

A szovetség munkatervének céljai koziil az egyik legfontosabb, hogy a nonprofit
szektor legjobb informaciéforrasaként tartsdk szamon. A legtobb szvetség nem
képez kiilon alapot vagy indit specialis programot a kutatasra, hanem rend-
szeresen informaciét gyljt a nonprofit szervezetekrél. Egy kis faradsaggal és
szakmai hozzaértéssel az igy gyUjtott informéacié rendkiviil hasznos adatbazissa
szervezhetd.

Az alabbi kérdéseket gyakorta teszik fel szovetségeknek:

* Hany pénzigyileg aktiv nonprofit szervezet mtikédik a szovetség teriiletén?

* Melyek az Gjonnan bejegyzett nonprofit szervezetekkel kapcsolatos lényeges
trendek a szovetség teriilletén? Hanyan hagyjak abba a mtikodést? Nem
mikodik tal sok nonprofit szervezet?

* Mennyi a nonprofit szervezetek tsszkiadasa a szovetség teruletén? Miként
valtozott ez a szdmadat az elmult évhez képest?

* Hogyan oszlanak meg foldrajzilag a nonprofit szervezetek?

* Héany f6t alkalmaznak a nonprofit szervezetek?

* Milyen szolgaltatasokat biztositanak ezek a nonprofit szervezetek?

* Honnan szereznek anyagi tdmogatast a szolgaltaté/miivészeti/gazdasagfej-
lesztési szervezetek? Mennyi folyik be a kormanytdl; mennyi szolgaltatasi
bevételekbdl és tagdijakbdl; és mennyi alapitvanyoktdl illetve egyéb tamo-
gatoktol?

* Javul-e vagy romlik a nonprofit szervezetek finanszirozasi helyzete?

* Az onkéntesek aranya alacsony vagy magas?

* A helyi alapitvanyok mely tevékenységeket tamogatnak novekvé és melyeket
csokkené mértékben?

* Hogyan oszlanak meg etnikailag és nemek szerint a nonprofit szervezetek mun-
katarsai a szovetség tertiletén? Milyen a vezetGségek személyi dsszetétele?

* Mi a nonprofit szektor kiildetése?

* Milyen karrierlehetéségeket kindl a nonprofit szektor?

* Mennyi a nonprofit szervezetek alkalmazottainak fizetése? Hogyan valtoz-
nak a fizetések?

* Milyennek latjak munkahelyiiket a nonprofit szervezetek alkalmazottai?

* A nonprofit szervezetek hany szazaléka rendelkezik sajat ingatlannal a sz6-
vetség teriiletén? Mennyi az ingatlanok 6sszértéke?
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* Milyen tipusad nonprofit szervezetek koltenek a legtébbet postai kiadasok-
ra? Milyen hatassal lesz a postai dijszabas valtozdsa a kiilonboz6 tipusta
nonprofit szervezetekre?!?

* Milyen hatassal lenne az altalanos forgalmi ad6 vagy az ingatlanad6 men-
tességének eltorlése a szovetség teriiletén miik6dé nonprofit szervezetekre?

A nonprofit szervezetekkel kapcsolatos megannyi kérdés megvalaszolasa és az
Gjonnan felmerul6 trendekkel és tigyekkel valé lépéstartds érdekében a szo-
vetségnek rendszerezett informacidkra van szitksége. Egy tanulmany szerint a
tagok egyarant elvarjak a rovid tava elényoket és a hossza tava jovéképet sajat
szovetségeiktl. Véleményiik szerint csatlakozasuk elsédleges oka az, hogy a
szovetség fontos tigyekre és kérdésekre hivja fel figyelemiiket, a koltségmegta-
karitassal jar6 szolgéltatdsokat pedig kevésbé fontos indoknak tartjak. Ezért
a szovetség hosszu tava érdeke az informéaciés bazishoz (és a késébbi kutatasi
projektekhez) sziikséges kiilon eréforrasok biztositasa.

7.2. Nonprofit adatbazis kiépitése

A szovetségeknek alapveté érdekiik flizédik a tertletiikon talalhaté nonprofit
szervezetek adatbazisanak kiépitéséhez és karbantartasdhoz. Az adatbazisok
szoritkozhatnak a legalapvet6bb informaéaciokra, de kiépithet6k atfogé és inte-
raktiv adatbazisok is. Ez utébbiak tartalmazhatjak a javak és kiadasok listajat,
a programok leirasat, a tevékenységi korok kategorizalt 6sszefoglalasat, a szer-
vezetek foldrajzi elhelyezkedését, az altaluk tamogatott népességcesoportokat
kédjellel ellatva, és a szovetségben vald részvételik el6torténetét. Mig minden
egyes szOvetség a maga igényei és képességei szerint alakitja sajat adatbazisat, a
szovetségek kozotti egységes adatgytijtés egyszeriibbé és gyorsabba teheti az 4j
kutatasi projekteket. A szabvanyositott adatgytjtés nemcsak a kiillonb6z6 régiok
adatainak 0sszevetését illetve a régios és az orszdgos adatok osszehasonlitasat
teszi lehet6vé, hanem az Amerikai Egyesiilt Allamok nonprofit szektoranak egé-
szérol is vilagosabb és pontosabb képet ad.

Az adatbazisok szoritkozhatnak a legalapvetobb informaciokra, de kiépithetok
atfogo és interaktiv adatbazisok is. Ez utobbiak tartalmazhatjak a javak és kiadasok
listajat, a programok leirasat, a tevékenységi korok kategorizalt osszefoglalasat, a
szervezetek foldrajzi elhelyezkedését, az altaluk tamogatott népességcsoportokat
kodjellel ellatva, és a szovetségben valé részvételiik el6torténetét.

13 Az USA-ban a nonprofit szervezetek, bizonyos feltételek teljesiilése esetén, alacsonyabb postai dijakat fizetnek.
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Az els6 1épést a szovetség teriiletén miik6d6 nonprofit adatbézis kiépitéséhez egy
kozponti szamitégéprendszer valamint egy olyan szoftvercsomag kivalasztasa
jelenti, amelynek alkalmazasa nem haladja meg alkalmazottaink képességeit.
A szivetség nevezzen ki egy felelés személyt az adatbazis megszerkesztésére és
felallitasara, a szovetségen kivili informdaciégyijtésre és a szovetség szamara
hasznos kutatasi projektek kidolgozasara. Az adatbazis-kezel6 szoftverek szamos
eszkozt bocsatanak rendelkezésiinkre a kapott adatok csoportositasara, szelek-
talasara, 6sszesitésére és osszehasonlitasara.

A szovetségek altalanos adatbazisanak feltétlentil tartalmaznia kell a pénz-
ugyileg aktiv civil szervezeteket, ezen til még tartalmazhatja az egyéb nonprofit
szervezeteket is'.

Az indulé adatbazis tartalmazza az aldbbi 26 informéacié némelyikét vagy
mindegyikét a szovetség teriiletén miikodé civil szervezetekrol:

. A szervezet szama (a szovetség jeloli ki az adatbazis céljaira)

. Szovetségi Munkaadéi Szam (Federal Employer Identification Number)?®

. A szervezet neve

. A szervezet cime

Varos

Allam

. Iranyitészam

. Telefonszam

. Fax szam (e-mail cim, weboldal cime stb.)

. Az tigyvezetd igazgaté vagy elsédleges kapcsolattart6 neve (ezt a mezét akar
ketté is lehet osztani vezeték és keresztnévre, amely lehet6vé teszi a szemé-
lyes megszdlitast a levelezés soran)

11. A szervezet tevékenységi korének leirasa (rovid, kifejto jellegti bekezdés)

12. Elsédleges tevékenységi teriilet!

13. Masodlagos tevékenységi teriilet

14. A szervezet munk&janak kedvezményezettjei

15. A szervezet Osszes kiadasa

16. A szervezet Osszes vagyona

17. A pénziigyi informaécié éve (a 15. és a 16. pont esetében)

18. A pénziigyi informéaciét egy masik szervezet adébevallasanak részeként

jelentették-e? (Igen/Nem)'’

19. Az ingatlanok értéke

20. Jelenleg tagja-e a szovetségnek? (Igen/Nem)

21. Az utolsé tagdijfizetés datuma

22. Az utolsé tagdijfizetés tsszege

23. A szervezet alapitasi éve

SWOWPID TR N

=

14 Ld. a 4. labjegyzetet.

15 Magyarorszagon e helyett — mint a legjobban elterjedt azonosit6 — az addszdm hasznalando.
1o Ld. a 8. labjegyzetet.

17 Magyarorszagon ez azt jelenti, hogy 6nallo vagy szarmaztatott jogi személyrdl van-e szo6.
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24. A teljes munkaidében foglalkoztatott alkalmazottak szama
25. Szerepel-e a nonprofit szervezetek cimjegyzékében? (Igen/Nem)
26. Tovabbi kapcsolattart6 személyek (opcionalis)

E 26 tétel egyarant hasznalhat6 a tagsag szamon tartasara, kutatashoz, vagy
boritékcimkék, a tagsag megujitasara felsz6lité levelek, esetleg taglistak készi-
téséhez. Sziitkség esetén tovabbi mezdkkel is bévithetd, amelyek révén nyomon
kovethetjiik a programokban valé részvételt, meghivott-listakat allithatunk
Ossze és szamlakat készithetiink.

A mas szervezetek adatbazisaibdl nyert informacié szintén beépithet6 a szovet-
ség adatbazisaba. Bar két adatbazis egyesitése kényes miivelet, amely mindkét
szervezet részérdl egyforma azonosité kddokat igényel, az eljaras tobb ezer 6ra
kutatastdl és adatbeviteltél kimélheti meg a szovetséget. Az USA-ban a legjobb
azonosit6 a Szovetségi Munkaadéi Szam, amelyet az adéhatésag utal ki minden
egyes munkaadé szamara. Egyes allamokban a kozhasznt szervezeteket sza-
balyoz6 hivatalnok (igazsagligy miniszter vagy valamilyen allami hivatal) széa-
mitégépes adatbazisokat tart fenn a bejegyzett nonprofit szervezetekroél, amely
szamos informaciét tartalmaz az adéhatésag 990-es szamu formanyomtatvanya
alapjan'®. Amennyiben ez a helyzet, elképzelheté rendszeresen friss pénziigyi
informaécié importéalasa ezekb6l a szamitégépes adatbazisokbol.t®

Elképzelhet, hogy a sziitkséges informaciok jelentés részét nem sikeriil azon-
nal beszerezni, igy hosszabb idét vesz igénybe a stabil adatbazis kiépitése. A
nonprofit adatbazis kialakitasa bizonyos értelemben a tokéletes levelezdlista
készitéséhez hasonlit. Az adatbazis alland6 frissitést kovetel, ahogy a szerveze-
tek elkoltoznek, munkatarsaik valtoznak, mellesleg maga az adatbazis is fejlédik
Uj mez6k hozzdadasaval vagy a régiek torlésével. Mig az atfogd nonprofit adatba-
zis kifejlesztése a legtobb szévetség céljai kozott szerepel, a sziikséges frissitések,
javitasok és bévitések miatt ennek a munkanak igazdbdl sohasem lesz vége,
vagyis e feladat kapcsan inkabb folyamatos munkarél, mintsem egy befejez6d6
projektrél beszélhetiink.

7.3. Az adatbazisok alapjan kifejlesztett termékek és szolgaltatasok

A szovetségek kutatasi programjanak azt is tartalmaznia kell, hogy miként hasz-
nalja fel a szévetség az adatbazisba gyjtott informacidkat. A gyakran elkovetett
hibak ko6zé tartozik a vilagos cél vagy az adatok hozzaférhet6vé tételének végig-
gondolasa nélkil végrehajtott adatgyjtés vagy tanulmanykészités.

18 A 990-es kérddivet azoknak az adomentességet élvezd szervezeteknek kell bekiildeniiik az amerikai adohatdsag részére,
amelyeknek a jévedelme meghaladja az évi 25.000 dollart.
19 Magyarorszagon a KSH gyiijt és publikél rendszeresen adatokat a bejegyzett nonprofit szervezetekrol.
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A rendszeres levelezés, valamint a tagok és tagjeloltek nyomon kovetése
mellett az adatbazisban szereplé informaciék felhasznalhaték a nonprofit szek-
torrdl szol6 cikkek irasahoz, el6éadasokhoz és kutatasi eredményeket bemutaté
tanulméanyok Osszeallitasahoz. Szamos szovetség latta hasznat olyan doku-
mentumoknak, amelyek bemutatjak a kormanyzatnak, milyen hatassal lenne
a nonprofit szervezetekre adékedvezményeik megvonasa. Az ilyen anyagok
els6sorban a nonprofit szervezetek altal elszenvedett pénziigyi veszteségeket
vették szamba, valamint azt, miként artandnak bizonyos dontések a szerveze-
tek programjainak.

Az adatbazis alapjan 6sszeallithat6 tovabbi kutatasi termékek tobbek kozott
az alabbiak lehetnek:

* a szovetség teriiletén mikods nonprofit szervezetek cimjegyzéke;

* a szOvetség tertuletén miik6d6 nonprofit szervezetek gazdaséagi adatai;

* személyi koltségekkel kapesolatos kimutatasok;

* alapitvanyi forrasokat tartalmazé kiadvanyok; és

* addligyi hatastanulmanyok.

Az ehhez hasonl6 kiadvanyok eladasabdl befolyd 6sszegek erdsitik a szévetséget,
illetve lehet6séget teremtenek az Gj kiadvany kapcsan a szovetséggel kapcesolatos
ismeretek terjesztésére. A kiadvanyok emellett kézzel foghaté haszonnal jarnak
a tagok szamara, az adomanyozok szemében demonstraljak a szévetség tevékeny-
ségét, valamint novelik a szovetség hitelét a kormanyzati kapcsolatok épitése
soran. Végiil az adéhatésag 990-as adatlapja alapjan 6sszegytijtott informacié
— bevételi forrasok, nyomda-, posta-, utazasi- és irodaszerkoltségek, szamviteli és
jogi kiadasok, alkalmazotti jutalékok, fizetések és irodabérlet — értékes adatok
lehetnek a termékforgalmazokkal folytatott artargyalasok soran.

7.4. Kutatasi projektek kivalasztasa és megszervezése

A lehetséges kutatasi témak szama mindig meg fogja haladni az azokra fordit-
hat6 forrasokat, ami sziikségessé teszi a potencialis témak kozotti dontések
kritériumainak kidolgozasat.

Az alabbi 6t tényez6t érdemes megfontolni a kutatasi témak kivalasztasakor:

* Szervezeti célok és prioritasok.

* A lehetséges forrasok.

* A projekt jelentésége és a kérdés aktualitasa. A nonprofit szektor mekkora
részét érdekelnék az eredmények? Kolesonoz-e kiillonos aktualitast a kérdés-
nek egy, a kozelmultban nyilvanossagra hozott korméanyjavaslat vagy friss
médiatudositas?

* Ujrafelhasznalhatésag. Felhasznalhaték-e a kutatds eredményei tobbféle-
képpen is, példaul egy tanulményhoz, esetleg egy képzés soran, kormanyzati
vizsgalatokhoz beterjesztett véleményként vagy a tagoknak elkiildve?
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* Egyediség. Uj informaciot kozliink-e, vagy olyat, amit a szovetség teriiletén

valaki méas mar kozreadott?

A szovetségek gyakran nehezen teremtik el6 a kutatasi kéltségeket, hiszen a
nonprofit szervezetek megannyi egyéb sziikségleteire is figyelniiik kell. A kutata-
si projektek viszonylag hosszu ideig tartanak, ami szintén nem 4ll 6sszhangban
egy szerény koltségvetési szervezet idékeretével. Mivel a kutatas elényeit a tagok
nem feltétleniil ismerik azonnal fel, a kutatasi tervezetnek tartalmaznia kell egy
korultekinté értékelést arrdl is, hogy az eredmények miként hasznosithaték a
szovetség egyéb munkaja soran.

A kutatasi munkat szintén elérelenditheti az érdekelt tagszervezetek munka-
tarsaibdl, a helyi egyetemek hallgatéibol és a szovetség dolgozéibol szervezett
albizottsag vagy munkacsoport megalakitasa. Ez a bizottsag segithet a kutatési
elképzelések kidolgozasaban, a kutatas céljainak pontositasaban, a tanulmanyok
kéziratanak kritikdjaban és szerkesztésében, az adatgyjtés és -értelmezés prob-
lémaival kapcsolatos otletborzék megszervezésében, valamint a hitelesség nove-
1ésében a kutatéasi projektekhez végzett tAmogatasszerzés soran. Végiil az egyéb
foly6 kutatasok fiiggvényében a szévetség adatbazisanak fejlesztése felkeltheti az
adomanyozok vagy a tudomanyos szponzorok érdeklédését.

Az egyéb folyo kutatasok fiiggvényében a szovetség adatbazisanak fejlesztése fel-
keltheti az adomanyozok vagy a tudomanyos szponzorok érdeklodését.

7.5. A kérdoiv mint az adatgyiijtés eszkoze

Az informaciégytjtéshez kiilsé forrasokbdl is vasarolhatunk vagy adaptalha-
tunk eszkozoket. A kérdéiv a korabban nem elérheté informacié gytjtésének
megszokott médjai kozé tartozik. A telefonon, levélben (vagy egyre gyakrabban
faxon, e-mailen és az Interneten) feltett kérdéssorozat lehet névtelen és bizal-
mas, de kérheti a szervezet az adatbazisba val6 felvétel és/vagy demografiai
Osszehasonlitas céljabdl torténd azonositasat is. A felmérések jellegiiket tekintve
sokfélék lehetnek: az adatgytijtést6l kezdve az egy-egy kérdéssel kapcsolatos
vélemények megismerésén at a tagok szolgaltatasokkal, képzési rendezvények-
kel vagy éppenséggel kutatasi projektekkel kapcsolatos preferencidinak értéke-
lését egyarant szolgalhatjak.

Az USA-ban a nonprofit szervezetek komolyan érdeklédnek a fizetésekkel
kapcsolatos informaéaciék irant- kiillonésen azok irant, amelyek az
alkalmazottak fizetéseinek megallapitasaban segitenek. Szdmos szovetség
végzett fizetésekrdl sz6l6 felméréseket orszdgos szervezetekkel vagy
tanacsadd cégekkel karoltve. Igy mar 1étezé rendszereket vehettek igénybe,
és nem kellett sajat rendszert kidolgozniuk. Mivel az alkalmazotti fizetéseket
30.000 dollartél az adéhatésag 900-es formanyomtatvanyan is feltintetik, a
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szovetségek kérdoives felmérések készitése nélkiil gyljthetnek a fizetéseket
elemz6 adatokat tagjaik szamara.

A kérdéives kutatas egyéb lehetséges teriiletei a nonprofit szervezetek vélemé-
nye a torvényi szabalyozassal kapcsolatban; a nonprofit szektor pénziigyi jovdje;
a nonprofit szervezetek és anyagi tamogatdik kapcsolata; és a foglalkoztatassal
kapcsolatos valtozasok.
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8. FEJEZET

Erdekképviselet: a szovetség kozpolitikai
programjanak kidolgozasa
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8.1. A nonprofit szervezetek kapcsolata
a kormanyzattal és az onkormanyzatokkal

A legtobb kormany és énkorméanyzat pénziigyi szempontb6l nehéz idéket €l és
buzgén faradoznak bevételeik novelésén és koltségvetésiik egyensulyba hozasan.
Ennek eredményeként a korméanyzati tamogatas feltételei stirtin valtoznak, ami
szamos nonprofit szervezet szamara sulyos gondokat okoz.

Az USA allamainak fele mentesiti nonprofit szervezeteit az allami altalanos for-
galmi ado fizetése aldl. Ezekben az allamokban altalaban a nonprofit szervezetek
egy fére es6 tamogatasa meghaladja az atlagot. Az ad6zas potencialis hatasa a
nonprofit szervezetekre nézve donté fontossagu lehet. Minnesota allamban péld4ul
a kormanyzé6 1987-ben tett javaslatot a nonprofit szervezetek altalanos forgalmi
adémentességének eltorlésére, ami a nonprofit szervezetek koltségeinek évi 36 mil-
li6 dollaros névekedésével jart volna. Novekvo bevételsziikségleteik kovetkeztében
az onkorméanyzatok egyre gyakrabban vetnek szemet az adémentességet élvezé
ingatlanokra, hogy ezek megaddztatasa révén tomjék be koltségvetési hianyaikat.
A legtobb allamban az ingatlanad6-kedvezmény megvonasa a nonprofit szerveze-
tek szaméara évente t6bb mint 100 millié dollaros koltségtobblettel jarna.

Az adézas potencidlis hatasa a nonprofit szervezetekre nézve donté fontossagu lehet.

A sziikiilé koltségvetések és az orszagos szintli megszoritasok nyoman szamos
onkormanyzat valtoztatta meg a nonprofit szervezetekkel kotott szerz6désekhez
valé hozzaallasat — novelve a nonprofit szervezetek és a profitorientalt vallalko-
zasok kozotti versenyt. Mig az efféle intézkedéseket az onkormanyzati hivatal-
nokok a helyes pénziigyi vezetés részének tartjak, nem egy ezek koziil jelent6s
kart okoz azoknak a nonprofit szervezeteknek, amelyek égetéen fontos szolgal-
tatasokat biztositanak a helyi lakossag szamara. A korméanyzatok kétség kiviil
fontos szerepet toltenek be az altaluk finanszirozott szolgaltatasok teljesitésének
és minGségének figyelemmel kisérésében, 4m a szerz6dési feltételek és adminiszt-
rativ szokasok sulyosan csorbithatjak a nonprofit szervezetek hatékonysagat. Az
NCNA negyedéves hirlevele, a Nonprofit szervezeteket érinté adézasi trendek
(State Tax Trends for Nonprofits) hasznos 6sszehasonlitasokat és esettanulma-
nyokat tesz kozzé az egyes allamokban bevett gyakorlatrél.

8.2. A szovetség vezeto szerepe

A nonprofit szektor teljes vertikumanak képvisel6iként a szoévetségek kiilon-
leges helyet foglalnak el a nonprofit szervezetek a korméannyal és a kozvé-
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leménnyel szemben torténé érdekképviselete és védelme szempontjabdl. A
szovetség kozpolitikai munkaja révén hidakat épithet a nonprofit szektor és
mas tarsadalmi szerepl6k: az tizleti élet, a média, az oktatas, a kormany és a
tarsadalom kozott.

A szovetségek érdekképviseleti tevékenységének kozéppontjadban a nonprofit
szervezetek altal szolgalt kozjé hangstlyozasa, az adozas és egyéb kormany-
zati politikdk nonprofit szervezetekre gyakorolt hatdsanak dokumentéldsa, a
nonprofit szervezetek e politikakkal kapcsolatos felvilagositasa, illetve a nonprofit
szervezetek valasztott tisztségvisel6kkel (pl. parlamenti képvisel6kkel) folytatott
kommunikacigjanak segitése all.

A szovetség kozpolitikai munkaja révén hidakat épithet a nonprofit szektor és mas
tarsadalmi szereplok: az iizleti élet, a média, az oktatas, a kormany és a tarsadalom
kozott.

Ez utébbi tevékenység donté fontossagi. A szovetségnek kotelessége segiteni
tagjait a lobbizas elsajatitasaban. Az ,egységben az er6” a lobbizas kozhelyei
kozé tartozik: a szovetség tagbazisa olyan politikai sulyt biztosit, amelyet min-
dig hasznalhatunk. A tagok elvarjak, hogy a szovetség kozpolitikai stratégigja
tartalmazza a tagok kulcsfontossagu nonprofit iigyekben torténé mozgésitasat.
Bar a nonprofit szervezeteket érint6 kulcskérdések koziil az USA-ban szdmos
az egyes allamok szintjén jelentkezik, és e fejezet nagy része is az allami tor-
vényhozast emliti példaként, az alapveté érdekképviseleti stratégiak ugyanagy
alkalmazhat6k a nonprofit szervezetek kériilményeit szintén erésen befolyasol6
varosi, megyei és orszagos (szovetségi) szinteken.

8.3. Az elsé lépések a kozpolitika teriiletén

A hivatasos lobbizdk latszdlag bizanci vilaga (gondoljunk csak a fiistos elészobak,
vaskos torvénykonyvek és stirti hatba veregetések filmekbdl ismert képeire) nem
feltétleniil vonzo6 egy frissen alakult szovetség szamara, killonosen akkor, ha
nem rendelkezik elézetes tapasztalatokkal a torvényhozéasi munka teriiletén. A
fent emlitett elképzelések azonban nem fedik a szovetség tényleges feladatait a
hatékony lobbistratégia kidolgozasaban.

Az USA legtobb allamaban ad hoc nonprofit lobbi miikédik — olyan négy-6t lob-
biz6bdl allo, a kozigazgatas berkein belill mik6dé csoport, amely egyes nonprofit
szervezeteket képvisel. Elképzelhets, hogy ezek a személyek nem talalkoznak
rendszeresen, és még csoportnak sem tekintik magukat, mégis valészini, hogy
legalabbis maganemberként 6rommel fogadnak egy olyan szévetség felallitasat,
amely torvénykezési kérdésekben segitene az informacié terjesztésében.
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Ami a térvényhozasi tigyeket illeti, a nonprofit oldal gyakran nem is annyira
a kozigazgatason belill folytatott napi lobbizasnak, hanem a cselekvéképes, szer-
vezett halézatnak van hijan. A kozigazgatas berkein beliil tevékenykedé lobbizék
gyakran allitjak, hogy nagy sziitkségiik van a valasztoktdl érkezé levelekre és
felhivasokra, hogy politikai silyt adhassanak j6l felépitett érveik szamara. A
korilmények és a megannyi megoldasra var6 kérdés szoritasdban vergédé politi-
kusok gyakran nem azért szanjak el cselekvésre magukat, mert belatjak egy tigy
fontossagat, hanem mert kénytelenek engedni a politikai nyomasnak.

A nonprofit szektor — sziikség esetén cselekvésre felszdlité — lobbihalézatanak
felallitasa lehet a szévetség legfontosabb érdekképviseleti munkdja. E feladat
felvallalasa lehet a szovetség kozpolitikai munkéjanak els6é —alacsony befektetést
kovetel6 és nagy hozamot igér6 — lépése, amely tokéletesen illeszkedik egy, az
els6 1épéseit megtevs, maroknyi alkalmazottal dolgoz6 szervezet adottsagaihoz.

Az elsé lépés a mar az allamigazgatas berkeiben tevékenyked6 nonprofit
lobbizok felkutatasa és a veliik valé megismerkedés. Elképzelhetd, hogy ezek a
lobbizdék az egyes nonprofit szervezetek alkalmazottai vagy szerzédéses mun-
katarsai. A megszervezett talalkozét felhasznalhatjuk arra, hogy bemutassuk
nekik a szovetséget és céljait, és elmagyarazzuk, hogy mivel a szervezet még
csak alakuléfélben van, nem lehetiink allandé jelleggel jelen a kozigazgatasi
kozpontokban, ezért szeretnénk, ha értesitenének azokrél az tigyekrél, ame-
lyek érintik kozpolitikai programunkat. Cserébe megigérhetjiik, hogy sziikség
esetén segitiink a nonprofit szervezetek bevonasanak megszervezésében: fel-
hivasokat kiildiink nekik, hogy levélben vagy telefonon forduljanak a térvény-
hozoékhoz, és olyan személyeket ajanlunk, akik személyesen is talalkoznanak
torvényhozékkal.

A késébbiekben barmikor lehetséges kozvetlenebb médon is bekapcsolédni a
lobbizasba. Amikor azonban intézkedtiink a térvényhozasi folyamatokkal kapcso-
latos rendszeres informaci6 beszerzésérol, a cserébe felajanlott elsé kritikus 1épést,
a cselekvésre felszolit6 felhivasokat, mar sajat hivatalunkbdl is intézhetjuk.

A szovetség kozpolitikai programjanak kommunikacigjat a média képvisel6i
felé a leghatékonyabban a szovetség tigyvezet igazgatija tudja koordinalni. Az
igazgaté személye ugyanis garanciat jelent arra, hogy a szovetség torvényho-
zéssal és érdekképviselettel kapcsolatos munkajat egységesen és a vezetGséggel
térténé egyeztetés alapjan kozvetitsiik a nyilvanossag felé.

Az tigyvezet6 igazgat6 az alabbiakért tartozik felel6sséggel:

* A torvénykezési folyamatokban jartas személyekbdél allé (6n)kormanyzati

kapcsolatokért felelés bizottsag megszervezése.

* Az egyes kérdésekben elfoglalhat6 alldspont-javaslatokat tartalmazé lobbi
és érdekképviseleti terv kidolgozéasa, amelyet az (6n)korményzati kapcsola-
tokért felel6s bizottsag, a végrehajt6 bizottsag vagy a vezet6ség hagy jova.

* A (6n)korméanyzat valasztott és kinevezett tagjaival val6 kapcsolattartas.

* Figyelmeztet6 felhivasok és lobbikampanyok kidolgozasa.

* A nonprofit tigyekben aktiv egyéb szervezetekkel val6 kapcsolattartas.
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8.4. Realis és megfelelo munkaterv kialakitasa

Minél kevesebb célt tartalmaz a szévetség érdekképviseleti programja, annal
valdszinlibb a pozitiv hatasa egy-egy kérdésben. A szovetség érdeke, hogy kohe-
rens, konnyen kommunikalhaté kozpolitikai programmal rendelkezzen.

A sz6vetség természeténél fogva olyan, hogy tagjai gyakran vetnek fel tamoga-
tast és esetleges allasfoglalast igényl6 kérdéseket. Hogyan koncentralhat egy sz6-
vetség sajat programjara, és keriilheti el annak veszélyét, hogy részletkérdésekbe
bonyol6dva értékes eréforrasokat vonjon el a lényegi kérdésekt6l? Tobb szévetség
ugy oldotta meg ezt a kérdést, hogy egyrészt ttmutatot dolgozott ki a szévetség
kozpolitikai programjaba felvehet6 tigyek megvitatasahoz, masrészt a tagsaghol
(6n)kormanyzati kapcsolatokért felel6s bizottsagot allitott fel.

Mas szovetség munkaja soran szamos olyan iigy meriilt fel, amely a mi szdovetsé-
giink érdekképviseleti programjaban is helyet kaphat.

A tagok kozott végzett felmérés segithet a prioritasok megallapitasaban, a kozpoliti-
kai program demokratikus és egyiittmiikodésen alapuld kidolgozasaban.

A szovetség tipikus dontési kritériumai a kovetkezok:

* Fontos-e a kérdés a nonprofit szervezetek széles skalgja szamara?

* Aktualis-e a téma (valészinti-e, hogy dontés sziiletik vagy feltehetéen figg6-
ben marad a kérdés)?

* A szovetség hasznos médon tud-e hozzaszdlni a kérdéshez?

* Sziikség van-e a szOvetség szavara (vagyis az ligyet még nem tlizte egy
masik csoport a zaszlajara)?

* Segiti-e az iigy a kapcsolatok épitését a nonprofit szektoron belil?

E kritériumok alapjan példaul a drogfiigg6ség elleni harc anyagi tamogatasanak
megnoveléséért folytatott kampany nem illeszkedik a szovetség érdekképvise-
leti programjaba, mivel nem érinti a szektor széles skalajat. Ezzel szemben a
nonprofit szervezetek adomentességének megérzése érdekében torténé fellépés
tokéletesen megfelel a szovetséggel szemben széles korben tamasztott elvarasok-
nak. Mas szovetség munkdja soran szamos olyan tigy meriilt fel, amely a mi sz6-
vetségiink érdekképviseleti programjaban is helyet kaphat. A lehetséges tigyek
kozul az alabbiak élveznek kiemelt fontossagot:

* orszagos és helyi adomentesség (jovedelem-, ingatlan- és altalanos forgalmi

ado),
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* orszagos és helyi koltségvetés (a nonprofit szervezetek 6sszességiikben
tamogatasuk mintegy 40%-at kapjak a kormanytdl),

* kiszerzédési iranyelvek,

* kedvezményes postai tarifak nonprofit szervezetek szamara,

* a nonprofit szervezetek bejegyzésének és adomanygyijtésének szabalyozasa,

* adékedvezmények adomanyok utan,

* addszabalyok.

8.5. A nonprofit szervezetek és anyagi tamogatoik

A nonprofit szervezetek hatékonyabb miikodését segité kedvez6 kornyezet kiala-
kitasa azt is jelenti, hogy a szovetség segiti a nonprofit szervezetek és adomanyo-
z6ik koz6tti viszony javitasat. A tamogatoknak a nonprofit szervezetek kiildetésé-
re és programjainak prioritdasaira gyakorolt befolyasa a nonprofit szektor fontos
kérdései kozé tartozik. A szovetségek azon kevés szervezetek kozé tartoznak,
amelyek pozicigjuknal fogva befolyasolni képesek a nonprofit szervezetek viszo-
nyat tamogaté forrasaikkal, illetve javitani tudjak a tamogatas feltételeit.

Amennyiben ,a pénz beszél” elve érvényesiil, felmeriil a kérdés, hogy vajon
a nonprofit szervezetek autoném, fiiggetlen testiiletek-e, vagy pusztan anyagi
tamogatéik sz6szo6l6i.

Az alapkérdést gyakran a fuggetlenség jelenti — az, hogy a nonprofit szerve-
zet vezet6sége illetve a program tamogatéi milyen mértékben hatarozzak meg
a prioritasokat és a program vezetését. Egyes esetekben, amikor a nonprofit
szervezetek nincsenek abban a helyzetben, hogy kiilon-kiilon vessék fel ezeket
a kérdéseket, a szovetség ezt sokkal konnyebben megteheti. A tamogatas valédi
értékét tovabb novelheti a nonprofit szerep tisztazasa és az ezt figyelembevev6
targyalas. Erre valé tekintettel a szovetség figyelemmel kisérheti az orszagos és
helyi 6nkorményzat szerzédéseinek nyelvezetét, az alapitvanyok hajlandésagat
altalanos célid adomanyok nyujtasara és a vallalati adomanyozok programkorla-
tozasait.

8.6. A kozvélemény és a média

A nonprofit szektor sikere a tarsadalmi tamogatottsag fenntartasan és névelésén
alapul, valamint azon, hogy a kézvélemény pontosan megérti-e a nonprofit szer-
vezetek altal végzett munka lényegét. A média figyelme jelentésen javithat, de
akar ronthat is a szektor kozmegitélésén. Jol illusztralta e tényt a kozvélemény
reakcigja William Aramony, a United Way of America volt vezérigazgatéjanak
esete: a média megszellGztette, hogy Aramony el6szeretettel utazott vallalati
pénzen elegians limuzinokon és Concorde repiilégépen és tobb, mint 430.000
dollaros éves fizetést kapott.
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A szovetségek helyzetiiknél fogva arra 6sztonozhetik a médiat, hogy pozitiv
képet fessen a szektor egészérol, és hogy segitse megértetni a kézvéleménnyel a
nonprofit szervezetek céljainak és lakossagi tamogatottsaganak fontossagat.

A nonprofit szektor sikere a tarsadalmi tamogatottsag fenntartasan és novelésén
alapul, valamint azon, hogy a kozvélemény pontosan megértse a nonprofit szerve-
zetek altal végzett munka lényegét.

A szovetségek szintén segithetnek megértetni a médiaval, miért érdemes idot és
helyet aldozniuk a nonprofit szervezetek mindennapos iigyeire.

Amikor nonprofit szektort érinté téma keriil teritékre, a sajténak jol informalt
forrasokra van sziiksége, akik megfelel6 attekintéssel és hattér-informaciokkal
rendelkeznek egy adott kérdésben. A megfelel6 kutatasi hattérrel rendelkez6 és
a tagsag tamogatasat élvez6 szovetség helyzete a legmegfelel6bb erre a feladatra.
Kovetkezésképp a szovetség képvisel6i a nonprofit szervezetekkel kapcsolatos
kérdések rendszeres szakértbiként léphetnek fel, a tagok pedig 6rommel tapasz-
talhatjak, hogy szovetségiik hallatja szavat az érdekiikben.

8.7. Erdekképviselet a nonprofit szektoron beliil

A United Way of Americat és mas nonprofit szervezeteket érinté botranyok raira-
nyitottak a figyelmet a nonprofit szervezetekkel kapcsolatos etikai és elszamol-
tathatésagi kérdések felvetésének sziikségességére — ennek hidnyaban ugyanis
nagy a veszély, hogy a szektor elvesziti a tarsadalom bizalmat.

Az elszamoltathatosaggal kapcsolatos kérdéseknek a szovetség, tobbek kozott,
vitacsoportok szervezése révén biztosithat nagyobb nyilvanossagot. E kérdések a
szovetségi hirlevélben is megemlithetok, illetve a torvényességgel kapcsolatos infor-
maciok és képzések is erdsithetik ezt a célkitiizést.

A szovetség felel6s emellett a nonprofit szektort érinté belsé tigyek felderitéséért
és kezeléséért is. A szektoron beliili érdekképviselet a szovetség legfontosabb és
legérzékenyebb feladatai kozé tartozik, amelynek komoly kihatasai lehetnek a
teljes szektor hatékonysagara, integritasara és jovébeli életképességére.
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A nonprofit k6zosség széles spektruméanak képviselete nem konnyt feladat.
Ennél is keményebb kihivas azonban kényelmetlen kérdéseket szegezni a tagdijat
fizet6 és a szovetséget tamogatd szervezeteknek. A szovetségnek azonban meg
kell ragadnia minden lehet6séget a szektor erés és gyenge pontjainak felismeré-
sére és forumot biztositani a belsé problémak megoldasara.

Ime néhany, a szovetség altal iildozendd visszassagok koziil:

* Tamogatasgyijt6 csalas és félrevezet6 telemarketing.

* A pénzigyi kimutatasban jelzettnél magasabb tamogatasgyjtési koltségek?.

* A néi alkalmazottaknak juttatott alacsonyabb fizetések egy olyan szektor-
ban, ahol a munkaer$ kétharmada né.

* Nagy kiilonbségek a vezet6k és beosztottaik kozott, amelyben a vezetd pozi-
cidk betoltéi, akik aranytalanul magas szamban férfiak, aranytalanul magas
fizetéseket élveznek, mikozben az els6 vonalban dolgozék, akik aranytalanul
magas szamban nék, igen alacsony béreket kapnak.

* A nonprofit szervezetek zome nem jarul hozza alkalmazottaik nyugdijalap-
jahoz.

* Az etnikai kisebbségek alulreprezentaltsaga a nonprofit szervezet vezetisé-
gében és alkalmazottai k6zott.

* A nonprofit szervezetek az érdekképviselet rovasara az egyszer(ibben finan-
szirozhat6 kozvetlen szolgaltatasokat kezdik elényben részesiteni.

A nonprofit szektor eldéntheti: maga birkézik meg ezekkel a problémakkal, vagy
megvarja, mig a média, a téorvényhozok és az igazsagiigy miniszter teszik meg az
els6 1épést. Ahhoz, hogy a szévetség miik6déképes mechanizmust biztosithasson
a felelés 6nkritika, 6nvizsgalat és 6nszabalyozas szamara, egyenstlyt kell terem-
tenie az egyes tagok és a szektor altalanos érdekei k6zott.

Mindez a szovetség egyik kritikus szerepét érinti: olyan eszk6zként szolgalni,
amelynek révén a nonprofit szektor meghatarozza sajat kollektiv kiildetését.
Amikor a nonprofit szervezetek képesek lesznek egyértelmiien megfogalmazni
létezésiik okat, és azt, hogy szerepik mennyiben tér el az tizleti vallalkozasok
és a korméany szerepétél, a szektor integritasaért tett érdekképviseleti fellépés
lehet6ségei nyilvanvaléak lesznek.

2 Az USA-ban a noprofit szervezetek kotelesek nyilvanossagra hozni az adomanyszerzésre forditott §sszegeket.
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