SZUTS ZOLTAN
Egyetem 2.0

2014



SzUTS ZOLTAN

EGYETEM 2.0

Az internetes publikacids paradigma, az interaktiv tanulési
kornyezet és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalom kihivasai a
felsdoktatasban



KODOLANYI JANOS FOISKOLA



SzUTS ZOLTAN

EGYETEM 2.0

AZ INTERNETES PUBLIKACIOS PARADIGMA, AZ INTERAKTIV
TANULASI KORNYEZET ES A FELHASZNALOK ALTAL LETREHOZOTT
TARTALOM KIHIVASAI A FELSOOKTATASBAN

KODOLANYI JANOS FOISKOLA
2014



A kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonositd szami Nemzeti Kivalosag
Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tdmogatast biztosito rendszer
kidolgozasa és muiikddtetése orszagos program cimii kiemelt projekt keretében
zajlott. A projekt az Eurdopai Unid tAmogatdsaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozaséaval valdsul meg.

Szerkesztette: Glavanovics Andrea

Lektoralta: Szuts-Novak Rita

A boritot Lastchance1291 "Pleasure Beach Movie Theater August 2012" képének
felhasznalasaval készitettiik
(http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pleasure_Beach_Movie_Theater_August_
2012.png#mediaviewer/File:Pleasure_Beach_Movie_Theater_August_2012.png)

Sziits Zoltan ©

KODOLANYI
JANOS
FOISKOLA

Kiadé: Kodolanyi Janos Féiskola, 2014
Felel6s kiado: Dr. h. ¢. Szabo Péter PhD, rektor
ISBN 978-615-5075-23-0

[@lolsle]

A Tanulas 2.0 kotet a Creative Commons ,,Nevezd meg! — Ne add el! — Ne
valtoztasd! 4.0 ” licensz ala tartozik. Ezen anyagokra a fent emlitett licensz feltételei
érvényesek.




Ritanak, Csengének és Nimrddnak






Tartalomjegyzék

[ Loy 4o TR 5
BOVEZETES ettt ettt e e e ettt e e e e et bbb e e eeeeraaa—— 8

Az internetes publikdciés paradigma, az interaktiv tanuldsi kornyezet és a

felhasznaldk altal étrehozott tartalom kihivasai a felsGoktatasban ................... 15
Az U paradigma - digitalis irdstudas és life long learning ..........cccccceveeeeeennnns 17

Az Uj paradigma termeészete. AWED 2.0.....cccovciiiiiiciiee et 20
A vildghalé mint platform és a platformfiiggetlen konvergens média és
TANUIAST KOINYEZET ... e e 22
CIMKBZES. ..ttt et e et e e e st e e e s sbte e e e sbtaeeesreeeeseanes 22
TOMEGEK DOICSESSEEE. ..ciiiiiiiiieiiie ettt e e eree e s rbe e e e s nraeas 23
Informacié és kommunikacids folyamatban vald részvétel mint hajtéeré......24
Az interakcio mint paradigmavaltd elem ........ccooeieiiiiccieeee e, 25
CentralizaltSAg NTANYA .....ooiiiiiee e 25
Diverzitas vagy hosszu farok (Iong tail) ........cccceveeeviieecieecceeeceecee e 25
Az Ujfajta tudds és a hitelesség KErdése.......cccovuuiiiviieiiciiieee et 26
Szerz6i jogok, masolds, hamisitas, creative commons.........cccceeeeeciieeeccneeennn. 27
Mashupolhatdsag és remixelnetBSEg .......ccuvveeevieeiecciiie e, 28
HAIOZATOSOTAS ..ottt et et ar e s e s 28
A bizalom mMegrendUlBse........cccuueeiiciieeeciiee e e 29

A nyilvanossag és tUdAs U] tErei...cciucuuiiiiiciiee ittt 31

A nyilvanossag fogalmanak atalakuldsa. Polgari nyilvdnossag és

INFOrMACIOSZEIZES. ....c..eeeeieeeeeeeee e e 32
Nyilvanossag a vildghald kordban ..........cooccveiiiiiiiiice e, 34
A nyilvdnossag és a vilaghalo nyitott természete .....cvvvvvivveecciieeicciee e, 35
K6z6sségi média hasznalata a felsGoktatasban .........ccceeeeeiieeeiiiiiiecciiieecciee, 39
A hitelesség Problemaja.........cocviiieciiie e e e 40
A COPYHPASTE KISEITELE...cuviiiieeiee e e e 42
Wikipédia az egyetemen, egyetem a Wikipédidn .........ccccvvevvviieeeciiieeecciieeen, 43
Facebook az @gYEtEMEN......cevii i 49



Atipikus tanulasi fellletek: A TWitter+.....cccovveeiiiiieccceeee e 51

Oktatovidedk a YOUTUDE-0N .....coeiiiiiiiiiieieeceeeeeeee e 51
Képi fordulat az atipikus tanitdsi formakban ...........cccoocoiiiiiiniin e, 52
Online falitjsag rebOOt ......ccivviiiiiiiie e 53
Ismerdsok helyett tEMakorok ........covvcieeeiiciiiiieciiie e 53

A viralitds mesterséges gerjesztese.....ccouiiiniiiriiiiiiee e 54
KRan AKdBMIa...cc..ue ittt s st 54
Attdrés az élménykozpontl oktatdshan ........ccccveveeveiveeeeeiieeceeeeeee e 55
Lehet-e izgalmas az e-1€arNiNg? .......occveeiieciee i 56
ISKOI@ 2.0 .ttt s 56
TANUIG 2.0t st st 58
TANAE 2.0ttt et ettt b ettt 58
MOOC - A jov6 egyik lehetséges felsGoktatdsi modellje.......oeeevieeeeiiieeeecnnennnn. 62
Munkaerd piaci SZEMPONTOK........ueiiieiiiee it 64

A plagium problematikaja ........ccceeiecieiiiiiiie e 64
A plagium Janus arcl MEgILEIESE .......oceccveeeeeciiee e 66

A masolds mindennapi gyakorlata .........ccceeeeciiiiieciiieeecee e 67
0] o] [ 1o o] £ =T o T= =T o USRI 68
PIagiumkeress programok ........ccueiiiecieeiiiiiie e 69
Aggalyok — magdnyosan az éjszakdban........cccccceeiiiiieiiiciiiee e, 70

A JOVG ISKOIAJA?..ueeieceiee et ettt e e 71

Paradigmavaltas a mUivészettorténeti oktatasban. A Google Art Project és a

Muzeum Ujjasziletése a vilaghalon .........cccveiiviiiiiccecce e 74
Digitdlis demencia — digitdlis eszkdzokkel a felejtés ellen vagy mellett .............. 77
Az online publikacids kdrnyezet szabalyozasanak kérdései...........cccouvveeeuvneeennne 82

Az online publikacids paradigmavaltas fontos momentuma. Elsotétités és

visszavonulas. SOPA, ACTA, HADOPL.......cccccciiiiiiiii, 83
A sikertelen jogi szankcionalas tradicidja és a fajlcsere technolégidk ............. 85
Az ingyenesség filozofidja és a gyarmatositasi kisérlet szellemi alapjai........... 86
FelhasznAlOi attitldOK .......c.eeeuieriieieeeeeeeece e 87



(El)birtokolhaté informacid és szerzdi jog a digitdlis kornyezetben ................ 88

Creative COMMIONS .....ocuiiiiiiiiii ittt 90

A tudas megosztdsa Web 2.0-as kdrnyezetében .........cccoccvvveeeiieeicciiee e, 91
Tartalomlétrehozasi folyamat és szerz8ség Web 2.0-3s kdrnyezetben........... 92
Milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan? .........cccccocevivvieiiiiieniineen, 94

A tartalom tulajdonjoganak szabalyozasa.........cccceeeiieeiciieeecccee e, 95

Lo MOEIL e e e 96

2. MOAEIL et 96
IFOAIOM L.ttt e st e st e st e are e sbe e e sareeeane 98






El6szé

Haldzatok korat éljiik. Soha nem voltak ilyen kozel egymashoz szévegek, ké-
pek, videdk, irdk, olvasdk, szerkeszték. Konyvesboltjaink egyszerre l1éteznek targyi
és virtualis vildgban, nyomtatott konyveket rendellink haldzatrdl, digitdlis kony-
veket olvasunk online. Az 4j, szingularitas utani korszakot a tudasban és tuddsat-
addasban is ez a behaldzottsag jellemzi majd.

Az Egyetem 2.0 nem azért irddott, hogy megoldast kiséreljen meg adni a fel-
s6oktatds intézményi, szervezeti, tudomanyelméleti kérdéseire. A kotet célja an-
nal inkabb, hogy bemutassa, és a rendelkezésre all6 informdacidk alapjan elemezze
mindazon jelenségeket, melyek valamilyen médon a jelenben az egyetem fogal-
mahoz, az ott folyd tanulasi, tanitasi, és részben kutatasi folyamatokhoz kapcso-
I6dnak. Azért 2.0, mert a munka mar cimében deklaralja, a k6z0sség altal létre-
hozott tartalom, az online elérhet6 dllomanyok megosztasa és véleményezése az
uralkodéva valé paradigmdva lehet és nagy valdszinliséggel lesz. Nem létezik te-
hat Egyetem 1.0, ez a kétet nem folytatds, hanem kezdet, és minden Gjabb jelen-
ség csoporttal a verziészamot kissé feljebb kell mddositani, igy, online kiadvany
révén cél a bévitett, a mindig aktudlis helyzetre reflektald 2.1, 2.2 valtozatok meg-
jelentetése. Ez a fokozatos verzidszam novelés sémaja egészen addig fogja tartani
magat, mig 3.0 alatt nem kerdl sor Gjabb paradigmavaltasra a szemantikus web,
vagy valami mds, egyel&re nem lathatd globdlis és radikalis jelenség hatasara.

A kotet megjelenését a témaban a kovetkez6 tanulmanyaink el6zték meg,
melyekre a munka alapoz:
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Bevezetés

Ahogy a tanulasi-tanitasi kornyezetrdl folytatott vitakba, ugy a fels6oktatas-
rél szé16 diskurzusba is bekerilt a felhasznaldk altal 1étrehozott tartalom és ko-
z06sségi oldalak problematikdja. Ezzel egy id6ben a recepcid lényeges kérdéseivé
valt a megvaltozott tandr-tanulé viszony, a hiteles forrasok kérdése, illetve a tu-
das megszerzésének atalakult médja. A vilaghalé mindennapi életbe vald beépl-
Iésének kovetkezményeként radikdlisan megvaltozott az informacidszerzés, olva-
sas, valamint a tanulds mechanizmusa. Ennek kévetkezményeként a felhasznaldk
részérél ma igény mutatkozik az ismeretek gyors megszerzésére. Az okok kozé
sorolhatjuk az olvasasi szokasok atalakuldsat, az igényt és kényszert, hogy a tu-
dashoz minél gyorsabban férjenek hozza, és a pragmatikus szempontot, miszerint
az olvasékbdl lett felhaszndldk nagy része mar nem nyomtatott, hanem online
szakirodalmat hasznadl, és nem kényvtarban, hanem a vildghdlon keres.

Az informacios kor természetének kdszonhetSen a felsGoktatasban tanuldk
mind tagabb horizonton kivannak ismereteket szerezni, az informdcidszerzés
gyors és kényelmes elérése érdekében alapkonyvtarként mar az internetet hasz-
naljak. A hallgatdk egy része inkdbb 6sztondsen, a mindennapi felhasznaléi gya-
korlat sémai szerint kdzelit az online forrasok felé, vagy a nyomtatott szoveg stra-
tégiait kovetve még nem képes biztonsaggal eligazodni a vilaghalon megjelené
informdacid kozott. Ebben a vallalkozasban intézményesitett médon, rendszeresi-
tett ismeretekkel kell segiteni 6ket. Tapasztalat, hogy a vildghald, a linkelés, a di-
gitalisan rogzitett szovegben torténd keresés, illetve a szovegrészek konnyl ma-
solhatdsdga atalakitja az eddigi akadémiai hagyomdanyt is. A leggyakoribb gyakor-
lati probléma, mellyel szembesiliink, a nem megfelel6 hivatkozas, szélsGséges
esetben pedig a copy+paste kisértete a forras megjeldlése nélkiil. Nem keveseb-
bet kell el6irnunk ma az oktatas szamara, mint azt, hogy legyen belGle kutatd
megismerés, melynek soran a hallgaték maguk sajatitjak el a gyakorlatban a tu-
domdnyos munka soran hasznalhatd alkalmazasokat, illetve kritikai tudast mely
képessé teszi 6ket a hiteles online forrasok felismerésére és hasznalatara.

JelentGs véltozasok tanui lehetiink. Ma mar az elsGs didkok is egyszerre saja-
titjdk el az irds-olvasas képességét a digitdlis ismeretekkel. A digitalis kultura ér-
tékteremt6 haszndlatanak képessége a digitalis irastudas, mely széles skalan
mozgo digitalis eszk6zok hatékony hasznalatat jelenti. Az ebbél kimaradok pedig
mar nagyon gyorsan hatranyt szenvednek. Ahogy a kora-ujkorban a latin nyelv



olvasasanak és haszndlatanak nem ismerete a tarsadalom tulnyomo részétél el-
vette a lehet8séget, hogy esetleg feljebb keriiljenek a ranglétrdn, a digitalis kul-
tura ismeretének hidnya kizdrhat minket az informacids tarsadalombdl és limital-
hatja azt, hogy példaul milyet allast vagy pozicidt télthetiink be. A j6 hir az, hogy
még az egyetemi képzés ideje alatt is behozhatd a hatrany.

Szingularitashoz értiink. A vilaghdld, és mindenhol jelenlévé digitdlis eszko-
z6k hatasara olyan esemény kiszobén dllunk, ahol a technoldgiai fejlédés és a
tarsadalmi, illetve kulturdlis valtozasok olyannyira felgyorsultak, és olyan médon
és sebességgel valtoztatjdk meg mindennapi kornyezetiinket, hogy mi, e szingu-
laritas el6tt él6k képtelenek vagyunk ezeket felfogni vagy megbizhatéan, meg-
nyugtatdan el6re jelezni. Ennek egyik eleme, hogy az irds-olvasds természetét
megvaltoztaté digitalis paradigma, melyben egyszerre és egy személyben van je-
len az ird és olvaso, a konyv testének, szerepének, funkcidjanak Ujragondolasat is
szlikségessé teszi. A médiakonvergencia hatdsdra, mely csak felgyorsitja a szingu-
laritas érkezését, a tartalom tavol keril a konkrét testtdl, tértdl és id6tél, és bar-
mikor megjelenithet6 digitdlis eszkozokon. Elmondhatjuk, hogy napjainkban a
médiakonvergencia kbvetkezménye, hogy valamennyi képernyénkon, legyen az
szamitdgép, tv, okostelefon vagy éppen tdblagép, ugyanazon tartalmat tudjuk el-
érni ugyanazon modon, ezzel 6sszeolvasztva az eddig parhuzamosan létezé mé-
diumok tulajdonsagait. A szingularitds bekovetkezte el6tt még egyitt él nyomta-
tott konyv és digitalis szoveg.

Az egyetemnek, egyszerre mint jelenségnek és intézménynek a digitalis kul-
tura kontextusaban kell Gjraértelmeznie magat, immar 40 éve. Rab Arpad, a digi-
tdlis kultura jelenségét elemezve azt irja, hogy ,az informacids irastudds fogalma
az 1970-es évek informacios technoldgiai fejlédésének eredményeképpen jelent
meg. Az elmult harminc év soran a fogalom hasznalata nagymértékben kiszélese-
dett, kibéviilt, ujabb rétegeket kapott, mas szempontbdl pedig besz(kiilt (egyre
inkabb a szdmitdgépes/ vagy az internet hasznalatara korlatozédik). Fontos meg-
érteni, hogy az informacios irdstudas nem bizonyos eszk6z6k kezelésének képes-
ségét jelenti, hanem az informacio elérésének és felhasznalasanak képességét. Az
informacids tarsadalom polgara a jov6ben nem élhet meg nélkile” (Rab 2007,
183). Z Karvalics Laszl6 olvasataban ,az informacids kultirat harom ellendllhatat-
lan er6 alakitotta: a (tdmeg)kommunikacid megddbbentéen 4j lehetGséghori-
zontjat életre hivo elektromossag forradalma, az informacios folyamatokat ipar-
szer(ivé és professzionadlissa tev6 nagy szervezetek (a kormanyzat, az lzlet, a ka-
tonasag és a kutatas-fejlesztés [egyetemek] intézményei), és az informacio- és



tuddsjavakat megvdsdrolni és otthonukban fogyasztani kész Uj tipusu polgarok
egymasra taldldsa.” Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd szerint a teljes informdacids
tarsadalom ott jelenik meg, ahol a szélessavu, szimmetrikus kapcsoldddsra alkal-
mas internet egyszerre jelen van mind a fizikai, mind a szocialis térben. Ebben a
kornyezetben az informacids tér konstans mddon béviil, tehat nincsenek hatarai,
s minél tobb felhasznald (polgar) vesz részt benne, minél tébb tartalom és szol-
galtatas keril bele, anndl hatékonyabban alakitja at az egész tarsadalmat, annak
minden szerepl6jét és intézményét (Csepeli, Prazsak 2010). Kétetlinkben a digi-
tdlis és informacids kultura definidldsdhoz a fenti harom definiciét tartjuk szem
el6tt.

A nyomtatott szoveg korat Marshall McLuhan utan a szakirodalom, sét a
mindennapi diskurzus is ma mar Gutenberg-galaxisként ismeri. McLuhan elméle-
tei, melyek gyakran a technikai determinizmusra épultek, sokkoltak kortérsait, a
jelenben azonban magatél értet6dének tlinnek. Ma mar tehat nem hat az ujdon-
sag erejével, hogy McLuhan szerint a nyugati civilizacié valtozasaban meghata-
rozé szerepe volt a kdnyvnyomtatasnak, ahogy a jelenben az internet és a min-
denhol jelenlévé informatika is hasonld paradigmavaltast idézett el6 az informa-
ciészerzésben és tanulasban- tanitasban. A kényvnyomtatas nem csak, hogy le-
het6vé tette az ismeretek, informaciok széles kdrben vald elterjesztését, hanem
megvaltoztatta a recepcié addig megszokott formait is. Paradigma-valtas jatszé-
dott le: a tudomany az ok-okozati kapcsolatok kutatasat kezdte el, és az analizis
valt az uralkodd mdodszerévé. A konyvnyomtatas tomegtermelést, a mlivek kony-
nyd reprodukcidjat tett lehetévé, igy az ember a természeti és tarsadalmi kornye-
zetét is lassan sajat akarata szerint formalta, s ezek a valtozasok majd visszaha-
tottak a kutatasra és oktatasra. Radikalis médon megvaltozott a tudas gydjtésé-
nek, megismerésének és terjesztésének folyamata. Hasonlé folyamatnak lehe-
tlink tanui a vilaghald 1990-es évekbeli megjelenése utdn is, ahol a tudas létreho-
zasanak modjaban toérténnek a legnagyobb valtozasok, melyek az irhaté-olvas-
hatd halézat és a Web 2.0 megjelenésével teljesednek ki, a mobileszkdzok elter-
jedésével pedig barmi a tanulds szinterévé valt.

Ahogy a nyomdagép radikdlisan uj kulturalis produktuma a nyomtatott, és az
oktatdsban jelentds teriiletvesztésen atesett kdnyv, Ugy a vildghald egyszerre ir-
hatd és olvashaté kornyezete is paradigmavaltast okozott. Mig a nyomdagép tor-
ténete és a technoldgia elterjedése szamos m(i témaja, addig a technoldgia tar-
sadalmi és oktatdsi hatasaval sokkal kevesebben foglalkoztak. Elizabeth Eisen-
stein, The Printing Press as an Agent of Change (1979) kdnyve volt az els, mely a
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jelenség egészét targyalta (bar a témaval korabban maga McLuhan is foglalkozott
a Gutenberg-galaxisban). Eisenstein ramutat, hogy a nyomdagép megvaltoztatta
az addigi informacidgylijtés, -tarolas, -feldolgozas, jegyzetekkel valé ellatas vala-
mint a nyilvanossagra hozas koriilményeit. A kdnyvnyomtatas elsé szdzada még
gyokeresen nem formalta at az 6rokolt (kézirasos) konyvkultarat, a valtozadsok ez-
utan kovetkeztek be és gyorsultak fel. Az olvasni tuddk hirtelen felfoghatatlan
mennyiség(i széveghez, képhez, abrahoz fértek hozza. Es ezzel egyiitt soha nem
tapasztalt gazdagsag, s egyben zavar jelent meg a tudomanyban a korabeli egye-
temeken. McLuhan szerint az alfabetikus irds kialakulasa teremtette meg ugy-
mond a rogzitett néz6pont — az id6tallo kronoldgia, az egységes térbeli perspek-
tiva, a gondolat targydnak meghatarozott szempontu szemlélete — paradigmajat,
am ez a paradigma csak a kényvnyomtatds koraban lesz egyeduralkodd (McLuhan
2001).

James Dewar 1998-ban publikalt, The Information Age and the Printing
Press: Looking Backward to See Ahead tanulmanyaban korunkat informacids-kor-
nak a halézatba kotott szamitdgép kordnak nevezi. Dewar tanulmanyabdl sza-
munkra hdrom fontos parhuzam olvashatd ki. ElGszor is, az informdacids korban
végbemend valtozdsok épp olyan radikalisak lesznek, mint azok, melyek a 15. sza-
zadtdl zajlottak Eurdpaban. A nyomdagépnek szerepe volt a tudomanyos forra-
dalomban, ehhez hasonld, erételjes valtozdsok indultak mar el az informacids-
korban is. Mig a konyv az addig szétszértan |étez6 tudas Osszegylijtésére és ter-
jesztésére valt alkalmassa, és kordbban nem latott mennyiségl informacidhoz
biztositott hozzaférést, addig a vildghalé és hordozdja a hipertext kereszthivatko-
zasok (hiperrefenciak) révén kapcsolatot (linkeket) teremt a dokumentum egyes
részei vagy az adott dokumentum és egy masik kdzott, egyben egy Uj kommuni-
kaciés format, a témegkommunikacié ,,egyén—a—tomeghez” (one-to-many) jelen-
ségét meghalado ,tomeg—a—-témeghez” (many-to-many) hozva létre.

Masodszor, az informacio koranak jovGjét a varatlan kovetkezmények — a
mellékhatdsok — uralhatjak majd. Az, hogy a Fold-k6zpontd univerzum helyére a
Nap-kézpontu Iépett, mind a nyomdagép megjelenésének varatlan kovetkezmé-
nye. Jelenleg is tanui vagyunk mar az informdcié kora varatlan kdvetkezményei-
nek, melyek nagymértékben befolydsoljdk az irdnyitott valtozasokat, és okunk
van azt hinni, hogy mind tobb ilyen jelenséggel talalkozunk majd. Varatlan kovet-
kezmények: az e-mail felvaltja a levelezést, a Web 2.0 megjelenése lehetbvé teszi
az olvaso és szerz§ szerepének 6tvozését, a kozosségi tudas (tartalom) létrehoza-
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sat, az online platformok pedig lehet6vé teszik egyetemek szamdra, hogy egy-
szerre tobb 10000 hallgatd szamara hirdessenek meg 1-1 kurzust. Varatlan fordu-
latnak tekinthet6 az is, hogy az online médiumot leird nyelv, a hipertext semlege-
siti adott esetben a m(ivek szocioldgiai, filozofiai, torténeti vonatkozasait, egyik
pillanatrél a masikra egy szogesen ellentétes felfogdsu szovegkodzegben talalhat-
juk magunkat, és a teljes atjarhatdsagbdl kifolydlag képtelenek vagyunk egyetlen
eszmerendszernek alavetni magunkat.

Harmadszor, t6bb évtized telik el, mire az informacids kor valtozasai végbe-
mennek, és a rendszer egészének attekintésére csak kisérletet tehetlink. Az allitas
latszélag megddini latszik, amennyiben elfogadjuk, hogy az Uj technoldgidk hata-
sara relativva lett, felgyorsult az id6 (Virilio 1986). Azonban csupan szaz évvel a
nyomdagép megjelenése utdn kérvonalazddtak a valtozdsok. Mig a nyomdagép a
kordhoz képes hatalmas sebességgel terjedt, Gutenberg elsd, 1450-es mainzi gé-
pének Gzembe helyezése utan csak 50 év telt el, és Eurépat meghdditotta az Uj
technoldgia. Ez id6 alatt annyi kdnyvet nyomtattak, mint amennyi kézirat sziile-
tett az azt megel6z6 millenniumban. Annak ellenére, hogy korunk egyik jellegze-
tessége a sebesség, évtizedekbe telik, amig egyértelm(ivé valik, milyen valtozasok
allanddsulnak, és mi tlnik el, torlédik ki. Tanui voltunk példaul az egyik legnép-
szer(ibb 6nreprezentacids oldal, a MySpace elt(inésének, de hasonld sorsra jutott
a népszerli MSN-n, mely a csevegés, a tanuldsban is hasznosithaté kommunika-
ciés forma sokaig egyeduralkodd képviselGje volt.

Igaz, hogy a vilaghdaldn a felhasznaldk a tuddst nagyon gyors sebességgel ter-
jesztik, egyaltalan nem biztos azonban, hogy biztositjak annak megé6rzését, sét,
elképzelhetd, hogy egy adott széveg, kép, hanganyag (fajl) megsemmisiilésének
veszélye nagyobb, mint a kdnyv esetében, vagy a kézirat kordban volt. A vilagha-
[6n létez6 szoveg (tudas) jellegzetes vonasa, hogy kevés példanyban létezik. Ah-
hoz, hogy tobb szerzé egyszerre végezhessen mddositasokat, egyetlen egy pél-
danyt szabad hasznalniuk. A vilaghalon valé olvasas és iras jellege olyan, hogy a
miveket gyakorlatilag nem mentjik el (at) a sajat tarolonkra, hisz egy alapvetd
bizalommal vagyunk a fajl 6rzéje (nem tesszik fel a kérdést, hogy géprdl vagy
emberrél van szd) irant.

A tudas frissitésének, ellenGrzésének, Ujrairdsanak Leed szerint (1982) a
nyomtatott konyv a kézirdsos konyvekkel szemben egy ,,sztenderd terméke” volt,
melybdl tobb ezer masolat késziilt. Erdekes médon azonban a kiaddk szokdasa volt
az olvasai javitasokat és hozzaszolasokat begydijteni, oly mddon, hogy azok maguk
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ykuldték be” (a magyar kozépkori posta torténetével, leirasaval egy masik érteke-
zésben lenne érdemes foglalkozni) véleménytiket. Ez a visszajelzési rendszer meg-
allitotta a lejegyzett tudds leéplilését és a tudomanyos forradalomhoz vezetett.
Azzal, hogy azonos masolatok jutottak el a kiilonb6z6 tudomanyagak képviselGi-
hez, hatalmas mennyiség(i adat érkezett vissza. Amig el6tte egy tudaskorpusz
orokl6dott a kbvetkezd generdcidkra, addig a nyomtatds megjelenésével az olva-
sok folyamatosan ,nyomoztak”, és ezzel elGbbre vitték a tudomanyokat.

A visszajelzés ezen mddja értelmezhet6 a tobb szerzé — egy m egyfajta ko-
rabeli verzidjanak is. A tobb szerz6 — egy mi kompozicié a vilaghalon jelenik meg
Ujra, és a Web 2.0-ban teljesedik ki. A digitalisan rogzitett szoveg megsziinteti a
hagyomanyos katalogizalas kényszerét, ne tévesszik azonban szem eldl, hogy az
ily tipusu kotottség hidnya csak tavolabb visz minket a rendszerezés gyakran han-
goztatott vagyatdl. A vagytdl, melyet Vannevar Bush még a 1945-ben, a Guten-
berg-galaxis megjelenése el6tt a kovetkez6képpen fogalmazott meg: ,,Mennyiben
szolgdltak eddig a tudomany és a kutatas nyomdn feltalalt eszk6zok az emberiség
javat? [...] Megteremtették az emberek kozotti gyors kommunikacid lehet&ségét:
megalkottdk a gondolatok rekordjat, és lehet6vé tették, hogy mindenki hozzafér-
hessen az emberi szellem eme tarhazahoz, és szabadon vegyen bel6le. Ettdl
kezdve a tudas mar nem az egyeden keresztil, hanem a faj életén at gyarapodik
és hagyomanyozddik. A kutatas egyre terebélyesedik. [...] A kutatni vagyé meg-
dobben, amikor sok ezer mas tudomanyos dolgozé felfedezésével és eredményé-
vel taldlja magat szembe — eredményekkel, melyeket nincs ideje megérteni, még
kevésbé megjegyezni, olyan gyorsan kdvetik az Gjak. A probléma, ugy tlnik, még
csak nem is az, hogy rosszul publikdlunk, terjedelemben és témaban a minden-
napi érdekeket szem el6tt tartva, hanem az, hogy a publikdlds messze meghaladja
azt a mértéket, amit képesek lennénk feldolgozni. Hihetetlen sebességgel gyara-
podnak az ismereteink, de a fonal, mellyel a minket érdekl6 informaciot keressik
az igy keletkezett labirintusban, a keresztvitorlazatu hajék 6ta nem valtozott”
(Bush 1945).
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Az internetes publikaciés paradigma, az interaktiv tanulasi koér-

nyezet és a felhasznaldk altal |étrehozott tartalom kihivasai a fel-

sGoktatasban

A fels6oktatdsrol sz616 vitakba beépllt a felhaszndldk dltal |étrehozott tarta-
lom és kozosségi oldalak kérdéskore. A tanitas-tanulds, illetve digitalis pedagdgia
megkeriilhetetlen kérdéseivé valt a megvaltozott tandr-tanulé viszony (a minden-
tudé tanar mellett megjelenik a vilaghalon kereshet6 tudas), a hiteles forrasok
kérdése, illetve a tudds megszerzésének tértdl és id6tél fliggetlenné valt médja.
A digitalis eszkdzok és vilaghald mindennapi életbe vald beépiilésének — az
ubiqouitous kovetkezményeként radikalisan megvaltozott az informacidszerzés,
olvasds, valamint a tanuldas mechanizmusa. A felhasznalék részérél a jelenben
igény mutatkozik az ismeretek azonnali megszerzésére. Az informacids tarsada-
lom viszonyai kbzepette a tudas jellege megvaltozik: gyakorlatiassa, multimedia-
lissa és transzdiszciplindrissa lesz. Megvaltoznak ugyanakkor a tudas megszerzé-
sének jellemz6 mintazatai is: uralkoddva valik az egész életen at tartd tanulas,
ismét elhalvanyul a gyermek és a feln6tt kozti éles — merében Gjkori — fogalmi
megkilonboztetés, a formalis iskolai intézményeket pedig egyre inkdbb folvaltjak
a nyitott mivel6dés virtualis kérnyezetei (Benedek 2008).

Mindennapi oktatdsi tapasztalat bizonyitja, hogy a jelenben az egyetemi hall-
gatdok mindennapi életének részévé valtak a kozosségi oldalak, kiemelten a
Facebook. A Facebook lizené6fala, cseveg6 rendszere és szolgdltatasai id6tél és
tértdl figgetlen hozzaférést biztositanak szamukra az informaciéhoz. Emellett le-
het6ség van még virtualis csoportok, szempontjainkat figyelembe véve — tanuléi
csoportok létrehozasara. Jellemz6 mdédon ilyen csoportok valamennyi egyetemen
létrejottek, ahol oktatok részvételével vagy kihagydsdval a tanulassal, teljesitéssel
és szakirodalommal kapcsolatos kérdéseket vitatnak meg a hallgatdk. A tandrok
nélkili csoportokban a hangsuly sokkal inkabb a kommunikacién van, jellemzéen
vitak alakulnak ki, és gyakran — éppen a felligyelet hianyaban — a targyi tévedések
megerdsodnek. Azon csoportok, melyekben jelen vannak a hallgatdk 6sszességé-
ben kisebb kommunikaciés aktivitas folytatnak, gyengébb a hallgatdk kozti
egylttm(ikodés. Itt kevesebb a kérdezés, mivel — ahogy az oktatas targyi kdrnye-
zetében is —a hallgatdk egy része fél attdl, hogy tdjékozatlannak tlinjon. Ezen cso-
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portban a kommunikacids jellegzetes méddon nem a many-to-many verzidja, ha-
nem sokkal inkabb a hagyomanyos tomegkommunikaciora is jellemzé on-to-
many médon torténik.

A minket korlilvevé informacié mennyiségének robbanasszer(i névekedése
gyokeresen megvdltoztatja a tanari szerepeket. A tandrok tehat nem csupan in-
formdcié forrasként funkciondlnak, vagy mddszertani segitséget hivatottak bizto-
sitani a tanuléknak, hanem mintegy moderatori funkciét téltenek be. Az informa-
cidmennyiség elburjanzasa jelenség egyébként nem Uj keletd. A 20. szazad koze-
pére olyan mértéket 6ltott, hogy komoly nehézségekbe ltkozott a tudas tarolasa,
ezért Vannevar Bush megalmodta a Memex nev( gépet, melynek szerepe, hogy
segitse az egyre halmozddé tudasmennyiségben vald eligazodast. Az asztal mé-
retli Memex mikrofilmen tarolna az informacidkat (,kiilénb6z6 témaju kdnyvek,
képek, a legfrissebb folydiratok, napilapok szerezheték és illesztheték be ily mo-
don”), ezek linkelését pedig utvonalvagdk végezték volna. Az igazi Ujdonsag az
adatok tarolasa volt, ami a hierarchikus rendszerrel szemben az emberi asszocia-
ciékhoz hasonldan tortént volna.

Az informacids tarsadalom és tanulas (egyetem) viszonya mindmaig nem
egyértelmien tisztazott. Kérnyezetlinkben vald viszontagsagokra egy 2005-06s ta-
nulmanydban figyelmeztet Z Karvalics Laszl6: , Az informacios tarsadalommal kap-
csolatos kifejezések az Uj Nemzeti Fejlesztési Terv (Eurdpa-terv) el6zetes doku-
mentumaiban és sok-sok mas helyen - a kordbbi narrativakon tullépve - olyan
szerkezetben és olyan tartalommal jelennek meg, amelyek a tisztazas helyett mar
mostani allapotukban is inkdbb nehezitik a megértést és a parbeszédet, és nyil-
vanvaldéan még tovabb romlik majd a helyzet, ha ezek a divatos fordulatok a mé-
dia nyelvébe is bedramlanak.” Hasonlé pontatlansagokra figyelhetiink fel példaul
a vilaghald és internet fogalmak Osszekeverése, vagy azon mitosz kapcsan, hogy
az internet a hideghdborus fenyegetésre vald valaszként sziiletett meg. Karvalics
szerint ,,a bajt tetézi, hogy a kulcskategdridk érvényességérdl, erejérél, fogalom-
értelmez6 értékérdl és tartalmardl eltérén vélekednek a hazai tarsadalomtudo-
many reprezentansai és szakositott mihelyei, s igazodasi pontok hijan a nyilvanos
férumokon, az elektronikus és az irott sajtdban — sét, immar az egész kozbeszéd-
ben- jellemzévé valt a felszines, végiggondolatlan sz6hasznalat, elterjedtek az 6n-
kényes, kontextus nélkili hobbidefinicidk. A pontatlan, gyakran zavaros fogalom-
haszndlat mogott a legtobb esetben felkésziletlenség, gondolatrestség, kdvetke-
zetlenség és végiggondolatlansag all, amit népszer(i, de hamis mitoszok terjesz-
tése, tudashiany és félreértések tesznek mar-mar tragikussa” (Karvalics 2005, 7).
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Az Uj paradigma - digitalis irastudas és life long learning

A 21. szazadi technoldgiak természetérdl sz6l6 beszédben gyakran szerepel
az allitas, miszerint a mindenhol jelenlévé digitalis eszkdzok koraban élink. Atala-
kul annak a mddja is, amibél és ahogy tanulunk. A szdmitastechnika és a digitalis
eszkozok oly mddon épliltek be a hétkdznapi folyamatainkba, hogy mar észrevét-
lenek maradnak.

Korunk hdldzati kornyezetében, az oktatdsi folyamat keretén belil a felhasz-
nalo tartalom fogyasztébdl tartartalom Iétrehozd valik. Ennek a technikai kérnye-
zetét a mai internetes szolgaltatasok tobbségét jelent kdzosségi média és Web
2.0-as szolgaltatasok biztositjak. A jelenben legnépszerlbb kdzosségi oldalak a
legszélesebb skaldan terjed6 Uzenetatadast és médiamegosztast biztositd
Facebook, a képmegosztast albumok és témak formajaban a kdzosség épitéko-
vévé tévl Pinterest, a képek mobileszk6zokrél torténd feltoltését és effektekkel
ellatasat sikerre vivé Instagram, a csevegés és annak digitalis nyomainak eltiinte-
tését igérd Snapchat, illetve az tzleti kommunikacioét szolgdld LinkedIn. Ha tudas
megosztasanak céljabodl létrehozott online kozosségekkel és szolgaltatasokkal
folytatjuk a sort, akkor elmondhatjuk, hogy a Wikipedia, a Khan Akadémia, egyes
tematikus blogok, illetve a YouTube oktatasi csatornai jelentésen kikezdték az in-
formdcid szerzés és tanulds korabbi paradigmadjat. Az olyan felhd alapu tarhelyek
és dokumentumszerkeszt6k mint a Google Drive, Keep, a Dropbox vagy éppen az
Office 360 pedig lehetévé teszik egyazon tanuldsi kornyezet hasznalatat tértél és
id6tél fliggetlendl. Mindenekel6tt tehat meg kell érteniink a k6zdsségi média
funkcioit, hasznalatanak korlatjait, a felhasznaléi igényeket, az adaptalasi lehets-
ségeket, miel6tt a kozosségimédia-alkalmazasokat is magukba foglalé Uj mad-
szertani kulturat honositunk meg a formalis oktatas szinterein (Molnar 2012, 62).

A tandrok feladata ma, hogy olyan tanuldkat neveljenek ki, akik az élethosz-
szig tartd tanulds — life long learning rendszerben maradnak. Ma ennek a tanulasi
formdanak szamos megvaldsulasa van, legdinamikusabb fejlédé iranyzata a digita-
lis technoldgidhoz, Web 2.0-as kdrnyezethez és kozosségi oldalakhoz kothetd.
Ahogy a Facebook kommunikacios csatornaként és média felliletként ismert, ugy
hasznalhatd informacid és tudasszerzésre is, hiszen a tudas megszerzésének
madja is jelent@s valtozasokon ment keresztiil. Az oktatdsi intézmények sajat fel-
zarkoézasi kisérleteket tesznek az ismeretszerzés felgyorsult tempéjdhoz és széles
regiszteréhez.
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A kdzosségi média eszkdzok bevezetésérél szolo diskurzusban ra kell térniink
a fels6oktatasban résztvevék elGzetes ismereteire is. Arra, hogy az informatikat
hatékonyan bevezessék a magyar oktatdsba, mar évtizedekkel ezel6tt torténtek
kisérletek, valtozo sikerrel. Mégis, mintha mindig elkiloniilt volna az a digitalis
irastudds, melyet a tanulék az éran sajatitottak el, és melyet a mindennapokban
haszndltak. Amig kordbban a szoveges fajlban tértén6 HTML programozdssal nem
lehetett népszerdvé tenni az informatikat a tanuldk kérében, addig ma ugyanazok
orommel szerkesztettek blogot a levelezds képzésen. A gyakorlatban ugyanazt
csindltdk, mint a HTML programozas soran, de a blogok automatizalt varazsldi
megkimélték 6ket a programozas iddigényes folyamatatdl, igy a tartalomra és a
kozosségépitésre koncentralhattak.

Ennek egyik oka, hogy a kdzosségi média a korabban szerkeszt6 kdézpontu
rendszerrel szemben egy Uj tartalom el&allitasi mdédot biztosit. A hangsuly a koz-
zétételr6l a megosztasra, a passziv jelenlétt6l a részvétel, hozzaszélas,
kommentelés felé tolédott. Ehhez nincs sziikség jelent6s tanult technikai ismere-
tekre. A koz6sségi média minimalis kompetenciat és technikai hozzaértést var el
téliink, és a tartalomlétrehozasban egész nagy kdzosség vehet részt. Barki sza-
mara lehet8ség nyilt a médireprezentacidra a YouTube-on. EImosédnak az én és
ami, a tandr és a didk, az otthon, az iskola és a munkahely kozti hatarok.

Ollé Janos a tanulasi kornyezetekrdl vald értekezés soran kilénvalasztja az
intézményi és atipikus — online formakat, az MLS, Web 2.0 és kdz6sségi média
kornyezetét. Az LMS-szel kezdve a sort kiemeli, hogy a tdvoktatds az elényei mel-
lett gyakran személytelen, nem motival. A k6z6sség és Web 2.0 6sszekapcsoldda-
saval létrejon az (j tipusu tanulast biztositd konnektivizmus. A Web 2.0 rendsze-
rében szamtalan a bizonytalan hivatkozds, nem mindig egyértelmd, kinek a birto-
kaban van a tartalom, s korlatlan tarhely egyszerre el6ény és hatrany, hiszen az
archivalds mellett eltlinik a szelekcid igénye. A kozosségi oldalak igy
skalaftiggetlen, szerepgyilkos halozatokként értelmezenddék. Mindenki iskolaja is-
kola nélkiil, az elmaganyosité internet ellenreakciéja (Ollé 2010). Realis félelmek-
kel allunk szemben. Kiilondsen a feln6ttképzés keretében merdil fel a probléma,
hogy kontakt tevékenység nélkiil hatékony-e a tanulds. Valaszt kell adnunk a ko-
z06sségi oldalak allitdlagos elmaganyositd tulajdonsdgdra is. Kutatdsok tamasztjak
ala, hogy téves az a kritika, miszerint a vildghaldn folytatott aktivitas a felhasznald
targyivilagban folytatott interakcidja kdrara megy, hanem valdjaban kiegésziti azt
(Gershuny 2003, Lievrouw 2001, Shah et al. 2001).
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Az Uj paradigma természete. A Web 2.0

Ahhoz, hogy megismerjik az Uj publikdcids és tanuldsi paradigma természe-
tét, elemezniink kell a kivaltd okot, a kozosségi tartalomlétrehozast, a Web 2.0-
at.

A kozismert definicié szerint a Web 2.0 azon internetes szolgaltatasok gy(ij-
téneve, amelyek a kozosségre éplilnek, a szolgaltato altal biztositott keretek ko-
z6tt a felhasznaldk kozosen készitik a tartalmat, megosztjak, véleményezik vagy
kiegészitik egymas informacidit. A felhaszndloi attitlid megvaltozott, és a passziv
befogaddbdl a mindennapi felhasznaldk a kozosségi médiaban, és kilondsen a
Facebookon lizenetek feladéjava valtak. A web irdsvédettségének megsz(inésé-
vel, nyiltta valt a megszdlald pozicidja.

A Web 2.0 megkiilonboztetd tulajdonsagai nem technikai, hanem kommuni-
kacié-, média és mivészetelméleti eredetliek. Mikdzben a korabban uralkodo,
szerkesztd és hivatasos kommunikator kdzpontu paradigmaval szemben radikalis
tartalom elGallitasi eltérést latunk, megfigyelhetd, hogy hangsuly a kdzzétételrdl
a megosztdsra, a passziv jelenléttél a részvétel felé tolddott. Mind a felhasznaléi,
mind a szolgaltatdi attit(id megvaltozott. A szolgaltatd blogok, wikik, kdzosségi
oldalak esetében csupan keretet biztosit, és azt a felhasznaldk toltik meg tarta-
lommal. Ezzel tehat megsziinik a web irdsvédettsége, és nyiltta valik a megszolald
pozicidja. Az informacidcsere inditdsdhoz, vagy a kommunikacios folyamatba vald
bekapcsoléddshoz, annak ellenére, hogy a Web 2.0 kontextusa technikailag de-
terminalt, nincs sziikség jelentds, tanult technikai ismeretekre. ,,A Web 2.0 olyan
0j kulturdlis tudast teremtett, amely csak minimalis kompetenciat és technikai
hozzaértést var el a felhasznalotol, és [...] a médiatartalmak elGallitasaban az em-
bereknek korabban elképzelhetetlennek vélt témege vehet részt. [Ennek kodvet-
keztében] megkérddjelez6dtek ado és vevé rogzitett pozicidi, fellilirodtak magéan
és publikus kozti merev hatdrok, és barki szamadara lehet6ség nyilt a
médireprezentaciora és az onreklamra a magukat mint kommunikacids struktu-
rakat kommunikalé zene- és videomegoszto portalokon (Gelegonya 2011, 96, 93).
A kontextus komoly lehetdséget biztosit az 6nreprezentaciora is. ,Mostanaig, leg-
alabbis a XX. szdzadi nyugati tarsadalomban az emberek egyfajta identitas, a Va-
laki-lét homalyos érzésével élték az életliket. A XXI. szazadi technoldgidk azonban
kikezdhetik azt a mindennél alapvet6bb felfogast, mivel egyre inkdbb a képer-
nyén keresztil éljuk meg a mindennapjainkat, ezen keresztll bonyolitjuk mun-
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kankat [...] és maganéletiinket egyarant” (Greenfield 2009, 153). A jelenség azo-
nositasara a Web 2.0 kifejezést els6ként Dermot McCormack (2002) hasznalta, és
az Tim O’Reilly kozvetitésével terjedt el (2005). A recepcid kdzismert megallapi-
tdsa szerint a kifejezés olyan, jellemz8en magas foku interakcidval bird jelenségek
megnevezésére szolgdl, melyek kozosség altal 1étrehozott tartalmak, illetve kom-
munikacids folyamatok koré épilnek.

A Web 2.0 megjelenése és elterjedése nyomadn tapasztalhaté fordulat a gya-
korlatban az Uj internetes szolgdltatasok, kommunikaciés formak, médiafeliletek
és tanulas terén tapasztalhaté, A blogok, wikik, kozosségi halézatok kapcsan a
kommunikacidéelméleti diskurzus kollektiv bolcsességrél, a felhaszndlo altal hoz-
zdadott értékrdl, illetve a felhasznalébdl szerzévé, tanuldbdl tanarra valas folya-
matardl beszél.

A Web 2.0-at az online tartalmat hordozd, asszociaciok és linkek kozvetité-
sére alkalmas hipertext nemlinearis gondolkozasmaddja jellemzi. Decentralizalt
szerkezete tehat a Deleuze és Guattari dltal az irodalomelméletbe bevezetet
rizdma szerkezetét tikrozi, azaz minden elem 6ssze van kdtve minden elemmel.
A rizdmdban nincs hierarchia, és nincsenek kitlintetett pontok, hiszen barmely
elem felcserélhet6 barmely massal. A rizdma képek, dolgok, szavak, jelentések és
jelent6k, politikai és bioldgiai reprezentacidk halmaza, ahol nincs értelme két
elem ellentétérdl beszélni, hiszen barmely két pont koz6tt kapcsolat van, de nincs
kiilonbség a kiils6 és a belsé kozott sem, hiszen ha a rizdmat kiforditjuk, semmi
nem valtozik (Deleuze, Guattari 2002).

Az internet dinamikus keretként viselked6 (publikaciés) kanonjaban a Web
2.0 allandé béta allapotban van, nincsenek hatarai, csupan gravitidcids magja,
mely maga a kdzosségi tartalomlétrehozas, megosztds, véleményezés, a tomegek
bolcsessége. igy a vildghéld csupdn a platformot biztositja, és a személyi szamitd-
gépeken telepitett alkalmazasok (levelezGrendszerek, csevegd programok, szo-
vegszerkeszt6k, megosztott konyvtarak) helyébe a bongészében futd szolgaltata-
sok Iépnek (O’Reilly 2005).

A Web 2.0-vel mint radikalisan 0] jelenséggel szemben t6bb kritika is megfo-
galmazddott. Ezek kozill a legfontosabb a vilaghalot l1étrehozd Tim Berners-Lee
valasza arra a megallapitasra, miszerint web 1.0 a szamitégépek, miga Web 2.0a
felhasznaldk 6sszekapcsolasardl szél. ,Mar a web 1.0 Iényeges is a felhasznaldk
kozti kommunikacié volt, egy barki szamara nyitott interaktiv tér. igy a Web 2.0
kifejezés nehezen értelmezhetd, ugyanis ha alatta a blogokat és wikiket értjlik,
akkor ez a felhasznalok kozti kapcsolatot jelenti. Es ez volt a web 1.0 eredeti célja

21



is” (idézi Anderson 2006). A web 1.0 a felliletet Iétrehozdk és m(ikodtetdk, mig a
Web 2.0 kontextusat nagyrészt a felhaszndldk toltik meg tartalommal, igy
egyid6ben valnak szerz6vé és trendalakitéva is.

A Web 2.0-rél vald beszéd, illetve a jelenség-egylittes analizise soran a ko-
vetkezbket jelenségeket kilonboztethetjik meg:

A vilaghald mint platform és a platformfliggetlen konvergens média és tanulasi
koérnyezet

A Web 2.0 kontextusdban a vilaghald univerzalis és konvergens platform. Univer-
zalis, mert alkalmas kommunikacids csatornaként és média feltiletként funkcio-
nalni, mikdzben képes a kozosségi tartalomlétrehozds szinterévé is varni. Konver-
gens, mivel megsziinteti a szamitégépek segitségével végbemené kommunikacié
eszkoz és szoftverfliggGségét, hiszen egyetlen feliileten, a vildghaldn, és egységes
technoldgiai sztenderdek alkalmazasaval valik elérhetévé a felhasznaldok szamara.
Ily médon atlép az egymassal gyakran nem kompatibilis operaciés rendszerek, te-
lepitend§ szoftverek és frissitendd verzidk részvételt nehezit6 effektusan, mikoz-
ben minden folyamat az internetbongész6kben, egységes arculat formajaban kap
helyet. A szoftvert a szolgdltatas valtja fel. A vildghalé mint platform lehetévé te-
szi az informacidhoz eddig ismeretlen kozeledést azon folyamatok soran, mikoz-
ben a felhaszndlék felfedik, felfedezik vagy éppen remixelik azt. A
platformfliggetlen konvergens média lehet6vé teszi a felhasznalé szamara modu-
laris egységek segitségével sajat alkalmazasok vagy médiatartalmak létrehozasat,
megkdnnyiti az informacié megosztasat, illetve a kiilonb6z6 forrdsokbdl torténd
megszerzését (MacManus 2005). Ezen funkciok természetiiknél fogva lehetévé
teszik sajat Gzeneteink, elképzeléseink masok altal felépitett platformon torténé
tovabbitasat, vagy magdnak a platformnak a mddositasat, tovabbfejlesztését is.

Cimkézés

A cimkézés (tagging) az a folyamat, melynek soran egy kép, vided vagy szoveg
meta adatokkal lesz ellatva. A szerz6 vagy az oldal szerkeszt6je tehat kulcsszavak
hozzaadasaval felcimkézi a vildghaléra feltoltott tartalmat, az adott fajl utan sze-
repl6 cimkék pedig az azonos témat tartalmazo fajlokhoz vezetnek. A cimkézés a
konyvtari katalogizalas kizardlagos (és kényszerbdl zsarnoki) médszerével szem-
ben korlatlan besorolasi lehet&ségeket biztosit és igy jelentéstagito funkcidval bir.
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A cimkézésnek szerepe van egyes tudomanyteriletek hatdrainak megjel6lésé-
ben, a szerz6ség deklaralasaban is. A mddszer el6zményének tekintheté példaul
a muzeumi targyak megjeldlése, a digitalizalds, és az ebbdl kovetkezd konnyd ke-
reshet6ség azonban a jelenséget kiemelten fontossa tette az informacidk tarolasa
és a kommunikacié soran, ezzel is segitve a felhasznaldkat az Gket érdekld tartal-
mak megtaldldsdban. A cimkézést maguk a felhasznaldk végzik el sajat ismereteik
és felfogasuk szerint, az igy felmeril6 kérdések a tomegek bolcsességének tar-
gyaladsa soran kerilnek megvdélaszolasra. A cimkék gyakran cimkefelh6t alkotnak,
az igy kapott vizualis adatbdazisban a legreprezentaltabb és igy legfontosabb kife-
jezések a kozépkori ikonok univerzumabdl ismert szemantikus perspektiva felfo-
gas alapjan méretben is nagyobbak. A hierarchikus osztdlyozast a demokratikus
valtja tehat fel, magdt a folyamatot a szakirodalom ’folksonomy’-ként emliti, az
elnevezés a cimkézés egylttmikodésen alapuld folyamatara utal, mely a tomeg
(folk) és osztalyozds, illetve elnevezés (taxonomy) kifejezésekbdl jott létre
(Mathes 2004).

Tomegek bolcsessége

A tomegek bolcsessége (Wisdom of Crowds) Tim O’Reilly a blogok, a wikik, a cim-
kézés, és végs6 soron a Web 2.0 sikerét a tomegek boélcsességének Uj reprezen-
tacids lehet6ségeivel hozza 6sszefliggésbe (O’Reilly 2005). A linkelés soran pél-
daul a felhasznald Uj informacidt kapcsol egy adott szoveges dokumentumhoz,
képhez vagy videdhoz, ezzel pedig Uj tartalmat hoz létre. A tobbi felhaszndld azzal,
hogy rakkatint a linkre, megerdsiti a véleményét, igy egy utvonal jon létre, melyet
a keresémotorok, amilyen maga a Google is, regisztralnak és figyelembe vesznek
a talalatok rangsorolasa soran. llyen médon a tomegek bolcsessége ujfajta tuddst
hoz létre. A jelenségrél a megvaltozo lzleti modellek kapcsan részletesen James
Surowiecki irt, aki a tomegek bolcségének harom f6 alkotdelemét kilonbozteti
meg, allitasait a kommunikacié altalanos jelenségét figyelembe véve adaptaltuk.
Ily médon beszélhetiink

a) megismerésrdl,

b) tdjékozddasrdl

c) és egyluttmdikodésrdl.

A megismerés a megszerzett informacio feldolgozasat jelenti, mely a korabbi
folyamatokkal szemben a Web 2.0 kontextusaban sokkal gyorsabba és demokra-
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tikusabbd vdlik, kizarva hierarchikus struktirakra jellemz8, egymdstdl élesen el-
hatdrolhatd szakérté és amat6r megszoélalas pozicidit. A targyi vilag kozlekedési
strukturdjabol atvett tajékozddas felgyorsitja a kommunikacios folyamatot és ke-
vesebb dsszelitkozést, konfliktust produkal. Végiil pedig az egylittmkodés teszi
lehetévé, hogy a kdzpont nélkili, rizémaszerd rendszerben |étrejojjon a bizalom
haldzata és a tomegek bolcsessége. Figyelembe kell venniink a tomegek bolcses-
ségének kritikajat is. Megfigyelhetd, hogy természeténél fogva nem minden t6-
meg (csoport) bolcs. Meg kell tehat hatdroznunk azokat az ismérveket, mely le-
het6vé teszik a bolcs és nem bolcs tomeg felismerését (Surowiecki 2004).
Surowiecki erre a kdvetkezd mutatdkat javasolja:

a) Vélemények sokszinlisége. A kommunikacidban résztvevé valamennyi
agensnek részletes ismeretekkel és hatarozott véleménnyel kell rendelkeznie,
mely végsd esetben sarkitott is lehet.

b) Flggetlenség. A kommunikaciéban résztvevé adgensek véleményét nem
determinalhatja az 6t korilvevék véleménye.

c) Rizémaszer(i szerkezet. A kbzéppont nélkili rendszernek kdszénhetéen a
kommunikaciéban résztvevd valamennyi agens rendelkezik specifikus, csak ra jel-
lemzd tuddssal, melyet képes és hajlandé megosztani.

d) Informdacié aramlas gerjesztés. A Web 2.0 néhany mechanizmusanak az a
szerepe, hogy segitse a folyamatat, melynek soran a személyes vélemény kollek-
tiv dontéssé, és igy bolcsességé valik.

Informacid és kommunikacios folyamatban vald részvétel mint hajtéerd

A Web 2.0 kdrnyezetében megnd az informacié adatbazisokban vald taroldsanak
jelent6sége, mivel ez egyszerre jelenti a gyorsabb kereshetdséget, az informacio
megosztas folyamatanak leegyszer(isitését, a tdjékozodast segit6 cimkézhetlsé-
get, illetve a remixelhet&séget (mashupolhatdsdgat).! A jelenig valamennyi para-
digmavaltd internetes alkalmazds azonos hatasmechanizmusbeli alappal: egy
adatbazissal rendelkezik. A Google keresGje és Térképe, a Yahoo oldalakat kata-
logizald rendszere, az Amazon és eBay online aruhazak kataldgusa, illetve a
Napster fajlcserélS rendszere egy rendkivil részletes, folyamatosan fejl6d6 adat-
bazissal rendelkezik. Az Amazon kényvaruhdza azonos termékeket arul, mint a
Barnesandnoble.com, azonban els6ként tette lehet6vé a felhasznaldk szamara a

1 Az eszkozok fizikai testére mutatd hardver, és az alkalmazasokat jel616 szoftver mellett a diskur-
zusha bevezethetjik az infover kifejezést is, mely az adatbazisokat jelzi.
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konyvek véleményezését és a kommunikaciéban vald aktiv részvételt (O’Reilly
2005). llyen médon a felhasznalé a tobbiek aktivitasa alapjan informaciét szerez
a valés idejl trendekrdl, és részt vehet az adott kotetrdl sz6l6 diskurzusban is. A
produktum, mely ily médon létrejon a felhasznaldk dltal hozzaadott érték.

Az interakcié mint paradigmavalté elem

A recepcié a Web 2.0 fogalmara gyakran a részvételi kultira webes megnyilvanu-
Iasaként hivatkozik. Ezen felfogas szerint a felhaszndlé nem egyszer(ien elszenve-
déje az online tartalmaknak, hanem interaktiv alakitdja is. Nem csupdn tartalom
fogyasztasroél van szd, hanem egyidejlileg tartalom gazdagitasrél, tartalom létre-
hozdasardl, megosztasardl (Dragon 2008). Ez a részvétel és interakcid pedig aktivi-
tdast szil, mely nem minden esetben Uj tartalmak létrehozdsaban, hanem megosz-
tdsban, kommentelésben, a kozosségi oldalak izen6falan torténd, alkalmazasok
segitségével torténd automatikus publikalasbol all. Részvételliink mar nem pasz-
sziv, hanem a manipulacidt elfed6 privat aktivitasban jelenik meg. Létrejon a ha-
[6zat dltal uralt virtualis tér (Miskolczy 2008, 170).

Centralizaltsag hidnya

A kozpont hidnya jellemz6 a Web 2.0-ra, igy a kooperacio veszi at a kontroll sze-
repét. Ezen kérnyezetben elmosddik a hatar a hivatdasos kommunikatorok és tar-
talomlétrehozdk, illetve civilek kozo6tt, igy a Web 2.0-ban a szakemberek és laiku-
sok egyenranguak, ami konfliktusokhoz és értékzavarhoz vezethet. A rendszer
elénye, hogy a média igy demokratikussa valik, és megkerili a kapudroket vagy
cenzorokat, viszont sokkal nagyobb lesz a manipulacié lehet6sége, mivel meg-
szlinnek a korabban elfogadott alapértékek. Ilyen vitdkban gyakran az érzelmi ér-
vek domindlnak. Az Uj a kontextus kizardlag a szoftver (alkalmazas) szabalyainak
engedelmeskedik.

Diverzitas vagy hosszu farok (long tail)

A kifejezést altaldban a Web 2.0-as kdrnyezetben elterjedt Uj szolgdltatasi eljara-
sok megnevezésére haszndljdk. Ebben a kontexusban ugyanis megsz(inik a na-
gyon kis volumenben fogyd termék fogalma. Az elnevezést egy gorbén a kiugrd
érdekl6désre igényt tartd produktumok mellett hosszan elnyuld, csupan egy-két
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felhasznald altal megrendelt termékeket abrdzold vonal leirdsara hasznaljak. Az
Amazon.com online kényvaruhdz esetében példaul a kordbbi modellel ellentét-
ben a kiemelt, nagy érdekl6désre szamot tarté kotetek mellett egyenrangu sze-
repet kaptak a csupan egy-két példanyban létez6k is. A konyveket ugyanis nem
tartjak raktaron, hanem adatbazisban téroljdk, és igény szerint szerzik be. A hosz-
szu farok paradigmavaltast hozott az informacioé keresésében is. A keresGoptima-
lizdlas sordn a frekventalt kulcsszavakkal (cimkékkel) szemben, melyek esetében
erds verseny tapasztalhato, a szolgaltatdk a sok kulcsszé stratégiat kovetik, igy az
online kommunikacié nagy sebességének kdvetkeztében a keres6kbdl érkezé 1a-
togatottsag jelentGs része az 1-2 felhaszndlo altal keresett kulcsszavakbdl all 6sz-
sze (Anderson 2006).

Mindezen felvetés alapjan elmondhatjuk, hogy a virtualizacioé (pl. csupan on-
line kbrnyezetben létez6, valédi polcokkal és kotetekkel nem biré konyvtarak) és
a gyakorlatilag korlatlan tarhely kovetkezményeként végképp jelentésiiket veszi-
tik a fizikai korlatok. Egy online kdonyvtarban nagysagrendekkel nagyobb kotet-
szam taldlhato, és valamennyi kotetbdl a bongészén keresztiil torténd olvasas so-
ran korlatlan szamu példany all rendelkezésre, igy jelentésen felgyorsul az infor-
macio terjedése.

Az ujfajta tudas és a hitelesség kérdése

A tomegek bolcsessége kizarja a hagyomanyos publikalasi mechanizmusokat (ha-
talyon kivil helyezi a kapuérok, szerkeszt6k és kiaddk rendszerét). Tisztazando
kérdés tehat, hogy ezt az Ujfajta tudast koveti-e az intézményi struktira, illetve
»kiad kulcsot” a haszndlatahoz. A kizardlagos teljességre valo jog formalasa nélkdl
kijelenthetjik, hogy egy Uj tanuldsi folyamat kialakitasara van sziikség, melynek
alapja az online forrasok hitelességének felismerése. Mivel a vilaghalé természe-
tébdl adodik, hogy a szolgaltatasok folyamaton fejlédnek vagy eltlinnek, illetve
Ujak jelennek meg, komoly hangsulyt kell fektetni arra, hogy az oktatott anyag
mindig a legfrissebb, éppen aktualis allapotot tikrozze.

Megvizsgalandd kérdés lenne, hogy a képernydolvasas hogyan assa ala a szo-
vegértési képességeket, hiszen a copy+paste logika azt sugallja, hogy keresd meg
a lényeget és vidd. Egyre kevésbé fontos a forrasszévegek integritdsa, autoritasa,
megbizhatdsaga. Az 6sszeszedegetett térmelékek Gsszerendezése igy tobbnyire
mechanikus, mozaikszerd (Orlovszky 2004). (Orlovszky 2004)
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Spengler szerint: , A kritikai tudds azon a hiten alapszik, hogy a ma megértése
folényben van a tegnap megértésével szemben. Megint csak az élet az, amely erre
a hitre kényszerit. Megoldhatja-e a kritika a nagy kérdéseket, vagy csak megold-
hatatlansagukat rogzitheti? A tudds kezdetén még az el6bbiben hiszlink. De minél
tébbet tudunk, annal biztosabbak lesziink az utébbiban. Amig még reményke-
diink, a titkot problémanak nevezziik” (Spengler 1994, 11). Vajon hogyan tudjuk
eldénteni, hogy egy megosztott szant allitas igaz vagy sem. Sajat korabbi tapasz-
talatainkra és néhany apro jelre (pl. az URL cim jellegére) figyelhetiink” (Ropolyi
2006).

SzerzGi jogok, mdsolds, hamisitas, creative commons

A Web 2.0-ban megfigyelhet6 az informacio alul- és tulszabalyozottsaga. A digi-
tdlis kddolas, illetve a felhaszndlébarat szamitdgépes kérnyezet megjelenése le-
het6vé teszi a gyors kereshet6séget, konnyl masolhatésagot, megoszthatdsagot
és remixelhetGséget. A webkettes kornyezetben — a Facebookon, YouTube-on és
a Wikipédia a kontextus irhatd/olvashaté tulajdonsaganak kovetkeztében a fel-
hasznalobdl egyszerre lesz szerz6 és kiado, atugorva az eddigi ellenérzési mecha-
nizmusokat. A digitalis tarhelyek szinte korlatlanna valasdaval, illetve a hordozhaté
eszkozok elterjedésével a felhasznalonak mind nagyobb informaciééhsége van,
melyet csillapitani csak az Uj, szerzG6i jogokat teljes mértékben kikerild technika
képes. A digitalis |étezésiikbdl kifolydlag a felhasznaldk egy része a testiik hidnya-
bol fakaddan sulytalannak tartja 6ket. Tovabbi probléma, hogy a digitalis kddolt-
saghbdl fakad a masoldsvédelem kudarca, mely két teriileten is megnyilvanul. A
kiaddk egyrészt képtelenek |épést tartani az Uj megosztasi és masoldsi technikak-
kal, masrészt pedig a masoldsvédelmet magukba foglald rendszerektdl elfordul a
kozonség, mely olyan kdzegben szocializalddott, mely filozofidja szerint az online
elérhetd tartalmak minden esetben ingyenesek. Felnétt egy generacié, mely ugy
érzi, az online elérhetG szellemi tulajdon ingyenes. Az (j kontextus alapveté jel-
lemvonadsai az azonnalisag, a populdris tartalom, és a ,,copy+paste magatartas”.
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Mashupolhatdsag és remixelhetdség

A mashup fogalom azt a folyamatot jel6li, melynek soran a felhasznaldk tobb Ié-
tezd szolgaltatast ugy épitenek 6ssze, hogy nem adnak hozza az 6sszeépitésen tul
értéket. A Web 2.0-ban elterjedt a multimédias tartalom, ahol az a sz6vegek mel-
lett a vizualis, vagy audiovizuadlis informaciok is elérheték, ezzel konnyitve a meg-
értést, vagy éppen névelve az atadott informacidmennyiséget. igy Iétrejon egy
olyan rendszer, amiben a |ényegi informaciéaramldst mar multimédias csomagok
hordozzak. Erre a legjobb példa a YouTube, ahol az informaciét mar maga a
videdfdjl tartalmazza, azonban gyakran kilonféle kiegészit6 informaciok keriilnek
feliratként, narrdciot, elérhet6séget, forrdsokat megjelenitve. A 2005 megjelent
Google Maps alkalmazasprogramozasi interface lehet6séget biztosit a felhaszna-
|6k szamdra fellilet személyre szabasara, igy az konnyen 6sszekapcsolhaté példaul
adatbdzisokkal.

Halozatosodas

Az infokommunikacids technoldgidk mindennapi folyamatokba vald beépiilésével
a jelenben halézatosodott tarsadalmat hoztunk létre, a halézatok és haldzat ku-
tatas korat éljuk. ,, Az elmult kozel két évtizedben tandui lehettiink az internet,
majd a mobil technoldgiak térnyerésének, mely jelent6s hatast gyakorolt az em-
beri kapcsolathaldzatok atalakuldsara. Mindezek mellett megvaltoztak az egyre
gazdagabba valo hdldzataink tanuldsi, probléma megolddsi, dontéshozatali és
egymast segit6 felhasznaldsi mdodjai A tarsadalmi halézatok radikalis atalakulasa
lehetévé tette az emberek szamara, hogy tullépjenek szlikebb, szoros kapcsola-
taik jellemezte kozosségeiken, kapcsolataikat valtozatosabbd tegyék és hatéko-
nyabb tajékozddasi lehet6ségekhez jussanak. Az internet olyan, kordbban nem
latott kommunikacids potencidlt és informacidgydjté kapacitast hozott, mely le-
het6vé tette az emberek szamara, hogy fliggetlendl, vagy akar kozosségek része-
ként jelenjenek meg és nyilvanuljanak meg, kommunikaljanak egymassal, vala-
mint hogy Uj kapcsolattartasi modszereket fejlesszenek ki” (Molnar Pal 2013, 1)
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A bizalom megrendiilése

Z. Karvalics Laszlé szerint ,a tudassal és annak fragmentdcidjaval kapcsolatos
posztmodern forgatékdnyvek az egyes tudasteriiletek attekinthetetlenségének
novekedésével és a specidlis ismeretekre épll6 gyakorlati tevékenységek iranti
rohamos bizalomcsokkenéssel indokoljak szkepszisiiket. Az informacidk gyartasa-
nak és tudassa szervezédésének dridsira ndvekedd 1éptékeit annak tanusagaként
elemzik, hogy miképpen tudta bioldgiai képességeit meghaladd bonyolultsagi
fokra emelni sajat informacids kdrnyezetét az ember. Ahogy a szemiink alkalmat-
lannd valt a szuperszonikus repilégépek kordban — mondjak —, ugy lett alkalmat-
lannd agyunk is a hajézasra az ezredvég informacidos 6zonvizében” (Karvalics
2003, 178-179).
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A nyilvanossag és tudas Uj terei

A vilaghdld természetrél sz6l6 beszédben gyakran szerepel az allitas, misze-
rint az online kdrnyezet az Uj nyilvdnossag platformja lehet. Ezen elképzelés sze-
rint az egyéni felhasznaldk sikeres alternativat tdmaszthatnak a jelenleg domi-
nans hatalmi formakkal szemben, beleértve a globalis piacokat, nemzetkozi intéz-
ményeket és nemzetallamokat is (Chaves 2010, 23). Chaves kijelentésének tanu-
lassal kapcsolatos olvasata az, hogy a vilaghdld elterjedésének kovetkeztében
megrendiiltek az eddig oktatasi rendszer kébe vésett formai is.

Az internet nem egyszerien Uj technoldgia, hanem a tarsadalmi Iét és a tu-
das Uj szervezddése, mely fokrél-fokra kiszoritja a korabbi kommunikdcids archi-
tekturdkon alapuld tarsadalom-és tudas szerkezeket, atalakitja a tarsadalmi kap-
csolatok terét, Ujra teremti a tarsadalmi strukturat (Csepeli, Prazsak 2010). A vi-
l[aghdalén megjelend kozosségi média kornyezetében létrejott kommunikacios fe-
lUletek és formai paradigmavaltd hatassal birnak, ugyanis gyokeresen megvaltoz-
tattdk magdt a kommunikacié szerkezetét is. A nyilvanossag igy az Uj témak, be-
szédmddok és megszdlalok segitségével az online kdrnyezetben a kordbbiaknal
sokkal szélesebb horizontot kap. A vildghalé megerésiti a tarsadalmi kommunika-
ciét azaltal, hogy természeténél fogva alkalmas a kapcsolatok gyors kialakitasara.
(DiMaggio et al. 2001, Wellman et al. 2001, Uslaner 2004, Cummings, Craut 2002).
Kutatdsok tdmasztjak ald, hogy téves az a kritika, miszerint a vilaghaldn folytatott
aktivitas a felhasznald targyi vildgban folytatott interakcidja kardra megy, hanem
valdjaban kiegésziti azt (Gershuny 2003, Lievrouw 2001, Shah et al. 2001). A kom-
munikacioé elengedhetetlen szinterévé valt a vilaghalo, az egyéni felhasznaldk pe-
dig gyakran itt képesek a legszélesebb kézonséget megszolitani.

Szamos elemzd a vilaghalon torténé kommunikacidban a nyilvanossag radi-
kalis kiterjesztési lehetGségét latja. Az ilyen jellegl kétirdnyu, decentralizalt tértél
és id6tél (majdnem teljesen) fuggetlen kommunikacié lehetévé teszi a ,hagyoma-
nyos” tdmegkommunikacids rendszerek kdrnyezetében perifériara szorult véle-
mények és hangok feler6sodését, és az eddigi hatalmi viszonyok megkérdGjelezé-
sét. A férumok, blogok, videdmegosztd és kozdsségi oldalak minden korabbinal
tobb lokalis és globalis téma vitajat teszik lehetévé (Dahlberg 2005). A vilaghalon
torténé kommunikacio legydzi a fizikai tavolsagot is, melyet az indusztridlis kor-
ban elterjedt globalis és tomeges légikozlekedés mar kikezdett, hiszen egy hiper-
textben a legnagyobb és egyben legkisebb tavolsag is csupan egy linknyi, minden
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objektum, valamennyi szamunkra fontos tudas ugyanis klikkelésnyire van egy-
mastal, illetve a virtudlis térbe a fizikai vilag barmely pontjardl be lehet 1épni.

Nem meglep6 tehat, hogy a vildghalé gyakran az Uj nyilvdnossag reménybeli
szerepét betolté médiumként szerepel a tudomanyos diskurzusban (Jensen 2003,
29), kiilondsen, amidta 2006-ban az eddigieknél az online k6zosség szdmara egy
még konnyebb parbeszédet biztositd haldzat jelent meg a haldzaton belil, a
Facebook. A Facebook egyszerre kozosségi oldal, kommunikacids csatorna és mé-
dia felllet, és a korabbiaknal nagyobb lehet6séget biztosit a felhasznaldk kozti
interakcidra, szabad véleménynyilvanitasra bejegyzések, kommentek, like-ok és
megosztasok formajaban.

Ahhoz, hogy sikerrel véllalkozhassunk a Facebook nyilvanossaganak leira-
sara, mindenekel6tt meg kell vizsgdlnunk a vildghalé demokratikus természetét,
illetve magat a nyilvanossag fogalmat. A nyilvdnossag fogalmardl valé beszéd ma
is gyakran alapoz Jiirgen Habermas elméletére, mely magyarul is olvashaté. (Ha-
bermas 1971) Az 1962-es német nyelv(i sz6veg megjelenése dta tdbbszor biralt
és kiegészitett A tdrsadalmi nyilvdnossdg szerkezetvdltozdsa ciml munkdja
ugyanis jelenleg is a szocioldgiai, a torténeti és a kommunikacidelméleti kurzusok
egyik alapirodalma.

A nyilvanossag fogalmanak atalakulasa. Polgari nyilvanossag és infor-

maciodszerzés

A nyilvanossag kozvetit a tarsadalom és az allam kézott. Habermas-féle nyil-
vanossag definicidjaban a harom legfontosabb elem a k6zonség (az lizenetet de-
kodold majd befogado csoport), a publicitas (az adott médium mekkora k6zonsé-
get ér el), illetve a publikalas (az adott médium természete). A kdzismert definicio
szerint a nyilvanossag egyszerre a tdrsadalom polgarainak 6sszessége, illetve egy
intézményesitett tarsadalmi tér, melyben a polgarok gyakoroljak a gyilekezés, az
egyesiilés és a szolasszabadsag jogat, mikozben kisérletet tesznek a politikai in-
tézmények feletti ellenérzésre is. A modern polgari dllamokban a nyilvdnossag
egyszerre jelenti a tarsadalmi kommunikacid alapjat is. A modern polgari nyilva-
nossag fogalmat a vilaghdlé megjelenése el6tt egészen alapvetéen a nyomtatott
és elektronikus sajtéval kapcsoltak 6ssze. Ebben a globalis tomegkommunikacio
paradigmaban folyamatosan hattérbe huzédott a beszélgetés, a kozos cselekvés,
a személyes interakcio.
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Habermas elméletét 6sszefoglalva a nyilvanossag az allam és a civil tarsada-
lom kozott kozvetit. Olyan demokratikus tér, ahol a koz6sség érdekei megnyilva-
nulnak, az egyének kifejezésre juttathatjak véleményiiket, illetve a polgarok pro-
aktiv magatartasanak kovetkeztében a tarsadalmat érinté kérdésekrdl vitak jon-
nek létre (Habermas 1971). Ezen nyilvdnossag ,,m(ikodéséhez” elengedhetetlen a
témak kritikus és racionalis megkozelitése, az ismeretek terjesztése — nem szoro-
san megkotott intézményi keretek kozott.

A nyilvdnossag természetébdl fakad, hogy szereplGi a kozosség szdmara az
altaluk fontosnak gondolt témadkat vetik fel, és kisérletet tesznek a nyilvanos vé-
leménycserére. Az ilyen jellegli diskurzusokban szerepet kapnak tudomanyos té-
mak is. Idedlis esetben az ilyen vitakban részt vevGk szama korlatlan lehet, barki
részesévé vdlhat a diskurzusnak. A korlatlan hozzaférést a gyakorlatban a nyilva-
nossag mediatizaltsadga biztositja, mely esetiinkben a Facebookon 1 millidrd 250
millié? regisztrélt és valds felhasznald kdzdsségében valdsul meg. A kivant allapot
szerint a nyilvdnossaghoz mindenkinek hozza kell férnie, és a részvétel nem kot-
het6 sem statuszhoz, sem bet6ltott pozicidhoz. Hasonldan a vitaban torténd rész-
vételnek technikai korlatja sem lehet, a megszdlalas kiilonleges szaktudast nem
igényelhet. lly médon tehat a nyilvanos kommunikacio (nyilvanossag) valamennyi
polgar kdlcsonds interakcidja, kozérthetd nyelvi kornyezetben. Ezek utdn joggal
meril fel a kérdés, hogy a vilaghalo, és kilonosen a Facebook kérnyezetében va-
jon teljesiilnek a széleskord nyilvanossag létrejottének (bizonyos mértékben tech-
nikai) feltételei? Kiindulépontunk az, hogy a Facebook oldal feliilete a mindennapi
felhasznaldk altal specialis technikai ismeretek nélkil is szabadon irhato, és a vi-
takra korlatlan lehetGséget biztosit.

Emliteniink kell, hogy a Habermas-féle modell kritikdi és kiegészitései don-
t6éen a md angol nyelv( valtozatdnak 1989-es megjelenése utan fogalmazddtak
meg. Ezek alapja a nyelv kiemelt szerepét hangsulyozé , linguistic turn”, a francia
forradalom osztélyszempontu elemzését feladdt torténetirasi fordulat, illetve a
nyilvanossag fogalmanak kitagitasa lett (Matay 1999). Bizonyos mértékben hely-
telen lenne szamon kérni Habermason, hogy az atdolgozott angol kiadasban alul-
reprezentdlt a vildghalé és nyilvanossag kapcsolatanak vizsgalata, mivel a vilag-
halé mint kommunikacids csatorna és médium az irhaté/olvashaté vilaghalo for-
majdban csak az 1990-es évek kbdzepén terjedt el. Habermas referenciaalapul
szolgdlé munkajanak kiegészitése lehet az ICA 2006. junius 20-ai konferenciajan

2 2014 masodik negyedévében. http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-
active-facebook-users-worldwide/
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tartott el6addsa, melyben a vilaghald és a nyilvanossag kérdésére is kitért, igaz,
csak egy labjegyzet erejéig (Habermas, 2006). Habermas el6adasaban [mely mar
a kozosségi tartalomlétrehozds, a Web 2.0 tehdt a Facebook koraban hangzott el]
azt emelte ki az Uj médium és a nyilvanossag relacidja kapcsan, hogy a vilaghald
csupan olyan szempontbdl bir demokratikus jelent6séggel, hogy aldassa az dikta-
térikus rendszerek cenzirajat. Ezzel szemben a demokratikus orszagokban,
mondja Habermas, csupan fragmentalja a kozosséget, széttoredezi szamtalan,
egymastol elszigetelt csoportra, témdra és ligyre (Rasmussen 2009).

Nyilvanossag a vilaghald koraban

A Habermas-féle polgdri nyilvdnossag kialakuldsaban kulcsszerepet jatszd
nyomtatott sajtd, majd modern nyilvanossag létrejottében is funkcidval bird radié
és (felszini, kabel és miholdas) televizid néhany médiacentrum lizenetét kdzvetiti
a civil tarsadalom nagyszamu, de egymdstdl izolalt befogaddja felé. A tomegkom-
munikacids eszk6zok igy a nyilvanossag szlrdiként is mikddnek. A globalis (pro-
fitorientalt és koltséghatékony) tartalomgyartas célpontjat egy altala megformalt
atlagos befogaddban jel6li meg, aki limitalt regiszteren elhelyezked6 témakkal ta-
lalkozik a mlsorokban. A rendszer jellegébdl fakaddan a visszajelzés és a parbe-
széd lehet6ségei a hagyomanyos tomegkommunikacids eszk6zok esetében rend-
kival limitaltak (Rasmussen 2009, 19). Bajomi-Lazar Péter Maxwell McCombst és
Donald Shawt idézi, amikor azt irja, hogy a hirek kivalasztasaval és bemutatdsaval
a szerkeszt6k, az Ujsagirok, a misorszolgaltaték fontos szerepet jatszanak a poli-
tikai valdsag formalasaban. Az olvasék nemcsak a szdban forgd kérdésrél értesiil-
nek, hanem arrdl is, milyen fontossagot tulajdonitsanak neki (Bajomi-Lazar 2006).
Csak a vilaghaloval jelenik meg az 1990-es években az elsé valddi many-to-many
(tomeg a tomeghez) kommunikaciés média, mely a feedback és parbeszéd Uj le-
het6ségeit biztositja, és az eddig elszigetelt 1étezé befogaddkbdl egymadssal sz-
szekotott kommunikdtorokat, véleményformaldkat hoz létre. A vildghdld tehat
megvaltoztatta az informaciogydijtés, -feldolgozas, -tarolas és -tovabbitas maodjat.
A vilaghalé multifunkcionalis jellegénél fogva ugy lett tervezve, hogy az adatokat
digitalizalt formaban tovabbitsa, és ezt teszi a felhasznald kozott, fliggetlendl a
tartalom jellegétél. Szemben a korabbi média rendszerekkel, a vilaghalé decent-
ralizalt szerkezetébdl fakaddan nem bir kapuérokkel, vagy centralizalt ellenérzés-
sel, bar [éteznek erre tett kisérletek, amint azt a vilaghald nyilvdnossaganak kriti-
kai kozott jelezni fogjuk. Az adatok megosztasaban és tovabbitdsaban a grafikus
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feltlettel rendelkez6 vilaghalé 1990-es megjelenése hozta. Viszonylag rovid tor-
ténete ellenére a vilaghalé fejlédése szakaszokra bonthatd, melyek jellegliknél
fogva eltéré mértékben tamogattak az online civil nyilvanossagot.

A nyilvanossag és a vilaghalo nyitott természete

Ahhoz, hogy a nyilvanossag és informacidszerzés jelenlegi allapotat leirhas-
suk, at kell tekintentiink a vilaghalé fejl6désének szakaszait. Elemzésiink szerint a
vilaghald eddigi torténete harom egymast kdveté modellel irhato le. Ezek a kao-
tikus modell, az Gizleti modell és a Web 2.0-as modell.

A kaotikus modell jellemz8en a vilaghalé megjelenésétdl eltelt 1990 és 2000
kozotti idészakot irja le, melyben — sarkitottan fogalmazva — a virtudlis tér a teljes
szabadsdg eszméjét testesiti meg. Ezt a szakaszt az online kdrnyezet radikalisan
Uj kommunikaciés formai, az e-mailek, férumok, chat-szobdk és -csatornak, illetve
személyes honlapok jellemzi. Az 1990-es évek elején feler6sodott globalizacié
nem csupdan a kereskedelmet és pénzforgalmat gyorsitotta fel, hanem az infor-
maciok, adatok és eszmék aramlasat is. Az egyén, a felhaszndld lgyei jelentés
mértékben megerdsédtek, aminek kovetkeztében egyre hatékonyabban vettek
részt a nyilvdnossagban (Saeed 2009, 470). A korszakban a nyilvanossag szerepét
alapvet6en a forumok toltik be és szélesitik ki egyszerre. Chris Mann és Fiona Ste-
wart (2000, 219) a korszak hataran megjelent kényve szerint a forumok online
vitaterek, az Uj nyilvdnossag szinterei, ahol a felhasznaldk eszmét és informacid-
kat cserélnek. A férumok legfontosabb jellemzi, hogy nyilvanossag, a megszdla-
6k névtelenek maradhatnak (anonimitas), a vitdk témak koré szervezédnek, a
parbeszéd moderalt, és az abban részt vevé feleknek nem kell folyamatosan, va-
|6s id6ben az online térben tartézkodniuk. A kaotikus modellt felvaltd tzleti mo-
dell a 2000-t61 2006-ig, a kozOsségi média és Web 2.0 megjelenéséig tartd korszak
leirdsara alkalmas. Ebben az id6szakban fedezi fel az Gzleti szféra, a kereskedelmi
és pénzigyi vallalatok, illetve az elektronikus média az online kérnyezet leheté-
ségeit. Ezen szakaszban tobb kisérlet is torténik az online média centralizalasara.
Leegyszerlsitve, az online kérnyezet ,ingyenességének” igérete azonban meg-
akadalyozza a fizetGs tartalom és ezzel egylitt a centralizalt médiakontroll létre-
jottét. Ezen korszak nyilvanossaga kapta a legtobb kritikat. Yochai Benkler szerint
(2006, 235) a korszakban a felhasznaldk tobbsége kis szamu, ismert vilaghald ol-
dalt latogat, mig az oldalak tobbsége egyaltalan nem bir kozénséggel. Ezen elkép-
zelés szerint a vildghdlé a hagyomdnyos tomegkommunikacids sémakat masolta
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le. Hasonlé kritikdkat 6sszegez James Bohman és masok (2004, 131 és Baber
2002), amikor kiemeli, hogy az elektronikus demokracia irant taplalt remények
halvanyulni kezdtek, és a vildghalg, illetve a szamitégépek altal mediatizalt kom-
munikdcié nem hozta el a nyilvdnossag és a politikai diskurzus széles skalan tor-
ténd kiterjedését. Bohman is az okokat a ,,megbizhatd informacidkat kozl6”, és
igy hatalmi tényez6ként fellép6 médiavallalkozasok online portaljaiban jeloli meg,
melyek az infotainment jellegl tartalomkindlatukkal besz(kitik a parbeszéd lehe-
t6ségét, az egyes cikkek utani forumok pedig nem biztositanak széles regiszterd
parbeszédet. Példaként hozza a CNN és Fox honlapjat, illetve az azéta radikalis
érdekl6dés csokkenést elszenvedd és szerepét vesztd AOL és Yahoo portdlokat.

A 2006-t6l azonban radikalis fordulat kdvetkezett be, elterjedt az altalunk az
egyik kordbbi fejezetben targyalt Web 2.0, a k6z0sségi tartalomlétrehozas, min-
denki altal irhato vilaghald kérnyezetében a korabban uralkodo, szerkeszté és hi-
vatdsos tartalomlétrehozd rendszerrel szemben Uj tipusu tartalom eldallitasi -
publikdciés pozicid jelent meg. A Web 2.0 tehat alapvet6en kozosség-kdzpontd
modellt jeldl. A Web 2.0 paradigmavaltoé erejére jellemzé, hogy példaul kikezdte
az olyan intézményrendszer korabbi, szinte kébe vésett modelljeit, mint példaul
az akadémiai tudds. (Molnar, 2013) A jelenleg is érvényes Web 2.0 modellben a
felhasznal6é egyszerre tartalomlétrehozé is, angolul prosumer (a producer és
consumer szavak 6sszevondsabal). A vilaghald igy nem csupan horizontélisan, a
témak széles horizontjaban, hanem vertikalisan is atjarhatova valik, és a minden-
napi civil felhaszndlé is egyazon kérnyezetben kap megszolalasi lehet&séget a mé-
diavallalkozasok hivatasos kommunikatoraival.

A vildghalé demokratikussagat nem csupan a decentralizalt szerkezet és tar-
talmanak, vitdinak heterogén jellege, hanem a rendszert leird hipertext alapter-
mészete is bizonyitja. A hipertext olyan, linkeket tartalmazo, altaldban digitalisan
rogzitett szoveg, mely szakit a linearitassal, elagazik és hiperreferenciai révén va-
lasztasi lehet&séget kinal az olvasdnak, mikdzben interaktivitast var el téle. Elkép-
zelhet6, hogy egy masik szerz6 a sajat szovegébdl, mely teljesen mas jelentést
hordoz, indit egy linket, és ezzel az els6 szerz6 szbvege is mas olvasatot kap. A
hipertext semlegesiti a szoveg szocioldgiai, filozofiai, torténeti vonatkozasait,
egyik pillanatrél a masikra ellentétes felfogasu szévegkdzegben taldlhatjuk ma-
gunkat, és a teljes atjarhatdsagbdl kifolydlag képtelenek vagyunk egy eszmerend-
szernek alavetni magunkat.
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A vilaghalo ter-
mészetét leird

modell Kaotikus modell Uzleti modell Web 2.0-4s modell
Korszak id6beli
terjedelme 1990-2000 2000-2006 2006-

A modell legfon-
tosabb jellemzGi

A ,teljes szabadsag”
eszméje, a megszo-
lalé pozicidjanak de-
mokratizalasa, a dis-
kurzusban valo rész-
vételhez jelentGs
technikai ismeretek
szlikségesek

Az online média
centralizalasara tett
kisérletek az elektro-
nikus médiara jel-
lemz6 tomegkom-
munikacids sémak
szerint, hatalmi koz-
pontok kialakulasa

A szolgdltatok
(Google, Facebook)
altal létrehozott kor-
nyezetben barki
szakmai ismeretek
nélkil is kommuni-
katorra valhat. A vi-
laghalé nem csak
horintalisan, a té-
mak széles horizont-
jaban, hanem verti-
kalisan is atjarhato

Az online nyilva-
nossag dinami-
kdja és annak

Az online kdrnyezet
a nyilvanossagnak 0j
dimenzié ad, az izo-
lalt csoportok és vé-

lemények megjelen-

A
médiakdzpontontok
altal tematizalt on-
line kérnyezetben a
nyilvanossag beszi-

A kozOsségi tarta-
lomlétrehozas és a
megszoblalasi lehetd-
ségek Uj horizontjai
(blogok,
videdmegosztok, ko-
z6sségi oldalak,
wikik) kitarjak a nyil-

okai nek a diskurzusban | kiil a forumokba vanossag kereteit
Médiacentrumok
Az online civil portaljainak kérnye-

nyilvanossag szin-
terei

Forumok

zetében kialakult fo-
rumok

Blogok, Facebook

Legf6bb kritikak

A digitalis szakadék
megakadalyozza a
vitdban valé részvé-
tel teljesen szabadda
tételét, a hatalmi
kozpontok megfigye-
|ést gyakorolnak

A digitalis szakadék
sz(ikul, de jelen van.
A médiakézpontok
tematizaljak a nyil-
vanossag témait, a
hatalmi kézpontok
megfigyelést gyako-
rolnak

A digitalis szakadék
még szlikebb, de je-
len van, a fejlett or-
szagokban a nulla
felé kozelit, er6sodik
a hatalmi kézpontok
altal torténdé megfi-
gyelés

Az online nyilvdnossag alakulasa a vilaghdald természetét leiré modellek szerint
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K6z6sségi média hasznalata a fels6oktatasban

A kdzosségi média koraban mdr nem csak oktatok, de a hallgatok is Iétrehoz-
hatnak tananyagokat, jegyzeteket, melyeket gyorsan atvesz az egyetemista ko-
z6sség. Benedek Andras (2013) szerint korunkban a vertikalis tanuldsbdl horizon-
tdlis lesz. Ezen oktatdsi folyamat keretén belil a tartalom fogyasztébdl tartalom
létrehozd valik. Ennek az elméleti kdrnyezetét a mai internetes szolgdltatasok
tobbségét jelent6 kozosségi média (Facebook, Twitter, YouTube, Wikipédia) biz-
tositja. A kozosségi média a kordbban szerkeszt6 kdzpontu rendszerrel szemben
egy Uj tartalom el6allitasi mddot biztosit. K6zismert, hogy a szolgaltaté blogok,
wikik, kozosségi oldalak esetében csupdn keretet biztositanak, és azt a felhaszna-
I6k toltik meg tartalommal. Akkor is, ha a felhasznaldk tobbsége nem hoz létre
tartalmat, nagysagrendekkel tébben vallnak szerz6vé, szerepl6vé, mint az Ujsagok
vagy a televizi6 hegemdniajanak koraban. Ehhez nincs sziikség jelent8s tanult
technikai ismeretekre. A kdzosségi média minimalis kompetenciat és technikai
hozzaértést var el télink, és a tartalomlétrehozdsban egész nagy kozosség vehet
részt. Barki szamara lehet6ség nyilt a médireprezentdciéra a YouTube-on. EImo-
sodnak az én és ami, a tanar és a tanuld, az otthon, az iskola és a munkahely kozti
hatarok.

A hagyomdnyos tanuldsi modellek pajzsan az els6 lyukat az e-mail Gtotte,
mely a hallgatok részére a tanarok folyamatos elérhet8ségét feltételezte. A ko-
rabban néhany napos levél fordulta 6rakra valtozik. A Facebook megjelenésével
a tandraik, akik altaldban regisztralt felhasznaldi a kozosségi oldalnak mindenkor
elérhetdvé valtak a hallgaték szamara.3

Megkerilhetetlen kérdés az online forrasok hasznalata a kutatasokban és a
felsGoktatasi képzésben. A probléma kilénésen hangsulyos az olyan diszciplinak
esetében, melyeknek vizsgalati horizontja és ismeretanyaga folyamatosan tagul,
és Uj jelenségek egész sorat kell révid id6 alatt géresé ala venniik. llyen targyak
példaul a kommunikacié, médiatudomany, vagy az informacié technolégia. Meg-
figyelhetS, hogy a hagyomanyos koényvkiaddi struktura az esetek tobbségében

3 Fontos tesztkérdés hallgatok felé, hogy kezdeményeznének-e oktatdjukkal csevegést a
Facebookon éjfél utan, akkor, ha latjak, hogy az elérhet6. Szinte mindenki azt valaszolta, hogy igen.
Es bekopognanak-e hozza, ha latjk, hogy éjfél utdn is ég nala a villany? Természetesen nem, véla-
szoltak. De nem azonos médon Iépilink be a magdanszférajaba, ha online bekopogunk hozza, mint a
valddi térben, kérdezem ezutan, elinditva ezzel egy izgalmas parbeszédet. Megint csak elmosddik a
hatar a magan és iskolai szféra k6zott. Az Uj technoldgidk Uj kommunikdcids formakat és tanulasi
kornyezetet hoznak létre.
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nem tud valaszt adni a felgyorsult és megnovekedett informdciédramlas altal ge-
neralt kérdésekre. Az Uj jelenséggel foglalkozé kotetek a nagysebességli valtoza-
soknak kdszonve mar megjelenésiikkor gyakran elavult tudast tartalmaznak. A fo-
lydiratok valamennyire gyorsabban tudnak reagalni a kihivasokra, de természe-
tiknél fogva az itt megjelent tanulmanyok csupdn a jelenségek szlk spektrumat
képesek atfogni.

Az el6z6 szazad torténeti eseményei, a tomegkommunikacio fejlédése, il-
letve az ideoldgiai rendszerek az élet valamennyi terlletére gyakorolt hatdsa
megtépdzta az addigi kulturalis intézményrendszerek, ezen beliil a konyvek, egye-
temek, illetve a tudomany szerepének tekintélyét is. A tomegmédia altal kdzveti-
tett ellentmondd Gzenetek és egymassal szemben allé értékek gyakran a befo-
gadd tudataban kognitiv disszonanciahoz vezetnek. Véget ért tehat a nagy narra-
tivak, tehat a kizardlagos és totalis vilagokat rekonstruald szépirodalmi és tudo-
manyos mvek kora.

Ropolyi Laszl6 (2006) azt irja, hogy a konyv a modernizalddo vilag értékrend-
jével 6sszhangban Iév6 eszkdz volt, mig ma az elvont tuddsformak helyett az em-
berek nagy tomegei a konkrét, csak sajat magukra vonatkozd, egyéni formakat
részesitik el6nyben. A tudasrdl valé beszéd soran fontos kiemelntiink, hogy az in-
formdcids kor természetének kdszonhetéen mind tdgabb horizonton kivanunk is-
mereteket szerezni. Miel6tt azonban ugy gondolnank, hogy Ujra a reneszansz em-
bert tinnepelhetjik, aki szdmara a mivészetek ugyanolyan fontosak voltak, mint
a human vagy természettudomanyok, ki kell abrandulnunk. A tudas mélyebb ré-
tegei, illetve az ismeretek kozti szelektalas, az eddigi tapasztalatainkon alapuld
kritikai gondolkodas hattérbe szorul. Ennek egyik oka lehet, az intézményesitett
kultura egyel6re képtelen felzarkdzni az ismeretszerzés felgyorsult tempdjahoz és
egyre szélesedd horizontjahoz.

A hitelesség problémaja

Egy megfigyeléssel kezdenénk azt illetéen, hogy miként itéljik meg az vilag-
halon megjelend szovegeket. Az online felliletek, keresGk és kbzosségi tartalom-
létrehozas recepcidjanak egyik kdzismert problémaja, hogy ezen eszk6zok kuta-
tasok és felsGoktatdsi képzésben torténd felhasznalasi médja még nem rendelke-
zik mindenki altal elfogadott és egységes felhasznalasi stratégiaval. A valasz az
online forrasok kihivadsara gyakran még reflexszer( és ezaltal altalanosité vagy el-
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utasitd. Ezen felfogas azonban nem kikezdhetetlen. Elgondoldsunk abban gyoke-
rezik, hogy az online forrasok hitelességének felismerése egy tanulasi folyamat
része.

Wikipédia és mas wikik, illetve a Google mar emlitett szolgaltatdsai: a Scholar (Tu-
dds) és a Books (Konyvkeresd). Ugyanilyen fontos szerep jut a szakmai blogoknak
is. A Google fent emlitett szolgdltatasainak bemutatasa soran ismertetnénk azo-
kat a pontokat, melyek alkalmassa teszik bevonni Gket a fels6oktatasi praxisba.
Az informacidk forrasa valamennyi esetben a Google szolgdltatasok 6nmeghata-
rozo szévege, igy az olvashatésag érdekében arra ebben a formaban hivatkozunk.

A sorban a Google Tudds (Scholar) kévetkezik, mely immar, a Google tobbi
szolgdltatasaval egyltt magyar nyelvre is lokalizalva lett. A Google Tudds lehetd-
séget biztosit a tudomanyos szévegekben torténé keresésre. Az adatbazisban lek-
tordlt folydiratok cikkei, kiadoktdl kapott szakmai anyagok, egyetemi honlapokrdl
elérhet6 tanulmanyok, egyéb értekezések, cikkek és konyvek szerepelnek. A Tu-
dds, hasonléan a Google hagyomanyos keresGjéhez a cikkeket relevancia, vagyis
a ramutaté linkek és a szerz6 elismertsége alapjan helyezi sorba, természetesen
az ennél sokkal bonyolultabb algoritmus alapjan, egylittm(ikddve a tudomanyos
kiadokkal. Mig a felszinen latszélag ,,gépi keresés” torténik, a szinfalak mogott
megfeszitett emberi munka és kidolgozott tudomanyos koncepcié alapjan meg-
valdsuld szervezés zajlik. A Tudds Newtontdl szarmazé mottdja Gnmagara reflek-
talo kisérletként, de egyben biztatasként is értelmezhetd: ,[En tavolabbra lathat-
tam, de csak azért, mert] 6ridsok vallan [alltam.]” Az adatbazis azonban mégsem
teljes, és mig a Matarka.hu a szerz6k esetében példaul részletes bibliografiat ko-
z6l, a Scholar ezen munkdk donté tobbsége nem ismeri.

A Google Kdnyvkeres6 usability-je nem tér el a webes keres6kétél. A teljes
tartalom elérése azonban mar kiilonb6z6 engedélyektél figg. Réviden dsszefog-
lalva ezeket: lehetGségilink van beleolvasni valamennyi konyvbe, és adott eset-
ben, ha szlikségét érezziik, megvasarolhatjuk, vagy kikdlcsénozetjik a szerintiink
sziikségest. Amennyiben azonban a kiado ezt megengedte (ilyen példaul az OSZK
Magyar Elektronikus Kényvtar teljes allomanya), vagy mar lejart a kotet szerzé
jogi védettsége, akkor a teljes szoveget is elolvashatjuk. A szovegek egy része mar
digitdlis formdaban érheté6 el, mig egy masik része szkennelés eredménye, mely
utan gyakran mar a karakterfelismerés is megtortént. Fontos tulajdonsaga a
Konyvkeresének, hogy a konyvekhez hivatkozasi oldalt is készitenek a szerkesz-
t6k, 6sszegyljtve példaul a szoveghez kapcsolodo kritikakat.
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A copy+paste kisértete

A copy+paste szellemisége a digitalis kor sajatja. A jelenséget a kutatas és
oktatds kontextusdba helyezve, a kizardlagos teljeségre vald torekvés szandéka
nélkil megvizsgalnank néhany olyan gyakorlati jelenséget, mellyel a felsGoktatasi
mind gyakrabban taldlkozhatunk. Tudomasul kell venniink, hogy a vildghalé, a lin-
kelés, a digitalisan rogzitett szovegben torténd keresés, illetve a szbvegrészek
konny( masolhatdsdga atalakitja az eddigi akadémiai hagyomanyt is. Ropolyi sze-
rint: ,A tudas reformatorai az egész emberi kultura atalakuldsat diagnosztizaljak:
az egyén és a tudas kozvetlen viszonydnak lehetdsége az elvont tudds intézmény-
rendszerének (az egyetemeknek, akadémiaknak, kutatohelyeknek, kdnyvtarak-
nak, kiaddknak) és hivatalos szakért6inek (a mindsitett tuddsoknak, tanaroknak,
szerkeszt6knek) a hatalmat fokozatosan visszaszoritja” (Ropolyi 2006, 11).

A leggyakoribb gyakorlati probléma, mellyel szembesiiliink, a nem megfelel6
hivatkozds, szélsGséges esetben pedig a copy+paste kisértete a forrds megjelolése
nélkiil. Osszetett problémaval dllunk szemben. Nem kevesebbet kell tehat el8ir-
nunk az oktatas szdmdara, mint azt, hogy legyen bel6le kutaté megismerés, mely-
nek soran a hallgaték maguk sajatitjak el a gyakorlatban a tudomanyos munka
soran hasznalhaté alkalmazasokat, illetve kritikai tuddst mely képessé teszi 6ket
a hiteles online forrasok felismerésére és hasznalatara.
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Wikipédia az egyetemen, egyetem a Wikipédian

Wikipédidra nem hivatkozunk! — hangzik el gyakran az egyetem kurzusokon.
Fliggetlenll sok egyetemi oktatd ellenérzésétél, a Pew kutatdintézet felmérése
szerint 2012-ben az egyetemistdk nagy része mar napi szinten hasznilja a
Wikipédiat ismeretszerzése.* Joggal meril tehat fel a kérdés, hogy ez a fajta in-
formdacidszerzési madd vajon milyen el6nyokkel, hatranyokkal, kockazatokkal jar?

Mivel a Wikipédia tartalmdnak mintegy 7%-a folyamatos vandalizmusnak
van kitéve, mely szandékos torlést, az adatok meghamisitasat és reklamok
beépitését jelenti, ésszerlinek tlink bizonyos oldalakat és fogalmakat védetté
alakitani. A védelemnek t6bb fajtaja |étezik. Bizonyos oldalakat csak tapasztalt, a
szerkesztésben mar bizonyitott felhasznaldk mdédosithatnak. A kevésbé védett
oldalakon végrehajtott médositasok nem jelennek meg rogtén, hanem tapasztalt
felhasznaldk jéovahagydasara valnak.

Annak ellenére, hogy a kozOsség hozza létra a tartalmdat, a Wikipédia
szerkeszt8i kozott is létezik hierarchia, azonban felhasznaldk el6léptetésének
maddja merében kiilénbozik a kiaddi kdrnyezetben érvényestdl. Az enciklopédia
haszndlatdhoz nem sziikséges bejelentkezni, s6t a nem védett oldalak is
bejelentkezés nélkil szerkeszthet6k. A rendszer ilyenkor csak az IP cimet
regisztrdlja, ami az allandd IP cimek esetében a felhasznalét is azonositja, mig a

Akik komolyabb szerkesztéseket szeretnének eszkozolni, azoknak
regisztralniuk kell a Wikipédian. Tapasztalat felhaszndlékka automatikusan azok
valhatnak, akik legaldbb 4 napja regisztraltak és 10 szdcikket szerkesztettek. Ez
még csak egy mennyiségi sz(ir6, az altaluk szerkesztett tartalmat ugyanis nem
ellendrzik. A magasabb szerkeszt6i szinteket kérésre lehet elérni. Az ellenér vagy
Reviewer szerepe példaul a még fliggében lévd szerkesztések jovahagyasa, ha
valaki azonban hivatalnak vagy Bureaucrat szeretne lenni, és ezzel
adminisztratorok kinevezési jogdval is birni, akkor a kérést mar a hivatalnokok
kozbssége vizsgalja meg. Az adminisztratorok jogosultak torélni, védetté
nyilvanitani vagy éppen blokkolni oldalakat. Annak bizonysagul, hogy a Wikipédia
egy sajatos intézménnyé valt, mi sem szolgal jobban, mint hogy létrejott az
ombudsman funkcid is. Az ezt a szerepet betoltd a felhasznalok személyiségi

4 http://www.pewinternet.org/2012/11/01/how-teens-do-research-in-the-digital-world/
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jogaival kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. A szerkesztGi szintek listdja
folyamatosan béviil.?

A védett oldalak kozé tartoznak a torténelmi személyiségrél és vitatott
jelenségekrél sz616 cikkek. Az éridsi listan néhany, csak szlik érdekl6dési kdrbe
tartozé cikk mellett szerepel Abraham Lincoln, Martin Luther King, de az arab
tavaszhoz kapcsolddd aktudlis esemény, az egyiptomi polgarhdborud is. Szamos
esetben a felhasznaldk lizeneteket hagynak cikkeknél, jelezve, hogy azokon
milyen valtoztatasokat kellene végrehajtani, ezek alapvetéen maddszertani
kérdések, a pontos forrdsmegjeltlésre, egy semlegesebb leirdsra, vagy ténybeli
kétségekre vonatkoznak. Epp Tolkien Kdzépfoldével foglalkozd szécikknél jelenik
meg a megjegyzés, miszerint , Ez a szécikk nem tiinteti fel a forrdasokat, amelyeket
felhasznaltak a készitése soran. Onmagdaban ez nem mindsiti a szdcikk tartalmat:
az is lehet, hogy minden allitdsa pontos. Segits megbizhaté forrdsokat talalni az
allitdsokhoz! Ez a szdcikk szaklektordlasra, tartalmi javitdsokra szorul. A felmerilt
kifogasokat a szdcikk vitalapja részletezi.”

Nem kétséges, hogy a Wikipédia legfontosabb tulajdonsagai a gyors infor-
maciokozlés és a mar meglévé adatok, szdcikkek Osszelinkelhet&sége. Mig egy
nyomtatott kiadvany esetében tobb évbe telik, amig a legujabb, a tudomanyos
kozosség altal mar elfogadott eredmények megjelennek, ugyanez a Wikipédian
néhdny 6ra alatt lehetséges. Elénk vita és oldalszerkesztési 14z tort ki példaul a
2006-ban a Pluté kapcsan® amikor a bolygdt atmindsitették torpe bolygdva. A leg-
meglep6bb azonban taldn épp azt volt, hogy az oldal szerkesztésében és a vitaban
épp a Nemzetkozi Csillagdszati Unid tagjai vettek részt, akik aznap szavaztdk meg
a dontést. A Wikipédia igy komoly tudomanyos, egyetemi vitak helyszinévé valt.

Az egyetemi oktatdsban részt vevé hallgatdk mar képzésiik elsé félévében
megtanuljak, hogy milyen fontos és elengedhetetlen a tudomanyos forrasok
hasznalata. Lehetetlen egyes kurzusokat ugy abszolvalni, hogy egyéni kutatasuk-
hoz ne hasznalnanak szakirodalmat. A Wikipédia szécikkei folyamatosan béviil-
nek szakirodalmi hivatkozasokkal, igy, ha az online enciklopédiara nem is, de az
ott szerepl6 hivatkozasokra mar tudomanyos munkakat is épithetiink, feltéve, ha
azokat el is tudjuk érni.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:User_access_levels
6 http://en.wikipedia.org/wiki/Pluto
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Mivel a Wikipédian megjelent a szdcikkek rangsoroldsa is, igy az olvasék ma
mar talalkozhatnak kiemelt szdcikkekkel is. Ezek koz0s jellemz6je, formailag szé-
pen és atfogdan vannak megirva; tartalmuk pontos, megbizhatdak és amennyire
csak lehet, allanddak; szemléletiik és hangvételik semleges.

Ma mar nem csupan a Wikipédia jelenik meg az egyetemen, de az egyetem
is megjelenik a Wikipédian. Mind tébb kurzuson szerkesztenek a hallgatdk szdcik-
keket, hogy ily médon jaruljanak hozza a tudds online terjedéséhez, és ,,adjanak
vissza valamit” az internetes kozosségnek. A szécikkek szerkesztése mellett a Ko-
dolanyi Janos Féiskola hallgatdival minden félévben elvégziink egy kisérletet, szi-
goruan tudomadnyos alapon, hogy a hallgaték ellenérizhessék a Wikipédia szer-
kesztési mechanizmusanak miikodését. Atirjuk Petéfi Sandor sziiletési datumat,
illetve fiktiv adalékokat flizlink egy kistelepiilés torténetéhez. Az el6bbi hibat jel-
lemz8em pdr perc utan kijavitjak, mig az utébbit csak hetek utan veszik észre.

Roviden érdemes kitérni a Wikipédia torténetére, mely illusztralja, hogy a
digitdlis kultira mennyivel nagyobb |éptékben képes a kordbbi ismeretek integ-
ralasara, mint volt példaul képes nyomtatott konyv. A 2001-ben indult Wikipédia
flggetlen, globalis és nonprofit enciklopédia, mely a jelenben 286 nyelven tartal-
maz szécikkeket. Az online enciklopédia magyar nyelv(i valtozata 2003 julius 8-an
indult. Az angol, de még a magyar Wikipédia szerkeszt6i gyakran teljesen eltéré
kulturdlis kornyezetbdl szarmaznak. A szerkeszt6knek kiilonbdzé nézeteik, hitvi-
laguk, néz6pontjuk és iskolazottsagi hatteriik van. A projekt vezetGi éppen ezért
harom alapelvet hatdroztak meg az informacidk kapcsan: a cikkeknek mindig flg-
getlen allaspontot kell tikroznilik, a tartalomnak ellenérizhetének kell lennie, és
eredeti, még folyd kutatdsbdl szarmazé adatokat tilos feltdlteni.

A leggyakrabban hangoztatott vad, hogy a Wikipédia pontatlan, ismeret-
anyaga hidanyos, hiszen tartalma nem hagyomadnyos kiaddi koérnyezetben jon
létre, ahol mar néhdany évszazad 6ta a hivatasos szerkeszték, kapubrok szerepét
betoltve ellendrzik az informacidkat, az egyes cikkeket pedig a téma felkért szak-
értdi irjak. A Wikipédiat ugyanis a kiilonb6z6 motivaciokkal biré egyénekbdl allo
online kozosség boviti és szerkeszti és barmely internet felhasznalébdl lehet
szerz6. Nem szlikséges, hogy az egyetemi ranglétran torténd el6rehaladassal bi-
zonyitsa tudasat és ezzel ratermettségét ahhoz, hogy lehetdsége legyen enciklo-
pédia szdcikkeket szerkeszteni. A Wikipédia cikkeinek tobbségét barki irhatja, mé-
dosithatja. Egy cikket egyszerre szerkeszthetnek professzorok, egyetemistak, ko-
zépiskolds és altalanos iskolasok is — bar az utébbi verziéo mar kevésbé valdszin(.
Mégis, lehetdségiik van ra. Szakadék tatong tehat a szerzGi-szerkesztGi oldalon.
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Ugy tlinik, mintha mar nem lenne sziikség oktaténak vagy kutaténak lenni ahhoz,
hogy tudomdnyos ismereteket oszthassunk meg a kozosséggel. Azonban a
Wikipédia szerzdi, szerkesztGi is ismereteiket hagyomanyos, intézményi kérnye-
zetben szerezték. De akkor a tudas online kdrnyezetbdl térténé szerzése vajon
mennyiben valtoztatja majd meg a jovében az eddig megszokott egyetemi intéz-
ményrendszert?

Adam Brown (2011) szerint a Wikipédidban szerepl6 adatok legaldbb olyan
pontosak, mint a nyomtatott enciklopédiakban elérhet6k. Mivel a kutatds tudo-
manyos moddszerekkel folyt, hitelessége nem megkérdbjelezhets. A pontossag
okat éppen a szerkeszt6k nagy szamdaban is kereshetjiik. Latszolag ellentmondds-
rol van szé. Az online kommunikacidval foglalkozd szakirodalom egy ideje mar
hasznalja a tomegek bolcsessége kifejezést, melyet a Web 2.0-3l foglalkozé feje-
zetben mdr targyaltunk. Egy szdcikk létrehozasakor a felhasznald Uj informdaciot
kapcsol egy masik dokumentumhoz, képhez vagy videéhoz, ezzel pedig uj tartal-
mat hoz létre, Uj Osszefliggésekre mutat rd. A tobbi felhasznald azzal, hogy
rakkatint a linkre csak megerdsiti azt, igy egy erés utvonal jon létre, melyet a
Google keres6motorja is figyelembe vesz a kereséskor. Hasonld mddon, minél
tobb felhasznald szerkeszt egy cikket, annal valdszinlibb, hogy észreveszik masok
pontatlansagait.

A Wikipédia 6nmaga jellemzésekor olyat tesz, amit egy nyomtatott enciklo-
pédia sohasem, nyiltan jelzi, hogy nem tévedhetetlen és mindentudé: ,Bar min-
dent elkévetiink, hogy a szdcikkeink megbizhatdak, pontosak legyenek, mégis azt
javasoljuk, hogy ne hasznald a Wikipédiat egyeddli forrasként keresések, publika-
cids hivatkozasok soran. A cikkeink nagy része tartalmazza a forrdsokat, amelye-
ket a cikkirds kdzben haszndltunk: ezek segitségével ellenérizhetd cikkeink pon-
tossaga. Emellett érdemes példaul papiralapu szaklexikonokban, szakkdnyvekben
is utdananézni a témanak, mert lehet, hogy az errél iré szakemberek mas szem-
pontbdl kdzelitették meg a kérdést, és esetleg fontos részleteket emlitenek, amik-
rél mi nem tudunk.”

A Wikipédia targyalasakor szem el6tt kell tartanunk, hogy az elsé enciklopé-
dia otlete Denis Diderot és Jean le Rond d’Alembert nevéhez fliz6dik. Az 1751-
ben Franciaorszagban indult enciklopédia szerkesztés célja az volt, hogy nem csu-
pan a tudomannyal és mUvészettel kapcsolatos dolgok és fogalmak magyardzatat
gy(jtsék egy egységes elven rendezett munkaba, hanem a mindennapi ismerete-
ket is. A térekvés szorosan Osszefliggbdtt az eurdpai felvilagosoddas eszméjével,
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mely az értelmet allitotta a kdzpontba. Az 1777-ben kiadott Encyclopédie Ossze-
sen 70 ezer cimszdt szamlalt, és 32 kotetbdl allt. Megjelenése el6tt nem létezett
még hasonlé gyljtemény, mely ilyen széles skalan, egységes szerkeszt6i elvek
alapjan gy(ijtotte volna 0ssze az ismereteket és adta volna at 6ket az olvaséknak.
Megjelenése utan szamos sikertelen kisérletet tettek a betiltasara, nem pontat-
lansdga, hanem a benne felhalmozott tudas mérete miatt, mely az akkori hatalom
szerint veszélyesnek szamitott. A korban ugyanis a tudas hatalmi eszkdzként a re-
zsimek kezében volt, innen fakad az intézményesitett formahoz valé ragaszkodas.
Egy lexikon pedig mar barmely olvasni tudé polgdr szamara lehetévé tette az is-
meretek elsajatitdsat, és igy végs6 soron annak a képességnek a birtokdba is ke-
rilhetett, hogy példdul érté mddon kritizalhassa a rendszert.

Erdekes, hogy amig a Wikipédia a szerkeszték nagy szamanak kdszonve egy-
séges nyelvezet és stilust haszndl, addig az Encyclopédie tobbhangu, egyes leira-
soknal b6beszédd, masoknal szlkszavu és vildgosan megkilonboztethet6k a cik-
kek szerzGi stilusuk alapjan. Pedig pont a forditottjat varhatnank, hiszen a
Wikipédia nem egy-két f6 altal koordinalt enciklopédia, mint az Encyclopédie volt.
Szerz8i mégis maximalisan igyekeznek alkalmazkodni a kdz0sség stilusahoz és
szemléletmodjahoz. Az eltéré esetekben a szdcikkek el6tt jelzik, hogy azok to-
vabbi szerkesztésre szorulnak.

A nyomtatott enciklopédiak érdja majdnem 250 évig tartott. A felvilagosodas
kordban sorra jelentek meg a tudastarak, melyek koziil a jelenben a legismertebb
Skdcidban sziiletett Encyclopaedia Britannica. Az 1920-t6l Chicagdban szerkesz-
tett Britannica sokaig a hitelesség és innovacid tajékozodasi pontjaként szolgdlt.
Mdr 1989-ban megjelent CD-ROM formajaban, 1994-ben pedig az els6 online en-
ciklopédiava valt. 2011-ben a kiadd megjelentette az iPad verzidt, 2012-ben pedig
bejelentették, hogy 244 év folyamatos megjelenés utdan nem lesz tobbé nyomta-
tott formaja. Az utolso, 32 kotetet és 66 ezer szdcikket szamlald kiadasa 2014-ben
még megvasarolhatd 15005-ért. Az 6sszeg a digitalisan rogzitett tartalom értéké-
vel foglalkozo fejezetben elGrevetitett allitas szempontjabdl azért fontos, mert az
enciklopédia illegalis masolata ingyenesen letblthetd a vilaghalérdl. A Britannica
a vilaghald megjelenésének évében, 1990-ben még 120 ezer nyomtatott példany-
ban jelent meg a sorozat, 1996-ben mdr csak 3 ezerben. A szamok vildgosan jelzik,
hogy ma mar a tuddst a felhasznalék tébb okbdl is az online kérnyezetben igye-
keznek megszerezni.

Kézenfekvének tiinik a Britannica és Wikipédia 6sszehasonlitdsa pontossag
szempontjabdl. Malolan Rajagopalan és tarsai altal elvégzett kutatds
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(Rajagopalan et al 2011), mely mindkét gyljteményben el6fordulé cikkeket vette
alapul, kimutatta, hogy a két enciklopédia hasonlé pontossagu!

Azok a témadk, melyeket a tudomanyos kornyezet alapvet6en kizart a nyom-
tatott enciklopédidkbdl, teljes terjedelemmel megjelennek a Wikipédian. Példa
erre a fiktiv, irodalmi univerzumok, melyek szamos olvasé érdeklédésére szami-
tanak. igy J. R. R. Tolkien megyéje, és C. S. Lewis Narnidja is részletes leirast ka-
pott.

A Wikipédia nyomtatott enciklopédidkkal szembeni egyértelmi elénye a
multimedialitdsa, amely nem csak a képek és videdk belinkelését jelenti, de bizo-
nyos szécikkek meghallgatok is, igy példaul a gorog mitoldgiardl szél6 hangos le-
irds azért is hasznos, mert az olvaso kiejtéssel folytatott kiizdelme elvonhatja a
figyelmet magdrdl a tartalomrol.
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Facebook az egyetemen

A jelenleg vilagszerte legnépszer(ibb kozosségi oldal, a Facebook intézmé-
nyek és képzések széles skaldjan valik tanulasi kornyezetté ugy, hogy még nem all
rendelkezésre elegendd adat, hogy milyen egységes stratégiaval és mddszerekkel
valhat hatékonnya tanuldsi kornyezetté ez a kdzosségi médium. Az egyéni és in-
tézményi profilok létrehozasa, regisztraldasa mellett a Facebook alkalmas csopor-
tok létrehozasara, fajlok kiildésére és megosztasara, illetve kommentelésre.

A National School Boards Association 2010-es jelentése szerint a k6zdsségi
oldalakat hasznald tanuldk 60 szazaléka a Facebook és Google+ szolgaltatasait ta-
nulmanyokkal kapcsolatos témdak megvitatasara is haszndlja, mig 50 szazalékuk
kifejezetten a beadandd feladatokrdl torténé vitakba kapcsolddik be. Online ta-
nuldi csoportokat hoznak létre, melyekben a tandrdkon készitett jegyzeteket
osztjak meg. Uj magyar kutatdsokra is sziikség lenne, melyek feltarjak a felnSttek
csoportos tanulasi attitlidjeit, preferenciait.

Taldn vitan feldli az, hogy ahhoz, hogy fenntarthassuk a figyelmet és érdek-
I6dést, oda kell vinni a tananyagot, ahol a tanuldk vannak. K6zdsségi tanulasi mo-
dell alakult ki. Az intézmények és tanszékek sajat Facebook oldalt hoznak létre, és
ezek segitségével kommunikalnak a hallgatékkal. Egyes szeminariumokhoz és el6-
addasokhoz csoportokat inditanak, ahol az aktualis tananyag mellett megosztjak a
témadval kapcsolatos legtjabb hireket. igy a hallgatok lizenéfalan a személyes hi-
rek, az én Gzenetei mellett egyszerre jelennek meg a tanulmdanyokkal, tanuldssal
kapcsolatosak is. Tovabbi felmérések targya lehet, hogy a feln6ttképzésben részt-
vev6k mennyiben fogadjak el a tandraiknak a jelenlétét a kozosségi médiaban.
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Erdsségek:

Gyengeségek

Olyan kornyezet valik oktatasi
kornyezetté és informdcidforrassa,
melyben otthonosan és sokat mozog-
nak a hallgatok

Hasznalata intuitiv

Hasznalhatdé multimedidlis és
kommunikacids feluletként

Nincs intézményi koltsége

Korlatlan tarhely — minden archi-
valhatunk

Mobil eszk6zokon is elérheté

Mivel atipikus tanuldsi forma,

kénnyebben valik népszerlvé

Szdmos jogosultsagot, személyes
adatot és szellemi tulajdonnal kapcso-
latos szabalyozast kell figyelembe
venni hasznalata soran.

Bizonyos mértékl informatikai
ismeretet feltételez, szemben a
nyomtatott konyvek hasznalatdval
(digitalis szakadék)

Szamtalan a bizonytalan hivatko-
zas

Nem mindig egyértelmi, kinek a
birtokdban van a tartalom

Korlatlan tarhely — nem szelekta-

lunk

- LehetGségek

Veszélyek

Az oktatok sajat arculatukra for-
malhatjak a kurzusokat

Tértdl és id6tél flggetlen tanu-
Iast biztosit

Facebookos alkalmazasok és

tesztek készitése tanulasi célra

A Facebook koérnyezetét is meg-
hatarozé hipertext gyakran nem vesz
tudomast a szerz6ség fogalmardl, és
forrasmegjeldlés nélkiil vesz at széve-
geket, plagizalja vagy remixeli 6ket

Elmagdanyositja a hallgatdkat

Csokkenti a tanarral valé konzul-
taciod és interakcid fontossagat

Hamis profilok esetén nem lehet
tudni, valéjaban kivel kommunikalunk

A Facebookon szdmtalan olyan
tartalom és alkalmazas van, mely elte-
reli a figyelmet

A Facebook egyetemen valé hasznalatanak SWOT elemzése
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Atipikus tanulasi fellletek: A Twitter+

Magyarorszdgon a Twitter alapvetGen a hirességek jelenségével olvadt 6sz-
sze, akik gyakran a nap 24 drdjaban osztjdk meg gondolataikat 140 karakterben
tobb tizmillié kovet6bdl allo kozonségiikkel. Katy Perry 48, Justin Bieber 47, mig
Lady Gaga 40 millié kévetdvel bir.” De vajon hogyan valhat a Twitter a tanulds,
tanitds eszkozévé? Mind gyakrabban hallani az informacids tulterhelésrél, és
egyre tobben prdébaljak egyszerdsiteni életiiket, hogy csak feldolgozhatd informa-
cié mennyiséget engedhessenek be. Ugy kezelik az 6ket koriilvevs informacidten-
gert, mint egy konyvtdrat, melybdl csak azt kdtetet emelik ki, melyre kivancsiak.
A Twitter pedig a maga 140 karakteres lGzenet limitjével kizarja a tulbeszédet. Egy
adott egyetemi kurzus jegyzeteit tweetekben 6sszefoglalni nem jelent mast, mint
a lényegre koncentralni. Azok a hallgatdk példaul, akik a tantargyaikkal kapcsola-
tos informacidkat osztjadk meg ilyen mdédon, megtanulnak kivald 6sszefoglalaso-
kat késziteni. Ma még daltalaban az oktatdk tweetelnek, de ezeket az lizeneteket
mind tobb hallgatd osztja meg, és angliai egyetemeken inditanak kisérleti jelleg-
gel olyan e-learning, internetes kurzusokat, melyek kizarélag a Twitteren zajlanak.

Oktatovidedk a YouTube-on

A vildg harmadik legnépszer(ibb weboldalat 1 milliard felhasznald keresi fel
havonta, hogy 6 millidrd éranyi videdt nézzen meg, és az USA-ban tobb nézéje
van, mint barmely kdbeltévé csatornanak. Kézenfekvévé tiinik tehat a legnagyobb
videdmegoszto oldalt tanulasra, tanitasra hasznalni. A YouTube ezt felismerve |ét-
rehozta az EDU(cation) projektjét, mely mar jelenleg tobb mint 700000 oktatasi
videdt tartalmaz 6sszesen 800 csatornan. A valogatds és szerkesztést kozosségre
—tandrok kozosségére — biztdk, melynek tagjai folyamatosan kutatjdk a YouTube
adatbazisat annak reményében, hogy Uj videdkat adhassanak a gyljteményhez.
A feladat nem egyszer(i, percenként ugyanis 100 oranyi videét toltenek fel az ol-
dalra. Az EDU projektben elérhet6 videdk tartalma rendkiviil széles skalan mozog.
Az irodalomtdl az atomfizikdig, a popularis kultdratdl az antik miveltségig minden
témadban taldlunk tananyagot. A kezdeményezés célja nem mds, mint hogy létre-
hozzak a vilag legnagyobb, ingyenes multimédia konyvtarat. A tomegkommuni-
kacid kozvetitette képi, mozgdképi tanulds 6tlete nem Uj keletd, a televizidzasban

72014 juniusi adat
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taldlkoztunk mar vele, nyomait pedig még ma is meg lehet taldlni a tudomanyos-
ismeretterjeszt6 tematikus csatornakban. A legnagyobb kozdsségi oldal azonban
nyujt valamit, amit a tévécsatornak nem. A YouTube-os kurzusok elénye, hogy
segitséglikkel az oktatas tértél és id6tél fliggetlenné valik, senki sem késik el az
orakrol, egyszerre lehet oktatni 10 vagy 10 ezer résztvevét, Ugy, hogy az interak-
tivitasnak kdszonve mindenki részvevévé valhat, kommenteléssel pedig azonnal
hozz3 lehet sz6Ini a témdhoz. A videdk alatti kommentekben kibontakozé vitdk
pedig gyakran hasonlé intenzitdsuak, vagy er6sebbek mint az egyetemi szemina-
riumokon zajlok.

Képi fordulat az atipikus tanitasi formakban

A Magyarorszagon is egyre népszerlbb, képmegosztdsra specializalédott
Pinterest jelenleg nemzetkdzi viszonylatban a jelenben is a legdinamikusabban
fejl6dé kozosségi oldal. Az aktiv felhaszndldk szamat tekintve az USA-ban 2012
szeptemberében mar holtversenyben volt a harmadik helyért a Tumblr-rel, és igy
rogton a Facebook és a Twitter utdn kovetkezett, megel6zve a Google+-t. Meg-
el6zte ezzel az olyan online koézosségeket, mint az allaskeresésre hasznalt
LinkedIn-t, az akkor lassan elt(iné My Space-t, vagy éppen a foldrajzi helyzetlinket
megosztasara szolgdlé Foursquare-t. A felhasznaldk szdma 2014-re jelent&sen at-
alakult, de a Pinterest még az els6 hét legnépszerilibb kozott volt. A sorrend ekkor
Facebook, QZone (kinai kézosségi oldal), Google+, LinkedIn, Twitter, Tublr és
Tencent Weibo (kinai mikroblog oldal) volt.® A Pinterest azonban az Instagram
mellett tovabbra is a legnépszeriibb képmegoszté oldal.

A képmegosztd oldalt 2010 marciusaban alapitotta Ben Silbermann, Paul
Sciarra, és Evan Sharp. 2012-ben elérte a havi 23 milliés egyéni latogatottsagot,
ezzel kiérdemelve a minden id6k legdinamikusabban fejl6dé kdzosségi oldal ci-
met. Beszédes adat az is, hogy 2011-ben, csupdn 15 hénap mikodés utdn a Time
Magazin szerint a Pinterest mar benne volt az 50 leglatogatottabb weboldalban.

Az oldal alapvetSen az interneten talalt képek megosztasara, témakor szerint
rendezésére biztosit lehetGséget. llyen mddon a felhasznaldkat nem ismeretség,
hanem érdeklGdési kor alapjan kapcsolja 6ssze, és leginkabb egy rendkivil letisz-
tult megjelenéssel bird kozosségi konyvjelzd szolgaltatasra hasonlit.

8 http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Online falidjsag reboot

A Facebook Ulzendfaldanak rendezetlen vizuadlis megjelenésével szemben a
Pinterest atlathatdsdgot biztosit. Az oldalon tdblakat-falidjsagokat hozhatunk
létre, melyek megjelenésben eltérnek az eddig megszokott albumoktél. Ezekre a
faligjsagokra témakba rendezve képeket tlzhetiink ki, és a Twitter mintdjara
megjegyzéseket flizhetlink hozzajuk limitalt karakterben, ami esetlinkben 500-at
jelent. Ez megakaddlyoz minket a Facebookon megszokott ,tulbeszédtél”, és a
képekre helyezi a hangsuly.

Ismerésok helyett témakorok

Az oldal érdekessége, hogy a kdvetés is falitjsagok alapjan torténik, ami hor-
doz némi hasonldsagot a Google+ rendszerével. Azzal, hogy adott témdkra szako-
sodunk és nem személyekre, egy mivészettorténész lathatja azonos érdeklédési
felhasznaldk enteriGrrel kapcsolatos képeit, mikbzben kihagyhatja a masik ma-
ganéletének Facebookra jellemz6 mozzanatait.

Figyelembe véve a médiakonvergencia jelenlegi trendjét, mely elvarja koz6s-
ségi oldalaktdl, hogy szolgdltatasaikat mar nem csak asztali szamitégéprél, de mo-
biltelefonrdl és tablagéprél is elérhessiik, 2013-ben megjelent a kivalé felhaszna-
[6i éIményt kindld applikacid iOS-re, és Androidra is. A Pinterest fidkot 6ssze lehet
kotni a Twitterrel és Facebookal, tehat a vallalkozas nem vetélytarsakat Iat ben-
nik, hanem sajat népszer(iségét noveli az ott torténd posztoldssal is, mig ezzel a
masik kettd latogatottsaga is tovabb novekszik, és az oktatasba szélesebb hori-
zontu multimedialis anyagokat lehet bevezetni.
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A viralitds mesterséges gerjesztése

A Pew médiakutatd intézet felmérése szerint® az internet felhasznalok 46%-
a sajat maga dltal készitett képeket tolt fel Ugy altalaban a vilaghdlora, 6k a krea-
torok, mig 41%-a taldlt anyagbdl dolgozik, azaz mar feloltott képeket oszt meg.

Ezzel szemben a Pinterest faliljsagaira tlizott anyagok 80%-a Ujramegosztas,
szemben a Twitterrel, amely példdul csak 1.4%-os ardnnyal bir, a Facebook ese-
tében pedig még kisebb szamrdl beszélhetiink. igy alapvetSen egy kisebb meny-
nyiségUl kép cirkulal a rendszerben, ezek is nagyrészt az etsy.com, google.com és
flickr.com cimekrél lesznek atiranyitva, megGrizve az eredeti linket. Az eddig meg-
jelent online elemzések ezt alapvetéen jelenségként kezelik, és kevésbé kérdez-
nek ra a miértre.

Khan Akadémia

A kifejezetten oktatasi célra létrehozott (részben fels6oktatasban is hasznal-
hatd) kérnyezetek kéziil is kiemelkedik a 2006-ban létrehozott Khan Akadémia®
mely jelenleg a legnépszeriibb modern (atipikus) tanuldsi forma.

Manapsag webhelyek és szolgaltatasok id6t6l és tértdl fliggetlen hozzaférést
biztositanak szamukra az informaciéhoz, és lehet6séget biztositanak, hogy virtu-
alis csoportok tagjaiva valhassanak. Ezzel egyid6ben az informaciérobbands ilyen
mértéke gyokeresen megvaltoztatja a tanari szerepeket. A tanarok immar nem
informdacid forrasként funkciondlnak, hanem mddszertani segitséget hivatottak
biztositani a tanuléknak. Soha nem volt még ilyen szorosan 6sszekapcsolédva az
online koz6sség, az egylittmikodésen alapuld munka és a tanulasi kérnyezet.

Oktatoként szerzett tapasztalat, hogy mig a feln6ttoktatasban résztvevé hall-
gatdk az érakon elhangzottaknak néznek utana, addig a fiatalabb generacié unal-
mat szeretné el6zni egy-egy jatékkal vagy csevegéssel. Innen is fakad a sztereoti-
pia, miszerint a digitdlis eszk6z6k hasznalata maganyossa, vagy éppen hidnyos is-
meretekkel biréva teszi a didkokat. Pedig nem errdl van szé. Egyszerlen csak a
mediatizalt kdrnyezetikben, ahol a képerny6krél nagyszamu és erejl impulzus

9 http://pewinternet.org/Reports/2012/Online-Pictures.aspx
10 https://www.khanacademy.org
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éri 6ket a hagyomdanyos (tipikus) oktatdsi formak nagyon ritkan képesek sikert el-
érni, jellegzetesen olyan esetekben, ahol a tanar rendkivili karizmaja a legeré-
sebb impulzus a teremben. Ezért mind nagyobb a sikere az online kurzusoknak,
melyek a médiakonvergencia el6nyeit kihasznalva multimédids tartalommal, in-
teraktiv tanuldssal, illetve kiilonleges motivaciéval kotik le a hallgatok figyelmét.
A digitalis eszk6zok haszndlata sordn megkonnyitik és latvanyosabba, megjegyez-
het6bbé teszik a tananyag elsajatitasat. Segitségével a didkok sok olyan dolgot
tanulhatnak meg a digitdlis eszk6zok segitségével, ami egyrészt nem szerepel a
tankdnyvben vagy, melyeknek a hagyomdnyos tablan kivitelezhetetlen a megje-
lenitése.

A Khan Akadémia mUkodtetdi vizualis és auditiv tananyagok t6bb csatornan
juttatjak el az informaciét, ezaltal tobb informacidé aramolhat egyszerre, és jobban
lekotik a tanuldk figyelmét. igy példaul a fogyatékkal él8 didkokat kénnyebben
lehet bevonni a tanulasi folyamatokba.

Attdrés az élménykodzpontl oktatasban

A Khan Akadémiat Salman Khan alapitotta 2006-ban. Kezdeményezésének
célja azt volt, hogy a vildagon mindenkit barhol és barmikor kivalé ingyenes okta-
tasban részesithessen. Azok szamara, akik fenntartasokkal fogadjak azt, hogy a
technikai feltételeknek valé megfelelés eleve kizarja az ingyenességet, a nagyon
olcso tablagépek és ingyenes vezeték nélkili internet megjelenése a szegény or-
szagokban is megnyitotta mindenki el6tt — igaz technikailag — a tanulds lehetGsé-
gét.!! A tanuldk szdmara készitett videdk matematikdbdl, természet és uzleti tu-
domanyokbdl, mlivészetekbdl és programozasi ismeretektél all. Kahn Akadémia
tartalom el&allitd tanarai nagyon sok id6t és energiat forditottak a tananyag elké-
szitésére, és szamos partnerintézmény, muzeum, egyetem vagy éppen a NASA is
csatlakozott hozzajuk.'?

112014 augusztusaban a Khan Akadémia videdit a YouTube-on is meg lehet tekinteni, itt tébb mint
1 790 000 tagja van az oldalnak, akik 65 csatornaban rendezett 6sszesen 31 500 vided kozil valo-
gathatnak. Eddig az 6sszmegtekintés szama elérte a 410 milliét.

12 Az alapité munkéjahoz az ubiquitous computing — mindenhol jelenlévé szamitastechnika — olcsé
eszkozeit hasznalja, sajat bevallasa szerint egy 200 dollar Camtasia felvevét, 80 dollaros Wabom
Bamboo tablagépet és a freeware SmootheDraw3 rajzoléprogramot.
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Lehet-e izgalmas az e-learning?

Tavoktatds mar a 19. szazad kozepétdl 1étezik, és a vildaghald megjelenésével
a magyar egyetemeken a legprogresszivebb oktaték mar az 1990-es évek kdzépé-
tél inditottak e-learning kurzusokat. A kdzismert definicid szerint az e-learning az
informdcids, szamitdgép és vilaghald altal atsz6tt tarsadalom Uj oktatasi kérnye-
zete, mely magaba foglalja a tanulas és a tanitasi folyamatnak az infokommuni-
kacids technoldgidval tdmogatott, formailag, tartalmilag és médszertanilag is Uj-
szer( formait (Forgé 2005).

A legnagyobb valtozas a hagyomanyos (tipikus) pedagdgiai kornyezethez ké-
pest az e-learning rendszerekben, melyek legtjabb példaja a Khan Akadémia az,
hogy az elektronikus eszkdzok altal tAmogatott tanulds id6tdl és tértél figgetlen,
ezaltal az oktatas keretei kitdgulnak, 6sszemosddtak a szabadidé eltdltésével. El-
ménnyé valik tehat Gjra a tanulas, a képzésbél azonban egy tényez6t sohasem
szabad kihagyni, az oktatét. Benedek Andrds szerint a képzések eddig mégsem
tudnak elég hatékonyan mikddni, mivel az oktaték nem képesek megragadni és
megtartani a tanulni vagyok figyelmét (Benedek 2013).

A legnagyobb kihivast az okozhatja, ha az e-learninggel foglalkozd tanarok
tovabbra is osztalytermi kérnyezetben gondolkoznak. Figyelembe kell venniik
ugyanis az oktatds kornyezett6l valo fliggetlenedését, és azt az informdacié arada-
tot, mely a tanuldkra zuhan. Sziikség van a nyitottsagukra, és a tananyag online
kérnyezethez vald atalakitasara, annak érdekében, hogy felkeltsék a tanuldk fi-
gyelmét és fenn is tartsak azt. A Khan Akadémia valtozast hoz e téren. Miutan egy
felhasznald, tanulé regisztralt, a rendszer élményszerl formaban felméri tudasat.
Az Akadémia internetes tesztelési lehet&séget is biztosit, és csak akkor lehet to-
vabblépni, ha valaki megtanulta az anyagot.

Iskola 2.0

A jelenben a tanuldsi folyamat még alapvetéen id6ben és térben is kotott,
zart keretek kozott, id6ben linedrisan zajlik. Mechanikus, ingerszegény cselekvés-
formdk segitségével szereznek a tanuldk ismereteket. A jové iskoldja a kutatdk
szerint akkor valdsulna meg, ha a 3R-t (reading, writing and arithmetic, vagyis ol-
vasas, iras és szamolas) jelentd, még az 1700-as években bevezetett poroszos is-
kolamodellt 4C-re (collaboration, curiosity, complexity and creativity, vagyis
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egyuttm(ikodés, kivancsisdg, komplexitas és kreativitas) valtoztatnank. Fontos
megjegyezni, hogy a poroszos modell is ingyenes dltalanos iskolat feltételezett,
ami id6koézben —aziskola szinvonalanak fliggvényében — fizet&ssé valt. A mai szin-
vonalas altalanos és kozépiskolai oktatas koltséges, a fels6oktatds pedig rettene-
tesen az.

Ujabb valtozas &llt be azonban, a nyomtatott kényvvel szemben az alapgon-
dolataban ingyenes vilaghald Ujra felfedezte a szinvonalas ingyenes iskolat. Ebben
az iskoldban pedig, ha sikeres akar lenni, az oktatas mar készség és élménykoz-
pontu lesz. Ennek pedig egyik feltétele, hogy nem minden tanuld ismerné meg a
tananyagot szinkronban, hanem mindenki a sajat képességei alapjan haladna. Ezt
pedig csak mediatizalt tanuldsi kérnyezetben, a vildghalé segitségével lehet biz-
tositani, ahol a tanulék sajat menetrendjiik alapjan inditjdk az adott témahoz kap-
csolddd oktatd videdkat a Khan Akadémian.
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Tanuld 2.0

Az oktatasban a legnagyobb valtozason keresztiil nem is a tananyag vagy ta-
narok, hanem a tanulék mentek at. Z generacié most jar iskolaba, tagjai 1995 utdn
szlilettek, anyanyelvi szinten beszélik a szamitdgépek, videojatékok és a vilaghalé
nyelvét, digitalis bennszilottek. Figyelmik révid ideig kothet6 le, hozzaszoktak,
hogy rendkiviil gyorsan kapjak meg az informacidkat. Gyorsétteremben esznek,
gyorstuddst akarnak szerezni. Hozzdszoktak az azonnalisaghoz. Némi altalanosi-
tdssal élve kijelenthetd, hogy nem mennek konyvtdrba, nem dllnak sorban hang-
lemezboltokban, azonnal letéltik, amire szlikséglk van. Paradigmajuk szerint, ami
nem létezik a vilaghaldn, alapvet6n nincs is. Ennek tikrében médiafogyasztasi és
kommunikacids szokdsaik is drasztikusan megvaltoztak, ezért példaul sziikség van
a tanari tekintély elfogadtatasara korikben. Megvéltozott ugyanis a tanar-tanuld
viszony, a hiteles forrdsok kérdése, illetve a tudds megszerzésének atalakult
madja valt kulcskérdéssé az oktatasban. Nehézséget okoz, hogy a Z generacid vi-
[dghaldé multimédiainger gazdag kornyezetében szocializdlddott, szemben tanara-
ikkal, akik a szamitdgéppel és vildghaldoval felnétt korukban ismerkedtek meg,
vagy még ismerkednek.

A Khan Akadémidn fiatal tanarok oktatnak fiatalokat, és nem érdemjegyek-
kel, hanem kiilonb6z6 virtualis osztalyzatokkal motivaljak Sket. Az ilyen jelleg(
motivalas mar bevalt a Facebookos jatékok kérnyezetében, de még a FourSquare-
en is, ahol csak azért jelentkezett be valaki egy adott helyszinen, hogy virtualis
badge-eket szerezzen. Vilagszerte fiatalok millidi tanulnak csak azért, hogy mind
tobb jelvényt gylijtsenek 6ssze.

Tanar 2.0

A médiakonvergencia hatadsara vilagszerte mind tobb iskolaban eltéré mér-
tékben, de bevonjak a szamitdgépet és vilaghdlét az oktatasba. Ezen eszkdzok
azonban tanari segitség, Utmutatas nélklil nem képesek hatékony tanitasi folya-
matban részt venni. igy a Kahn Akadémian nem csupan egy adathalmazzal taldl-
koznak a tanuldk, ahogy példaul a Wikipédia esetében, hanem, hogy a szamité-
gépet, a digitalis eszkdzoket bevonjak a tanitasba, ezek az eszk6zok 6nmagukban
semmit sem érnek, ehhez sziikség van a tanar tudatos tervezé munkajara, szak-
szer(i dravezetésére és magas szintli kompetencidjara, ezaltal a tanari szerepkor
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felértékel6dik. A tradicionalis tanulasi kornyezetben a tanitas és tanulds kdzép-
pontjaban a tanar &ll. O az egyetlen aktiv tudaskozvetits. Legfébb funkcidja hogy
kozvetlendl atadja az ismereteket a tanuléknak, mig azok passziv befogaddként
vesznek részt. Biztos valamennyien vissza tudunk idézni olyan irodalomérat, me-
lyen egyetlen feladatunk az volt, hogy egy verselemzést rogzitsiink emlékeze-
tlinkbe visszaadjuk azt dgy, hogy kézben nem kaptunk magyarazatot, mely segit-
ségével meg tudtunk volna érteni az alkotast. Az ilyen élmények hatasara ellen-
szenv szilethet példaul a tanulékban az irodalom, a m(ivészetek vagy a tanulds
irdnt. Abban az esetben azonban, ha egy video keretében az oktaté multimédids
illusztracidk segitségével elemez egy mdalkotast — ez torténik a Khan Akadémia
mUivészettorténet kurzusai keretében — a megértés konnydvé és izgalmassa val-
hat. Amidta a vildghdlod beépiilt mindennapi kommunikacids és médiafogyasztasi
szokdsainkba, a tudds jellege is megvaltozott. Multimedidlissd és
transzdiszciplindrissd, gyakorlati jelleglvé lett. A mar idézett Benedek Andras sze-
rint megvaltoznak a tudas megszerzésének jellemz mintazatai is: uralkodéva va-
lik az egész életen at tartd tanulds, ismét elhalvanyul a gyermek és a feln6tt kozti
éles —merdében Ujkori — fogalmi megklldnboztetés, a formalis iskolai intézménye-
ket pedig egyre inkdbb félvaltjak a nyitott mivel6dés virtualis kdrnyezetei (Bene-
dek 2013).

A tandrok uj feladatokat kapnak. Szilard ismeretekeit folyamatosan frissite-
nitk és részt kell vennitk a tanulasi kornyezet fejlesztésében, illetve motivalniuk
kell a hallgatot online kornyezetben is. Rogton felmeril a kérdés, hogy ez hogyan
valdsul meg a Khan Akadémia modelljében. Ez a virtudlis iskola folyamatosan fris-
siti a tananyagat, és abban az esetben példaul, ha kritika éri valamely tananyagot,
régton megvizsgaljak és Uj fejlesztésébe kezdenek.'®* Az online kérnyezetben ezt
sokkal rugalmasabban tudjak megoldani, mint példdul a mai iskoldk a nyomtatott
tananyag esetében olyan iskolai kbrnyezetben, ahol a tanar példaul tévedhetet-
len. Természetesen itt is lehet6vé kellene tenni a kritikat, de csak az épit6 jellegtit.

13 llyen volt példaul az az eset, amikor a michigani egyetem két matematika tanara hibat fedezett
fel a negativ szamok osztdsaval és szorzasaval foglalkozo videdban. Khan ezek utan versenyt irt ki a
hibak keresésére és javitasara, és pénzjutalmat is felajanlott azoknak, akik épit6 jellegl kritikat fo-
galmaznak meg a videdkkal kapcsolatban.
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Elethosszig vagy életfogytig valé tanulas?

Nem mindegy, hogy élethosszig (pozitiv) vagy életfogytig (negativ) valé ta-
nuldsrél beszéliink. A Lisszaboni folyamat 2000-ben elfogadott ,,Oktatds és Kép-
zés 2010” stratégidjanak 2004-es id6kozi jelentése kiemeli, hogy egységes atfogd
nemzeti stratégiakat kell kidolgozni az élethosszig tarté tanulds el6mozditasara.
A fejinkben ugyanis a tanuldsi folyamat gyakran mar lezarul az érettségi vagy dip-
loma megszerzésével. Pedig a szakmai siker és karrier érdekében a tanuldasnak
éppen ekkor kellene kezd6dnie, folytatddnia specialis ismeretek és képességek
megszerzésével. Hazankban is mind gyakrabban felhivjak a figyelmet, hogy a vég-
zettség sz0 jelent6sége az oktatdsban nem azt jelenti, hogy vége a tanulasnak,
hanem hogy az ismeretszerzés folyamatossa valik. De talan érdemes lenne lecse-
rélni magat a kifejezést is.

A sikeres élethosszig vald tanulasi stratégiakban szerepelnie kell a kordbbi
tanulmanyok érvényesitésének, valamint a mindenki, kiilondsen a hatranyos
helyzet(l csoportok szamara is nyitott, vonzé és elérhetd tanulasi kdrnyezet kiala-
kitasanak. A program legf6bb célkitlizése volt, hogy 2000 és 2010 koz6tt az Euro-
pai Unid a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb gazdasagava valjon. Ez
azonban nem valdsult meg. A hatékony élethosszig vald tanulasi stratégiakat di-
gitalis halézatokra, és az élethosszig tartd tanulasban résztvevék kornyezetébe
beépiil6 technoldgidkra kell alapozni, ezen eszkdzok segitségével lehet hatékony
e-learninget csindlni.
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MOOC - A jové egyik lehetséges felsGoktatasi modellje

A jelen nemzetkozi fels6oktatasi tendenciait elemezve mind valdszinlbbnek
tlinik, hogy az egyetem jelensége atalakul. Mindazon ritusok, melyek a jelenség-
gel 6sszekapcsolddtak, Ujraértelmezédnek. Az éralatogatas (térhez és id6hoz vald
kotottség), személyes konzultacid (interperszonalis kommunikacid), mester-ta-
nitvany viszony (a tanar személyiségének jelentGsége), jegyzetelés (a tudas rogzi-
tése), egyetemi polgari Iét (elittudat) uj alapokra helyez6dik.

A 2012-ben vildgszerte népszerdvé valt ingyenes online szabadegyetemeken
(MOOC) a tanulds tértél és id6tdl figgetlené valik, helyszine a vilaghald, mely ve-
link van otthonunkban, kozlekedés kozben, keziinkben hordozzuk eszkozeink se-
gitségével. Az el6adasokrdl készitett videdk barhol és barmikor megtekinthetdk,
megallithatdk, Ujrajatszhatdk. A tanarral vald személyes konzultaciot felvaltja a
hallgatotarsakkal vald csevegés és férumozas. A tanulds horizontalissa valik, nem
csak az oktatotdl, tarsainktdl is tanulhatunk. Nincs sziikség jegyzetelésre, az in-
gyenes online kurzusokhoz ingyenes jegyzetek is tartoznak, és a tudasszerzést
alapszinten szolgdlja a Wikipédia adatbazisa vagy Google keresgje is.

2014-ben amerikai és nyugat-eurdpai (és csupan néhany kozép-eurdpai)
egyetemen minden nagyobb mértékben és szélesebb témaregiszteren teszi lehe-
tévé, hogy kurzusait barki a vildgon meghallgathassa, szeminariumait elvégez-
hesse, el6addsai végén pedig vizsgat tegyen. Egy hagyomanyos egyetemen a kur-
zusok egymadsra épiilnek, bizonyos ismeretek megszerzése elGismerethez kotott.
Az online kornyezetben ez a kotottség azonban megsziinik. Ez az (j paradigma,
mely szerint az egyetemek a tudas elérhetévé tétele mellett térnek landzsat tehat
a MOOC (Massive Open Online Course, ingyenes online szabadegyetem).

A legismertebb, online kurzusokat kinalé portaloknak (edX, Coursera) tébb
millié regisztralt hallgatéjuk van. Nyilvanvald, hogy ez a cél kizardlag online tanu-
Iasi formaban érhet6 el. Online digitdlis tananyagokkal oldhaté meg az, hogy min-
den résztvevd — a megadott id6hatarokon beliil- sajat tempdjaban és sajat id6be-
osztasa szerint haladhasson. Nagyszamu, kurzusonként akar 200 000-250 000
résztvevd tanulni kivand kezelése csakis szamitdgépes, internetes kérnyezetben
valdsithatd meg. A MOOC rendszerek elénye elsGsorban abban rejlik, hogy a re-
gisztraciot kovet6 belépés utan mindenféle Utmutatd nélkil kénnyen el lehet iga-
zodni a lehet6ségek kozott, masfeldl a tananyagok mar néhany kattintassal elér-
het6ek. emellett az esztétikai megjelenésiik is vonzd a felhasznaldk szamara, s f6
tudaskozvetit6 eszkoziik a tartalmakat k6zl6 multimédias videdk. Az attekinthetd
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megjelenés(i és konnyen kezelheté MOOC rendszer, a lényegi elemeket kiemeld
videdival rendkivil hatékony lehet az ismeretatadas sordn, s emellett szinte teljes
mértékben nélkil6zni képes a tanari/tutori szerepet, s annak iranyitasat. A rend-
szer innovativ hatdsa kozvetleniil diagnosztizalhaté is a tanuldsi eredményekben.

Ma, amikor a vilaghdald uralkodé kommunikacids kozeggé valik, a tanulas, ta-
nitds teriletén a hagyomanyos korlatok fokozatos leomlasanak, és a rendszer at-
alakuldsanak vagyunk tanui. Mdr egy évtizede megfontolandéva valt tehat, hogy
a kéegyetem mellett az online egyetem idedjanak is érdemes id6t szentelni. Ez a
gyakorlatban kezdetben azt jelentette (és Magyarorszagon gyakran még azt is je-
lenti), hogy egyes szemindriumok internetes oktatasi kdrnyezetben vannak meg-
tartva, a dolgozatokat a mar mikodé egységes tanulmanyi rendszereken keresz-
tdl lehet eljuttatni az oktatéhoz, az 6rak anyaga pedig szintén online elérhet6. A
tanar-didk interakcid sordn a mindennapi technolégiak segitségével, e-mailben,
és valds id6ben, Skype-on vagy Facebookon kommunikalnak a résztvevék.

Az internetes szeminadriumok gondolata azonban nem jelenti azt, hogy keve-
sebb tanarra lenne sziikség, és az egyetem természetébdl fakad, hogy az online
kommunikacié nem tudna kivaltani a személyes kontaktust sem, hiszen az egye-
tem egyik alapvetd funkcidja a tanar-didk interakcid, és a hallgaték tanulmanyaik
soran egyes oktatok tanitvanyaként hivatkoznak majd magukra. A modern egye-
temen is maga a képzés dontG része a kampuszon torténik, hiszen a csupan online
alapu rendszerek a hallgatékat megfosztjdk a kapcsolati t6ke megszerzésétél. Az
egyetem évei alatt megszerzett ismeretségek valnak ugyanis a kés6bbiekben a
legmeghatdrozobbad az életliinkben, a MOOC rendszer viszont erre nem alkalmas.
Alkalmas azonban mobiltanuldsra, ugyanis valamennyi nagy MOOC rendszer sajat
okostelefonos applikacidval bir a jelenleg uralkodd Android, iOS és Windows plat-
formra. Ezen fellileten is elérhet6k a 8-12 perces oktatasi videdk. Ez a terjedelem
képes ugyanis a legmegfelel6bb mdédon felkelteni és fenntartani a figyelmet. 15
perc utan ugyanis érdemes témat valtani, ahogy a targyi vilag egyetemein is,
ugyanis kutatasok szerint a hallgatdsag ennyi idegi tud egy adott témara folyama-
tosan koncentralni.
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Munkaeré piaci szempontok

Milyen végzettséget adnak a MOOC kurzusok és hogyan értékeli ket a mun-
kaer6piac? Miel6tt megvalaszolnank a kérdéseket, a MOOC jelensége kapcsan
észre kell venniink, hogy amennyiben az igy ingyenesen megszerzett tudas diplo-
maval lenne hitelesitve, az életszerl(itlen lenne. A legnevesebb egyetemek dontd
tobbsége ugyanis profitalapui maganvallalkozas, mely tandijakbdl tartja fenn ma-
gat. Az 0j paradigma szerint azonban nagyrészik ugy dontott, szellemi tékéje egy
részét megosztja barkivel. Ha ezt a tuddsbirtoklast dokumentummal szeretnénk
bizonyitani, akkor sziikséglink van a Signature Track opciéra, mely egyfajta bizo-
nyitvanyként szolgal. Ennek azonban mar kéltsége van, mely 30 és 100 USD kozott
van. Az igy elvégzett kurzusokkal szerzett 2-3 kreditet mar be lehet szamolni az
amerikai egyetemek alap és mesterképzésein, bizonyos feltételekkel, tehat a tel-
jes atjarhatdsag még nem biztositott. De egyes kurzusok elvégzése 6nmagdban is
elényt jelent a munkaer6piacon. A legnagyobb professziondlis, gyakran allaskere-
sésre hasznalt kozosségi oldal, a LinkedIn lehet&séget biztosit a MOOC rendszer-
ben megszerzett tudas feltiintetésére. Az USA-ban szdmos nagyvallalat bevett
szokdasa, hogy elGszeretettel ajanl allast egyazon egyetemen végzett hallgatdk-
nak. Ha bebizonyosodik tehat, hogy a Courseran, edX-en, vagy éppen a Udacity-n
szerzett tudas piacképes, akkor n6 a MOOC felsGoktatasi presztizse, és egyre tobb
hallgaté valasztja majd a Signature Track opcidt. A legnagyobb MOOC kurzusokon
tobb mint 200 ezer hallgaté is tanul, a Duke University altal inditott Think Again
kurzus volt eddig a legnépszer(ibb. Az atlagos kurzusok létszama 20 ezer 6, ami
megel6zi a magyar egyetemek tobbségének teljes hallgatészamat. Fontos adat
lehet még, hogy a hdrom legnagyobb MOOC szolgaltaté 30 és 85 aktiv kurzust tart
fenn egyszerre, és nem ritka az egytttm(ikédés a legnevesebb mizeumokkal se.
A Coursera példaul csupdn a tavalyi évben tébb, mint 1.7 millid hallgatét oktatott.

A plagium problematikaja

Az (] tanulasi és publikacios paradigmaban jelentGs szerepet kap a plagium
jelensége. A copy+paste latvanyos és gyors parancssort a felhasznaldk tobbsége
ismeri. Nem véletlen tehat, hogy manapsag a tudomanyos életben és az egyetemi
képzésben is vilagszerte reflektorfénybe keriilt a plagium problémaja. A szamitds-
technikai eszkozok fejl6désével, és az internet elterjedésével nagysagrenddel
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konnyebb lett a plagizalas lehet6sége és azok szama is, akik élnek vele. A cselek-
mény, melynek sordn egyesek mas szerz6k munkait, szavait vagy gondolatait a
sajatjukként tlintetnek fel, nem 0j keletdl. Gydkerei azonban meglepé mdédon nem
nyulnak tul messze a multba, a tudomanyos plagium fogalmat ugyanis csak a ro-
mantika korszaka 6ta ismerijlik.

A jelenben tapasztalhaté plagiumra irdnyulé megkilonboztetett figyelem
egyik oka abban kereshetd, hogy a recesszidbdl a kiutat a tudomany leginkabb az
Uj technoldgiak és eredeti 6tletek megjelenésében latja. Ennek kévetkezménye-
ként pedig ezek lemasolasa, ellopasa, és ezzel egyiitt a plagium megitélése is szi-
gorubb jogi és erkolcsi megitélés ala esik. Nem mindegy ugyanis, hogy az elért
eredményekért mely hallgatét, kutatdt vagy vallalatot illeti az érdem — az utdbbi
esetében pedig mar egyenesen ipari kémkedésrdl beszélhetiink.

Plagiumnak mindsil a mas szerz6tél atvett szovegek, szovegrészek, eredmé-
nyek vagy otletek megjelentetése vagy szébeli prezentdlasa sajat neviink alatt, az
eredeti forras feltlintetése nélkiil. Plagiumot kovet el igy az, aki az eredeti forras
megnevezése nélkil atvesz nyomtatott formdaban publikalt, kézzel irott, vagy az
interneten elérhetd szovegrészt, gondolatot, otletet, kdvetkeztetést, véleményt,
levezetést vagy megfigyelést. Hasonldan tilosban jar az is, aki sajatjaként jelentet
meg adatot, statisztikat, megoldast, vagy illusztracioként szolgdld abrat, grafikat,
képet vagy fényképet (Green 2002). A legdurvabb vétséget egyértelmtien az ko-
veti el, aki sajatjaként tiintet fel teljes tanulmanyt, konyvfejezetet vagy teljes ko-
tetet, melynek mds a szerzGje. A plagium tényét ezen esetekben a legkénnyebb
bizonyitani, mig a vélemény vagy otlet ellopdsa tetten érése gyakran reményte-
len. Erdekes képet rajzol a plagiummal kapcsolatos statisztika is. A Duke egyetem
altal 2005-ben készitett felmérés szerint'* az USA-ban, melynek oktatési rend-
szere mar a kdzépiskolaban is jelent6s 6nallé munkat, esszéirast var el a hallga-
toktdl, a megkérdezett 18000 didk 58%-a legaldbb egyszer elkdvette a plagium
vétségét.

1http://integrity.duke.edu/reports/Survey%202005,%20Report,%20Final%20vers-
ion,%20May%2025,%202006.doc
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A plagium Janus arcu megitélése

Atudomadnnyal ellentétben a m(ivészetek, kiilondsen az irodalomban mindig
is sokkal megengedd6bb volt a plagizaldssal szemben (a szerz6i jog megsértése
vagy hamisitas ezzel szemben persze mds megitélés ala esik) hiszen az utanzas, a
szereplira, vagy éppen a parddia szdmos ironk és kolténk eszkoze volt, elég csak
Petéfire, Kosztolanyira vagy Karinthyra gondolni. De a kdzelmultbél is hozhatunk
példat, amikor Esterhdzy Péter az 1989-ben elhunyt Danilo Ki$ egyik, egy Ester-
hazy f6ur kivégzésérdl sz6l6 novelldjat teljes egészében, a forrds megjelolése nél-
kil megjelentette a Harmonia caelestis cim{ miivében.?

Az eredetiség modern idedja, mely a mai napig tartja magat, szembeszillt a
masolassal, és az individualizmus mellett allt ki mind a mlvészetben, mind a tu-
domanyokban.® A régi mesterek masoldsa ezzel véget ért, a témeges kdnyvke-
reskedés megjelenésével pedig meger6sodott a kiadok és a szerzGi jog szerepe is.

15 Esterhazy megkereste a szabadkai sziletési, szerbil publikalé, de id6nként magyarul jegyzetel§,
sajat bevallasa szerint Ady hatasara lett irét. Az irodalomtudds szakma az esetet ugy irja le, hogy
Esterhazy el6tte levelet irt KisSnek Parizsba, nem azért, hogy engedélyt kérjen, hanem azért, hogy
kozolje, a szoveget most eltulajdonitja, mert az nyilvanvaldan az 6vé. A cimzett azt valaszolta, hogy
csak nyugodtan.

16 Az irodalmi plagium gyokerei, szemben a tudomanyossal, messze nyulnak. Marcus Valerius
Martialis rémai koltGi a Kr.u. 1. szazadban arra panaszkodott, hogy egy masik poéta ,elrabolta” so-
rait, a latin plagiarius igy eredetileg ,irodalmi tolvajt” jelentett. A fogalom és vele egyiitt a kifejezés
is csak lassan terjedt el, és az angolban a 17. szazad elején jelent meg Ben Jonson dramaird kozve-
titésével. Ebben természetesen kozrejatszott, hogy a kozépkorban az egyén, és ezzel egylitt a szerz§
szerepe is hattérbe szorult, és a muinek, illetve annak a mondanivaldjanak volt aldrendelve. A tudas
kozkincsnek szamitott, és ezzel egyiitt az elfogadott vélekedés szerint a nagy mesterek utanzasa
volt a kdvetendd Ut, s6t az eredeti szerz6k helyett gyakran a masoldk nevét ismeri csak az utdkor.
Elég csak a 16. szazad elején alkotd Raskay Lea kdédexmasold domonkosrendi névérre gondolni, aki-
nek készonve az 1300-as évekbdl szarmazd, szerzé nélkiili Margit-legenda is fennmaradt. Az egyéni
hang vagy az (j otletek bemutatasa igy a kbzépkorban siiket fulekre taldlt. Ez az elképzelés csak a
felvildgosodas megjelenésével valtozott meg.

JOl tiikrozi @ modernség el6tti és utani felfogas 6sszelitkozését az els6 magyar plagium vita,
az llidsz-por is, melyben a magyar felvilagosodas és nyelvujitas legkivalobb alakjai érintettek. Kazin-
czy Ferenc ugyanis annak reményében, ahogy a vilagirodalom jelent&s m(iveit minél szélesebb ko-
zOnséggel megismertesse, szerette volna, ha valaki leforditja magyarra az Ilidszt. Kélcsey Ferenc ko-
rabban mar atlltette nyelviinkre az eposz néhany részletét, ezért Kazinczy azokat elkiildte egy sa-
rospataki tanarnak, Valyi Nagy Ferencnek. Valyi, megkdnnyitve sajat munkajat beillesztette a Kol-
csey altal leforditott részeket, a teljes kéziratot pedig a sajat neve alatt jelentette meg, az atvétel
megemlitése nélkll. Kolcsey ezért plagiumvadat emelt Valyi ellen, az eredetiség elvét, és az irdi
(forditdi) tulajdonjogot hangsulyozva, szembefordulva ezzel egykori mentoraval, Kazinczyval, aki a
kolcsonzés, a mU széles kozonség elé tarasanak els6bbségét hangsulyozta. A 18. szazad végén, 19.
szazad elején kibontakozé romantika mar egyértelmiien az eredetiség elve, a szerz6 tehetsége és
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Mindez egybeesett a kapitalizmus elterjedésével, és vele egylitt a magantulajdon
intézményének meger6sdodésével, ami szerint arra enged kovetkeztetni, hogy a
ma tapasztalt, a plagiummal szembeni egyre hatarozottabb fellépés a jelenlegi
gazdasagi versenyben a jov6 szakembereinek megrostdlasat is jelenti. Nem mind-
egy ugyanis, hogy valaki masoldssal, vagy megalapozott, kitartd munkaval és biz-
tos tuddssal jutott a diplomahoz.

A masolas mindennapi gyakorlata

Mara a f6iskoldkon és egyetemeken a beszamoldk, szeminariumi és szakdol-
gozatok beaddsanak mddja az elmult évtizedekhez képest jelent6sen megvalto-
zott. A korabban kézzel irott, majd gépelt, kés6bb kinyomtatott anyagokat a
2000-es évek végétdl felvaltotta a fajlok e-learning keretrendszeren (LMS, EMS)
keresztiil torténd feltoltése. A dolgozatokat birald oktatd igy az egyetem altal mu-
kodtetett webes feliileten keresztiil értékelhet, Uj feladatot adhat meg, jegyet ir-
hat be, azonnali Gzenetet kildhet, vagy teszteket toltethet ki a hallgatdkkal. Az
elektronikusan bekiildott, szovegszerkeszt6 segitségével készitett dolgozatok
esetében azonban jelentésen megnd a copy+paste kisértése.

De hogyan védekezhetnek az oktatdk és az intézmények, és veliik egyltt a
hallgatok is a plagium ellen? Kézenfekvé stratégianak tlinik a masolas fizikai meg-
akaddlyozasa. Sokan ugyanis a hamis biztonsagot nyu;jtd, jelszéval védett szakdol-
gozataikat feltoltik a vildghaldra, hogy azok hivatkozasi alapként szolgdljanak,
vagy felkeltsék a céges fejvadaszok figyelmét. Azonban a szoveg masoldsanak
vagy nyomtatasanak jelszavas tiltdsa az olyan ingyenes programok segitéségével,
mint példaul az A-PDF Password Security masodpercek alatt feltérhetd, és ennek
a tuddsnak a hallgatdk sokkal inkabb a birtokaban vannak, mint a tanarok. Ezért
elengedhetetlen egyrészt az oktaték informatikai ismereteinek folyamatos to-
vabbfejlesztése, masrészt a feltdlt6k szamdara megoldast jelent a dolgozatuk egé-
szének, vagy egy részének publikdlasa valamelyik tudomdnyos folyéiratban. En-
nek tovabbi haszna, hogy kideril, az altaluk készitett munka kidllja-e a szakma
probajat is, és felkelti az adott teriilet szakembereinek érdeklédését, vagy csupan
egy egyszer(i beszamoldrdl van szé, mely eredeti Gtleteket vagy tudomanyos ér-
tékeket egyaltalan nem hordoz.

személye mellett tor landzsat, igy a korszak felfogasa mar kiméletlen a plagium barmely formajaval
szemben, igy példaul a ma elfogadottnak tekintett irodalmi parddiat is elitéli.

67



A védekezés el6rehaladtabb szakasza a masolas felderitése, az egyezések,
azaz plagiumok keresése és bizonyitasa, de komoly eredményt lehet elérni a fel-
vildgositassal is."’

Publikacidk tengere

A vétlen plagium tdptalaja ma is gyakran a publikacidk tomegének atlatha-
tatlansaga. Mdr a 20. szdzad kozepére ugyanis olyan nagyszamu tudomanyos
munka sziiletett, hogy egy-egy szakteriilet ért6je is nehezen latta at a téma iro-
dalmat. Ennek a kaotikus allapotnak akart véget vetni a mai internet el6djét ké-
pez6 Memex feltalaldja, Vannevar Bush, a szazad egyik legkivaldbb tuddsa. Bush
az USA elnokének tandcsaddjaként a Il. vildghaboru alatt egy hatalmas, 6000 ku-
tatobdl allé tudomanyos apparatust irdnyitott. Ekkor figyelt fel a publikdlas prob-
Iémajara, melynek megoldasaként a mai internet és szamitégép tulajdonsagait
0tvoz6 szerkezetet vazolt fel, aminek kdszonve a vilaghald egyik atyjanak tekintik.

Stanley Fish, aki életpdlyaja soran tobbek kozott tanitott a Yale, Columbia és
Duke egyetemeken is, jelenleg pedig a Florida International University profesz-
szora, egy személyes példan keresztiil a plagiummal szemben megengedébb han-
got Ut meg. A The New York Timesban 2010-ben megjelent cikkében (Fish 2010)
leir egy esetet, melynek soran egy vezet6 beosztasu kollégdja a kezébe nyomta
legljabb kotetét. Miutdn elolvasta az els6 két oldalt, Fish elégedetten nyugtazta,
hogy kivald konyvvel van dolga. Az iroddjaban azonban gyanut fogott, lehet, hogy
valdjaban azért nyerte el ennyire a tetszését a szoveg, mivel § maga irta évtize-
dekkel azel6tt? Amikor leemelte a polcardl az egyik konyvét, szordl széra megta-
lalta a kollégdja altal plagizalt szakaszokat. Ezek utdn megmutatta Gket neki, aki
elfehéredve az egész vétséget a tarsszerzGjére fogta, aki erre valaszul jelezte,
hogy vitatott részt valéjdban egyetemi hallgatok ,,irtdk”, akik bedolgoztak a keze
ala (és akik nevét a tarsszerzg a bevett gyakorlata szerint természetesen nem tiin-
tette fel), és nem tartottak be a hivatkozas szabalyait, és egyébként is az egész
csak figyelmetlenségbdl tortént.

Vilagszerte a szakdolgozatokkal szemben tamasztott elvaras lényege, hogy
egy szlk teriletre koncentralva, valami Ujat tegyenek hozza a tudomanyhoz, de

17 Az intézmények feladata tdjékoztatni a hallgatdkat, hogy Magyarorszagon a plagium vét-
sége az 1999. évi LXXVI. torvény a szerz8i jogrol 12. § (1) és (2) bekezdését sérti, illetve ugyanezen
torvény 329/A. § (1) paragrafusa alapjan a vétség akar két évig terjed6 szabadsagvesztéssel is biin-
tethetd.
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ezzel egyltt kivanalom a szakirodalom behatd ismerete és az arra vald hivatkozas
is. Hogy a formai elvarasokat és a forrasok megfelel§ hasznalatat megismertessék
a hallgatdkkal, a magyar fels6oktatdsi intézmények bevezették az academic
writing nev( targy oktatdsat, melynek keretében a szeminarium résztvevéi elsa-
jatithatjak a hivatkozasi szabdlyokat és technikdkat. Ezzel remélhetGleg a vétlen
plagiumok jelent6s részét sikeril megakadalyozni. Fish nyitott hozzaalladsara jel-
lemzd, hogy az emlitett cikkében nem a plagizalds minden aron torténd bilinteté-
sére buzdit, hanem a cselekmény helytelenségének megértetésére. Mert sokak
szdmdra mindaddig csupdn egy bosszantd szabaly marad, amig meg nem értik a
csalas sulyat. Ha ezt nem értjiik meg, akkor joggal meril fel az a kérdés is, irja Fish,
hogy vajon miben kiilonbdznek az idegen tollakkal ékesked6 egyetemistdk az
USA, vagy barmely allam elnokétdl, akinek nyilvdnos beszédeit masok irjak, 6
azonban ezt a tényt nem tinteti fel. Az eln6k munkaja nem beszéd- és elemzés-
irasbdl all, de az egyetemistaké igen, adja meg a valaszt Fish.

Plagiumkeresd programok

Az amerikai Turnitit.com eddig tdbb mint 20 milliard honlap tartalmat kata-
logizdlta, és jelenleg 220 millié f6iskolai és egyetemi dolgozatot tartalmaz, adat-
bazisa pedig naponta 300 ezer dokumentummal béviil, és 12 nyelven ért, magya-
rul nem. A Turnitin.com kénnyen integralhaté példaul a magyar felsGoktatdsban
is hasznalt a Moodle rendszerbe, igy az oktatd a hallgatdk altal felt6ltott dolgoza-
tok megnyitasakor mar szilard bizonyitékot kap az esetleges plagiumra, a szolgal-
tatas ugyanis feltlinteti az eredeti forrast és a megegyezés szazalékat is. A Turnitin
mintdjara létrejott az ingyenesen hasznalhatd magyar plagiumkeresé, a Kopi is. A
rendszer létrehozdja a Sztaki, melynek nevéhez fliz6dik a népszerd online szétar
is. A Kopi lehetévé teszi a sajat és masok altal feltoltott dokumentumok kozotti
azonossagok keresését, és felismeri a Wikipédia magyar és angol valtozatabdl at-
emelt szOvegrészeket is. De mi torténik akkor, ha valaki atirja a szoveget ugy, hogy
a jelentése azonos marad, de a hasznalt kifejezések semmilyen hasonlésagot sem
mutatnak. Erre kinal majd a jév6ben megoldast a projekt folyamatosan fejlesztett
szemantikai rendszere, mely mar nem csupan mechanikai egyezéseket hivatott
kimutatni, hanem meg is érti a szoveget. Szamos informatikai vallalkozas, tobbek
kozott a Google is hatalmas lendilettel dolgozik egy ilyen rendszeren.
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Amikor majd valamennyi fels6oktatasi intézmény elektronikus formaban is
kéri a szakdolgozat leaddsat, illetve a nyilatkozatot, hogy csak a felsorolt irodal-
mat haszndlta, dontéen szandék kérdése lenne valamennyi adatbazis kotelezd,
oktatasi rendelet szintjén torténd integraldsa a Kopi rendszerébe.

A MOOC esetében a plagium vagy személyazonossaggal valo visszaélés elke-
ralésére mellékelni kell egy személyes fényképes dokumentum beszkennelt pél-
danyat, illetve a vizsgat webkamera el6tt kell tenni. llyenkor a vizsgazd
webkameraval rogzitett képe szerepel majd a bizonyitvanyon. Ahogy a térgyi vi-
ldgban az irasminta, ugy a digitalis kornyezetben gépelési minta Iétezik. Ezért be-
iratkozdaskor a hallgatét megkérik, hogy egy adott szoveget gépeljenek be, és ezt
egy szoftver elemzi, és a gépelési mintat a hallgatdé profiljahoz rendeli, igy beazo-
nosithatd, hogy a regisztralt résztvevé gépeli-e be valds id6ben a vizsgan a véla-
szokat. A MOOC feln6ttként kezeli a hallgatdkat, egyszerre biztosit szamukra le-
het6ség a sajat tempdban vald tanuldsra is (a kurzusok ebben az esetben nem
valds idejlek, hanem el6re felvett el6adassorozatbdl alinak), de a lemorzsolo-
dasra is. Amig a targyi vildgban az oktatd gyakran megkérdezi, mit lehet tudni XY
hallgatérél, miért nem jar az érakra, az online kérnyezetben senki sem viseli szi-
vén a hidnyzasokat. A nem valéds idejl kurzusok hatranya még, hogy ilyenkor ke-
vesebb hallgatotdrssal lehet kommunikalni tanulmanyi lgyekben. A kurzusok
tobbsége azonban valés idejl, ezzel is kbvetve a hagyomanyos egyetemek minta-
jat. Nem lenne életszer( példaul, ha valaki egy teljes egyetemi képzésnek megfe-
lel6 mennyiségl tananyagot egy szemeszter alatt sajatitana el.

Aggalyok — magdnyosan az éjszakdban

A MOOC-nak van egy kritikusabb olvasata is, mely az el6nyok mellett a kép-
zési forma hatranyait is figyelembe veszi. Tobb kisérletet is végeztek, mely kere-
tében egy rendezvény utan az egyik csoportban ingyen kaptak ajandéktargyakat
a résztvevlk, mig a masik csoportban fizetni kellett érte. Az ingyenes ajandéktar-
gyakat a kutatdk hamarosan szétszérva talaltak a rendezvény helyszine koril, mig
azokbdl, melyekért fizetni kellett, egy sem lett eldobva. A MOOC kurzusokat jel-
lemz8en a beiratkozottak 13%-a sem végzi el. Ez az arany a koltségtéritéses ha-
gyomanyos és online kurzusok esetében 60% folott van.
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Online kornyezetben az ismeretségek egy szemindriumon beliil nem elég
szorosak, a csoporttarsak nem ismerik egymast. Egy 20 ezer f6t szamlald kurzus-
nal ez taldan nem is meglepd. Kockazati tényez6t jelenthet, hogy minden csoportra
egyetlen oktaté — koordinator jut, igy a csoporttarsak gyakorlatilag csak egymadsra
szamithatnak. Eletszer(itlen ugyanis az a helyzet, hogy egy oktaté egy hét alatt
tobb ezer esszét elolvasson és leosztalyozzon. Ezt a feladatot pedig egyeldre
szoftverek szdmdra lehetetlen kiszervezni, szemben az USA-ban oly kedves fele-
letvalasztos tesztetekkel. Az egyetemi kornyezet természetébdl fakad, hogy a
hallgaték a legjobbaktdl szeretnének tanulni. Azonban, amig az oktatdkra a
MOOC mind nagyobb terhet rd, sokan feladjak allasukat, és nem oktatasi teriile-
ten dolgoznak tovabb a kedvez6 dijazds reményében. A legjobb oktatdkat pedig
tart karokkal varjak a kiilonb6z6 tréningeket szervezd cégek.

A jov6 iskolaja?

Az elényoket és veszélyeket figyelembe véve, elmondhatjuk, hogy a MOOC
konnyen atalakithatja a mai fels6oktatas rendszerét, igy a témeges, tértél és id6-
tél fuggetlen, kevés tanar-didk interakciéval biré oktatdsi formaé a jové. Egy tor-
téneti parhuzamot azonban érdemes szem el6tt tartani. A digitalis kor el6tt is volt
kisérlet a tomegkommunikacioval eszkdzok egyetemi oktatasba vald bevondsara.
1920-ban példaul a New York Egyetem sajat radidaddt hozott létre, melynek célja
az el6addsainak kozvetitése volt. Az adasban elhangzott kérdésekre levélben le-
hetett bekilldeni a valaszt. A vallalkozas id6vel kudarcba fulladt, mert nem lehe-
tett megakadalyozni a csalast és tandijat szedni. Ha a MOOC erre megtalalja a
valaszt, hamarosan a vilagon mindenhol, igy a magyar egyetemek is valaszut elé
kerllhetnek. Belépnek a rendszerbe, vagy a Z generacio tavol marad el6addter-

meitdl.
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Coursera

Udacity

edX

Ingyenes bizonyitvany a
részvételrdl

A legnagyobb kurzuskina-
lat

JelentGs aktivitas a tanul-
manyi forumokban
Szamtalan egyetem kinal
kurzusokat

Bolcsészet és tarsadalom-
tudomanyban is szdmos
kurzus keril meghirdtésre
Nem csak angolul eléhet6
iOS, Android alkalmaza-
sok

Fizet6s bizonyitvany a ta-
nulmanyi eredmények fel-
tlntetésével

Barmikor elkezdhetd,
nem sziikséges megvarni
a szemeszter elejét.

Sajat tempadban lehet ta-
nulni

FGleg programozdknak és
matematikusoknak izgal-
mas

A legkisebb kurzuskinalat
Gyakorlatorientalt képzés
iOS, Android alkalmaza-
sok

Ingyenes bizonyitvany a
részvételrdl

Szamtalan egyetem kinal
kurzusokat

FGleg orvosoknak és termé-
szettuddsoknak izgalmas
Néhany kurzus idegen
(nem angol) nyelven is
meghirdetnek

Fizet8s bizonyitvany a ta-
nulmanyi eredmények fel-
tlntetésével és szakosodasi
lehetGséggel

MOOC rendszerek 6sszehasonlitdsa
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Paradigmavaltas a mlivészettérténeti oktatdsban. A Google Art
Project és a Muzeum Ujjaszlletése a vilaghalon

A vilag kétszaz mlzeuma és a szoftverdrids 6sszefogasaval létrejott 40.000
mialkotast bemutatd Art Project ma mar a vilag legnagyobb (folyamatosan bé-
vil8) online galériaja, melyet a médiakonvergencia hatdsdra szamitégépiink, tab-
lagéplink vagy okostelefonunk képernydjén jarhatunk be. A mizeum ilyen jellegl
Ujragondoldsdval bizonyos mértékben értelmuiket vesztik az olyan ritudlis fogal-
mak, mint a sorban allas, belép6jegy vasarlas, a miveket védé kordonok. Az épi-
letek és a mlvek a helyikon maradnak és tovabbra is latogathatdk lesznek, azon-
ban a muzeum fogalma Iép ki a targyi vilagbdl. A gyakran gigapixel felbontdsban
lefényképezett mivekhez a digitalis nagyitas segitségével egészen kozel lehet ha-
jolni, olyan kozel, hogy lathatdk a kiszaradt festék repedései is. A virtudlis mu-
zeum igy Uj perspektivat ad a mliveknek, Uj eszkozt a befogaddknak és m(ivészet-
torténészeknek.

Az Art Project gyorsan valt a vilag legnagyobb, ingyenesen latogathaté kialli-
téterévé. Az online megtekinthet6 képek nem csupan két dimenzidban, de a
Google Fold technikajara épiil6é 3D rendszerben is megtekinthet6k, szamos mu-
zeum belsé tere ilyen moédon koérbejarhaté. De nem csak a teret, a mdalkotdsokat
is kdrbejarhatjuk virtudlisan. A midzeumok alkotasaibdl valogatva létrehozhatjuk
a sajat galéridinkat is, melyet megoszthatunk ismer6seinkkel a Facebookon,
Twitteren vagy a Google+-on.

Ez a mlUzeum mar megsziinteti a foldrajzi tavolsagot, nem tesz kiilonbséget
szegény és gazdag muzeum kozott, a virtudlis térben egymas mellé, egy kattintas-
nyira helyezi a m(itargyakat. Az alkotasok tulajdonjoga a targyi és az online vilag-
ban is tovdbbra a mizeumok birtokdban van. A m(ivek valogatasat és digitalizala-
sat az intézmények végzik, az online megjelenést és a nyilvanossagot pedig a
Google és a felhasznaldk aktivitdsa, megosztasai biztositjak.

Egy virtudlis mizeum épitménye is eszkdzfliggd, hiszen Iéte csak online vi-
lagban és megfeleld technikai feltételek megléte mellett lehetséges. Ez az eszkoz-
fliggGség, determinaltsag nem uj kelet(, hiszen példaul éppen a mlalkotasok esz-
tétikai, és gyakran pénzben mérhet6 értékét is évszazadok dta a muzeumi kor-
nyezet hatdrozza meg. A muzeumba vald bekeriilés korabban egyben az elisme-
rés felé vezets Ut végs6 szakaszat, a célba érést is jelentette egy m(ivész szamara.
A mivészet torténete soran kevés iranyzat kérdéjelezte meg a kiallitott alkotdsok
mivészi voltat, csupan sajat targyakkal szerették volna felvaltani 6ket. A modern
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kor kezdetét jelz6 avantgard mozgalmak is elfoglalni és nem lerombolni akartdk a
muzeumot. Ennek legismertebb és legmegosztdbb példaja a Forrds cimet visel6
hagyomanyos vizel6csésze, melyet Marcel Duchamp 1917-ben allitott ki a New
York-i Fliggetlenek Szalonjaban. Duchamp ezzel azt szerette volna kifejezni, hogy
latogatdnak el kell szakadnia a két hasonld dolog felismerésének vagy azonosita-
sanak kényszerétdl, tehat egy addig ismeretlen méértelmezési mddot szeretett
volna megtanitani a néz6kkel a mizeum falain beldl. gy tehat a vizel6csészére
abban a kornyezetben elképzelése szerint mar forrasként kellett tekinteni, ahogy
a mvészettorténészek is tették.

A muzeum persze nem csupdan egy épulet, hanem kilonos jelentGséggel fel-
ruhazott intézmény is. Arthur C. Danto mUivészettorténész példaul ramutat, hogy
a mualkotasok fogalma szorosan 6sszefligg a muzeummal, mely a m(ivészet bir-
tokldsan keresztiil egyben a tekintély jelképe is. ,,A mUzeum a hatalom szimbdlu-
maként |épett be a modern kéztudatba, nem pusztan egy olyan helyként, ahol
esztétikailag lenylig6z6 muialkotdsokat lehet latni, valamint a mestereket tanul-
manyozni”(Danto 1995). Napdleon héditdsaibdl szamos miikincesel tért vissza,
melyeket az altala |étrehozott Louvre mizeumban allitott ki trofeaként.

A vilaghaldé azonban mar nem ismer ilyen, a hatalom jelképévé valt intézmé-
nyeket. Ebben a kdrnyezetben egy felhasznalé mind szabadabban doénthet az 6t
érdekl6 tartalmak sorsardl, vagy maga is alkotasokat hozhat létre, igy barki szer-
z6vé vélhat, és miliveit azonnal meg is oszthatja a kozosséggel. A digitélis fényké-
pez6gépek elterjedése, majd mobiltelefonokba épllése megteremtette a lehet6-
séget, hogy kordbban elképzelhetetlen mennyiségl képet tolthessiink fel az on-
line galériankba és ezen alkotdsokat egyben meg is oszthassuk a kozosséggel.
Ezen kornyezetben a kozosség véleményétdl, facebookos like-jaitdl fliggben
egyes alkotok gyorsan ismertté valhatnak. Ebbél kovetkezik, hogy a hagyomanyos
muzeumok az online kérnyezetben a honlapjukkal mar képtelenek a hatalom
szimbdlumaként meghatarozni 6nmagukat.

A muzeumok sokaig mostohagyermekként kezelték az online feliiletet, azon
csupan létezéslik halvany jelét adtak. Tiz éve a mizeumok megszallottan igyekez-
tek targyak szazait a képernydre juttatni, kicsi, élvezhetetlen felbontdsban. Most
viszont mar mélységiikben is szeretnénk megmutatni a mliveket. A mizeumok
ezzel egyid6ben mintha lemondtak volna arrdl az igényrél, hogy a képeiket szem-
Iélni vagyodk csak a falaikon belll tehessék ezt meg, és immar a vilaghaldn is nagy
felbontasban, koriltekinté pontossaggal teszik elérhet6vé mdalkotasiak egy ré-
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szét. Nem tekintik mar vetélytarsnak az online kérnyezetet. Megvaltozott a szem-
léletiik. Sokkal inkdbb Ugy gondoljak, ha valaki beleszeret egy alkotdsba a vildgha-
|6n, akkor élSben is meg szeretné majd tekinteni. Ujra felfedeztiik tehat a rekla-
mot.

A Google a kozosségi média eszkozeit felhaszndlva az egyes képekhez be-
agyazott YouTube-os videdkat mellékel, melyeken m(ivészettérténészek vagy
kortars mivészek beszélnek az alkotasokrdl. Ezdltal igyekeznek megkozeliteni a
felhasznaldkat is, akik mindennapi életiik sordn rendszeresen kapcsolatba keriil-
nek az egyébként szintén Google tulajdonaban Iév6é videomegosztd oldallal. A
m(ivekrdl valé parbeszédet biztosit a felhasznalok kdzott az Art Project Google+
oldala, mely 2014-ben 7.3 millié kévetdt szamlal, és lehetfséget biztosit video
chatre a muzeumok szakembereivel a Hangout rendszerben.

Az Art Project tehdt mar legkevésbé sem a hatalom szimbdéluma, a midzeum-
latogatds és mlivészettorténet tanulds még inkdbb kdzosségi, online formaban is
elérhetd jogga valt, és annak ellenére, hogy a virtualis gyljtemények mind egy
vallalat szoftverkdrnyezetében léteznek, senki sem vadolja mohdsaggal a céget,
ahogy erre példdul Napdleon mialkotdsok irant tanusitott attit(idjének soran
Danto ramutatott. Az Art Project igy a hagyomdny virtudlis kornyezetbe vald he-
lyezésével éppen a tradicido meglrzését és mlivészettorténészek Uj tipusanak kép-
zését szolgalja, hiszen a miiveket valdsaght dbrazoldsban a képernyén keresztiil,
a vildg barmely pontjardl az eredeti muzeumi kontextusban tekinthetik meg a fel-
hasznaldk, egyben megdérizve a jovének is ezen tereket.
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Digitalis demencia — digitalis eszkdzokkel a felejtés ellen vagy
mellett

Mar tobbszor térgyaltuk a jelenséget, miszerint a fejlett orszagokban elter-
jedt az ubiquitous computing, vagyis a mindenitt jelenlévd szamitastechnika je-
lensége. Ezt az Uj paradigmat Mark Weiser szerint az jellemzi, hogy a szamitds-
technika és a digitalis eszk6zok oly mddon beépiltek a hétkdznapi folyamata-
inkba, hogy mar észrevétlenek maradnak, és ugy hasznaljuk 6ket, hogy nem ta-
nusitunk ennek a ténynek jelentéségét, mivel egy automatizalt folyamat részévé
valtak. Weiser dllitdsanak aldtamasztasara analdgiat is hoz, a minket korilvevé
szovegeket mar anélkiil elolvassuk és értelmezziik, hogy tudatosodna benniink az
olvasas ténye (Weiser 1991).

Pierre Lévy az emberiség megegyezésen alapuld és a kommunikaciét szol-
galdé szimbolikus produktumainak; a digitalis szévegnek, képnek, hangnak a taro-
Iasdval kapcsolatban ugy latja, hogy a szamitdgépek haldzata, az internet 6nallo,
automatizalt entitasként létezik, és az emberiség koz0s, digitdlis memaridjat al-
kotja: , A digitalizalt memoéridk és a szimbdlumokat feldolgozé szamitdgépes prog-
ramok a vilagméretl kommunikacids haldzaton keresztiil egyre gyorsabb Ossze-
kottetésben dllnak egymassal. [...] Attdl a pillanattdl kezdve, hogy egy informacid
megjelenik valahol a haldzatban, az 6sszekottetések révén azonnal elérhetéveé va-
lik. A digitdlis dokumentumok virtudlisan egy ,,hiperdokumentum” részét képezik,
mely dinamikus, vilagméret(, folyamatosan gyarapszik, attekinthetd és atalakit-
hatd a [...] jelenlévé intézmények és egyének 0sszessége altal. Ha az automatikus
feldolgozas és a szamitogépes programok egytttm(ikodési képességét megszo-
rozzuk [az internet] mindenitt jelenvaldsagdaval és bels6 6sszekotottségével, ak-
kor a kozos digitalis memoria képességét kapjuk meg” (Levy, 2008). Ezzel szem-
ben Manfred Spitzer (2012) leegyszer(sitve azt allitja, hogy a digitalis eszkdzok
haszndlata alapvet6en nélkiilozi a bevésédés folyamatat, és a memoridnk kiszer-
vezése digitalis demencidhoz, leépiiléshez vezet.

A keresés alapu ismeretszerzés, a fogd és vidd magatartas Spitzernek ad iga-
zat, hiszen nem biztosit bevés6dott, stabil és hosszu tavu tudast, ezért intézményi
keretek kozott, az oktatasban Uj tipusu, digitdlis irdastudas elsajatitasara lenne
szlikség. Ezen folyamat eredményeként az 6szténos felhaszndlébdl tudatos lesz.
A vilaghaldn elérhet6 tudds szembeszoké jellegzetessége, hogy azonnal elérhetd,
illetve a digitdlisan rogzitett és szabadon elérhet6 mivek valamennyi felhaszna-
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|66l azonos tavolsdgra vannak, igy megszlinnek a tudas elérésében korabban sze-
repet jatszo foldrajzi kotottségek, és a hozzaférés még demokratikusabbba valik,
ezzel egy egyid6ben azonban az ismeretek hitelességének ellenbérzése csdkken.

A még néhany évvel ezel6tt is felhozott érvek, miszerint képernyérél vald
olvasas sohasem lesz azonos a papirrdl valé olvasassal, a konyv teste pedig meta-
forikus jelentGséggel is bir, a képerny6rdl vald olvasas az eddigiektdl eltéré stra-
tégiat kivan, és egyben paradigmavalté hatdssal bir mara mar érvényiket veszi-
tették. Tdszegi Zsuzsanna a képernydrdl vald olvasas problematikajarél Anne
Mangen kisérletére hivatkozik (2008): , Az interneten nem gyG&zték idézni a kuta-
tdsvezet6 altal nyilvdnossagra hozott vizsgalati eredményeket, melyek tanusaga
szerint a konyvolvasashoz kapcsolédd mozdulatok, miveletek (a konyv kézben
tartasa, lapozas stb.) segitik, ezzel szemben a képernyGs olvasashoz kapcsoldddk
(egérkattintas, gorgetés stb.) gatoljak a figyelem O6sszpontositasat. A konyv fizikai
valdsdga, mozdulatlan szovege nyugalmat draszt — ellentétben a képernyén ol-
vashatd szoveggel. A képernydrél vald olvasds soran az olvasé nem érzékeli az
olvasott md fizikai valdsagat és alkotdrészeinek egészlegességét — ez bizonyosan
Ujfajta gondolkodasmad kialakulasat idézi el6” (Toszegi 2009). A képernydrél vald
olvasas terén azonban azéta paradigmatikus valtozas tortént. Az Uj, e-tinta alapu,
kényvformaju elektronikus kényvolvasék, mar képesek betdlteni a kdnyv szere-
pét, igy kikliszobolik a fent emlitett elidegenit6é effektusokat, mig a tablagépek
teljes multimédias élmény nyujtanak. A képerny6jukrél valé olvasds most mar
motorikus gesztusaiban is megegyezik a papirrdl valé olvasassal, lapozunk, és hat-
radélve, konyvnek latszé targyként kezeljiink digitdlis eszkdzeinket. Hasonld val-
tozasrél azonban még nem besziilhetlink a digitdlis szovegalkotds esetén. Moz-
gassorozata, a gépiras tovabbra is tavol all a kézirastdl (longhand writing), a kézzel
irott szoveg digitdlissa alakitdsa pedig az ubiquitous computing korszakara sem
jellemzé.

A digitalis kultura értékteremtd hasznalatanak képessége a digitalis irastu-
das, mely széles regiszteren mozgd digitalis eszkdzok hatékony haszndlatat je-
lenti. Az ebbdl kimaradok egyel6re hatranyt szenvednek. Ahogy a kora-ujkorban
a latin nyelv olvasasanak és hasznalatdnak nem ismerete a tarsadalom tulnyomo
részét kizdrta bizonyos tipusu pdarbeszédekbdl, jogokbdl és szolgaltatasokbdl, a
digitdlis kultura értékteremtd haszndlatanak képessége, pontosabban ennek a ké-
pességnek a hidnya a vilag lakossaganak java részét kizarhatja az informacids tar-
sadalombdl (Varga 1999).
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Tévhit, hogy az internet mindennapi rutinunkban torténé térnyerésének ha-
tdsara olvasunk kevesebbet, ezért nincs sziikség a konyv ,haldlarél” beszélni,
azonban éppen megnodvekedett informacidmennyiség kezeléséhez nem kaptunk
kulcsot, meg kell tanulnunk szelektdlni, olvasasi prioritasokat kialakitani, ennek
elmulasztasa digitdlis demencidhoz vezethet. Gyakrabban szkenneliink, ugralunk
nyomtatott szovegekben is. Masképp olvasunk, a fékusz a képernydén a bal felsé
sarokban van, azért ez a, legértékesebb hely”. Gyorsabban fogyasztunk tartalma-
kat, hisz a linkek hatasara pillanatok alatt tovabb ugorhatunk, tirelmetlenné va-
lunk.

Az olvasdsi szokdsok mellett az irds médja is megvaltozott, digitdlis kornye-
zetben tanulmanyt sem Ugy szerkesztiink, hogy egy gondolatfolyamot kdvetek
végig, linkeket, emlékeztetSket helyeziink el a szévegben, a részeket kiilon dol-
gozzuk ki, a Wikipédia szerkesztési elve is ez, a copy+paste, fogd és vidd magatar-
tast pedig sokkal inkdbb egy kollazs készitésre mint ismereteken alapuld alkotdsra
hasonlit.

Az online felliletek, keres6k és kdzosségi tartalomlétrehozas recepcidjanak
egyik kdzismert problémaja, hogy ezen eszkdzok az oktatasban térténd felhasz-
naldsa még nem rendelkezik mindenki altal elfogadott és egységes felhasznalasi
stratégiaval. Elgondoldsunk abban gyokerezik, hogy a digitalis eszkd6zok haszna-
lata, és az online elérhetd tartalmak bevésGdése egy tanulasi, intézményesitett
folyamat része kell, hogy legyen.

Ezen oktatasi folyamat keretén beliil a tartalom fogyasztobdl tartartalom lét-
rehozé kell, hogy valjon, aminek elméleti kdrnyezetét a Web 2.0 biztositja. Egy
korabbi fejezetben mar részletesen targyalt Web 2.0 kérnyezete ugyanis korab-
ban hegemonikus, szerkeszt6 és hivatasos kommunikator kézpontu paradigmaval
szemben radikdlis tartalom el8allitasi eltérést biztosit. Ezzel tehat megszlinik a
web irdsvédettsége, és nyiltta valik a megszdlald pozicidja. A legnagyobb kisértés,
hogy az informacidcsere inditasahoz, vagy a kommunikacios folyamatba valo be-
kapcsolédashoz, annak ellenére, hogy a Web 2.0 kontextusa technikailag deter-
minalt, nincs szlikség jelentds, tanult technikai ismeretekre. ,A Web 2.0 olyan Uj
kulturdlis tuddst teremtett, amely csak minimalis kompetenciat és technikai hoz-
zaértést var el a felhasznalotdl, és [...] a médiatartalmak elSallitasaban az embe-
reknek korabban elképzelhetetlennek vélt tomege vehet részt. [Ennek kovetkez-
tében] megkérdéGjelezédtek ado és vevd rogzitett pozicidi, feltlirédtak magan és
publikus koézti merev hatarok, és barki szamara lehetdség nyilt a
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médireprezentaciora és az onrekldamra a magukat mint kommunikacids struktu-
rakat kommunikalé zene- és videomegoszté portalokon (Gelegonya 2011).

Ha sikerilt lekizdenlnk azt a kisértést, hogy tanult technikai ismeretek
nélkil hasznaljuk a digitdlis eszkdzoket, és tartalom fogyasztobdl tartalom
létrehozéva valjunk, akkor sokkal kisebb eséllyel szenvediink majd digitdlis
demencidtdl.
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Az online publikacids kdrnyezet szabalyozasanak kérdései

Az online tartalom szabalyozasanak és kontrolljanak igénye egyidés a vilag-
haldval. A virtudlis tér feletti ellenérzésnek tobb dimenzidja van. A diskurzus ak-
tualitasat az Egyesiilt Allamokban 2011-ben elfogadott, majd id6kdzben vissza-
vont SOPA®8, illetve az Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Kanada, Japan, Marokko, Uj-
Zéland, Szingapur, Dél-Korea és 22 Eurdpai Unids tagallam, koztliik Magyarorszag
altal is 2012 janudrjaban aldirt ACTA'Y térvényjavaslatok adjak. Fontos kiemelni,
hogy az internet szabalyozasnak tovabbi, globalis dimenzidi is Iéteznek. Ezek koziil
az egyik a vildghalé felett gyakorolt totdlis politikai kontroll, amire a recepcio jel-
legzetesen Kinat, vagy Sziriat, mint az , Internet ellenségeit” hozza fel példaként
(Berta 2009). A szabdlyozas korli vita targyat képezi a moralis tiltas is, mely a
blntet6 jogi kategdriaba tartozod (pedofil, rasszista, er6szakos) tartalmak terjesz-
tését szankcionalja, illetve hangsulyosak a biztonsagi kérdések is (security issues)
melyek a személyi adatok védelmétdl a széles horizonton értelmezett terrorizmus
elleni kiizdelemig tartanak.

A felhasznaldk és a kozosségi média vallalkozdsok, mint a Google és a
Facebook vezetGi azt allitjak, az internet Ujrafelosztasa — kolonizacidja zajlik, mig
a szérakoztatodipar és a kormanyok szerint kétségbeesett kisérlet folyik, hogy vir-
tudlis, nem megfoghatd hordozéju mualkotasok védelme révén biztositsak, legye-
nek még hivatasos szerz6k, aki hajlanddk uj szellemi termékeket létrehozni. Tar-
talomfogyasztas szempontjabdl figyelembe kell venniink, amit a Web 2.0 részle-
tese targyaldsanal mar részletesen is elemeztiink, miszerint a recepcié konszen-
zusa szerint a Web 2.0 és kozosségi média kontextusaban a kozosség mint szerz6
altal létrehozott tartalom (tudds) javarészt a meglévé alkotasok ujrakombinala-
san, tehat a mashupon és remixen alapul, és nem UGjak |étrehozasan. A felhaszna-
|6k altal hozzdadott érték gyakran nem 6nallé alkotds, hanem véleménynyilvani-
tds, illetve megosztds. Egy torténeti parhuzamot idézve elmondhatjuk, hogy a
,Konyvtdr teljes, és polcain a huszegynéhdany ortografiai jel valamennyi — bar
nagyszamu, de mégsem végtelen — lehetséges kombindcidja el6fordul, vagyis
mindaz, ami kifejezhet6 (és valamennyi nyelven megvan).” Borges 1941-ben meg-
jelent, a Babeli kényvtdr cimi m(ivében szerepl6 projekcidt a diskurzus a mai na-
pig az internet metaforajanak tartja (idézi Sassén-Henry 2007).

18 Stop Online Piracy Act
19 Anti Counterfeinting Trade Agreement
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Az online publikacios paradigmavaltas fontos momentuma. Elsotéti-
tés és visszavonulas. SOPA, ACTA, HADOPI

2012 janudr 18-an elsotétilt szamos online oldal, bekdvetkezett a Blackout
Day. A koz0sségi média legnagyobb szereplGi ezzel azt szandékoztak bemutatni,
milyen lenne az internet, ha az Egyesiilt Allamok kongresszusa megszavazna a
SOPA torvényt, mely példatlan szigort igér az internetes tartalmak — az online ka-
I6zkodas elleni fellépésben. A tervezet a kordbban bevett joggyakorlattal szem-
ben sokkal szélesebb regiszteren hatdrozta meg az ild6zendé célpontokat, és szi-
goru szankcidkat helyez kilatasba. A SOPA ugyanis teljes weboldalakat tiltott
volna le abban az esetben, ha azokon barmilyen jogsért6 tartalom jelenik meg,
felhasznaldi forrdsbdl, vagy csak linkelés szintjén. A fels6oktatas szempontjabol
ez oly mérték( szigort jelent, hogy egy tisztazatlan forrasbdl szarmazd, az LMS
rendszerbe felt6ltott tanulmany elméletben egy oktatasi intézmény teljes LMS
feliiletének blokkolasahoz vezethet.

A pragmatikus meglatas az, hogy az ilyen tartalom pedig a k6z6sségi média
teljes horizontjan megjelenhet, hiszen az Uj paradigma lényege éppen az, hogy a
szolgdltatd csupdn a feliiletet biztositja, és a felhasznalok toltik fel azt tartalom-
mal. Ha elfogadjak volna a térvényt, akkor rovid id6 alatt 6ridsi szdmu eljaras indul
a kozosségi oldalak (lasd. Facebook), videé megoszté oldalak (lasd. YouTube),
blogoldalak (lasd Twitter), de még a keres6oldalak ellen is, (lasd. Google) hiszen
azok valamennyi tartalmat belinkelnek, figgetlenil attdl, jogtiszta mévekre mu-
tatnak-e a hivatkozdsok vagy sem. Ezek ismeretében érthet6 az 6sszefogas, mely
a Google, Facebook, Yahoo és a hozzajuk csatlakozé Ebay, Amazon, valamint a
legbefolydsosabb blogoldal, a Huffington Post, illetve a felhaszndldk szazmillidi
kozott jott 1étre, és az online feliileten vivott kiizdelem mellett erSteljes lobbi te-
vékenységben is megnyilvanult. Az internetes koalicidval szemben az évtizedeken
at politikai és anyagi t6két halmozé a médiavallalatok, tartalomgyartok és szora-
koztatdipari vallalkozasok csoportja sorakozott fel. A felhasznalékbdl és szolgal-
tatokbadl allo internetes koalicid erésebbnek bizonyult, az amerikai képvisel6k
egymas utdn hatraltak ki a térvénytervezet mogil, majd a beterjeszté végil vissza
is vonta azt. A Blackout Day soran a Wikipédian a tiltakozast 162 millié felhasznald
olvasta, a Google lassitotta a keresést és kitakarta a logéjat a cenzurara utalva, a
Facebookon pedig az alapité Mark Zuckerberg is megszélalt.
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Id6kozben Eurdpa is az online kontextus feletti hatalom gyakorldsa koriil ki-
bontakozd vitara készil. A Magyarorszag altal is aldirt, széles regisztert atfogéd
ACTA megallapodds a hamisitott gydgyszerek és m(iszaki termékek kereskedelme
elleni fellépés mellett a fajlcserét is szabdlyozni kivdnja. Az egyezménnyel kapcso-
latos targyalasok még 2007-ben kezdddtek, és a részletekrél egészen eddig na-
gyon kevés szivargott ki. Az eredeti torvénytervezet még tartalmazta a harom do-
bas elvét, melyet Franciaorszag mar alkalmaz. FelelGsségre vonta volna a szolgél-
tatdkat a felhasznaldk altal feltoltott vagy cserélt tartalom jogsértd volta miatt,
illetve lehet6vé tette volna a digitalis eszkdzok (notebookok, telefonok, zenele-
jatszok) atvizsgalasat a repulGtereken és mas nyilvanos helyeken a jogsérté tar-
talmak utdni kutatds sordn. Az elfogadott torvény ennél megengedébb, de to-
vabbrais azt feltételezi, hogy a letdlt6k megvasaroltdk volna az altalunk illegdlisan
beszerzett tartalmakat, igy azok kifizetésére kotelezi 6ket. Fontos szempont az is,
hogy a jogsértGk adatait a szolgaltatoknak a jogtulajdonosok részére at kell ad-
niuk. Ide kapcsolédik a tény, amit Tofalvy Tamas emel ki, miszerint az 6nszabalyo-
zasnak nincs szignifikans multja a magyar médiaban, és a jovéje is bizonytalannak
l[atszik. Eddig ugyanis tobbnyire csak elszigetelt kezdeményezések voltak arra,
hogy a sajtopiac szereplGi sajat keziikbe vegyék a tartalomszabalyozast (Tofalvy
2013).

Mindennél szigorubb az 2010-ben elfogadott francia internetes szerzGi jogi
térvény, melyet a szerz6i jogok védelméért, illetve az interneten terjesztett szel-
lemi termékekért felel8s intézet, a HADOPI® terjesztett be. A tdérvény hdrom do-
basként hiresult el, az ugyanis, akit haromszor tetten érnek, hogy szerz8i jogvé-
delem alatt allé tartalmakat illegdlisan tolt le, biintetést kell fizetnie, illetve meg-
vonjak téle az internetkapcsolatot is, azaz szamd(zve lesz az online vilaghdl. Be-
bortonzik tehat orokre a targyi vildgba, ahonnan nem Iéphet tobbé at a virtua-
lisba.

Az Eurdpai Parlament az ACTA kapcsan kiemelte, hogy a szankcidéknak ara-
nyosoknak, hatékonyaknak és visszatarto erejlinek kell lennitik. Az internet kap-
csolatot pedig csak érvényes birdsagi dontés utan lehet végleg megvonni a fel-
haszndlétél, miutan jogerésen megadllapitottak, hogy valdban illegalis tevékeny-
ség zajlott. Az eredeti francia torvénytervezet lehet6vé tette volna mar a gyanu
felmerilése utan is az internetkapcsolat megszakitdsat. Ahhoz, hogy megértsik a

20 Haute autorité pour la diffusion des oeuvres et la protection des droits sur Internet
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jogalkotdk egyértelmdlen alkotmanysérté javaslatait, egy pragmatikus szempon-
tot kell figyelembe venniink. Mint azt a kovetkez6 példan latni fogjuk, egy-egy
felhasznald, vagy szolgaltatd elleni per évekig elhizdédhat, kdzben pedig Ujabb
fajlcserél6 rendszerek jelennek meg. Az egyetlen elfogadhaté taktika a tartalom-
ipar szdmara az automatikus, gyors és nagy kvantumszamban torténd szankcio-
nalas. Ez azonban egyaltalan nem garantalja, hogy azon felkésziilt és komoly in-
formatikai tudassal bird szervezeteket is kizarjak az online térbdl, akik az ipari mé-
ret(i kalézkodasra rendezkedtek be.

Magyarorszag alairta az ACTA torvényjavaslatot, és nalunk is tiltakozashul-
[dm veszi kezdetét. Dajkd Pal (2012), hogy a torvénytervezet eljarasait ugy kell
alkalmazni, hogy azok a jogszer( tevékenységeket, példaul az elektronikus keres-
kedelmet ne akadalyozzak, valamint a felek nemzeti szabalyozasaval 6sszhangban
tiszteletben tartsak az olyan alapelveket, mint a szélasszabadsag, a méltanyos el-
jaras és a magdanszféra védelme. , Vagyis ha egy orszagnak olyan szabalyozasa van
(vagy lesz), amely pl. a magancélu let6ltést nem binteti, mint példaul hazanknak,
akkor semmitd6l sem kell tartani, ugyanis a nemzeti térvény a magasabb rendd.”
Taldn egészen addig, amig a nemzeti torvény e tekintetben nem harmonizaljak —
szigoritjak.

A sikertelen jogi szankcionalas tradicioja és a fajlcsere technolégiak

A sikertelen jogi szankciondlds hagyomanya a millenniumig vezethetd vissza.
A leghosszabb szerzGi jogi per per 6t évig tartott, és a végén a LimeWire fajlcse-
rélé halézat megallapodott a lemezkiaddkkal és kartéritést fizetett. Habar a fajl-
cserél6k az elmult évek sordn sorra elvesztették a lemezkiaddk altal inditott pe-
reket,?! folyamatosan Uj tartalom megosztasi mechanizmusok jelentek meg. A
Napstert és klonjait felvaltotta a gyakran zart csoport alapu DC++ hub rendszer,
majd ezt kovette a mai is domindns P2P rendszer, a torrent. A peer-to-peer vagy
P2P paradigmaban a haldzat végpontjai kdzvetlenil egymassal kommunikalnak,
kdzponti csomdpont nélkill. A rendszer igy decentralizélt és demokratikus.?? A
torrent esetében a letoltési sebesség mértéke latszolag ellentmond a mindennapi

21 Ezek utan kevés sikerrel legalis szolgaltatassa alakultak, mint pl. a Napster, vagy a Kazaa, illetve
eltlintek a szinrdl, pl. Grokster.

22 A mechanizmus lényege, hogy a felhaszndldk gépein futo kliensek a fajlokat nem egészben, ha-
nem szeletekben toltik le. A hatalmas haldzat valamennyi csomépontja megkeresi a hianyzo részhez
a leggyorsabb kapcsolatot, és ezzel egyidGben G is letoltésre ajanlja fel a mar letoltott fajlszeleteket.
A moddszer kilondsen a nagyméretd fajloknal valt be, tehat ideali videdk és zene tovabbitasara.
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felhasznald eddigi ismereteinek. Minél keresettebb ugyanis egy fdjl, annal tobben
vesznek részt az elosztdsaban, ezaltal az elosztdsa gyorsabban megtorténik,
mintha mindenki egy szerverrdl toltené le, a megszakadt letoltések pedig kony-
nyen folytathaték. Emellett a k6zosségi oldalakon naponta szerz6i jogokat sérté
tartalomra mutaté linkek milliéi jelennek meg.

A legismertebb torrent oldal, a Pirate Bay, annak érdekében, hogy megvédje
a féjlcserél6k adatait, atallt a magnet link rendszerre, melynek lényege, hogy
maga a fajl egyebek mellett nem tartalmaz trackercimet, hanem egyenesen atira-
nyit az els6 peerhez, majd a tobbiek is ez alapjan kapcsolédnak Ossze, igy lehetet-
lenné vélik a fajlcserében résztvevs személyek beazonositasa, és az internetszol-
galtatok is csupdn a nagy adatmozgast érzékelik.

Az ingyenesség filozofiaja és a gyarmatositasi kisérlet szellemi alapjai

Az alkotdsok digitdlis formaban torténd rogzitése paradigmatikus valtozast
hozott, a mdasolhatdsag és megoszthatdsag gyors és egyszer(i mechanizmusat is-
merte meg a vilag. Az internet ezt a folyamatot tovabb erdsitette azaltal, hogy
hatalmas felhaszndalé kbzossége révén a tartalomelosztas decentralizalt rendsze-
rét mutatta be, az informacié pedig valamennyi felhasznalé birtokava valt. A ko-
z0sségi média kornyezetben, amilyen a Facebook, YouTube vagy a Wikipédia,
még az eddigi alkotdi és kiadoi folyamat is megvaltozik, a Web irhatd/olvashaté
tulajdonsaganak kdszonhetben a felhasznalobol egyszerre lesz szerz6, szerkesztd
és kiadd is, atugorva az eddigi ellenGrzési mechanizmusokat. Az irodalmi és zenei
alkotdasokrdl, illetve filmekrdl vald beszéd egyik megallapitasa lehet, hogy a digi-
télis tarhely korlatlanna valasaval a felhasznalénak mind nagyobb tartaloméhsége
van, melyet csillapitani gyakran az U], szerzG6i jogokat teljes mértékben kikertlé
technika eszkozeivel képes.

A mai, tartalomszabalyozasrdl szél6 vitat az teszi lehetévé, hogy az internet
kontextusaba nem éplilt be szervesen a szerzG6i jog kérdése. Az internet létreho-
zasat és meghdditasat egy radikalis hasonlattal élve az Eurdpan kivili tertletek
meghdditasahoz, majd az Ujrafelosztas igényéhez lehetne hasonlitani, ennek a
kovetkezménye tehat az utdlagos szabalyozasi kisérletek, torvényi rendelkezések
nagy szama. Ezen szabalyozasi kisérleteknek pedig létezik egy olyan olvasata,
hogy az online vildg Ujragyarmatositast kdvetelik az eredeti felosztasbol kimaradt
szérakoztatdipari éridsok és allamhatalmak az olyan, online kdrnyezetben létre-
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jové és megerds6d6, majd a targyi vilagban is komoly befolyast szerzé véllalkoza-
soktél, mint a Google, a Facebook, a kissé hanyatlé Yahoo, az Amazon vagy az e-
Bay.

Az alulszabdlyozottsdgnak konkrét torténeti gyokerei is vannak: 1993. aprilis
30-4n a vilaghalot kifejleszté CERN vezetdi és Tim Berners-Lee bejelentették, hogy
az altaluk létrehozott haldzat és a hozza kapcsolddd WWW technoldgia minden
felhasznald szamdra ingyenesen hozzaférhet6 lesz és 6rokre az is marad. Ennek a
kijelentésnek a radikalis értelmezése szerint az online tartalom hasonléképpen
mindenki szamara hozzaférhet6 és ingyenes kell, hogy legyen. A vildghdlohoz ha-
sonld Gophert 1990-es évek elején az igény hivta életre, hogy konnyebbé valjon
a vilag kiilonboz6 pontjain 1évé digitalis dokumentumok elérése, azok téma sze-
rinti rendszerezése és a felhaszndlok kozti megosztdsa. A rendszer fejlesztSi a
CERN vezetGivel ellentétben nem zartak ki egyértelmden azt a lehet&séget, hogy
arendszer hasznalataért jogdijat szedjenek. Igy egy intézmény vagy szervezet sem
akart id6t és energiat befektetni és elkdtelezni magat egy olyan halézat mellett,
mely szemben a kezdetektdl az ingyenesség elvét valld vilaghaléval barmikor fi-
zetds lehet.

Lessig szerint természetes, hogy kultlirank védi a szerz6ket oly mdédon, hogy
szerz8i jogokat biztosit szamukra. Ennél fontosabb azonban, hogy egyben szaba-
lyozza is ezen jogok korlatlan kiterjesztését, biztositva, hogy a kés6bbi alkotdokat
ne korlatozzak a multbeli kotottségek. , A szabad kultira nem olyan kulturat je-
lent, ahol nincs tulajdon, ahogy a szabadpiac sem olyan piac, ahol minden ingyen
van. A szabad kultdra ellentéte az «engedélykultira» — egy olyan kultura, ahol az
alkotok csak a hatalmasok vagy a multbeli alkoték engedélyével készithetnek bar-
mit”. igy a szigoru tulajdonjogi szabdlyozds hosszu tavu kiméletlen kovetkezmé-
nye lehet a miivekhez valé hozzaférés korlatozasa, ezzel egyiitt a kreativ alkotéi
folyamat meggatolasa.

Felhasznalodi attitlidok

A BBC World Service 26 orszagban végzett felmérése alapjan elmondhatjuk,
hogy az internetelérést vilagszerte alanyi jognak és a szabadsag eszkdzének tekin-
tik, és nem szeretnék, ha a kormanyok szabdlyoznak a vildghalét.?® Gyertyanfy

23 http://news.bbc.co.uk/1/shared/bsp/hi/pdfs/08_03_10_BBC_internet_poll.pdf Utolsé letoltés:
2012. 02. 08.
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Péter (idézi Palvolgyi 2011) szerint az internet ellenérizetlensége nem csupan fi-
lozéfiai megfontolasoknak koszonhetd. Azért segitik a terjedését a fejlett ipari or-
szagokban, mert Ggy gondoljak: az emberek kdzti munkakapcsolat, valamint a ter-
mékek cseréje is atkertlhet a vildghaldra. Ettdl az internet a gazdasag er6s aga-
zata lehet és megndéveli a munkahelyek szamat. Nem azért tehat, hogy demokra-
tizmust és a sz6ldsszabadsagot erdsitsék.

Nagy valdszinlséggel konszenzus alakulna ki a felhasznaldk, a social média
kulcsszerepldi, illetve a tartalomipar kozott, ha a térvényjavaslatok élesen meg-
kiilonboztetnék az anyagi haszonszerzés céljabdl elkovetett kaldzkodast az altala-
nos felhaszndldi attitlidt6l. Az el6bbit ugyanis mind a felhaszndlok, mind a szol-
galtatok is elutasitjdk. Pragmatikus szabdlyozdasra lenne tehat sziikség, és a haszon
alapu tartalomterjesztésre legalis, a széles felhasznaldkozosség fizetési hajlandé-
sagahozigazodod rendszert kellene kidolgozni, és szabadpiaci alapokon, a kereslet-
kinalat fliggvényében szabdlyozni. Vildgossa valt ugyanis, hogy a kormanyok (mar)
az internet fol6tti kontrollt (sem) képesek gyakorolni, ez ugyanis atkerdlt a valla-
latok hataskorébe. Kérdés marad tehat, hogy mikor ismerik fel a hatésagok, hogy
a torvényi szabalyozas koriili vitdba a tartalomipari szerepl6k mellett a szolgalta-
tok, illetve a felhasznaldk valasztott képviselSit is be kellene vonni. A svéd kaldz-
part** ugyanis mar bejutott az Eurdpai Parlamentbe, és jelenleg egy uj paradigma
alapjan szervez6d6 online szerz6i jogi szabalyozast kovetel, ezzel teljesen uj ala-
pokra akarja helyezni a szerinte mar elavulttd valt szabadalmi rendszert is.

(El)birtokolhaté informacid és szerz6i jog a digitdlis kdrnyezetben

Az internet és az online médiafeliiletek mindennapi kornyezetiinkbe valé be-
épllésével a vilaghald kontextusadban létrejott, vagy az oda atkoltdz6 alkotasok
természetérdl sz6l6 vita alapproblémajava valt a szerzdi jog, és az a kérdés, hogy
milyen értéket képvisel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan. Mind
gyakrabban merdil fel az allitads, miszerint az interneten napjainkban egyszerre fi-
gyelhetd meg a tartalom, illetve a szellemi tulajdon alul- és tulszabalyozottsaga
(Lessig, 2005). A probléma szorosan kotédik ahhoz a jelenséghez, hogy az alkota-
sok digitalis tarolasa, a specialis informatikai ismereteket nem igényl6 szamitogé-
pes kdrnyezet lehetbvé tette a gyors kereshet6séget, kénnyld masolhatdsagot és
minden kordbbindl egyszer(ibb megoszthatdsagot.

24 piratpartiet
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Ebben a fejezetben arra keressik a valaszt, hogy a felhasznaldk hogyan viszo-
nyulnak a digitdlisan rogzitett, és ilyen formaban kénnyen masolhatd, mddosit-
hatd vagy torolhetd tartalmak értékéhez. Munkank sordn az a feltételezés vezé-
relt, hogy targyszer( testlik hianyaban megfeledkeznek a digitdlis m{alkotasok
termék voltdrdl, ami kés6bb a fizetési hajlam alulreprezentdldsdhoz vezet. Ezzel a
jelenséggel egyszerre szembesil példaul a zeneipar, és a nyomtatott sajtd, mely
a példanyszamok jelentds visszaesésével kénytelen szembenézni. A digitalis 1ét
kovetkezménye, hogy a digitdlisan rogzitett zenért, filmekért, szovegekért fel-
haszndldk donté tobbsége nem hajlandé fizetni, hiszen az online kontextus alta-
luk érzékelt szabalyai ezt diktaljak szamukra.

Vizsgdlatunk sordn egy korabban mar targyalt, paradigmavalté jelenséget fon-
tos tartanunk szem el6tt. A 2000-es évek kdozepén hatarozott fordulat kovetkezett
be publikaciés rendszeriinkben. Elterjedt Web 2.0, a k6zosségi tartalomlétreho-
zas. A barki altal szabadon irhatd vilaghalé kornyezetében (read and write web)
az évszadzadokon at, hivatdsos tartalomlétrehozé rendszerrel szemben Uj tipusu
tartalom el&allitasi - publikacios struktura jelent meg. E gyors iramban fejl6dé fo-
lyamatok eredményeként mara az élet egyetlen teriiletén sem keriilhet6 meg az
informdacidtechnoldgia alkalmazasa. [...] E gyors iramban fejl6d6 folyamatok ered-
ményeként mdra az élet egyetlen terliletén sem kerililhet6 meg az informacié-
technoldgia alkalmazasa (Molnar 2012). A digitalis kultdrank aktualis kérdését,
milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan egy olyan modellben vizsgalunk
tehat, melyben a felhaszndlé egyszerre tartalomlétrehozé is, prosumer.

Digitdlis kulturank kérdéskorének egyik korai, de egyben legteljesebb 6ssze-
foglalasat Mark Deuze (2006, 64) adja, amikor ramutat a jelenség egyiittes rend-
kivll tag vizsgalati horizontjara. Deuze a digitalis kornyezet sajatossaganak vizs-
galatakor maga is idéz, munkankban ezt az 6sszegzést vessziik alapul. Az Uj média
jelenségeit kutaté Lev Manovich szerint (2001, 19) ma egy Uj médiaforradalom
tanui lehetiink. Ezen forradalom kévetkezményeként teljes kulturank eltolédik a
szamitégépes kornyezetben torténd publikalds, ismeret-tovabbitas és kommuni-
kacio felé. Ezen kultdrat kilonboz6 jelzbvel (a Web 2.0 kornyezetében cimkével)
lathatjuk el. Pierre Lévy (2001) filozéfus, internetes kulturakutatd
cyberkultaranak nevezi, mig Manuel Castells (2001) szociolégus, internetes kul-
turakutaté virtualis kultaranak.
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Creative Commons

Amikor az 1990-es évek kdzepén az internet a széles kozosség szamara is elér-
het6vé valt, majd mindennapi kornyezetiinkben elterjedt és nélkilozhetetlenné
valt a szamitastechnika (ubiquitous computing) egy Uj témakor jelent meg a kul-
tarardl szélé beszédben. Az (j publikacids paradigmaban az addig viszonylag a
szlk szakmai réteg helyett, valamennyi felhaszndlo hirtelen érintett lett a szerz6i
jogok kérdésében. A probléma abbdl az egyszerd helyzetbdl indult ki, hogy a digi-
tdlis kornyezet a nyomtatott kdnyv, a mozifilm és a lemez vilagaval szemben a
kulturdlis értékek Uj tipusu terjesztésén és masolasan alapszik. A digitalis kornye-
zetben az informdacidk és igy az alkotdsok is szinte észrevétlenil masolhatok, moé-
dosithaték vagy terjeszthet6k. Gyakorlati tapasztalat, hogy az interneten szinte
valamennyi felhasznalé mar taldlkozott mdvekkel, oly médon, hogy az igy meg-
szerzett vagy befogadott szellemi alkotdasokért nem fizetett. A problémat Réna
Andras jogasz, a Szabad kultura cim{ kétet magyar forditdja a fogalmazta meg:
»Egészen a kozelmultig az atlagember nem kellett, hogy elmélyedjen a szerzéi jog
utveszt6jében, hiszen jellemz6en nem rendelkezett nyomdaval — esetleg hangle-
mezpréssel — vagy mas tobbszorozésre alkalmas eszkdzzel. Az utdbbi par évtized-
ben azonban a technika fejl6désével egyre tobben valtak, valtunk a szerz6i jog
potencidlis — ha mégoly jéhiszem(i — megsértGivé” (Lessig 2005, 11).

A kordbbi kulturalis paradigmaban, a nyomtatott kdnyv és lemez kérnyezeté-
ben mindent, aminek értéke van, birtokolni, megvasarolni és eladni is lehet. igy
az Otletek, a tudas és alkotdsok alapvetGen azok tulajdonat képezik, akik létrehoz-
tak 6ket (Evering, Moorman 2012, 38). Ezen elképzeléssel szemben a digitalis
publikacidés paradigmaban, a haldzati kultiraban a birtoklast a megosztas aktusa
valtja fel. Ezzel egyltt megjelenik a diskurzusban a ‘commons’ fogalma, mely egy
szocialkonstruktivista nézetet tiikr6z. A commons 6sszefoglalva azt jelenti, hogy
egy Otlet, tudas vagy alkotds egyszerre mindenkié és senkié (Lessig 2005). Min-
dennapi, targyi vildgunkban ilyenek a levegé, viz, a kozterek és utak. (A fold pél-
daul mar nem commons) A kultura kérnyezetében ilyen a nyelv. Mindenki altal
hasznalt, de senki altal sem birtokolhato (Evering, Moorman 2012, 38). A nyelv a
kozosség altal Iétrehozott szabalyoknak és tradicionak engedelmeskedik, az egyé-
nek szdmdra javasolt normakat tartalmaz, de lehet6ség van eltérni ettdl a szten-
derdtél, de csupdn olyan mértékben, hogy az ne tlinjon egyoldalu birtokolasi ki-
sérletnek.
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Az alul- és tulszabalyozas kérdésére kivan megolddast adni Creative Commons
idedja. A Creative Commons egy olyan jognyilatkozat, melyet a szerz6 a digitalis
m(ih6z csatol. Ez a licenc megszabja, a befogadd mit tehet szabadon a mdvel, és
milyen esetben kell engedélyt kérnie a szerz6tél. A szarmazékos m(ivek létreho-
zasanak engedélyezésével megkdnnyithetd a forditasok, feldolgozasok létrejotte
is, a Share-Alike opcié pedig el6irja, hogy az igy létrejott mlvek is azonos engedély
ala essenek. Az OSZK hivatalos blogja is, mely él a tartalomlétrehozas Web 2.0-3s
eszkozeivel, belevonva abba a k6zdsséget is, ilyen licenc alapjan mukodik.

A birtoklastdl a megosztas paradigmdja felé torténd eltolddas a digitdlis kor-
nyezetet leird rendszerben jelent meg el&szor. A digitdlis kornyezetet alapszinten
az azt generald és fenntartd szoftver torvényei hatdrozzak meg. Az utébbi két év-
tizedben az dollar milliardokat generald szoftverfejlesztési kornyezetben kialakult
az ingyenes vagy nyilt forraskédu szoftver jelensége. A jelenség latszélag ellent-
mond az ,,aminek értéke van, birtokolni, megvasarolni és eladni is lehet” szabaly-
nak, és a birtoklas helyébe a megosztdas mozzanatat helyezi. A nyilt forraskédu
szoftver nem csupdn technikai természetében kiilénbozik a profitorientalt fejlesz-
tésektdl, de az Uj paradigma jellemzéit is hordozza, alkotoi filozéfiaként, politikai
allasfoglalasként, a jelenlegi rendszer kritikajaként, tdrsadalmi mozgalomként
vagy éppen forradalomként tekintenek ra. A nyilt forraskodu szoftver alkotéi sza-
mara a jelenség egyszerre adhat valaszt a 21. szazad digitdlis kulturajanak azon
kérdéseire, hogyan osszunk meg, kdédoljuk, hackeljink, védjlink, rendszerezziink,
vasaroljunk, adjunk el, énekeljlink, jatszunk vagy irjunk. A szabad szoftver ideaja
a jelenben fliggetlenné valt a programozas kontextusatol, és a mlivészetrdl, tu-
domanyrdl és tarsadalmi mozgalmakroél vald beszéd egyik alaptémajava valt. Nem
csupan Uj retorikat hozott a beszédbe, hanem Uj szerzG6ijog-gyakorlatot, tulajdon-
fogalmat, kifejezési mdédot, politikai nézeteket és technolégidit kdlcsonzott kor-
nyezetlinknek (Kelty 2004, 502).

A tudas megosztasa Web 2.0-as kérnyezetében

A Web 2.0 és kdzosségi média a kozosség altal létrehozott tartalmon és annak
megosztasan alapul. A korabban erds szerzGi jog bomlasa a tartalom virtualis
térbe koltozésével kezd6dott. Ennek kévetkezményei: a masolhatdsag, az azon-
nali terjeszthet6ség megosztds Utjan és a remix. Digitalis kulturank egyik legaktu-
alisabb kérdése a megosztas, mely élesen szembehelyezhet6 a kultira birtoklasa-
val.

91



A digitalis publikaciés paradigma taldn legfontosabb aktusa a megosztds. A
mar emlitett nyilt forrdskddu szoftver mellett a koz6sségi oldalakon és blogokon
torténd informacid publikalds, a chatelés, az online jatékokban vald részvétel, a
Wikipédia szécikkek szerkesztése, a fajlcsere mind megosztas formajaban torté-
nik. Az igy megosztott tartalom mar nem a felhaszndlé birtoka, hanem ko6z6s, a
commons része. Annak ellenére, hogy valamennyi mozzanat a kultura terjedését
is biztositja, a legnagyobb paradigmavalté hatdssal a fajlcsere bir, ugyanis ez ge-
nerdlja az alkotasok és ismeretek legszélesebb skaldn és legnagyobb terjedelem-
ben torténd tovabbitasat felhaszndldk kozott, decentralizdlt médon.

Ahhoz, hogy kdzelebb jussunk a vdlaszhoz arra a kérdésre, hogy milyen értéket
képvisel az, ami megfoghatatlan, el6szor at kell tekintenlink a fajlcsere elméletét.
Mig a nyomtatott konyv, lemezbe zart alkotasok kdrnyezetében a kulturalis javak
terjedése centralizalt rendszerben tortént, addig a digitalizalt mivek a halézatok
decentralizalt szisztéma alapjan terjednek. Ezzel egyiitt a terjedési sebesség is
meghatvanyozddott. A szamitdgépes haldzat ugyanis atértelmezi a tavolsag és
id6 fogalmat, igy azonnali megosztdsi lehetdséget biztosit. Ebben a paradigmaban
megsz(inik a példanyszam, egy alkotast egyszerre oszthat meg és tolthet le tobb-
tizezer felhasznald. A fajlcsere tehat haldzatba kotott szamitdgépek rendszerében
—azinterneten —valdsul meg, egy kozponti gép nélkiil, a gyakorlatban valamennyi
gép kozpontként funkciondl, amikor egyszerre tolt le és fel adatokat. Ebben a
rendszerben valamennyi részvevé (gép) kijeloli azokat a fajlokat, melyeket meg
kivan osztani, és egyszerre eléri masok fajljait, melyeket alapértelmezett médon
replikal és tovabboszt.

Tartalomlétrehozasi folyamat és szerz8ség Web 2.0-as kornyezetben

Az Uj technoldgiak természete létrehozta az egyenrangu szamitdgépek kozti
kapcsolatot egy olyan demokratikus haldzat keretében, melyben nincs kiemelt
vagy folérendelt résztvevs. Nem létezik tehat mar kdzponti gép, mely az adatokat
tarolja vagy ellenérzi, az informacié pedig mar a felhasznaldk birtokaban van. Az
olyan kozosségi média kérnyezetben, amilyen a Facebook, YouTube vagy éppen
a Wikipédia, még az eddigi alkotdi és kiaddi folyamat is megvaltozik, a Web ir-
hatd/olvashaté tulajdonsaganak kdszonhetSen a felhaszndldbdl egyszerre lesz
szerz§ és kiadd, atugorva az eddigi ellen6rzési mechanizmusokat. A rendszer ter-
mészete miatt az online fajlcserét/tartalomterjesztést a nagyszamu let6lt6 nem-
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hogy lassitand, hanem egyenesen gyorsitja. Az irodalmi mlvekre és zenei alkota-
sokra vonatkoztatva ezt a gondolatot, elmondhatjuk, hogy a digitalis tarhelyek
gyakorlatilag korlatlanna valasaval, illetve a hordozhatd eszk6zok elterjedésével
a befogaddnak mind nagyobb tartaloméhsége van, melyet gyakran igyekszik csil-
lapitani az Uj, a szerzGi jogokat teljes mértékben kikeril6 technika. Latni fogjuk
azonban, hogy a letoltétt mlvek egy részét sohasem olvassa el vagy hallgatjik
meg a felhaszndldk. Ez a tartaloméhség gyakran gy(jt6szenvedéllyel parosul, és
mind tébb md birtoklasanak vagyahoz vezet. Ez lehet az alapja annak az attitiid-
nek is, hogy a felhaszndlé nem elégszik meg a hanganyagok online hallgatdsaval,
melynek sordn az adott tételt, zeneszdmot — a hagyomanyos kiadd paradigma fo-
galmai apparatusat idézve — radidadasként hallgathatja meg, azonban nem ké-
szithet digitalis, az eredetivel megegyez6 mdsolatot rola.

Feln6tt egy generacid, mely Ugy érzi, az online elérhetd szellemi tulajdon in-
gyenes. Az Uj kontextus alapvetd jellemvondsai az azonnalisag, a popularis tarta-
lom, és a ,,copy+paste” magatartas, tovabba szakadék tatong a digitalisan rogzi-
tett mlalkotas és az azt hordozo test kdzott. A legnagyobb kiilonbség a valddi, a
targyi vilagban testtel rendelkezd, illetve a kézzel nem foghatd, virtudlis kulturalis
objektumok — mdalkotdsok megbecsiilése terén jelentkezik. A digitalisan rogzi-
tett, nulldk és egyesek sorozataként Iétezé mialkotdsok a mindennapi befogadé
szerint még nem tartoznak azonos kategéridba a testtel rendelkez6 malkotasok-
kal. Amig fennall ez a megkilonboztetés, addig egy mizeumi kép megrongdlasa
vagy hamisitasa torvényekbe Utkozik, és a kozosség megitélése szerint is elfogad-
hatatlan magatartds, mig az online mlivek mdsolasa vagy letoltése nem valt ki
hasonlé reakciot.

A fentiekbdl kovetkezhet, hogy a digitdlisan rogzitett alkotasokért a felhaszna-
|6k tobbsége nem hajlandé fizetni. Ha a tendencia nem valtozik, kevesen lesznek,
akik kiaddi rendszerben hoznak létre Uj szellemi alkotasokat, hiszen ezen séma
szerint nincs, aki megfizesse a munkajukat, tehetségliket. Lesz azonban helyette
szamtalan, a Web 2.0-3s kdrnyezetben, ismeretlen szerzék altal, kritikai és kiadoi
kontroll nélkil megjelent mualkotas és tudomanyos szoveg.
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Milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan?

Magyarorszdgon és Koredban végzett kutatasunk keretében arra kerestiik a
valaszt, hogy milyen értéket képvisel a felhaszndlék szdmara a digitalis kultura. A
két eltérd digitdlis kulturalis kornyezetben szerzett adatokat szerettiik volna 6sz-
szehasonlitani. Hipotézislink az el6z6 fejezet kovetkeztetése volt, miszerint a di-
gitalisan rogzitett alkotdsokért a felhaszndaldk tobbsége nem hajlandd fizetni, és
szamukra kevésbé értékes az, ami megfoghatatlan. Ennek kdvetkeztében az ille-
galis fajlmegosztas hatassal van a szerz6kre és kiaddkra, és igy kevesebb mi jele-
nik meg kiaddi rendszerben. A kulturdlis termékek piaca a digitdlis atallassal azon-
ban nem feltétlenil csékken. A hordozdk (kdnyvek, lemezek) eladasat egyrészt
digitalis mdvek egyel6re még kicsi, de mind nagyobb eladdsi ratdja pétolja, és ez-
zel egyltt elGtérbe keril az el6addmiivészet, és fejlédik a technoldgiai kornyezet,
ami példaul az e-konyv olvasék, és a konvergens, szoveg, zene, kép és film meg-
jelenitésére alkalmas okostelefonok és tablagépek elterjedését segiti elS. A fajlok
ingyenes elérése tehat technikai eszk6zok eladdsat generalja, és gyakran ezen
eszkozok gyartdi tartalom-elGallitdk is, igy az eszkdzeladasok finanszirozzék a tar-
talomlétrehozast és szélesebb kérben torténd terjesztést. Azok is hozzaférnek igy
a kulturalis termékekhez, akik az eredeti koltségek esetén ezt nem tehették volna
meg. Az irodalmi mivek kontextusaban elmondhatjuk, hogy az ingyenesen és il-
legdlisan letolthet6 e-konyvek megjelenése a szerzéket és kiaddkat konyvbemu-
tatdk szervezésére készteti. Ennek (és a fajlcsere nagyobb kozosségeket elérd
rendszerre) kovetkeztében tobben megismerik a szerz6t és munkait. Kulturalis
kornyezetben pedig az elismertség gyakran kiegésziti a szerz6k szamara a m(iveik
altal generdlt bevételt. A csokkend szerz6i jogi szabalyozas ily mdédon a kultara
erdsebb tarsadalmi bedgyazddasahoz vezet.

Sajat kutatasunkban a digitdlis alkotasokkal kapcsolatos felhasznaldi magatar-
tast és fizetési attitlidoket valasztottuk a vizsgdlat targyanak, és ezt kvantitativ
eszkozokkel vizsgdltuk. A kutatdst a random mddon kivalasztott egyetemistak és
fGiskolasok korében végeztiik el online kérdGiv segitségével Magyarorszagon
2014. marcius 24-e és 26-a kozott. A kutatasban 103 f6 vett részt. A kutatas nem
volt reprezentativ, a megkérdezés alapfeltétele volt, hogy a valaszaddk fogyasz-
szanak kulturélis termékeket online. Ok tehat olyan szakértsi mintavételt jelen-
tettek, mely a digitalis kultira kontextusaval kapcsolatban az atlagnal tajékozot-
tabb valaszaddkat feltételezett. A digitdlistartalom fogyaszté alapsokasag egy
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olyan kisebb részét szerettiik volna vizsgalni, amelynek sok tagjat konny felis-
merni, am mindet szamba venni a gyakorlatban lehetetlen. A minta tehat a téma-
ban tdjékozottabb csoportot reprezental.

A megkérdezéshez alapul a legnagyobb koreai konyvesboltlanc, a Kyobo Sam
nev(i kezdeményezése szolgalt.2> Az Amazon 9.995-os draival szemben a Kyobo 5
konyvet kindl 13.55-ért, vagyis 2,75-t kér kdnyvenként, tehat korilbelul 600 Ft-ot
kell fizetni barmely tetsz6leges kotetért. A Magyar Telekom txtr.hu druhazaban a
sikerkdrnyvek és az kortars magyar irodalmi kotetek atlagara 2000 Ft. Figyelembe
véve, hogy 2013-as koreai egy f6re juté GDP 22,5895, ami magyar 12,637$-nak
1,78 szorosa?®, a koreai kezdeményezéshez hasonléan Magyarorszagon igy az e-
konyvek akcids ara 340 Ft kordl lenne.

Szembetling, hogy a magyar vdlaszadék mintegy 40%-a 340 Ft-os aron ha-
vonta 3-4 konyv legalis letoltéséért fizetne, mig a jelenlegi 2000 Ft-os dron csupan
5%-uk vasdrolna maximum egy kotetet. A valaszaddk 10%-a azonban ilyen kolt-
ségeknél magasabb Osszeget is szdnnanak vasarlasra, 10 konyvet is vennének, mi-
vel nem kellene csak egy kulturdlis termék mellett dontenilik. Az attit(idokkel par-
huzamban van a valdsag is, jelenleg csupan 3-an vasaroltak online e-kdnyvet. A
valaszadok fajlcseréld haldzatrol (illegdlisan) olyan miiveket is letoltenének, me-
lyekrél tudjak, hogy sohasem olvasndk el 6ket. A magyar eredményeinek 6sszeg-
zéseként elmondhatjuk, hogy a résztvevs felhasznalodk szerint a profitorientalt di-
gitalis kultura érdekérvényesité képessége gyenge, nem taldlnak szdmukra meg-
felel6 modellt, melyben fizetnének az online tartalomért, és a megkérdezettek
kozil senki sem taldlkozott még a commons fogalmaval, mely a kézkincset képzd
tartalom ingyenes elérését biztositja.

A tartalom tulajdonjoganak szabalyozdasa

A digitalis irdsbeliség nem csupdn a kultura megdrzését, hanem fejlédését is
jelentheti. Az (] jelenségek kapcsan egy egymast kiegészit6é rendszer alakulhat ki,
a mozi megjelenésével a szinhaz sem t(int el, csupan szerepe valtozott meg, a ra-
di6 megjelenése évtizedekig nem szlintette meg a lemezkiadast, mig az online
sajto a jelenben mindinkdbb a nyomtatott lapok kiegészit6jeként jelenik, amikor

25 http://sam.kyobobook.co.kr/sbweb/samclub/samclubMain.ink
26 http://countryeconomy.com/gdp
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sebességét helyezi elGtérbe. Az Gj médiumok tehat egymas szerepét nem oltjak
ki, hanem egymassal parhuzamos befogaddi dimenzidkban élnek tovabb.

Vizsgaljuk meg végiil a diskurzusban gyakrabban szerepl6, a szellemi tulajdon
alulszabalyozottsagdval kapcsolatos kérdést. Szakadék tatong a profit céljabdl, tiz-
leti vallalkozasok altal létrehozott mdalkotasok, illetve a commonst alkotd, és
ilyen mdédon a targyi vildgban is dltaldban ingyenesen elérhetd, gyakran az adofi-
zet6k pénzén létrehozott objektumok kozott. Ugy véljiik, hogy a két kategéria el-
tér6 megkozelitésmaodot igényel.

1. modell

Az els6 megkozelitésben a kulturdlis 6rokség részét alkotd, commons jellegd,
a kozOsség pénzén létrehozott alkotasok szabad elérését kellene biztositani. Hor-
vath Ivan (2004) szerint nem szabad korlatozni az adéfizet6ket abban, hogy hoz-
zaférhessenek a kozgy(ijtemények anyagahoz, és ugyanigy, olyan alkotast pedig
tilos kozpénzzel tdmogatni, amelynek kozvetitési jogaért az alkotd pénzt kdvetel.
Olyan irodalmi m{i tiszteletdijahoz se jaruljunk hozza kbzpénzzel, amely nem val-
hat ingyen hozzaférhet6vé a virtualis kdnyvtdrak polcain. Fontos lenne a
commons alkotasok népszer(sitése (hiszen nem a piac teszi), egységes és a tech-
nikai fejl6dést (valtozast) kovetd formatumok hasznalata.

2. modell

Ha profit céljabdl létrehozott online elérhetd muialkotasokkal folytatjuk a sort,
akkor elmondhatjuk, hogy a digitalis |étezésiikbdl és a tartalombGségbdl kifolyo-
lag a felhasznaldk egy része a testiik hianyabodl fakaddan sulytalannak tartja 6ket.
Az alulszabalyozottsdghbdl és a hackerek felkésziiltségébdl fakad a masoldsvéde-
lem kudarca, mely két terilileten is megnyilvanul. A kiaddk egyrészt képtelenek
|épést tartani az Uj megosztasi és masolasi technikakkal, masrészt pedig a mdso-
lasvédelmet magukban foglald rendszerektél elfordul a kozonség, mely olyan ko-
zegben szocializalodott, melynek filozéfidja szerint az online elérhetd tartalmak
minden esetben ingyenesek. A profit céljabdl létrehozott mlivek terjesztéséhez
sziikség lenne atfogd felmérésekre, melyek a fizetési hajlanddsagot mérnék fel.
Amennyiben az eredmények megnyilvanulnak a dijazasban, a felhasznaldk altal
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koltott nagyobb szamu kisebb 6sszegek kompenzalhatjak a jelenleg érzékelhetd
bevételkiesést.

Jelentds szerep harul az oktatdsra is. Be kell vezeti a tananyagba a szerzéi jo-
gokrol sz616 diskurzust, bemutatni a profitorientalt és kozosségi (commons) mo-
delleket, hangsulyozni kiilonbséget. Mindezek természetesen szemléletméd val-
tdssal jarnak, amit sokan nehézségnek tekintenek, de van azonban mar jé gyakor-
lat, melyre hivatkozhatunk, az informatikai ismereteket 6nszantukbdl példaul tel-
jes generaciok elsajatitjdk annak ellenére, hogy szamos operacids rendszert, jo-
gosultsagot és kezelési mdédot kell megtanulniuk.
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