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1.BEVEZETES A
KUTATASMODSZERTANBA

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkitdzés

A kutatasok lehetGséget kinalnak a tdrsadalmakban m(ikodé dolgok vizsga-
latdhoz, megértéséhez. Az On 4ltal valasztott szakteriileten kiilénésképpen
szikséges lesz azon eljardsok ismeretére, amelyek az egyes jelenségek mélyebb
megismeréséhez, majd ezutan U], dltaldnosithatd Osszefliggések felismeréséhez
vezetnek. A kurzus megyvilagitja a hallgatok szdmara a kutatas mddszertani kérdé-
seit, képessé téve Gket a kutatastervezési és -végrehaijtasi feladatok ellatasara.

A kutatdstervezés cim( tantdrgy segit annak elsajatitasaban, hogy a kiilon-
b6z6 jellegli kérdésekhez szigoru logikaval és nagyfoku kovetkezetességgel ko-
zelithessen. Megtanit arra, hogy felilemelkedjlink személyes nézGpontjainkon,
és hogy meglassuk a szokasos latékoriinkén tul elteriilé vildgot. Marpedig ha
szeretnénk a tarsadalom vagy valamely szakteriilet problémaival alaposabban
foglalkozni, a megoldasokhoz sziikséges, hogy képesek legylink a hattérinfor-
maciok értelmezésére, és birtokaban legylink a kutatdsok lefolytatasahoz sziik-
séges tényanyagnak.

A hallgaték megismerkednek a kutatas lépéseivel, a tudomanyossag feltét-
eleivel, valamint az informacids technoldgidknak a kutatas gyakorlatara kifejtett
hatasaival. A hallgatdk képessé valnak a probléma megfogalmazdsatdl a felmérés
Iépéseinek megtervezésén at egy komplett kutatds felépitésére. Megismerik az
ehhez hasznalhatd elméleti és gyakorlati sajatossagokat, a kiilénb6z6 mddszere-
ket és azok alkalmazasi teriileteit. Képessé valnak egy megbizhatd és érvényes
kutatds korllményeinek megtervezésére és a kapott eredmények publikdldsara.

1.1.2 Kompetenciak

Tudomanyos kutatasok fontosabb mddszereinek, elemzési eljarasainak al-
kalmazasa,

e tudas
— Ismerik a kutatas lépéseit, a hipotézis fogalmat.
— Ismerik a kvantitativ és kvalitativ kutatasi mddszereket.
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e  attitidok/nézetek

— A hallgatd az informacids tarsadalom oktatdsi alapproblémdi isme-
retében, a kihivasok tudatdban legyen képes konstruktiv, innova-
tiv, személyes és szervezeti stratégiakat, cselekvési programokat
kialakitani és megvalésitani.

— A tananyag elsajatitdsa révén a hallgatd képes az infokommunika-
cios eszk6zok daltal nyujtott lehetSségek kihasznalasdra, ismereteit
képes szakszerlen alkalmazni és tovabbadni.

o  képességek
— A hallgatdk képessé valnak egy megbizhato és érvényes kutatds ko-
rilményeinek megtervezésére és a kapott eredmények publikala-
sara.
— A hallgatdk képessé valnak a probléma megfogalmazdasatdl a fel-
mérés lépéseinek megtervezésén at egy komplett kutatas felépité-
sére.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

Az elméleti ismereteket magaban foglalé feladatlap eredményes, min.
51%-os kitoltése és a valasztott témakorben kutatasi terv, valamint a valasztott
kutatdsi modszer (megfigyelés, kérdGiv, interju, kisérlet) méréeszkdzének kidol-
gozasa.

1.2 A KURZUS TARTALMA (1-12-IG)

Bevezetés a kutatdsmodszertanba

A kutatas elméleti megalapozasa

A kutatds tervezése

Hipotézisek

Induktiv kutatdsi modszerek. Megfigyelés
Induktiv kutatasi modszerek. Kérd&iv
Induktiv kutatdsi mddszerek. Interju
Deduktiv kutatasi modszerek

Mintavételi technikak

W 0O N U A WD E

10. A felmérésen alapuld kutatds eredményeinek publikdlasa
11. IT-kutatasok a gyakorlatban
12. Osszefoglalas
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1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A fejezetben — ahol a fejezet jellege azt indokolja — talal feladatokat és
onellen6rzé kérdéseket. Ezeket a feladatokat és az dnellenérz6 kérdésekre
adott valaszokat nem kell bekiildenie, viszont azok megvdalaszolasa jelentds
mértékben noveli a jobb vizsgaeredmény elérésének esélyeit.

A kutatdstervezés tantargy tanuldsanak végsé célja a kutatasok menetéhez
és lefolytatasahoz tartozé elméleti és gyakorlati ismeretek megszerzése.

A sikeres munkdhoz feltétleniil sziikséges, hogy

e ¢el6szor a tananyag egyes fejezeteinek elméletét sajatitsa el, mert e nél-
kiil nem fogja érteni a kdvetkezé fejezetek anyagat, és nem lesz képes
az 6nadlld ismeretszerzésre mas kutatdsmetodikai irodalomban.

e olvassa el a jegyzetben taldlhatd példakat is, melyek segitik a megér-
tést, és prébaljon minden esetben a témahoz kapcsolédd problémat ki-
taldlni vagy felidézni. Gondolja végig On is, hogy hasonléképpen oldotta
volna-e meg a problémat, vagy vezette volna-e az adott kutatast?

e ha a fejezethez tartoznak feladatok vagy onellen6rzé kérdések, oldja
vagy valaszolja meg 6ket!






2.FEJEZET: A KUTATAS ELMELETI
MEGALAPOZASA

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az els6 fejezet a tudomany definicidjanak meghatarozasaval kezdédik. A
kutatdsmoddszertan helyzetének megadasan tul megismerheti az emberi tudas-
anyag szarmazasanak helyeit és azokat a szabdlyokat, melyeket egyezményesen
elfogadunk ahhoz, hogy tdrsadalomban tudjunk élni.

Minden ember végez élete sordn kutatdsokat, megfigyeléseket, csak nincs
tisztaban azzal, hogy tevékenysége megalapozz egy tudomdnyagat: a kutatas-
maodszertant. Persze ahhoz, hogy a hétkoznapi életben végzett megfigyelések a
kutatémunka szintjére emelkedjenek, tobb tényezének is teljesiilnie kell. Az
elsé fejezetben taldlhatok azok az 6sszetevék, melyek megkllonboztetik a min-
dennapi életlink soran végzett kutatdsokat a tudomdanyos munkatél.

A fejezet a kutatdsi modszereket két logikai rendszerre alapozva mutatja
be. Az induktiv és deduktiv logika |ényegének és sajatossagainak megértésére
feltétleniil sziiksége van ahhoz, hogy a kovetkezd fejezetek anyagat képes le-
gyen elsajatitani.

A tovdabblépés el6tt a tudomanyossag kritériumainak bemutatasara kerdl
még sor, melyek minden kutatdsi mddszer esetén meghatarozdak.

2.2 TANANYAG

A kutatdsmodszertan tudomdanya

A kutatdmunka sajatossagai

A tudomanyos kutatdmunka és a hétkéznapi megismerés
Logikai rendszerek

A kutatds fogalma

A pedagdgiai kutatas tudomdnyos feltételei
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Metodika

Episztemoldgia

Tarsadalomtudomany

Elmélet Kutatasi modszerek Statisztika
Valdsag
Tapasztalati valésag Konszenzualis valdsag
Tarsadalmi drokség Tekintély elvi

1. abra: Fogalomtérkép (Minta)

2.2.1 A kutatdsmodszertan tudomanya

A tarsadalomtudomanyi kutatds az emberi tarsadalom 6sszefliggéseinek
vizsgalataihoz és megértéséhez kindl lehet6séget. A tarsadalomtudomanyi ku-
tatdsok azt vizsgaljak, hogy milyen sajatossagai, torvényszerliségei vannak az
emberi viselkedésnek, milyen folyamatok zajlanak a tarsadalomban, hogyan
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alakul a tdrsadalom szerkezete, hogyan valtozik az emberek egymashoz f(iz6d6
viszonya.

Miel6tt elkezdenénk a kutatasmodszertan gyakorlatanak elsajatitdsat, néz-
ziik meg elhelyezkedését a tudomanyok kérében!

&=  Episztemologia: mas néven ismeretelmélet, a megismerés tudo-
manya.

£ Az episztemologia egyik aga a feltaras elmélete és gyakorlata: a
modszertan vagy metodika.

Ahhoz, hogy egy kicsit globalisabban szemléljuk a kutatdsmoddszertant,
meg kell hataroznunk a tudomany Osszetett rendszerét!

A tudomany meghatarozasara a szakirodalom t6bb neves képviselGje kisér-
letet tett mar. A tarsadalomtudomanyok (pl. a kézgazdasagtan, a torténettu-
domadny, a politikatudomany, a filozéfia, a pedagdgia, a pszicholdgia, a szocio-
I6gia, a jogtudomany) mas-mdas mddon kozelitenek az emberi viselkedéshez, a
tdrsadalom miuikodésének torvényszerliségeihez. Ennek okait a sajatos nézé-
pontokban kell keresni, hisz mindegyik egyéni mddszereivel kutatja a korilot-
tiink 1évé emberi vilagot. A tudomany meghatarozasai kozll az egyik legfigye-
lemreméltébb Earl Babbie elgondoldsa, aki egy logikus és tapasztalatainkkal
0sszhangban |évé értelmezést keresett.

£
o ‘4\-1 ;\-Y‘:,l

1. abra: Earl Babbie
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A tarsadalomtudomanyi

kutatas gyakorlata

Earl Babbie

Balassi Kiadé

2. abra: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata

A tudomanyt harom 6sszetevd: az elmélet, a kutatdsi mddszerek és a sta-
tisztika egylitteseként adja meg.

£

£

»larsadalomtudomany = Elmélet + Kutatasi modszerek + Sta-

tisztika

Tarsadalomtudomanyi elmélet: a tudomany logikai aspektusaval
foglalkozik.

Azt vizsgdlja, hogy milyen a tarsdalom, és nem azzal térédik, hogy mi-
lyennek kellene lennie. "1 Csak a ,hogy vannak” a dolgok és ,miért van-
nak ugy” kérdésekkel foglalkozik, a ,,hogyan legyen” kérdés megvalaszo-
ldsdhoz mar értékitéletet kellene alkotnia, amire a tudomdany nem
alkalmas. Nem képes valaszt adni arra, hogy az egyik kormany jobb-e,
mint a masik, csak azt tudja megadni, mit tett az egyik a munkanélkiili-
ség megszlintetésére, mely intézkedései szolgaltak a gazdasag fellendi-
[ését stb.

A tarsadalomtudomanyi elmélet célja a tartdsan megmutatkozé sza-
balyszer(iségek leirasa.

Ha figyelembe vessziik, hogy a tarsadalomtudomanyi vizsgalatokban
emberek dontéseit, tetteit elemezziik, akkor a vizsgalatok célja nem
mas, mint az emberek cselekedetein keresztil az élet szabalyszer(isége-

! Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2000., pp. 46—

48.
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inek feltdrasa. Ez egy kicsit sem konny( feladat, hiszen az emberek
gyakran cselekednek sajat korabbi tetteikkel ellentétesen. Gondoljunk
csak arra, milyen gyakori, hogy az ember egyik valasztaskor az egyik
partra szavaz, majd a kovetkez6 valasztaskor egy masik part lelkes hive.
Az ilyen példdak ellenére azért a tarsadalmi jelenségekben nagyfoku sza-
balyossag figyelhet6 meg. Ezt erGsiti a kovetkezé megallapitas is.

e A tarsadalomtudomanyi elmélet tarsadalmi 6sszefliggéseket vizsgal,
nem pedig egyénieket, nem egyénekrdl, hanem a csoportos élet termé-
szetérdl sz6l.”? Az elméletek prébaljak megmagyarazni, mitsl olyan sza-
balyos, ha az 6sszesitett egyéni viselkedéseket vizsgaljuk, mig az egyéni
viselkedések kiilon-kilon nagyon eltéréek.

£ ,Kutataismddszertan: a megfigyeléssel foglalkozik.

(Ennek részletezésével taldlkozhatnak a kényv legnagyobb részében.)

£ Statisztika: eszk6z ahhoz, hogy a logikusan varhaté dolgokat
osszevessiik azzal, amit megfigyeltiink.”

&= A kutatas végsd célja a szabalyszeriiségek feltarasa, ami a megfi-
gyeléseink eredményeinek feldolgozasa alapjan torténik.

Lathatd, hogy a harom 6sszetevé mindegyike kulcsfontossagu szerepet tolt
be a tarsadalomtudomanyban.

2.2.2 A kutatomunka sajatossagai

El6zetes tudds

Az ember a szocializacié soran alkalmazkodik a tarsadalomhoz, ahhoz a
csaladhoz, kbrnyezethez, ahova sziiletett. Ezek a kortilmények sokszor egy élet-
re meghatdrozzak a viselkedés, a magatartas, az életmdd, a gondolkodasmad
Iényeges vonasait. Ezenfelll az életlinket nagymértékben meghatarozza az isko-
la, a tanuldssal toltott élet, mellyel nagy tudasanyagot halmozunk fel. Viszont a
szamunkra nyilvanvalé dolgok nagy részét nem allt mdédunkba soha kikisérle-
tezni, hanem természetesnek fogadjuk el, anélkil, hogy lehetGségink lett volna
meggy6z6dni az igazsag tartalmardl. Ez alapjan a szamunkra létez6 vilagot két-
féle valésagra oszthatjuk: *

2 Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 2000., p. 52.
% Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 2000., p. 46.
* Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 2000., p. 33.
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£ 1. Tapasztalati valésag: tudasunk azon része, mely sajat, kozvet-
len tapasztalatunkbol szarmazik.

£ 2. Konszenzualis valdsag: tudasunk azon része, melyet azért fo-
gadunk el, mert azt mondtak, az ugy van, és mindenki egyetért
ebben.

i

A konszenzualis valésagnak két Osszetevdjét kiilonboztetjitk

meg:
£ a) Tarsadalmi 6rokség: a rank hagyott tudasanyag

£ b) A tekintély szerepe: elhisziik a szaktekintélyek altal kijelentett
dolgokat

A tarsadalmi és tekintélyelv(i valésagra igaz, hogy alapul szolgéalnak, hogy
legyen mibdl kiindulni. Szamos film alapjat képzik olyan toérténetek, amikor a
vilagtdl elzartan nevelkedett személy bekeril a tdrsadalomba, és a sokak sza-
mara ismert alapvet6 dolgokra racsodalkozik, mert hijdn vana konszenzudlis
valdsagként elfogadott tuddsnak. A konszenzudlis valdsagra szikségink van,
hogy boldoguljunk az életben, azonban el6fordulhat az is, hogy rossz kiindulé-
pontot biztosit. Példaul tarsadalmi tudasunk része, hogy a Fold gombolyd, de
amilyen biztosak vagyunk ma ebben, ugyanakkorra hittel allitottdk az emberek
régen, hogy a Fold lapos. Tovabba a szaktekintélyek is alkothatnak téves elmé-
leteket, mely tévedésekre sokszor csak évekkel késébb deriil fény.

/@ Soroljon fel legalabb harom-harom példat a tarsadalmi valésagra éb
konszezudlis valdsagra!

& Prébaéljon olyan példat keresni a tarsadalmi valésagra, mely utdlag té-
vesnek bizonyult!

\& Hozzon hasonlé példat a konszenzualis valdsagra is! /
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2.2.3 A tudomadnyos kutatdmunka és a hétkoznapi
megismerés

3. abra: Kémiai labor

Ha azt halljuk: kutatas, mire gondolunk? Egy kutatdlaboratériumot képze-
link magunk elé?

4. abra: Konyvtari kutatomunka

Vagy a konyvtarban végzett, 6rdkon at tarté kutatomunkara gondolunk?
Osztalytermi kutatasok jutnak esziinkbe? Vagy esetleg egy kut dsdsdra asszo-
cidlunk?
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5. abra: Valaki kutat as

A mindennapi életiink soran is végziink megfigyeléseket, kisérleteziink dol-
gokkal, mégsem mondhatjuk azt, hogy tudomanyos kutatdst végziink. A ku-
tatéonak egyik legszembed6tl6bb tulajdonsaga az a szelektdld képesség, mellyel
megkilonbozteti a vizsgalt terileten a lényeges elemeket a felszini mozzana-
toktdl. A szelektalé munka nélkiil csak egyszerU tapasztalatszerzésrél beszélhe-
tlnk.

Konnyebben megértjiik a kilonbséget a tudomanyos kutatémunka és a
hétkdznapi megismerés kozott, ha attekintjik az Earl Babbie altal 6sszefoglalt
azon tevékenységeket, melyek a hétkdznapi életlinket nagymértékben jellem-
zik, de sulyos hibanak szamitanak, ha egy tudds koveti el 6ket.’

e  Pontatlan megfigyelés

6. abra: Milyen ruhat visel?

> Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2000., pp. 37—-48.
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Minden megismerés megfigyeléseken alapszik. EI6bb a jelenlegi dolgokat
kell megvizsgalnunk, csak ezutan gondolkozhatunk el azon, miért van igy. Vi-
szont megfigyeléseink legtobbszor feliiletesek. Fel tudja idézni, milyen ruhat
viselt az a személy, akivel utoljara taldlkozott? Szerintem kevesen tudndnak
pontos leirast adni. Ennek oka, hogy a megfigyeléseink pontatlanok.

A tudomanyos megfigyelés ezzel szemben tudatos tevékenység. A mérési
segédeszk6zok hasznalata megvédi a kutatdt a pontatlansagtél. Készitslink ké-
pet, ha masok 0Oltozkddési szokasait szeretnénk megvizsgdlni, és nem kell a
bizonytalan emlékezetiinkre hagyatkozni.

e Tulzott altalanositas

Ha keressiik valaminek az okat, sokszor korabbi tapasztalataink alapjan ki-
jelentjlik az 6sszefliggések okait, anélkiil, hogy feltarnank azokat. A tulzott alta-
l[dnositas az id6hiany leggyakoribb kovetkezménye. Ha nem 3all elegend6 idé
rendelkezésiinkre megfelel6 mennyiségl megfigyelés, vizsgalat elvégzésére,
akkor kevés szamu minta alapjan vonunk le kdvetkeztetéseket.

A

=| Ilyen példaul, ha egy-két fiatal hdzaspdrt megkérdeziink, miért nem
vdllalnak gyermeket, és vdlaszaikbdl az egész tdrsadalomra vonat-
kozo kévetkeztetéseket vonunk le.

A tudomanyos kutatds soran védekezni kell az ilyen jellegli hibak ellen,
ezért a kutatok el6re meghatarozott, nagyszamui mintan végzik el a kisérletet.
Egy masik védekezési mod lehet a vizsgalat replikacidja (megismétlése).

e Szelektiv észlelés

Az egyik leggyakoribb emberi hiba. Felallitunk magunkban egy elképzelést,
és aztdn csak azokat az eseteket vessziik észre, melyek aldtamasztjak nézetein-
ket.

A faji és etnikai elGitéletek fennmaradasanak ez a leggyakoribb okozdja.
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7. abra: Utazas

Példdul, ha buszon utazva azt Idtjuk, hogy a fiatalok nem adjdk dt a

helyet az id6sebbeknek, és ez alapjan kijelentjiik: a mai fiatalsdag

A kutaté a kutatasi tervvel védekezik ez ellen. El6re meghatdrozza, hany
megfigyelést fog végezni, és milyen Osszetétellel. (A vizsgdlt személyek hany %-a
lesz nd, hany %-a lesz példaul tandr vagy akér nyugdijas). Es nem tér el a kuta-
tasi tervt6l. Tehat ha a megvizsgaltak kozil az elsé 10 ember hidba nyilatkozza
ugyanazt, akkor sem 4ll meg a kutatd, és vonja le kovetkeztetéseit, hanem vé-
gigvizsgalja a kutatasi tervben megfogalmazott 6sszes személyt.

Tovabbi védekezés kollégdink kikérdezése, mert mas szakért6 emberek kony-
nyebben észreveszik hibdinkat, igy megdvnak minket a szelektiv észlelés hibaja-
tol.

o Hozzakoltések

Ha megformalt véleményilinkkel ellentétes dolgokat tapasztalunk, els6 1é-
pésként nem a kovetkeztetéseink érvényességén fogunk elgondolkozni, hanem

prébaljuk megmagyardzni a nem vart eseményeket. llyenkor mindenképp to-
vabbi vizsgalatok sziikségesek.
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e lllogikus gondolkodasok

Az illogikus gondolkodas hibajaba akkor esiink, ha a megfigyeléseink el-
lentmondanak a dolgok természetérdl vallott nézeteinknek. llyenkor a jol is-
mert mondds mogé menekilink: , A kivétel erdsiti a szabalyt”. Fontos, hogy egy
kivétel inkabb felhivja a figyelmet egy észre nem vett tényezGre, egy kifelejtett
szabalyszer(iségre, nem pedig ehhez az ésszer(itlen megallapitashoz vezeti a
kutatét.

8. abra: Szerencsejaték

A statisztikusok szerencsejatékos tévedésnek nevezik azt a fajta okos-
kodast, amikor egy hosszan tartd pechszéridban kijelentjik, hogy most mar
biztosan valami j6 fog torténi, vagy ennek ellentétjét, amikor egy hosszabb kel-
lemes id@szakban elkezdiink felkésziilni a rosszra, mert biztosak vagyunk benne,
hogy most mar annak kell kdvetkeznie. A hétkdznapokban gyakori az ilyen illo-
gikus gondolkodas, de egy kutatdé nem engedheti ezt meg maganak. Ez a csapda
elkerllhetd, ha a kutaté tudatosan érvel, és elképzeléseit megvitatja kollégai-
val is.

e  Elfogultsag a megértésben

A korilottink zajlé dolgokat természetes médon megprdobaljuk értelmezni.
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9. abra: Elfogultsag

=| Ha valakit kirugnak a munkahelyérél, sokkal hamarabb fogja azt a
magyardzatot adni, hogy biztos kellett a hely a fénék keresztfid-
nak, mint azt végiggondolni, hogy egy ideje mdr nem dolgozik
olyan alaposan, és esetleg sajdt maga tehet az események végkifej-
letérél.

A kutatdk is gyakran elkotelezik magukat egy elmélet mellett, rengeteg
munkat fektetnek bele, és ha kidertl, hogy mégsem olyan hatékony a médsze-
rik, mint ahogy azt gondoltadk, konnyen eltérhetnek a targyilagossagtdl, és to-
vabbra is mindenaron ragaszkodnak elméletiikh6z. Ennek elkeriilése érdekében
fontos, hogy a kutatd teljes mértékben elkotelezett legyen a tudomany mel-
lett!

e A megismerés id0 eldtti lezarasa

Ha a fenti tévedések barmelyikét elkovetjiik, akkor ugy ér véget munkalko-
dasunk, hogy levonunk egy kovetkeztetést, amely egyaltalan nem biztos, hogy
helytallo, és mivel megkaptunk egy kovetkeztetést, abbahagyjuk a vizsgalato-
kat. Persze egyéb oka is lehet az id6 el6tti lezarasnak, példaul megsz(inik a kuta-
tast tdmogatd pénzforras, vagy olyan kényes teriletre téved a kutatd, hogy
kénytelen abbahagyni a tovdbbi munkalatokat. Barmelyik ok is valtja ki az id6
el6tti lezarast, a kovetkezmények azonosak. A vizsgalt teriilet teljes megismeré-
se nélkil kell befejezni a munkat.
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Persze nincs altalanos szabdly arra vonatkozdan, mikor kell lezarni egy
megismerést. S6t! , A tudomany alapjaban véve, véget nem érG vallalkozas,
melyben az eredmények folyton médosulnak. ... Hidba zarja le egy téma kutata-
sat akdr egy teljes tudosnemzedék, a kés6bbi generdcié nagy valdszinliséggel
Gjra megvizsgalja a régi elméleteket, melyek kéziil sokon véltoztat is.”®

10. abra: A Fold lapos?

e  Misztifikacio

Nagyon sok olyan dolog van a vildgban, melyet nem tudunk megmagyaraz-
ni. Tobb feltevés létezik példaul arra, miért haltak ki a dinoszauruszok, a pontos
valaszt mégsem tudjuk, mint ahogy azt sem tudjuk, hogy mi okozta az ésrobba-
nast. Egyel6re! Szdmos dolognak tulajdonitunk természetfeletti okokat, de ha
kijelentjiik, hogy megmagyardzhatatlan, akkor nem tesziink mast, mint bele-
eslink az el6z4 hibaba: idS el6tt (a megoldas megtalalasa el6tt) zarjuk le a kuta-
tast. A misztifikacié ellen véd minket egy tudomanyos alapelv, mely kimondja:
potenciadlisan minden megismerhet6.

A fenti tévedési lehet6ségek minden embert veszélyeztetnek, és joggal
mondhatnank: a kutaté is ember, igy természetesen beleeshet ezekbe a hibak-
ba. De tartsuk szem el6tt, hogy a tudomany tudatos tevékenység, és a kutatds
soran sokkal alaposabb munkat végez a kutatd, mint a mindennapi életben.
Tovabba szamol azzal, hogy tévedhet, még pedig ugy, hogy védekezik ellenne.

® Earl Babbie: A tdrsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2000., p. 45.
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Ezek a tényez6k egyértelmien megkilonboztetik a hétkdznapi megismerést a
tudomanyos kutatdstol.

& Mondjon példat a hétkoznapi megismerés soran el6fordulé hibakra!

2.2.4 Logikai rendszerek

A hipotézis bizonyitdasahoz két logikai rendszer altal meghatarozott utat va-
laszthatunk.

1. Induktiv logika
2. Deduktiv logika

Induktiv logika

Induktiv bizonyitds esetén tapasztalatok soran jutunk el a végsé kovetkez-
tetéshez, allitdsunk megfogalmazasahoz. Tehat el8szor felfigyellink valamilyen,
a kutatds szempontjabdl érdekes sajatossagra, tovdbbi példakkal prébaljuk
aldtdmasztani a szabalyszerlségeket, és megfelel6 szdmu vizsgdlat utan megfo-
galmazzuk hipotézistinket.

Gyakori a tuddsok tevékenysége esetén, hogy megfigyelik a tarsadalmi élet
egy aspektusat, és olyan Osszefliggést igyekeznek benne felfedezni, mely tobbé-
kevésbé egyetemes elvekre utal.

Az induktiv logika megragadd példdjat olvashatjuk Earl Babbie
megfogalmazdsdban:’ ,Eszrevettiik”, hogy Szdkratész halando.
Megfigyeliink szamos mds embert is. Azt tapasztaljuk, hogy vala-
mennyi megfigyelt ember halandé. Igy megfogalmazzuk dllitdsun-
kat: Minden ember halandd.

7 Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatés gyakorlata Budapest, Balassi Kiadd, 2000., p. 71.
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11. abra: Induktiv logika
Deduktiv logika

Deduktiv bizonyitas esetén a kiinduld elképzelésiinktél, hipotézistinktdl in-
dulunk. Vizsgalatokkal, megfigyelésekkel tdmasztjuk ald (vagy vetjiik el) feltéte-
lezésiinket.
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Nézziik meg Earl Babbie példdjanak alakuldsdt, ha a deduktiv logi-
ka szerint gondolkodunk: ,,Minden ember halandd; Szdkratész em-

Deduktiv

Hipotézis
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12. abra: Deduktiv logika

2.2.5 A kutatas fogalma

A kutatdst befolydsold tényez6k attekintése utan nézzik meg, hogyan le-
het definidlni magat a kutatdst!

8 Earl Babbie: A tadrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 2000., p. 70.
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£= A kutatas az adatok beszerzésének és elemzésének szisztemati-
kus folyamata, melynek célja, hogy néveljiik a vizsgalt jelensé-
gek megismerését.’

A kutatdsnak egy bévebb meghatdrozdsat is érdemes megismerni:

£ Kutatas alatt értendé valamilyen tudatosult igény, probléma
megoldasara iranyuld tevékenység, melynek soran a jelenséget
komplex moédon, eldre atgondolt hipotézis alapjan kell tanul-
manyozni. *°

Ahogy az el6z6ekben mar bemutatdsra kerliilt, az emberek a hétkdznapok
sordn is végeznek megfigyeléseket, gylijtenek adatokat, s6t sokszor mindezt
szisztematikusan teszik meg a hétkdznapi problémaik megoldasa érdekében. A
tudomanyos kutatds abban kiilonbozik ettél, hogy egy hipotézis (lasd 4. fejezet)
bizonyitdsa érdekében végzik az adatgydljtést, megfelelve a tudomdanyos kuta-
tdas kritériumainak.

2.2.6 A pedagdgiai kutatas tudomanyos feltételei

Ahhoz, hogy egy kutatas megfeleljen a tudomdanyossag kritériumainak, az
alabbi feltételeknek kell teljesilnilik:

1. Ervényesség (validity) vagy valddisag

2. Megbizhatdsag

3. Targyilagossag (objektivitas)

Az érvényesség (validity) vagy a valédisdag

Egy kutatas akkor tekinthetd érvényesnek, ha a kutatds ténylegesen azt
vizsgalja, ami a kutatds targya, a mérGeszkoz tényleg azt méri, amit elemezni
szeretnénk. Sajnos nagyon sok esetben a tesztek, mérési mddszerek nem azt
meérik, amit mérni szerettlink volna.

A didkok olvasottsaganak mérése soran az elolvasott mlvek szamanak és
tartalmanak mérése érvényesebb, mint a hazi konyvtarukban Iévé kotetek sza-
mat és dsszetételét elemezni.

9Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. - Open University Malaysia
(OUM), 2009.

10 T5thné Parazsé Lenke: A kutatdsmodszertan matematikai alapjai. E-learning tananyag, Eger,
2011. p. 12.
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A valddisag vizsgalata soran meg kell nézniink, hogy minden szempontot
figyelembe vettiink-e, illetve nem vontunk-e be a kutatas targyahoz nem illesz-
kedd dolgokat.

Az érvényesség fajtait a kovetkez6 négy kategdriaba sorolhatjuk:

e Rdanézésre megallapithaté érvényesség (Face Validity): melynek soran
empirikus mérésiink érvényességét az hatarozza meg, mennyire illesz-
kedik a mérés az emberek fejében a foglommal kapcsolatban kialakult
képhez.

=| A hallgatdk draldtogatdsi szokdsait mérhetjiik a hallgatok dlta/h
toltétt teszttel, vagy akdr a tandrokkal készitett interjukkal, vagy
megfigyeléssel, de biztosan On sem javasolnd, hogy

I

Kérdezziik meg a sziil6ket, véleménylik szerint milyen gyakorisdg-
gal Iatogatja csemetéjiik az ordkat, és ezt fogadjuk el tényként (bar
ez is nagyon érdekes kutatdsi téma, de tgy, hogy dsszevetjiik a va-
I6sdggal),

=| Az esti szorakozdhelyek Idtogatdsdnak gyakorisdga alapjan vonjuk
le a kévetkeztetéseket.

e Tartalmi érvényesség (content validity): azt veszik figyelembe, hogy az
empirikus mérés a szdoban forgd fogalom teljes terjedelmét lefedi-e.
Azaz nem kovetilink-e el tartalmi hibat.

I

Gyermekek olvasdsi szokdsait vizsgdlva hiba lenne, ha csak azt
vennénk figyelembe, hogy a kételezéen feladott olvasmdnyt hdny-
szor olvasta el a tanuld. Ezt a korldtozdst kikiisz6bélve vizsgdlni kell
a kényvtdrbol kihozott kényvek olvasdsdt, illetve az otthon megta-
ldlhaté mesekényvek vagy egyéb jellegli irodalom olvasdsdt is.

e Szerkezeti érvényesség (construct validity): megadja, hogy kidolgozott
mérbeszkdziink meghozza-e az elméleti feltételezéseink alapjan vart
Osszefliggéseket. Kutatasunk soran tdbb részhipotézist allitunk fel, me-
lyek igazolasa elvezett a kiinduld hipotézis bizonyitasahoz. A mérbesz-
kozok Osszeallitasa ezen részhipotézisek tiikrében torténik. A szerkezeti
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érvényesség akkor nem teljesiil, tehat mérési mddszeriink hitelesége
megkérdGjelezhetd, ha ezek a részhipotézisek nem teljesiilnek.

/ Kézépiskolds didkok tanulmdnyi eredményeit vizsgdlva feltételez—\
zlik, hogy az eredmények ésszefiiggnek a tanulds helyszinével, te-
hdt a kollégistdk eredményei jobbak, mint a nem kollégista osztdly-
tarsaiké, hiszen tudnak egymdstdl kérdezni, van tanuldsra kijelélt
idészak, tandri feliigyelet, amely egyben szakmai segitséget is je-
lent. Ha vizsgdlatunk eredménye azt mutatnd, hogy a nem kollégis-
tdk jobb tanuldk, vagy nincs jelentds kiilénbség a két csoportba tar-
tozo tanuldk eredménye kéz6tt, a mérbeszkéziink érvényessége

\ kérddjelezédig meg. /

e Egyezésen alapuld érvényesség (Concurrent validity): teljesiilése ese-
tén a mérés eredményei dsszhangban vannak a terileten mar bevalt
mérdeszkdzok eredményeivel.

Ha iskoldnkban megvizsgdljuk az elsé osztdlyosok iskolaérettsé-
gét, a mérés eredménye olyan eredményt ad-e, mint a DIFER- vagy
Prefer-teszt?

o Eldrejelz6 érvényesség (predictive validity): teljesiilése esetén a jelen-
legi mérés eredményébdl kovetkeztetéseket lehet levonni a jovére néz-
ve vagy mas tényez6kre vonatkozéan.

Ha a kézépiskola nagy hangsulyt fektet a nyelvoktatdsra, és emelt
draszdmban tanultak a didkok nyelvet, valdsziniileg sok didk fogja
a felvételi idejére megszerezni a nyelvvizsgdt és a velejaré plusz-
pontokat. A nyelvvizsga sikeressége a felvételi sikerességére is utal.

Vannak kérdések, melyek esetén elGre jelezhet6, hogy alacsonyabb érvé-
nyesség( valaszokat kapunk. Ilyen esetek példaul:

e Ha a vizsgalt személy nem all kdzel a vizsgdlat targydhoz, mert nem jar-
tas azon a teriileten, vagy a vizsgdlatban sok a természetellenes ténye-
26, akkor az érvényesség kevésbé fog teljesilni.
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Csokken az érvényesség, ha olyan kérdéseket tesziink fel, melyek nem
kapcsolédnak a vizsgdlat targydhoz, vagy ha a megkérdezett személy
nem a feltett kérdésre vélaszol.

Igyekezziink keriilni a provokald kérdéseket, mert ha tdmaddan tesziink
fel egy kérdést, a kikérdezett személyt védekezésre késztetjik, és kony-
nyedén eltérhetiink a targytdl.

Ha tényekre kérdeziink ra, sokkal nagyobb az érvényesség, mint ha vé-
leményének kifejtését kérjik a vizsgalati alanytdl.

A multra vonatkozd kérdések esetén nagyon sok a torzitd tényez6 (a fe-
ledékenység, az id6kozben megvaltozott nézépont tiikrében masképp
latja az eseményeket), ezért a multra vonatkozd kérdésekre adott vala-
szok érvényessége kisebb, mint a jelenre vonatkozd kérdésekre adott
valaszoké. A jovGvel ugyanez a helyzet: csak elképzelések vannak, a va-
laszadé nem lehet biztos abban, hogy idével nem fog-e masképp gon-
dolkozni, ezért a j6v6re vonatkozd kérdések valaszainak a legkisebb az
érvényessége, még a mult eseményeitdl is bizonytalanabb.

Megbizhatosdg

Egy kutatds akkor mondhaté megbizhaténak, ha az ugyanarra a jelenségre
irdnyuld megismételt kutatas ugyanazt az eredményt hozza. Azonban ha a kuta-
tas targya nem is valtozik, akkor is sok esetben nem teljesiil a megbizhatdsag,
ugyanis az eltelt id6, a megvaltozott kérilmények okozhatnak mas eredménye-
ket, és természetesen maga a mérémf(iszer megvalasztasa, osszedllitasa is lehet
a hiba forrasa.

[

\

/ Készitlink egy felmérést, hovd utazndnak legszivesebben az embe-

rek. Majd megismételjiik a felmérést ugyanazon személyekkel az
olimpia évében. Biztos sokkal tébben fogjdk az olimpidt rendezé
orszdgot emliteni, mint az el6z6 felméréskor.

(Még akkor is jelentds a névekedés, ha az eredeti felmérésben sze-
repelt olyan vdlaszlehetbség is, hogy az olimpidt rendezé orszdgba
utazna legszivesebben.)

Az érvényességnél Osszefoglaltunk néhany olyan esetet, melyeknél nagy
valdszinlséggel csokken az érvényesség. Tegyilk ezt meg a megbizhatésag ese-

ténis!
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e Ha megvaltoznak a vizsgdlat koriilményei, eltéré eredményt fog szolgal-
tatni az ismételt vizsgalat. Az eltérés nagysaga megegyezik a korilmé-
nyekben bekdvetkezett valtozas nagysagdval. Ez azt is jelenti, hogy azo-
nos szituacidban lefolytatott vizsgalatnal azonos (legaldabbis nagyon
hasonld) eredményeket kell kapnunk.

e Ha az dltalanos korlilmények valtozatlanok, de a vizsgalati alany helyze-
te megvaltozott a vizsgdlat szempontjabdl Iényeges tényez6kben, akkor
az adatok megbizhatdsaga sem fog teljesiilni.

e Az idd is hatassal van a megbizhatdsagra: a multtal kapcsolatos esemé-
nyeknél — mint ahogy mar beszéltiink réla — megjelenik egy torzité ha-
tds, ami csokkenti a megbizhatdsagot.

e Az eredeti vizsgalat és a megismétlése kdzott eltelt id6 is befolyasolja az
eredményt. Minél hosszabb a két felmérés kozti id6, annal kisebb a
megbizhatdsag.

e A megbizhatdsagot nagymértékben befolyasolja a témais:

—  Ha a vizsgalati alany két6dik a témahoz, sokkal megbizhatébb vala-
szokat fog adni, mint amikor semleges szamdra a témakor.
— A provokativ téma rontja a megbizhatdsagot.

A megbizhatdsag a tudomanyos kutatds egyik feltétele, ezért a kutatdknak
mindenképp gondoskodniuk kell arrdl, hogy teljesiiljon ez a feltétel. Ezt a ko-
vetkezd mddszerekkel biztosithatjak:

Megismételt mérés: Ha a mérés és a megismétlése kozott nem tortént
olyan valtozas a korilményekben, ami indokolnd a megvaltozott eredményt,
akkor egy megbizhaté kutatds esetén ugyanazt az eredményt kell kapnunk.

Felezéses modszer: akkor hasznalandd, ha valamilyen elGitéletet, hozzadl-
Iast, véleményt akarunk felmérni. llyenkor készitsiink tobb kérdést, majd a kiér-
tékelés soran a kérdéseket véletlenszerlien két csoportba osztjuk, és egy meg-
bizhaté kutatds esetén mindkét csoportban ugyanazt az eredményt kell
kapnunk.

=| ,A cigdnyokkal kapcsolatban kiilénféle megjegyzéseket hallani. Ké-
rem, osztdlyozza 1-t6l 5-ig a kbvetkezd kijelentéseket!

(1-es, amivel nagyon nem ért egyet, 5-6s, amivel nagyon egyetért)

1. A ciganyokat ra kellene kényszeriteni, hogy ugyanugy éljenek, mint a
tobbi ember.

2. A ciganyoknak teljesen el kellene magyarosodniuk.
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3. Egy cigany és egy nem cigany hazassaga csak akkor lehet tartds, ha a ci-
gany fél teljes mértékben alkalmazkodik a masikhoz.

4. Vannak rendes ciganyok, de tébbségiik nem az.
5. Bar a ciganyok és a nem ciganyok kozott is sok a szegény, a ciganyok
sokkal kevesebbet tesznek azért, hogy helyzetiikon valtoztassanak.

6. A ciganyokkal szembeni ellenérzésekrdl elsGsorban a ciganyok tehet-
nek.

7. A ciganyok gondjai megoldédnanak, ha végre elkezdenének dolgozni.

8. A gazdag cigdnyok tdmogassak a szegény cigdnyokat.

9. A cigdnyok beilleszkedésének akadalya alacsony iskolazottsaguk, a
szakképzettség hianya.

10. A ciganyok akkor tudnak legjobban beilleszkedni a tarsadalomba, ha el-
szortan élnek, nem pedig zart kbzosségben.

11. A ciganyok alapvet6 problémaja abbdl ered, hogy nincs sajat orszaguk.”

,
(Eletmddkutatds, 2001.)

Bevalt mérbeszk6zok hasznalata: ha korabbi hasonld kutatasban a hasz-
nalt mérdeszkdz jéonak bizonyult, ne valtoztassunk, hasznaljuk mi is azt a méd-
szert.

J6 tandcs! Az, hogy mdr sokan hasznaltdk ugyanazt a modszert, még nem
jelenti azt, hogy jo is. Csak akkor vegylik igénybe, ha tényleg jonak bizonyult.

Dolgozzunk tapasztalt segéderdkkel: a kérdez6biztosok és a valaszokat
kddoldk hibaforrasként is megjelenek. A valaszaddkat nagymértékben befolya-
solja, hogyan teszik fel nekik a megvalaszolandd kérdést. Hiszen ha egy kérdés-
re ugy valaszol a megkérdezett személy, hogy nem értette meg teljes mérték-
ben a kérdést, akkor, ha a megismételt mérés soran feltessziik neki ugyanazt a
kérdést, valdszinlleg masképp fogja értelmezni, és egészen mas vélaszt is ad. A
kérdez6 személye az ilyen esetek elkeriilése érdekében kulcsfontossagu. Hiszen
egy jo6 kérdez6biztos a legbonyolultabb kérdést is fel tudja ugy tenni, hogy egy-
értelm(i legyen, mire gondoltak az 6sszealliték, mig a megfelelé hangsulyozas
elhagyasaval vagy kimondottan rosszul alkalmazasaval, egy egyszer( kérdést is
fel lehet Ugy tenni, hogy 6sszezavarjuk a valaszolét.

Hasonld problémaval taldlkozunk a valaszok kdédolasa soran is. Igaz, mindig
rogzitettek a kédolads szabalyai, de a legtokéletesebb szabdlyrendszer sincs fel-
készitve az Osszes lehetséges valaszra. llyenkor a koédoldk kreativitdsan és
lgyességén mulik, hogyan oldjak meg a helyzetet.
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Shakespeare magyar forditdsai kozétt is jelentds kiilonbségek van-
nak, ezért egy bdrmely forditds bibliogrdfiai leirdsa nem teljes,
amig fel nem tiintetjiik a fordité nevét is.

A kutaténak gondoskodnia kell arrél, hogy a tobb személy munkajanak
eredménye egységes legyen. Ennek érdekében prébaljunk tapasztalt embere-
ket bevonni a munkdaba, tovabba az elsé néhany kddolandd anyagot kozdsen
vigylik végig, és beszéljik meg, milyen lehetséges valaszok fordulhatnak még
el6, és melyiket hogyan kell kddolni.

Objektivitds vagy tdrgyilagossdg

Fontos, hogy elfogulatlanok tudjunk maradni. Bar ez nagyon nehéz dolog:

A
Képzelje magdt a kévetkezd szitudcio kutatdjanak! \

=| Jo pdr évet dldoz egy kutatdsra, publikdlja elért eredményeit, majd

hamarosan valaki azt dllitja, tévesek a kévetkeztetései, és persze
meg is magyardzza, hogy miért.

K

Illyen esetben elfogulatlan tudna maradni? Tehdt képes lenne azt
mondani: milyen ligyes kutatd, én éveket dolgoztam ezen a témdn,
és észre sem vettem az & dlldspontjat, pedig milyen logikus. Vagy

K elszantan bizonyitja sajdt igazdt, megkérddjelezve a mdsik kutcy

hitelességet, és mds hasonld eszkézékkel védi dlldspontjat?

Az ilyen jellegl elfogultsagot csak a nagyon erds kutatéi elkotelezettség
tudja kivédeni, azaz, ha nem sajat elméleteink mellett kotelezziik el magunkat,
hanem a tudomany mellett. Egy, a tudomany mellett elkotelezett kutaté a fen-
tebb leirt szituaciét ugy fogna fel, hogy neki ugyan nagy része volt a probléma
megoldasaban, de a pontot az ,,i”-re nem & tette fel, mégis oriil, hogy sikerult
megoldani a tudomanyos problémat.

Az er6s hit sok esetben nemcsak segiti, hanem neheziti is a kutatast. Ha
erdsen hisziink valamiben — mint ahogy olvashattuk a tudomanyos kutatémun-
ka és a hétkéznapi megismerés kozti kiilonbségeknél leirt hibak kozétt —, hajla-
mosak vagyunk Ugy feltenni kérdéseinket, ugy megtervezni a kutatast, hogy
hipotéziseink igazolddjanak.
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=| Ha valakirdl feltételezziik, hogy utdl minket, akkor nehéz az illets-
vel kedvesen viselkedni. Ellenséges viselkedésiink pedig idével azt
eredményezi, hogy megutdljon benniinket a mdsik, noha lehet,
hogy errél kezdetben szé sem volt.

A targyilagossag megvaldsitdsdnak legbiztosabb mddszere, ha tébb kutato-
val is elvégeztetjiik ugyanazt a kutatast, vagy legalabbis kikérjik a véleményi-
ket.

2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben bemutatasra keriilt, hol helyezkedik el a kutatdsmddszertan
a tudomanyok korében. Megismerhettiik a tarsadalomtudomadnyi elmélet saja-
tos vonasait és a tarsadalomtudomdny Osszetételét.

Megismerhettik a valésag Osszetételét, a tudasunk csoportositdsat, va-
lamint az induktiv és deduktiv logika kozti kiilonbséget.

A fejezet probalt tdmpontot adni arra vonatkozdan, hogy miben kell
masként gondolkodnunk, ha tudomdnyos igény( kutatast végziink, mintha hét-
koznapi életlinkben folytatunk kisérletezést, megfigyelést.

A fejezetbdl megismerhettik a kutatds fogalmat és a pedagdgiai vagy
tarsadalomtudomanyi kutatatds tudomanyos feltételeit, az érvényesség, a
megbizhatdsdag és objektivitds szlikségességét.

2.3.2 Onellenérzé kérdések

1. Mely tudomanyterilthez tartozik a kutatdasmaédszertan?
2. Foglalja 6ssze a tarsadalomtudomanyi elmélet teriileteit!

3. Mi a tapasztalati és a konszenzudlis valdsag kozti kiilénbség? Sorolja fel
az 6sszetevdit!

4. Milyen hibakat kovetiink el a hétkdznapi megfigyelések soran? Mond-
jon mindegyikre példat is!

5. Vezessen le egy példat az induktiv logikara!

6. Vezessen le egy példat a deduktiv logikara!

7. Sorolja fel a pedagdgiai kutatas tudomanyos feltételeit! Foglalja 6ssze a
jellemzGiket!



3.FEJEZET: A KUTATAS TERVEZESE

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Ebben a fejezetben a kutatdmunka lépéseit tanulhatja meg. A tudomanyos
kutatémunka alapkodvetelménye a tervszer(iség és a precizitds, ezért a teljes
folyamatot nagymértékben meghatarozza annak a tervnek az Osszedllitasa,
amely alapjan végigviszi tudomanyos tevékenységét. A fejezetben megtanulhat-
ja, hogyan valasszon ki kutatdsra alkalmas problémat, és ezt hogyan lehet he-
lyesen megfogalmazni.

A fejezet végén taldlhato feladatok megoldasa utan teljesebb képet fog kap-
ni a kutatds folyamatahoz sziikséges szamtalan részlet 6sszhangjanak fontossa-
garol.

3.2 TANANYAG

A kutatds lépései

Kutatdsi célok

A szakirodalom attekintése
A hipotézis fogalma

A hipotézis
Konceptualizalas
Operacionalizalas
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A kutatas |épései

13. abra: Fogalomtérkep

3.2.1 A kutatas lépései

A kutataselmélet fejezetben tobbszor olvashattuk, hogy a megfelelé kuta-
tasi terv jelenti a védelmet a hibak elkeriiléséhez.
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A kutatds lépései:

Kutatasi \ Konioi \
probléma { P

i tualizalas
meghatarozasa \

f Kapcsolodo Operacio- |\ Adatel-
[ szakirodalom

Sttekintdse nalizalas \ emzés

A hipotézis || ‘ Kovetkeztetések,
felallitasa ) altalanositas

14. abra: A kutatas lépései

1. A kutatds céljanak, korének, tehat a kutatas tudomanyos problémaja-
nak megallapitasa

2. Akapcsolddo szakirodalom attekintése
A hipotézis felallitasa (sajat elképzelés a témardl)

4. Konceptualizalds (A vizsgalandd egységek, fogalmak és valtozok megha-
tarozasa)

5. Operacionalizadlas (A hipotézist alatamasztd vagy elvetéséhez vezetd
kutatdsi mdédszerek kijelolése)

Mintavétel
Adatgy(ijtés
8. Arendelkezésére all6 adatok elemzése
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9. Kovetkeztetések, altaldnositdsok megfogalmazasa
Nézziink meg az egyes lépéseket részletesebben!

3.2.2 Kutatasi célok

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok céljai kiilonboz6ek lehetnek. Nagyon
gyakran nem is egy 6nallo cél jellemzi a kutatdst, hanem komplex célok motival-
jak a kutatdkat. A kovetkez6kben megvizsgalandd kutatasi célok a legjellem-
z6bben el6forduld célok:

Felderités

A felderit6 kutatdsok leggyakrabban egy Uj jelenség megismerésére ira-
nyulnak. A felderit6é kutatas nagyon jél hasznalhatd azokban az esetekben, ami-
kor taldlkozunk egy problémaval, de nem vagyunk benne biztosak, hogy érde-
mes-e kutatast szentelni megoldasdnak. A felderité kutatdssal tdjékozodunk,
majd eredményének fliggvényében dontiink a probléma jovéjérdl.

Egy iskoldaban a sziil6k nagyon sokat panaszkodnak az egyik tiszh

letben dll6 tandrra, és szeretnék a levdltdsdt elérni. Az igazgato
nehéz helyzetben van, hisz egy tébb tiz éve az iskoldban tanito kol-
légajardl van szo. Ez esetben a legpraktikusabb dolog, amit tehet,
ha lefolytat egy felderité kutatdst: megvizsgdlja a tanulok eredmé-
nyeit, romlottak-e midta a széban forgo tandrhoz keriiltek, meg-
kérdezi a kollégdk véleményét, megfigyel egy ordt. Ezek utdn képes
lesz dénteni arrdl, kérjen-e szakmai ellenérzést, szakfeliigyeletet
kollégdjdnak munkdjdra, vagy az csupdn a gyerekekkel nem taldlja
meg az 6sszhangot, vagy egyszeriien egy félreértés okozta a sziil6k
elégedetlenségét, és a tandr tényleg jo pedagdgusként kezeli a
k gyerekeket. /

A felderit6é kutatasok ritkan oldjak meg a felmerilé problémat. A megol-
dast sejtetik, és segitséget adnak, milyen mddszer alkalmazdsaval tudunk va-
laszt kapni a kutatas kérdéseire. Tehat ehhez a kutatdshoz folyamodunk minden
olyan esetben, amikor bizonytalanok vagyunk a témat illet6en, vagy keresgéljiik
a megfeleld eljarast, illetve ha van egy mddszeriink, amit még soha sem alkal-
maztak, akkor célszerlbb egy felderit6 kutatds formajaban kiprébalni, ahol
kisebb mintan torténnek a vizsgaléddsok, igy sokkal koltséghatékonyabb a
maodszer kiprébaldsa.
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15. abra: Konyvtar

Példa: Kényvtdrhaszndlati szokdsokat szeretnénk felmérni, de bi-
zonytalanok vagyunk, mi lenne ehhez a legmegfelel6bb mddszer:
megfigyeljiik az olvasdk kényvtdrban téltétt idejét, téltessiink ki ve-
liik eqgy kérdéivet, de mire helyezziik a hangstulyt? Erdemes egy fel-
derité kutatdst végezni néhdny ember megkérdezésével, majd el-
dénteni, hogy a nagy létszamu mintan térténd kutatdst milyen
modszerrel végezziik, és milyen tartalommal téltsiik ki.

Még egy esetben haszndlhatjuk a felderitd kutatast: ha a cél a kutato sajat
kivancsisaganak kielégitése.
Leirds

A leiré kutatas célja a jelenségek, helyzetek pontos feltérképezése. Tulaj-
donképpen a kutato tikorképet ad a megfigyelt eseményekrél.

A népszamldlds az egyik legtipikusabb példdja a leiré kutatdsok-
nak. Magyarorszdgon erre 10 évenként keriil sor, és legfébb jellem-
z0je a teljesség.
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=| A fdiskoldk diplomds pdlyakdvetési felmérései vizsgdljdk, hogy vég-
zett didkjaiknak hogyan alakult a pdlyafutdsa. Ezek a foglalkozta-

Magyardzat

A kutatasok legmagasabb |épcs6foka a magyarazo kutatds. Célja: az 6ssze-
fliggések feltarasa.

Ebben az esetben a kutaté magara vallalja az ajanlasok elkészitését, azaz a
helyzet felmérése utan probal magyardzatot, megoldas adni a kiinduld kérdés-
re, és meghatdrozza a tovdbblépés litemét.

A népesség szama
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16. abra: Csokkend népesség

/ Magyarorszdgon folyamatosan cs6kken a népesség. A kutato meg—\
vizsgdlja a sziiletési és haldlozdsi adatokat, a teriiletenkénti elosz-
Idsukat, esetleg a sziiletési értékeknél figyelembe veszi a sziil6k
tdrsadalmi helyzetét. A leird kutatds itt érne véget, de a magyardzo
kutatds nem dll meg itt, a kutato az adatok tiikrében feltdrja a né-
pesség csokkenésének okait. (Pl.: Nehéz a lakdshoz jutds; nem
mernek elmenni a nék gyesre, mert félnek, hogy a munkahelyiik
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lehetdségeket és étleteket is ad. (Lakdshoz jutds kénnyitése, tor-
vény szabdlyozza, hogy gyes utdn a kordbbi munkahely legaldbb 1

2z

A harom kutatasi cél nem zarja ki egymast, s6t egy komplex kutatas esetén
mindharom szakasz megtaldlhatd. A kutatas kezdetén, a tajékozddoé szakaszban
a felderit6 kutatassal mérik fel a terepet, és dontenek a hasznalandé mddszer-
rél. Majd kovetkezik a felmérés, a tények 6sszegyljtése, ezt a funkciot tolti be a
leird kutatas. A kutatdi munka pedig a legtobb esetben az 6sszefliggések felta-
rasaval és a kovetendd Ut kijelolésével, egyfajta valtoztatdsi stratégia bemuta-
tdsdval zarul.

Laptoppal rendelkezd haztartdsok aranya az
asztali szamitdgépek birtokldsanak tiikrében
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Laptoppal rendelkezé haztartisok

17. abra: A lakossag szamitogéppel valo ellatottsaga

Egy uj IKT-eszkéz bevitelét tervezziik az oktatdsi folyamatba. Ekkh
elsé lépésként tdjékozddunk, van-e rd igény, esetleg van-e rd példa

hazdnkban vagy kiilféldén. Majd kifejlesztjiik az eszk6z haszndla-
tdhoz tartozd tananyagokat, mddszereket, és nagyszdmu mintdn
végzett leird kutatdssal meghatdrozzuk, milyen az eszkéz hatdsa az
oktatdsi folyamatra. Kimutatjuk, mely teriileteket fejlesztette, me-
lyeket hagyta vdltozatlanul, és mire volt rossz hatdssal. A befekte-
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3.2.3 A szakirodalom attekintése

A hipotézis feldllitdsahoz tisztaban kell lenni azzal, mit mondanak mas tu-
désok a vizsgalt teriiletrél, és jelenleg hol tart a tudomany az adott terileten.

! ()] Bor@SZAT €S BORKAUITURA

18. abra: Példa szakirodalomra

»Egy témadval kapcsolatban azt a szakirodalmat tekinthetjik relevdnsnak,
amely az alabbi feltételek koziil barmelyiknek eleget tesz:

ugyanazokat a kérdéseket, valtozdkat vizsgdlja;

azonos elméleten alapul;

ugyanazon elmélet empirikus igazolasara tdmaszkodik;
hasonlé gyakorlatot elemez.”™!

A szakirodalom tanulmanyozdasa azért fontos, hogy

ne allitsunk fel téves hipotézist;
megismerjlik az el6z6 kutatok altal elért eredményeket, és tdmasz-
kodjuk rajuk;

M EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatas modszereibe. Budapest: Keraban Kiadd, 1993., p.

37-38.
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—  tudomast szerezziink a kordbbi kutatdk sikereirél és hibairdl, hogy
az utdbbiakat elkeriilhessik;
— felfedjik a tévutakat, melyeket bejartak a témakorben.

A szakirodalom attekintéséhez az alabbi forrasokat hasznalhatjuk:

Elsédleges informdcidforrdsok

Az els6dleges informacidforrasok az eredeti dokumentumok. Természete-
sen a legteljesebb képet akkor kaphatjuk, ha id6t és energidt nem kimélve pro-
baljuk visszakeresni azokat a mUveket, melyek a témakorben megjelentek, és
probaljuk megismerni a tartalmukat.

Madsodlagos informdcioforrdasok

Hasznos informacidékhoz juthatunk a masodlagos informaciéforrasok ta-
nulmanyozasa soran is. A mdsodlagos informaciéforrasok segithetnek atfogd
képet kapni az adott tertletrél, anélkil, hogy az eredeti, teljes dokumentumo-
kat egyesével tekintenénk at.

A masodlagos informaciéforrasokat két csoportra oszthatjuk. Az egyetlen
m( feltarasara és reprezentaldsara szolgalé analitikus masodlagos dokumen-
tumokra és az egy témakorhoz, szakterilethez kapcsolédé mivek masodlagos
informdacidinak gyljteményére, a szintetikus masodlagos dokumentumokra.

Analitikus mdsodlagos dokumentumok:

e Cimleirasok, cimforditasok: idegen nyelvi dokumentum esetén a mi
bibliografiai leirasat kiegészitik a m{ magyar cimével is.

e Annotacid: néhany soros, rovid ismertetés a m( tartalmarél.

e  Kivonat: A m(i lényegét rovidebb formdaban visszaadd kozlés, melynek
f6 meghatarozdja, hogy csak olyan mondatokat és kifejezéseket hasz-
nal, amelyek a szovegben is megtalalhaték. EttSl eltérni csak dsszekoté
szavak hasznalata soran lehet. Pétolhatja az eredeti sz6veg elolvasasat.

e  Referatum: a m( Iényegét rovidebb formaban visszaadd kozlés, mely
6nmagdban is értelmes, érthet6 szoveg.

— Informativ (tajékoztatd) referatum, ami arrdl tajékoztat, hogy mi-
lyen Ujdonsagot kozol a cikk, melyek a f6bb eredményei és kovet-
keztetései. Ezt a referatumtipust elsésorban a szlk tudomanyteri-
let cikkeire alkalmazzak.

—  Jeladé (szignaletikus) referatum: ez felsorolasszerlen, mégis kerek
mondatokban tajékoztat a mi tartalmardl, de nem tér ki kiilon a



48

A kutatas tervezése

részletekre, kovetkezményekre. Attekintd, szélesebb szakteriilete-
ket atolel6 munkaknal alkalmazzak.
—  Vegyes: az el6z6 két forma 6tvozete, felsoroldsszerlien adja vissza
a md lényegét.
A referdtum nem helyettesiti az eredeti muvet, csak segit annak eldon-
tésében, hogy sziikség van-e a teljes cikk elolvasasara, vagy nem olyan
megkozelités(i, mint amit keres a felhasznalé, tovabba a redundans
elemek feltarasaban is a segitségiinkre lehet.

Recenzié: A referatum megirasa sordn objektivnek kell maradni. Ertéke-
I6, azaz nem objektiv 6sszefoglalé a mirél a recenzid. A latin eredetd(
sz6 jelentése konyvkritika, konyvbiralat, de az ismertetés tdrgya nem-
csak konyv lehet, hanem egy cikk, mivészeti alkotds is, melynél — a re-
feratummal szemben — megengedett a kritika. Készit6je bemutatja a
m( tartalmat, de értéke a recenzié irdjanak értékitéletében rejlik, nem
pedig a tartalom 0Osszefoglaldsdban. Célja inkdbb a figyelemfelkeltés,
mint az informacid-visszakeresés elGsegitése.

Tomoritvény: az eredeti m(i rovidebb formaban, tulajdonképpen a Ié-
nyegi részek részletek nélkil. Megtalalhaté benne minden fejezetcim,
ami az eredeti mlben is benne volt. A tomoritvény helyettesitheti az
eredeti dokumentumot.

Szintetikus mdsodlagos dokumentumok:

Bibliografiak: egy szakterlleten vagy egy id6szakban megjelent doku-
mentumok rendezett cim- vagy referatumgyjteményei.

Témadokumentacio: egy-egy témahoz tartozé tobb mikivonatainak
gyljteménye.
Szemlék: egy téman belll megjelent mUivek referatumainak laza gy(ij-

teménye, melyet szakember készit, de megjegyzések nélkil ad kozre
rendezett formaban.

Szemletanulmanyok: egy téman belll megjelent mivek referatumainak
0nallé tanulmanyként is szolgalé gyljteménye, mely tartalmazza készi-
t6jének véleményét is a bemutatott dokumentumokkal kapcsolatban.

—  Osszegz8 jelentés (state of the art report): egy kutatdsi teriilet
helyzetérél szamol be. Ide tartoznak az ,advances in...”, ,,annual
review of...”, ,,Developments in...”, ,Progress in...” cimmel megje-
lené szemletanulmanyok, melyek egy-egy szakterilet elmult id6-
szakanak eseményeit, jelenlegi helyzetét mutatjak be.
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—  Trendek (trend report): egy téman beliili eseményeket, valtozaso-
kat bemutatdé tanulmanyok, melyek esetenként a trendek, varhaté
fejlemények prognosztizalasat is tartalmazzak.

e Referald lapok: periodikusan megjelené referatumgydjtemények.

Faktografikus adatok

Az elsGdleges és masodlagos informacidforrasokon kiviil nagyon haszno-
sak a faktorgrafikus tajékoztatd eszkozok. A faktorgrafikus tajékoztatds lényege,
hogy kozvetlenil informaciot szolgaltat, valaszt ad a kérdésilinkre, nem pedig
megadja a valaszt tartalmazé m( adatait.

Faktografikus tajékoztatd eszkozok:

e  Enciklopédiak, lexikonok:
Az enciklopédidk ,a cimszavakat hosszabb magyarazatok, kifejté szovegek

kovetik. Szemben a lexikonokkal, amelyek inkdbb tébb részletezd, specifikus
fogalom rovid terjedelm{ magyarazatat nyujtjak.

Az enciklopédidhoz hozza tartozik, hogy a cimszavakat alairjak vagy szig-
naljak, szerz8je személyes tekintélye és felelGsségvallalasa all mogotte.”*?
e  Eletrajzi tajékoztatd eszkozok

e  Szotarak: értelmezé szétdrak, nyelvtorténeti szotarak, etimoldgiai sz6-
tarak (szofejts, széeredet-vizsgald szotarak).

3.2.4 A hipotézis fogalma

A kutatds lépéseit a 4. fejezetben részletesen megismerhetjik. Elsé [épése-
ir6l azonban mar most érdemes beszélniink. A kutatds valahol ott kezdédik,
hogy a vilag valamely jelensége felkelti a kutaté érdekldését.

=| Példa: mi volt hamarabb: a tyuk vagy a tojds?

12 V/erck Attila: Az 4ltalanos tajékoztatas eszkozei, Eger, 2011. p. 67.
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19. abra: Példa a hipotézisre

Van egy elképzelésiink arrél, hogyan miikddnek a dolgok, mi mire van ha-
tdssal. Ha a szakirodalomban kicsit utdna olvasunk a jelenségnek, korbejarjuk a
valasztott témat alaposabban, eljutunk arra a szintre, hogy meg tudjuk fogal-
mazni kezdeti hipotézisiinket.

£ Hipotézis: egy feltételezés arrol, hogy milyennek kellene a dol-
goknak a valésagban lenniiik, ha elméletiink helyes."”

A hipotézis megértéséhez érdemes mds meghatdrozdsokat is megismerni!

Thinagaran Perumal a kévetkez6képpen fogalmazza meg a hipotézis jelen-
s orp 14
tését:

o Kivancsisagunkra, feltételezésinkre alapozott sejtés vagy otlet
arrol a helyzetrdl, jelenségrol vagy osszefiiggésr6l, melyet nem
ismeriink.

Perumal megadja Baley 1978-as™ meghatdrozasat is, melyet érdemes

megtekinteni, mivel a gyakorlati kivitelezés oldalarél kozeliti meg a fogalmat, és
magaban foglalja a kutatas tovabbi |épéseinek meghatarozasat is.

'3 Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2000, p. 70.

14 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. - Open University Malaysia
(OUM), 2009, p. 97. ,Assumption based on curiosity or a hunch is a hypothesis or an idea
about a situation, phenomenon or relationship that we do not know.” ford. a szerz6

1 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. - Open University Malaysia

(OUM), 2009. p. 97.
Definition by Bailey (1978) , A hypothesis is a proposition in testable form and predicts a
particular relationship between two or more variables. If a researcher thinks that a
relationship exists, he should first state it as a hypothesis and then test the hypothesis in the
field.” ford. a szerz6
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Baley definicidja:

£= A hipotézis egy javaslat a tesztelésre, mely eldrejelzi két vagy
tobb valtozé kapcsolatat. Ha a kutaté ugy gondolja, hogy van
kapcsolat a valtozok kozott, akkor el6szor fel kell allitania a hi-
potézist, majd kovetkezhet a hipotézis tesztelése az adott teriile-
ten.

Grinnell (1988) meghatarozasa®® inkabb tanacsot ad:

£33 A hipotézist ugy kell meghatarozni, hogy az érvényes és megbiz-
hat6 adatokkal bizonyithaté vagy elvethet6 legyen.

3.2.5 A hipotézis

A hipotézis megalkotdsa
A hipotézis megalkotdsa torténhet induktiv és deduktiv uton.

Induktiv médon hatdrozzuk meg hipotézisiinket akkor, ha van valamilyen
tapasztalatunk egy teriileten, észrevesziink egy problémat, és sejtjik, feltéte-
lezzlik, hogyan lehetne a kérdést/problémat kezelni.

, [i~f/apir a hazai
Y/ | [

kézoktatisban

Modszertani kisériet

20. abra: E-book kutatas a hazai kézoktatasban

Az egri Eszterhdzy Kdroly Féiskola Gyakorldiskoldjdban zajlott egy
kutatds, amely azt vizsgdlta, hogy az e-bookok alkalmazdsa milyen
hatdssal van az oktatdsra. Az Uj eszk6z6k révid tdvon motivdlé ha-
tdsuak, azonban mdr a kutatds kezdetén megfogalmazddott, hogy
a szines képi vildghoz szokott fiatalokra milyen hatdssal lesz a feke-

16 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. - Open University Malaysia
(OUM), 2009, p. 97.

Definition by Grinnell (1988) Hypothesis is written in such a way that it can be proven or
disproven by valid and reliable data. Ford. a szerz6
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te-fehér lapokat idézd e-book. Ennek hipotézis formdjaban torténd
megfogalmazdsa sordn induktivan dllitottuk fel a hipotézisiinket,
mivel nem mds kutatdk elméleteit olvasva jutott esziinkbe a prob-
Iéma lehetbsége.

Deduktivan hatdrozzuk meg a hipotézisiinket, amikor mas szakemberek,
kutatdk elméleteit olvasva 6tlik fel benntink a kétely/kivancsisag/tovébbi fino-
mitas lehetGsége vagy akar a sajat teriletlinkre torténd adaptdlds gondolata, és
ennek eredményeként allitjuk fel hipotézistinket.

Mindegy, melyik Uton hatdrozzuk meg hipotézisiinket, de sziikséglink van
ra, hogy a kutatas folyamatat helyes vaganyon tarthassuk, mindig lassuk ma-
gunk el6tt a problémakoért, ami miatt elkezdtiik a kutatasi folyamatot.

Olvashatunk olyan elméleteket is, amelyek nem teszik sziikségessé a hipo-
tézis feldllitdsat egy kutatds soran. Azonban ha nem vagyunk képesek megfo-
galmazni hipotéziseket, akkor hogyan tudnank lefolytatni egy komplett kuta-
tast? A hipotézist tekintsiik irdnytlinek, amely a teljes kutatasi folyamat alatt
tdmogat minket.

Az nem baj, ha kutatasunk ugy ér véget, hogy a hipotézist elvetjik, és bi-
zonyitdsa soran Uj érvényes megdllapitasokat tudunk tenni.

A hipotézis megfogalmazdsdnak ideje

A hipotézist mindig a kutatémunka elején kell megfogalmazni, miel6tt a
felméréseket, megfigyeléseket megkezdenénk. Ezeknek a tervezése mar a hipo-
tézis ismeretének tikrében kell, hogy torténjen.

A hipotézis funkcioi

A hipotézis meghatarozdsa a kutatdmunka elején nem véletlenil elvart
feltétel a tudomanyos kutatdasok esetén. Ennek okai a hipotézis funkcidiban
keresenddk!"’

1. A hipotézis alkalmazasa fokozza az objektivitast.
2. Iranyt ad a kutatasi folyamatnak.

3. Meghatdrozza a kutatds kozponti problémajat.
4

Attekintést nyujt a kutatdsban résztvevSk szamara a kutatdsi probléma
megkozelitési madjardl.

v Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. - Open University Malaysia
(OUM), 2009, p. 98.
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5. Segiti a kutatét az adatgydjtésben, megadva, hogy minek a bizonyitasa-
hoz/cafolasahoz sziikséges adatokat gydijteni.
A hipotézissel szembeni kévetelmények
A j6 hipotézis felallitdsdhoz Falus Ivan nyolc szempontot hatdroz meg:*®

6. A hipotézis rendelkezzen magyarazé erével, legyen hihetd, és foglalja
magaba a logikus 6sszefliggést a vizsgalt problémara vonatkozdan.

A kompetenciaalapu oktatds bevezetése néveli az orszdgos PISA-

7. Hatdrozza meg a véltozdk kapcsolatat. Ez azt jelenti, hogy egyértelmUen
meg kell adni a hipotézisben, mely valtozék kapcsolatat feltételezi, és
milyen irdnyu ez a kapcsolat.

i
Az e-bookok fekete-fehér kijelzéje csdkkenti a hallgatdk érdeklédé-

8. lgazolhatd vagy elvethet6 legyen.

Az el6z6 két hipotézis:
ha a kévetkezé PISA-felmérésen jobb pontszémot ér el az orszdg az
Osszesitett eredményben, akkor a hipotézis igazoltuk, ha rosszabb
eredményt ér el az orszdg, akkor a hipotézist el kell vetni.

Ve y2e

9. A hipotézis bizonyitasa megvaldsithaté mddszereket igényeljen.

A tanuldk érdeklédése a tantdrgy irdnt kérddivekkel mérheté.

18 EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatas modszereibe. Budapest, Keraban Kiadd, 1993, pp.
18-19.
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10.
11.

A hipotézis megfogalmazasa egyértelm( legyen.
A hipotézis meglévs ismeretekre épiiljon.

Ugyeljiink arra, hogy a kutatdé a hipotézis felallitdsa soran ne allitson
olyan dolgokat, melyek helytelenek, mdsok daltal bizonyitottak.

. A hipotézis legyen egyszer(i és tomor.

Nézziik meg a két megfogalmazds kozti kiilbnbséget! \
a) A kulcsszavak meghatdrozdsa sordn a széveget olvaso szemé-
lyek figyelembe veszik azt, hogy az adott szavak a széveg elején,
kézepén vagy végén helyezkednek el. A kulcsszo kivdlasztdsdt a
szavak bekezdéseken beliil térténd elhelyezkedése is meghatdroz-
za, valamint a bekezdés szévegen beliili helye is hatdssal van rd.

b) a kulcsszavak kivdlasztdsa fligg a szo sz6vegben valé elhelyezke-
désétdl.

13.

A kutatds sordn feldllitott hipotézisek adjanak valaszt a kiindulé kutatasi
problémara.

/ Ahhoz, hogy vdlaszt adhassunk arra a kérdésre, hogy az e-book ah

A

kalmas-e az oktatdsban a tankdnyvek helyettesitésére vagy sem,
nem elegendé azt a hipotézist vizsgdlni hogy csékken-e a didkok
érdeklédése a tdrgy irdnt. Erre is sziikség van, de fel kell dllitani hi-
potézist a varhatd tanulmdnyi eredményre vonatkozéan, a vdrhato
kéltségtényezbkre (olcsébb vagy drdgdbb lesz-e a tankdnyvbeszer-
zés, és ez fontos szempont-e a csalddoknak), bioldgiai hatdsa (a
nehéz kényvek cipelésének elhagydsa milyen hatdssal lesz a didgkok

gerincizmaira) stb. /

A hipotézis tipusai

Az eddigiekben arrél beszéltliink, hogy fontos a jé hipotézis meghatdrozasa,
mely vezet6 fonala a kutatasnak.

Amikor azonban a hipotézis bizonyitasanak szakaszaba érlink, a hipotézis
tipusatol fluggben eltéré matematikai statisztikai mddszereket kell alkalmaz-
nunk.
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Nullhipotézis

Nullhipotézis alkalmazasa soran azt feltételezzlk, hogy nincs a vizsgalt val-
tozék kozott 6sszefliggés.

Matematikai oldalrél nézve a nullhipotézis Iényege, hogy a, vizsgalt mintak
elemzése soradn a statisztikai hipotézist azért fogalmazzuk meg, hogy annak
eredménytelenségét belassuk, és ezt kovetben elvessiik.

£ A nullhipotézis - alaphipotézis, probahipotézis - az a hipotézis,
melyet a statisztikai probaval elére megadott szignifikancia-
szinten vizsgalva feltételezziik, hogy a vizsgalt mintdk kozott
nincs szignifikans kiilonbség. Jele: H,.

A vizsgalandd problémahoz illeszked6 matematikai statisztikai vizsgalatok
célja az eredmények alapjan annak eldéntése, hogy a nullhipotézisben megfo-
galmazott kérdés fennallhat-e?”*

A bizonyitds sordn statisztikai probakat alkalmazunk, melyek vagy azt mu-
tatjak, hogy a véltozok kozti kiilonbség elég nagy, szignifikans, és ez esetben
elvetjik a nullhipotézist, azaz kimutatasra kerl, hogy van Osszefliggés a két
valtozé kozott. Ha nullhipotézisiink beigazolddik, akkor a valtozék kézott nem
beszélhetiink 6sszefliggésrdl.

Alternativ hipotézis

A valtozdk kozott osszefliggéseket feltételeziink.
Lehet irdny nélkdli, amikor az dsszefliggés irdnyat nem adjuk meg, csak
annyit, hogy van koztik 6sszefliggés.

=| A nbk és a férfiak motivdcidja eltérd.

Lehet iranyt jelzd, alternativ hipotézis, amikor az 6sszefliggés iranyat is
megadjuk.

A nék motivdcidja er6sebb, mint a férfiaké.

19 T6thné Parazsé Lenke: A kutatismédszertan matematikai alapjai. E-learning tananyag, Eger,
2011. p. 25.
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3.2.6 Konceptualizalas

Konceptulizalds soran meghatarozasra kerililnek a vizsgdlandd egységek,
fogalmak és valtozok.

El6szor ki kell jelolni azt a teriiletet, amellyel elméletiink foglalkozik. El kell
donteni, hogy az egész tarsadalomra vonatkoztatjuk-e kovetkeztetéseinket,
vagy csak a magyarokra, vagy pedig példaul az egri kozépiskolasokra.

Meg kell hatarozni azokat a f6bb fogalmakat és valtozdkat, melyeket mérni
szeretnénk a kutatds soran.

Attributumnak nevezziik a targyat, személyt jellemz6 tulajdonsdgokat, jel-
legzetességeket.

Vialtozéknak nevezziik az attributumok logikailag 6sszetartozd csoportjat.

/ A férfi/né egy-egy attribtitum, mig a felmérésben résztvevék neme\
lesz a vdltozd. Vadltozé a legmagasabb iskolai végzettség, és attri-
butum a konkrét értékek: 8 dltaldnos vagy alacsonyabb, k6zépfokd,
fels6foku végzettség.

Attributum lehet az is, hogy 8 dltaldnos vagy alacsonyabb, szakis-
kolai, érettségi, féiskolai, egyetemi, doktori végzettséggel rendel-
kezik-e a vizsgdlt személy. Tehdt adott vdltozohoz az attributumo-

K kat tébbféleképpen is meghatdrozhatjuk. j

Meg kell prébalni 6sszegydjteni, amit a valtozdk kapcsolatairdl tudhatunk,
és ezt figyelembe is kell venni a kutatas soran.

3.2.7 Operacionalizalas

Operacionalizalas a hipotézist aldtamaszto vagy elvetéséhez vezetd kutata-
si mddszerek kijelolése. Az operacionalizalds soran meghatdrozzuk, milyen |é-
pésekbdl, eljarasokbdl és mliveletekbdl all a megfigyelni kivant valtozo tényle-
ges mérése, ill. azonositasa.

Ehhez el kell donteni, milyen kutatasi mddszert fogunk hasznalni, és annak
tikrében felépiteni a kutatast.

Kutatasi médszerek:
Megfigyelés

Kérdéiv
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Interju
Kisérlet

Az egyes moédszerekkel kiilon fejezetben foglalkozunk, mint ahogy a kuta-
tas tovabbi lépései is kiilon fejezetben taldlhatok (mintavétel), vagy pedig fél-
éves targyként kerlilnek elsajatitasra (adatkiértékelés).

A végs6 |épés az eredmények publikaldsa, ez utolsd fejezetként zarja kony-
viinket.

3.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A fejezet a kutatds egyes lépéseinek jellemzdit ismerteti. Bemutatja, mi a
kiilonbség a felderitd, leird és magyarazatos kutatdsok kozott, melyek egyben a
kutatas tipusat is meghatarozzak. Megismerhetjik a fejezet tanulmanyozasa
sordn a szakirodalom attekintéséhez hasznalhatd els6dleges és mdasodlagos
informacidforrasokat, valamint a faktografikus tdjékoztatds eszkozeit.

A targy elsajatitasahoz kulcsfontossagu fogalom a hipotézis, melynek meg-
ismertetésével kiilon alfejezet foglalkozik. Erdemes alaposan atnézni a jé hipo-
tézis feldllitdsara szolgald tanacsokat, és megismerni annak egyes tipusait.

A kutatasi tevékenység alappillére a logika, ennek kovetkezd allomasait
ismerhettiik meg a fejezetben, igy a konceptualizalds és az operacionalizalas
tevékenységét.

A kutatomunka legfarasztobb szakasza csak ezen hosszu elGkészité tevé-
kenységek utan kovetkezik: a konkrét kutatds megszervezése és lefolytatasa.
Ne feledjlik, a kutatas nem ér véget az adatok felvételével, hisz céljat csak az
adatelemzés utan kovetkezd kovetkeztetések levondsa soran tudja beteljesite-
ni.

3.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Sorolja fel a kutatas Iépéseit!

2. Milyen kutatasi célokat ismer? Sorolja fel jellemzéiket!

3. Miért fontos a szakirodalmat attekintenilink egy kutatas kezdetekor?
4

Milyen informdacidéforrasokat ismer, amelyeket felhasznalhat a szakiro-
dalmi tdjékozddas soran?

5. Adja meg a hipotézis fogalmat!
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7.
8.
9.

Gondolja végig a deduktiv és az induktiv hipotézis fogalmanak sajatos-
sagait!

Milyen funkciéit ismeri a hipotézisnek?

Sorolja fel a hipotézis tipusait! Adjon rajuk példat is!

Mit értlink konceptualizalas alatt?

10. Mit értlink operacionalizalas alatt?



4.FEJEZET: MEGFIGYELES

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet a kutatdsi mddszerek elméletét és alkalmazdsanak sajtossagait
mutatja be. Minden mddszerre olvashat tobb példat, és az egyes részek végén
megtudhatja, mi az eréssége az adott mddszernek, illetve melyek annak gyen-
géi. A fejezet elsajatitasat négy részben ajanljuk. Ha az egyes részek nehéznek
bizonyulnak, nyugodtan tartson pihenét, hisz a hatékony elsajatitas a lényeg,
nem pedig az idGtakarékossag.

Az els6 kutatasi mddszer, mellyel megismerkedhet: a megfigyelés. A tan-
anyag attanulmanyozdsa utan ismerni fogja a megfigyelés jellemzGit és annak
kiilonb6z6 szitudcidit. A mddszer fontos kérdése: a latott dolgok rogzitésének
madja. Tobb technikat is bemutatunk erre vonatkozdan. A jé és rossz megfigye-
6k tulajdonsdgainak bemutatasaval segiteni szeretnénk, hogy minél hatéko-
nyabban végezhesse el sajat megfigyelését.

4.2 TANANYAG

A megfigyelés sajatossagai

A tudomanyos megfigyelés |ényeges jegyei
A megfigyelés fajtdi, tipusai

A megfigyelési mddszerek

A megfigyelés id6tartama

A megfigyelés folyamata

Rogzitési technikak

A megfigyelés tényezbi
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Kauzalis megfigyelés
gty Kotdtt

Médszerei Tematika alapjan

Kétetlen

\ Jelenvan

Amegfigyeld Passziv
részvétele szerint

Genetikus madszer

N

Hogyan?

Megfigyelés

Aktiv

\

R
/

Leplezetten Nincs jelen

21. abra: Fogalomtérkép

4.2.1 A megfigyelés sajatossagai

£ Megfigyelés alatt hosszabb vagy rovidebb ideig tarto észlelést ér-
tiink, amely lehetdséget ad olyan jelenségek vagy folyamatok
nyomon kovetésére, amelyek az észlelt objektumban bizonyos
hatasok eredményeként kovetkeznek be.”

Ezt nem egy passziv cselekedetként kell értelmezniink, hiszen ez szandékos
megfigyelése a valdsagnak, abbdl a célbdl, hogy le tudjuk irni az eseményeket,
dolgokat.

A megfigyelés egyik sajatossaga, hogy a vizsgdlt eseményrdl teljes képet
ad. Nem korlatozddik a vizsgalat az adatgydijtés szintjére, hanem a folyamatok-
ban megjelené metakommunikacids jegyeket is figyelembe veszi.

A megfigyelés targya lehet egy tevékenység, egy mddszer, (j eljaras haté-
konysaganak vizsgdlata, vagy akar a szerepl6k magatartasanak nyomon koveté-
se. Viszont a megfigyelés nem allhat meg a magatartas kilsé jegyeinek vizsgala-
tdnal, a belsé mechanizmusok megismerése a cél.

20 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmaodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, p. 36.
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22. abra: Tajékoztato munka

A kényvtdrban egy olvasé odamegy a kényvtdroshoz segitséget

kérni. A kényvtdr tdjékoztatd tevékenyégét vizsgdlva nem kapunk
teljes képet, ha annyit néziink csak meg, hogy segitett-e a kényvtd-
ros, vagy a végcélt fogadjuk el mércének: megtaldlta-e a keresett
mivet az olvaso.

A kényvtdros tdjékoztatd tevékenységérdl akkor kapjuk a legtelje-
sebb képet, ha megfigyeljiik a nem verbadlis 6sszetevéket is. Ha a
kényvtdros — olvasdbardt kbnyvtdroshoz illen — segitékészen rea-
gdlt az olvaso kérdésére, mosolyogva, partnerként kezelte az olva-
sOt, esetleg személyesen is megmutatta, hol taldlja a keresett md-
vet, akkor valdsziniileg elégedetten tdvozott az olvaso. Ezzel
szemben, ha negativ 6nértékelésdi, leterhelt, fdsult kényvtdros a td-

4.2.2 A tudomanyos megfigyelés lényeges jegyei

Ahhoz, hogy a megfigyelés a tudomanyossag szintjére emelkedjen, az
aldbbi kritériumoknak kell teljesiilnie:
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1. Céltudatossag: ez a legfontosabb tudomanyos elvaras. A megfigyelés
legtobb esetben nem egyetlen konkrétan meghatarozhaté célra iranyul.

=| Ha egy tanuld eredménye rohamosan kezd el romlani, a tandr
megfigyeli a tanuldt. Figyeli a viselkedését, hogy példdul van-e uj
bardti kére vagy csalddi gondokra utald jel.

A megfigyelés céljat nagymértékben meghatarozza, hogy a kutatds mely
fazisaban alkalmazzuk ezt a kutatasi technikat.

A megfigyelést alkalmazhatjuk:

e a kutatdsi probléma meghatdrozasara: melynek soran a megfigyelés
eredményeként hatarozdodik meg a cél.

/ Egy gimndzium egyik elsé osztdlya kitiinik a t6bbi kéziil sportte/jeN
sitményben. Uj tandruk is van, ezért nem tudjuk, hogy a kimagaslé
eredmények oka abban rejlik-e, hogy az osztdlyba keriilt tanuldk
kézott tobb a tehetséges sportold, vagy az dtlagosndl tébben jottek
testnevelés specializdcidju dltaldnos iskolabdl, vagy az uj tandr tud
hatékonyabb kapcsolatot kialakitani a gyerekekkel, esetleg egy

\ olyan mdédszert haszndl, mely eredményesebb az eddigieknél. /

¢ a hipotézis megfogalmazasara: ha tisztdban vagyunk a kutatasi prob-
Iémaval, de az Osszefliggések felallitdasdhoz még nincs elegendd infor-
macionk, a megfigyelés alkalmazdasdaval azok birtokaba juthatunk.

(A

i)

El6z6 megfigyelésiinkben arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogyh
tanuldk dltaldnos iskolai sportteljesitménye nem tér el az dtlagtdl,
nem is a tandr személyisége okozza a magasabb eredményt, és
nincs sz6 uj modszerrél sem. Viszont a gyerekek az drdk nagyobb
hdnyaddban vannak a kinti sportpdlydn, mint a tornateremben.
Tovdbbi megfigyeléseket végziink, hogy pontositsuk, a szabadtéri
ordk csak az egyes tevékenységekre vannak-e jo hatdssal (pl. a
labdajatékra), vagy a gyerekek ennek hatdsdra nagyobb kedvet
\ éreznek a sporthoz, és ezért figyelheté meg a teljesitmény javulc'lscy
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o a megfigyelési szempontok megjelolésére: ez esetben a kutaté el6ze-
tes megfigyeléssel allapitja meg, hogy a teljes mintan lebonyolitott
megfigyelés mely szempontok alapjan torténjen.

Dénteni kell, hogy csak a tanuldk eredményeit vizsgdljuk, vagy ve-
gylik figyelembe az ora légkérét, a délutdni edzések Idtogatottsd-
gdt is stb.

e adatgylijtésre: ennek soran a cél nagy mennyiségli adat megszerzése,
melynek alapja a megfigyelendd kategdridk és egységeinek feldllitasa.
Ez esetben, a feldolgozast szem el6tt tartva, olyan kategériakat kell fel-
allitania a kutaténak, melyek alapjan a statisztikai elemezést, a kovet-
keztetések levonasat meg lehet tenni.

Meg kell hatdrozni, hogy ha vizsgdlatunk pl. az dra légkérét vizs-
gdlja, akkor mely adatokat fogjuk feljegyezni.

2. Tervszerliség és rendszeresség: Alapkdvetelmény, hogy a megfigyelés
nem lehet egy véletlenen alapuld tevékenység. Persze el6fordulhat,
hogy egy véletlenll adddo szitudcid kelti fel az érdeklGdéstinket, adja a
kiindulo otletet, de ha igazolni akarjuk feltételezéslinket, akkor a megfi-
gyelési tevékenység mdr tudatosan torténik. Eldontjiik, mely jellemzék-
re fogunk figyelni, hogyan torténik az események rogzitése, mi lesz a
rogzitett egység. (Mint ahogy az el6z6 példaban mar végigkdvethettiik
a folyamatot.) Tehat a megfigyelés tervszer(i tevékenység, és ezt a ter-
vet rogziteni is célszerl egy un. megfigyelési terv elkészitésével.

A megfigyelés altaldban nem egy-egy alkalombdl allé tevékenység, hanem
rendszeresen végzett tudomanyos munka. Vannak esetek, amikor kisebb szamu
megfigyelés is elegendd, példaul, ha a megfigyelést a kutatds kezdeti szakasza-
ban haszndljuk, azaz a kutatasi cél meghatdrozdsahoz vagy a hipotézis pontos
megfogalmazdsdhoz. Viszont ha a megfigyelést adatgy(ijtés céljabdl hasznaljuk,
akkor a kovetkeztetések levonasahoz megfelel§ szamu megfigyelés elvégzése
szlikséges.

3. Objektivitas: a tananyag elején tobb példat is olvashatunk, mi kilon-
bozteti meg a kutaté munkajat a hétkoznapi megfigyelésektdl. Talan a
legnehezebben megvaldsithaté 6sszetevd, hogy a kutatd nem lehet el-
fogult. Ha hitelesen akar dolgozni, a valdsagot objektiven kell tiikroznie.
Munkaja legyen tényszer(d és a kutatas targyanak megfelelé. Ennek



64

Megfigyelés

megvaldsitdsaban segitséget nydjtanak a megfigyelési technikak és a
technikai eszkdzok. Az objektivitdas feltétele a megfigyel6 megfeleld
képzettsége és elbitélet-mentesége. Az adatok helyes értelmezése so-
ran szintén fontos, hogy megvaldsuljon az objektivitas.

Feladat: Dontse el, alkalmazné-e a megfigyeléses mddszert az alabbi
esetekben!

A

4.2.3

Szeretnénk megtudni az okat annak, hogy egy tanulé miért illeszkedik
be nehezen az osztalyba.

Szeretnénk a tanuldk olvasasi szokasait vizsgalni.

Szeretnénk tudni, mennyire elégedettek a fGiskolai hallgaték a hallgatéi
szervezetekkel.

A f8iskolai hallgaték déralatogatasi szokasaibdl szeretnénk kovetkezteté-
seket levonni.

Mikor haszndljuk a megfigyelést?
megfigyelés lehet

a kutatas kizarélagos modszere;
f6 mddszer, melyet az adatgy(jtés mas mddszerek egészitenek ki;

mas modszerekkel végzett kutatasok kiegészité mddszere.
A megfigyelés fajtai, tipusai

A tematika kériilhatdroltsdga szerint

Kotetlen: Ha a kutatasi probléma vagy a hipotézis pontositasa céljabdl
haszndljuk a megfigyelést, altalaban nem all rendelkezéslinkre egy ki-
forrott szempontsor. Tehat a kutatds kezdeti szakaszaban gyakran ko6-
tetlen megfigyelést alkalmaz a kutatd. A kotetlenség alatt persze nem a
sz6 hétkoznapi értelemben vett jelentését értjlk, ugyanis a megfigyelés
sok szempontbdl korilhatarolt. Adott a téma, a szemléletmdd, s6t sok
esetben egy el6zetes szempontsor is, de a kutaté éber marad, és min-
den apro részletet rogzit, mert ebben a szakaszban még nem tudja pon-
tosan, a kés6bbiekben melyiknek lesz jelentGsége. A kotetlen megfigye-
Iés eredménye sokszor nagyon hasznos a tudomany szempontjabdl.

Kotott: El6re meghatdrozott szempont szerint térténik a megfigyelés.
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A megfigyeld részvétele szerint:

o A megfigyel6 nincs jelen: Ez esetben technikai eszkdzok helyettesitik a
kutatét, aki személyesen nem vesz részt a megfigyelésben.

=| Egy videokamerdt dllitunk fel az osztdlyteremben, majd a kutato

23. abra: Videokamera mint megfigyeld eszkoz

o A megfigyel6 személyesen jelen van: Munkaja lehet

—  passziv szemlélédés: A megfigyel6 alkalmanként van jelen, amikor
is rogziti tapasztalatait, de nem valik aktiv résztvevgjévé a folya-
matnak. A mddszer el6nye, hogy a kutatd igy objektiven képes
szemlélni az eseményeket, viszont kevésbé valdsaghi, mintha a
megszokott személy végezné a megfigyelést.

—  aktiv részvétel: a megfigyel§ aktiv részesévé valik az események-
nek, igy belllrél — az okokat, indittatasokat is megértve — alapos
megismerésre van lehetGsége. Viszont az aktiv megfigyelés soran
nehéz objektiven szemlélni az eseményeket.
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24. abra: Megfigyelés

A

[E¥]

Végezziik el egy osztdly megfigyelését!
Ha egy kiilsé személy a megfigyel6: mddja van a gyerekek alapos
vizsgdlatdra, s6t a pedagdgus munkdjdra is kiterjedhet a figyelme,
viszont jelenléte megzavarja az osztdly szokott rendjét, igy nem fog
olyan valdsdghii eredményeket elérni. mint ha az osztdlyfénék vé-
gezné a kisérletet.

Ha az osztdlyfénék végzi a kisérletet, aki elfogult a gyerekekkel,
nehezen fog tudni objektiv képet alkotni az osztdly munkdjarodl,

Hogyan térténjen a megfigyelés?

Minden megfigyelés komoly kutatasmetodikai kérdést vet fel: a megfigyelt
személy tudjon-e arrél, hogy megfigyelés alatt all, vagy sem. Ennek megfelel6en
a megfigyelés torténhet:

e nyiltan,

e |eplezetten.
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Nyilt megfigyelés esetén a megfigyelt személyeket beavatjuk, kérjik en-
gedélylket a megfigyelésre. Etikailag ez a médszer helyes, de ha valaki tudja,
hogy figyelik, masként fog viselkedni, prébal megfelelni az elvarasoknak. (Az
altala elképzelt elvarasoknak). Ez esetben pedig lényegét vesziti a vizsgalat,
mert a természetes viselkedés megfigyelésére nem lesz lehetGséglink.

Leplezett megfigyelés soran a vizsgalt személyek nincsenek beavatva, hoz-
zajarulasuk nélkil torténik megfigyelésik. Ez komoly etikai gondokat vethet fel,
sértjiik a személyiség jogait, viszont alkalmazasaval a valésag vizsgalatdra van
lehet&séglink.

f Egy kényvtdrban az olvasdk kényvtdrldtogatdsi szokdsaira vagyunk\
kivancsiak. Beavassuk-e az olvasokat? Ha beavatjuk, valdsziniileg
nem azokat a kényveket fogjdk levenni a polcrdl, ami igazdn érdekli
O6ket, hanem azokat, melyeket ill6 lenne olvasni az 6 tdrsadalmi
helyzetiikben, legaldbbis véleményiik szerint. Ha nem avatjuk be az
olvasokat, akkor a megfigyelt eseményeket nincs jogunk felhasz-

K ndlni, ellenkezd esetben be is perelhetnek minket. /

Megoldasi lehetdségek

1. Alkalmazzuk a nyilt megfigyelést, kérjik a megfigyelt személy hozzaja-
ruldsat, de ne kezdjiik el a megfigyelést az engedély kitdltésekor, ha-
nem varjunk par hénapot. Kezdetben a vizsgalati alany természetelle-
nesen fog viselkedni, mert azt hiszi, figyelik, par hénap mulva viszont
mar rég elfelejtette az egészet, és visszatér természetes viselkedésmadd-
jahoz, és mi ekkor kezdjiik el a megfigyelést.

2. Alkalmazzuk a leplezetlen megfigyelést, de a vizsgdlat végén kérjik a
megfigyelt személy irdsos engedélyét, kihangsulyozva a vizsgalat céljat
és a felhasznalds soran az anonimitast. Ha pedig nem sikeril megsze-
reznlink a személy engedélyét, ne hasznaljuk fel az anyagat.

4.2.4 A megfigyelési modszerek

Kauzalis megfigyelés: az esetek sokoldall és alapos vizsgalatat valdsitja
meg. Nemcsak adatokat gyl(ijt, hanem ok-okozati kovetkeztetések felallitasat is
megcélozza.



68 Megfigyelés

/ A televizioban sugdrzott erészakos cselekményli mesék hatdsdra
né az agressziv viselkedés mar dltaldnos iskolds korban. Megfigye-
léssel probdljuk igazolni (vagy cdfolni) ezt a hipotézist, de nem dl-
lunk meg a gyerekek megfigyelésénél, hanem prdébdlunk kévetkez-
tetést levonni: van-e, lesz-e ez hatdssal a bilincselekmények szd-

\ mdnak vagy akdr a vdldsok szémdnak névekedésére. /

Genetikus mddszer: akkor haszndljuk, ha egy jelenséget fejl6dése kdzben
akarunk vizsgalni, figyelemmel kdvetni a valtozasokat és annak okait.

=| Genetikus mddszer ajdnlott, ha a rossz anyagi helyzettel rendelke-
Z6 csalddokbdl szarmazo gyerekek tanulmdnyait szeretnénk vizs-
gdlni. Vagy ha dltaldnosan szeretnénk megdllapitdst tenni a sziil6k
anyagi helyzete és a gyerek tanulmdnyi eredménye vagy érdekl6-
dési kére kozti dsszefiiggésekre.

Osszehasonlité médszer: akkor hasznaljuk, ha két vagy tobb jelenség vi-
szonyat vizsgaljuk.

4.2.5 A megfigyelés idotartama

Az id6tartam meghatdrozdsa nagymértékben fligg a vizsgalat targyatol.
Tarthat révidebb, de hosszabb ideig is.

Ha révidebb ideig tarté megfigyelést végziink, nem okoz gondot az esemé-
nyek rogzitése, viszont ha fél évig, egy évig is eltart egy megfigyelés, akkor nem
szlikséges mindent teljes részletességgel lejegyzetelni. llyenkor hasznalhatjuk a
kovetkezé modszereket:

e Magatartasi naplék: amelyekben csak a meghatarozo, tipikus vagy
esetleges megnyilvanuldsokat rogzitjik.

o IdGszakos 6sszefoglalasok: ezek soran nem folyamatosan rogzitjiik a vi-
selkedési jegyeket, hanem egy hatdrozott id&szak végén irjuk le altala-
nos benyomasainkat.

e Kiszakitott idémintak: akkor kertlnek alkalmazasra, ha hosszabb idén
keresztil alapos megfigyelést kell végezniink, de elegendé megadott
idénként mintat venni, nem sziikséges a folyamatos jelenlétiink.
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4.2.6 A megfigyelés folyamata

A megfigyelés soran is be kell tartani a kutatas menetét!

1. Célmeghatdarozas: az els6 |épés minden esetben a megfigyelés céljanak
meghatdrozasa. A cél tébbféle lehet, attdl fliggben, a kutatds mely fazi-
saban hasznaljuk. (Lasd A tudomanyos megfigyelés Iényeges jegyei)

2. Operacionalizalas: ennek soran alakitjuk ki a tanulmanyozandé dolog
mérésének lépéseit.

% A vizsgdlatunk hipotézise: a n6k optimistabbak, mint a férfiak. h
gyan lehet ezt mérni?
Allitson 6ssze eqy csoportot, melyben mindkét nem képviselteti
magdt.
a) Kérdezze Gket lakdshelyzetiikrél és arrdl, milyen fejlesztéseket
szeretnének megvaldsitani, és mennyi idén beliil. A vdlaszokat ko-
dolja dt az alapjan, hogy mennyi pénz kell a nevezett fejlesztéshez,
majd az eredményt viszonyitsa a megadott id6héz.
b)  Meséljen nekik egy térténetet, melynek a végét hagyja nyit-
va, és egészitsék ki 6k a torténetet. A pozitiv és negativ befejezése-
ket szamolja.

K c¢) Ha a megfigyelt férfiak és nék szama nem egyenlé, az eley

zésnél haszndljon sulyozdst.

3. A megfigyelési technika kivalasztasa: Minden esetben a vizsgalat hata-
rozza meg a modszert. Léteznek elfogadott mddszerek; keressiink egy
nekink megfelel6t, majd ha sziikséges, formaljuk at a mi vizsgdlatunk-
nak megfelel6en. Dontslink az alkalmazandé technikai eszk6zokrdl is.

4. Rogzités: a teljesség elvének betartdsara kell torekedni, ezért ha sziik-
séges, alkalmazzunk tébb megfigyeldt, vagy technikai eszkozokkel segit-
sik a rogzitést.

5. Ellenérzés: ha kategdriarendszert hasznaltunk a rogzitéshez, ellendrizni
kell, hogy a vizsgalt eseményben el6fordulé esetek mindegyike beso-
rolhato-e valamely kategéridba.

4.2.7 Rogzitési technikak

A megfigyelési technikak olyan eljarasok, melyek alkalmazasaval lehetGség
nyilik a megfigyelés targyanak a rogzitésére, a lényegi részek kiemelésére.
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A megfigyelési technikdkat Falus Ivan klasszikus mlvében az aldbbi moé-
don csoportositotta:*
6. Koddolas nélkiili technikdk:
—  Naplék, feljegyzések
—  Teljes jegyz6konyvezés
—  Szelektiv jegyz6konyvezés
7. Koédolassal
—  Becslési skalaval torténé megfigyelés
—  Kategériarendszer
— Jelrendszer

Nézziik meg az egyes technikdkat részletesebben!

Yy

Kodolds nélkiil térténd régzités

Napldk, feljegyzések

SYRIE JAMES

25. abra: Naplo

Haszndlatukkal folyamataban tudjuk régziteni valakinek a viselkedését, fej-
|6dési folyamatat. A napldot maga a vizsgalati alany késziti. Az ilyen napldk sok-
kal szubjektivebbek, de éppen ezért sok olyan informaciét tartalmaznak, melyet
egy kilsé megfigyel6 nem vehet észre, illetve amiknek csak a vizsgdlati alany
tulajdonit jelent6séget. Azonban ezeknek a napldknak az értelmezése egy kivi-
1all6 szdmara sok esetben nehézkes.

A naplot készitheti a megfigyeld is, aki folyamatosan napldszerien felje-
gyez mindent, aminek jelentéséget tulajdonit. Ehhez alaposan ismernie kell a
megfigyelés alanyat/alanyait.

2! Falus Ivan: Bevezetés a pedagdgiai kutatds modszereibe. Budapest, Keraban Kiadd, 1993, p.
127-150.



Megfigyelés 71

Teljes jegyz6konyvezés

A teljes jegyz6konyv készitése sordn a megfigyel6 igyekszik az dsszes ver-
balis és nemverbalis megnyilvanulast rogziteni. A mdédszer elénye, hogy akkor is
hasznalhato, ha el6re nem lehet tudni, hogy a vizsgalat szempontjabdl mi lesz a
fontos.

A teljes jegyz6konyvvezetést a kor technikai vivmanyai nagymértékben
el6segitik. Régen gyorsirassal (és tobb megfigyel6 alkalmazdsaval) valdsitottdk
meg a teljességet, ma egy diktafon vagy videokamera hasznalataval oldjak meg
mindezt. A tantermi érak teljes jegyz6kdnyvi technikajaval torténd rogzitéséhez
tobb videokamerara van sziikség, mert nem lehet olyan része a teremnek, ami
a megfigyelésbdl kimarad.

Gondoljuk végig korszakunk legnagyobb megfigyelését, a Vald Vi-
Idg jellegii misorokat, ahol a néz6k a megfigyelék, és a miisorban
résztvevék az alanyok. A teljes régzitéshez tobb tiz kamerdt és mik-
rofont haszndlnak.

Szelektiv jegyz6konyvezés

Ha jol korilhatarolt a megfigyelendd folyamat, és rendelkeziink megfigye-
Iési szempontokkal, akkor elegendd a szelektiv jegyz6kdnyv hasznalata, mely-
nek elkészitése sordn a kutato kivalasztja a jelenség egy motivumat, és csak arra
koncentral. Viszont a vizsgalt szemponthoz kapcsolédé Osszes jelenséget rogziti.
A maddszer elénye, hogy egy meg-figyelGvel is megoldhatd, viszont ez esetben a
kutaté lemond arrdl a lehetGségrél, hogy kés6bb mas 6sszefliggéskoérnyezetben
elemezze a megfigyelt jelenséget.

A szelektiv jegyz6konyvezést tobb kutatod elutasitja, mert alkalmazasaval a
megfigyel6 konnyen a szelektiv észlelés hibdjaba eshet. Tehat csak azokat a
cselekvéseket rogziti, melyek alatdmasztjak sajat hipotézisét.

Kodoldssal torténé régzités

A fentebb emlitett kategdridk mindegyike, fliggetlenil attdl, milyen tech-
nikaval oldja meg a rogzitést, az elhangzott és latott események egészét probal-
ja visszaadni természetes nyelvi kifejezésekkel.

A kutatas végz6 célja — statisztikai elemzés alapjan — helyes kdvetkezteté-
sek levonasa. A statisztikai elemzéshez pedig a megfigyelt eseményeket abszt-
rahalni kell. igy a fenti médszerrel elkészitett megfigyeléseket is utélag, valami-
lyen szempont szerint absztrahaljak. Ennek legjobb mddja a kategdriakba
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sorolas. A kddolassal torténd rogzités soran a kategéridkba sorolas mar a meg-
figyelés alatt megtorténik.

Ha el6re definialjuk a kategdridkat, csokkenthetjik a szubjektivitas esélyét.
A kategéridk elkészitése vagy el6zetes ismereteink alapjan, vagy informativ
megfigyelés alapjan, vagy mas kutatdk altal mar lebonyolitott megfigyelés kate-
goriait felhasznalva torténhet.

Az aldbbi rendszerekrél beszélhetiink annak megfelel6en, hogy az egyes
osztalyokba sorolt jelenségeket hogyan rogzitjik:

1. becslési skalaval tortén6 megfigyelés

2. kategdriarendszer

3. jelrendszer

Becslési skalaval torténé megfigyelés

Alapja egy, a vizsgalt jelenséghez készitett skala, melynek két végén a két
szélsGséges, a pozitiv és negativ dllapot taldlhatd. A két ellentétes mindGsités
kozti intervallumot paratlan szamu egységre osztjuk, és megadjuk a hozza tar-
tozo viselkedési fokozatot. Amennyiben ezt hasznaljuk, az események befeje-
z6dése utan érdemes megalkotni itéletiinket.

Ertékel6 lap

A tanul neve:

Atanulo teljesitménye: ..o Y T EVES  rvereeeenes F AT év kzbtt

A tantervikovetelmények felsorolsa, Erdemjeg\;

amelyek egységesen—aziskolarendszerben—

az_1-4, osztilyosokravonatkozdan

kotelezdek
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

26. dbra: ErtékelSlap
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El6nye:

o Kezelése egyszer( és konnyen elsajatithatd. Haszndlataval a vizsgalt je-
lenségrdl globalis itélethez jutunk, nem vesziink el a részletekben.

e Szamadatokat hasznalva, atalakitas, kddolas nélkil, kézvetlenil alkal-
mas statisztikai feldolgozasra.

Hatranya:

o A részletek hidnya miatt nem rekonstrualhaté a jelenség. Alkalmazasa
soran nagy a szubjektivitas lehetGsége, amit tovabb ront az a torzité té-
nyez6, hogy nem azonnal toérténik a rogzités, hanem itéletét a megfi-
gyel6 csak késGbb fogalmazza meg.

Kategdriarendszer

A megfigyelést a magatartas egy aspektusara korlatozzuk, és meghataro-
zunk véges szamu kategéridt, ugy, hogy az adott magatartas minden el6fordu-
Iasi formaja pontosan egy kategdriaba besorolhatd legyen.

A kategériarendszer létrehozdsdhoz a megfigyelendd terilet alapos isme-
rete sziikséges, ezért ha nem rendelkeziink elegendd ismerettel, kezdetben ne
ezt a technikat hasznaljuk! Mds maddszerekkel (pl. teljes jegyz6kdnyvezéssel)
térképezzik fel a terliletet, majd a megfelel§ ismeretek birtokaban készitsik el
a kategdridkat. Ezutdn a nagyszamu adatgy(ijtéshez mar hasznalhatjuk a kate-
goériarendszert, hiszen ennek a moédszernek az eredményét konnyd feldolgozni.

A kategoriak Iétrehozasanak szabalyai:

e A kategoridk legyenek pontosan korilhataroltak, kénnyd legyen eldén-
teni a megfigyelés sordn, mely megnyilvanulds melyik kategéridba tar-
tozik.

o A kategéridk legyenek izolaltak, azaz ne legyen atfedés a kategoriak ko-
z6tt. Nem fordulhat el6, hogy egy megnyilvanulds tobb kategdridba is
beletartozhasson.

o A kategdriak szdma ne legyen tul nagy. 30-35 kategdria fo6lé ne men-
jank, mert a megfigyel6 nem fogja tudni kdvetni 6ket. A kdnnyebb ke-
zelhet6ség kedvéért létrehozhatunk atfogd kategéridkat és azokhoz tar-
tozd alkategodridkat, de ezek egylittes szama se lépje tul az el6bb
emlitett korlatot.

o A feljegyzendd egység vagy természetes egység legyen vagy egy rovid
id6egység.
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Az ora mozzanatal Megjegyzések
I | Bzervezesi feladatok _
I Elézd oratémajanak felidézése Milyen szempontok szerint
valasztanak baratokat, és ez
kapcsolddik a mai ora anyagathoz: a
karos szenvedélyekhez, drogokhoz,,
L Az téma megjelolése. Ezzel atémat exponalta. a gyerekek
A kéros szenvedélyekrdl altalaban. lelkesen kézremikodtek, ez kedvelt
Atanar motivald kérdésekkel aktivizaljaa | témaja korosztalyuknak. A tanar
gyerekeket. csak iranyitotta a beszélgetést.
- Bzildk, rokonok, 1smerdsok karos
szenvedélyei (kavé, dohanyzas, alkohol, Gondolatok szabad aramlasa az
drog). osztalyfonok vezetésével.
- Mit tudtok a drogokrol'?
- Legalis, i1llegalis kabitoszerek.
IV. A gyerekek egy rovidfilmet néznek meg a Atanar altal elokészitett magno,
kabitészerekrdl. illetve vided hasznalata segitségével
mutatta be. Eldadas: harom gyerek,
harom zenekar (Scooter, Eminem,
Atanar egy, a kozelmiltban a monori Kimp Bizkit)
iskolakban készult felmérést olvas fel a
gyerekeknek.
27. abra: A hospitalas szempontrendszere
o Az elkészitett kategdriarendszert ki kell prébalni. Fontos, képes-e a
megfigyel6 a kitoltésére, és tartalmazza-e a megfigyelt esemény min-
den el6forduldsi médjat. Ha eredményként a viselkedések tébb mint
5%-a nem irhato le rendszeriinkkel, akkor nem hasznalhatjuk a katego-
riarendszert.
=| Nézziink meg egy kategdriarendszert, mely , a tanulék munkdhoz
vald viszonydnak megfigyelésére szolgdlé megfigyelési lap”.
1. Példa kategoriarendszerre
A Be’zjqn az . . Elvégzi a Csinalja Felkészil az
, orara, Koveti az Dolgozik i . L. . .
tanulé . s . kapott irasbeli Orai megyvi- Egyéb
munkdra | utasitasokat | draalatt . .
neve ) feladatot | feladatat tatasra
kész
A
B
C

»Az elsd kategdridba a kovetkez6 szinteknek megfelelen irhatunk 1-est, 2-
est vagy 3-ast:
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1. Felszerelését magdval hozza, helyét gyorsan elfoglalja, rogton figyel.

2. Rendszerint elhozza felszerelését, alkalmanként csak figyelmeztetés-
re foglalja el helyét, gyakran kell széIni, hogy figyeljen.

3. Ritkan hozza el felszerelését, hosszas siirgetésre foglalja el helyét, rit-
kan figyel.

Minden kategdria szamara hasonld intenzitasu skalat dolgoznak ki.”??

Jelrendszer

A jelrendszeres rogzités célja nem a teljes folyamat regisztralasa —szemben
a kategdriarendszerrel —, hanem csupan bizonyos tevékenységek rogzitése.
Ehhez el6re megadott motivumrendszert hasznal, mely tartalmazza az 6sszes
bekovetkezhet6 jelenség leirdsdra szolgald szimbdlumokat. Sok esetben azt
mutatja meg a feljegyzés, hogy melyik esemény hanyszor kovetkezett be.

Egy iré-olvasé taldlkozo légkérét vizsgdjuk. Alkalmazzuk a kévetke-
z0 jelrendszert:
1: Ha az ird az életérdl beszél, 2: Ha az iro a megjelent mdveirdl be-
szél, 3: Ha az iré a jévében kiaddsra keriil6 mdveirdl beszél.
11: Ha az olvasdk az életérdl kérdeznek, 12: Ha az olvasdk a megje-
lent mdveirdl kérdeznek, 13: Ha az olvasdk a jévében kiaddsra ke-
riilé mdveirél kérdeznek.
10: Ha az iré vdlaszol a kérdésre, 20: Ha az ir6 figyelnem kiviil
hagyja a kérdést, 30: Ha az iré vdlaszol, de nem a kérdésre.
Ez alapjan az események régzitése az elsé 10 percben: 1 —2 — 11 —
10-1-11-20-12-10-2.
Az igy kapott adatok kénnyen feldolgozhatdk, szamithatunk gyako-
risdgot, ardnyokat adhatunk meg. (A fent leirt példaban meghatd-
rozhatd, min volt a hangsuly a beszélgetés sordn — az iré életén, a
mdivein —, milyen aktivak voltak az olvasok, hdny kérdést hagyott
megvdlaszolatlanul az iré stb.)

A jelrendszeres rogzités torténhet grafikus modszerrel:

Ha célunk a bekovetkezett események rogzitésén tul a kommunikacié
alakuldsanak kovetése is. Pl. egy csoporton belili kommunikaciés szokasokat
tudjuk leirni a hasznalatdval.

25 pedagogiai kutatdas modszerei. I. kotet, szerk. Salamon Zoltan. Budapest, Tankényvkiadd,
1977, p. 49.
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[

=| Nézziik meg az iré-olvasé taldlkozon a beszélgetés alakuldsdt.

e NI NN
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28. dbra: Iré-olvasé taldlkozé grafikus jelrendszeres rogzitése

Aktogram: az egyén vagy csoport mozgasanak megfigyelésére szolgdlé gra-
fikus médszer.

(Az allatok mozgdsdnak szemléltetésére aktografot haszndlnak.)

Kisgyermek elé helyeziink egy tobb feladatot tartalmazd lapot.
Majd kévetjiik a megoldds utvonaldt, ahogy a feladatok kézétt
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29. dabra: Aktogram
Kronogram

A cselekvések id6tartamdanak rogzitésére szolgalé modszer.
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Alapja egy tdblazat, melynek oszlopaiban viselkedési mintak taldlhaték,
ezeket A,B,C,D bet(ikkel jeloljiik; soraiban pedig kicsiny id6tartamokat tiinte-
tink fel.

Kategdriarendszer vagy jelrendszer?
Kiilonbség

e A kategdriarendszer minden megnyilvanulast rogzit, a jelrendszer csak
bizonyosakat.

e Ha egy aspektusbdl vizsgaljuk az eseményeket, alkalmazzunk kategéria-
rendszert, ha a megfigyelés tobb szempontu, akkor jelrendszert.

e A jelrendszer esetében, ha sokaig nem toérténik semmi, dekoncentralt-
sag alakulhat ki, ezzel szemben a kategériarendszer esetén mindig kell
rogzitenlink valamit, igy nem jellemzé a figyelem lankadasa.

KRONOGRAM AZ EGYENI MUNKANAP FELVETELROL

13.00,
o |

14.00
8.00 |

JELMAGYARAZAT

Munkaelosztas
Egyéd ]
Karbantartés TG
Uzemanyagfetvéte! [N
Otatabtara ot
Reggeli, ebéd e

16.00 |
10.00 |

At o
| Uresjarat ===
11.00 |
| Vagoasatal tisatitisa
javtasa |
Gépjavitss e 7]

19.16

30. abra: Kronogram®

B Nyugat-magyarorszagi Egyetem weboldala:
http://www.mtk.nyme.hu/~vezetesi/anyag/pic/kron.jpg


http://www.mtk.nyme.hu/~vezetesi/anyag/pic/kron.jpg

78 Megfigyelés

Feltétel

Az események megfogalmazdsa soran a kategdriarendszernél és a jelrend-
szernél is be kell tartani, hogy a rogzitend6 lzenet legyen:

e jelenidejd,

e pozitiv el6fordulast fejezzen ki,

e egyes szamu kijelentéseket alkalmazzunk,

e meghatdrozott legyen, mit értlink az adott jelenség alatt.

=| A tanuldk nem jelentkeztek az ordn. (Ne ez legyen a kategdridnk,
hanem azt régzitsiik, hogy a tanuld jelentkezik az éran.)

4.2.8 A megfigyelés tényezoi

A megfigyel6 személye

A megfigyelés eredményességét lényeges mértékben meghatarozza a
megfigyel6 személyisége. Nem mindenki j6 megfigyelS. Vannak olyan pillana-
tok, amikor egyszerre tobb csatornan keresztil érkeznek az informacidk, és
ezek mindegyikét érzékelnie kell a megfigyel6nek. Tovdbba a megfigyelés tobb
attél, mint hogy leirjuk, mit latunk éppen; meg kell tudni kilénboztetni a ténye-
ket a hozzdadott jelentéstdl. Ezt a tudomanyos terv alapjan kell elvégezniink. A
megfigyel6nek nem csupdn a latott dolgokat kell észlelnie, hanem fel kell is-
mernie az események mogotti ok-okozati 6sszefliggéseket is, a hallott dolgok-
nak sok esetben teljesen mas jelentést ad, ha a gesztust, a nonverbalis dsszete-
vBket és a kornyezetet is figyelembe vesszik. Ehhez jo értelmi képességl
emberekre van sziikség.

A megfigyel6vel szembeni elvardsok nem érnek itt véget: a megfigyeld le-
gyen:

e Intelligens:

A latott dolgokat konnyen Osszefliggésbe kell hoznia a kutatas targyaval.
Képes legyen 6sszefoglalni a kiilonboz6 véleményeket.

e Kreativ:

Nem elég, ha hien leirja a tapasztalt dolgokat, fel kell tarnia a mogottes je-
lentést is.
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Ha szlikséges, legyen képes Uj szempontokat bevezetni a megfigyelés so-
ran.
o Objektiv
Erzelmileg befolyasolt helyzetben is maradjon semleges, objektiv.

Persze az eredmény fligg a megfigyel6 el6zetes tapasztalataitdl és tapasz-
taltsagatdl is. Hozza kell szokni, hogy az eseményekkel egy id6ben jegyzeteljen,
de figyelme kbvesse a valtozasokat is. Meg kell tanulnia elvegyiilni a vizsgdlt
kornyezetben, hogy személye minél kevésbé valjon zavard tényezévé. Viszont
elGitéletei, érdekl6dési kore, elvarasai nagymértékben meghatarozzdk a megfi-
gyelés eredményét.

A megfigyelés technikai eszkozei

A technika rohamos fejl6dése lehet6vé teszi az egyre Gsszetettebb megfi-
gyelések lebonyolitasat. Régebben

e gyorsirdkat,
e diktafonokat

haszndltak az események rogzitésére, de ezeket az eszkozdket fokozatosan
felvaltja a videokamera.

31. abra: Technikai eszkozok

Némely esetben még ma is elegendd egy
o fényképezbgép vagy

o diktafon, de ha a megfigyelésiink a teljes szituacidra vonatkozik, célsze-
ri beszerezni a felvétel idejére
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egy videokamerat. A videofelvételek ugyanis megvaldsitjdk a teljessé-
get, nem fordulhat el6, hogy valami elkerili a megfigyel6 figyelmét. Al-
kalmazdsa soran nem sziikséges az operatdr jelenléte, f6leg ha van le-
het6séglink tobb videokamerat is hasznalni, mert ha példaul egy osztaly
munkajat szeretnénk megfigyelni, [ényeges lehet, mit ir a tandr a tabla-
ra, és az is, hogyan viselkednek koézben a tanuldk. Az ilyen esetekben
egy kameraval vegyiik a tanar munkajat, egy masik kamerat pedig allit-
sunk be az osztdly felvételére. A videofelvétel tovdbbi elénye, hogy ob-
jektiven ad képet az eseményekrél, és a megfigyel6knek lehet&sége van
az utdlagos alapos elemzésre. Persze a hatranyokat is meg kell emliteni,
videokamerak beallitdsdval az emberek megvaltoztatjdk természetes vi-
selkedésiiket , igy nem kapunk valdsagh( képet. Ezt a hatranyt kikiszo-
bolhetjlk rejtett kameras felvételek elkészitésével vagy az alanyok hoz-
zaszoktatdsaval a videofelvételekhez.

A szituacio
A szituacio lehet:

Természetes: amikor a szitudcié magatdl adddik. Ekkor sok a véletlen
elem a szituacidban, ezért a megfigyel6nek képesnek kell lennie gyor-
san reagalni az eseményekre. A természetes szituacidknal mindig a je-
lent Iatjuk, és nem ismerjiik a multat, ami neheziti az események Ossze-
fliggéseikkel egyltt torténé értelmezését. Ezért fontos az alapos
jegyzetelés, hogy az utdlagos elemzés sordan minél teljesebb kép alljon
rendelkezésiinkre.

Mesterséges: a szituaciot maga a kutatd idézi el8. Ezzel egy kiszamitha-
t6, kdnnyen rogzitheté eseménnyel dllunk szembe, de a természetesség
hidnya csokkenti a megfigyelhetd jelenségek korét.

A megfigyelés el6nyei

Egy jelenség kilonb6z4 valtozatainak tanulmanyozasahoz ez a legjobb
modszer.

A megfigyelés lehetévé teszi a természetes szituacidban torténd megfi-
gyelést.

A jelenséget a spontdn torténéssel egy id6ben rogzitjik, igy nem befo-
lydsoljak torzité hatdsok.
LehetGséget ad olyan tények rogzitésére, amelyre mds mddszerek

haszndlataval nem kapnank informaciot, mert a vizsgdlati alany nem
gondol az adott valaszra sem az interju alkalmaval, sem a kérdGivnél.



Megfigyelés 81

e Nemcsak az eredményre szolgdltat adatokat, hanem a folyamatok, val-
tozasok is figyelembe vehetSk az elemzés soran.

e A kutatas kilonb6z6 szakaszaiban hasznalhato.

A megfigyelés hatranyai
e |dGigényes és draga.
o Kell6en nagyszdmu megfigyelés elérése faradtsagos munka, még akkor

is, ha videokamerdra rogzitjik az eseményeket, a felvételek végignézé-
se/feldolgozésa rengeteg id6t igényel.

e El6fordulhat, hogy a megfigyelni kivant esemény nem kovetkezik be az
els6 megfigyelés alkalmdval, ezért gyakran tobbszori megfigyelés szik-
séges.

e Akit megfigyelnek (tanar, konyvtaros), idegenkedik a helyzettél. Ha a
tanart, konyvtarost érdekeltté tessziik a megfigyelés lefolytatdsdban
(anyagilag, erkolcsileg), csokkenthets ez a hatds. Vagy ha a megfigyelt
személyeket meggy6zzik a kutatds fontossagardl, biztositjuk anonimi-
tdsukat, akkor taldn megsziintethet6 az idegenkedés.

o A megfigyel6 jelenléte megzavarja a tipikus szituacidt, megvaltoztatva
annak természetességét. Ez a hatas oldhatd a tobbszéri megfigyeléssel,
mert a vizsgalt csoport lassan hozzaszokik a megfigyel6 jelenlétéhez.
Vagy ha olyan csoportot valasztunk a vizsgalat targyaul, amely mar
megszokta a megfigyelést. Pl. egy gyakorldiskola osztalya.

e Nagy a szubjektivitas esélye.

e Akit megfigyellink, szandékosan megvaltoztathatja viselkedését. Viszont
ez a tényezd az 6sszes kutatdsi modszernél fennall. Ha szeretnénk csék-
kentetni a tényez6 hatdsat, folytassunk hosszabb ideig tarté megfigye-
|ést, egy id6 utdn dnmagukat fogjak adni az emberek, mert hosszu id6n
keresztiil, kovetkezetesen masként viselkedni, mint a valédi éniink, ne-
héz feladat. A tapasztalt megfigyel6 észre fogja venni a valtast, és a ko-
rabbi megfigyeléseket nem veszi figyelembe az elemzés sordn. Ha nincs
idénk kivarni ezt a folyamatot, alkalmazzunk leplezett megfigyelést.

o Egy esemény spontan bekovetkezését nem lehet el6re tudni, igy a meg-
figyel6nek varakoznia kell. A technikai eszk6zok alkalmazasa segit, hogy
figyelmink esetleges lankadasa esetén sem keriilnek kihagyasra az ép-
pen akkor zajlé folyamatok.

e Vdratlan tényez6k megzavarhatjak a megfigyelést, de kell6en nagysza-
mu mintavétel esetén megszlinik ez a hatads. Masik mddszer ennek ki
szlirésére, ha mesterséges szituaciot alkalmazunk.
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e Vannak esetek, amikor a megfigyelés nem a megfelel6 mddszer. Pl.

személyes vélemények, beallitédasok, indiszkrét kérdések vizsgdlata
esetén egy anonim kérddiv sokkal eredményesebben hasznalhato.

Az igazi okok nehezen ragadhaték meg, ha célunk a jelenségeket el6-
idéz6 okok feltarasa. Ekkor nem biztos, hogy a megfigyeléssel valaszt
tudunk adni a feltett kérdésre. llyen esetekben, ha a megfigyelés nem
vezet eredményre, mas kutatdsi mddszert kell alkalmazni.

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

4.3.2 Onellen6rzd kérdések

e A L o

Hatarozza meg, mit értiink megfigyelés alatt!

Sorolja fel a megfigyelés |ényeges jegyeit!

Mit ért kotetlen megfigyelés alatt?

Foglalja 6ssze a nyiltan és leplezetten torténé megfigyelés hatasait!
Mit értlink kazualis megfigyelési mddszeren?

Sorolja fel a megfigyelés Iépéseit!

Milyen rogzitési technikat ismer?

Milyen ellen8rzési médszereket ismer?

Mi a kiilénbség a jelrendszeres és kategériarendszeres rogzités kozott?

10. Milyen elényei és hatranyai vannak a megfigyelés modszerének?



5.FEJEZET: KERDOIV

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az induktiv kutatdsi modszerek sora a vizsgalati mdédszerek bemutatdsaval
folytatddik. A vizsgalati mddszerek altalanos jellemzésén tul megismerheti a két
leggyakoribb kutatdsi modszert: a kérdGiv- és interju-készitést.

Mindkét részben talal informacidkat az alkalmazhato, feltehet6 kérdésekre
vonatkozdan, megismerheti a technikai lefolytatds nehézségeit és sajatossagait,
valamint a kutaté vagy kérdez6 személyének fontossagat, tovabba az ered-
ményt befolydsold egyéb tényez6ket.

5.2 TANANYAG

Vizsgalati modszerek

Kérd6iv

A kérdGivkészités szakaszai
Kérdéstipusok

A kérdGivkészités szabalyai

Az els6 valtozat elkészitése

Kiprébalas

A kérdések fellilvizsgalata

A végleges kérdGivek megszerkesztése
Az adatok feldolgozasa
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KérdGiv

Tartalmilag ellendrzés

Kérdések
megfogalmazasanak
ellendrzése

‘\

Kérddivkészités

v

Akérdések dsszedllitasa

Projektiv kérdések

AN

v

Elsd valtozat elkészitése

Alternativ kérdések

v

Kipréhalas

v

Akérdé sorrendje

Onkitdltss kérddivek

Akérdések tartalmi

és
nyelvi fellvizsgalata

v

f

Kérddivielvétel
kérdezéhiztossal

\

Avégleges
kérddiv elkészitése

v

Adatfelvétel

|

Adatfeldolgozas

5.2.1 Vizsgalati madszerek

Feleletvalasztast
igényld kérdések

Rangsorolast
igényld kérdések

Félig zart kérdések

Anekdotikus kérdések

| —>
Nyilt kérdések
—>
Zartkérdesek
Intenzitaskérdések

32. abra: Fogalomtérkép

A kutatasi mddszerek legtermészetesebb mddja: a megfigyelés, mely a je-
lenségeket kozvetlenil a maguk természetes kdrnyezetében vizsgalja.

A legkedveltebb formaja: a vizsgalati mddszerek, melyek soran ugy gytij-
tlink adatokat, hogy kérdéseket tesziink fel.

A legmagasabb szint(i formaja: a kisérletek. Ez a legszigorubb ellenGrzést
kivané maddszer, melynek soran a kutatd szandékosan idézi el a tanulmanyo-
zando jelenséget, és kozben az eseményre hatd valtozdkat varialja — a kisérleti
cél érdekében.

Tehat az egyszer(i megfigyelések és az alaposan megszervezett kisérletek
kozott széles dtmenetet talalunk. Ide tartoznak a vizsgdlati médszerek.



Kérdbiv 85

A vizsgdlati mddszerek altaldnos érvény(i tények és torvényszerlségek fel-
tdrasdra torekszenek, megvaldsitasuk tobbféle mddon is elképzelhetd.

Ha célunk tények feltdrdsa, akkor keresztmetszeti felméréseket kell végez-
nink. Ezek gyors attekintést biztositanak. Els6sorban valamilyen kénnyen elvé-
gezhetd miveletbdl allnak, és nem alkotd jellegli valaszt kdvetelnek meg. llyen
vizsgdlatok pl. az eredményfelmérések, melyek az egy bizonyos tantargybol
elért tudast elemzik. Ezek a felmérések konnyen értékelhet6k, kimutatjak a

végezni.

Ha torvényszerliségek kimutatasa a célunk, akkor hosszmetszeti vizsgala-
tokat kell végeznilink, melyek az alkoté jellegli kérdéseket részesitik el6nyben.

A vizsgalati mdédszerek két alapvetd fajtaja:

1. kérdéiv

2. interju

A vizsgdlati mddszerek kozos vondsa, hogy alkalmasak objektiv kortlmé-

nyekre és szubjektiv vondsokra vonatkozé adatok gy(ijtésére egyarant. A mod-
szer alapfeltétele: bizunk a megkérdezett valaszainak Gszinteségében.

5.2.2 Kérdéiv

A kérdGiv vagy mds néven ankét az irdsbeli kikérdezés modszere. A nagy
mennyiségli adatgydjtés legfontosabb eszkdze, de a kutatas kilonbdz6 szaka-
szaiban hasznalhatjuk.

A kérdéGives felmérés sordn lényeges a bizalom a kitolt6 valaszai irant, hi-
szen azzal, hogy el6re rogzitett sorrend(i kérdésekre és valaszokra kell reagalnia
sok esetben 6nalldéan, kdnnyen elviszi a kit6lt6t az igaz valasztdl a szimpatikus, a
helyesnek vélt valasz felé. Persze vannak mddszerek, melyekkel csékkenthetjik
ezt a hatdst, és azon tul, hogy segitjik a kitélt6 munkajat a kérdések és valaszok
megfogalmazdasdval, a megkérdezettet a helyes valaszok iranyaba terelhetjlik.
(Ezekre a lehet&ségekre az egyes kérdéstipusoknal ki fogunk térni.)

5.2.3 A kérdoivkészités szakaszai

A kérdések 6sszeallitasa

Az els6 valtozat elkészitése

1
2
3. Kiprébalas
4. A kérdések tartalmi és nyelvi felllvizsgalata
5

A végleges kérddiv elkészitése
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6. Adatfelvétel
7. Adatfeldolgozds

A kérdések osszedllitasa

A konkrét kérdések Osszeadllitdsanak kezdetén néhany befolydsold tényezét
at kell gondolni. Befolydsolja a kérdések konkrét megfogalmazasat:

e a kutatds targya, azaz a vizsgalandd teriilet;
e avizsgalati alanyok, azaz a megcélzott populacio sajatossagai;
e afeldolgozds mddszere.

Miel6tt megnéznénk a kérdéstipusokat, a kérdésfeltevés madjat kell meg-
ismerniink. AlapvetGen kétféleképpen tehetjik fel kérdéseinket:

Explicit médon: Konkrétan, direkten rakérdeziink a sziikséges informaciok-
ra.

Implicit médon: Kozvetve jutunk az informacidk birtokaba, a feltett kér-
désre adott valaszokbdl kovetkeztetve szerezzilk meg a sziikséges informacié-

kat.
\

/ Kényvtdrhaszndlati szokdsokrdl szeretnénk informdciokat szerezni.
A kérdéseket feltehetjiik:

Explicit mddon: Szokott kényvtdrba jdrni?

Implicit médon: Honnan szerzi be vizsgdkra a felkésziiléshez sziik-
séges irodalmat?

Explicit kérdés: Szokta haszndlni a kényvtdri kataldgust?

Implicit kérdés: Milyen mddon keresi meg a sziikséges irodalmat a

K kényvtdrban?

A kérdbives modszer esetén a kutatd nehezen hozzaférheté tényekrdl
igyekszik adatokat gy(jteni. Mivel nagyszdmu populaciotdl szerezhetiink a
mddszer hasznalatdval adatokat? Lényeges, hogy milyen informacidk dsszegydij-
tésére alkalmas:

e A kérdGiv statisztikai feldolgozasra alkalmas adatok megszerzéséhez a
legmegfelelébb, de jol hasznalhaté személyes tapasztalatok, vélemé-
nyek, érdeklédési korok felmérésére is.
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»
=| Hdny éves?

e Haszndlhatjuk a kit6lt6 tudasanak, ismereteinek felmérésére.
e J6 mddszer, ha a kitoltd érzéseirdl, szokasairdl szeretnék adatokat kap-
ni.
Lényeges szempont az is, hogy a valaszaddnak sajat magardl kell informa-
ciokat szolgaltatnia vagy valaki masrél.

Megkérdeziink egy igazgatdt, hogy jo vezetének tartja-e magdt, és
jol kijén-e a beosztottaival.
Valészinlileg mdsabb vdlaszokat kapunk, ha ugyanezt a kérdést a

A kérd@iv Osszedllatasakor f6 szempontnak a kutatasi témanknak kell len-
nie, tehat a hipotézisbdl kiindulva kell eldontetni, hogy a fent emlitett kategori-
akat hogyan varialjuk.

5.2.4 Kérdéstipusok

1. Nyilt kérdések
a. projektiv kérdések
2. Zart kérdések
a. alternativ kérdések
b. feleletvdlasztast igényld kérdések
c. rangsorolast igénylS kérdések
d. félig zart kérdések
e. anekdotikus kérdések
3. Intenzitaskérdések

Nyilt kérdések

Nyilt kérdések azok, melyeknél a valaszok nincsenek korlatozva, a kitolté
szabadon, a sajat szavaival vélaszolhat.

Hdny ordt néz TV-t eg
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[ =| Mi avéleménye a névekvd szamu erészakos mesefilmekrél? ]

A nyilt kérdés el6nye, hogy mindenféle valasz lehetséges. igy olyan infor-
macid birtokdba juthatunk, melyre a kutatd elére nem szamitott. Ezért nagyon
jol alkalmazhatd, ha ismeretlen terlleten jarunk. A kérdGivkészités fontos er-
kolcsi kérdése, illetve hibaforrdsa, hogy az egyes kérdésekre adott valaszokban
mekkora szerepe van a kérd&ivkészitének, tehat mennyire sugallta a valaszokat.
Ez adddhat a kérdésfeltevés maddjabdl, a kérdések sorrendjébdl. A nyilt kérdés
esetén nehezebb a valaszokat befolyasolni.

13. Mi a véleménye a novekvd szamu erdszakos mesefilmekrdl?

33. dbra: Nyilt kérdések

A fogalmazas, a helyesiras tovabbi informacidkat szolgaltat.

Hatrdnya a feldolgozas nehézkessége. A nyilt kérdésekre adott valaszokat
ahhoz, hogy fel tudjuk dolgozni szdmitdgépen, az elemzést megel&z6en kddolni
kell. Ehhez a kutaténak értelmeznie kell a valaszokat, és ez a félreértés, torzitas
veszélyét hordozza magaban.

Projektiv kérdés

A kutatd leir egy elképzelt szitudacidt, és a szituacio altal kivaltott reakciordl
kérdezik meg az egyéneket.
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=| Pistike elfelejtette, hogy adtak fel hdzi feladatot el6z6 nap mate-

matikdbdl. Reggel a tébbiekkel beszélgetve jon rd erre. Mit tegyen
Pistike?

Zart kérdések
Zart kérdések esetén a megkérdezetnek a kutatd altal megadott valaszle-
het6ségek kozil kell valasztania.
A zart kérdéstipus nagyon népszerd, mert az adatokat azonnal kédolt for-
maban szolgaltatja, igy megkonnyiti a feldolgozast.
A zart kérdések legegyszerlbb esetei az eldontendd kérdések vagy mas

néven alternativ kérdések.

Eldéntendd kérdés:
Az alternativ kérdésekre két valasz adhatd, ez lehet igen—nem, van—nincs,

igaz—hamis.

=| Szeretolvasni?

=| Van dllamilag elismert nyelvvizsgdja?

13. Szokoft mesefilmeket nézni?

a. Ilgen
b. Nem

34. abra: Eldontendo kerdes

Feleletvalasztasos kérdések:

Feleletvdlasztasos kérdés az, amikor tobb valaszlehet6ség tartozik a kér-
déshez, amelybdl egy vagy tobb valaszt is megjelolhet a kitoltd. Ezt a kérdésti-
pust jegyzékkérdésnek is nevezik. A kérdéstipus elénye, hogy felkindlja a vala-
szokat a kitolt6 szamara, ezaltal olyan vdlaszok is megjelennek, amelyek a
kitoltének nem jutnanak eszébe. Haszndlatakor kulcsfontossagu, hogy a vala-
szok az Osszes lehetséges eshet@séget tartalmazzak, mert ennek hidnyaban a
kitolts, ha nem taldlja meg azt a valaszt, amely ra illik, akkor — mas lehetséges
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nem lévén — valaszt a felsoroltak koziil egyet, amely szimpatikus neki. De ezzel
torzulnak az eredmények. Ezért a kutaténak gondoskodnia kell a kérdés meg-
szerkesztése soran a

o teljességrol: minden lehetséges valasz legyen feltlintetve;

o diszjunkt valaszokrél: a valaszok zarjak ki egymast kolcsondsen. A va-
laszadd ne érezhesse Ugy, hogy tobbet is meg szeretne jeldlni (hacsak
nem ez a célunk, de ekkor tiintesslik is fel: tobb vdlasz is megjelélhetd).
Ha bizonytalanok vagyunk abban, hogy megfeleltiink-e ennek a kritéri-
umnak, segithetjik a dolgunkat azzal, ha a kérdésbe beletessziik, hogy
jelold meg azt a valasz, amelyik rad a legjobban illik; a neked legszimpa-
tikusabbat stb.

Ahhoz, hogy az 0sszes lehetséges valaszlehetdséget fel tudja tlintetni a ku-
tatatd, ahhoz a vizsgdlt populacioé alapos ismerete szlikséges.

A féiskolai félév melyik id6szakdt szereti jobban:

/ Milyen a legmagasabb iskolai végzettsége? \

1.  8dltaldnosndl alacsonyabb
2. 8dltaldnos

3.  szakiskola

4.  szakmunkdsképzdé

5.

érettségi

)% 7 7
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10. Melyik illitds a legjellemzébb Onre?

A human tudomadnvok irdnt érdeklédom

A redl tudomanvok irdnt érdeklédom

Se a human, se a redl tudomany irant nem érdeklodém igazan
Mindkeét teriilet érdekel

o oo

11. Miért vilasztotta ezt a szakot?

A hagvomdnvos konvvidn munka teriletén virhato tuddsért vilasztottam a szakot
Az informatika teniletén varhatd tuddsért vilasztottam a szakot
Nem valasztanam szét, a kényvtar informatika egysége érdekel

pap oo

Nem a teriilet szaktuddsa volt a meghatarozo a valasztas soran.

35. abra: Jegyzékkérdések
Félig zart kérdés
A nyilt és zart kérdések el6nyeit 6tvozi.

A zart kérdések veszélye, ha nem adjuk meg az Osszes vdlaszlehetGséget,
torzulnak az adatok. Viszont ha az ,Egyéb” kategdridval zdrjuk a felsorolast,
megoldjuk ezt a problémat. Alkalmazasaval lehet8séget adunk a kitdltének,
hogy ha a felsorolasban nem szerepel olyan valasz, ami rd illik, akkor az egyéb
kategéria alkalmazasaval egészitse ki a listat.

Tehat a félig zart kérdések esetén vagy a felsorolt listdbdl valaszt a kitoltd
(mint egy zart kérdésnél), vagy az utolso kategdriaban szovegesen valaszol (igy
tehat az utolsé valasz nyilt kérdésnek megfelel6en viselkedik).

/ Milyen kényvet szeret a legjobban olvasni? (Ha nem taldl megfele-\
I6t felsorolva, kérjlik, irja be vdlaszat az utolso sorba.)
Szépirodalmi miiveket

Tudomdnyos miiveket

Fantasztikus miiveket

Romantikus miveket

Krimit

Egyéb: /

DL A WN R
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13. Az

alabbiak kozil mely szempontok jdtszottak szerepet a szak vilasztdsakor?

(Tobbet is megjeldlhet)

N

Ugy gondoltam itt piacképes szaktuddst kapok
Erdekel a terilete

Ugy gondoltam ide mindenképp felvesznek
TLTgy hallottam kénnvii elvégemi

/pl. osztalyfonsk, informatika tandr, magvar tandr/)
Sziileim biztatdsira jelentkeztem erre a szakra.

14. Miért az Eszterhdzy Karoly Foiskoldra jelentkezett?
(Tobbet is megjeldlhet)

oo oo

[l

Jokat hallottam a képzésrdl

Jokat hallottam az itteni fGiskolai életrél
Ez volt kozel a lakchelyemhez

Csak itt volt engem érdekld szakiriny

/pl. osztalyfonsk, informatika tandr, magvar tandr/)

Sziileim biztatasara jelentkeztem erre a foiskoldra.

Egvéb:

36. abra: Félig zart kérdések

Anekdotikus kérdések

A megkérdezett egy-egy tipikus helyzet vagy mondas kivalasztasaval vala-
szol a feltett kérdésre. Az anekdotikus kérdés implicit kérdezésnél gyakori for-

ma, mivel nem sajat magardl kell al

itast tennie a kitoltének, hanem egy semle-

ges szituacid eseteibdl valaszt, de a kutatd ez alapjan kovetkeztetéseket tud
levonni valaszadd személyiségére, nézépontjara, érdekl6dési kdrére vonatko-

z0an.

Példa: Kovdcs urnak fontos tdrgyaldsa egy idében lesz a gyermeke
iskolai tdncbemutatdjdval, melyet legutobb sem tudott megnézni.
Mit tegyen Kovdcs ur?

Elkéredzkedik a fénokétél, elmondva neki, hogy nem hagyhatja cserben
a gyermekét.

Elmondja a gyereknek, hogy egyszerlien nem tud ott lenni a mdlsoron,
mert az allasa fligg a targyalastol.

Elkuldi a titkarnGjét a bemutatdra egy videokameraval és egy bonbon-
nal.
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Intenzitaskérdések

Az intenzitaskérdések alkalmazdsa soran kijelentéseket értékelhetiink a
megadott szempontok mentén.

Fajtai:
1. Grafikus skala

A grafikus skala egy vonal, melyen be kell jeldlni, milyen erésséggel jellem-
z8 a vizsgalati téma a kit6ltd szerint, vagy hogyan itéli meg a széban forgé jelen-
séget.

Jelélje meg, mennyire elégedett a jelenlegi adérendszerrel!

Hany félév alatt végezte el

BA szakjat?

37. abra: Grafikus skala

A grafikus skdlanak napjainkban divatos megjelenését mutatja a kévetkezé
abral!

Osztalyozas csillagokkal

Els6 szempont
Masodik szempont
Harmadik szempont

38. abra: Grafikus skala online kérdoiveknél

2.  Numerikus skalak

Az itéletalkotdshoz sziikséges valaszok egy szamérték mogott fel vannak
sorakoztatva, és a kitolts kivalasztja az itéletének megfelel6 szamot.

Mi a véleménye a magyarorszdgi kényvtdrak technikai felszerelt-
ségérdél? ()
1. Elfogadhatatlan 2. Elfogadhatd 3. Kézepes szint(i
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1.Kérjuk, értékelje a kovetkezd allitdsokat a kurzus egészével kapcsolatban az alabbi skala szerint!

1 = nagyon rossz volt

2 = elégségesnek tartom
3 = kozepesnek értékelem
4 = j6 volt

5 = kival6 volt

=
N
w

1. A kurzus logikai felépitése ® ®

2. A kurzus tartalmanak

39. abra: Numerikus kérdeés

3. Deszkriptiv skdla

A kitoltének tablazatos formaban kell megadnia a itéletét, igy egy értéke-
|ési rendszerben lehetGség van a kérdéshez kapcsolddo tébb szempont attekin-

tésére.

~

2. Deszkriptiv skala

Nem Néha

Nagyon

Ahhoz, hogy ezek a skdldk jol haszndlhatdak legyenek, meg kell adni, mely

kifejezésen mit értiink.

Az el6z6 feladatban: mit értiink szereplés alatt?

Szinpadra kidllva egy el6adds megtartdsdt, vagy ide soroljuk azt is,
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Milyen gyakran latogat el

Magyon
gyakran

e e

Szinhazba (3] B

Moziba & ®

Mizeumba ® ®

40. abra: Deszkriptiv skdla

Teszteknél hasznalatos zart kérdések

Kilon kell emlitenlink a teszteknél haszndlatos zart kérdéseket, mert ezek-
nél, az eltéré célra vald tekintettel, az eddigiekhez képest a kérdés és a valaszok
Ujabb kombinacidi is el6fordulhatnak. Az eddig targyalt kérddivtipusok jol al-
kalmazhatdk tapasztalatok, vélemények, érzelmi beadllitddasok felmérésére.
Viszont ha célunk a tuddsanyag felmérése, magasabb rend( értelmi m(iveletek-
re késztet6 kérdGiv 6sszedllitasa a feladatunk.

Osszetett feleletvalasztasos feladat

Tovabbra is feleletvalasztast igényld kérdésekrél lesz szd, de 6sszetett fele-
letvalasztasos feladatok formajaban.

A moédszer lényege, hogy dllitasokat fogalmazunk meg, ezek tartalmi he-
lyességét a valaszokban kombinaljuk.

Az aldbbi egyenletben, milyen matematikai miiveletek alkalmazh

saval kapjuk meg a helyes eredményt?

5?(3?7x+12)=3?(10-x)

l. zdrdjelfelbontds;  Il.  k6zds nevezbre hozds;, Ill. osz-
tds;

IV. ,mérleg”-elv alkalmazdsa; V. megolddképlet

A megoldds:

a. I éslll.

’

Két és tobb valasztasos feladatok alkalmazasa soran nem egy helyes valasz
Iétezik, hanem két vagy tdbb valaszt is meg kell jeldlnie a helyesen kitéltének. A
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madszert jobbara akkor hasznaljuk, ha a jellemzdit, tulajdonsagait kell felsorolni
valaminek. Hasznalhatjuk pozitiv és negativ kérdésfeltevéssel kombinalva. (Je-
I6lje meg azokat az allitasokat, melyek nem jellemzik a ...-t.) Ennek a modszer-
nek a hatranya a nehezebb feldolgozhatdsag.

Nézziink meg egy feladatot, melyben a 4 allitas kozil 2 helyes!

Mely tulajdonsdgok jellemzik a Iézernyomtatot?
1. A mdtrix elvli nyomtatok csalddjdba tartozik.

2. Elektrosztatikus elven mikodik.

Asszociacidk
A zart feladattipusok fontos fajtdja az asszociacid. Alkalmazdsaval a két
vagy tobb dsszefliggd sor elemei kozti kapcsolat megértését vizsgalhatjuk. Alta-
laban a mUvek és szerz6k, jelenségek és hatdsaik, torvények stb. kozti kapcsola-

tokat vizsgalhatjuk segitségiikkel. Gyakoriak az id6rend feldllitdsat vagy logikai
kapcsolat megaddsat kéré feladatok.

Adja meg, melyik szitudcidoban, milyen kutatdsi mddszert haszndl-
na! A megfeleld betdijelet irja sor elején Iévé zdrdjelek k6zé!
Kutatdsi modszerek
A. Megfigyelés
B. Kérddiv
C. Kérddiv-teszt
D. Kisérlet
Szitudcio

Tegye idérendbe a kérddivkészités folyamatat!
A kérdések tartalmi és nyelvi feliilvizsgdlata

T
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Az elsé vdltozat elkészitése
A végleges kérddiv elkészitése
Kiprébdlds

A relacidelemzés az ok-okozati Osszefliggés megértését vizsgdlja. A kérdé-
sek tartalmaznak egy-egy allitast és indokldast, a kitolt6 feladata, hogy eldontse
a kett6 kozti kapcsolatot. Valasza az alabbi 6t lehetSség koziil az egyik:

3. Reldcioanalizis

Vialasz P . . n
Allitas Indoklas Osszefiiggés
betliijele
A Igaz Igaz Van
B Igaz Igaz Nincs
Nem értelmez-
C Igaz Hamis %
het6
Nem értelmez-
D Hamis Igaz B
het6
Nem értelmez-
E Hamis Hamis ”
heté

/ Déntse el az alabbi dllitdsok és indokldsuk kézti kapcsolatot! A fent:\
tdbldzat alapjdn irja a megfelel6 betliijelet a zdrdjelek kézé!
1. A megfigyelés egyik technikai eszk6ze a videofelvétel, mert a
videofelvétel lehetéséget ad arra, hogy utdlag tébb kutatd is meg-
nézze és elemezze az eseményeket. ( )
2. Az aktogram a csoporton beliili kommunikdcié abrdzoldsanak

1.Relacidanalizis

B Feladat: Taldljon ki egy példat az alfejezetben bemutatott tesztkérdések
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5.2.5 A kérddivkészités szabalyai

Fontos, hogy lassuk, nincsenek ,abszolut j6” és ,abszolut rossz” kérdések.
De vannak receptek,” amelyeket ha betartunk, kisebb az esélye, hogy félreértik
kérdésiinket, és a megkérdezettek az 6szinte véleményiiket adjak valaszul.

1. Fogalmazzunk érthetéen!

A kérdések megfogalmazasakor kdzponti kérdés a kitdlték tuddsa, jartas-
saguk az adott témdban. Ha nem szakemberek szamara készitjik a kérdGivet,
akkor keriljik a szakszavak hasznalatat, mert ha a kitolt6k nem értik a kérdést,
akkor csak taldlomra fognak bekarikdzni valamilyen valaszt.

2. Ovakodjunk a kétértelm(i kérdésektél!

Mindig csak egy dologra kérdezziink ra, ne kombinaljuk a kérdéseket.

/E On szerint jobb lenne, ha az dltaldnos iskolai matematikai anyag-
ban csékkentenék az algebrai feladatokat, és helyette tébb geo-
metriai példat oldandnak meg a gyerekek?

Mit vdlaszolna, ha véleménye szerint csékkenteni kellene a geo-
metria feladatokat, de helyette a szdzalékszdmitdsra, logikai fela-
datokra stb. kellene helyezni a hangsulyt?

Tegye fel a kérdéseket a kévetkezbképpen:

On szerint sziikség lenne az algebrai feladatok ardnydnak csékken-
tésére az dltaldnos iskolai matematikai anyagban?

K On szerint sziikség lenne a geometriai feladatok ardnydnak nc'iveIé)

sére az dltaldnos iskolai matematikai anyagban?

3. Jobb roévidebb kérdéseket feltenni!

A hosszu kérdéseket nehezebb megérteni, konnyebben valnak kétértelm-
vé. A masik nagy hatranyuk, hogy csokkentik a kitolté érdeklédését. A rovidebb
kérdésekkel gyorsabban tud haladni, és nincs , sohasem fogok a végére érni”
érzése.

4. Keriljik a tagadd kérdéseket!

A tagadd kérdések konnyen félreérthetdk, igy a kutatd sem lehet az elem-
zésénél biztos abban, hogy melyik megoldast is valasztotta a kit6Its.

2% Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiado, 2000, p. 175-
181.
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=| Nem gondolja, hogy vdltoztatni kellene a jelenlegi addzdsi rendsze-

ren?
1. Igen
2. Nem

Ha a vdlasz nem, akkor: nem, nem gondolom, vagy nem, nem kel-
lene valtoztatni.

5. Kerdljik a sugalmazo kérdéseket!

A kérdésre adott valaszt nagymértékben meghatarozza a kérdés megfo-
galmazasa. Azokat a kérdéseket, amelyek arra késztetik a kit6lt6t, hogy bizo-
nyos mddon valaszoljon, sugalmazd kérdéseknek nevezzik. Az ilyen jellegi
kérdések szélsGséges esete az ,,Ugye” kezdetl kérdések. Hasonld hatdsa van az
,Egyetért-e” bevezet6jli kérdéseknek is. Ekkor ugyanis a megkérdezettet, ha-
csak nincs nagyon hatdrozott véleménye, el fogja bizonytalanitani az a tény,
hogy a kérdGivkészit6k szerint egy tdmogatandd dologrdl van sz4.

6. Ne takarékoskodjunk a papirral!

Ha tul hosszu kérddivet sikerll osszedllitani, a kutatdk gyakran prébaljak
ezt ugy kompenzalni, hogy kevesebb oldalra dsszes(ritik a kérdéseket. Ezenki-
vil a kutatok altalaban térekednek csokkenteni a kdltségeket, és ha nagyszamu
mintdn szeretnék elvégezni a felmérést, lényeges a fénymasolas anyagi vonza-
ta.

Mindezek ellenére ne a papir dran spoéroljunk, ugyanis a kitdlté hamar el-
veszti érdekl6dését, ha hosszu id6t kell eltoltenie egy oldallal. Minél tébb anya-
got slritiink egy oldalra, annal nehezebb eligazodni a kérdGiven, végil vagy
kitoltetlenil maradnak kérdések, vagy megvdlaszolatlanul, mivel a kit6lt6 felad-
ja.

7. Feltételes kérdések

Azokat a kérdéseket, melyeket nem kell mindenkinek kitoltenie, hanem az
el6z6 kérdésre adott valasztol fugg a kitoltés, feltételes kérdéseknek nevezziik.
A kivitelezés tobbféleképpen torténhet.

Alkalmazhatjuk a nyilakkal torténd vezérlést:
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Be vaniratkozva a foiskola kényvtaraba?

()igen
( )nem l
Ha igen: Mennyireelégedetta knyvtar szolgaltatisaival?
( ) Kivalonak tartom
( ) Jonak tartom
( ) Elfogadhatonaktartom

( ) Elfogadhatatlannak tartom

41. abra: Feltéeteles kerdés

Alkalmazhatunk ugré utasitasokat:

15. Szokott heti rendszerességgel sportolni?
( )igen (Kérem, feleljen a 16-22. kérdésekre!)
( ) nem (Kérem, ugorjon a 23. kérdésre!)

8. A kérdések sorrendje

A kérdGiv hatékonysagat a kérdések sorrendje is befolyasolja. Példaul ha
végigvessziik, hogy a kdnyvtar mely szolgdltatdsairél mi a véleménye a kitolts-
nek, majd ezek utan kérdezziik meg, milyen konyvtari szolgaltatdsokat ismer,
valdszinlleg sokkal tobbet fog felsorolni, mintha ez lett volna a téma bevezet6
kérdése. Ezért az ehhez hasonld helyzetekben el6bb tegyik fel a nyilt kérdése-
ket és csak aztdn a zartakat.

Vannak kutatok, akik a rahatas csokkentése érdekében randomizalt (vélet-
lenszer(i) sorrendben teszik fel kérdéseiket. Ha lehet, keriljik ezt a médszert,
mert a kitolt6ket is csak 0sszezavarjak az allanddan ugrald témak.

Tagoljuk témakorokre kérdéseinket. Konnyebb a kitoltés, ha van valami-
lyen belsé logika (pl. id6rend, téma szerinti csoportositas).

A kérdések Osszeallitasanal prébaljuk elérni, hogy az els6 kérdéseink alap-
jan legyen kedve valaszolni a kitéltének a kérdéseinkre, ezért keriljik az ijeszté
kérdéseket a kérddiv elején (pl. ne a szexualis élettel kapcsolatos kérdésekkel
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inditsunk). Altaldnosan elmondhatd, hogy a kérdéiv elejére tegyiik a konnyebb
kérdéseket, mert ezekre megeréltetés nélkiil lehet valaszolni.

A kérdGivek elejére rendszerint demografiai kérdések keriilnek. (Neme,
életkora, csaladi allapota stb.) Vannak kutatdk, akik szerint ezeknek a helye
inkabb a kérd&iv végén van. Hogy melyik mddszer a helyes, fligg a kérdéiv kitol-
tetésének a médjatol is:

Ha kérdezé6biztos teszi fel a kérdéseket, akkor mindenképp a kérddiv elejé-

re tegyik ezeket a kérdéseket, mert segiti a sikeres egylttm(ikodés kialakitasat,
bizalmat kelt a megkérdezettben.

Az onkitolté kérdbivek esetén unalmassa teheti a kérdGivet, és mar az ele-
jén elveszti a kedvét a kitolt6. Ezért ide érdemesebb érdekes (de akar provoka-
tiv vagy kényes témdval kapcsolatos) kérdéseket elhelyezni.

9. Instrukciok

A kérdGivet célszer( egy bevezetGvel kezdeni, ahol leirjuk a kérdGiv céljat,
és ezt olyan stilusban tessziik, hogy a megkérdezett érezze, tényleg segit, ha
kitolti. A bevezet6 végére elhelyezhetilink a kitéltésre vonatkozé instrukcidkat.
(Tegyen X-et, karikazza be stb.)

Kedves Hallgato!

Tanszékiink szeretné felmémi, hogv ki-miért vdlasztotta szakunkat, és szeretnénk meg tudni milven
elvarasokkal indul neki az elkdvetkezd fdiskolds éveinek. Valaszait névtelenil kérjiik, hiszen a
kérdéiv célja, hogyv egy képet alakitsunk ki a hallgatok elvardsairol, melyet figvelembe tudnank venni
a munkdnk soran. Kérem, a megfelelé vdlaszt karikdzza be, és elore is koszonjik, hogy kitdltésével
segiti a munkdnkat!

42. abra: A kérdoiv bevezetése
Ha fejezetekre bontottuk a kérdGivet, a fejezetek elején is helyezziink el
egy rovid bevezet6 mondatot azzal kapcsolatban, mire vonatkozik az adott rész.
Az egyes kérdéseket is kiegészithetjik instrukcidkkal:
Nyilt kérdések esetén irjuk le, hogy rovid vagy hosszu valaszt szeretnénk-e.

Zart, félig zart kérdések esetén, hogy egy valaszt szeretnénk-e vagy tobbet.
Vagy a bevezet6be irjuk le, hogy mindenhol egy valaszt kell megjeldlnie a kitol-
tének, ahol tébbet, majd jelezziik.
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14. Miert az Esztethazy Karolv Foiskolara jelentkezett?
{Tébb valaszt is megjelélhet)

Jokat hallottam a képzésrdl

Jokat hallottam az itteni foiskolai életrol
Ez volt kézel a lakohelyemhez

Csal itt volt engem érdekld szakirany

poRn R

/pl. osztalviondk, informatika tandr, magvar tanar/)

gl

Smileim biztatasara jelentkeztem erre a foiskolara.
g Egvéb:

43. abra: Instrukcio

Rangsorolas esetén legyen egyértelm(, hogy az 6sszes megadott szempon-
tot rangsorolnia kell-e a kitoltének, és azt is irjuk le, hogyan tegye meg a rang-
soroldst. (Irjon 1-est a legfontosabb mellé stb.)

5.2.6 Az elsé valtozat elkészitése

A kérdések megalkotasa utan kovetkezik az elsd valtozat elkészitése a fent
emlitett szempontokkal. Ekkor allitjuk 6ssze a kérdGivet. A kiprébaldsi szakasz-
ban ellendrizhetjiik, jol sikeriilt-e az 6sszeallitas.

5.2.7 Kiprobalas

A kiprobalas célja, hogy a kérd8ivben esetlegesen eléfordulé hibak kisz(ir-
het6k legyenek. Fontos, hogy olyan mintan prébaljuk ki a kérdGivet, amely rep-
rezentalja a vizsgdlandd populdciét. Fliggetlendl attél, hogy a felmérés lebonyo-
litdsahoz mely mddszert hasznaljuk a probafelmérésnél, a kutaténak jelen kell
lennie, hogy lassa, hogyan miikodik a kérdGiv. igy kideril, mely kérdések érthe-
t6k nehezen, vagy van-e olyan tényezé a kérd6ivben, mely dsszezavarja a kitol-
t6t. Ennek feltarasa érdekében a kiprébalas utan célszerld megkérdezni a kitol-
t6k véleményét.

5.2.8 A kérdések feliilvizsgalata

A kiprébalas soran szerzett tapasztalatok alapjan felil kell biralni a kérdé-
ivet. Ez magaban foglalja a kérdések tartalmanak felllbiralasat, a megfogalma-
zas helyességének ellendrzését, tovabba a kérdések sorrendjének felilvizsgala-
tat.



Kérdbiv

103

Tartalmilag ellenérizziik:*

Sziikség van-e az adott kérdésre, vagy csak foloslegesen Ujra rakérde-
zlink arra, amire mar valaszt kaptunk korabban.

Feltettlink-e minden kérdést, tehat a kérdések lefedik-e a vizsgalt té-
mat? Ha nem, sziikséges-e Ujabb kérdések bevezetése?

Nem szerepel-e olyan kérdés, melynek megvalaszolasahoz a valaszaddk
nem rendelkeznek a sziikséges informacidkkal, mert nem hallottak még
a témardl, vagy nem jartasak az adott tertlten?

Van-e olyan kérdés, melyre a kitolték nagy szazaléka nem valaszolt,
mert pl. kényes a téma? llyenkor célszerl atfogalmazni a kérdést, ne di-
rekt rakérdezést hasznaljunk.

Ha egy kérdésre sok hasonld vélaszt kapunk, gondolkozzunk el, nem mi
sugalltuk-e azt a vélaszt.

A kérdések megfogalmazasanak ellendrzése:*®

A kiprobadlas sordn kideril, szerepel-e olyan kérdés a kérdGivben, mely
nem érthet6 a kitolt6k tobbsége szamara. El6fordulhat, hogy nem sike-
riil az adott populacié nyelvén megfogalmaznunk a kérdéseket, de az
el6vizsgalat ramutat, milyen valtoztatasok sziikségesek.

Megtudjuk, van-e olyan kérdés, mely nem egyértelm a kitélt6knek. El-
lenérizziik, mit jelentenek a valaszok, igy kisz(irhet6: nem maradt-e a
kérdSivben tagadd kérdés; vagy van-e olyan kérdés, melyet mas forma-
ban kell feltenni. Példaul ne azt kérdezziik hany éves, hanem azt, hogy
mikor szlletett.

Ellenérizziik, hogy a vélaszokban egyértelm(ien elkilonithetSk legyenek
a valaszold vagyai, fantazija és a tények.

A kérdések sorrendje

Ellenérizziik, megfelel6-e a kérdések sorrendje. (Vegyik figyelembe a
kérdGivkészités 8. szabalyat)

Feldolgozads

LegkésGbb ebben a szakaszban donthetiink a feldolgozds modjardl, mert

ha valamilyen fontos informacidra sziikségiink lesz a feldolgozas sordn, ekkor
még pluszkérdések beszurdsdval pdtolhatd a hidny. (Kés6bb mar szinte lehetet-

% Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, p. 64.
% Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, p. 65.
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len). Doéntenlink kell arrdl, fel fogjuk-e haszndlni a kitolt6 nevét, sziikséglink
van-e a kitolt6k életkordra és egyéb adataira.

5.2.9 A végleges kérdbivek megszerkesztése

Miutdn elvégeztik a szlikséges korrigdlasokat, kovetkezhet a felmérés el-
végzése a végleges kérdGivvel.

77

A kérdébiv kitoltetésének maodjai:
Onkitoltds kérdGivek:
Ez esetben a kitolt6t megkérjiik, hogy 6ndlldan toltse ki a kérddivet.

Nagyon fontos, hogy legyen bevezet6je a kérdbivnek. A bevezetd akkor
sem art, ha kérdez6biztossal torténik a kitdltés, de anélkil pedig kotelezé. A
bevezeténk legyen motivald, és biztositsuk a kitdltét az anonimitdsrol, vagy ha
nem anonim a kérdéiv, akkor irjuk le, hogy az adatvédelmi térvények betarta-
saval torténik a kérd6iv eredményeinek feldolgozasa, ezért nyugodtan leirhatja
Gszinte véleményét.

Kaszinjiik a kérdoiv kitdltésével segitette munkankat!

44. abra: A kérdoiv zarasa

A kérddiv lezdrasaként minden esetben illik megkoszonni a kitdlték farado-
zasat!

Koszonjiik, hogy idot szakitott a kérdéiv kitoltésére!

2 Befejezés

s siapors: N (20,2 %

45. abra: Online kérddiv befejezési lehetdsége

Ehhez altaldban postan kiildik szét a kérdGiveket (mely egyre gyakrabban
e-mail formajaban torténik), de ebbe a kategoridba tartozik az is, ha egy tanart
megkérnek, hogy 6rdjan osszon szét egy kérdGivkoteget, és azt még az dran
toltsék ki a didkok. Ez utébbinak az a nagy el6nye, hogy a kiosztott kérddivek
mindegyike visszakeril a kutatéhoz, mig a postan szétkiildott ivek esetén sok-
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szor 10-15%-0s a visszakiildési arany. Altaldnosan a postai terjesztési médszer
valasztasakor 50%-o0s visszakiildési arannyal szamoljunk, tehat legaldbb kétszer
annyi kérd@ivet kiildjink szét, mint amennyit szeretnénk feldolgozni, és termé-
szetesen helyezziink el felbélyegzett valaszboritékot is a levélben. A visszakil-
dési arany novelhet6, ha a kérdSiveket nem postdn kell visszakildenitk a kitol-
t6knek, hanem egy kérdez6biztos végigjarja a lakdsokat, és 0Osszeszedi a
kitoltott kérdGiveket.

(B )

=| Szeretnénk felmérni, mire van igény a kényvtdr dllomdnydval kap-
csolatban. Ha az elkésziilt kérddivet a kényvtdros adja oda minden
kényvtdrldtogatonak, és megkéri 6ket a kitéltésre, akkor a valds
olvasokor véleményét mérhetjiik fel.
Postdn kiildjiik szét, akkor a potencidlis olvasckér felmérését valo-
\ sithatjuk meg. /

Kérdoivfelvétel kérdezobiztossal

Ilyenkor a vélaszadénak nem kell elolvasnia a kérddivet és megjel6lnie a
valaszokat, hanem egy kérdezbbiztos olvassa fel a kérdéseket, és 6 jegyzeteli le
a valaszokat is.

A sikeres kitoltetésben kulcsfontossdgu szerepe van a kérdez6biztos sze-
mélyének.

e Bizalmat kell ébresztenie a megkérdezettekben, hogy a sok esetben
személyes jelleg(i kérdésekre vdlaszt adjanak.

e Ehhez fontos a megjelenés, 6lt6zkddés. Ne az elegans dltozetre helyez-
zik a hangsulyt, inkdbb a kérdezébiztos 0lt6zz6n ugy, mint azok, akiket
megkérdez. Egy tul elegdns személy megjelenése csak feszélyezi a meg-
kérdezetteket, ha pedig alul6ltozoétt, az lesz a bizalmatlansag oka. (Per-
sze a tisztasag mindig alapszabaly.)

e Fontos, hogy a kérdezébiztos alaposan ismerje a kérdéivet. Ugy tudja
felolvasni a kérdéseket, mintha beszélgetne a megkérdezettekkel. To-
vabba ismerje a kérdGivkészit6k céljait, hogy egy varatlan esemény be-
kovetkezésekor tudjon érdemi dontést hozni.

o A kérdGiv szovegét szb szerint kdvetnie kell. Egy drnyalatnyi eltérés elég
ahhoz, hogy masra gondoljanak a valaszadok.

e A valaszok pontos feljegyzése. Ugyanabban a nyelvi kérnyezetben kell
leirnia a vdlaszokat, mint ahogy hallotta 6ket. (Egy nyilt kérdésnél sok
informdciét lehet kapnia a valaszok nyelvi elemzésébdl is).
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e Ha sziikséges, tegyen fel pontosité kérdéseket.

=| Miavéleménye a kbnyvtdrak szolgdltatdsairdl?
Avdlaszado:  Szerintem nem rossz a helyzet v.
Szerintem katasztrofdlis a helyzet.

Illyenkor a kérdezébiztosnak el kell csalogatnia a vdlaszt:
H ?II

e Ahhoz, hogy a kérdezébiztosok (mert nagyobb szdmu minta esetén sok
kérdezébiztosra van sziikség) megfeleljenek a fenti elvarasoknak, be
kell tanitani 6ket. Majd 6ssze kell hangolni és felligyelni kell a munkaju-
kat. Az oktatds soran, ha lehet, a kutato tegye fel el6szor a kérdéseket,
és ez fog mintaul szolgalni a biztosoknak.

A kérdezbbiztossal térténd felmérés legtipikusabb esete a nép-

5.2.10Az adatok feldolgozasa

Az elemzés soran statisztikailag dolgozzuk fel a kapott adatokat. Ez a zart
kérdések esetén egyszer( feladat. Nyilt kérdések esetén, ha nem egy szamérték
megadasa volt a feladat, akkor a valaszok nem dolgozhaték fel kdzvetlendl.
Ezért célszerl kategoridkat képezni a kozos jellemz6k alapjan, és azokat ele-
mezni. Ennek elénye, hogy a valaszok hasonldsaga alapjan dénthetjik el a kate-
goridkat.

[

=| Hol szeretne nyaralni?
A vdlaszok tiikrében hozhatunk létre kategdridkat tgy, hogy:
toparton, tengerparton, hegyvidéken;

de lehetnek a kategdridk a valaszok alapjan mds szempontuak is:
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Hitelesség

A kérdGivkészités témakorének kezdetén az volt az elsé6 megallapitas,
hogy a vdlaszokat Gszinte valaszoknak tekintsiik. Hiszen ha folyamatosan azt
kutatnank, hogy hazudott-e a vdlaszold, akkor egyetlen kérd6ivet sem dolgoz-
hatnank fel, ezért ezt az alapelvet tartsuk szem el6tt. Azonban mégis érdemes a
valaszok pontossaganak ellenérzésére szentelni egy kis figyelmet, mert ezzel
kiszlrhetjlik a kérdGivkészités soran keletkezett hibdkat, illetve novelhetjik
elemzéslink megbizhatdsagat. A hitelesség ellenérzésének két {6 terilete:

e avdlaszok belsé logikaja
Adott témara tobb kérdést tegyilink fel, és ezek kontrollaljak egymast.
e azinformacidk 6sszevetése mas forrasbdl nyert adatokkal

Nem csak mi végziink felmérések, hasonlé témaban biztos talalunk mas
kutatoktél szarmazé eredményeket. Ha a mi eredményeink nagymértékben
eltérnek a kordbbi tapasztalatoktdl, végezziink fokozottabb ellendrzést, és de-
ritsik ki, hogy Uj felfedezést tettlink, vagy valami hiba okozta az eltér6 eredmé-
nyeket.

5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

A fejezetb6l megismerhettilk a vizsgdlati mddszerek meghatarozasat,
majd a kérddivkészités részleteit. A kérddiv nagy mennyiségli adat gydjtésére
alkalmas, és nagyszamu hasznalata miatt kilondsen fontos az odafigyelés az
elkészitésénél. Ehhez el6szor megismerhettiik a kérdGivkészités |épéseit, majd
az egyes kérdéstipusokat. Erdemes a példakat végig is gondolni, és sajat kérdé-
seket kitalalni az adott tipusra.

A kérdGivkészités szabalyait érdemes a magunkéva tenni, mert nagyon
sok folosleges bosszussagtol kimélhetjik meg magunkat a betartasukkal.

5.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Mit ért vizsgalati mdédszerek alatt?

2. Mit jelent az ankét modszer?

3. Mit értlink implicit kérdés alatt?

4. Mondjon példat projektiv kérdésre?
5

Mire kell figyelni jegyzékkérdés készitésekor? Mikor célszer( alkalmaz-
ni?
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6. Mi értink deszkriptiv skala alatt?
7. Milyen teszteknél haszndlatos kérdéseket ismer? Mondjon példakat is!
8. Sorolja fel a kérdGivkészités szabalyait!
9. Hogyan kell végezni a kérdGiv kiprébalasat?

10. A kérddiv kitoltetésének milyen médszereit ismeri?



6. FEJEZET: INTERJU

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A mdsodik és harmadik rész vizsgalati mddszerek megtanitasat tlzte ki cé-
lul. A vizsgalati médszerek altalanos jellemzésén til megismerheti a két leggya-
koribb kutatasi modszert: a kérdGiv- és interjukészitést.

Mindkét részben talal informacidkat az alkalmazhato, feltehet6 kérdésekre

vonatkozdan, megismerheti a technikai lefolytatas nehézségeit és sajatossagait,
valamint a kutatd vagy kérdezd személyének fontossagat és az eredményt befo-

lydsol6 egyéb tényezbket.

6.2 TANANYAG

Eagyéni interji

Interjukészités
Kérdéstipusok interju esetén
Az interju fajtai
Az interju lefolyasa
Az interjukészités hibalehet6ségei

-

Csoportos interji

Résztvevik

Interji

Ty

Akérdezd viselkedése

d

~

Strukturalatian interji

Alkalmazott médszerek

(—>|

2 Strukturalt interju

|

Laay interju

Kemény interjd

Semleges interji

>

Narrativ interjd

\ Mélyinterji

Félig strukturalt interji

46. abra: Fogalomtérkép
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6.2.1 Interjukészités

Az interju szébeli kikérdezés, ,melynek soran a kérdez6 és a kérdezettek

kozott személyes interakcids kapcsolat van”.?’

Az interjunak harom f6 felhasznalasi teriiletét hatarozhatjuk meg:

1. A kutatds megkezdése el6tt, a kutatds pontos teriiletének meghataro-
zasahoz, a hipotézisek felallitdsahoz gy(jthetlink adatokat segitségével.

2. Kutatas folyaman lehet az adatgy(ijtés eszkoze.

3. A kutatds utolsé fazisaban az 0sszefliggések magyarazatat eld lehet se-
giteni az interjus modszerrel.

6.2.2 Kérdéstipusok interju esetén

Interju esetén is hasznalhatunk nyilt és zart kérdéseket, mint a kérdGivek
esetén. A kutatasi médszer jellegébdl addéddan a jellemz6 kérdéstipus a nyilt
kérdés, melynek soran az interju alanya sajat szavaival vélaszol a feltett kérdés-
re. Ennek alkalmazdsaval lehet6ségiink van megismerni a vizsgdlati alany allas-
pontjat, gondolkoddsmaddjat, szokasait.

e Feltehetiink rovid, tényszer( kozlést igényl6 kérdéseket,

[

=| Sorolja fel az On dltal ismert miniszterelnékék neveit!

o illetve hosszabb kifejtést igényl6 kérdéseket.

=| Miavélemény Magyarorszdg politikai helyzetérél?

Interjd soran is lehet hasznalni zart kérdéseket, amikor a vizsgdlati alany
csupan a megadott eshetéségek kozil valaszthat. A kérdések hasonldak a kér-
dGivkészitésnél alkalmazott kérdéstipusokhoz:

—  Feleletvalasztasos kérdések: Az 0Osszes valaszlehetGség elGre
adott, és ebbdl kell valasztania a megkérdezettnek.

—  Osszehasonlit6 rangsorolast igényl6 kérdések: Altaldban valamely
szempont szerint kell rangsorolni a megadott véalaszokat, ez lehet
preferencia-rangsor vagy a ra jellemz6 tulajdonsagok sorba allitasa.

27 EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatas mddszereibe. Budapest, Keraban Kiado, 1993, p.
177.
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— Intenzitaskérdések: A valaszaddnak egy szamérték megadasaval
kell jeleznie, mennyire ért egyet, vagy utasit el egy kijelentést.

A kérdéseket csoportosithatjuk funkcidjuk szerint:

o FG6 kérdésnek nevezziik a kutatdsi témanak megfelel6 kérdéseket, me-
lyek a kérdezés alapjat, f6 vonulatat képezik.

o Kiegészité kérdések, melyek a megbizhatdsagot biztositjak. llyen kér-
dések lehetnek:

—  Demografiai kérdések: a vizsgdlt személy életkorara, csaladi alla-
potara, gyermekeinek a szamdra stb. vonatkozdé kérdések. A szak-
ért6k azt tanacsoljak, béven tegyik fel ezeket a kérdéseket, mert
kés6bb nem lesz lehetGség a potlasukra.

— Bemelegit6 kérdések: a kikérdezés elején |év6 azon kérdések, me-
lyek a vizsgdlati alanyt rdhangoljak a beszélgetésre.

—  Kontroll- vagy keresztkérdések: a megkérdezettdl kapott valaszok
hitelességének ellenérzésére szolgalnak. Tervszerlien a kikérdezés
folyaman valtozatlan formaban vagy mas oldalrél megkozelitve is-
mételten fel kell tenni 6ket.

—  Levezet6 kérdések: az interju zardsakor lehet6séget kell adni a
vizsgalati alanynak, hogy ha szeretne még valamit elmondani, meg-
tehesse.

6.2.3 Az interju fajtai

Tobb szempont szerint csoportosithatjuk az interjukat:

A résztvevék szama szerint:

1. Egyéni interju: ez a leggyakrabban hasznalt mddszer, melynek soran a
kutaté egyszerre egyetlen személlyel készit interjut.

2. Csoportos interju: A csoportos interju azon tulmenéen, hogy egyszerre
toébb emberrél tudunk tényeket gydjteni, alkalmas a csoportban zajlé
kommunikdcié megfigyelésére, tovabba megfigyelhetd az egyes szemé-
lyek véleménye és annak atalakuldsa vagy allandésaga a csoport tobbi
tagjanak valaszai hatasara.

Egy csoportos interju alkalmaval jol kbvethet6k a vizsgalt személyek egyéni
képességeinek megnyilvanuldsai és azok hatdsa a csoportra.

Lényeges szempont, hogy tényleg egy Gsszetartozd csoportot vizsgalunk-e,
ez esetben a vizsgaldnak be kell illeszkednie a csoportba, alkalmazkodnia kell a
csoport stilusahoz.
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Teljesen mas eredményeket kapunk, ha nem egy Osszeszokott csoportot
vesziink vizsgalati alanyul, hanem egy ad hoc médon 6sszedllt csapatot. Ilyen-
kor érdekes kovetkeztetéseket vonhatunk le a feszélyezettség feloldédasara, a
vezetl szerepek kialakuldsara vonatkozdan.

Ha a kutatdé nem engedi az egymdssal kommunikaldst, akkor a csoportos
interju nem mas, mint tobb emberrel torténd adatfelvétel.
Alkalmazott mddszerek szerint az interju lehet:
e Strukturalatlan interju

A strukturdlatlan interju Iényegében a szabad beszélgetésnek felel meg, at-
tél annyiban tér el, hogy az interjut az egyik fél vezeti.

Egy munkahelyi felvételi interju sordn a felvételit folytato igazgatd
tudja, milyen informdciokhoz szeretne hozzdjutni, de nem fog rad-
kérdezni konkrétan a tényekre, csak beszélget, de 6 az alapjdn le-
vonja a kévetkeztetéseket.

Ezt az interjufajtat a kutatas problémafeltaréd szakaszaban alkalmazzuk,
amikor csak nagy vonalakban vagyunk tisztaban a kutatasi témankkal, de még
nincs konkrét hipotézisiink. A kotetlen interju nagy hatranya, hogy nehéz a fel-
dolgozasa, a valaszok kategdridkba sorolasa.

e Strukturalt interju

A strukturalt interju kotott beszélgetés. Minden interjutipusnak van struk-
turdlt része, pl. a demografiai kérdések feltétele. Lehet a teljes interju folyama-
ta is strukturdlt, ez esetben az interju tulajdonképpen egy szébeli kérddiv,
melynek sajatossagait a kérdez6biztos altal kitoltott kérdGiv részben részlete-
sen megbeszéltiink. Ennek a mddszernek a célja a kddolhaté adatgydijtés, mely-
nek soran a kérdez6 azonnal kédolja a vizsgalati alany valaszait. A médszer fon-
tos része: a kutatd gondoskodjon arrél, hogy az interjuk kortlményei minél
azonosabbak legyenek.

e Mélyinterju

A mélyinterju az alany mélyebb érzéseinek feltarasara iranyul. A vizsgalat
vezet6je meghatdroz egy témat, és a megkérdezett beszél barmirdl, ami eszébe
jut az adott témakaorrel kapcsolatban. Az interju folyaman a kutaté nem szdlal
meg, probal bizalmas, nyugodt légkort teremteni, az elhangzd szévegre pedig
batoritdéan figyelni. A kozbekérdezést azért kell keriilni, mert megzavarhatja a
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vizsgalati alany gondolatmenetét. Ha valamilyen informaciét nem kaptunk meg,
a beszélgetés végén kérdezziink rd, ne kdzben.

A mélyinterju sikerességét nemcsak a kutatd viselkedése befolydsolja,
nagyon sok mulik az alany 8szinteségén és megnyildsan is.

e Narrativ interju

A mélyinterju specidlis fajtdja a narrativ interju, melynek soran a beszélge-
tés témaja a vizsgalt személlyel megtortént esemény.

A narrativ interju tipusai:
e biografiai (az életutat bemutatd)

e tematikusan fokuszalt biografiai (az életut eseményeit meghatarozott

szempontok alapjan kiemel6 és bemutatd)

e valamely kiemelt torténést, életszakaszt bemutatd narrativ interji.”*®

Ennél az interjufajtanal lényeges minden drnyalat, ezért ha lehet, vegyik
fel a beszélgetést.

e Félig strukturdlt interju

A félig strukturalt interju a strukturalt interju és a mélyinterju kozott talal-
hatd: a kutaténak vannak kérdései, melyeket fel fog tenni, de van lehetGség a
kotetlen beszélgetésre is, illetve kozbllsé kérdések feltevésére. A valaszok
azonnali kddolasanak nincs akkora jelent6sége, mint a strukturalt interju ese-
tén, ezért barmilyen technikat alkalmazhatunk a rogzitéshez.

A kérdezé viselkedése szerint:*
e Lagy interju

A lagy interju soran a kérdez6 igyekszik olyan hangulatot teremteni, mely-
ben a kérdezett felenged, és hajlandé megnyilni a kérdezs el6tt. Ezért a kérde-
z6nek kedves, barati hangulatot kell elGidéznie, mely alkalmas a bizalmi kapcso-
lat kialakitasara. Viszont a kérdez6 barati gesztusai nem azonosak azzal, hogy
egyet kell értenie a vizsgalati alany mondanddjaval. A lagy interjd a strukturdlt
és félig strukturalt interjuk esetén alkalmazhatd a legjobban. A hatékonysag
érdekében szabad utdkérdezéssel szerezzilk meg a hianyzé informacidkat.

8 EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatas modszereibe. Budapest, Keraban Kiado, 1993, p.
181.

2 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmaodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, pp. 72-73.
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e Semleges interju

A semleges interju sordn a kérdezG csupan a kutatas “eszkdze”, akinek az a
feladata, hogy a kérdéseket tovabbitsa a vizsgalati alany felé, a valaszokat rog-
zitse, és beszamoljon a tapasztalt reakcidkrol. Itt a legfontosabb, hogy a kiilon-
b6z6 személyekkel készitett interjuk soran a kortlmények lehetéleg azonosak
legyenek. Ennél az interjutipusnal a kérdez6 személye barmikor helyettesithetd
egyik masik kérdezével.

e Kemény interju

A kemény interju esetén a kérdez§ tekintélyhelyzetet teremt a kikérdezet-
tel szemben. Feltételezi, hogy a kikérdezett helytelen valaszokat adhat, mert
nem akar igazat mondani, vagy nem tudja a helyes valaszt. A kérdez6 pedig egy
kiméletlen direkt mddszert alkalmazva ramutat az ellentmondasokra, és ,folé-
nyes” viselkedése azt a célt szolgdlja, hogy a megkérdezettnél elérje, az ne is
prébdlkozzon az igazsdg letagaddasdval vagy eltorzitdsaval.

A kérdez6 nem is prébal barati viszonyt kialakitani, s6t hangsulyozza, hogy
a kérdezett kizardlag hivatdsbol érdekli.

6.2.4 Az interju lefolyasa

Az interjukészités szabalyai korantsem olyan szigoruak, mint a kérdGivké-
szités esetén, de az interju készitésének eredményét tobb tényezé befolydsolja.
Ezek Osszefoglaldsara nézziik meg a Cserné™® altal felallitott szempontokat:

1. Azinterju abban a pillanatban kezd&dik, ahogy az interju készit6je meg-
jelenik. A kiils6re vonatkozd szabdlyokat a kérdez6biztossal torténd
kérddivfelvételnél mar olvashattuk, itt hasonloképpen érvényesek, de
legalabb olyan fontos az interjukészit6bdl sugdrzd kedvesség, és hogy
viselkedése egylttm(ikodési hajlamot sugdrozzon, ne fels6bbrend(sé-
get (hacsak nem ez a cél, pl. egy kemény interju esetén).

2. A kérdezének kerilnie kell minden véleménynyilvanitast, neki nem
megerdsitenie vagy elitélnie kell az alanyt, hanem informacidkat kell
gy(jtenie téle.

3. Fontos a kérdez6 modora, hiszen itt a cél az, hogy megnyiljanak el6tte
az emberek, és ehhez sem a tul félénk kérdezd, sem a tul beszédes nem
az igazi.

4. Strukturdlatlan vagy félig strukturdlt interjuban a kérdéseket fejbél kell
tudni. Strukturalt interju esetén a kérdések sorrendjén sem szabad val-

30 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmaodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, p. 76—79.
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toztatni, mert az eltéré sorrendben feltett kérdések megvaltoztathatjak
a rdjuk adott valaszokat, igy csokkentjik az azonos korilményeket,
amely az alapja a tébb emberrel végezett interjueredmények elemzé-
sének.

5. A kikérdez6 ismerje a kikérdezés targyat jelenté problémat, kivéve
strukturalt interjundl, ahol pontos ismeretek nélkil is elvégezhet6 az in-
terju.

6. Hanem érti a kérdést az alany, a kérdezé feladata az érthet&ség biztosi-
tdsa, megfelel6 hangsulyozassal, esetleg segité vagy egyes kérdések
esetén batoritd kérdésekkel.

7. Avidlaszok azonnali rogzitése. Ezt zart kérdések esetén egyszerld megol-
dani, nyilt kérdések esetén viszont célszerd, valamilyen specidlis rogzi-
tési technikat alkalmaznunk (Id. megfigyelések fejezet). A valaszok rog-
zitéséhez minden esetben sziikséges a vizsgalati alany beleegyezése.
Ha nincs modunk azonnal, interju kdzben rogziteni a vdlaszokat, akkor
az interju utan tegyik meg, mert minden késlekedés torzitdshoz vezet.

8. Vegyik észre a torzitasokat, és prébdljuk meg kicsalogatni az igazi vé-
leményt, az Gszinte valaszokat. Vegylik észre, ha ezek helyett prébal va-
lamilyen elvarasoknak megfelel6en valaszolni az alany.

9. Bizonyos témdkban a tartdzkodast el kell fogadnunk, ha a kérdés érzé-
kenyen érinti a valaszadodt, és nem szeretne beszélni a dologrdl, azt el
kell fogadnunk, és nem szabad er6ltetni a témiat.

6.2.5 Az interjukészités hibalehetdségei

A kérdezd személye az els6dleges hibaforras. Ugyanis az interju eredmé-
nye nagymértékben fligg a kérdez6 lgyességétbl. Sok hiba szarmazhat abbdl,
hogy a kérdez6 is ember, ezért vannak elGitéletei, és sokszor akaratlanul is be-
folyasolja a valaszokat. Ennek a hatasnak a csokkentésére szolgalé mddszereket
olvashatunk Salamon Zoltan 6sszedllitasdban.* Javitja a hatasfokot, ha

e biztositott az interju el6tt a valaszadd és a kérdezé kozé beiktatott
,felmelegedési” id6, mely a gyakorlati tapasztalatok alapjan legalabb
annyira fontos, mint a kérdezés.

e azemberre és nem a munkara irdnyul a figyelem.

e azt is észrevesszik, megértjik, amit szavakkal nem mond el a megkér-
dezett.

31 salamon Zoltan: A pedagdgiai kutatdas mddszerei I. Tankényvkiadé Vallalat, Budapest, 1977.
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e meg tudjuk allapitani a kutatasi eredmény stabilitdsat és labilitasat a
kiilonb6z6 helyzetekben.

A fenti szabalyok betartdsan tul sziikség van az interjukészit6k kiképzésére
is, hisz senki sem sziiletik tokéletesen képzett interjukészitéként, bar az tény, ha
a kérdez6k képesek az emberi kapcsolatokat iranyitani, nagyobb eséllyel indul-
nak. A felkészitésnek tobb mddszere lehet:

o Alkalmazhatunk szerepjatékokat.
e Hatdsos mddszer a videdra rogzitett valds szituacidk elemzése.

o A leghatékonyabb pedig, ha lehetGség van kdzvetleniil megfigyelni egy
tapasztalt kikérdez6t munka kézben.

A kérdezett személye a masik hibaforras. A valaszokat befolyasolja a kuta-
tds témdja és annak a kulturanak a normdi, melyhez a valaszadé tartozik.

Erdélyi pedagdgusok Magyarorszdgon jdrtak intézményiinkben a
magyar dllam dltal szervezett pedagdgus-tovabbképzési progra-
mon. A tandroknak ki kellett télteniiik egy (lrlapot a tdmogatds
igénybevételéhez, melyben szerepelt az ,,anya neve” kérdés, mint
azonosito adat. Minden erdélyi pedagdgus beirta édesanyja kereszt
nevét (mivel Romdnidban az apa neve szolgdl az azonositdsra, és
ha valahol az anya nevét meg kell adni, csak a keresztnevet adjak
meg).

Az (rlap utolsé lépéseként ald kellett irni az igénylélapot, mire
mindenki a szigndjat irt a lap ald. Amikor megkérdeztem téliik,
hogy miért nem irtdk ki a teljes neviiket, a kévetkezé logikus vd-
laszt kaptam: ,,mert nem volt odairva”. Ezutdn megtudtam, hogy
Romdnidban az aldirds alapesete a szignd, ahol a teljes nevet ki kell
irni, ott ez feltiintetésre is kertil.

A példa ugyan nem a szobeli interju teriiletérél szarmazik, de remé-
lem, jol szemlélteti a kulturdk szokdsai kozti kiilbnbségeket. A fél-
reértések oka nem a nyelvi nehézség volt, hanem az eltéré szokd-
sok.

A témanak az idédimenzidja is meghatdrozd, mert a multbeli események
felidézésekor jelent8s a torzitd hatas, ha pedig nem a multra, hanem a jovére
vonatkozik a vdlasz, akkor még kisebb a kutatds érvényessége.



Interju 117

A vdlaszokat befolydsolja a megkérdezett kifejez6képessége is, hiszen a
nehezen értelmezhets, konnyen félreérthet6 formaju vdlaszok feldolgozasa,
elemzése nem kdnnyd.

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A fejezetb6l megismerhettilk az interjukészités sajatossagait. A mddszer
jellegzetessége nem annyira a specialis kérdéstipusokban rejlik, inkabb a felépi-
tésben van a lényeg. Fontos, hogy adunk-e mozgdsteret a kérdések terén az
interju készit6jének, vagy szinte csak a kérdések felolvasasara van joga. Teljesen
mas hatasu az interju, ha lagy interju esetén a készit6 baratsagosan viselkedik
az alannyal, mintha a kemény interju esetén a tekintély hangsulyozdsa torténik
az interju soran.

Mig kérdGivkészités soran a kérdések Osszedllitasa a legfébb hibaforras,
addig az interjukészités soran az emberi viselkedésbél szdrmazhat a legtobb
probléma. Ezért érdemes megismerni a hibaforrasokat, szabalyokat, melyek
elkeriilésére torekedni kell.

6.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Milyen kérdéstipusokat haszndlhatunk az interjukészités soran?

2. Mit ajanlj, az interju mely szakaszdban alkalmazzuk a demografiai kér-
déseket?

Miben mas kutatasi szempontbdl a csoportos, mint az egyéni interju?
Mit tud a narrativ interjarél?

Melyik interjutipus torekszik az interju alanydnak bizalmat megnyerni?
Milyen szabalyai vannak az interjukészitésnek?

N o v ok~ w

Sorolja fel az interjukészités hibalehetGségeit!






7.FEJEZET: KISERLET

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A negyedik rész a kisérlet alkalmazdsanak lehet6ségeit targyalja. A fejezet-
ben bemutatjuk a kisérlet jellemz6 ismérveit, segitlink a valtozdk kozti eligazo-
dasban, a kisérlet kiilonb6z6 tipusainak megkilonboztetésében. A fejezet végé-
re tudni fogja azt is, hogyan kell kontrollalni a kisérletet, és ezaltal biztositani az
eredmények hitelességét.

7.2 TANANYAG

A kisérlet

Fliggd és fuggetlen valtozd
A pedagdgiai kisérletek fajtai
A kisérletek megbizhatdsaga
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7.2.1 A kisérlet

A tudomadnyos kisérlet lényege, hogy hatdssal vagyunk egy folyamatra, te-
szlink valamit, megvaltoztatunk valamit, majd megfigyeljik ennek a tettnek a
hatdsat.

A kisérlet elsé és legfontosabb szakaszat a hipotézisek felallitdsa képzi,
majd az operacionalizdlas soran meghatarozzuk, hogy milyen tényezdék befolya-
solasaval tudjuk a hipotézisiinket ellenérizni.

£ A kisérlet hatarozott hipotézisbdl kiindulé uj, rejtett dsszefiiggé-
sek, torvényszeriiségek feltarasara alkalmas kutatasi stratégia.>

A kisérleti kutatds fontos jellemzéje a tervszer(iség, ugyanis a kutatd a ku-
tatdsi tervnek megfelel6en hat arra a folyamatra, melyben az adatszerzést vég-
zi. Ennek lényege, hogy a jelenség lezajlasa soran a kutaté meghatarozza azokat
a tényezGket, melyek befolydsoljdk a szituacidt, majd ezek koziul egyeseket
megvaltoztat, masokat pedig valtozatlanul hagy. Ezeket a tényezGket nevezziik
flggé és fuggetlen valtozonak.®

7.2.2 Fiiggo és fiiggetlen valtozé

£ Fiiggetlen valtozé: Azok a tényez6k, melyeket a kutato atalakit a
kutatasi tervnek megfelel6en.

== Fiiggd valtozo: azon tényezdk, melyeket a fiiggetlen valtozé mo-
dosit.

Fiiggetlen vdltozo

A flggetlen valtozot a kutatd valasztja ki, vagy hozza létre. Ennek megfele-
I6en két fajtaja létezik:

8. Kiilsé fuiggetlen valtozd: a szituacidban részt vevs személyeken kivili
valtozd, amit konnyebben tudunk megvaltoztatni.

=| A tandr személyének hatdsa az osztdly tanulmdnyi eredményére.
Ez egy kénnyen vdltoztathato tényez6, mert mds tandrra cseréljiik

32 EALUS IVAN: Bevezetés a pedagogiai kutatas modszereibe. Budapest, Keraban Kiadd, 1993, p.
90.
33 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994, p. 110.
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az oktatdt, vagy esetleg tandr helyett oktatéprogramok, multimé-
didk haszndlatdval adjuk dt a sziikséges ismereteket a tanuléknak.

9. Belsé fuiggetlen valtozd: a vizsgalati személyiségek olyan tulajdonsagai,
magatartdsa, teljesitménye, melyeknek a fligg6 valtozéra gyakorolt ha-
tdsat akarjuk feltarni.

(B )

=| A fizika tantdrgy 6. osztdlyban jelenik meg el6sz6r az dltaldnos is-
koldk tantervében. Szeretnénk feltdrni, hogy a tanuldk el6zetes tu-
ddsszintje (matematikai képességei, érdeklédési kére) milyen ha-
tdssal van az ismeretlen teriilet elsajdtitdsdra.

Ezeket a vdltozékat nehéz befolydsolni, inkdbb csak megdllapitani

\ lehet. /

A fliggd valtozd altalaban valamilyen teljesitménybeli vagy magatartasbeli
mutatd, ami a kils6 és belsé fliggetlen valtozo egyiittes hatasanak eredménye-
képpen médosul.

7.2.3 A pedagogiai kisérletek fajtai*

A kisérletek felosztdsa a fiiggetlen vdltozo jellege szerint

A flggetlen valtozot a kutatd hozza létre, hogy vizsgdlja a mdédosult ténye-
z6 altal kivaltott hatdsokat. A fliggetlen valtozé jellege szerint a kisérlet lehet:

e  ElGidézett, melynek sordn a kisérletvezetd hozza létre a figgetlen valto-
z6t azdltal, hogy tudatosan befolydsolja az eseményt egy (vagy tobb) té-
nyez6jének a megvaltoztatasaval (ez lesz a flggetlen valtozo).

~

[ A tandr személyiségének az osztdly eredményességére gyakorolt
hatdsdt szeretnénk vizsgdlni. A kisérletvezeté szdndékosan vdltoz-
tatgat, hol kedvesen, elnézéen kell a tandrnak tanitani, majd a szi-
gorusdg lesz a meghatdrozd, vagy éppen az agressziv stilust kell
feléltenie a tandrnak, ekézben a kutatd méri az osztdly teljesitmé-

\ nyének alakuldsdt. /

3% EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatas mddszereibe. Budapest, Keraban Kiado, 1993, p.
92-94.
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o Felidézett kisérlet esetén az élet hoz létre valamilyen véltozast, ami ha-
tdssal van mas Osszetevbkre, a kutatd pedig észreveszi, diagnosztizdlja,
azonositja a fliggetlen valtozénak tekintheté tényez6ket. Felidézett ki-
sérlet esetén tehat a kutatd feladata kivalasztani azon elemeket, me-
lyek fliggetlen valtozdnak tekinthet6k, és azokat a hatdsokat, amelyek
fliggd valtozéként mddosulnak a fliggetlen valtozd értékeinek mindsé-

gétdl.
g Hogyan hat a tanuld szocidlis hdttere a tanulmdnyi eredményére?
Befolydsolja-e a sziil6k kvalifikaciéja vagy anyagi hdttere, hogy
gyermekeik hdny érat néznek TV-t?

=| Azilyen jellegli kisérletek elvégzésére nem fogunk soha tehetséges
és kevésbé tehetséges tanuldkat szegénysorba kényszeriteni, vagy
elszakitani sziileikt6l egy eldidézett kisérlet érdekében, helyette ke-
resslink olyan személyeket, akik eltéré szocidlis hdttérrel rendel-
K keznek, majd ezeket a tényezGket azonositva elemezziik a hatdsy
kat.

A kisérletek felosztdsa szerkezetiik szerint

Egycsoportos kisérlet

A kisérlet ezen valtozata egy csoporttal foglalkozik, ezért dnkontrollos ki-
sérletnek is nevezziik.

A kisérlet elején torténik egy felmérés, mely a csoport kiindulé helyzetét
rogziti (a kutatd altal vizsgdlt tényez6kre vonatkozdan). A kisérlet sordn egy
ingert, a fliggetlen valtozot megvaltoztatjuk, a tobbi tényez6t pedig fixaljuk,
valtozatlanul hagyjuk. Majd a kisérlet lezarasakor elkészitlink egy Ujabb felmé-
rést, és elemezzik a bekdvetkezett valtozasokat.

Mivel a csoport teljesitményében, magatartdsdban vagy az egyéb vizsgalt
tényez6kben létrejott valtozast csak a kisérletvezetd altal mddositott fliggetlen
valtozd okozhatta, ezért a valtozas mértékét kell vizsgalnunk.

Ha a kiindulé és zard allapot kozti kiilonbséget 6sszevetve a tapasztalatok-
kal kell6en nagy (legyen az pozitiv vagy negativ) eltérést talalunk, akkor el-
mondhatjuk, hogy az Uj mddszerrel jobb (vagy rosszabb) eredményeket sikerlt
elérniink.
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Az onkontrollos kisérletek kevésbé megbizhatdak, hiszen kontrollcsoport
hijan csak a tapasztalatokra hagyatkozhatunk, mivel a kisérleti id6 alatt a cso-
port maga is valtozik, ezért nem allithatjuk minden kétséget kizardan, hogy az
elért eredményekben a fliggetlen valtozdkon kivil mas nem jatszott szerepet.

Kétcsoportos kisérlet
Ennél a kisérleti fajtanal két egyenl§ szintl, homogén csoportot vizsgalunk.

Az egyik csoport a megszokott mddszerekkel dolgozik, mig a mdsik cso-
portnal mddositanak egy-egy tényez6t. Azt a csoportot, melyen vizsgdljuk a
fliggetlen valtozo altal kivaltott hatasokat, kisérleti csoportnak nevezzik, a val-
tozatlan korilmények kdzott miikoédé csoportot pedig kontrollcsoportnak hiv-
jak. Ezt a kisérleti format kontrollcsoportos kisérletnek is nevezik.

A megbizhatd kovetkeztetések levonasahoz feltétleniil szilkséges a két
csoport kiindulo allapotdnak rogzitése. A rogzités utdn az egyik csoport a meg-
valtozott korilmények kozott, a masik pedig valtozatlanul végzi munkajat, de
parhuzamosan, és ugyanannyi ideig.

A kisérlet végén a fliggetlen valtozd hatdsat a két homogén csoport telje-
sitményének egybevetésével ellenbrizziik. Egy zardvizsgaval dllapithatjuk meg,
milyen valtozasok dlltak be mindkét csoportban.

A kontrollcsoportos kisérletek sokkal megbizhatdbbak, mint az 6nkontrol-
losok, mert a kisérleti csoportban a fliggé valtozok mddosulasanak mértékét
biztonsaggal vethetjlk 6ssze a kontrollcsoportban bekdvetkezett valtozasokkal.
(A levont kovetkeztetések megbizhatdsaganak feltétele, hogy a kiindulé csopor-
tok homogének legyenek a kisérleti valtozé szempontjabdl.)

Tobbcsoportos kisérlet

A kisérleti munka t6bb egyenl6 szintl csoportban folyik, a célja pedig, hogy
tobb fliggetlen valtozd hatasat (vagy egy fliggetlen valtozd tébb variansat) egy-
szerre vizsgalhassuk.

Kiindulaskor minden csoport helyzetét rogzitjik. Majd a kisérlet soran par-
huzamos kisérleti csoportokban folyik a munka, és minden csoportban mas-mas
fliggetlen valtozét mdédositunk.

A kisérlet végén zardvizsgaval mérjik az egyes csoportok helyzetében beal-
16 valtozasok mértékét és jellegét.

A tobbcsoportos kisérlet megbizhatdsaga jo, mert a kilénb6z6 csoportok
eredményei az eredeti hipotézist sokoldaluan kontrollaljak.
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Osszetett tobbcsoportos kisérlet

A kisérlet soran létrehozunk tobb fécsoportot (a kisérleti fécsoportokat és
a kontrollfécsoportokat), majd ezeken belil Ujabb kilonb6z6 6sszetétell alcso-
portokat alakitunk ki. Az alcsoportokban bekovetkezett valtozasokat elkilonil-
ten dolgozzuk fel, rogzitve helyzetiiket a kisérlet elején és végén.

Ha azt tapasztaljuk, hogy mindegyik kisérleti csoportban a fligg6 valtozdk
ugyanolyan iranyba mozdultak el, akkor a kisérleti valtozdk hatdsat igazoltnak
tekinthetjlik. Viszont, ha a kisérleti alcsoportokban kilénb6z6 el6jellel tortén-
tek valtozasok, akkor nem vonhatunk le kévetkeztetéseket.

A mddszer nagyon megbizhatd, mert az 6sszetevd csoportok kilén-kilon is
kontrollaljdk egymast.

A kisérletek szintér szerinti felosztdsa

e Laboratoriumi kisérlet

£2 A laboratériumi kisérlet mesterségesen eldallitott, pontosan
koriilhatarolt vizsgalati szituaciot jelent, amely a kisérleti terv-
nek megfelel6 feltételeket biztosit és amelyben néhéany feltétel

megbizhaté ellenérzésére és néhany feltétel tervszerii befolyaso-

lasara keriil sor.”*

A laboratériumi kisérletben a kutatdé pontosan kovetheti a fligg6 és fligget-
len valtozdé viszonyat, ezért a kapott eredményeket nagyon megbizhaténak
tartjak, hiszen a varatlan hatdsok minimalisra csokkenthet6k. Meg kell emliteni,
hogy a mesterséges kornyezet sem tudja teljesen kikiiszobolni a belsé fliggetlen
valtozdék hatdsait (el6zetes tudas, motivaltsag), ezért a laboratériumi kisérletek-
rél is annyit mondhatunk, hogy elég jol mutatjak a fliggetlen valtozé hatasait.

A kisérlet mesterséges voltanak van negativ vonzata is:

— A tapasztalati eredmények természetes korilmények kozott nem
feltétlenlil hozzak ugyanazt az eredményt. Ugyanis laboratériumi
keretek kozott az emberek masként viselkednek, mint a megszo-
kott munkahelyi kérilmények kozott.

—  Tovabba a kisérleti korilmények kozott az emberek sokkal jobban
félnek, ezért igyekeznek megfelelni a kutatd elvarasainak. Ennek
elkerilése érdekében tudatositani kell bennik, hogy nincs tétje a
vizsgalatnak, a Iényeg, hogy adjak dnmagukat. (Ez viszont kivalthat-
ja azt a hatast, hogy nem fogak Ugy igyekezni, mint a valds helyzet-

33 EALUS IVAN: Bevezetés a pedagdgiai kutatdas modszereibe. Budapest, Keraban Kiadd, 1993, p. 94.
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ben. Pl. egy felelésnél, egy vizsgan az eredményt befolyasolja a
vizsgadrukk, a torekvés, hogy a didk mindent megtegyen a jobb
jegy érdekében.)

A kévetkezd kisérleten kévethetjiik, hogyan probadltak minimdlisra
csbkkenteni a kutatdk a befolydsolo tényeziket.

,Laboratdriumi kisérletet végeztiink annak felderitésre, hogy a ta-
ndri elvdardsok hatdsa hogyan befolydsolja a tanuldi teljesitménye-
ket. Ezt a vizsgdlatot iskolai kériilmények kéz6tt nagyon nehéz el-
végezni, mert az ,elvdrds hatdson” kiviil még nagyon sok tényezd
befolydsolja a tanulok eredményeit (igy példdul az adott témdban
valo elézetes tuddsunk, tanuldsi tapasztalatuk stb.).

A vdltozék szamdnak a kontrolldldsa érdekében a vizsgdlatot a ké-
vetkezbképpen szerveztiik:

— egy tandr egy tanuloval foglalkozott (ezzel kizdrtuk azt a hatdst,
amit mdsok jelenléte okozhat),

— a tandrok és a tanulék nem ismerték egymdst (nincs kordbbi ta-
pasztalat, eléitélet),

— a tanitds témdja pedig egy titkosirds jelrendszere volt, hogy a ta-
nuldk egyformdn, el6zetes tudds nélkiil kezdjék a tanuldst.

A fiiggetlen vdltozok nagyobb részének kiegyenlitése mellett a ,ta-

e

ndri elvdras” értékeinek adtunk kiilonbézé értékeket.

Az esetek felében a tandr olyan informdciot kapott, hogy nehezen

Y

36 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatdasmaddszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994., p. 115.
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e Természetes kisérlet

A kisérlet természetes korlilmények kozott, illetve az emberek természetes
tevékenysége kozben folyik.

A kutatd azonban kontrollalt feltételek mellett valamilyen tényez6t (a flg-
getlen véltozot) tervszerlien befolydsolja, majd hatdsat tanulmdanyozza a fliggd
valtozdra.

Megjegyzés: A természetes kisérletet a megfigyeléstél az kilonbozteti
meg, hogy a kutatd beavatkozik az események alakuldsdba a fliggetlen valtozd
bevezetésével.

A természetes korilményeknek van egy, pontosan az életszerliségbd6l adé-
dd hatranya: szdmos kontrollalatlan valtozd is jelen van, ezért igen nehéz a
fliggetlen valtozdé hatasat mérni.

7.2.4 A kisérletek megbizhatosaga

Az Osszes kutatdsi mddszer alkalmazdsa esetén fontos a megbizhatdsag
biztositdsa, azonban ez a kisérletek esetén a legfontosabb, a mddszer jellegébdl
addéddan. Mivel a kisérletek tekinthet6k a kutatdsi modszerek kirdlyanak, alkal-
mazasuk kévetkezményei is ennél a mddszernél a legjelent6sebbek (pl. Uj okta-
tasi mdédszereket vezetnek be eredményességiiktdl fuggéen), ezért a megbizha-
tésdg biztositasara az aldbbi mddszerek kozil célszerli egy kutatdson belil
tobbet is alkalmazni.

Tobb eljaras is létezik, amely lehet6vé teszi a kontrollt:
el6- és utdvizsgalatok
metodikai kontroll

1.
2.
3. szerkezeti kontroll
4,

matematikai kontroll

ElG- és utovizsgalatok

A csoportok eltéré osszetételébdl, szinvonaldbdl adédé kiilonbségek kiki-
szObolésére szolgdld mddszer. Az elbvizsgalatok a csoport kiinduld szintjét, az
utovizsgalatok pedig az elért eredményt mérik. Minden tipusu kisérletben sziik-
séges alkalmazasuk, de az 6nkontrollos kisérletek esetén kitlintetett szerepet
kapnak, hiszen a mddszeriink hatékonysagat az el6- és utdvizsgalatok eredmé-
nyébdl kell megallapitani.
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Metodikai kontroll
A kiindulé és végallapotok sokoldalu jellemzését és pontos dsszehasonlita-
sat foglalja magaban. A kontroll 1ényege, hogy a kisérlet inditdsakor és befeje-
zésekor alkalmazzunk minél tobbfajta kutatasi mddszert, abbdl a célbdl, hogy
azok kdlcsonosen erdsitsék egymast. Alkalmazhaté maédszerek:
a csoport folyamatos figyelése
kisérleti megfigyelések szervezése

1.
2.
3. akisérlet résztvevGinek szébeli és irasbeli kikérdezése
4. dokumentumok adatainak gytijtése és elemzése

5.

a kisérlet vezetG6inek kikérdezése
Akkor tekinthetjik a kisérlet eredményeit megbizhaténak, ha a tébbi ku-
tatasi moddszerrel kapott eredménybdl is ugyanarra a kovetkeztetésre jutha-
tunk.

Matematikai kontroll

A kapott eredményeket matematikai mddszerekkel ellenérizziik. A kisérlet
soran kapott valaszokat statisztikai Uton elemezve megallapithatjuk, hogy a
kovetkeztetéseinket altalanosithatjuk-e, vagy azok csak a vizsgdlt csoportra
jellemzéek.

Szerkezeti kontroll

Tobbcsoportos vagy Osszetett kisérletben alkalmazzuk. A kisérlet szerkeze-
tét agy alakitjuk ki, hogy a kiilonb6z6 csoportok egymds ellenérzését biztosit-
sak.

Fajtai:

1. keresztez6 eljaras

2. elGidézett és felidézett kisérletek, mint egymas kontrolljai

3. negativ kontroll

Keresztezé eljaras

A csoportok eltérg osszetételébél adddd hatasokat kiiszoboli ki. A modszer
Iényege, hogy a kisérlet soran mindkét csoport szerepel kisérleti és kontrollcso-
portként is.

Az eljaras két fazisbdl all. Mely két csoport esetén a kévetkez6képpen ala-
kul: Elsé fazis:

— az A csoportban bevezetjik a kisérleti valtozot,
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— a B csoport hagyomanyos korilmények kozott dolgozik.
El6- és utdvizsgalatokkal mérjik az eredményt.
Masodik szakasz:

— az A csoport hagyomadnyos korilmények kozott dolgozik,
— aBcsoportban bevezetjik a kisérleti valtozét.

El6- és utdvizsgalatokkal mérjik az eredményt.

A hipotézis akkor tekinthet6 bizonyitottnak, ha az A és a B csoportban is
kimutathat6 a fliggetlen valtozé hatasa.

ElGidézett és felidézett kisérletek, mint egymas kontrolljai

A megbizhatdsdag biztositasat szolgdlja, ha egy elSidézett kisérlet ellenérzé-
sére azonositunk egy felidézett kisérletet. Ha a két kisérlet eredményei meg-
erdsitik egymast, a hipotézisiink bizonyitottnak tekinthetd. Viszont a mddszer
nem mindig alkalmazhatd, hisz nem minden szituacidban végezhetd el mindkét
kisérleti tipus.

Negativ kontroll

Az alaphipotézisnek ellentmondd feltételezés vizsgdlatat jelenti. Alkalma-
zasa sordn lgyelnink kell arra, hogy hipotézisiink ellenkez6jének bizonyitasa
nehogy rombolé hatdssal legyen a vizsgdlati alanyokra. Ezért a negativ hatast ne
direkt médszerekkel hozzuk létre, hanem prébaljuk a valds életbél meriteni.

A kisérlet hipotézise: A jo logikai érzékkel rendelkezé vidéken %

gyermek kénnyen alkalmazkodik a vdrosi élethez.

A kisérlet sordn sok jo logikai érzék(i gyermekkel készitiink szitudci-
Os gyakorlatokat, vagy mds modszerrel probdljuk bizonyitani a fel-
tevésiinket.

Majd a negativ kontrollt alkalmazva megvizsgdlunk gyenge logikai
érzékkel rendelkez6 gyerekeket is. Ha azt az eredményt kapjuk,
hogy szamukra nehéz a beilleszkedés (és az el6z6 vizsgalatok iga-
zoltdk hipotézisiinket), akkor az eredményt megbizhatdonak tekint-
hetjiik).

K A logikdban ezt a mddszert indirekt bizonyitdsnak nevezik. /
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7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

A kisérlet a legmagasabb szintl kutatdsi mddszer. Mind elSkészitése,
mind kivitelezése alapossagot igényel, hiszen befolyasoljuk az emberek életét,
ezért a kovetkezményekre is gondolnunk kell. Rdadasul nagyon koltségigényes
is @ mddszer. Rendszerint a hatdsa is hasonldan nagy volumend, ezért érdemes
alaposan elsajatitani a sajatossagait, és gondolni a megbizhatdsag ellendrzésére
is.

7.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Adja meg a kisérlet definici¢jat!

2. Adjon meg egy kisérleti szituaciot, és azonositsa annak fliggd és fiigget-
len valtozéit!

3. Mitjelent a kontrollcsoportos kisérlet?

4. Vesse 0ssze a laboratériumi és a természetes kisérlet el6nyeit és hatra-
nyait!

5. Milyen médszerekkel biztosithato a kisérlet megbizhatdsaga?






8.FEJEZET: DEDUKTIV KUTATASI
MODSZEREK

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Most érkeztiink el a deduktiv kutatasi modszerek bemutatdsahoz. A kuta-
tédmunka soran valdszinileg (még akkor is, ha a kutatds gerincét az induktiv
madszerek képzik) sziikségiink lesz ezekre a technikakra.

Egy-egy probléma gyokereinek feltdrdsa sokat segithet kutatdsi témank
megvilagitasaban. Ezt a forrdskutatas jellemzdinek elsajdtitdsa utdn tudjuk a
leghatékonyabban elvégezni.

Sok esetben sziikség van a multbeli és jelenkori irodalmak attekintésére is.
Ezért munkdnk ezen részében a konyvtarhaszndlati tuddsunk képezi a haté-
konysag kulcsat. A fejezetben talalhatunk egy O0sszefoglaldt, mely a forraskuta-
tdshoz sziikséges konyvtarhasznalati tudas anyagat tartalmazza.

8.2 TANANYAG

Deduktiv kutatas
Forraskutatas
Dokumentumelemzés
Tartalomelemzés
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Elsédleges forrasok

A
Forrasok felkutatisa
] i
forrasok DEDUKTIV
KUTATASI MODSZEREK
. Tartalomelemzés
Forraskutatas
Kulsé forraskritika < 3 g le«—|
Forraskritika
/ / Dokumentumelemzés

Belsd forraskritika

Forrasok értelmezése

~.

Osszehasonlitd elemzés

Fogalmak elemzése

Leiré elemzés Ertelmezd elemzés

48. abra: Fogalomtérkeép

8.2.1 Deduktiv kutatas

A tananyag elején megismerkedhettlnk az induktiv (megfigyeléstdl induld)
és deduktiv (elméleti probléma altal indittatott) logikak kozti kalonbségekkel.
Altaldnosabban deduktiv kutatasnak szoktuk nevezni a kutatasunk ,kdnyvtar-
hasznadlati” szakaszat, ami a XXI. szdzadban legtobbszor nem is a konyvtdrakban
torténik.

A folyamat lényege, hogy a témdankhoz kozvetlenil nem kapcsolddd szak-
irodalmat attekintsik, feldolgozzuk, és kutatasunkat szakmailag megalapozot-
tabba tegyiik.

£ Deduktiv vagy analitikus kutatasnak nevezziik azt az eljarast,
melynek soran az altalanos érvényii alapelvek, mas tudoma-
nyokban felhalmozott hazai és nemzetkozi tapasztalatok elemzé-
se, a szélesen értelmezett forrasok, dokumentumok feltarasa tor-
ténik.
A témakoriink elméleti megalapozasa soran két utat jarhatunk be:

e megkeressik a témaval kapcsolatos szakirodalmat,
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e hattérinformaciokat kereslink a témakorhéz — nem feltétlendl a szak-
irodalom teriletérdl.

A két uthoz tartozé modszerek:

e forraskutatas

e dokumentumelemzés.

8.2.2 Forraskutatas

A témankhoz tartozé szakirodalom feltarasaval foglalkozunk. Attekintjiik,
hogyan vélekednek a tuddsok, mely teriiletet tartak mar fel, mi a fogalmi meg-
alapozottsaga, torténelmi eredete.

£ Forrasnak neveziink minden olyan irott, szobeli vagy targyi

anyagot, amelybél kutatasunkhoz tényeket hasznalhatunk fel.”’

A forrdskutatds fazisai:

A forrasok felkutatdsa — legyen az kdnyvtari kutatémunka, online vagy off-
line adatbazisok haszndlata, vagy a neten torténd boéngészés folyamata — a ko-
vetkezd szakaszokat foglalja magdban:

1. A forrasok felkutatasa: ElsG lépésként megkeressiik azokat a forraso-
kat, amelyeket hasznalni szeretnénk. A forrasok lehetnek:

e ElsAdleges forrasok, amelyek kozvetleniil szolgaltatnak informaciot a
témahoz.

e Masodlagos forrasok: kdzvetve teszik elérhet6vé az informdciot.

2. Forraskritika: Nagyon fontos része a munkanknak, melynek sordn meg-
allapitjuk, hogy hitelesek-e a felkutatott irodalmak. A forraskritika lehet

e Kiilsé forraskritika, melynek folyaman eldontjik, hogy a forras eredeti-
e, vagy masolat esetén pontos reprodukcié-e?

[ Egy festmény forrdskritikdja. }

—  Napjainkban uj értelmet kap ez a tevékenység: a kontrollalatlan in-
ternetes anyagelhelyezések kordban rendkiviil fontos, hogy vizsgal-
juk meg, honnan szerziink informaciét. Ha a weboldal nem kapcso-

37 Cserné dr. Adermann Gizella: Kutatasmodszertan. Pécs, BORNUS Nyomda, 1994., p. 26.
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l6dik intézményhez vagy személyhez; nincs szerzGje és cime a ki-
tett anyagnak, akkor ne hasznaljuk!

gl

Internetes forrdsként ne haszndljunk www.kigondoltavolna.hu jel-
legli oldalakat. Neten is léteznek lektordlt folydiratok, tuddsok,
szakemberek, akiknek a neve biztositjia a megbizhatdsdgot.

o  Bels6 forraskritika: vizsgdlata sordn harom teriletet érdemes végig
gondolni:

— A forrdsban lév6 tények, megallapitdsok hitelesek-e. Ez a torté-

nelmi események rekonstrukcidja esetén sem egészen kézenfekvd,

de napjaink kontrollalatlan internetes forrdsai esetén még nehe-

zebb helyzetben vagyunk!

/ Madig vitatott, hogy mikor sziiletett Jézus Krisztus, vagy mikor volt
pontosan I. Istvdn kirdlyunk korondzdsa.

[l

=| Erdekes tanulmdnyt olvashatunk Széchenyi Istvdn munkdjdnak
elemzésérdl az aldbbi linken, ahol egy tudomdnyos cikk bizonyitja,
hogy a forrdskritika tevékenysége mennyire komoly tevékenység:
K http://www.alanier.at/tevedesek.html|

—  Kompetens volt-e a szerz6 ezek leirdsara?

=| Szdmtalan esetben kell példdul iskolaigazgatoknak tanulmdnyt irni

egy adott helyzet pszicholdgiai okairdl, holott ez nem az 6 szakter -
letiik, de nincs pénz pszicholdgus felkérésére, ezért nincs mds meg-
oldds.

—  Vannak-e belsé ellentmondasok a m(iben?
3. A forrasok értelmezése

Ha tuljutottunk a forras felkutatdsan és hitelességének ellenérzésén, akkor
kezd6dik az igazi munka: a forrasok elemzése.

Kalénb6z6 megoldasokkal mutathatjuk be a forrasokat:


http://www.kigondoltavolna.hu/
http://www.alanier.at/tevedesek.html
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o Fogalmak elemzése: a mddszer soran a fogalmak fejl6dését mutatjuk
be.

Hogyan vdltozott a szdm fogalma? Hogyan j6tt létre a raciondlis

o Leiré elemzés sordan valamilyen szempont szerint ismertetjik az ese-
ményeket (pl. id6rendben).

Az Eszterhdzy Kdroly Féiskola térténelmét mutatjuk be az épitésé-
tél napjainkig.

Hogyan alakult az oktatds fogalma/tevékenysége? Mit értettiink

o Ertelmez6 elemzés soran a fogalmakat mds fogalmakkal dsszevetve
mutatjuk be. Az értelmez6 elemzés mar magasabb szinvonalu tevé-
kenység, ahol képesnek kell lenni megkeresni a viszonyitasi lehetGsége-
ket, és ossze kell tudni vetni 6ket.

Tekintsiik dt az oktatds folyamatdnak vdltozdsat a XXI. szdzadban,

.

e Az O6sszehasonlitd elemzés a fogalmak legmagasabb szintli 6sszevetését
jelenti, mely tevékenység sordn mas orszagok fejlédésével vonunk par-
huzamot, vagy egyéb Gsszehasonlitdsi alapot keresiink.

Ne feledjik, csak olyan dolgokat lehet 6sszehasonlitani, amelyeknek
van kozos jellemzéje!

Hasonlitsuk 6ssze a magyarorszdgi oktatds anyagi helyzetét az an-
gol oktatdsi rendszerével. A problémdt nem oldjuk meg azzal, ha a
magyar forint és az angol font kézétti valtdst elvégezziik, hiszen a
két orszdg gazdasdgi helyzete nem azonos. Meg kell taldlni az 6sz-
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8.2.3 Dokumentumelemzés

Dokumentumelemzés alatt nemcsak az irdsos dokumentumok vizsgalatat
értjuk, hanem ettél joval szerteagazobb tevékenységet is: minden olyan anyag-
nak az atvizsgalasat, amely nem kdzvetlenil a kutatds céljara készilt, de a kuta-
tasi témahoz hasznos informacidkat szolgaltat.

A dokumentumok csoportositdsa témakor szerint

e A kutatdsi témdval kapcsolatos dokumentumok lehetnek:
—  torvények,
—  jelentések,
—  szervezeti dokumentaciok (SzMSz, IMIP).

e A kutatasi témahoz kozvetlenil nem kapcsolédd dokumentumok — itt a
kutato teremti meg a kapcsolatot:
—  filmek,
—  szinmlvek,
—  tévé- ésradidmdsorok.
Cimzettek szerint:
e Hivatalos dokumentumok: melyek mindenki szdmara nyilvanosak. Ezek
lehetnek torvényszovegek vagy tervezetek, jelentések.

e Személyes dokumentumok (naplék, levelek, feljegyzések): melyeknél
nagyon fontos az etikai kovetelmények betartasa.

e Nem cimzett dokumentumok: a hétkéznapi megnyilvanulasokbdl adodo
pluszinformaciok (pl. székincs).

8.2.4 Tartalomelemazés

Az eddig bemutatott deduktiv kutatasi technikdk a szovegben lévé tartal-
mat tarjak fel. A tartalomelemzés ezzel szemben megprobal a széveg mogé
tekinteni.

Elemezi a kimondott szavakat, az alkalmazott székapcsolatokat, a jelz6k
megvalasztasat, az irott vagy szébeli m( logikai felépitését, vagy akar a ra hato
el6zményeket, a pszicholdgiai, politikai vonzatokat.
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£ ,A tartalomelemzés egy kutatasi technika, melynek segitségével

adatokbdl a kontextusaikra vonatkozéan megismételhetd és ér-

vényes kovetkeztetéseket vonhatunk le.”*

A tartalomelemzés torténetének egyik jelentésebb fejlédése a masodik vi-
laghdboru idején kovetkezett be. Ekkor ugyanis a propagandaelemzés valt
meghatdrozéva. A tartalomelemzésnek ez az 4ga a szembenadllé fél propagan-
dajabodl prébal kovetkeztetéseket levonni, és megjdsolni a jov6ben varhatd
katonai és politikai 1épéseket. Feldolgoztdk a katonai hirszerzés adatait, figyel-
ték az ellenség radidaddsait, a nyert adatok feldolgozasa azonban tovabbra is
kvantitativ médon tortént.

&
/ =| Példdul a radar megjelenését kbvetéen nem tudtdk megbizhat%
bizonyitani annak hatékonysdgdt, mivel nem volt bizonyiték arra

vonatkozoan, hogy a radarral irdnyitott bombdknak sikertilt-e elta-
ldlniuk az ellenség tengeralattjdrdit, egészen addig, mig a tarta-
lomelemzdék ki nem mutattdk, hogy az eddig csodafegyvernek tar-
tott tengeralattjarok emlitése lecsékkent a német sajté hasdb-
jaiban, melynek oka, hogy a radarnak kdészénhetéen megsziint
azok ldthatatlansdga, és ebbdl kévetkezden elpusztithatatlansd-
g a3

2]

A munka hatékonysdgdnak legékesebb bizonyitéka is az angolok
érdeme: megjosoltdk a német csodafegyver (a V-1 és V-2 rakétdk)
bevetésének vdrhato idépontjdt, és mindezt a német Goebbels mi-
niszter beszédeinek elemzése alapjén.*

/ Il

Krippendorff* a tartalomelemzés folyamanak 7 f6 komponensét hatarozza
meg, melynek 0sszetevéi:

o Adatkészités — a szovegek adatokkd alakitasa (pl. digitalizalasi folya-
mat).

38 KRIPPENDORFF, Klaus: Content analysis: An introduction to its methodology. Beverly Hills;
London, Sage Publications, 1980. p. 21.

39 ANTAL Laszl6: A tartalomelemzés alapjai. Budapest, Toémegkommunikaciés Kutatdkdzpont,
1975. pp. 11-12.

0 HORVATH Tibor — PAPP Istvan: Konyvtarosok kézikonyve 1. Budapest, Osiris, 1999. p. 55.

“ KRIPPENDORFF, Klaus: A tartalomelemzés modszertandnak alapjai. Budapest: Balassi, cop.
1995. p. 57.
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o Egységmeghatdrozds — pl. id6egység (pl. szonoklat elemzésénél perc,
terliletegység). Szoveg esetén az egységek lehetnek: szavak, mondatok,
bekezdések, mas nyelvtani egységek.

Az egység lehet ettdl jéval nagyobb is, pl. hany kdnyv jelent meg egy
témadban, hany hirt olvashattunk az eseményrél?

f Speed 1881 és 1893 kbzétt vizsgdlta, hogy a megnévekedett djsdgN
kiaddsoknak milyen hatdsa van a témakdérék vdltozdsdra. Kimutat-
ta, hogy a komolyabb témdk, mint példdul az irodalom, politika,
egyre kevesebb helyett kapnak a terjeszkedé pletyka- és botrdny-
rovatok mellett. Speed elemzési modszeréiil a hosszmértéket vd-
lasztotta, 6sszehasonlitdsdnak alapja pedig az egyes témakérék dl-
K tal elfoglalt tertilet mérete hiivelykben kifejezve. /

e Mintavétel — melynek soran kivalasztjuk mely lapok, mely szénoklatok
stb. keriiljenek részletes elemzésre.

e Adatrogzités — kategoriak feldllitdsa, melybe a szoveg elemei bizonyos
szabalyok szerint besorolhatok.

e Adatredukcié — az irrelevans elemek elhagydsanak folyamata.
o Kovetkeztetés

e Elemzés

8.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

Deduktiv kutatas sordn célunk a témahoz kapcsolddé szakirodalmak at-
tekintése, olyan anyagok feltarasa, melybdl hasznos kiegészitéseket, magyara-
zatokat kapunk kutatdsunkhoz. A deduktiv kutatas legmagasabb szintje a tarta-
lomelemzés, melynek soran a kimondatlan dolgokat megprébaljuk tudomanyos
maddszerekkel feltarni.

8.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Mit neveziink deduktiv kutatasnak?
2. Milyen lépései vannak a faziskutatasnak?

3. Milyen mddszerekkel lehet megvaldsitani a forrasok elemzését, dssze-
vetését?
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4. Miakilonbség a forrdskutatds és a dokumentumelemzés kozott?
5. Mitjelent a tartalomelemzés?






9. FEJEZET: MINTAVETELI TECHNIKAK

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A legtobb kutatds valamilyen altaldnos 6sszefliggés feltardsara torekszik. Ha
sok emberre vagy nagyszamu esetre akarunk érvényes kovetkeztetéseket le-
vonni, akkor nem all médunkban minden egyes személyt vagy esetet kulon-
kiilon megvizsgalni. llyenkor a mintavétel szabdlyit kell hasznalnunk. A fejezet-
ben attekintjik a mintavalasztas kiilonb6z6 madjait, hogy képes legyen szaksze-
rden meghatarozni a kutatasban résztvevék korét.

9.2 TANANYAG

A mintavétel fogalmai
Teljes koru kutatds
Mintavételi eljarasok

Mintavételi technikak
Véletlen

mintavétel D — Véletlen Nem véletlen

mintavételi technikak mintavételi technikak

e Sy

Rétegzett mintavétel Onkényes kivalasztas

I~ Koncentralt kivalasztas

Csoportos mintavétel

49. abra: Fogalomtérkép

9.2.1 A mintavétel fogalmai

Az el6z6 fejezetek bemutattdk a kutatdsi moddszereket, lebonyolitdsuk
maddjat, el6nyeiket és hatranyaikat. Arrél azonban, hogy kikkel kell elvégezni
ezeket a moddszereket, nem esett még sz6. A kutatas egyik leglényegesebb
pontja a dontés a konkrétan megvizsgalandd személyekrél.
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£ Populacié vagy alapsokasag: azon egyedek osszessége, akikre vo-
natkozo6an altalanositasokat akarunk megfogalmazni a kutatas

soran.

Sok esetben nincs lehetGségiink a populdcié minden elemét felmérni,
ebben az esetben meg kell hatarozni a populdciénak azt a részét, amelyet a
kutatdsba bevonunk. A kutatdsba bevont elemzési egységeket a mintavétel
soran valogatjuk ki.

£5  Mintavétel: A populacié egy részének a kutatasba torténé bevo-
nasa.

£ Minta: A populacionak azon része, melyre a kutatas kiterjed.

9.2.2 Teljes korti kutatas

Teljes korlnek tekinthetiink egy kutatast, ha minden egyes személyre ki-
terjed a felmérés, akikre vonatkozdéan a kovetkeztetéseinket megfogalmazzuk,
tovabba minden szituacidra, amelyre vonatkoznak az allitasaink. Tehat a minta
maga a teljes populacié.

/ Ha féiskoldnk helyzetével kapcsolatban szeretnénk kévetkeztetése-\
ket levonni, alkalmazhatunk teljes kéri kutatdst, mert megoldhatd,
hogy minden hallgatdt és minden tandrt megkérdezziink. Viszont a
felmérés utdn a megdllapitdsaink csak erre az egy féiskoldra vo-
natkozhatnak.

[

=| Teljes korl kutatds az orszdgos kompetenciafelmérés, mely az
K adott évben az 6sszes 4., 6., 8. és 10. osztdlyos tanulot érinti.

9.2.3 Mintavételi eljarasok

Véletlen mintavétel

A véletlen mintavétel soran nincs semmilyen el6valogatas, a populdcié
minden egyede egyforma valdszintiséggel keriilhet a mintaba. Akkor hasznalha-
t6, ha a populacié a vizsgalt valtozd szempontjabdl homogén (tehat az ered-
ményt nem befolyasolja, hogy melyik egyedet valasztjuk a vizsgalat targyaul),
vagy ha a mintavétel a teljes sokasaghoz képest nagyszamu.
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A véletlen mintavétel technikailag a kovetkez6 mddszerekkel valdsithatd
meg:

(Ahhoz, hogy ki tudjuk valasztani a mintat, sziikséges, hogy az alapsokasag-
rél teljes nyilvantartas alljon rendelkezésiinkre).

e Sorsoldssal torténé mintavétel: a populdcié tagjai kozll kisorsolunk
megfelel6 szamu elemet, melyek a minta elemeit képzik majd. , Lottd
moadszer”-nek is nevezni ezt az eljarast.

o Véletlen szamtablazat segitségével:
— apopulacié minden eleméhez hozzarendellink egy sorszamot,
— majd a véletlen szam tdblazatban szereplé sorszdmokhoz tartozo
elemek lesznek a minta tagjai.

e Szamitogép segitségével torténd mintavétel: a véletlen szdmokat a gép
generdlja.

Rétegzett mintavétel

A populdciét kiilonb6z6 szempontok szerint csoportositjuk, és a mintat ugy
alkotjuk meg, hogy minden képzett csoportbdl vesziink egyedet. A mddszer
akkor hasznos, ha a populdcid a vizsgalat szempontjabdl heterogén. Az 6sszeté-
telUk alapjan meghatarozzuk a rétegképzé ismérveket, ez alapjan felosztjuk a
populdciét.

A vidéki és févarosi gyermekek kreativitdsanak vizsgdlatakor, a ré-
tegképzés alapjdt a lakdhely szerinti csoportositds képezi.

Ha a sziil6k anyagi helyzetének a hatdsdt vizsgdljuk a gyerekek ta-
nulmdnyi eredményeire, akkor a kategdridkat tdrsadalmi poziciok
szerint hozzuk létre.

Az egyes rétegek kozil a kbvetkezé mddszerekkel valaszthatjuk ki a minta
tagjait:

e Azonos szdmu mintavétel: Minden egyes rétegbél azonos szamu elemet
veszilink.

e Aranyos kivalasztas: a minta 6sszetétele a rétegképz6 ismérvre vonat-
kozdéan megegyezik a populacio rétegképz6 ismérv szerinti 6sszetételé-
vel.
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Az ardnyos kivalasztas eredményeként kapott mintat reprezentativ minta-
nak hivjuk.

A rétegzett mintavétel feltétele, hogy adott ismérveket tudnunk kell a po-
puldcié tagjairdl.

=| Ha a magyarorszdgi csalddok 20%-a tartozik a fels6, gazdag réteg-
hez, 45%-a k6zépréteghez, 35%-a szegény réteghez, akkor a vizsgd-
latba bevont gyerekek 20%-dnak kell a gazdag csalddokbdl kikerdil-
nie, 45%-dnak a kézépréteg csalddjaibdl, és a minta 35%-a a
szegény réteghez besorolt csalddok gyermeke legyen. Természete-
sen tudatdban kell lenniink a rétegképzd ismérv orszdgos ardnyd-
nak, és a gyermekek sziileirél is rendelkezniink kell ezzel az infor-
mdcidval.

Egyszertibben kezelhetéek a nemek szerinti megoszldsok. 2012-ben
Magyarorszdg lakossdgdnak 48%-a férfi, 53%-a n6.* A felmére’y

ben a férfiak/nék ardnya 48-53%-os legyen.

Csoportos mintavétel

Ha nem all rendelkezéslinkre pontos lista a vizsgalni kivant populdcié min-
den tagjardl, de vannak nyilvantartasok, melyek a sokasag egységeit csoporto-
san tartalmazzak, akkor a csoportos mintavételi eljarast ajanlott hasznalni.

=| Példa: Nem ismerjiik az orszdg dsszes dltaldnos iskolds tanuldjanak
nevét és cimét, de ismerjiik az dltaldnos iskoldk nevét és cimét,
ahol viszont ismerik a tanuldik elérhetdségét.

Az eljards sordn az egyes csoportokbdl véletlenszer(i mintat vesziink. Ezt
elsédleges mintavételi egységnek nevezziik.

Ezeken beliil kivalasztjuk a megfigyelni kivant egységeket, ezeket masodla-
gos mintavételi egységeknek nevezziik.

2 Eorras: a K&zponti Statisztikai Hivatal weboldala. [online] [2012. 05. 27]
< http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wnt001b.html >


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wnt001b.html
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Vidlasszuk ki az dltaldnos iskoldk 10%-dt, keressiik meg bket, és
minden iskola téltesse ki pl. az eljutatott kérdbivet 50-50 tanuldjd-
val.

Ez esetben az elsédleges mintavételi egységiinket az dltaldnos isko-
Idk fogjak képezni, a mdsodlagos mintavételi egységiinket pedig a
tanuldk.

Nem véletlen mintavételi eljardsok

Ezek soran a populacio tagjainak kivalasztdsakor nem jatszanak szerepet a
véletlen tényezék.

Alkalmazhatdé mddszerek:

e Koncentrdlt kivalasztds: arra toreksziink, hogy a sokasag tipikus elemei
keriljenek a mintaba.

=| A pedagdgus szeretne teljes képet adni az osztadlyrdl, ezért az 5 leg-
jobb és az 5 leggyengébb tanuldval télteti ki a felmérést.

e Onkényes kivalasztds: a kutatdé maga donti el, hogy kik fognak részt
venni a felmérésben.

Onkényes kivalasztasnak tekinthets, ha a sajat 6.-os osztalyom tagjaival
toltettem ki a felmérést. Ha azonban a kovetkeztetéseim is az osztalyomra fog-
nak vonatkozni, akkor nem koévetiink el hibat, viszont altalanossagban a 6.-os
didkokra nem vonhatok le kdvetkeztetéseket!

A nem véletlen mintavételi eljarasokkal Iétrehozott mintdakbdl nem lehet
becsléseket végezni a teljes sokasdgra, mert a matematikai-statisztikai maéd-
szerrel torténd becsléseket a véletlen torvényszerliségekre alapoztak.

9.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

Egy jol felépitett kutatdsi mddszert tehetiink ténkre a rosszul kivalasztott
mintaval. Erdemes attekinteni a véletlen mintavételi eljardsokat, hiszen altala-
nos érvényl megallapitasok csak véletlen mintavételezés esetén teheték. A
populdcié 6sszetétele hatarozza meg, hogy pontosan melyik tipust is valasztjuk
a bemutatottak kozul, valamint a rendelkezésre allé informacidk is fontosak a
dontés meghozatalkor.
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9.3.2 Onellendrzé kérdések

Milyen véletlen mintavételi eljarasokat ismer?

Mit értlink a populacié fogalma alatt?

Mondjon példat, mikor alkalmazna rétegzett mintavételt!
Mondjon példat, mikor alkalmazna csoportos mintavételt!

vk W oe

Sorolja fel a nem véletlen mintavételi eljarasokat!



10. FEJEZET: FELMERESEN ALAPULO
KUTATAS EREDMENYEINEK
PUBLIKALASA

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A zar6 fejezet az eddig elért kutatasi eredményeink publikaldsahoz sziiksé-
ges tudnivaldkat tartalmazza. Lényeges, hogy anyagunkat precizen mutassuk
be, ehhez elengedhetetlen kdvetelmény a hivatkozasok pontos és kdvetkezetes
alkalmazasa. Sajatos miifajnak is tekinthetnénk az empirikusan nyert adatok
bemutatasanak szempontjait, ezért kiilon rész foglalkozik a sziikséges tudniva-
I6kkal.

A fejezet végén talalhatd fliggelékek mintat adnak, hogy a fent elmondott
modszerek hogyan valdsulnak meg a mar megjelent publikacidkban.

10.2 TANANYAG

A tanulmany felépitése
Az adatelemzés leirdsa
Tablazatok, diagramok
Flggelék

Bibliografia

PUBLIKALAS

!

Atanulmany felépitése

// ' \\

Kutatas cél Szakirodalmi attekintés Kutatasi terv megadasa Elemzés

Osszefoglalas,
kovetkeztetések

50. abra: Fogalomtérkép
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10.2.1 A tanulmany felépitése

Ha egy felmérés eredményeit szeretnénk publikacié formajaban kdzreadni,
akkor a logikus és preciz szovegirason tul bizonyos elemek, adatok megadasara
is figyelniink kell. A kévetkez6kben egy olyan felépitést mutatunk be, melyet
alkalmazva a kutatds mindenki szamara kévethetd és attekinthetd lesz.

1. A kutatdsi adatok bemutatdsat mindig kezdjiik a kutatds céljanak ismer-
tetésével és a kutatas folyamatanak rovid attekintésével.

2. Egy tudomdanyos publikacid nem nélkiilozheti a szakirodalmi attekin-
tést. Gondoljuk végig, majd mutassuk be a témakérben mar lefolytatott
kutatdsokat, a kutatas alapjaul hasznalt elméleteket.

Fontos, hogy ne plagizaljunk! Mindig adjuk meg a hivatkozott, idézett vagy
csak felhasznalt mivek forrdsat. A szovegben adjuk meg a forrast vagy a sorok
kozott feltlintetve a szerz6t, a megjelenés évét és a hivatkozott oldalszamot (ha
Harvard- vagy név-év mddszert alkalmazunk), vagy pedig szamozasos hivatko-
zasi modszer alkalmazasa esetén labjegyzet formajdban az oldal aljan tiintessik
fel a hivatkozott m teljes bibliografiai leirasat.

Ne feledjik, a publikacié végén mindkét esetben fel kell tlintetni a mdvek
bibliografiai adatait szerzd szerinti alfabetikus rendben, de mar a hivatkozott
oldalszamok nélkdil.

3. A szakirodalom attekintése utan kovetkezhet a kutatdsi terv megaddsa
és a végrehajtas f6bb |épéseinek bemutatdsa.

Ha példaul egy kérdGives felvételt alkalmaztunk, szerepeltessiik a kbvetke-
z6ket:

e avizsgalt populdcidt

e a mintavételi mddszert

e aminta nagysagat

e az adatgy(jtés mddszerét

e avalaszadasi aranyt

e az adatfeldolgozas és az adatelemzés moddszereit.
Barmely mas kutatasi maddszert is hasonlo részletességgel kell leirni.

4. A kutatas kortlményeinek megadasa utan térjink ra az elemzésre és az
adatok értelmezésére.

A kutatasi eredmények bemutatdsanak és természetesen a teljes kutatas-
nak a legfontosabb terilete, hogy milyen kovetkeztetéseket lehet levonni. Ez
rendszerint nem all meg egyetlen kijelentés szintjén, hanem kérdésenként,
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teriiletenként szamos kovetkeztetést vonhatunk le. Ezért nagyon fontos, hogy a
bemutatas legyen logikus és attekinthet6.

Mindig adjuk meg, mi értelme volt az alkalmazott elemzést elvégezni, majd
ismertessiik az adatokat kis tdblazat formajaban vagy egy diagram beillesztésé-
vel, és értelmezziik az eredményeket! Ha lehet8séglink van ra, adjuk meg, ho-
gyan vezethetd tovabb az adott eredmény, és térjlink ra a kovetkezére.

Ha végigértlink az 0sszes elemzett adaton, akkor kévetkezhet az
5. 0Osszefoglalas és végsd kovetkeztetések levonasa.

Ehhez tekintsik at a legfontosabb eredményeket! Ne féljink attdl, hogy
mar az adott eredményt korabban részletesebben bemutattuk! Az 6sszefoglalas
Iényege, hogy hangsulyozzuk, felhivjuk a figyelmet a legfontosabb értékekre, és
mutassunk ra ezek jelent&ségére.

J6 tandcs: azzal zarjuk a publikacidnkat, hogy mire jottlink rd a kutatas tar-
gyaval kapcsolatban, és ha érdemesnek tartjuk a tovabbi vizsgdlatokat, akkor
hivjuk is fel erre a figyelmet, és adjuk meg, hogy mely irdnyban lenne érdemes
tovabb kutatni.

10.2.2 Az adatelemzés leirasa

A szamszer( adatok publikalasa nem kénnyd. Raadasul a szdmszer(i adato-
kat ugy kell ismertetniink, hogy az olvasé maga is elvégezhesse a bemutatott
szamitasokat. Nem sziikséges az 6sszes nyersadat csatolasa a publikacidhoz, de
az 6sszesitett adatokat, ardnyokat fel kell tlintetni.

Altaldnossagban az mondhaté el, hogy a szdveges rész mutasson ra az 6sz-
szefliggésekre, annyi adattal, amennyi sziikséges a bizonyitashoz. Majd a részle-
tes adatok a fliggelékbe keriiljenek.

A modszertani kérdéseket is olyan részletességgel kell megadni, hogy az
olvaso tokéletesen megismételhesse az egész vizsgalatot.

10.2.3 Tablazatok, diagramok

Kutatdsi eredményeink szamos tablazatot és diagramot tartalmaz(hat)nak.
Ezek mindegyikét nem kell elhelyezni az eredményeket bemutatd publikacio-
ban. Viszont néhanyat kozillink nyugodtan ismertessiink. Ennek helye lehet a
szbvegben vagy a fliggelékben.

Ha a szovegben szeretnénk elhelyezni egy-egy tablazatot vagy diagramot,
akkor tartsuk be azt az altaldnos szabdlyt, hogy mondjuk meg, mi célbdl mutat-



150 Felmérésen alapuld kutatas eredményeinek publikdldsa

juk be a tablazatot, majd kozoljik a tablazatot, és ezt kovet6en mutassuk be
részletesen az altala tartalmazott adatokat, aztan értelmezzik 6ket.

Fontos, hogy ne vezessiik félre az olvasot!

Ezért mutassunk be minden korilményt, ami befolydsolt minket. Nyugod-
tan felhivhatjuk a figyelmet az elkdvetett hibdkra is, ugyanis a kutaté dolga be-
ismerni a levont kovetkeztetések hianyossdgait és bizonytalansagait. Ezaltal
nem lesz a munkank gyengébb érték(, viszont anndl inkdbb hiteles és megbiz-
haté!

10.2.4 Figgelék

A fliggelék és a melléklet kozti kiilonbség, hogy a melléklet fizikailag elki-
16nil a dokumentumtodl. Ezért egy CD a melléklete lesz példdul a szakdolgozat-
nak, a fuggelék pedig szerves — fizikai — része a miinek. Fliggelékbe kerilnek:

e azok az adatok, melyek konkrét informaciokkal tamasztjak ald a szoveg-
ben leirtakat.

e azok a dokumentumok, melyek adatokat kozolnek, vagy az 6sszegydj-
tott adatok elemzései.

e a nyomtatasban meg nem jelent iratok, melyek nem keriilhetnek a bib-
liografiai tételek kozé.

ryl

Példa: munkahelyiink szervezeti és miikédési szabdlyzatdval dolgo-

zunk, amely nem érheté el online vagy egyéb maddon. Helyezziik el
a fliggelékben, és nyugodtan hivatkozzunk rd a miiben.

10.2.5 Bibliografia
A bibliografiat szakszer(ien legaldbb két részre kell bontani:
e a hivatkozasok jegyzékére és
e afelhaszndlt irodalom bibliografidjara.
A két rész bemutatdsat nézziik meg Tévari Judit leirdsaban:®
»E kétfajta jegyzék célja mas és mas:

¢ A hivatkozasok jegyzékét a dolgozataban sz6 szerint vagy gondolattar-
talom szerint idézett m(ivekre valé hivatkozassal allitja 6ssze. Kozvetlen

*3 Tovari Judit: A szellemi munka technikdja : a szakirodalom keresése : hivatkozasok és irodalom-
jegyzék készitése. — Nyiregyhaza : Dialogus, 1999.



Felmérésen alapuld kutatds eredményeinek publikalasa 151

kapcsolatot hoz létre a szovegben idézett gondolat és a m( bibliografiai
adatai kozott.

A szOovegben a hivatkozas térténhet a "név-év" (Harvard) vagy a szamoza-
sos mddszerrel. Ha a Harvard-maddszerrel hivatkozott, a hivatkozasok jegyzéke a
dolgozat végére kerll, a bibliografia tételei pedig szerz6i betlirendben kovetik
egymast.

Ha a szdmozasos moédszert valasztotta, a hivatkozasok jegyzéke vagy lab-
jegyzetbe vagy végjegyzetbe keril, a tételek mindkét esetben a hivatkozasok
névekvé szamsorrendjében kdvetik egymadst.

e A dolgozatot zaré masik fajta bibliografianak — a dolgozat jellegétdl fug-
g6en — tobbféle célja lehet, és a cél fliggvényében valtozhat a cime és a
tételek sorrendje is. Barmi is e bibliografia célja, nem hoz létre kozvet-
len kapcsolatot a dolgozat szovege és a mlvek kdnyvészeti adatai ko-
z0tt. Nézzlink egy par lehetséges célt:

— A felhasznalt irodalom jegyzéke arrdl tdjékoztat, hogy a dolgozat
megirasahoz milyen mas kutatasok eredményeit olvasta el. Ez a
jegyzék tehat csak az olvasott mUivek adatait tartalmazhatja.

— Irodalomjegyzék vagy egyszeriien csak Bibliografia. Ez a cim nem
mondja meg egyértelmulen, hogy milyen irodalmat kell tartalmaz-
nia. Erthetd alatta, hogy a téma teljes szakirodalmat célozza meg,
de gondolhaté az is, hogy csak az elolvasott mivekrdl tajékoztat.
Mivel nem egyértelmi, esetleg kifogasra adhat okot. Ha egy cim
nem egyértelm, altaldban bizalmatlansag vetédik fel vele szem-
ben, amit célszer( elkerulni.

A dolgozatot zaré bibliografia szerkezete fligg a dolgozat témajatdl, de eré-
sen befolydsolja a szerz6 torekvése a pontos és alapos tajékoztatasra. A bibliog-
rafia szerkezetének kialakitasdval a szerzd Ujabb bizonysagot tesz a téma szak-
irodalmanak és a tudomadnydg belsé strukturdjdnak alapos ismeretérél.
Osszeallithatja a bibliografiat egyszer( szerz8i betlrendben, amivel ugyan ele-
get tett tajékoztatasi kotelezettségének, de nem arult el semmit abbdl, hogy
hogyan minésiti e miveket.”

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A fejezet a kutatds lezarasat jelentd tanulmany/publikacié sajatossagait
mutatta be, melynek legfontosabb mondanivaldja, hogy ne féljlink megadni a
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kutatds soran el6fordult hibdkat, bizonytalansagainkat, egy 6szinte leiras emeli
az elért eredmények hitelességét.

10.3.2 Onellendrzé kérdések

Mit jelent a plagizalas?

Mit kell megadni a publikacidban?

Tehetlink-e tablazatot a publikacié sz6vegébe?
Betehetjik-e a kérdbivet a publikacid szévegébe?

vk whoe

Mi a kilonbség a melléklet és a fliggelék kozott?



11. FEJEZET: IT-KUTATASOK A
GYAKORLATBAN

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Miutdn elsajatitottuk a kutatds teljes folyamatahoz sziikséges ismerete-
ket, nézzlink meg néhany IT-kutatast. A fejezet célja, hogy tobb teriletrél hozva
példat szemléltesse, milyen terlleteken vehetik hasznat a tananyagban lévé
modszereknek.

11.2 TANANYAG

A tananyagban példdkat ismerhetiink meg.

11.2.1 Egy kutatas megrendelése

Magyarorszagon az egyik legnagyobb kozvélemény-kutatd intézet a
MEDIAN. Természetesen az intézet véllal megbizatdsként kutataslefolytatast.
Erdemes megvizsgalni, hogy milyen adatokat kér be ennek elinditasahoz:
(http://www.median.hu/object.d944878d-1dc0-4b15-b294-955142399edd.ivy )

»Ajanlatkérés

Az oldal kitoltésével elkildheti nekiink arajanlatkérését. Kérésének beér-
kezését kdvet6en munkatarsunk keresni fogja Ont.

Megkeresését koszonjuk!

A *-gal megjelolt mez6 kitoltése kotelez6!”

4. Ajanlatkerd lap

*Ajanlatkér6 személy neve:
*Ajanlatkéré cég neve:
*E-mail:

Telefonszam:

Hattér-, alapinformaciok:
Kutatasi probléma leirasa: Kérjik, fogalmazza meg, hogy milyen
problémakkal kapcsolatban van sziik-
ség a kutatasra, illetve hogy milyen
kérdésekre szeretne valaszt kapni a
kutatds sordn.

Egyéb informaciok: Kérjik, gyljtse 6ssze mindazt, amit
még fontosnak tart (példaul a prefe-



http://www.median.hu/object.d944878d-1dc0-4b15-b294-955142399edd.ivy

154 IT-kutatasok a gyakorlatban
ralt kutatdsi modszereket, minta-
nagysagot, helyszineket stb.)

Feladataink: Kérjik, irja le, hogy mi az, amit t6-

link var. Szervezés, adatfelvétel,
prezentdcid, gyorsjelentés, tanul-
many stb.

Id6zités, hataridé:

Lathatjuk, hogy szépen felismerhetSek a kutatas I1épései:

fogalmazza meg a kutatasi problémat,
milyen kérdésekre keresi a valaszt,
milyen mddszert hasznalna,

a minta nagysaga,

mintavétel,

az eredmény publikalasa.

A konyv anyaganak elsajatitasa és egy kis gyakorlat alapjan a szak hallgato-
inak képessé kell valnia 6nalléan is felépiteni és lefolytatni egy kutatdst.

Nézziink meg néhany lefolytatott kutatast!

11.2.2 A telefonpiac felmérése

A kovetkez6ben bemutatasra kertl kutatas talan a leggyakoribb piackuta-
tasi megoldas. Egy adott terlilet/eszkoz hasznalatat vizsgaljak:

A BellResearch felmérése a ,,Magyar Infokommunikacios Jelentés 2011"-
ben™ jelent meg, melyben elemezték a hazai IKT-piacot.

Ennek alapjaul megnézték a hazai haztartasok hany szazaléka rendelkezik
barmilyen helyhez kotott telefondalasi megoldassal.

Vizsgaltak a lakossag hany szazaléka rendelkezik

— ahagyomanyos

—  akozvetitévalasztasos (cs/cps)

—  kabeltelefdnia (voca), illetve

— aszélessavu hozzaférésen nyujtott

4 Magyar Infokommunikacids Jelentés 2011.
http://www.bellresearch.hu/content.php?content=665
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ip alapu (voip, voin) telefonszolgaltatasokkal.
Erdekességek az eredményekbél:

,»A hazai haztartdsok 60 szazaléka rendelkezik barmilyen helyhez kotott te-
lefonalasi megoldassal [...] A kutatas eredményei szerint pstn-, voca- vagy szol-
galtatdi voip-megoldast a haztartdsok 54 szdzaléka vesz igénybe, mig a fix tele-
font haszndldk fennmaradd hanyada — mintegy 250 ezer otthon — kizardlag
nyilvanos internetes, jellemzden ingyenes fixhang-megoldast hasznal; az utéb-
biak kozul a Skype és a Windows Live Messenger a legnépszertibb.” **

&  Feladat: Gondolja végig, On leghatékonyabban hogyan jutna hozza
ezekhez az adatokhoz?

11.2.3 Adalékadatok

A kovetkezd példa a szintén gyakori online megkeresések alapjan vonta le
a kovetkeztetéseit.

A cikk az internethasznalatot kutatta, de az ,, adalékadatokbdl” érdekes ko-
vetkeztetést vont le!

Nézziik meg el6bb a kutatas hatterét, aztdn a levont kdvetkeztetéseket:

LA cikk adatai a Kutaté Centrum és a Marketing&Media k6z6s kutatdsdanak
eredményein alapulnak, mely 2012. dprilis 13. és 17. k6z6tt online lekérdezéssel
zajlott. A villamkutatdsban 1345-en vettek részt, a minta kor és nem tekinteté-
ben reprezentdlja a hazai 18-64 éves magyar internetezéket.”*®

A cikk cime: A n6k inkdbb ragaszkodnak a nyomtatott sajtéhoz.

A cikk az altaldnos internetfogyasztast mérte, de a kérdések kozt szereplé
,heme” valtozéra kapott valaszok alapjan a cimben szerepld kovetkeztetéseket
is le lehetett vonni.

Mint ahogy az aldbbi kovetkeztetések is a nem, az életkor és a feltett tar-
talmi kérdések korreldltatasabol adédnak:

,A fiatalokat nem érdekli a politika

s Magyar Infokommunikaciés Jelentés 2011.
http://www.bellresearch.hu/content.php?content=665

6 A nék inkabb ragaszkodnak a nyomtatott sajtéhoz. http://www.pmsz.org/hu/kutatasok/nok-
inkabb-ragaszkodnak-nyomtatott-sajtohoz


http://www.bellresearch.hu/content.php?content=665
http://www.pmsz.org/hu/kutatasok/nok-inkabb-ragaszkodnak-nyomtatott-sajtohoz
http://www.pmsz.org/hu/kutatasok/nok-inkabb-ragaszkodnak-nyomtatott-sajtohoz

156 IT-kutatasok a gyakorlatban

A hirek témajat tekintve a gazdasagi cikkek a legnépszer(ibbek, ugyanakkor
a megkérdezettek tobb mint fele szokott politikdval, bulvarral és technikdval,
tudomannyal foglalkozd hireket is olvasni. A kulturdlis és sporthirek mar kevés-
bé kotik le az valaszaddkat: el6bbi témakorben a megkérdezettek 41 szazaléka
szokott cikkeket olvasni, mig a sporttal kapcsolatos torténéseket a valaszadék
egyharmada koveti. ‘A hirolvasasi szokdsokat ugyanakkor az aktudlis események
is befolydsoljak: most nyaron, a labdarigé EB és az olimpia idején biztosan néve-
kedni fog a sporthirek olvasdtabora’ — arnyalta az eredményeket Siit6 Anna.

A férfiak korében a technikai témaju cikkek a legnépszerlbbek, mig a n6k
leginkabb a bulvarhirekre kivancsiak. Az életkor is meghatdrozza az érdeklédést:
mig az id6sebbek leginkabb a politikai és gazdasagi témakat keresik — tobb mint
70 szazalékuk szokott ilyen témdju cikkeket olvasni —, addig a 18-24 évesek
leginkdbb a technika és tudomany ujdonsagaira kivancsiak, mig politikdval fog-
lalkozé hireket 27 szazalékuk olvas.” ¥

11.2.4 Kutatas a magyar munkaerd IT-felkésziiltségérol

Az els6 tanulmany, amellyel itt foglalkozunk, egy olyan kutatds, amely a
magyar munkavallaldk informatikai felkésziiltségét vizsgalta

»A kutatds sordn arra keresték a valaszt, hogy a cégek mennyire elégedet-
tek a f6ként informatikai szakfeladatokat ellaté alkalmazottak tudasaval, felké-
szliltségével kapcsolatban. A problémat a kereslet és a kindlat oldalarél egya-
rant megvizsgaltak. A keresleti oldalon a legalabb 10 f6t foglalkoztaté vallalatok
korében készitettek felmérést orszagosan reprezentativ mintdn, a kinalatot
pedig a munkaerd-kozvetitéssel foglalkozd cégek bevondsaval térképezték fel.

A kindlatot a munkaeré-kozvetitéssel foglalkozé cégek szakértGivel készi-
tett interjuk segitségével térképeztiik fel. A beszélgetések sordn az informatikai
szakemberek esetében részletesen kitértlink az egyes teriiletekre is. Az infor-
matikai szektor fejl6édése szempontjabdl kulcsfontossdgu, hogy a fels6oktatas
milyen utanpdtlast képes biztositani a szakma szamara. Eppen ezért a kinalati
oldalon belll készitettiink egy kilén felmérést is, amelyben az informatikai
fels6oktatdsi képzésben részesilé hallgatok véleményét kérdeztilk meg sajat
lehetdségeikrdl, kilatasaikrol.”

Nézziik meg kutatasmetodikai szemmel a fenti sorokat!

A kiinduld hipotézist ugyan nem kozolték, de a vizsgdlat problémakorét
meghataroztak.

7 A nék inkabb ragaszkodnak a nyomtatott sajtéhoz. http://www.pmsz.org/hu/kutatasok/nok-
inkabb-ragaszkodnak-nyomtatott-sajtohoz
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El6nyként emlithetd, hogy a kereslet és kindlat oldalat is megtekintették.

Mintavalasztasuk eredményeként reprezentativ mintat alkalmaztak, bar a
mintavalasztas médjat nem ismerhetjik meg a leirasbdl.

A tanulmanyt nem annyira a példaérték( kutatasi koriilmények megadasa
miatt érdemes megtekinteni, hanem inkabb a 2010-es magyar helyzetkép mi-
att. Néhany eredményt tekintsiink meg a tanulmanybdl:

e aszamitégépet hasznalé dolgozok 70%-a semmilyen informatikai jelle-
gl képesitéssel nem rendelkezik.

e Az informatikai képesitéssel birdk szdmat 6sszevetve a szamitdgéppel
dolgozdk szamaval, azt lathatjuk, hogy nem egészen minden harmadik
PC-haszndldra jut egy olyan személy, akinek van valamilyen hivatalos in-
formatikai képzettsége. Még sotétebb a kép, ha figyelembe vessziik,
hogy a képesitettek tobb mint fele ‘csak’ ECDL-vizsgaval vagy egyéb ké-
pesitéssel rendelkezik.

e 2006-2007 folyaman a cégek 32%-a vett fel szamitogéppel dolgozd al-
kalmazottat, mig 2008-2009-ben csak 11%-uk regisztralta ilyen munka-
vallalo felvételét.

o A vallalatok 70-80%-a a szervezeten beliilrél igyekezett megoldani az Uj
pozicidk betoltését.

e A villalkozdsok korében készitett kvalitativ elemzés eredményeként
megdllapithatd, hogy amig a f6iskolai, egyetemi képzések minGségérdl
nyilatkoztak a legpozitivabban, ugyanakkor még ezen képzési tipus
hasznossagat is erésen relativizaltak. A képzések minGsége szempont-
jabdl a gyartdi képesitések alatt szerepeltek a szakkozépiskola, meg az
OKJ-s képesités és az ECDL-vizsgak.”*®

11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

Példat szamos helyrdl lehetne még hozni, és forditva is megfogalmazhat-
juk, barmilyen munkahelyre kertliink is, az adott helyen biztosan végeznek
felméréséket. Nem biztos, hogy ezeket nekiink kell majd elvégezni, de az nem
art, ha képesek vagyunk ra.

Még egy-két teriilet zarasként, ahol biztosan kell felmérést, kutatast le-
bonyolitani:

8 Kutatas a magyar munkaerd IT-felkésziltségérdl. http://www.mefit.hu/kutatas.aspx
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Min&ségbiztositds: mennyire elégedettek a partnerek a termékeink-
kel/szolgéltatasainkkal, milyen fejlesztési javaslatokat lehetne megfogalmazni a
felmérésbdl.

Konferenciak/allasborzék/kiallitdsok alkalmaval a résztveviket felmérni,
fogyasztanak-e/élnek-e azokkal a szolgaltatdasokkal, amelyeket céglink kinal.
Melyik szolgaltatonal? Mennyire elégedettek? Milyen teriiletek érdeklik 6ket?
Mindezek képezhetik a személyes megkeresések alapjat. Személyre széldan
lehet ajanlatokat késziteni a konferencialatogatoknak, akiket a kés6bbiekben
potencialis vevénkké lehet alakitani.

Az innovdcio teriletén nem a fogyasztokat kell/lehet mérni, hanem a piac
telitettségét, fel lehet tarni a réseket, amelyek még nincsenek lefedve, kutatni
azt az otletet, melynek kidolgozasaval céglink (és valljuk be: sajat karriertink)
el6bbre léphet.

11.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Hogyan épitene fel egy piackutatast?

2. Milyen kérdéseket tenne fel egy informatikai konferencia résztvevéi-
nek, ha On egy mobiltelefon-szolgaltaté cégnél dolgozna?



12. OSSZEFOGLALAS

12.1 TARTALMI OSSZEFOGLALAS

A masodik fejezet a tantargy tudomanyos megalapozasara szolgalt. Meg-
ismerhettiik belSle, hogy a kutatdsmddszertan az episztemoldgia tudomanya-
nak egyik aga, a kiderités tudomanya. Megismerhettik, hogy a tarsadalomtu-
domdnyi elmélet, a kutatdsi mddszerek és a statisztika egylittesen teszi
lehet6vé, hogy a tarsadalomtudomany szamdra értékes megallapitasokat, ko-
vetkeztetéseket vonhassunk le.

Ahhoz, hogy kicsit formaljuk gondolkodasunkat, nem art tisztdaban lenni az-
zal, hogy tudasunk egy része tapasztalati Uton all el a fejl6désiink sordn, mig a
masik részét konszenzualis megallapodas eredményeként fogadjuk el.

A fejezet bemutatta, melyek azok a tipushibdk, amiket a hétkdznapi megfi-
gyeléseink sordn elkdvetiink, de egy tudomanyos kutatas koordindlasa folya-
man megengedhetetlenek. Enhez nem art megjegyezni a mdodszereket, melyek-
kel védekezni tudunk a hibak ellen.

A kutatasok kezdetének rendszerint két oka van: felfigyellink egy jelenség-
re, melynek okaira, 6sszetevéire kivancsiak vagyunk, és egy kutatast épitlink fel
a jelenség megfigyelésére. Ha a jelenségre az életben figyellink fel, és azt koveti
a kutatdssal torténdé pontositds, elemzés, akkor induktiv kutatdst végziink, mig
ha a szakirodalom tanulmdanyozasa kozben figyeltiink fel egy problémara, és
megvizsgaljuk akar egy méréssel, akar a szakirodalom tovabbi tanulmanyozasa-
val, akkor deduktiv logika szerint jarunk el.

A masodik fejezet a tudomanyos kutatas sziikséges és elengedhetetlen fel-
tételeinek 6sszefoglaldsaval zarul. Mindegy, hogy kutatasunk eredményeit pub-
likalasra szanjuk, vagy csak a sajat teriletlinket szeretnénk altala megismerni,
csak akkor lehettiik biztosak kovetkeztetéseink érvényességében, ha a kutatas
megfelel az érvényesség, a megbizhatdsag és az objektivitas feltételeinek.

A harmadik fejezet a kutatas |épéseit ismertette. Osszefoglaldsként nem
art feleleveniteni a kutatds 9 |épését!

1. A kutatds céljanak, korének, tehat a kutatds tudomanyos problémaja-
nak megallapitasa.
2. Akapcsolddo szakirodalom attekintése.

3. A hipotézis feldllitasa (sajat elképzelés a témardl).
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4. Konceptualizalas (A vizsgalandd egységek, fogalmak és valtozék megha-
tarozasa).

5. Operacionalizadlas (A hipotézist aldtamaszté vagy elvetéséhez vezeté
kutatdsi moédszerek kijelolése).

6. Mintavétel.

7. Adatgydjtés.

8. Arendelkezésére all6 adatok elemzése.

9. Kovetkeztetések, altalanositasok megfogalmazasa.

A kutatasi cél meghatdrozza, mekkora kiterjedésd vizsgalatokat kell végez-
nink. Egy felderit6 kutatds esetén kisebb mintan dolgozva eldontjik, kell-e
mélyebb, alaposabb kutatas, illetve megalapozzuk azt. A leird kutatdst minél
teljesebb korden kell elvégezni, de megall az eredmények megaddsa szintjén. A
magyardzatos kutatdsok a legértékesebbek, melyek felvallaljak a tovabblépé-
sek, megoldasi lehet6ségek felvazolasat is. A legtobb kutatds mindharom szaka-
szon atesik.

A szakirodalom attekintése a kutatds kiinduldsakor elengedhetetlen. Fel
kell tarni, mas kutatta-e mar a teriletet, milyen eredményekre jutott, és ennek
ismeretében nagyobb hasznossaggal biré kutatas felépitésére van-e lehet6sé-
glnk. Ehhez a fejezetb6l megismerhettiik az informaciéforrasok tipusait és jel-
lemzgit, valamint a faktografikus tdjékoztatd eszkdzoket.

A hipotézis megfogalmazas a kutatas alapja. Egy j6 hipotézis iranyitja, ve-
zeti és egyes lépéseit is megadhatja a kutatasunknak, de mindenképp tampont-
ként szolgal. A fejezetb6l megismerhettiik a hipotézis definicidjan tul a hipoté-
zis megalkotdsanak lépéseit, a hipotézis funkcidit, valamint a jé hipotézissel
szemben Aallitott kovetelményeket. Megismerhettiik a hipotézis tipusait: a
nullhipotézist és az alternativ hipotézis kozti kilénbségeket.

Konceptualizadlds soran hatdrozzuk meg a vizsgdlandé egységeket, fogal-
makat és valtozdkat, valamint a koztiik 1év6 kapcsolatokat. A kutatas elSkészi-
tése az operacionalizalas folyamatdval zarul.

A negyedik fejezet a megfigyelés kutatasi mddszerét ismertette. Nagyon
fontos, hogy a megfigyelés egy tudatos, tervszer( észlelés, nem pedig ad hoc
tevékenység. A fejezet bemutatta a tudomanyos megfigyelés lényeges jegyeit,
tovabba, hogy mely kutatasi szakaszokban haszndlhatjuk azokat.

A negyedik fejezetbSl megismerhettilk a megfigyelés tipusait, mely lehet
kotott és kotetlen témadju, a kutatd altal lefolytatott vagy eszkdzokon keresztill
torténé megfigyelés. A megfigyelés sordan donteni kell abban a komoly etikai
kérdésben, hogy nyiltan vagy leplezetten torténjen a kutatas. A fejezetbdl meg-
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ismerhettiik, hogyan lehet feloldani a személyiségi jogok megsértése és a meg-
figyelés hatasara megvaltoztatott viselkedés ellentmondasait!

A fejezet megismertette az olvasdval a kazudlis, genetikus és 6sszehasonli-
té megfigyelési mddszerek sajatossagait, valamint a megfigyelés id6tartama
alapjan csoportositott megfigyelési tipusokat.

A helyes kutatas lefolytatasdhoz érdemes atismételni a megfigyelés folya-
matdt, mely a célmeghatarozassal indul, az operacionalizaldst kéveti a megfi-
gyelési technika kivalasztasa, majd végiil donteni kell a rogzitési és ellendrzési
madszerekrél is. Napjainkban legjellemz6bb a videofelvétel készitésével torté-
né megfigyelés, de érdemes megismerni az egyéb rogzitési mddszereket, me-
lyek tipusainak, el6nyeinek, hatranyainak bemutatasa segit a médszer alapo-
sabb megismerésében, illetve anyagi vagy egyéb okok miatt nem mindig van
szlikség videofelvétel készitésére.

A megfigyelést befolyasolja a megfigyel6 személye, mely befolydsold té-
nyez6ket nem art ismerni, valamint a megfigyelés el6nyeivel és hatranyaival
tisztaban lenni.

A vizsgdlati médszerek koziil a kérddiv a kovetkez6 kutatasi modszer, mely-
lyel megismerkedhettiink.

A kérddiv legnagyobb elénye, hogy alkalmas nagy mennyiség( adat gydijté-
sére, ami a tobbi mddszerrel is megvaldsithatd, de sokkal idé- és pénzigénye-
sebb médon.

A fejezetbSl megismerhettik a kérddivkészités szakaszait, valamint az
egyes szakaszok konkrét jellemzGit. A fejezet fontos eleme volt a kérdéstipusok
megismerése. A nyilt és zart kérdések tipusait a teszteknél hasznalatos kérdés-
tipusok egészitették ki, valamint a kérd8ivkészités azon lehetdségeit is megis-
merhettiik a fejezetbél, amelyek a kényesebb témak esetén alkalmazhatdk.

A jo kérdések rendkivil fontosak, de ez nem csupan a kérdéstipusok meg-
felel6 alkalmazasat jelenti! A j6 kérdGiv Osszedllitdsahoz szamos szabaly/jé ta-
nacs betartasara kell Gigyelnlink. Sokan hiszik, hogy konnyedén lehet kérdGivet
késziteni, és ebben igazuk is van, azonban a j6 kérdGiv 6sszedllitasara ez a meg-
allapitas nem igaz! Ne sajndljuk az id6t a kérddiv kiprdbalasara, hiszen lehetd-
séget kapunk az elkdvetett hibak kijavitasara. Ha elkésziilt a végleges kérdGiv, a
kitoltetés mddjanal gondoljunk arra, ki a célcsoport, mivel a helyszinen csak
azokat a hasznaldkat lehet megkérdezni, akik a kérdGiv kozelébe keriilnek. Van-
nak esetek, amikor kikiildott kérdGivek alkalmazdasdara van sziikség.

A kovetkezd kutatasi mddszer az interju volt, mellyel foglalkozott a tan-
anyag. Az interjukészités soran megjelennek Uj kérdéstipusok, amelyek inkabb
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tartalmukban tekinthet6k masnak (demografiai kérdések, levezetd/bemelegitd
kérdések). Az interjut készithetjik klasszikusan egy személlyel, de csoporttal is.
A kérdések lehetnek kotottek (strukturalt interjd), valamint fokozatosan keve-
sebb kotott kérdéssel haladunk a félig strukturalt, majd strukturalatlan interju
irdnydba. Erdemes végiggondolni a szituacidkat, hogy mikor melyik tipust tart-
juk a legalkalmasabbnak.

Teljesen megvaltoztatja az interju eredményességét a kérdezd személy vi-
selkedése. A tananyagban példakat talaltunk arra is, mikor kell lagy interjut
alkalmazva bizalmat kiépiteni az interju alanydval, mikor haszndlnak semleges
interjut, és mely esetekben célravezetd a kemény interju.

A fejezet bemutatta, milyen szabalyokat érdemes betartani az interjukészi-
tés soran, tovabba, hogy miért és hogyan lehet hibaforras a kérdezg, valamint a
megkérdezett.

Az induktiv mddszerek a legmagasabb szinttel zarulnak, ami a kisérletben
testestl meg. A tananyagbdl megismerhettik a kisérlet meghatarozasat, vala-
mint a valtozdk fogalomrendszerét. Fontos megérteni a fliggs és fuggetlen val-
tozo kozti kilonbséget, melyet talan érdemes még egyszer megfogalmazni: a
flggetlen valtozé az, amit atalakitunk a kisérlet soran (pl. a tankdnyveket lecse-
réljik elektronikus tananyagra, és iPadon tanulnak a tanuldk; ez esetben a fiig-
getlen valtozo a taneszkoz), majd mérjik, hogy mi valtozik ennek hatdsara, ezek
lesznek a fliggd valtozok (a példaban a tantargy iranti motivacio, a tanulmanyi
eredmény, a tobb gyakorlas).

A kisérletben részt vehet egyetlen csoport, ez esetben énkontrollos kisér-
letrél beszéliink, melytél hatékonyabb a kontrollcsoportos kisérlet, melynek
sordn egy csoport hagyomanyosan éli életét (kontrollalja a masik csoportot), a
masik csoporttal pedig kisérleteziink. Bevonhato tobb csoport is, eltéré kisérleti
valtozok egy id6ben torténé mérésére adva lehetGséget. A kisérlet helyszine
lehet laboratdrium vagy a természetes kornyezet is.

A kisérletek kulcskérdése a megbizhatdsag, ezért az el6- és utdvizsgalato-
kon kiviil érdemes alkalmazni egyéb kontrollmddszert is, ami lehet metodikai,
matematikai, valamint szerkezeti kontroll.

Az induktiv kutatdsi mdédszerek utan a deduktiv lehet6ségeket mutatta be
a tananyag. A témahoz kapcsolédé szakirodalom feltarasa soran, ha a kapcso-
16d6 tények feltarasat szeretnénk megvaldsitani, akkor a forraselemzés folya-
matat valasszuk, ahol nagyon fontos meggy6z6dni a forrasok hitelességérdl
(ami sokszor nemcsak részinformdacidkbdl all, vagy annak kideritésébdl, teljes-e
a fénymasolat, hanem hogy a m szerz6je értett-e a valasztott témahoz, és
hitelesnek tekinthet6k-e az dltala kijelentett allitdsok). Tébbféle mddszert is
megismerhettiink, melyekkel 6sszevethetjik a forrasokat, illetve megismerhet-
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tik a dokumentumelemzés modszerét, ahol példaul szindarabokat, torvényter-
vezeteket, Ujsdgcikkeket kereslink a témdankhoz. Egy harmadik deduktiv méd-
szert is megismerhettiink a jegyzetbdl: a tartalomelemzést, mely a sorok mo-
gott probal olvasni, és azt feltarni, mi volt a szandéka a szerzének.

A kutatdsi mddszerek utdn a mintavételi eljdrdsok sajatossagaival ismer-
kedhettlink meg. Ha megbizhaté eredményeket szeretnénk alkotni, akkor min-
denképp véletlen mintavételi eljarast hasznaljunk. A konkrét mddszer kivalasz-
tdsdt a populacid Osszetétele hatdrozza meg. Mas modszert kell hasznalni
heterogén, megint mast homogén minta esetén. A valasztott mddszert az is
befolyasolja, van-e adatunk a populacid tagjairél. Ha nem ismerjik e-mail cimi-
ket, telefonszdmukat vagy egyéb elérhetGségilket, akkor csoportos mintavétel-
lel kezdjink. A fejezet a nem véletlen mintavételi eljardsok Osszefoglaldsaval
zarult, melyek alkalmazasat kerdljik, hiszen altalanos megallapitdsokhoz nem
vezetnek.

A tananyag végére elérkeztlink a kutatdsok lezarasahoz. Bar van egy na-
gyon idGigényes feldolgozd szakasz, amivel ez a tananyag nem foglalkozik, de az
eredmények publikdlasanak alapjait attekintettiik. A kutatdsi adatok megadasa
specialitdsokkal bir, a tananyagbdl megismerhettiik, hogyan kell kdzreadni a
kutatdsi tervet, hova keriiljenek a tablazatok, diagramok, és mivel érdemes
zarni egy-egy tanulmanyt kutatasi eredmények bemutatdsa esetén.

12.2 ZARAS

A konyv végén olyan példakat ismerhettiink meg, melyekben mar lefolytat-
tak a kutatast. A példak prébaltak ravilagitani arra, hogy minden terileten meg
lehet talalni a kutatastervezésben tanultak hasznalt, és remélem, a kényv olva-
s6inak mindez sikerdlni is fog!

12.3 EGYEB
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