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1.BEVEZETES

1.1 CELKITUZES

A kurzus sordn a hallgaték megismerkednek azokkal az IT-technolégidkkal,
amelyek hozzdjarulnak a vallalkozasok versenyel6nyének megteremtéséhez. A
tananyag feldolgozasa sordn elsajatitjak az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek
felépitését, bevezetését, mikodtetését azzal a céllal, hogy a vallalatoknal elhe-
lyezkedd hallgatdok megfelelé alapokkal rendelkezzenek az adott helyi szakmai
kornyezetbe vald beilleszkedéshez.

A kurzus végére a hallgatok képesek lesznek egy adott vallalkozas beindita-
sahoz szikséges IT-technoldgia kivdlasztasara, méretezésére és haszndlatara.

A jelenlegi és a jov6 technoldgidit egy bizonyos hatarig szlikséges megmu-
tatni, ugyanakkor nem szerepelnek a tananyagban mély informatikai ismeretek.
Cél tovabba a technoldgidk varhatd hatdsainak ismertetése, hiszen a folyama-
tos és gyors valtozds miatt a hallgatéknak néhdny év utdn mar egy egészen mas
kdzegben kell helytallniuk.

1.2 A KURZUS TARTALMA

Elsé lépések a vallalkozashoz
Technolégiai lehetGségek a vallalkozas mindennapjaiban
Vallalati informdacids rendszerek
Vallalatiranyitasi rendszerek I.
Vallalatiranyitasi rendszerek II.
Ugyfélkapcsolat-menedzsment
e-Kereskedelem

Webdruhaz inditasa

10. Uzleti intelligencia

11. Vezetdi informacids rendszerek
12. Adatbdanydszat

13. Uzleti kommunikacid

L ooNoOU A WwWN

1.3 A TANANYAG TOMOR KIFEJTESE

Uj vallalkozasunk akkor lehet sikeres, ha birtokdban vagyunk a kdzgazda-
sagtani alapfogalmaknak, rendelkeziink a gazdasagi rendszerekhez sziikséges
IKT-kompetencidkkal, kapcsolddni tudunk a nagyvéllalati ERP rendszerekhez,
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kihasznaljuk az tgyfélkapcsolat-menedzsment és az lzletiintelligencia-szoftve-
rek adta lehet6ségeket. VevGink, partnereink megszerzésében és megtartasa-
ban nagy szerepe van az lzleti kommunikacidnknak, a felhalmozott informaciok
rendszerbe szervezésének és azokbdl megfelel6 adatbanydszati mddszerek
segitségével olyan vezetSi riportok létrehozasanak, amellyel példaul sajat
webdaruhazunk forgalmat akar meg is dupldzhatjuk. A kurzus soran ezen techno-
|6giai lehet6ségekrdl adunk atfogd korképet.

1.4 KOMPETENCIAK ES KOVETELMENYEK

A kurzus célja, hogy — a gazdasaginformatikus szakma alapjaival megismer-
tetve a hallgatot — atfogd képet nyujtson a vallalkozasok informatikai kornyeze-
térél. A kurzus fejleszteni kivanja a személyes kompetencidkat az egyéni tanula-
si forma biztositdsaval, az IKT-kompetencidt az elektronikus tanulds
lehetGségével.

A kurzus megkoveteli a gazdasag- és informaciétudomany alapveté fogal-
mainak ismeretét, az egyes megkozelitések kozotti 6sszefliggések értd interpre-
taldsat, a torténeti szempontbdl értékes és a naprakész ismeretek megbizhato
tudasat.

A kurzus kovetelményrendszere biztositja, hogy a kézrem(ikods a leckék
elsajatitasaval olyan széles koril szakmai ismeretekre tegyen szert, amelyekre
biztonsaggal tdmaszkodhat majd a jov6beli elméleti és gyakorlati képzések so-
ran, igy azok rendszerbe illeszthet6k lesznek.

1.5 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A leckék egymasra éplilnek, igy a tananyag feldolgozdsa szekvencidlisan ja-
vasolt. A leckék legtobbjénél a hallgatd probaljon meg a példakhoz ujabbakat
keresni, mivel igy lesz képes a folyamatosan valtozd gazdasagi kérnyezetben
eligazodni.

A példak mellett a hallgatonak sziikséges Uj, a jegyzetben nem szerepl§
technoldgia lehetdségeket is megnéznie, mert az itt leirtak csak 2012-ben — a
tananyag készitésének évében — voltak aktualisak maradéktalanul. Szinte min-
den egyes fejezet témajardl vaskos konyveket irtak mar, igy megprébaltunk a
hallgaték szamara a munkahelyi-elhelyezkedési esélyeket nével6 ismeretekre
koncentralni.



2.ELSO LEPESEK A VALLALKOZASHOZ

2.1 CELKITUZES

Egy vallalkozas beinditasahoz sziikséges, hogy megismerje, tisztaban le-
gyen az ehhez sziikséges kozgazdasagtani alapfogalmakkal. Feltarjuk a rend-
szerszemlélet kialakitasahoz sziikséges mikro- és makrogazdasdgi viszonyokat.
Ezek birtokaban képes lesz sajat, leendd vallalkozasat megtervezni, poziciondlni
annak fényében, hogy a ,nagy hal ne egye meg a kicsit”.

2.2 TARTALOM

231
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.3.9

Torténeti attekintés

A vallalkozas

A vallalkozasok célja
Vallalkozasi formak
Vallalkozasok vagyona
Vallalkozasok kérnyezete
Piaci viszonyok

Vallalati stratégia, kiildetés
Gazdasagi tendencidk

2.3 A TANANYAG KIFEJTESE

»Minden sikeres vdllalkozdsnak hdrom emberre van sziiksége — egy dl-

modora, egy lizletemberre és eqgy gazdag emberre.”
Peter
McArthur
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2.3.5 Vallalkozasok vagyona |
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2.3.6 Vallalkozasok kirnyezete |

2.3.7 Piaci viszonyok

2.3.8 Vallalati stratégia, kildetés |

0

/

2.3.9 Gazdasagi tendenciékl

1. dbra: Fogalomtérkép

2.3.1 Torténeti attekintés

Magyarorszagon a dualizmus korat (1867—1918) kovet6en nyilt lehetGség
az 6nallé gazdasagi tarsasdgok, a mai értelemben vett vallalkozasok létrehoza-
sara. 1945 utdn, az dllamositasokat kdvetéen, a magdntulajdonban allo tarsasa-
gokat felszamoltak, illetve allami tulajdonba vették. A rendszervaltas el6tt a
gazdasag alapegysége a vallalat volt, amely allami vagy szévetkezeti tulajdont
képviselt. A magantulajdonu vallalkozdsok (magankereskedd, kisiparos) aranya
elhanyagolhatd volt. A véllalkozasok felvirdgzasa a gazdasagi/politikai (1988/89)
rendszervaltaskor kezd6dott az allami tulajdon magankézbe torténd eladdsaval,
mads néven a privatizaciéval.

Y Holléné Kacso Erzsébet PhD, Nagy Miklds, dr. Roman Rdébert, Tanczos Tamas: Alapfogalmaktdl
az Uzleti tervig : vallalkozasi ismeretek kezd&knek : kézikonyv a "Vallalkozdi készségek fejleszté-
se a kozépfoku és felsGoktatasban" cim( PHARE HU0105-03 program "KépzGk képzése - didk-
vallalkozasokat patronalok felkészitése" cim( projekt kurzusahoz, Eger, 2004.
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A vallalkozds joga és szabadsaga alkotmanyos alapjog, melyet az 1988. évi
VI. Tarsasagi torvény szabalyoz. A napjainkban is igen népszer(i egyéni vallalko-
zasi forma 1990-t6l honos hazdnkban.

2.3.2 A vallalkozas

A vallalkozas kdznapi értelemben nehéz, kockazatos feladatvégrehaijtast je-
lent, amely megfogalmazas jol aldtdmasztja a sz6 fénévi alakjat is. Divatos szé-
haszndlattal élve ma a vallalkozasok és a vallalkozdk korat éljik, de mit is jelent
ez a gyakorlatban?

A vallalkozas (izleti lehetdségeket kihasznald, nyereségorientalt gazdasagi
szervezet. A vallalkozasi folyamat az (izleti lehet&ség azonositasatol a vallalko-
zasi szervezet létrehozasan, mikodtetésén, sikerein keresztlil tart a vallalkozas
feladasaig. Egy 0j vallalkozas sikerében harom tényez6é — hajtdéeré (Timmons
1990) — jatszik meghatdrozo szerepet: lizleti lehetdség (Uj termék vagy szolgal-
tatas, piaci hiany felismerése), vallalkozé (aki a kdoszban felismeri a lehetGsé-
get), eréforrasok (szakmai, pénzigyi, kapcsolati t6ke). A sikeres vallalkozas titka
ezek ardnyaban és egy ,,jo otletben” lakozik.

2.3.3 Vallalkozasok célja

A vallalkozasok alapfeladata valamilyen termék, szolgaltatas el&allitasa, ér-
tékesitése. A cél, hogy a vallalkozas ezaltal bevételeket, jovedelmet realizaljon a
tulajdonos és alkalmazottai szamara. A viéllalkozas gazdasagi alapelve, hogy a
termékeket, szolgdltatasokat a lehet6 legkisebb raforditassal allitsa el6. Az ér-
tékesitésiikben a megcélzott, megszerzett bevétel pedig a lehet6 legnagyobb
legyen. Osszefoglalva: a vallalkozasok célja a piaci részesedésiik és profitjuk
hosszu tavu novelése. Ennek kulcsa a vevéi elégedettség, azaz a vevdi igények
versenytarsakénal magasabb szint( kielégitése.’

2.3.4 Vallalkozasi formak

A kozgazdasagtan altal ,vallalkozasnak” nevezett formuldkat gazdasagi
tarsasagoknak nevezziik. A vallalkozd szervezeteket megkiilonboztethetjiik:
méretik, jogi formajuk, gazdalkodasi jellegiik, profiljuk, hatteriik, tulajdoni vi-
szonyuk, Uzleti jellegik, nyereséghez vald viszonyuk, novekedési temik és
valtozasi hajlanddsaguk alapjan.

2 Jackel Katalin, Nagy Orsolya: Uzleti terv készitése, Perfekt, Bp. 2009. 205 p. ISBN
978 963 394 7722
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|_szempont | Tpus |

Profitorienta-
cio
Méret

Jogi forma

Uzleti jelleg
Profil
Novekedési
utem
Valtozasi
hajlanddsag

Hattér

Nyereségorien-
talt
Mikrovallalkoza
s

Egyéni vallalko-
zas

Eltartd
Termeld
Minimalis

Hagyomanyos
mikro- és kis-
vallalkozasok
(hangyak)

Csaladi  vallal-

kozas

Vallalkozasi formak

Nonprofit
Kisvallalkozas

Gazdasagi tarsa-
sag (kkt., bt., kv.,
kft., rt.)
Eladhaté
Kereskedelmi
Mérsékelt

Dinamikusan
novekvd, kis- és
kozépvallalkoza-
sok (gazellak)

Belsé vallalkozas

Kozépvallalko-
zas
Szovetkezet

Egyéb
Szolgaltato
Gyors

Dinamikusan
novekvd, val-
lalkozé6 nagy-
vallalatok
(tigrisek)

Nagyvallal-
kozas

Hagyoma-
nyos, lelas-
sult nagyval-
lalatok
(dinoszauru-
szok)

1. tabldzat: A vdllalkozdsok csoportositdsa

Egyéni vallalkozo: A legegyszer(ibb, leggyorsabban alapithaté alakzat. Ki-
I6n szervezetet nem igényel, nincs sziikség alapitasi t6kére, de a vallalkoz6 fele-
|&ssége a maganvagyonara is kiterjedhet.

Tarsas vallalkozasok létrehozasanak feltételei:

e Alapitdsukhoz legalabb két személy sziikséges, kivétel az egyszemé-
lyes Kft. és az egyszemélyes Rt.

e  KoOz0s gazdasagi tevékenység szandéka

Indulé (zleti vagyon sziikséges, melyet alapiték biztositanak

Alapité dokumentumot kell 1étrehozni (Tarsasagi szerz6dés), melyet
minden tag aldirasaval és lgyvédi ellenjegyzéssel kell benyujtani a
céghirdsaghoz

e A Tdarsasagi szerz6désnek tartalmaznia kell:

A tarsasag nevét

—  Atevékenységi kor(oke)t

A tarsasag székhelyét, telephelyét/telephelyeit

A tagok nevét és cimét
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—  Atagok vagyoni hozzdjaruldasanak modjat és mértékét
— A tagok nyereségbdl vald részesedését és a veszteség viselésének
madjat.

Kozkereseti tarsasag (Kkt.): jogi személyiség nélkili, személyeket egyesitd,
kis tagszdmu és vagyonu gazdasagi tdrsasag. Szimbolikus 6sszeggel megalapit-
hatd. Kotelezettségeiért a tarsasag és a tagok sajat vagyonukkal felelnek. DOn-
téshozd szerve a taggydilés.

Betéti tarsasag (Bt.): olyan Kkt, amelyben van legaldbb egy kiiltag, akinek
felelGssége csak a tarsasagi szerz6désben vallalt vagyoni betétje erejéig terjed.

Korlatolt felel6sségli tarsasag (Kft.): Jogi személyiséggel rendelkez6 gazda-
sagi tarsasag. Alapitasi t6kéje minimum 100 ezer Ft, torzst6kéje minimum 500
ezer Ft. Tartozasaiért a tdrsasag sajat vagyonaval felel. A Kft. a tagoknak oszta-
lékot fizet, amely a tarsasag szamviteli jogszabalyok alapjan szamitott addzott
eredményeinek a taggydlés altal felosztani rendelt része. Lehet egy- vagy tobb-
személyes is. Utdbbi esetében a Kft. megsziinése a taggylilés 75%-nak szavazati
tobbségével indulhat meg jogutéddal vagy jogutéd nélkiil (végelszamoldssal,
felszamolassal).

Részvénytarsasag (Rt.): el6re meghatdrozott szamu és névértéki részvé-
nyekbdl allé alapitélevéllel jon Iétre. E forma jogi személy, az alaptSke zartkord
Rt. esetén 5 millié Ft, nyilvanos Rt. esetén 20 millié Ft. A zartkord alapitds ese-
tén az alapitdk a tdrsasdg Osszes részvényét maguk jegyzik be és vasaroljak
meg. A nyilvanos alapitds a részvényjegyzés utjan torténik, az alapitok altal ki-
bocsatott alapitdsi tervezetben meghatdrozott mdédon. A tagok felelGssége
korlatolt. A Kft. és az Rt. esetében is a taggylilés valasztja ki azokat a személye-
ket, akik ellathatjak a tarsasag vezetését és képviseletét.

A vdllalkozasi forma kivalasztasanal a lehetséges el6nytket és hatranyokat
komplexen kell kezelni. Osszehangolt munkat igényel, melyhez jogi, pénziigyi és
marketingszakért6k bevonasa sziikséges.

2.3.5 Villalkozasok vagyona

A vallalkozas rendelkezésére allé anyagi és nem anyagi javak 6sszessége a
vallalkozas vagyona, melyet a mérlegben mutatunk ki.

A mérleg olyan kétoldalu kimutatas, amely a vallalkozas vagyonanak nagy-
sagat, Osszetételét és eredetét mutatja meg egy adott id6pontra vonatkozdan
=> allapotjellegli kimutatas.
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A mérleg fajtai:

a vallalkozas induldsakor => nyitomérleg,

év kozben csak akkor, ha atalakulas vagy megsz(inés van => zarémér-
leg,
az lzleti év végén => zarémérleg.

A vagyon csoportositasa osszetétel szerint

Eszkozok

Befektetett eszkdz6k (a vallalkozds azon vagyontargyai, amelyek lega-

labb 1 évig szolgaljak a vallalkozast)

Targyi eszkozok: ingatlanok, gépek, berendezések, felszerelések,
jarmuvek

Immateridlis javak: vagyoni érték( jogok, know-how, licenc, szoft-
ver

Befektetett pénziigyi eszk6zok: adott kdlcson, részesedés

Forgdeszkozok (1 évnél rovidebb ideig szolgaljak a vallalkozast, 1 éven

beliil elhasznalédnak, vagy eszkbzformat valtanak)

Készletek: félkész termékek, aru

Kovetelések: vevbBkkel szembeni kovetelések, dllammal szembeni
kovetelések,

Ertékpapirok

Pénzeszkdzok: bankszamla, pénztar

A befektetett eszkdzok és a forgdeszkozok 6sszege a mérlegf6osszeg.

A vagyon csoportositasa eredet szerint

Forrasok

Sajat forras (sajat t6ke/vagyon)

A vallalkozas sajatja

Fajtai:

— jegyzett t6ke (alapito, bejegyzett vagyon)
eredménytartalék (korabbi évek eredményébdl tartalék)
t6ketartalék (a tagok fizették be, de nincs bejegyezve)
mérleg szerinti eredmény (addzott eredményosztalék).

Idegen forras (kotelezettség)

Idegen t6kébdl finanszirozza a vagyont
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—  Fajtai:
— hosszu lejaratu kotelezettség (beruhazasi hitel)
— rovid lejaratu kotelezettség
— szallitéval szembeni kotelezettség
— munkavallaldkkal szembeni kotelezettség
— allammal szembeni kotelezettség

Mérlegegyezbség elve: Az eszkdz- és forrdsoldalnak meg kell egyezni, mert
ugyanazt a vagyont mutatjak ki két kiilonb6z6 ismérv szerint.

2.3.6  Vallalkozasok kornyezete

A viéllalkozasok nyitott rendszerek, amelyek a kdrnyezetiikbe beépiilve, az-
zal valamilyen hatdskapcsolatban miikédnek. A vallalati mikddés kornyezeti
feltételei harom nagy csoportba sorolhatdak:

e  Mikrokornyezet: a vallalat maga, beszallitok, vev6k, versenytarsak,
partnerek, pénzintézetek, kozvélemény
e Makrokdrnyezet: tarsadalmi, technoldgiai, gazdasagi, természeti, po-
litikai, jogi
o  Nemzetkozi kdrnyezet: makro- és mikrokdrnyezet
A makrokornyezet elemei a vallalkozdsok szdmara adottsagként jelentkez-
nek, azokra a vallalkozas tevékenysége nincs hatdssal. A mikrokérnyezeti ténye-

z6kre ugyanakkor maga a vallalat is hatdssal van, tevékenysége befolydsolja,
megvaltoztatja sajat mikrokornyezetét.

A fentiekbdl Iathatjuk, hogy a versenyel&ny kiépitéséhez elengedhetetlen a
vallalkozdsok kérnyezetének elemzése.

A kornyezetelemzés el6nyei

e Ajov6ben felléps problémak elérejelzése.

e Avaltozdsban rejlé lehet6ségek kihasznalasa.
e A piacok el6rejelezhet6sége.

e Arugalmasabb stratégiai tervezés.

e Afejlesztésiirany meghatarozasa.

e  Kormanyzati dontések befolyasolasa.

e Nemzetkozi piacokra valé kilépés.
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2.3.7  Piaci viszonyok

Marketing szempontbdl a piac a vallalat szdmara folyamatosan valtozé ér-
tékesitési lehetGséget jelent. A piac méretén egy adott termékbél vagy szolgal-
tatasbdél megfigyelhets piaci felvevGképesség kiilonb6z6 mérdszamait értjik:

e Piacpotencial: egy adott termékbdl az elméletileg lehetséges eladasok
Osszessége.

e Piaci volumen: egy adott piacon, egy adott évben megvaldsult elada-
sok Osszessége.

e Piacrészesedés: egy adott véllalat sajat eladasanak a piacvolumenben
megnyilvanuld részaranya.

Amennyiben a piacpotencial és a piaci volumen mér6szamai kozelitenek
egymashoz, akkor a piac mar telitett, ha viszont jelentds a kilonbség, akkor
még van lehet6ség Uj vevdkre talalni. Napjainkra a kivald és nagyszer( vallalat
kozotti kiilonbség kulcsa a CSR (Corporate Social Responsibility), vagyis az 6n-
kéntes tarsadalmi felelGsségvallaldas, amely torténhet Gj Uzleti megolddsok
hasznalataval vagy adomanyozdssal, amely mar nem kotelezettség, hanem val-
lalati stratégia.

2.3.8 Vallalati stratégia, kiildetés

A vallalati stratégia arra ad valaszt, hogyan valdsitsa meg a vallalat az
alapvet6 céljat. Egy olyan akciétervrél van tehdt sz6, melyben a vallalkozdsok
céljaikat kifejezhetik a forgalom nagysagaban, a piacrészben, a profit bizonyos
szazalékdban, a ndvekedési itemben vagy a befektetésbdl nyert nyereségben.’

A stratégiai tervezés jellemzéi:
®  Piacorientalt: a vallalt célkit(izéseket a piaci lehet&ségekhez igyekszik
igazitani.
e Dinamikus: a tevékenység tervezésénél figyelembe veszi Uzleti kor-
nyezete allandd valtozasat.
e JovOorientalt: céljait és tevékenységének f6 irdnyait Ugy hatdrozza
meg, hogy hosszabb tdvon kivan a piacon megmaradni.

e Integrativ: a funkcidk és a bels6é folyamatok 6sszehangolasara torek-
szik a vallalati adottsagok figyelembevételével.

3 Nagy-Czipetics Ildiké: A kis- és kdzépvallalkozasok a fejlesztési stratégiak kozéppontjaban, Bp.
2009 URL: http://elib.kkf.hu/edip/D_14589.pdf
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A stratégia formailag a kitlizott célhoz vezeté utat jelenti, tartalmilag a
kornyezethez valé aktiv vagy passziv alkalmazkodast. A stratégiai tervnek részét
képezi a vizid (jovGkép) és a misszid (kiildetés). A vizidban kifejezésre kertil,
hogyan latja magat a vallalat 5, 10, 15 év mulva. A hatékony vizié tomor, inspi-
raléd, megvaldsithatd, s jellemzéen szlogenszer(. Pl. Canon: ,Gyézd le a Xero-
xot!”. A vallalati kildetés a szervezet alapvets céljait fogalmazza meg, vagyis:
miért [étezik, miért tevékenykedik.

A stratégidk tipusai

Napjainkra Michael Porter munkdssaga nyoman a piaci verseny alapu stra-
tégidk honosodtak meg. A stratégiamenedzsment f6 feladata a tartds verseny-
el6ny kiépitése.

Koltségvezeto stratégia: olyan vallalatok alkalmazzak, amelyek széles piaci
skalan jelennek meg, és alacsony koéltséggel termelnek (pl. energiaszolgaltatok,
allami szolgaltatok).

Megkiilonbo6ztet6 stratégia: azon alapul, hogy a termék valamely oknal
(megbizhatdsag, marka, formatervezés) fogva egyedulalld (pl. cip6, Gdit6).

Koncentralo stratégia: a vallalat arra torekszik, hogy minél hatékonyabban
tudjon kielégiteni egy piaci szegmenset.

Globalizalédé vilagunkban a vdllalkozdsoknak mar nem elég a makro- és
mikrokornyezet elemeit figyelembe venni, hisz mar a nemzetkdzi piacok tekin-
tetében gondolkodnak. Vizsgalniuk kell a gazdasagi kérnyezet orszagos, regio-
nalis, kulturdlis, politikai és vildggazdasagi vetlleteit is a versenyel6ny megszer-
zésért és megtartasaért. A versenyképesség meghatarozo elemei kdzé tartozik
a vallalkozas innovacids politikdja. Peter Drucker definicidja szerint: ,Az innova-
cid szervezett, tervezett és célszer( tevékenység, amelynek soran a vallalatok
igyekeznek Uj, a meglév6ktél kilonbozé értéket létrehozni, Uj és megléviktdl
eltérd igényeket kielégiteni, avagy a megfelel§ forrasokat Uj médon, nagyobb
nyereséget hozé formaban atcsoportositani.”

2.3.9 Gazdasagi tendenciak

Szolgaltatasgazdasag: a fogyasztéi igények egyre komplexebbek lesznek
ezért a vallalatok mar nemcsak terméket és szolgdltatast, hanem , megolddst
szallitanak” vevéiknek.

E-gazdasag: az informatikai forradalom dinamizalja a gazdasagot, sokkal
gyorsabb adaptaciot tesz lehetévé, megkonnyiti a piacra Iépést és a piacrol vald
kilépést.
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Halozati gazdasag: a gazdasagi kapcsolatok egyre tébb szereplé bevonasa-
val alakulnak ki, igy a verseny néha mar vdllalati halézatok k6zo6tt folyik.

Tudasalapu gazdasag: a termékek és szolgaltatasok tudastartalma, hozza-
adott értéke egyre né, az anyagi tartalom visszaszorul. A tudas valt a legfonto-
sabb tarsadalmi és gazdasagi erévé.

FelelGs gazdasag: a felel6s vallalat harmdniat teremt gazdasagi érdekei és
a tevékenységével jard kornyezeti kovetkezmények kdzott.

Globalizacié: a nyugati civilizdcid kezdeményezésére vilagszint(
univerzalddasi folyamatok indultak meg az élet szamos teriiletén: gazdasag,
pénziigy, kultura, nyelv stb. A globalizacids folyamatokat nemzetek kozotti
megallapoddasok és nemzetek feletti intézmények szabalyozzak (WTO, IMF).

A Vilagbank 6t alapvet6 funkciot hatarozott meg az allam szamdra a mo-
dern tarsadalmakban: jogi keretek megteremtése, gazdasagpolitika kialakitasa,
alapvet6 szolgdltatasok és infrastruktura létesitése, hatranyos helyzetliek vé-
delme, kdrnyezet védelme. A megfelel allami szerepvallalas jelentésen hozza-
jarul a nemzeti vallalatok versenyképességének névekedéséhez a gazdasdgpoli-
tika és a gazdasagdiplomdcia eszkozeivel.

»Egy vdllalkozds nem képes talpon maradni ma, ha csak azt is-
métli, amit tegnap csindlt, ha nem névekszik, akkor elpusztul,
olyan, mint egy élélény, ha megdll a névekedésben, akkor hal-
dokolni kezd.”

Edgar

Lawrence Doctorow

2.4 OSSZEFOGLALAS

A vdllalkozas egy ,veszélyes Gizem”! Aki ebbe az ingovanyos, kihivasokkal
teli vildgba szeretne lépni, tisztaban kell lennie a ra vard feladatokkal, az 6t
korilvevd gazdasagi kdrnyezet hatdsaival, szereplGivel. Az el6z6ekben a vonat-
kozo témaba nyerhettek bepillantdst a teljesség igénye nélkil.

2.5 ONELLENORZO KERDESEK

1. Mit neveziink privatizacionak?

2. Milyen tényez6k jatszanak meghatdrozd szerepet egy vallalkozas sike-
rében?

3. Sorolja fel, és hasonlitsa 6ssze a vallalkozasok tipusait! Mi a kilonbség
és mi az azonossag kozottiik?
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w K N o U ok

13.
14.

Mit kell tartalmazni a Tarsasagi szerz6désnek?

Mi a mérleg szerepe?

Hogyan csoportositjuk a vallalkozds vagyonat?

Milyen elénydkkel jar egy vallalkozas szdmara a kdrnyezetelemzés?
Mi a véllalkozas gazdasagi alapelve?

Mi kiilonbozteti meg a profitorientalt vallalatokat a kbzintézményektél?

. Jellemezze a piac méretét leiré mérészamokat?
11.
12.

Mit jelent a CSR?

Mit gondol, miért fontos a vallalatok céljainak és kildetésének megfo-
galmazasa jovGjlk szempontjabadl?
Milyen vdllalati stratégiai tipusokat ismer?

Mit jelent a tudasalapu gazdasag?






3.TECHNOLOGIAI LEHETOSEGEK A
VALLALKOZAS MINDENNAPJAIBAN

3.1 CELKITUZES

Az IKT-technoldgidk az élet minden teriletén jelen vannak, szerepiik a val-
lalkozasok mikodésében megkérddjelezhetetlen, mivel a vallalkozasok fontos
termeld er6forrasaiva valtak. Ebben a fejezetben megismerkediink a vallalati IT-
infrastruktira alkotdéelemeivel, és tisztazzuk a miikodtetéséhez, hatékony kiak-
nazasahoz sziikséges kulcskérdéseket. A téma komplexitdsa miatt nem téreked-
tlink a téma teljes kor(i bemutatasara, mert az IT szakteriilete igen szertedgazo.

3.2 TARTALOM

3.3.1  Avallalati IT-infrastruktura 6sszetevéi
3.3.2  Hardverkomponensek

3.3.3  Szoftverkomponensek

3.3.4 Az IT Gzemeltetése és biztonsaga

3.3 A TANANYAG KIFEJTESE

»A mérnékék adtdk nekiink az internetet és a web mdszaki infrastrukturdjat (...),
de mi voltunk azok, akik kitaldltuk, hogy mihez kezdjiink vele. Mivel a technoldégia min-
denki szamdra elérheté és ingyenes volt, mi, a felhaszndlok szabadon kisérleteztiink
vele, kézisen benépesitettiik sajat tartalmainkkal, gondolatainkkal és sajat magunkkal.
A technikusok adtdk a keretet, mi meg kitéltéttiik.”

Chris Anderson

3 1 Celkltuzes 3 2 Tanalom 3.3 Atananyag kifejtése

| 3.6 Gyakorla tesztek 3 Technoldgiai Iehetosegek avallalkozas m|ndennapja|ban| | 3.3.1 Avallalati IT infrastruktira dsszetevdi |

3.5 Onellendrzd kérdések 34 ésszefoglalés [ 3.3.2 Hardver komponensek]

| 3.3.3 Szoftver komponensek|

| 3.3.4 AzIT lizemeltetése és hiztonsaga |

2. dbra: Fogalomtérkép
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3.3.1 A vallalati IT-infrastruktura 6sszetevoi

A technoldgiai lehet6ségek kihasznaldasa szempontjabdl a kkv-k helyzete
nehéz, amit jél mutat az a tény is, hogy ezen technoldgidk alkalmazasa nem éri
el a kivanatos szintet sem Magyarorszagon, sem az Eurépai Uniéban.”

A 21. szdzadban egyetlen vallalat sem m(ikoédhet szamitastechnikai eszko-
z06k, internetkapcsolat és elektronikus levelezés nélkil. Ezek belizemelése és
karbantartdsa azonban szakértelmet igényel, amelyet egy vallalkozas nem fel-
tétlenil tud vagy kivan hdzon belil biztositani.

Az elektronikus kereskedelem és az internet lizleti lehetGségei tulmutatnak
a kordbbi megolddsokon. Olyan uj, folyamatosan valtozé lehetGségeket hor-
doznak magukban, amelyek irdnya folyamatosan és gyorsan valtozik, de hatasai
jol érzékelhet6ek mindennapjainkban is. Az internet altal generdlt technoldgiai
nyomads naprdl napra uj kihivasok elé allitja a vallalkozasokat. A vallalatvezet6k
szamara nem egyszer(i feladat mar mkods rendszereikhez illeszteni a folyama-
tosan valtozé ,internetet” a vallalat stratégiai céljainak elérése érdekében.

A fentiek alapjan a vallalati IT-infrastruktura lehetséges, de nem sziikség-
szer( 0sszetevGi az aldbbiak:

e  Hardverek
—  Munkadllomasok
—  Perifériak
—  Szerverek
—  Haldzat (intranet, internet)
—  Telekommunikacids eszk6zok
—  Zartlancu videokameras megfigyel6 rendszer

e  Szoftverek

—  Operdacids rendszerek
— Windows
— Linux
— Mac OSX

— Irodai alkalmazasok
— Szovegszerkesztd
— Tablazatkezel6
— Adatbazis-kezeld
— Prezentacidkészité

—  Ugyviteli alkalmazésok

* Mészaros Antal : A koltséghatékonysag névelésének informacid technoldgiai lehetGségei kis- és
kozepes viéllalatoknal, Robonet BT. Bp. 2009. URL: www.robonet.hu/own/koltsegcsokktan.doc


http://www.robonet.hu/own/koltsegcsokktan.doc
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— |d. kdvetkez6 fejezet
—  Kommunikacids alkalmazasok
— Levelez§ szoftver
— Internetalapu telefon- és videokommunikacid
—  Biztonsagtechnikai alkalmazasok
— Virusirté szoftver
— Kémprogram védelmi szoftver
—  TervezGi alkalmazasok
—  Qyartastechnoldgiai célszoftverek

e  Orgver
—  felhasznalé
—  rendszergazda
— outsourcing partner

A kkv-k informdacids rendszereinek az illesztése a nagy vallalkozasok szama-
ra kifejlesztett integralt rendszerekhez igen bonyolult. A kkv-piac szamara fej-
lesztett rendszerek pedig nem teszik lehetévé az interoperabilis tizletviteli kap-
csolatok olcsd, rugalmas megvaldsitasat a kisvallalkozasok kozott. Ezért is
fontos, hogy mar a villalkozas alapitasakor egy jol skalazhaté, az lzleti valto-
zashoz igazodni tudd és ar/érték aranyban optimalis IT-infrastrukturat épitsink
fol.

3.3.2 Hardverkomponensek

Noha a vallalat mérete és tevékenysége jelent6sen befolydsolja a kkv-
cégek szamdra sziikséges informatikai infrastruktura jellegét, mértékét, értékét,
bonyolultsagat, tovdbba a sziikséges minimalis infrastruktira nagyban eltérhet
az optimalis konfigurdciétoél, mégis — a rendszerek sokszinlsége ellenére — tipi-
zélhatdak a kkv-k altal hasznélt és kedvelt rendszerelemek.”

Az aldbbiakban tobbféle nézetben mutatjuk be az IT-infrastruktura elemei-
nek kkv-k szamara javasolt szegmenseit. A kkv mérete, lUgyfélszama, munkatar-
sak szama, informatikai igénye/fejlettsége alapjan az alabbi infrastrukturalis
elemekre lehet sziikség:

> Koloszar Lasz16: Informaciérendszer fejlesztése, bevezetése és sajatossagai a vallalati gyakorlat-
ban, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra, Doktori (PhD) értekezés. Sopron, 2009.
URL: http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_
KoloszarLaszlo_d.pdf


http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszlo_d.pdf
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszlo_d.pdf
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Kisvallalkozas K6zép- és nagyvallalkozas

PC, notebook, switch, nyomtaté, MFP-  PC, notebook, switch, router, IP-halézat
fénymasold, pénztargép, szlinetmen- (VLAN, VPN, VOIP, CLOUD), IVR-telefon-

tes tapellatas, szoftverlicencek, spe- kdézpont, nyomtatd, MFP-fénymasold, LFP
cidlis alkalmazdasok, weblap, webshop, nagyformatumu nyomtatd, Blade-szerver,
levelezérendszer, virusvédelem storage, pénztargép, sziinetmentes tapel-

latas, gépterem, szoftverlicencek, specialis
alkalmazasok, weblap, webshop, levelez6-
rendszer, virusvédelem, CRM, ERP, adat-
tarhaz, dokumentummenedzsment, e-
learning rendszer, IT stratégiai terv

2. tabldzat: A kkv IT-infrastrukturdja

A fenti listdban az iparag specifikus igényei nem szerepelnek, melyek fajla-
gos bekerilési koltsége nagysagrendekkel nagyobbak, mint a hagyomanyos
ITkomponenseké.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a brand és a noname hardvergyarték
kozotti minGségi kilonbség elhanyagolhatd, hisz sok esetben egyazon gyarté-
sorrdl keriilnek le. A tobbszords arkiilonbség a hozzaadott szolgaltatdsokbdl
adédik. igy egy nagyobb beruhazasnal érdemes IT-szakember tanacsat kérni.

3.3.3  Szoftverkomponensek

El6re kell bocsajtanunk, hogy a Windows/Linux/Mac vildg antagonisztikus
ellentétének felolddsa nem célja e fejezetnek. igy az ,ismertebbség okdn”, va-
lamint a homogén informatikai rendszerre valé torekvés kapcsan a Microsoft
alkalmazasain keresztiil mutatom be a vallalkozds m(ikodését tamogatd szoft-
verkomponenseket. (Természetesen hasonld szoftverek a tébbi gyartonal is
elérhetdek.)

A szoftverek egyik legfontosabb attributuma a licenc, amely egy adott
szoftver, technolégia vagy mas szellemi termék felhasznaldsat engedélyezé6 és
annak korilményeit pontosan szabalyozd szerzédés.

Tipusai:

végfelhasznaldi licenc (End-User Licence Agreement (EULA))

szabadszoftver (free software)

szabadon terjeszthet6 szoftver (freeware)

e ingyenes, de korlatozott mértékben hasznalhatéd/terjeszthet (share-
ware)
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e szabadon hasznalhatd/terjeszthet6/mddosithatdé szoftver (General
Public License (révid neve GPL, magyarul: Altalanos Nyilvanos Licenc))

A Microsoft licencek, valamint az egyéb lgyviteli programok az EULA kate-
goéridba tartoznak, ezért terjedelmi okokbdl a tovabbiakban csak ezekkel foglal-
kozunk.

A licenc elényei

A licencszerz6dés az egyetlen térvényes Ut a szoftvertermékek legalis és
Uzembiztos hasznalatara, melynek elmulasztasa vagy megszegése sulyos biinte-
tést von maga utan, amennyiben a hatdsagok ellenérzést tartanak a vallalko-
zasnal.

A megfelel6 licencprogram kivalasztasaval optimalizalhatjuk koltségeinket:

e  Pénzmegtakaritds: a mennyiségi licencprogramok arkedvezményeket
biztositanak.

e Naprakész termékek: a szoftverpark gyorsan és egyszer(en frissithetd.

o |d6megtakaritds: a mennyiségi licencszerz6dés gyorsan és kdénnyen
kezelhet6 tobb szamitogép esetén is.

Licencelési lehet6ségek

Teljes dobozos termék (FPP), amely otthoni felhasznaldknak, illetve tiz
szamitégépnél kevesebbet (izemeltetd, kisebb szervezeteknek ajanlott. Ebben
az esetben a licenc (ez a Végfelhaszndléi licencszerz6dés) a csomagolasban a
lemezekkel és a kézikonyvvel egyiitt megtaldlhatd, nyomtatott dokumentum.

ElGtelepitett szoftver (OEM)

A szoftver — tipikusan operacids rendszer — Uj szamitogépre elGzetesen a
gyarto, szallité altal telepitett formaja, melynél a gyarté a szamitdgép hazara
ragasztja az Eredetiséget igazold tanusitvany (COA) matricajat is.

Mennyiségi licencprogramok keretében egyszerlen lehet tobbféle szoftver-
hez licenctipust vasarolni. Minél tobb ilyet vasarol valaki, anndl nagyobb a
mennyiségi arkedvezmény.

Egyedi licencszerz6désrdl beszélink példaul vallalatiranyitasi, Gzletiintelli-
gencia-alkalmazasok esetében, amikor nemcsak a ,,dobozos termék” képviseli
az értéket, hanem annak az integraldsa, Gzemeltetése is.

A licenc felhaszndlasi idejének fliggvényében lehet:

e  Orokos,
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e  hatarozott id6re sz6l0,
e  szolgdltatdi (havi koltségd).

A fenti kategdriak ismét csak altalanositasok, mert gyartétdl figgéen val-
tozhatnak. Egy szoftvertermék kivdlasztasa nagy odafigyelést igényel, melyhez
feltétlen vegyiik igénybe az adott gyartd szakértelmét. ime, egy példa, hogy
szervermegolddsokbdl egy gyartdn belll milyen sok féle van, és ez még csak az
egyik gombja azon IT-kabdtnak, ami a napi mikodéshez szlikséges.

Termékvaltozat Pozicionalas Felhasznalasi példak Korlatok

«  Azels6 szerver beszerzése kdzpontositott

Belépészintii szerver operacié fajl/printszerver funkciékhoz, adatvédelemhez + 15 felhaszndlé
Windows Server tizleti ad t.kté lasara, védel :l
3 zleti adatok tarolasara, védelmére
2008 R2 FOUﬂdatIOD és megosztasara, valamint < &
5 A mar 1k ! » 1 processzor (de tébb
& levelezési megoldassal mag)

+ Akkor jon szdba, ha a cég alkalmaz sajat,
Komoly tudasu szerver operacios szerverhez értd informatikust, vagy igénybe veszi 1 virtualizalt OS példany
Windows Server rendszer a virtualizacio lehetdségével, partner segitségét
2008 R2 Standard é:ilovébbi 'felil_gyeleu' gsziézfskkel
e barg;gﬁ:::'erem R + Mindent tud. de szakérté sziikséges a bedllitashoz
- Tavelérés, tovabbi biztonsagi képességek
- Egységes felligyeleti megoldasok
+ Kdénnyen beszerezhetd és iizembe helyezhetd,
= ési és vi e :
van sziikség, amivel meg is lehet osztani a véllalati

Az idedlis vallalati adattarolasi - 25 felhasznalé

Windows Storage platform, ami a fontos adatokat

dokumentumokat a dolgozdkkal

Server 2008 R2 menti, rend
. és védi, és barhonnan L n
Essentlals biztonsagosan elérhetévé teszi. «  Pofonegyszerii iizembe helyezés és feliigyelet Eek taloma bt

egyitt

Kisvallalati szerver megoldascsomag, .
Windows Small ami az adatvédelmen és elérésen,

. valamint a kdzpontositott felligyeleten tul
Business Server i s\ tesa a folnd alapu levelozés,
2011 Essentials csoportmunka és alkalmazasok

hasznalatat. - Afelhd segitségével azonnal bévithetd havidij - 1tartomany
- A felhdvel olyan szolgaltatasokhoz juthat par

Az els6 szerver beszerzése kozpontositott
fajl/printszerver funkcidhoz, adatvédelemhez « 25 felhasznalé
dokumentum menedzsmenthez

Az els szerver beszerzése kdzpontositott
fajl/printszerver funkciéhoz, adatvédelemhez + 75 felhasznélé

Teljeskor(i szerver
dokumentum menedzsmenthez

Ida KKV-k

Windows Small ami az adatvédelmen és elérésen,

i valamint a kézpontositott - Beépitett, lokalis levelezési és csoportmunk:

| = % pitett, portmunka
Blekass senet feligyeleten ml}ehe!évé teszia helyi megoldasok, amihez helyi IT, vagy szakérté partner - 1 tartomany

2011 Standard ~ IT-valmeg o
P atés
hasznalatat. + Mobil hozzaférés lehetdsége

k és

3. dbra: A Windows Server csalad tagjai

A vallalkozasnal az informatikai alapinfrastrukturaval kapcsolatos elvara-
sok: haldzati fajlkiszolgalo, levelez6rendszer, adatbazisszerver. Figyelemre mél-
t6, hogy mig az els6 kett6 esetében az igény altalaban nem termékspecifikus,
addig az adatbazis-kiszolgald kapcsan a Microsoft SQL kifejezett preferencia,
féleg a kkv-nal bevezetett pénziigyi, lUgyviteli és mas alkalmazasok tekinteté-
ben. A multicégeknél mar a nagy vetélytars, az ORACLE dominal.
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A Microsoft Active Directory — mint vallalati cimtdr — adja a teljes infrast-
ruktira adatainak kozponti tarat és az elosztott biztonsag gerincét. Nagyban
egyszer(siti a felhasznaldk és a szamitogépek kezelését, és elérést biztosit a
halézati er6forrasokhoz.

A tavoli hozzaférés és a mobilitas, a levelezés mobiltelefonos elérése szinte
alapvet6 szolgaltatasnak tekintheté. Mindezen igények elérhetéek az Exchange
Serverben az Outlook Mobile Access és Outlook Web Access alkalmazasokban.

A tobb telephellyel rendelkez6 vdllalkozasok kérében elengedhetetlen,
hogy minden ,flrt” kdzvetlenil a kdézpontban futd értékesitési programban
rogzitse adatait, igy a forgalom és a készlet — minden adatszinkronizalast feles-
legessé téve — valds id6ben nyomon kovethetd. Erre kinal megoldast a Win-
dows Server részét képezd Terminal Server.

Vannak a felhaszndlé szamara transzparens médon m(ikodé szerverszolgal-
tatasok is, mint a fax szerver, a backup szerver, valamint a virusok, a kémprog-
ramok és a kéretlen levelek sz(rése.

A Small Business Server részeként talalhaté a Microsoft SharePoint por-
tdlmegolddsa, amely az egylttm(ikodés és az irdnyitds alapjat képez6 kommu-
nikaciot sokkal hatékonyabb tartalommegosztassal, web 2.0-s képességekkel és
Uzletiintelligencia-megoldassal tamogatja.

Lathatjuk, hogy csak szemezgetve, a teljesség igénye nélkiil is elveszhetlink
az informatika dzsungelében, ezért a hardver és szoftver mellett elengedhetet-
len az orgver: a szervez6 ember!

3.3.4 AzIT iizemeltetése és biztonsaga

A vallalkozdsok tobbségénél a szamitogépek beszerzése, a haldzat fejlesz-
tése ad hoc jellegdi, altaldban nincs hosszabb tavu koncepcidhoz, illetve belsé
szabalyrendszerhez kapcsolva. A tervezés hidnyossagaibdl pedig jonnek a
»prognosztizdlhaté” problémadk. A mai olcsé megoldds holnap tobbszér annyiba
keril, mert kezdhetiink mindent el6lrél.°

Egy véllalatvezet6t6l nem varhaté el, hogy mindenhez értsen, de hosszu
tdvon a dontései mindsitik. A dontései elGkészitéséhez szakértSkre van sziikség
minden terileten, igy az IT-ben is. Az informatikai infrastruktira ma mar az
alapkozmivek kozé tartozik, miikodtetése akkor hatékony, ha a human szerep-
|6k felkésziiltek.

® Kis Endre: A kkv-k a felnébe mennek URL: http://computerworld.hu/a-kkv-k-a-felhobe-mennek-
20120405.html


http://computerworld.hu/a-kkv-k-a-felhobe-mennek-20120405.html
http://computerworld.hu/a-kkv-k-a-felhobe-mennek-20120405.html
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IT-szakemberek

Szinte minden kozépfoku végzettségli, szakképzett dolgozd rendelkezik
alapfokt szamitdstechnikai kompetenciakkal, esetleg ECDL-vizsgdval is. igy a
végfelhasznald (end user) mar nem annyira rontja az IT hatasfokat, mint korab-
ban.

A vezet8ség altalaban a rendszergazda kivdlasztdsanal a megbizhatésagra
és az alacsony bérre épit. Ez a felallas sokaig miikédhet, mindaddig, amig valami
komoly baj nem torténik. A felkésziiletlenség azonban a fejlédésnek is akadalya
lehet, egyes esetekben a cég sorsa is mulhat rajta. A rendszergazdai szerepkor
erdsen bizalmi jellegl, hiszen a rendszergazda barmilyen vallalaton beldli in-
formacidhoz hozzaférhet. A szakmailag ténylegesen felkésziilt IT-szakemberek
sokba keriilnek.

Az optimalis megoldas — megbizhatdsag/tervezhet koltség — megtaladlasa-
ban segitséglinkre lehet az outsourcing és a felhGtechnoldgia.

IT outsourcing

A hazai kdzép- és nagyvallalatok részér6l ma mar komoly elvarasként,
igényként jelentkezik, hogy sajat kulcstevékenységiikre koncentralhassanak,
abban maximalis hatékonysagot tudjanak elérni. Ehhez korszer(i, megbizhaté
informatikai alapkornyezetre, erre épll6é rendszerekre és alkalmazasokra van
szlikség. Ez kilonosen fontos kérdés olyan Gzleti szempontbdl kritikus rendsze-
reknél, melyek ledllasa a cég napi mikddésében fennakadast, jelent6s anyagi
veszteséget okozhat.

Ezen rendszerek kialakitasa és hatékony, megbizhatd Gizemeltetése komoly
terheket ré a belsd szakértSkre. Erdemes mérlegelni, hogy mely feladatok azok,
melyek ellatdsa mindenképpen bels6 munkatdrsakat igényel, és melyek azok a
tevékenységek melyeket érdemes kiilsé szakemberekre bizni.

Olyan szakembergarda képzése és fenntartasa, mely képes a vallalat in-
formatikai rendszerének lGzemeltetésére, tovabbfejlesztésére, hibaelharitasok-
ra, nagyon koltséges. Tovabbi nehézséget okozhat, hogy munkdjuk mellett
nincs lehet6séglik az aktudlis informatikai valtozasok, fejlédések kovetésére és
ezek munkdjukba vald beépitésére.

A fentiekre lehet j6 megoldas az outsourcing — azaz az informatikai infrast-
ruktura kihelyezése —, amely noveli a vaéllalat hatékonysagat, és csokkenti a
beruhazasi koltségeket. Mindez pedig a jelenlegi gazdasagi helyzetben, illetve a
varhatd gazdasagi fellendilés id&szakdban a vdllalatok versenyképességének
megGrzése szempontjabdl elengedhetetlen.
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Szamos olyan hazai informatikai cég van a piacon, amely ,gold” fokozatu
partnere a szoftver-hardver driasoknak, mérnokei rendelkeznek a megfeleld
Microsoft, Cisco, AVAYA stb. tanusitvannyal. Ezen el6ny6kbél kifolydlag a ma-
mutcégek olyan informatikai infrastruktirat és szolgaltatasi szintet, valamint
olyan drajanlatot tudnak nyujtani a vdllalkozasoknak, amelynél mar nem éri
meg sajat beruhdzast eszkozolni, hanem egy jol tervezhetd, akar havi bérleti dij
araért mindig a legkorszerlbb technika tamogatja a vallalat napi mUkodését,
fejl6dését.

A Cloud-technoldgia

A Cloud-technolégia egy ujfajta megvaldsulasi formaja — az el6z6 fejezet-
ben elhangzott — outsourcing és a hagyomanyos tdvmunka kdz6s halmazanak.
Abban az értelemben, hogy itt is egyfajta szolgaltatast bérliink, de adott eset-
ben sem az eszkéznek, sem a dolgozdénak nem kell a hagyomanyos értelemben
vett telephelyen tartézkodnia. Minden folyamat egy virtualizalt, foldrajzilag
fuggetlen kérnyezetben, az internet altal 6sszekotott térben zajlik.”

A felhGalapu IT-szolgaltatasok térnyerésével szemtanui lehetlink egy Ujabb
informatikai forradalomnak, melynek sordn kialakulhatnak olyan felh&alapu
globalis rendszerek, amelyek végsé soron az informatika teljes virtualiza-
ciéjdhoz vezethetnek. A felh6 azonban nem csupan egy eléremutatd, kiforrott
technoldgiaju informatikai szolgaltatds, hiszen vélhet6en képes lesz megvaltoz-
tatni a véllalkozasok alapvetd stratégiajat is. Eppen ezért a felhSalapu szolgalta-
tasokat leginkabb uj lzleti modellként emlegetik egyre tobben.

Ha a felh@szolgaltatas révén valdban teljesen szabadda vélhat a munka-
végzés helye és ideje, akkor olyan orszagok, régidk kapcsolédhatnak be a nem-
zetkozi gazdasagi folyamatokba, melyeknek eddig, feltehet6en féldrajzi elhe-
lyezkedésiik okan, erre nem volt lehet&séglik.

A felhGalapu szolgéltatasok elinditdasahoz sziikséges informatikai technolo-
gia mar évtizedek ota létezik, am a szélessavu internetkapcsolat hidnya nem
tette lehetGvé a szolgaltatds elterjedését korabban. Az elmult par év vilaggaz-
dasagi és technoldégiai folyamatai azonban kedveztek a felhGszolgaltatasokban
rejlé Gzleti potencialok felfedezésének. Mivel a felhGszolgaltatasok igénybevé-
tele a vallalati szektor szdmdra kimutathaté koltségmegtakaritast eredményez,
nem lehet véletlen, hogy a legnagyobb nemzetkozi IT-cégek a 2009-es gazdasa-
gi vilagvalsaggal egy idGben inditottak el felhfalapu szolgaltatasaikat. Vagyis a

7 HUNET Kft: Nagyszer( IT-lUzemeltetés kkv-knak URL:
http://www.microsoft.com/hun/esettanulmanyok/eset/?eset=hunet
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technoldgia kiforrottsaga jelent6s koltségmegtakaritasi lehetGséget rejt maga-
ban.

A felh&alkalmazasok komoly fejlédési lehet&séget kinalnak a kis- és kozép-
vallalkozasok szamara is, hiszen olyan, eddig csak multinacionalis vallalatok altal
haszndlt informatikai rendszerek valnak elérhetévé és megfizethetévé szamuk-
ra, amelyek alkalmazasaval képesek lehetnek magasabb szinvonall és verseny-
képesebb szolgdltatasok elSallitasara.

Small Business Server 2011 Essentials + a felho

+ Cimtér (Active Directory)
i * Fajlszerver
* Levelezés = Printszerver
+ Alkalmazasok, + Halozat
adatbazisok * PCfelugyelet
futtatdsa

» PCfelugyelet @ -
¥ -

* Csoportmunka -

+ Telekonferencia J Irodai, véllalati kornyezet Windows

4. abra: A Microsoft Cloud-megolddsa

A hazai lzleti kornyezetbdl példaként emlitheté a WireCorner és a Micro-
soft dltal kdozosen inditott Navision vallalatirdnyitasi rendszer szoftvercsomag,
amely multinaciondlis informatikai alkalmazasokat tesz elérhet6vé kkv-k szama-
ra felhGalapu technoldgidval. Az alkalmazascsomagot eleve az iparagi sztender-
dek és legjobb gyakorlatok (best practices) alapjan fejlesztették ki, specialisan a
kkv-szektor igényeinek és elvardsainak figyelembe vételével. A Navisionnel igy a
hazai kkv-k alacsony koltség mellett azonnali tapasztalati tuddshoz, valamint
mar kiprobalt és sikeres médszertanhoz juthatnak.

,A jovd generdcidja egészen uj tipusu munkdt fog végezni, melyben a mun-
kavégzés helye és ideje sokkal kevésbé lesz koncentrdlt és meghatdrozhato.
Ehhez a tipusu munkavégzéshez a felhd dltal biztositott korldtlan szabadsdg
biztosithatja majd a megfeleld hdtteret. Akdr még azt is elképzelhetének tar-
tom, hogy a joévében a munkaszerzédések csupdn az elvégzendd feladatokra
fognak szoritkozni, figyelmen kiviil hagyva annak terfiileti és id6beni meghatdro-
zottsdgdt. Persze ma is léteznek tdvmunkdban végezhetd feladatok, dm azok



Technolégiai lehetGségek a vallalkozas mindennapjaiban 35

korldtai sokkal kitapinthatobbak, tovdbbd nem fejlédtek uj iizleti modellé.”
(Tyukodi Gergely jovékutatd)

A kisvallalkozdsok szamara elényt jelent, hogy havi el6fizetési konstrukcio-
ban, valéban kedvez6 dron, egy nagyvallalatéhoz hasonld IT-infrastrukturat
hasznalhatnak. A felhGszolgdltatdsok vonzerejét éppen ez adja. A Microsoft
minden felhGszolgaltatdsara 99,9 szdzalékos rendelkezésre allast garantdl, s
amennyiben ezt nem sikeril tartania, visszatériti a havidij egy részét vagy egé-
szét. Elterjedt tévhit, hogy a felh$ a vallalati IT-szervezetek és IT-szakérték el-
lensége. Sokan tartanak attdl, hogy a felh6 haszndlataval sajat munkahelytiket
veszélyeztetik. Holott a publikus felh&szolgaltatasokat is Ossze lehet kotni a
helyi IT-rendszerekkel, a vegyes kornyezet felligyeletével pedig a hazon belili
informatikusok névelhetik szerepiik jelentGségét.

A Microsoft folyamatosan bdviti felhGpalettdjat; ma mar az Office 365 ré-
szét képez6 Exchange, SharePoint, Lync és Office mellett a Dynamics CRM is
elérhet6 online, miként a fejlesztési platformot szolgdltatd Windows Azure és
SQL Azure, valamint a rendszergazdakat tehermentesit6é Windows Intune is
elérhetd a hazai vallalatok szdmara. (Hasonlé felhGalapu szolgaltatasok elérhe-
t6ek a SAP vagy a Google rendszereiben is.)

,Ahhoz, hogy elindulhass a gazdagsdg felé vezetd uton, elég, ha a termé-
keid és a szolgdltatdsaid csak 10%-kal jobbak, mint a versenytdrsaidé.”
Brian Tracy

3.4 OSSZEFOGLALAS

E fejezet aldtdmasztotta, hogy korszerl informatikai megoldasokkal jelen-
tésen lehet novelni a vallalkozasok lzleti lehet&ségeit, ezaltal fenntarthatd
jelenlétet tudnanak maguk szamara biztositani az internetes szegmensben. Az
informatikdra épll6é koncepcid kidolgozasdhoz azonban tényleg kell IT-
szakértelem és széles kord tajékozottsag.

A cél és a hozzd vezet6 Ut jelenti azt a koncepciét, amelyet szeretnénk
megvaldsitani. A hozza vezet6 Ut prioritdsokat is tartalmaz, ez segit benniinket
a lépések megtételében. Természetesen az idd atirhatja az utat, de altaldban a
cél maradhat a helyén, mert a jé cél nem egy konkrét IT-megoldas, hanem a cég
m(ikodésének Uj mddja.
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3.5 ONELLENORzZO KERDESEK

Ismertesse a vallalati IT-infrastruktira 6sszetevéit!

Milyen hatdssal van a kkv mérete, lgyfélszama az informatikai kompo-
nensekre?

Hatdrozza meg a szoftverlicenc fogalmat!

Hogyan csoportosithatjuk a licenceket?

Milyen hatranyai lehetnek az illegalis szoftvereknek?

Mit jelent az IT outsourcing, és milyen elénydkkel jar?

Hogyan valtoztathatja meg a munkaerGpiacot a Cloud-technolégia?

Soroljon fel konkrét microsoftos vagy GNU-termékeket, amelyekkel ki-
alakithato egy kkv teljes elektronikus tizletmenete!



4.VALLALATI INFORMACIOS
RENDSZEREK

4.1 CELKITUZES

Ma mar mindenki az informacids tarsadalom aktiv vagy passziv szerepléje.
A statusza attdl fligg, hogyan ismeri fel kornyezete jelzéseit, hogyan pozicio-
nalja magat, rendelkezik-e a gazdasagi rendszerekhez sziikséges IKT-kompeten-
cidkkal. A célunk az, hogy Onék a fejezet végére magukénak érezzék e rendszer-
szemlélet tudatos igényét, és az informdcidés tarsadalom aktiv szereplGivé
valjanak.

4.2 TARTALOM

3.3.1 Azinformdacids tarsadalom

3.3.2 A gazdasagi rendszer altalanos jellemzéi

3.3.3  Azinformdacids rendszerek altalanos jellemzéi
3.3.4  Azinformacids rendszerek tipusai

3.3.5 Informacidmenedzsment

3.3.6  Vallalati informacios rendszerek

3.3.7 Informdcids rendszerek bevezetése

3.3.8 Kis- és kdzépvallalkozasok informacids rendszerei

4.3 A TANANYAG KIFEJTESE

»Hidba tudjuk, hogy a tézsdei drfolyamok is bizonyos kaotikus térvények
szerint alakulnak, ezzel még nem tesziink szert nyereségre. A vildggazdasdgi
vdlsdgrdl is kériilbeliil annyit tudtak elére a kdoszelmélet kutatdi, mint az aszt-
rolégusok.”

Christoph Droésser
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5. dbra: Fogalomtérkép

4.3.1 Az informacios tarsadalom

Az informacids tarsadalom olyan korszak jelképes neve, amelyben a gaz-
dasag, a tarsadalom és a kultura alapvetéen az informdcidk gyartasara, cseréjé-
re és értékesitésére épiil. Altalanos jellemzéje, hogy vilagszerte haldzatba szer-
vezi a tarsadalom egyes rétegeit.

Kialakulasanak feltétele, hogy informacids tarsadalom és gazdasag csak
akkor jon létre, ha a tarsadalom tobbsége rendelkezik az (j informacio- és
kommunikdciétechnolégiai eszkdzokkel, valamint ezen eszkdzok felhasznalasa-
hoz sziikséges tudassal és készséggel.®

Freeman és Loura szerint:

,A gazdasdgi-tdrsadalmi hullamok létrejéttének okait technikai innovdcio-
val magyardzzdk, amelyek revolicios vdltozdsokat idéznek el6 a gazdasdgban,
a tdrsadalom szerkezetében és dinamikdjdban, az intézményrendszerben, a
politikaban, a jogrendben, a kultiuraban.”

8 Dobay Péter: Vdllalati informacio-menedzsment. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Bp., 1997. 310 p.
ISBN 963 19 4265 1
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Informacids tarsadalmi modellek

o  Kozgazdasdagi modell: Az informaciot drunak tekintik.

e  Technoldgiai modell: A tdrsadalmi valtozast a technolégidk mozgattak
és mozgatjak. Yonei Masuda japan irdé a technoldgiai fejl6dést a tarsa-
dalmi valtozas alapvetd mozgatdrugdjanak tekinti, és az informacios
tdrsadalmat az informacids technoldgia altal atalakitott gazdasaggal
azonositja.

e  Szocioldgiai modell: Az informacidtechnoldgia Uj eszkozei végsd soron
meg fognak hatdrozni mindent. A munka bizonyos tipusai el fognak
tlinni, masok marginalizdlédnak. Ezzel egy id6ben egy Uj, az informaci-
Os forradalomtdl elzart alsé osztaly jon létre. Digitalis szakadék — digital
gap — képzbdik.

e  Torténeti modell: A nyersanyagok kitermelésén és feldolgozasan ala-
puld gazdasag helyett a szolgdltatast és a tudas atadasat kozéppontba
allité gazdasdg irdnyaba torténik az elmozdulas, ami jelent6s tarsadal-
mi mozgdasokat is magdval hoz.

Az informacids tarsadalom gazdasagi és tarsadalmi hatasai

A kialakult 0j gazdasag alapvet6en az informdacids és kommunikacios tech-
nolégia (IKT) eszkozrendszerével fejleszthet6, ami Uj tizleti megoldasokat ered-
ményez.

e e-business: villalatkozi kapcsolatok (B2B), fogyasztokkal kiépitett
kapcsolatok (B2C).

e e-commerce: az lzleti, a civil és a kozszféra egylttmikddése (PPP), és
ezek visszahatasai a szervezetre.

e e-governement: olyan kozszolgdltatasok, amelyeket az allamigazgata-
si és 6nkormanyzati szervek kinalnak az allampolgarok szamara.

e e-democracy: az dllampolgarok részvétele a kozéletben.

o lifelong learning: amellyel Gjabb és Ujabb szakértelem szerezheté
meg, illetve az ismeretek gyors valtozdsa miatt a meglévék korszer(-
sithet6k.

Az informacids és kommunikacids technoldgidk alkalmazdsa soran egy uj,
halézatokra alapozott gazdasag- és tdrsadalomszerkezet jon létre, amelynek
m(ikodését alapvetéen a tudasaramlds, a tudaselosztas, a tudasfeldolgozas és
a tudasalkalmazas hatdrozza meg. A tuddsalapu gazdasagot ,Uj gazdasag”
(New Economics) névvel is illetik.
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4.3.2 A gazdasagi rendszer altalanos jellemzéi

A gazdasagi szervezetek alapvetGen vagy arukat allitanak el8, vagy szolgal-
tatasokat nyujtanak.

A gazdasagi szervezetek négy lényeges eréforrasbol allnak (4M):

emberekbél (Men),

gépekbdl és munkaeszkozokbdl (Machines),

pénzbdl (Money),

vezetésbdl (Management).

A gazdasagi rendszer személyek és eszkozok szervezett csoportja, tehat
rendszerként kezelhet6 (pl. a magyar nemzetgazdasag, egy vallalat, vallalkozas,
bank, iskola stb.). A gazdasagi rendszer céliranyos tevékenységet folytat, amely
meghatdarozza, hogy a tdrsadalmi munkamegosztasban milyen helyet foglal el. A
céljaik meghatdrozdsanal, a mikddésiik soran figyelemmel kell lenniiik a kor-
nyezetiikre is. A gazdasagi rendszer képes célok kitlizésére, megvaldsitasara.

A gazdasagi rendszer egyik alrendszere — amit céljai elérése érdekében
haszndl — az informacids rendszer.

A gazdasagi rendszer altalanos
modellje

Iranyitasi folyamatok
(iranyitasi alrendszer)
Bemenetek Kimenetek
Informacios folyamatok
(informacios alrendszer)

Realfolyamatok
(fizikai alrendszer)

6. dbra: A gazdasdgi rendszer dltaldnos modellje
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4.3.3 Az informacios rendszerek altalanos
jellemzéi

Az informacids rendszer fogalma

,Az informdcids rendszer a nagyobb alrendszereket tartalmazd rendsze-
rekben a déntési tevékenységhez sziikséges informdcidk rendszerét jelenti, mely
gylijti, tarolja, feldolgozza és osztdlyozza az informdciokat.” (Langefors)

Emberi, m(iszaki és pénzigyi/gazdasagi er6forrasokbdl all. Célja, hogy ki-
szolgalja a szervezet vezetési/iranyitasi funkcidit, valamint a szervezet minden-
napi miikodését.’

Az informdcids rendszer a szervezet olyan része (alrendszere), amely in-
formacidt szolgdltat, |étrehoz, tarol, szétvalogat, hasznal és eloszt.

Az informacids rendszer elemei: bemenetek, kimenetek, feldolgozasi fo-
lyamat, tarolt adatok.

Komplex, integralt informacios rendszer

A szdmitégéppel tdmogatott informacids rendszerek fejlédése tizendt-husz
évvel ezel6tt elérkezett a komplex, integralt informdacids rendszerekhez, ame-
lyek mindmaig a fejl6dés meghatarozéi.

A komplex, integralt informdacids rendszer kritériumai (Sziray 2002):

e A rendszer Osszes funkciondlis modulja egyetlen k6z6s adatbazishoz
csatlakozik, annak adatait haszndlja, ill. abba kiild adatokat. A modulok
ezen adatbdzison keresztil cserélnek egymdssal informaciét. Az ada-
tokhoz vald kiils6 felhasznaldi hozzaférést tobbszintl, hierarchikus jo-
gosultsagi rendszer szabalyozza.

e A kiils6 bemeneti adatokat keletkezési helylikon rogzitik és viszik be
ugy, hogy nincs ismételt adatrogzités és tobbszords adattarolds. (Egy
adatot csak egyszer visznek be, és csak egyszer szerepel az adatbazis-
ban.)

e Az egész rendszer egységes kezelGi fellilettel rendelkezik. Ez azt jelen-
ti, hogy mindegyik kimeneti-bemeneti hozzaférés azonos adatbeviteli
és adatmegjelenitési formaban torténik.

o Dr. Sziray Jézsef, Gaul Géza, Erdds Ferenc: Vallalati informacids rendszerek Il. Universitas Kht,
Gydr, 2006. ISBN 978 963 869 298 6
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e A rendszer olyan belsd, beépitett segédeszkdzokkel rendelkezik, ame-
lyek a vallalati igényekhez vald adaptalast teszik lehetévé, nem eredeti
fejleszt6i, hanem felhasznaléi szinten.

Az informacids rendszer célja, feladata

A valdsag objektumainak, azok dallapotanak, viselkedésének és folyamatai-
nak jellemzése. Adatgydjtés, adatok ellenérzése, tarolt adatok biztonsaganak,
védelmének biztositasa. A rendszer elemeinek (informacidk, adatok) megbizha-
td, pontos tdrolasa, csoportositasa, ellenérzése, rendszerezése. Az informaciok
szervezet célja szerinti feldolgozasa, Uj informacidk generaldsa és igény szerinti
megjelenitése. Ujabb adatok szarmaztatdsa (algoritmusokkal, fliggvényekkel
stb.) A megbizhatd, pontos informacié tovabbitasa a szervezeti egységek felé.
Eredmények megjelenitése, kiildése, fogaddsa, tovabbitdsa kiilsé rendszerek
felé, tajékoztatd lGizenetek megjelenitése. Dokumentumok, jelentések készitése.

Informacios rendszer modellje

Gyt Tarol Kozvetit
Ellenériz Feldolgoz
Osztalyoz +vdlogat

* rendez

» dtalakit (,6sszesit’)

7. dbra: Informdcids rendszer modellje

Az informacios rendszerrel szembeni elvarasok

o Teljesség: a rendszer vezérléséhez, szabdlyozdsdhoz sziikséges vala-
mennyi elemet, tovabba azok logikai és mennyiségi 6sszefliggéseit tar-
talmazza.

e Relevancia: az adatok és informacidk alljanak szoros kapcsolatban a
dontéssel.

e Valédisag: az adatoknak, informaciéknak valdsaknak kell lennie.
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Id6azonossag: az informacids rendszernek minden idépontban ké-
pesnek kell lennie a redlfolyamatok teljes korl és valdsagh tikrozésé-
re.

Egyértelm(i elrendezés: minden id6pontban, valamennyi sziikséges
informacid jusson el a vezetd altal igényelt pontokra.

Rugalmassag: az informaciérendszer legyen képes a valtozasokhoz al-
kalmazkodni, kilon raforditds és id6veszteség nélkiil.

Ellendrizhet6ség: az informdcids rendszer tartalma és strukturaja
mindenkor legyen felllvizsgalhatd a bels6 vagy kiilsé ellenérok altal.

Igazolhatdsag: az adatok, informacidk forrasai legyenek ellenérizhe-
t6ek.

Biztonsag: legyen kizart a folyamatok mikddése kozben az adatok
megsemmisilése, hibds feldolgozasa, hamisitasa, sériilése, eltulajdon-
lasa.
Fliggetlenség: az adatok a feldolgozastdl flggetlenil kerljenek taro-
lasra.

Integritds: a tobbfelhasznalds rendszereknél a mindenkori hozzaférés
biztositasa.

Gazdasagossag: az informacids rendszer teljes raforditasanak arany-
ban kell allnia az informacidk hasznaval.

4.3.4 Az informacids rendszerek tipusai

Az informacids rendszereket tobbféleképpen is csoportosithatjuk, attol
fliggben, hogy mely vallalati tevékenységeket milyen médon, milyen szakaszban
tdmogatjak. Két nagy csoportjuk van: a vallalat mindennapi mdveleteit és a
vezet6k munkajat tdmogatd rendszerek. (A kategdridk nem egymast kizaroak,
tehat egy adott rendszer tartozhat egyidejlileg tobb kategéridba is.)

Informdcids rendszerek csoportositasa:

EDP - elektronikus adatbevitel és -feldolgozas
TPS —tranzakciéfeldolgozoé rendszer
MIS - vezetGiinformaciods rendszer

DSS — dontéstamogato rendszer

GDSS — csoportos déntéstdmogatd rendszer
ES —szakértbi rendszer

EIS —felsGvezetdi informacids rendszer
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e ESS —fels6vezet6i dontéstdamogatd rendszer

Vallalati miiveleteket tamogaté rendszerek

e Adatbeviteli rendszerek (pl. vonalkéd-leolvasd, RFID)

e  Tranzakcidkat feldolgozé rendszerek:
— batch (szakaszonként)
— on-line (azonnal)
— real-time (a szlikséges id6ben)

e  Miiszaki tervezést tdmogatd rendszerek (CAD)

e  Folyamatvezérl6 rendszerek (pl. folytonos technoldgiak, CAM)
e  Ugyviteli rendszerek (kdnyvelés, készletnyilvantartas stb.)

e  Dokumentumkezel6 rendszerek

e  Vallalati csoportos munkavégzést tamogatd szoftver

Vezet6ket tdmogato rendszerek

e  Menedzsment informacids rendszer (MIS). El6re specifikalt jelentése-
ket kiild a menedzsmentnek.

e  Dontéstamogatd rendszer (DSS). Interaktiv dontéstamogatas.
e  SzakértGirendszerek.

e  Vezetdi informacids rendszer (EIS — VIR). Felsé / Magasabb vezet6k-
nek szallit informaciot.

4.3.5 Informaciomenedzsment

Az informdcidétechnika alaposan megpezsditette az informaciérendszerek
szervezését. Uj lehet8ségek, Uj feladatok meriiltek fel. A tarsadalom és a gazda-
sag folyamatainak komplexitdsa egyre né, igy a folyamatok megfelel6 mindségi
kézben tartdsdhoz sziikség van az informacidtechnoldgiai eszkozokre. Ezen esz-
kozok felhasznaldsanak a vallalat tevékenységét kell szolgalnia.

A dontéselmélet szerint az informacidszerzés célja, hogy csokkentsiik a
dontési helyzet bizonytalansagdt. Azaz az informdacié haszndlhatdsagat azon
mérjik, hogy mennyivel jarul hozza a déntéshozatal sikeréhez.

Az informacidmenedzsment egyszerre jelenti az informatikai rendszerek
szervezését-vezetését és az informacid, mint vallalati vagyon és er6forras haté-
kony kihaszndlasanak technikajat, felel6sségét és m(ivészetét.
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4.3.6 Vallalati informacios rendszerek

A VIR — angol roviditése MIS — egyfajta integralt informacids rendszer,
melynek feladata, hogy a menedzselési munka kiilénboz6 szintjeit 6sszekdsse,
és lehetdvé tegye a kommunikacidt a vezetés kilonb6z6 szintjei kozott.

Egy hierarchikus rendszerben a
vallalatiranyitas, szabalyozas folyamata

@
o
N
N
5
=
a
o
ol
=1
]
&

8. dbra: A vdllalatirdnyitds folyamata

Vallalati funkcionalis terliletek

e  Gyartasi/szolgaltatasi alrendszer: raktarkezelés, termelésiitemezés,
koltségbecslés, minGségellendrzés

e  Marketing alrendszer: online tranzakcidk, piackutatas, eladasok elem-
zése, tervezése

e Konyvelési alrendszer: vevdi, szallitéi szamlak kezelése, naplofékonyy,
bérszamfejtés

e Pénziigyi alrendszer: pénziigyi tervezés, el6rejelzés, ellenbrzés, kész-
pénz- és hitelgazddlkodas

o  Emberi er6forrasok alrendszer: Munkaeré-tervezés, személyes adatok
nyilvantartdsa, munkaeré-raforditdsok elemzése, tervezése, tovabb-
képzések szervezése
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A szervezeti tevekenyseg ciklusa
az Informacios rendszer tukrében

Aruszéllités (szallitolevel)

Beszerzési megrendelés (megrendeldlap)

szallitok

kiegyenlités
(szérhla)

(készjelentés,
raktdri bevét
bizonylat)

9. dbra: A szervezeti tevékenység ciklusa az informdcids rendszer tiikrében

A Porter nyoman (1985) bevezetett fogalom, , a versenyelény informatikai
eszkézokkel” azt takarja, hogy a fels6 vezetésnek ra kell szoritania az informati-
kusokat olyan rendszerek Gizembe allitasara, amelyek adott Uzleti tevékenysé-
get versenyel6nyhoz juttatnak. Ugyanakkor a cég alapvet6 (,backbone”) rend-
szereinek (bérszamfejtés, szamlazas, konyvelés stb.) is ugyanolyan hatékonyan
kell m@ikodnie.

Operativ rendszerek VezetGi informacios rend-
szerek

cél A vdllalat mikodésének A m(ikodésrél valé tudas
tdmogatasa megszerzésének tamogata-
sa
Alapvetd funkcié Gazdasagi események ko- Tobbdimenzids elemzés
vetése Osszegzett adatokbol
Jelentések, lekérdezé-  ElGrelathatd, rendszeresen  DOntéstamogato, fels6veze-
sek ismétl6dé riportok t6i informacids rendszerek
Jellemz6 uizleti rend- Integralt vallalatiranyitdsi  Dontéstdmogato, felsGveze-
szerek rendszerek moduljai t6i informacids rendszerek
Felhasznalok Ugyviteli munkatarsak Vezet6k, kontrollerek

3. tabldazat: A vdllalati informdcids rendszerek jellemzdi
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4.3.7 Informacios rendszerek bevezetése

A vallalati informacids rendszer bevezetése/megvaltoztatdsa mindig egy
nagyobb, a vallalat mkodésének megvaltoztatasat célzé folyamat egyik része,
ugynevezett business process reengineering (BPR). Ezt Michael Hammer (USA)
a kovetkez6képpen hatarozta meg: ,BPR: Az iizleti folyamatok alapvetd ujra-
gondoldsa és gybkeres djratervezése azzal a céllal, hogy lényeges, nagymértékli
javuldst érhessiink el tébb teriileten, mint példdul a kéltségekben, a minbség-
ben, a szolgdltatdsban és a gyorsasdgban.” A BPR mindig egyUtt jar a modern
informacidtechnoldgia alkalmazdsaval és annak teljes kor( szervezési tdmoga-
tadsaval. Az efféle valtozasokat gondosan menedzselni kell.

A bevezetés feltételei:

o afelss vezetés egyértelmi tdmogatdsa,

e  avaltozds menedzselése,

e ateljesitmények mérése és jutalmazasa,

e aszervezet megtervezése,

o  a kulcskompetencia meghatarozasa,

e a munkafolyamatok Ujratervezése.

Az Uj technikdt mindig ellenallassal fogadjak. Az ellenalldsnak szamos,

részben lélektani természetl oka van, ezért érdemes az alabbi ,, aranyszabalyo-
kat” figyelembe venni:

e Az atalakitasba olyan sok személyt kell bevonni, amennyit csak lehet-
séges.

A folyamatos valtozast a kultira részévé kell tenni.

Mindenkivel olyan sokat kell k6z6lni, és olyan nyiltan, amennyi embe-
rileg lehetséges, lehetSleg személyesen.

Elni kell a pénzbeli elismeréssel.

A vallalati kulturan belil kell dolgozni, nem azt megkerilve.

4.3.8 Kis- és kozépvallalkozasok informacids
rendszerei

A kkv-k informatikai rendszereinek vizsgalatakor szem el6tt kell tartanunk,
hogy a vallalat méreteib6l adéddan mas igénynek kell megfelelnilik, mint nagy-
vallalatok esetében. Mig az utdbbinal az integralt vallalatiranyitasi (ERP) rend-
szerek, addig a kkv-nal a kisebb ligyviteli rendszerek terjedtek el. A két rend-
szer koOzott a pontos hatarvonalat nehéz meghuzni, de altaldnossagban
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elmondhatd, hogy az ERP modularis felépités(i, amelyek kilon-kilén is megva-
sarolhatok.™

Az Ggyviteli rendszerek tobbnyire csak a szamvitel, pénziigy és a logisztika
terliletére korlatézédnak. Bevezetés szempontjabdl el6nyt jelent, hogy telepi-
tés utdn szinte azonnal hasznalhatdak, kezelésiik a hasznalati utmutaté alapjan
kdnnyen elsajatithatd. Tuddsuk, testreszabhatdsaguk az ERP-rendszerekhez
képest erésen korlatozott. Sokszor alapvet6 problémat jelent a kkv-k esetében,
hogy tobb lgyviteli rendszerik van, melyek nem integraltak, s ebbél kifolydlag
nem képesek megfelel6 adatcserére, tovabbd a redundans adattarolas problé-
maja is felmeriilhet.

Ma madr a kis- és kozépvallalkozasoknak is érdemes elgondolkodni a ver-
senyelény elérése érdekében a komplex, integralt informatikai rendszerek be-
vezetésérél. A piacon szdmos olyan ERP-rendszer van, amely jél skalazhaté a
vallalat méretéhez, tevékenységéhez.

ERP-rendszerek Ajanlott vallalati méret

kis kozepes nagy
Microsoft Navision X X
Microsoft Axapta
SAP Business One
mySAP All in One
Mago.net
Octopus
IFS Applications
Progen
Progen-sERPa
Exact Globe
Team Gléckner

X

X X X X X X X
X X X X X X X X X X

4.tdbldzat: K6zepes méretli vallalkozdsnak kindlt ERP-rendszer

A tablazatbdl az is kideril, hogy a hazai kkv-knak szant ERP-rendszereket
kinald cégek jelent6s része nagy nemzetkozi fejleszt6. Az ilyen rendszert beve-
zet6 vallalkozasok nagyobb eséllyel tudnak kapcsolédni orszagos és nemzetkozi
lefedettséggel bird driasvallalatok életébe, s igy az Uzleti élet vérkeringésébe.

19 oloszar Laszl6: Informéciérendszer fejlesztése, bevezetése és sajatossagai a vallalati gyakor-
latban, kilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozésokra, Doktori (PhD) értekezés. Sopron,
2009. URL:
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszI
o_d.pdf


http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszlo_d.pdf
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszlo_d.pdf
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Koloszar (2009) kutatdsaban a kkv-szektor vallalkozasai altal hasznalt in-
formacids rendszereket vizsgdlta. Vizsgdlatai soran ramutatott, hogy a kis- és
kozépvallalati szféra altal haszndlt integralt vallalatiranyitasi rendszerek sokfé-
lesége meglehetGsen széles skalat olel fel, azonban a vallalatok tébbsége egy-

két piacvezetd cég szoftverét hasznilta.

Vizsgdlta a vallalatok altal hasznalt modulok gyakorisdgat is. A kutatasbél a
szerz§ a vallalatvezet6k rovid tavid szemléletmddjara enged kdvetkeztetni.

Pénziigy

Szamvitel/f6konyv

Ertékesités

Raktarkezelés
Készletgazdalkodas

Beszerzés

Targyi eszkoz

Kontrolling
Gyartas/termelésiranyitas
Gyartastervezés

Bérszamfejtés
DontéselSkészités
Ugyfélkapcsolat-menedzsment
(CRM)

Projektmenedzsment
Humanerdéforras-menedzsment
(kivéve bérszamfejtéshez kot6do
funkciok)

Marketing

Miiszaki fejlesztés

Uzleti intelligencia

Egyéb:

Szerviz, karbantartas
Webshop, katalégus
Térinformatika

84
78
72
70
68
68
64
58
50
40
38
37

26
23

19

15

13

P NN W

N 00 00 B~ 1w

10
13

12

14
15
14

13

11

12

nalja és nem

40

38

36

NV/NA
5

5
10
10
12

9

9
16
17
20
15
25

27
21

24
32

35

5.tdbldazat: A vdllalatok dltal haszndlt modulok listdja (Koloszdr 2005)
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»Mindegyikiink rendelkezik olyan képességgel, amely kiakndzdsaval és

érvényre juttatdsdval gazdag emberré valhat. (...) Nem a kiilsé tényez6k — a
gazdasdg helyzete, az id6jdrds, az dllam politikdja — irdnyitjdk életiinket, hanem
mi magunk.”

Adam J. Jackson

4.4 OSSZEFOGLALAS

A vallalatiranyitds az informacids forradalom koraban egyre komplexebb
feladat, egyre inkabb sziikség van a vallalati tevékenység egészének kézben
tartasdra. Ehhez pedig célszerl integrdlt informatikai rendszer alkalmazasa,
amelynek a részei kozott nincs sziikség kézi adatatadasra, sem adatkonverziéra,
hanem o6nmUkddGen biztositja azt, hogy az egyes moduljai ugyanazt az
adategyuttest hasznaljak, ezaltal biztositva az adatok koherencidjat és konzisz-
tencidjat.

4.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.Mi az informacids tarsadalom fogalma és kialakulasanak feltételei?

2.Soroljon fel informacids tarsadalmi modelleket?

3.Milyen uj Gzleti megolddsokat eredményezett a New Economics?

4.Gazdasagi szervezetek esetében mit neveziink 4M-nek?

5.Hatdrozza meg az informacids rendszer fogalmat, és sorolja fel az elemeit!

6.Milyen kritériumai vannak a komplex, integralt informacids rendszernek?

7.Soroljon fel legalabb 6t, az informacids rendszerrel szembeni elvarast!

8.Hogyan csoportositjuk az informacids rendszereket? Mondjon néhany
konkrét példat is!

9.Mit neveziink informaciémenedzsmentnek?

10. Minek a roviditése a VIR? Miben latja a VIR el6nyét?

11. Fejtse ki a business process reengineering (BPR) lényegét!

12. Mondjon néhany példat kkv-knal is alkalmazhatd ERP-rendszerre!

13. Milyen elényt jelenthet, ha a kkv ERP-t vezet be?



5.VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK I.

5.1 CELKITUZES

A fejezetben atfogd képet adunk napjaink kedvelt vallalatiranyitasi rend-
szereirGl, ezen rendszerek fontossagardol a modern vallalkozéi (izletmenet szer-
ves épitGelemként torténd felfogasban. Tisztazzuk a lIényeges fogalmakat, hogy
vilagos kép alakuljon ki az olvaséban a szoftverek és hardverek, valamint a val-
lalatiranyitasi rendszerek osztdlyozasardl.

5.2 TARTALOM

A vallalatiranyitdsi rendszer, mint a vallalkozas alapkove

5.3.1

5.3.2  Mitél lesz integrdlt a rendszer?
533 Mibdl all az integralt rendszer?
5.3.4 Az ERP bevezetése

5.35 ERP az informatika oldalardl
5.3.6  ERP a gyakorlatban, piaci korkép

5.3 A TANANYAG KIFEJTESE

A piac sosem téved, az ember viszont gyakran.”

[5.1 Célkitlizés | 5.2 Tartalom |

Jesse Lauriston Livermore

5

.3 A tananyag kifejtése

| 5.6 Gyakorlo tesztek |<—| 5 Vallalatiranyitasi rendszerek|

| 5.3.1 Vallalatiranyitasi rendszer, mint a vallalkozas alapkéve

| 5.5 Onellenorzo kérdések l [5.4 Osszefoglalésl

P

[53.2 Mitdl lesz integratt a rendszer?l

.
| 5.3.3 Mibdl all az integralt rendszer?

5.3.4 ERP bevezetése

/
I

[53.5 ERP az informatikaban ’

10. dbra: Fogalomtérkép
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5.3.1 Avallalatiranyitasi rendszer, mint a
vallalkozas alapkove

Napjaink egyre kiélezettebb gazdasagi versenyében csak az tud talpon ma-
radni, aki képes a valtozasra, megujuldsra és el6re tekintésre. Ezek megvaldsita-
sahoz a modern vallalkozdsoknak sziiksége van olyan céleszk6zdkre, melyek
hatékonyan tamogatjak a vezetSi dontéseket. Nemcsak szoftverrél vagy hard-
valamint ennek hatékony m(ikédtetésérdl, amit ERP-nek (Enterprise Resource
Planning, magyarul: vallalati er6forras-tervezésnek) neveziink. Ebben a rend-
szerben jelentds szerepet kap az informatika, amelyre a rendszer nemcsak hogy
raépil, hanem annak nélkilézhetetlen alapeleme. Epp ezért fontos, hogy a
fejlesztéseknél egyformdn koncentraljunk az informacids rendszerre és az lzle-
ti folyamatokra. Napjaink technoldgiai lehetGségei olyannyira fejlett rendszerek
létrehozasat tdmogatjdk, amelyekben nemcsak a vdllalatiranyitas, hanem az
tigyfélszolgalati, valamint a beszallitéi egységek is megjelennek.'!

5.3.2  Mitdl lesz integralt a rendszer?

Képzeljiik el, hogy a vallalatunk mikddése kdzben keletkezé adatokat, pél-
daul a beszerzendd anyagok mennyiségét, egy pendrive-on kapja kézbe az
anyagbeszerz6. Ez esetben nem beszélhetiink integralt rendszerrél, hiszen az
adatdramlashoz effektive fizikai mozgas is jarul. Ezzel szemben, ha az informa-
cidaramlas kozben nem valtozik az eszkdz, akkor integralt informacids rend-
szerrSl beszéliink. Nem lesznek duplikaciék, nem keverednek az informaciok,
tiszta, atlathatd logikus rendszert kapunk. Természetesen vallalaton belil le-
hetnek olyan integralt rendszerek, amelyek egy-egy nagyobb csoport kiszolgala-
saért felelnek, ilyen lehet a szamvitelért, a pénzligyért vagy a humaneréforras-
ért felelGs rendszer. Ezen rendszerek integralasaval kapjuk a nagy egészet, az
Integralt Vallalatiranyitasi Rendszert. Ma mar nem sziikséges egyetlen valla-
latnak sem pénzt, id6t, emberi eréforrast arra pazarolnia, hogy kifejlessze sajat
rendszerét. Nagyon sokféle szoftver koziil lehet a piacon valogatni, majd az igazi
feladat ennek kivalasztdsa utan a teljes testre szabas, hiszen minden vallalat
mas és mas, nem lehet ugyanazt a sémat hasznalni.

1 Hetyei Jézsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban. Budapest, ComputerBooks,
2009.
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Informatika

11. dbra: ERP integrdcio el6tt

00 00 00 00

Vezetés Pénziigy Informatika

e

12. dbra: ERP integrdcio utdn

5.3.3  Mibdl all az integralt rendszer?

A rendszer komponenseit csoportosithatjuk informatikai szempontbdl,
mint tranzakcid feldolgozasara (OLAP, online tranzakcidfeloldas) vagy elemzé-
sek készitésére szant feladattal ellatott (OLTP, online elemzéskészit6) kompo-
nens. Csoportosithatunk a szerint is, hogy kétdimenziés adatmodellre vagy
multidimenziés adatmodellre épiil-e az adott komponens, illetve relaciés adat-
bazis-kezel6t vagy adattarhazat hasznalunk-e.
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"~ folyamatok
tamogata:

erativ folyal
tamogatasa

Elektronikus

letviteli funkci

/

N

ERP

rendszer

13. dbra: A vdllalatirdnyitdsi rendszer f6 komponensei

Az operativ folyamatokat tamogatd komponensek szerepe az, hogy gyor-
san és hatékonyan feldolgozzak a vallalatndl keletkezé (zleti tranzakcidkat, s
err6l adatokat, informdacidkat gydjtsenek a vallalkozasirdnyitasi komponens
szamara. Az operativ komponens feladata a vallalat m(ikodéséhez elengedhe-
tetlen anyagi, technikai, human- és pénzlgyi er6forrasok folyamatos tervezése.
Ide sorolhatdk olyan komponensek, amelyek szinte minden vallalatnal megta-
lalhatdk, de vannak, amelyek a vallalatra specializaltak, és csak bizonyos tevé-
kenységi korrel rendelkezé cégeknél taldlhaték meg (pl. husipar, autéipar, tele-
kommunikacié stb.).

Operativ komponensek:

*  peénzigy,

e  humantbke-gazdalkodas,

e  targyieszkoz-gazdalkodas,

o logisztika,

e  marketing,

e (igyfélszolgalat,

e dokumentum- és folyamatkezelés.

A vallalkozasiranyitasi komponensek feladata annak a hatalmas mennyi-
ségl adatnak a feldolgozasa, ami naponta keletkezik, rdaddsul a vallalat meg-
el6z6 id6szakanak adataival kiegésziilve. Itt keril az informacid olyan allapotba

a feldolgozas nyomadn, amit a vezet6k hasznalni tudnak munkajuk soran. Legjel-
lemzébb alkotéi:
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e  stratégiai irdnyitas,

e vezetGi, pénzligyi szamvitel,

e  beszamoldk, dontéstdmogatas,
e (izletiintelligencia,

e  szervezeti tudasbazis.

Ezen komponensek adatainak ismeretében tudunk jovébeni terveket meg-
hatdrozni, reagdlni a piaci események, valtozasok hatasara.

A véllalatirdnyitas alapvets dimenzi6i:*

e  stratégiai menedzsment,
e  projektmenedzsment,

e  operativ menedzsment.

A stratégiai menedzsment a vallalat jov6beni céljait fogalmazza meg, azaz
tervez, majd biztositja ennek elérését, azaz iranyit. A projektmenedzsment a
stratégiai célok megvaldsitasahoz szikséges véaltozasok projekteken keresztiil
torténd megvaldsitdsa.

A projektvezet6 kezében 6sszpontosulnak a cél megvaldsitasahoz sziiksé-
ges erdforrasok, illetve az 6 felel6ssége ezek hatékony kihaszndlasa a projekt
sikeres lebonyolitasa érdekében. Ezzel ellentétben az operativ menedzsment a
vallalat révid tavu érdekeit tartja szem el6tt, azaz a folyamatossagot biztositja.

5.3.4 Az ERP bevezetése

Természetesen a bevezetés nem torténik meg a szoftver feltelepitésével,
hanem szamos fontos Iépést kell hozza szisztematikusan elvégezni. Sajnos ne-
gativ példak is vannak, nem minden esetben sikerdl a kivant célt elérni, kudarc-
ba fulladhat a projekt. Nem elég néhany munkatarsat elkételezni, az egész val-
lalatnak ,akarnia” kell a valtozast, majd pedig meg kell tanulni dolgozni az Uj
rendszerben. Magyarul: paradigmavaltasra van sziikség Osszvallalati szinten.
Ebbél addddan a bevezetés alatt nem lehet csak kiils6sokre tdmaszkodni, valla-
laton belll kell elvégezni a munkat. A felelGsséget sem lehet atharitani, hiszen
csak a dolgozdk ismerhetik olyan mélységben vallalatukat, aminek segitségével
finomitani tudjdk a bevezetéssel kapcsolatos igényeket, eljardsokat.
A tapasztalatok is azt mutatjak, hogy azok a vallalatok, ahol kell6 energiat for-
ditottak a bevezetésre, és nemcsak a , kiils6sokre” tamaszkodtak, szinte kivé-
tel nélkiil sikerként kényvelték el az ERP bevezetését. Mig azok, akik sziikséges

12 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban. Budapest, ComputerBooks,
2009.
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rosszként tekintettek erre a feladatra, és masokra biztak fontos momentumo-
kat, ott kudarc lett a projekt vége, nem miikodott az elvartaknak megfelelGen a
rendszer.

A fenti gondolatokbdl leszrhetjik:™
BEVEZETOK=FELHASZNALOK

Tovabbi problémat general vallalaton belil, hogy jelentds tobbletterhelést
fognak kapni azok a kollégak, akiket a bevezetés sordn be kell vonni a munkaba,
ezt a tobbletterhelést kezelni kell, hiszen az ERP bevezetése sem kerilhet el6-
térbe, vagy befolydsolhatja kdrosan a vallalat m(ikodését az dtmeneti id6szak-
ban. Latni kell tovabba azt is, hogy bar jelentds informatikai teljesitmény all a
rendszer hatterében, ennek ellenére a dolgozdék munkdja is jelentfs, ami a
rendszer megfelel6 mkodéséhez kell. Ugyanez igaz a vallalat hierarchikus
rendszerére is, hiszen az alacsonyabb beosztasban dolgozdk hidba tesznek meg
mindent a rendszer m(ikodése érdekében, ha a vezetdi szinten nem veszik ki a
részt a munkdabdl, vagy azt gondoljdk, hogy a szoftver telepitésével mar megy is
minden a maga utjan, és nem |atjdk a hattérben megbuvo 6sszefliggéseket. Az
el6bbiekbdl jél korvonalazddik, hogy igazan nagy feladat az ERP bevezetése egy
vallalatnal, kénnyen kudarcba fulladhat a projekt, de ha szem el6tt tartunk két
dolgot, akkor biztosan sikerre szamithatunk, ezek pedig a megfeleld id6zités és
a ,jart at” kovetése.

A bevezetés sordn harom valtozdnk van: a munka, az id6 és az eréforrasok.
Az 4bran lathaté harom potenciométer koziil kett6t fixen tartunk, mig a harma-
dikat tudjuk valtoztatni.*

@ O Eréforrasok
\_/ \_/

NS

14. abra: Munka, idé és eréforrdsok

B3 Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar: ERP-vallalatiranyitdsi rendszerek. Budapest, HVG
kiadoi Rt., 2006.

14Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar: ERP-vallalatiranyitasi rendszerek. Budapest, HVG
kiadoi Rt., 2006.
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A gyakorlatban a munka allandd, hiszen ismerjiik az elérendé célhoz vezetd
Ut soran el6ttiink allé feladatokat. Az id6 is dllandénak tekinthetd, hiszen egy
adott id6keretben szeretnénk atallni az Uj rendszerre. Az er6forrdsok sziikséges
mértékét be tudjuk allitani a masik két allandéhoz mérten. Akkor sincs baj, ha
mar nem all rendelkezésre to6bb eréforrds, ekkor valtoztatunk az ,id6kapcso-
[6n”.

A kovetkez6kben nézziik meg, hogy milyen lépésekkel juthatunk el a sike-
res projektzardshoz. Ehhez a ,jart ut” elemzésével jutunk, ahol a kitaposott,
bevalt 6svényen elkerilhetjik az ingovanyt.

1. A feltdras, felbecsilés soran a vdllalat jelenlegi helyzetét elemezziik,
melynek sordn megvalaszoljuk azt a kérdést, hogy vajon sziikség van-e
egydltalan az ERP bevezetésére. Ha igen, akkor az egész vallalatra vagy
csak egyes részeire vezessiik be azt.

2. Afelsé vezetésnek az elsé Iépés utan el kell koteleznie magat az ERP mel-
lett, meg kell értenie felépitését, miikodését, és azt, hogy mi kell a sike-
res bevezetéshez, meg kell tanulnia a rendszer helyes hasznalatat. Ez a
Iépés lehet akar az els6 el6tt is, de akkor a vezet6knek mar nyitottnak kell
lennilk az ERP irdnt.

3. Ebben a lépésben el kell végezni a bevezetéssel jaré kiadasok és az ennek
hozadékaként megjelené bevételek aranyat, hiszen nem biztos, hogy
megtériilnek kiadasaink, ekkor viszont le kell mondani a rendszerr6l.

4. Azel6z6 lépés eredményeit elemezve kell elddnteni, hogy bevezetésre ke-
riiljon-e az ERP a vallalatnal, amennyiben nem, akkor masik projektbe
kell belevagni.

5. Meg kell hatarozni azokat a célokat, amiért bevezetjiik a rendszert, ame-
lyek elérése érdekében a vallalat mkddését megvaltoztatjuk.

6. Megfogalmazzuk a végrehajtasi célokat, hogy milyen paramétereken sze-
retnénk javitani, és konkrétan milyen szintet kell elérni ezzel.

7. Meg kell alakitani a projektteamet, vagyis azt a stabot, amely a vallalat
termelési vezet6ibdl, dolgozdibdl és a projektvezet6bdl all, és a projekt
végrehajtasat iranyitja.

8. Itt mar el kell kezdeni a munkatdrsak oktatasat, hogy megtanuljak az Uj
rendszert hasznalni, hiszen megvaltozik az egész eddigi vallalati sziszté-
ma. Fontos, hogy a dolgozdok magukénak érezzék az Uj rendszert, munka-
jukat ne nehezitse, megértsék a rendszerben rejlé lehetGségeket.

9. Nagyon fontos |épés, amit mar a projekt kezdetén el lehet inditani, az ér-
tékesités- és miikodésszervezés. Ez talan a legfontosabb eleme az ERP-
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nek, e nélkil nem lehet sikerre szdmitani, azonban viszonylag kevés em-
berrel rovid id6 alatt Iatvanyos eredményeket lehet elérni vele.

10. A keresletiranyitds, a folyamatok tervezése és ltemezése Osszetett fela-
dat, amiben megjelenik az elGrejelzésnél alkalmazott Uj 6tletek kidolgo-
zasa, a vevGi megrendelések bevitele, a részletes tervezés és itemezés,
az uj folyamatok kisérleti alkalmazdasa vagy nagyiizemi bevezetése.

11. A sikeres ERP-hez magas foku adatintegritasra van sziikség a vallalatnal:
minden adatnak pontosnak, megfelel6 szerkezet(inek kell lennie. Ez a |é-
pés valdszinlileg nem okoz majd gondot a legtobb vallalatnak, hiszen a
pénzligyi és szamviteli folyamatok altaldban szigorubban kerilnek elsza-
molasra.

12. Nagyon fontos |épés a szoftverek kivalasztasa az ERP bevezetéséhez, hi-
szen ezek a szoftverek hatdrozzdk meg késGbbi sikereinket, és itt ddl el,
hogy majd a szamitégép vezeti-e a vdllalatot, amit mindenki elkerilne.

13.Ismét felmérést kell késziteni vallalatunk allapotardl, hogy lassuk a beveze-
tés utani allapotot, és Uj célokat keresstink.

14.Ismételt oktatasokkal kell a dolgozdk kompetencidit fenntartani, valamint
a vallalathoz belépéket is oktatni kell. Ez az oktatas biztositja a magas
szinten valé m(kodtetést vagy akar a tovabbfejlesztést is a vallalaton be-
lal.

Ezek a |épések nagyban segitik az ERP sikeres bevezetését, hiszen logikailag
is 0sszhangban vannak vele, valamint mddszertanilag is szinkronban vannak.
Kbvetésével tehat szinte biztosan sikeresek leszlink, mert mar sokszor bizonyi-
tott meglévé, sikeres vallalatok ERP-inek bevezetése folyaman.

5.3.5 ERP az informatika oldalardl

A fentiekben attekintettliik az ERP bevezetésével jaré feladatokat, a szik-
séges tevékenységeket, azonban egy nagyon fontos, minden vallalatot érinté
kérdésrdl is beszélni kell, ez pedig az informatikai stratégia megalkotasa. Hi-
szen ma mar alapvet6 épitéeleme minden vallalkozdsnak az informatika, ami
nélkil szinte elképzelhetetlen a m(ikodés. J6l szemlélteti ezt az alabbi dbra. Az,
hogy mekkora infrastrukturaval rendelkezik a cég, annak méretétdl, jellegétdl,
informatikusai hozzdértésétdl fligg. Konnyen beldthatd, hogy egy sikeres, no-
vekvd vallalat informatikai parkja folyamatosan gyarapszik, ezért fontos olyan
stratégia kidolgozasa, amelynek segitségével kézben tudjuk tartani rendszereink
integritasat, valamint eszkdzkonszolidacid révén csokkentjik kilonb6z6 eszko-
zeink szamat. De azt is fontos beldtni, hogy adataink nélkiil ma mar a vallalat
félkard (vagy inkabb karok nélkiili) érids, hiszen a cég m(ikédésének minden
teriiletére beszivargd informatika kiesésével nem jutunk Iétfontossagu paramé-
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terekhez. Elég, ha egy olyan vdllalkozast hozunk fel példanak, ami csak
webaruhdzon keresztil arulja termékeit. Ha elérhetetlenné valik a kiszolgald, ez
nagymértékd kiesést, komolyabb esetben a vasarldi bizalom elvesztését is
okozhatja, aminek kovetkeztében csédbe is mehet a cég. Fontos tehat a bizton-
sagra is nagy hangsulyt helyezni informatikai stratégiankban, s ennek novelésére
pénzt, id6t és energiat forditani. S ha mar megtorténik a baj, akkor a kdrok mér-
tékének enyhitésére hibaelharitasi stratégiak kidolgozasaval kell felkészilni.

Marketing
tratéai
o Informatikai

=

stratégia
Pénziigyi
stratégia

15. dbra: Az informatikai stratégia jelentdsége

Meg kell kiildnbdztetni informaciorendszer- és informatikai stratégiat. Az
el6bbi tervezésénél megallapitjuk, hogy hosszi tdvon milyen alkalmazasokra
van sziikség, és ezek milyen prioritassal rendelkezzenek. Mig az utdbbi eseté-
ben arrél van sz6, hogyan implementaljak az egyes alkalmazasokat, a techno-
I6giai eszkdzoket, és miként biztositsak a szikséges er6forrasokat. Azonban a
tervezés soran felléphetnek hibak, hidnyossagok, melyek kdrosan befolyasoljak
az ERP bevezetését.”

e Az els6 ilyen, ha egyaltalan nem késziil fejlesztési terv, azaz vallala-
tunk jovébeni célkitlizéseit nem kovetjiik hatékonyan informatikai fej-
lesztésekkel. Ez esetben megjosolhatatlan tobbletkoltséggel, esetleg a
projekt bukdsdval is szamolni kell.

e  Bar késziil stratégia, de annak készitése nem megfelel6 szakérte-
lemmel tértént, nem elég részletes, nem elég széles kor(, rosszak a
kovetkeztetések benne, nincs jovGképe, nem megfelel6 a program,
nem egyértelmdek a feladatok.

1> Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban. Budapest, ComputerBooks,
2009.
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e  Késziil informatikai stratégia, de végrehajtasa soran hibakat kévet-
nek el, nem tudjak az érintettek, hogy mi a feladatuk, nincs ellenérizve
a végrehajtds, nem kotelez rd senki.

Stratégiai kovetelmények:

e arendszer elvart funkcionalitasa,

e rendszertechnikai kovetelmények, elvarasok,

e arendszer szallitéjaval kapcsolatos kritériumok,
o sikertényez6k, kockazatok,

o  értékeléshez, kivalasztashoz sziikséges informaciék megszerzése.

Javasolt még elkésziteni egy megvaldsithatosagi tanulmanyt, melyben to-
vabb lehet bizonyos részeket finomitani, ezaltal megkonnyiteni a dontést, hogy
elinduljon-e a projekt, vagy sem.

Sajnos nem ad olyan egyértelm(i valaszt egy esetleges koltség-/haszon-
elemzés, hiszen a koltségeket ismerjik, de a haszon fogalma szinte megfogha-
tatlan az informatikai beruhazasoknal, bar azt 1atni kell, hogy fejleszteni sziik-
ségszer(i, a vallalat talpon maradasat is veszélyeztetheti, ha nem cseleksziink
id6ben. Egyszer(ibb, ha azt elemezziik, hogy milyen hatranyokkal jarna, ha
nem fejlesztenénk a rendszert, és emiatt fontos projektek maradnanak el, akar
maganak a vallalatiranyitasi rendszernek a bevezetése is.

Az alkalmazasok integracidja fontos, hiszen ha nem volt informatikai stra-
tégia egy vallalatnal — vagy Osszeolvadtak vallalatok, és igy heterogén rendszer
jott létre, akkor sulyos problémdkba Gtkdzhetlink a mindennapi miikédés so-
ran. Ezekben a rendszerekben el6fordulhat, hogy az alkalmazasok nem kom-
munikalnak egymassal, mert nincs is kdz0s interfészik, vagy ha van, az csak
kezdetleges. Ez mar nehezen kezelhetévé, menedzselhetévé teszi a rendszert,
ami koltségként fog megjelenni a vallalat életében. Térekedni kell arra, hogy a
kulonboz6é alkalmazasokat egy homogén rendszerré kovacsoljuk Ossze, igy
elérve azt a szintet, ahol mar nagysagrendekkel konnyebben lzemeltethetd,
menedzselhet és attekinthetd integralt rendszert tartunk fenn. Természetesen
nem lehet minden egyes cég szdmara megfelelé programot kitalalni, ami lefedi
azokat a terilleteket, amire az adott helyen sziikség van. Napjainkban is szamos
olyan célszoftvert hasznalnak vallalatok, amelyek tokéletesen ellatjak feladatu-
kat, és sem pénzlgyi, sem technikai szempontok alapjan nem lehet kivaltani
Gket. A cégek altaldban kapcsolatban allnak egymassal, és elvarhaté igény, hogy
a kilénbo6z6 alkalmazasaik is kapcsolatban legyenek.

Alkalmazdsintegracio két eltéré mddon is lehetséges, egyik az ad hoc in-
tegracié, mig a masik a kdztes (middleware) integracid. Leginkabb ez utébbival
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tudunk eredményesek lenni, mert ezeket kifejezetten ebbdl a célbdl fejlesztet-
ték ki. Szabvanyos protokollokat hasznalnak az adatok kozvetitésére, (példaul
az XML-t), kénnyen kivitelezhetéek, rovid id6 alatt kialakithatéak a kivant tran-
zakcidk, ez azonban csak akkor igaz, ha alaposan megtervezett, el6készitett az
integracid.

A stratégia szerves részét képezi a katasztrofaelharitasi terv. Minden val-
lalatot érzékenyen érint adatainak elvesztése, s6t, van, ami napi m(ikodésében
is akadalyozotta valik. Tudni kell, hogy ha bekovetkezik a katasztrdfa, akkor
milyen lépésekre van sziikség a normal mikodés helyreadllitdsahoz. Sziikség van
tartalék rendszerekre az erre érzékeny helyeken, ahol nem lehet megengedni
adatvesztést. Tovabba adatainkat is védeni kell, nemcsak szoftveresen, hanem
fizikailag is. Ma mar elStérbe keriilnek a felhGalapu szolgaltatasok is, ahol a cég
minimalisra redukdlja informatikai rendszerét. Az egész ERP-re vonatkozdan
még nem all készen ilyen megoldds, de a jové e felé mutat.

Az informatika altaldban mostohagyerek egy vallalkozas életében, hiszen
pénzbe kerdl, és nehéz eltalalni azt az egyensulyt, amikor még nem sok, és nem
is kevés az, amit beszereztlink. Tehat a felhaszndléknak meg kell mondaniuk,
hogy mire van sziikségilik az eredményes miikodéshez, az informatikusoknak
pedig meg kell hatarozniuk ezen igényekhez mérten a sziikséges eszkdzoket,
legyen az szoftver vagy hardver. De sziikséges monitorozni is ezeket a fejleszté-
seket, hogy valéban megfelel6en mikodik-e a rendszer, nincsenek-e szlk ke-
resztmetszetek, azt a szolgdltatast nyujtjak-e, amit elvarnak.

Felhasznalhatjuk az:

e  SLM (Service Level Management) szolgaltatdsi szint menedzsmentet,
e  SLA (Service Level Agreement) szolgdltatdsi szint megallapodast,

e  OLM (Operation Level Management) lizemeltetési szint menedzsmen-
tet,

e  OLA (Operation Level Agreement) lizemeltetési szint megallapodast.

o llletve haszndlatos az ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), ami az informatikai infrastruktira tGizemeltetésére és fejleszté-
sére szolgald modszertani gyljtemény,

e  vagy a CobiT (Controlled Objectives for IT and Related Technologies),
ami az informatikairanyitas eszkoze és egyben nyilt szabvanya.

Az SLA-ban rogzitett f6bb tevékenységek:

e  szolgdltatasi szint menedzsment,

e  kapacitasmenedzsment,
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e informatikai szolgdltatasok folytonossaganak menedzselése,
e szolgdltatasok rendelkezésre alldsdnak menedzselése,

e informatikai koltségvetés menedzsmentje.

Rendelkezésre dllnak szolgdltatdsmenedzsment szoftverek, amelyek f6bb
funkcidéi a kovetkezdék: konfigurdcidmenedzsment, Helpdesk, incidenskezelés,
problémakezelés, valtozaskezelés, szolgdltatasi szint menedzsment, (temezett
karbantartdsok kezelése, szolgdltatasok, eszkozok irdnti kérések kezelése, szol-
galtataskataldgus kezelése, tuddsmenedzsment. A szolgaltatdsmenedzsment
altaldban rendszerfelligyeleti megoldas része. Népszer( rendszerfelligyeleti
szoftverek taldlhatdk a kovetkez6 neves gyartdk portfélidjaban: HP Software,
IBM Tivoli, Microsoft System Center.

Lathatjuk, hogy az informatikara igen nagy teher harul egy vallalatnal, és ez
a koltségoldalon is er6sen megmutatkozik. Nem meglepd, ha a koltségek csok-
kentése érdekében megprébaljdk az informatikai szolgaltatasokat kiszervezni a
cégbdl, mondvan, akkor tervezhetSbbé és kontrollalhatébba vilik, kiszamithatd
lesz a koltsége. De akkor is a kiszervezés mellett donthetnek, ha a vallalat csak
arra a tevékenységre szeretne inkdbb fékuszalni a jév6ben, ami a f6 profiljat
alkotja, vagy az informatikai befektetés elSl ,menekiilve” Gjabb technoldgiak-
hoz akarnak jutni, és a kockazati tényez6k csokkentése is szerepel a hattérben.
Egyszerlbbnek latszik kifejezetten erre szakosodott cégtél szolgdltatasként
vasarolni ezt a tevékenységet.

Ezt lehet outsourcing (eréforrds-kihelyezés), amikor vagy a sajat vagy a
kiils6 partner telephelyén, a kiils6 cég végzi az informatikai rendszerek Gizemel-
tetését, menedzselését. A felhasznald tavoli eléréssel fér a rendszerhez. Ez
esetben nagyon jol kezelhetd, tervezhetd atalanydijakat hatdroznak meg. De a
szolgaltatast nyujtd céggel szemben magas elvarasokat kell tdmasztani, és alta-
laban csak komoly telekommunikacios vagy IT-cégek tudnak ezen elvardsoknak
megfelelni. Nekik viszont mindig naprakész technolégiat kell biztositaniuk tgy-
feleik szamara.

Hasonldan egyedi igényekre szabott szolgdltatds a hosting, ami adatpark
jellegd, alkalmazaskdzpontu, standardizalt infrastruktirara alapoz.

Valamint a megosztott eré6forrasok elényeit kihasznaldé alkalmazasszolgal-
tatds (ASP: Application Service Providing) is szOba johet a kiszervezésnél. Itt
teljesen standardizalt alkalmazdsok miikodnek. Itt mar kizardlag a f6 profilra
tud dsszpontositani a véllalat, minden feladat az ASP szolgéltatot terheli.

Az ERP-megoldast kinalé cégek ma mar altaldban ASP-vel egyiitt is tudjak
ajanlani rendszeriket, ami nagyban hozzajarul kivalasztdsuk megkonnyitésé-
ben.
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5.4 OSSZEFOGLALAS

A fejezetben megismerhettiik az ERP-rendszerek alapvet6 Osszetevdit, a
rendszer bevezetéséhez sziikséges |épéseket, ismereteket. A fejezet elsajatitdsa
utan a kovetkez6 leckében taldlhatd szoftverek megismerése, megértése kony-
nyedén menni fog. Az attekintést érdemes a hallgaténak az egyéni érdekl6dési
korének megfelel6en tovabb mélyiteni az ajanlott irodalomban talalhaté mivek
tanulmdanyozdsaval.

»Minden mozgdsban van ezen a vildgon. A Féld, az id6, a fogalmak, a szerelem,
a sors, a hit, az igazsdg és a hamissdg is forgando. Minden képlékeny, mint a
folyékony halmazdllapotu anyagok. Semmi sem marad meg a helyén, egy adott
formdban. Az univerzum is csak egy nagy szdllitdasi vallalat.”

Murakami Haruki

5.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.Mit jelent az ERP (Enterprise Resource Planning)?
2.Miért nevezziik integraltnak az ERP-rendszert?

3.Az ERP bevezetésével mi valésulhat meg a szervezetnél?
4.Melyek az ERP bevezetésének [épései?

5.Mit értiink informaciédramlds alatt?

6.Mi az operativ komponens feladata?

7.Mi a vallalkozasiranyitasi komponensek feladata?

8.Mit jelent a , jart at” fogalma?

9.Milyen tevékenységet rogzit az SLA?

10. Mit értlink outsourcing alatt?






6. VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK II.

6.1 CELKITUZES

Ebben a fejezetben attekintjiik a piacon lévé megolddsokat, hogy képet al-
kothassunk az ERP-rendszerek sokszinliségér6l. Tovabba kicsit részletesebben
foglalkozunk a Microsoft Dynamics rendszerrel.

6.2 TARTALOM

6.3.1  ERP a gyakorlatban, piaci korkép
6.3.5 Microsoft Dynamics Nav
6.3.6  Sikeres megoldasok

6.3 A TANANYAG KIFEJTESE

,Ahogy a patak mindig a vélgy felé folyik, ugy a gazdasdgok a béség felé
tenddlnak. Ha egy drucikk olcsé tomegtermékké vdlhat, akkor rendszerint azzd
is vdlik, a profitorientdlt cégek pedig tovabb kutatnak egy ujabb ritkasdg utdn.”

Chris Anderson

6.1 Célkitlzes 6.2 Tartalom | 6.3 Atananyag kifejtése |
L A / \

6.5 Gyakorld feladatok [«€— 6 Vallalatiranyitasi rendszerek Il

/

6.5 Onellendrzo kérdések 6.4 Osszefoglalas

6.3.1 ERP a gyakorlathan, piaci kérkép

|6,3.2 Microsoft Dynamics

| 6.3.3 Sikeres megoldasok

16. dbra: Fogalomtérkép

6.3.1 ERP a gyakorlatban, piaci korkép

Az el6z6 fejezet bevezetése utan lassuk, mit taldlunk a piacon, milyen

megoldasok népszerlek vallalatiranyitds témakorben napjainkban, a teljesség
igénye nélkdl.
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SAP

Els6ként nézziik az SAP-nek, a vilag egyik legnagyobb Ugyviteli rendszerek-
kel foglalkozé cégének termékét, az SAP ERP-t. Ez a rendszer tébb, mint egy
szokvanyos ERP-megvaldsitds, megoldasaik: elemzések, pénziigy, emberierd-
forras-gazdalkodas, operativ menedzsment és vallalati eréforrasok. Mindezek
technoldgiai alapjat az SAP NetWeaver biztositja.

SAPINetVVeaveri

People Integration

Multi-Channel Access

Information Integration
Business Knowledge
Intelligence Management

Master Data Management

Process Integration
Integration Business Process
Broker Management

Application Platform

J2EE ABAP

DB and OS Abstraction |

NET WebSphere Quelle: [7]

17. abra: Az SAP Netweaver integrdcios rétegei

Az SAP NetWeaver megoldasanak elényos tulajdonsaga, hogy képes a
vallalatnal meglévé szoftverek integralasara, mindezt igen koltséghatékonyan
teszi. Vallalati standard: szolgaltatétdl fuggetlen funkcidk, skalazhatdak, bizton-

sagosak, egyszerlien kezelhetdk és karbantarthatok.

A rendszer kialakitasanal figyelembe vették, hogy ne legyen sem hardver-,
sem szoftverplatformhoz kotve, tovabba a vallalatok tartozzanak barmilyen
agazathoz, sajat igényikhoz tudjak igazitani a rendszert. Ezt egyébként az SAP a
bevezetés folyamdn aktivan tamogatja.
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Referenciak: ZF Hungaria Kft. Eger, SOTE Budapest, ELTE Budapest, Allianz
Hungaria Biztositd, T-Systems.

Oracle

A kovetkez6 ismert cég az Oracle, amely a JD Edwards EnterpriseOne meg-
oldast kindlja. Célcsoportjanak leginkabb a gyartassal és logisztikaval foglalkozo
kozépvallalatok tekinthet6k. Bar a rendszer koherens adatszerkezetével és
funkcionalitasaval akar tobb telephelyes, multinacionadlis vallalatok szamadra is
kedvezé6 lehet. A hagyomdnyos értelemben vett ERP-rendszer szolgaltatasain
tal tamogatja a belsé folyamatok 6sszekapcsolasat a beszallitéi iranyban és a
vevok felé is. A kdvetkezd tablazatban a fébb funkcidkat mutatjuk be.'®

pénziigy

szamvitel

human
eroforras
gazdalkodas

ugyfél
kapcsolat

kezelés

beszallitoi
lanc
tervezés

projektek

készlet

[EFLENGLET
szallit-

manyozas

eszkozok
karbantartas

média
értékesités termelés
iranyitas
beszerzés

18. dbra: F6bb funkciondlis szolgdltatdsteriiletek

LehetGség van a vallalat tobbi rendszerével vald Gsszekapcsolasra, akar
egyszer(i szovegfajltol kezdve az XML alapu integracids technoldgiaig, ami jelen-
t6s elény, mert nem szikséges koltséges megoldasok kidolgozasara pénzt és
id6t forditani.

Webalapu felliletet biztosit a felhaszndlék szamdra Internet Explorer és
Mozilla Firefox bongész6kon keresztiil, ezért barmilyen platformrdl elérhetd,
egyszer(i kezelést eredményez.

%8 Oracle ERP rendszer URL: http://www.oracle.com/index.html (let6ltés ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.oracle.com/index.html
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Referencidk: Tokaj Keresked6haz Rt., UniCredit Bank Zrt., Alcon Hungaria
Kft., MAV Vasjarm Kft.

K2D

Végiil, de nem utolsoé sorban kdvetkezzen egy magyar fejlesztés, a K2D val-
lalatiranyitasi rendszer. A rendszer markakeresked6knek lett kifejlesztve, a
szoftver fejlesztéje a DLM Solutions, a DLM Consulting lednyvallalataként nem-
csak a program fejlesztéséért felels, hanem maga is aktiv piaci szerepl6 a gép-
kocsi lizletagban. Az autékereskedésekben, szervizekben el6fordulé 6sszes fo-
lyamatot tdmogatja, és vezetSi kontrollt is biztosit. Lehet&séget ad a
tobbtelephelyes munkdra. A szoftvercsomag felépitését az alabbi dbra mutat-

ja.17

Raktar

kezelés Eenzugy

Alkatrész

értékesités Szamvitel

Ujjarma
értékesités

Szerviz
Hasznalt
jarmi
értékesités

19. dbra: A K2D moduljai

A rendszer integrdltsaga miatt az adatokat elég egyszer rogziteni, és azok
minden teriileten elérhetévé valnak, ahol sziikség van rajuk. Lehet&séget bizto-
sit duplan felvitt adatok dsszevondsdra, és ezzel a hozzarendelt adatok is 6rok-
I6dnek, azaz egy lgyfélrdl vagy autérdl nem veszitiink el adatokat.

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben kdnnyen bevezethetd le-
gyen a szoftver, paramétereket lehet megadni, amelyeket a helyszinen a cég
szakemberei allitanak be.

Y Solutions, K2D Vallalatiranyitasi Rendszer URL: http://www.dImsolutions.hu/Fooldal.html
(letoltés ideje:2012. 04. 02.)


http://www.dlmsolutions.hu/Fooldal.html
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A bevezetés a kovetkezd Iépésekbdl all: rendszerfelmérés, cégfolyamatok
atszervezése, tervezési folyamatok, K2D testre szabdsa, dontéstdmogatd rend-
szer testre szabasa, dokumentélas, rendszer tesztelése, kulcsfelhasznaldk okta-
tdsa, K2D-rendszer finomhangolasa, végfelhasznaldi oktatas. Az oktatdsok a
bevezetés utan is folytatddnak az Uj belépbknek, valamint mélyrehatébban a
meglévé dolgozdknak, elmélyitve a kordbban megszerzett tudasukat, lehet&sé-
get adva a rendszer specidlis funkcidinak hasznalatara.

A bevezetés utan is lehet segitségért folyamodni a céghez, telefonos Ugy-
félszolgalaton keresztll szakképzet segitséget adnak, vagy az asztal atvételével
aktivan javitjak a hibat.

Negyedévente ingyenes tanacsaddi latogatdsra van lehet6ség, amikor ja-
vaslatokat kapnak a felhasznalék a tovabbi tokéletesitési lehetGségekrél.

A folyamatos fejlesztésekrdl havi hirlevélben kapnak értesitést a felhaszna-
Ik.

Referencidk: Honda, Suzuki, Citroen, Kia, Hyundai, Mitsubishi, Fiat, Rena-
ult, Nissan, Mazda, Yamaha, Iveco, Alfa Romeo, Lancia.

6.3.2  Microsoft Dynamics

A Microsoft sem szeretne lemaradni ezen a piacon, igy két megoldast is ki-
nal. A Microsoft Dynamics AX kozepes és nagyméretl vallalatok szamdra ké-
szlilt, mig a Microsoft Dynamics NAV kozepes méret(i cégek szamdra ajanlhaté
megoldas. Nézziik els6ként az AX valtozatot.

Microsoft Dynamics AX

A korszerl cég mikddéséhez elengedhetetlen funkciokkal felvértezett
rendszer segiti a hatékonyabb munkavégzést, segitségével ndvelhetd a vallalat
versenyképessége:™®

e  egységesitett folyamatok

e  szervezeti atlathatdsag

e  szabalyozasok egyszer(bb betartdsa

e  tobb telephely tamogatdsa

o  globdlis mikddés

18 Microsoft Dynamics AX URL: http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/ax/
(letoltés ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/ax/
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A rendszer az egész vallalat mikodésére kiterjeszthets egységes kornyeze-
tet nydjt, hatékonyan oszthatdk ki a szerepkorok, aminek kdszonhet6en dina-
mikus feladatmegoldast és atgondolt, el6remutatd dontéseket lehet meghozni.
A szabvanyositdsnak koszonhet6en a multinaciondlis cégek is atlathatd, napra-
kész, de a szabdlyozasok valtozasat is kdvetni képes rendszert kapnak.

Természetesen a specializalédas is megjelenik a partnerek segitségével, hi-
szen nem minden vdéllalkozas szdmara kielégit6 az alaprendszer nyujtotta funk-
ci6. Ezért lehet6ség van csomagolt alkalmazasok hozzdadasara, aminek ko-
szonhet8en kifejezetten egy specidlis dgazat elvarasainak is meg tud felelni a
szoftver.

A rendszer lehet&séget biztosit a munkatdrsak kozti kommunikacié haté-
konyabba tételére, és csoportmunkahelyet biztosithat szamukra. Mindezt flig-
getlendl attél, hogy egy irodaban Ulnek, vagy masik kontinensen taldlhatok.
Tovabba a gyakran végrehajtott folyamatokat automatizalhatéva teszi, igy
koénnyitve meg azok elvégzését. Nem kell feladni a mar megszokott munkakor-
nyezetet, a rendszer egylttm{kodik a Microsoft Office csalad programjaival,
mint az Outlook vagy Excel.

Természetesen jogos elvards, hogy ha bévil a vallalat, akkor ezt tudja ke-
zelni az ERP-rendszer. Erre képes az AX, lehet&séget ad skdldzhatdsdgra, ennek
koészonhetéen mindig megfelel6 kapacitdssal rendelkezik. A vezetés mindig
megkapja a dontéshozatalhoz sziikséges elengedhetetlen adatokat.

Microsoft Dynamics NAV

A masik megoldas egyszer( telepithet8ségével kinal versenyképes alterna-
tivat a kozepes vallalatok részére. Az ERP-rendszer tervezése kdzben kilonds
figyelmet forditottak annak felhasznalébarat kialakitasara, mind a funkcidk,
mind a kezelhet6ség, de a program életutjat kiséré rendszergazddk munkdajanak
redukalasa terén is.”

Lehetdség van specializacidra, tehat barmely dgazat megtalalja szamitasat,
egyedileg felépithetd rendszert kap.

Nézziik a legfontosabb tulajdonsagait:

o  3tlathato lzletvitel
—  pénzigy
—  termelés
— ellatds

19 Microsoft Dynamics NAV URL: http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/nav/
(letoltés ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/nav/
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értékesités
marketing
projektvezetés
humaneréforras
szolgaltatasok

hatékony munkamenet

intuitiv felhasznaldi kornyezet

ismer@s Microsoft felhasznaléi fellilet

megfelel6 jogosultsagok kezelése

munkaeré és folyamat 6sszekapcsolasa

csoportmunka lehet&sége

gyakori feladatok automatizaldsa

a SharePoint Services segitségével telephelyek is bekapcsolhatdk

fejlett dontéstamogatds

megfelel6 informdacidk alapjan
elemzd eszk6zok
jelentéskészités

id6hatékony telepités

gyorsan testre szabhaté
Microsoft Dynamics Sure Step, globdlis mddszertan és eszkdz-
készlet

kénnyen paraméterezhetd

egyéni alkalmazasok
felhasznaldorientalt fellletd megjelenités, csak a munkahoz
szlikséges funkciok

online (izleti funkcidk

gyors reakcio a valtozasokra

kisebb koltségek

méretezhetd
informatikusok szamdra egyszer(en atlathaté
nagyfoku integracios lehet6ségek
sajat funkcidk programozasa
lednyvallalatok bekapcsolasa
tobb pénznem kezelése
.NET kompatibilis
fejlett integracio, hatékony egyittmukodés
Microsoft Office
Windows SharePoint Services
Microsoft Office SharePoint Server 2007
Microsoft SQL Server 2008
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— Microsoft BizTalk Server 2006
—  partnerek altal fejlesztett modulok
— ipardgi specializacidk

Fontos szempont lehet tobb telephellyel rendelkezé vallalatok szamara,
hogy nem sziikséges minden telephelyen olyan informatikai feltételeket biztosi-
tani, mint az anyacégnél. Lehet6ség van az optimalis, az adott eszkozpark
adottsagait legjobban kihasznalni képes alrendszer kiépitésére. S6t, szamukra
specialis modulok telepitése is megoldhatd, amire az anyavallalatnak nincs
szliksége.

A kovetkez6 f6bb modulokkal kdnnyen tovabbfejleszthetd a rendszer:

e  Gyartas
—  Vegyipar
—  Csucstechnoldgia és elektronikai termékek
—  lpari berendezések

e  Elelmiszeripar

e  Nagykereskedelem

e  Szakosodott kiskereskedelem

e  Fogyasztdi termékek

e EpitSipar

o  Kozszféra

Az ERP-rendszer belizemelése, finomhangoldsa szakemberek tdmogatdsa-
val torténik, de a leend§ felhasznaldkat is ki kell képezni a program hasznalata-

ra, illetve funkciok bévitésének lehet6ségére. Elérhet6k tréningek, konyvek,
online segédanyagok vagy gyakorlati tapasztalatokat megoszté oldalak is.

Természetesen lehet&ség van kisvallalatok, illetve kell§ informatikusi ta-
mogatassal nem rendelkezé cégek szamara felhGalapu szolgdltatas keretein
belil licencelni a rendszert. Ekkor SaaS (Software as a Service) konstrukciéban
havi eldfizetési dijért Microsoft partner lizemelteti az ERP-rendszert a sajat
informatikai eszkozparkjan. Ez jol tervezhet6 koltségkiaddssal jaro lehetGség,
ami nem kivan azonnali tetemes kiadasokat a bevezetés soran.

6.3.3  Sikeres megoldasok

Nézziik at roviden azokat a sikertorténeteket, ahol a Dynamics segitségével
sikerlt pozitiv valtozast elérni.


http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/nav/agazat/gyartas/vegyipar/
http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/nav/agazat/gyartas/csucstechnologia/
http://www.microsoft.com/hun/dynamics/erp/termekek/nav/agazat/gyartas/ipari-berendezesek/
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Avex Zrt.

Talan az egyik legjobb példa, hogy milyen szerepe lehet egy ERP-rend-
szernek a cég életében. Ami egyébként csaladi kézben 1évs, id6kozben kiszéle-
sedett termékportfélioval rendelkez6 vallalat. A cég f6 profilja a ,Hauser”-
termékek forgalmazasa, majd kerékpar-6sszeszereléssel is elkezdtek foglalkoz-
ni, illetve sajat IT-céglik is |étrejott, ami a cég teljes egészét kiszolgalja.

Természetesen korabban is hasznaltak véllalatiranyitasi rendszert, de nem
volt egységesités. Végil a gyakorlat és a 2008-as valsdg meghozta a végsé don-
tést, hogy ha talpon akarnak maradni, bizony sziikség van egy teljesen Uj ERP-
rendszerre. Azt tudni kell, hogy kordbban is prébaltak mar 4j rendszert beve-
zetni, de a cég nem allt készen, és kudarcba fulladt a befektetett munka, vissza
kellett allni a lecserélt rendszeriikre. 2010-ben aztan sikerrel vették az akada-
lyokat, és bevezették az Uj rendszert, méghozzd webaruhaz modullal kardltve (a
9. fejezetben konyviink is foglalkozik a modullal). Hogy mennyire volt sikeres és
fontos ez a valtas a cég életében, annak bizonyitasara alljon itt t6lik par sor:

»A Dynamics NAV szolgdltatdsai nagyban hozzdjarultak ahhoz, hogy az el-
mult évben vdllalattd szervezédott a kordbbi vdllalkozds. A bevezetés éta va-
I6ban a teljes cégcsoport, az lizletdgak vezetésével tudunk foglalkozni, amit
nem tudtunk volna megoldani egy hatékony ERP-rendszer nélkiil. Gyakorlatilag
a menedzsment szabadsdgdt kaptuk meg a NAV-tdl, igy nemcsak nagyobb
részt dtlathatjuk, hanem végre iranyithatjuk is az iizleti folyamatokat, kézben
tarthatjuk a pénziigyeket, a teljes miikddést, és pontosan tervezhetjiik a tevé-
kenységek minden részletét. A kereskedelemben versenyképesebbekké valtunk,
egy komoly cégcsoportot egyetlen feliiletrél és egységesen tudunk kezelni —
ezek Oridsi el6bnydk. A kerékpdr (izletdgndl megvaldsitott, a NAV-val integrdltan
mlikédé B2B weboldalnak kész6nhetéen ma mdr elektronikus formdban térté-
nik a cég teljes értékesitésének tébb mint 50 szdzaléka.” — mondta Purnhauser
Dénes az AVEX Zrt. vezérigazgatoja.

A tovabbiakban nem kivanjuk részletezni az egyes lgyfeleket, réviden: BPS
Kft., Fujifilm Magyarorszag Kft., Gorter Fémipari Zrt., Graphisoft, Halton, ISV
Hustermelést Szervezd Zrt., Klima Aruhdz Kft.,, Logicom Magyarorszag Kft.,
Nivelco lpari Elektronikai Zrt., NNG Kft., Schneider Autéhaz Zrt., Stiefel Eurocart
Zrt., Top Finance Szamviteli Szolgaltaté Kft.

6.4 OSSZEFOGLALAS

A fejezetben gyakorlatiasabb megkozelitésbe helyeztiik a vallalatiranyitasi
rendszereket, lattuk a kiilonféle megoldasokat, elképzeléseket. Természetesen
a gyakorlatban szamtalan szempont alapjan lehet és kell osztalyozni ezeket,
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hiszen a legjobb kivdlasztdsa majd minden esetben a cég jovGjének alakulasat
jelenti. A verseny szoros, talpon maradni nehéz, ezért minden apré rezdiilésre
azonnal tudni kell reagdlni a piacon.

6.5 ONELLENORzZO KERDESEK

1.Soroljon fel négy ERP-rendszert, és emelje ki el6ny0s tulajdonsagaikat!
2.Milyen magyar fejlesztés(i rendszert ismer?

3.Ki kinalja a NetWeavert, és mik az el6nyei?

4.Mi a Microsoft filozéfiaja az ERP terén?

5.Felh8szolgaltatasként kik kindlnak vallalatirdnyitasi rendszert?



7. UGYFELKAPCSOLAT-MENEDZSMENT

7.1 CELKITUZES

A fejezetben roviden attekintjik az tgyfélkapcsolati rendszereket, majd
megvizsgaljuk a vallalkozdsokra gyakorolt hatdsait. Hiszen a mai korszer( vallal-

kozasoknak nagy hangsulyt kell helyezni az tgyfelekkel valé kapcsolattartasra.
Roviden bemutatjuk a Microsoft Dynamics CRM rendszert.

7.2 TARTALOM

7.3.1 A CRM-ré6l

7.3.2  Azinformatika és a CRM kapcsolata

7.3.3  Melyiket valasszuk?

7.3.4  Microsoft Dynamics CRM 2011 attekintése

7.3 A TANANYAG KIFEJTESE

,Egyes értékesitdi tankényvek azt ajanliak, hogy a meggy6z6 személy

probdlja leutdnozni az ligyfél testtartdsdt és beszédstilusdt, hogy kapcsolatot
alakitson ki vele. De errél bebizonyosodott, hogy nem m(kédik. Ett6l az embe-
rek inkabb kényelmetlenebbiil érzik magukat, nemhogy oldddna a fesziiltségiik.
Ez tdl nyilvanvald utdnzds.”

Malcolm Gladwell

7.1 Célkitlzés 7.2 Tartalom ’ 7.3 Atananyag kifejtése |

| 7.6 Gyakorld tesztek |<-——| 7 (ngfélkapcso!atmenedzsmentl |7.3.1 A CRM |

| 7.5 Onellendrzd kérdések | |7.4 (")sszefoglalésl | 7.3.2 Azinformatika és a CRM kapcsolata

, 7.3.3 Melyiket valasszuk?

TT—

’ 7.3.4 Microsoft Dynamics CRM 2011 attekintés

20. dbra: Fogalomtérkép
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73.1 ACRM

Az lgyfélkapcsolat a kereskedelem megsziiletése 6ta fontos, de igazan
csak a kozelmultban kezdtek foglalkozni a témadval, amit a kapcsolatmarketing
elveire épitenek. A CRM (Customer Relationship Management) napjainkban ugy
fogalmazhaté meg, mint a kapcsolatmarketing informacidval tamogatott for-
maja. Kinek j6 ez? Ha jol csindljak, akkor eladdnak és vevének egyarant haszna-
ra valhat, de egyértelmden az eladd var téle profitot, hiszen jol felfogott érdeke
az Ugyfélkorével vald kapcsolattartas. Mi teszi lehet6vé a CRM széles kord elter-
jedését? ElsGsorban a szamitégépek egyre novekvd teljesitménye, a hardverek
aranak csokkenése, az egyre novekvs tarkapacitds. De rendelkezésre allnak
olyan szoftverek, amelyek az adatok feldolgozdsanak koltségét csokkentik jelen-
t6s mértékben. Fontos tényez6 az e-kereskedelem térnyerése és az lgyfelek
megtartdsdnak egyre nagyobb jelentdsége, illetve az lgyfélkapcsolati mddsze-
rek kifinomultsaga.

Payne szerint az aldbbi haromféleképpen értelmezziik a CRM-et:

1. A CRM egy adott technoldgiai megoldashoz elvezet6 projekt megvaldsita-
sat jelenti.

2. A CRM ugyfélkdzpontu technoldgiai megoldasok integralt sorozatdnak
megvaldsitasat jelenti.

3. A CRM az ugyfélkapcsolat-menedzsment holisztikus stratégiai megkdzeli-
tése, amelynek célja részvénytulajdonosi érték létrehozasa.

Barhogyan is kozelitsink a CRM-hez, az biztos, hogy olyan lehetdség, amit
meg kell ragadnia a vallalkozasnak, hogy megujuljon, fejlédjon, tgyfélorientalt
szemléletmddot alakitson ki. Fontos, hogy ne csak mi akarjunk hasznot huzni
Ugyfeleinkbdl, hanem visszacsatoldason keresztiil, amit éppen a CRM segitségé-
vel kapunk, 6k is értékelhet6 és érzékelhet6 pluszhoz jussanak, legyen az miné-
ségében jobb szolgaltatds vagy atgondoltabb lgyfélkezelés. Ezaltal elégedett
Ugyfelek és ennek kdszonhet6en nagyobb nyereség realizdlhatd a vallalkozds-
ban.

Fentieket nagyon jol 6sszefoglalja Philip Kotler amerikai akadémikus, aki a
kovetkez6képpen vélekedik:

,Az lizleti életben erds6dik a konszenzus abban a kérdésben, hogy ha a vdl-
lalatok sikeresen fel akarjdk venni a versenyt a belféldi és a globdlis piacokon,
akkor erésebb kételékeket kell Iétesitenilik az érdekeltekkel, beleértve az iigyfe-
leket, a forgalmazdkat, a szdllitékat, az alkalmazottakat, a szakszervezeteket, a
kormdnyokat és kérnyezetiik mds politikai szerepldit. Az olyan mindennapos
gyakorlatnak, mint példdul a szdllitok rdszedése a jobb drak elérése érdekében ,
a feltételek diktdldsa a forgalmazoknak, vagy az iigyfelek kéltségként és nem
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eszkézként torténd kezelése, véget kell vetni. A vdllalatoknak el kell mozdulniuk
a révid tavu tranzakcidorientdlt céloktdl a hosszu tdvu kapcsolatépitési cél felé.”

Ezt a megallapitast nagyon jé szemlélteti a kovetkezd abra:

Tranzakcio-
alapu
marketing

IFunkciékra

21. dbra: A tranzakcidalapu marketingtél a kapcsolati marketing felé

A kapcsolati marketing alapelvei kozé tartozik, hogy koncentrdljunk azokra
az Ugyfelekre, akik értéket adnak pénziigyi mérleglinkhoz, s6t a vallalat hirnevét
is Oregbitik, és Uj GUgyfeleket hoznak pozitiv megitélésiik révén.

7.3.2 Azinformatika és a CRM kapcsolata

Ahhoz, hogy kialakitsunk tgyfélkapcsolatokat, hardver és szoftver is sziik-
ségeltetik. Természetesen vallalatunk mar rendelkezik ERP-rendszerrel, aminek
valdszinlleg van CRM-modulja is. Ennek bevezetése nem kell, hogy egy id6be
essen a vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetésével, de felkésziilhetiink a kés6bbi
induldsra, ha mar Ugy tervezziik meg informatikai rendszeriinket, hogy ne érje
tulzott terhelés a CRM bevezetésével. Természetesen a tobbletkoltségeknek
meg kell tériilnilik, hiszen azért dolgozunk, hogy tobb nyereséget érjlink el.
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Legfontosabb épitGelemiink az adattar, amelyben informacidkat gydijtiink
tigyfeleinkrdl, illetve amelynek segitségével elemzéseket készithetiink réluk,
hogy miért és hogyan viselkedtek, illetve mit varhatunk téliik a jov6ben.

Masik fontos elem az alkalmazds, amin keresztil kapcsolatba Iépiink az
ugyféllel, és akdr hatast is gyakorolhatunk ra rajta keresztiil, ami tovabbi vasar-
l[asra Osztonzi 6t. Persze nem ajanlatos tobbet fektetni egy Ugyfélbe, mint
amennyit 6 képes adni vallalatunknak, hiszen akkor magunk ellen dolgozunk,
ezért fontos megdllapitani az tigyfélértéket az értékcsere folyamata sordn.

Sokan azt gondoljak, hogy ha az tgyfelekrél sok adattal rendelkeznek az
adatbazisban, akkor j6 a CRM a vallalatnal. Nem mindig van ez igy, f6leg ha
elfogadjuk azt a tényt, hogy nem feltétleniil kell a cégnek kiterjedt informati-
kai infrastrukturaval rendelkeznie a jo ligyfélkapcsolat eléréséhez. Hiszen
konnyen belathatjuk, hogy egy kisvallalkozasban az alkalmazottak jé viszonyt
apolhatnak a vevékkel, beszallitdkkal, de akar a konkurenciaval is. Egyszerien
tud reagalni a piac igényeire, hiszen tudja, mit varnak el az tgyfelek, mit kinal a
versenytars.

Természetesen szdmtalan olyan vallalkozas létezik, amely egyszer(ien nem
tud személyes kapcsolatokat kiépiteni. Elég egy internetes druhdz mikodésére
gondolni. El kell donteni, milyen adatokat szeretnénk lgyfeleinkrél megtudni,
és ezeket megfeleléen értékelni kell.

Informaciomenedzsmentnek nevezziik azt a folyamatot, amikor a megfe-
lel6 adatokat Osszegydijtjik, értékeljik, és a vallalkozas fejl6désének érdekében
felhasznaljuk. Ennek a felhaszndlasnak azonban etikus médon kell térténnie, az
informdacidval visszaélni nem lehet, és Ugy kell kezelni, tarolni, hogy illetéktelen
ne juthasson hozza. Az adatok 6sszegy(jtésének mértékét mar a CRM-stratégia
megalkotdsa sordn le kell fektetni, hiszen a technoldgiai fejlesztésekhez is szik-
ség lesz rajuk, illetve, ha a maximumot szeretnénk kihozni ligyfélkapcsolati
rendszeriinkbdl, akkor a vevGinkre egyénileg kell szabni a szolgaltatasainkat.

Stratégiai fontossagu, hogy:
e minden Ugyfélrdl rogzitsiik a megfelel§ adatokat, amikor kapcsolatban
vagyunk veliik, figgetleniil a csatorna jellegétdl,

e a vallalatndl m(ikod6é alkalmazdsok a tarolt adatokat feldolgozzak,
elemezzék, ne csak a helyet foglaljak,

e naprakész informatikai infrastrukturaval rendelkezziink, amelyben a
jovére nézve is vannak tartalékok.

Ezek figyelembevételével el tudjuk donteni, hogy céglinknél milyen fejlesz-
tésekre van szlikség az informaciémenedzsment terén.



Ugyfélkapcsolat-menedzsment 79

Nézziik, milyen lényeges épit6elemei vannak az informaciomenedzs-
mentnek:

e  adattarak,

e elemzéskészitd eszkozok,

e informatikai rendszerek,

o front office alkalmazasok

e  back office alkalmazasok.

Ezekre alapozva kell a vallalkozdsnak feltérképeznie a piaci lehetGségeket,
és erre épitkezve kell az Ggyfélkapcsolatokat kezelni.

Adattarhazra sziiksége van a cégnek, hiszen a mindennapi mikodéshez
szdmos adatbazissal rendelkezik a vallalat. Az adatbazisban tarolja az ligyfelek
adatait, minden részletre kiterjedGen. Az adattar ellenben az adattarhaz specia-
lis megvaldsitasa, annal lényegesen kisebb, és minden vevérél egy profilt tar-
talmaz, ami megkonnyiti az lGgyfelekrdl alkotott kép elkészitését, és igy specialis
ajanlatok kidolgozasat szamukra.

§ A adatbazis !

Adattar |—| Elemzés

készités

C adatbazis

22. abra: Adattdr létrehozdsa

Ha van adattarunk, legyen elemzd eszkéziink is hozza, hiszen nélkile el6b-
bi mit sem ér. Természetesen hasznalhatdk az adatbanyaszati csomagokban is
megtalalhaté alkalmazdasok, de specialis, célra szabott megoldasokkal kénnyeb-
ben és hatékonyabban dolgozhatunk.

A kovetkez6 eljardsok mind megtalalhatok benniik:

o Ugyfélprofilok kialakitasa
e  piacszegmens-elemzés

e  profitelemzés
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o  Osszefliggés-elemzés
e  (Osszekapcsolédéinformacio-elemzés

e elvandorlas-elemzés

Az informatikai rendszer a véllalat minden teriletén fellelhetd, hardver- és
szoftvereszk6zok Osszessége. Nehezen kivitelezhet6 egy hosszu multra vissza-
tekint6 vallalat szdmdra integralt rendszer lizemeltetése, hiszen az eszkdzpark
kiépitése folyamatos korszer(Usitésekkel, cserékkel torténik. Azonban figyelem-
be kell venni, hogy az lizemel6 rendszereket egy-egy korszer(isités ne zavarja,
ne legyen lUzemkimaradas. Célszerl, bar még manapsdg is nehéz el6reldtdan
gondolkodni, mert az informatikai fejlesztések esetében is a piac diktdl, és ami
ma még tdmogatott platform, az egy felvasarlast kovet6en szandékosan veszni
hagyott, tdmogatassal tobbé nem rendelkez6 kolonc lesz a cég nyakan. Nagyon
korultekintGen kell eljarni az Uj eszk6zok beszerzésénél, tekintettel kell lenni
arra, hogy milyen jellegli munkat végez az eszkdz hasznaldja, hiszen egy allan-
ddéan mozgé raktarosnak valdszinlleg egy vonalkédolvasés PDA nagyobb hasz-
nara valik, mint egy asztali PC. De a kiilonb6z6 operaciés rendszerekkel rendel-
kez6 ugyfelekre is gondolni kell, hogy ne korlatozzuk &ket a rendszer
elérésében.

A front office alkalmazasok fognak 6sszekotni az lgyfelekkel, ezért nagy
hangsulyt fektetiink ezek kivalasztasara. Gondoljunk bele, mennyire elveheti a
kedvét az ligyfélnek egy lassu, nehézkesen hasznalhato alkalmazas.

Front office alkalmazasok:
e  értékesités
e call center/helpdesk

e  marketing

De sajat munkatarsainkra gondolva ugyanilyen fontos a back office alkal-
mazasok atgondolt tervezése, lzemeltetése. Eredményesen lehet dolgozni
olyan rendszerben, ahol kiszamithaté mikodést kapunk, meglepetések nélkdil.

Back office alkalmazasok:

e  humanerdforrdas-menedzsment
e  beszerzés

e  anyaggazdalkodas

o |ogisztika

e  pénzigy



Ugyfélkapcsolat-menedzsment 81

Napjainkban megfigyelhet6 tendencia, hogy a front és back office alkal-
mazasok kozti kiilonbség eltlinik, és egyazon program felel mindkét teriletért.
Ugyfélkapcsolati szempontbdl valdjaban nem is fontos a kiildnbség, hiszen a jé
m(ikddés a fontos, hogy elényt tudjunk altala szerezni.

Természetesen a CRM esetében is lehetGsége van a vallalatnak a kiszerve-
zésre, ha az informatika nem tudja kiszolgalni ez iranyu igényeit. S6t, ma mar
tobbféle mod kozil is vélaszthatunk:

e  BPO (Business Process Outsourcing), vagyis lizleti folyamatok kihe-
lyezése. Ebben az esetben a vdllalat a sajat teriletére 6sszpontosit,
mig a callcenter/helpdesk, telemarketing feladatokat egy kiils6 cég
végzi.

e ASP (Application Service Provider), vagyis alkalmazasszolgaltato. A
vallalat sajat maga lzemelteti az lUgyfélkezelést, de azt egy kils6 szol-
galtatd csomagjaként kapja, testre szabva.

e  BSP (Business Service Provider), vagyis lizleti szolgdltaték. Az el6z6
két megoldas 6tvozése, de anndl joval tobb is egyben:
— az Gzleti folyamatok optimalizalasa vallalaton beliil, és az Ggyfelek-
kel is,
—  folyamatok kozti integritas biztositasa,
— lehet6séget biztosit az alkalmazottak tudasanak kihasznaldsara.

7.3.3  Melyiket valasszuk?

Az egyértelmuen latszik az eddigiekbdl, hogy nem koénnyl a dolga a CRM-
mel foglalkozd szakembernek. Sajnos még napjainkban is koltséges a bevezeté-
suk, bonyolultak, és nyugodtan mondhatjuk, hogy kiforratlanok. Ennek ellenére
bennik van a jov6, hasznalni kell 6ket, tapasztalatot kell gy(jteni, jobba kell
tenni az alkalmazasokat. Alapos dontéselGkészitéssel kell kivalasztani a céglink-
nek megfelel6t, amit lehetGség szerint az igényeink szerint tovabb is fejleszthe-
tiink majd, tovabba integralhatd az esetleg meglévé ERP-hez, vagy szerencsés
esetben annak a részét képezi.

A lecke tovabbi részében bemutatjuk a Microsoft valaszat ezekre a kihiva-
sokra, a mar megismert Dynamics rendszer CRM 2011 moduljaval foglalkozunk
réviden.
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7.3.4 A Microsoft Dynamics CRM 2011
attekintése
A Microsoft CRM alkalmazassal a kovetkez6 linken regisztralva ismerked-

het meg részletesebben: CRM, illetve révid demé videdjat a kdvetkezd linken
nézheti meg: CRM demo.

A Microsoft a szoftvert mind helyszini telepités, mind felh&szolgaltatas ke-
retein bellil képes nydjtani. Ez mai, modern informatikai nézeteinknek megfele-
16, széles piaci szegmenst kiszolgdlni tudd képesség. LehetGséget biztosit az MS
Outlook programban torténé kezelésre is akar, illetve magaval az Office csalad-
dal integrdlhaté a rendszer.

A rendszer megoldast kinal az alabbi teriileteken:
e  Ertékesités
e Ugyfélszolgalat
e  Marketing
o  Kiterjesztett CRM
A rendszerben rejl6é lehetdségek részletes bemutatdsa kilon kényvet igé-

nyelne, igy mélyrehatéan nem részletezziik, szamos lehet&séget kindl a Micro-
soft is a rendszer tanulasaval kapcsolatban az érdekl6d6knek.

A termék a kévetkez6 célcsoportoknak idedlis valasztas:

e  Kormanyhivatalok

e  Pénzigyi szolgdltatasok

o Termelés

e  Szakszolgaltatdsok

e  Egészségiigyi szolgdltatok

e  Egészségliigyi és szocialis szervezetek

e Kiskereskedelem

e  Vendéglato- és szérakoztatdipar

e  Oktatds

e Média

Szinte minden vallalkozds megtaladlhatja szamitasat a szoftverben — ko-
szOnhetden a flexibilis és funkcionalis felépitésnek.


http://crm.dynamics.com/hu-hu/home
http://uscrmdynamics.cloudapp.net/demos/Dynamics-CRM-2011-Maximizing-Marketing-Impact/CRM-2011-Maximizing-Marketing-Impact.html
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A szoftver felépitése leginkabb az Outlook elvét koveti, az dbran a webes
valtozat lathatd. J6l ismert, a Microsoft altal napjainkban preferdlt a menik
felépitése, igy aki hasznal irodai alkalmazasokat a cég portfélidjabdl, annak ez is
logikus és konnyen befogadhaté lesz. Természetesen a funkcidk gazdag valasz-
téka miatt alaposan meg kell ismerkedni a programmal, de a logikus felépités-
nek kdszonhetben ezt gyorsan megteheti a felhaszndlé.

e Microsoft Dynamics CRIM

Erdekiédok forriskampany szerint Esetek prioritds szerint (naponkény
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23. abra: A CRM kezdboldala

Az Outlook segitségével okostelefonrdl vagy egyéb mobil eszkézrél is meg-
nyithato a rendszer, a felhasznald lehet:

e  mobil értékesitd,

e  lgyfélszolgalati munkatars,

e vezetd.

A program nyujtotta lehetGségek koziil kiemelked6 a valtozatos platfor-
mokrél valéd konnyl elérhet6ség, ami kdnnyen alkalmazhatéva teszi anélkiil,
hogy komolyabb kiaddsokkal kellejen szdmolnia vallalkozdsunknak a hardvere-
ket illetéen.

A rutinszerlen hasznalt folyamatokat kénnyen automatizalni lehet a prog-
ramban, ehhez nem kell a fejleszt6khoz fordulni.

A tevékenységek menii segitségével nyomon kovethet6k:

e telefonhivasok

e talalkozdk
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e e-mailek

e teendbk

o elvégzett feladatok

e elvégzendd feladatok
e  tObbiek tevékenysége

Projektvezet6knek fontos mindennapi munkdjuk soran, hogy atlathatd
maddon nyomon tudjak kovetni teendGiket, egyszerlien szervezhessék napi
programjukat, tevékenységiiket.

Lehet6séget kinal, hogy a napi kommunikaciét nyomon kdvessiik:

e Ugyfeleinkkel
e leendd lgyfeleinkkel
e  partnereinkkel

e  szdllitdinkkal

e Microsoft Dynaerics CRM & o
x
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24. dbra: Tevékenységek

Minden tgyfél fontos, és a szoros kapcsolat elengedhetetlen, valamint a
vellik folytatott kommunikacié is masként megy végbe, ha leend6 partnerrdl
vagy egy régi, komoly tgyfélrél van sz, ezért nagy segitség a csoportosithato-
sag.
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Partner: cég vagy szervezet, amellyel Uizleti tevékenységet folytatunk, vagy
folytathatunk. A leendé tgyfelekre is érdemes figyelni, hiszen egy apré momen-
tum elég, és a kezdeti érdekl6d6bdl komoly tgyfél valhat, amennyiben megfele-
link elvarasainak. A korabbi partnereinkkel vald viszonyt is érdemes felllvizs-
galni idénként, hiszen a valtozdsok folyamatosak az lizleti életben.

Kapcsolattartok: akikkel egyltt dolgozunk a partnerek kéziil. Azok az em-
berek, akikkel napi kapcsolatban vagyunk a munka soran, tehat rajuk kell a
hangsulyt helyezni.

A partnermappa minden adatot tartalmaz, ami az adott kapcsolattartdval
k6z6s munka soran keletkezett:

e  kihivta

o ki kiildott e-mailt neki

e  kiadott ajanlatot

e  van-e megrendelés

e van-eszamla

e van-e folyamatban lévé lgy

igy barki veszi fel a kapcsolatot a partnerrel, mindig tudni fogja, hogy mi-
lyen el6élettel rendelkezik a cégnél.

A partnerré valas torténhet:

o  fajlbdl importalassal

e  QOutlook névjegybdl

o érdekl6d6 atmingsitésével
e  Uj adatok felvitelével

Erdekl6d6k azok, akik révén vallalkozasunk folyamatosan megujulhat,
szlikség van rajuk, 6k lesznek a jov6ben a potencialis tigyfeleink. Ennek érdeké-
ben fontos, hogy gyjtsik 6ket:

e  hirdetés (tjan

e  kapcsolatrendszer atjan

e névjegykartya gydjtésével

o  direkt e-mailen keresztil

e telemarketinggel

Hasonldan a partnerekhez, az érdekl6d6k adatait is tarolja a rendszer, igy

szdmukra el6nyos ajanlatokkal megkereshetdk 6k is. A megkeresésekre adott
reakciok révén a rendszer osztdlyozza az érdekl6ddket, és akar ki is zarhatja
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6ket, ha nem felelnek meg azoknak az elvardsoknak, amelyeket veliik szemben

tdmasztunk, mint leendd lgyfeleink, illetve partnerré minGsitheti 6ket, ameny-
nyiben megfelelnek a kritériumoknak.

it Microsolt Dynserics CRM
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25. dbra: Erdeklédék

Hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezik a lehet6ségek menipont is, viszont
a cég részére fontos bevétel szempontjabdl nagyobb valdszinliséggel lesz sike-
res Uzletkotés ebben a listdban résztvevékkel, hiszen ide mar olyan lgyfelek
vannak besorolva, akik megfeleltek a partnerré valas kritériumainak.

Taldan mar ezek alapjan is latszik, hogy igen Osszetett programrdl van szo,
és érdemes a hivatalos Microsoft partnerek segitségét kérni a tervezés, beveze-
tés folyamatdhoz, hiszen 6k szamos referenciaval rendelkeznek. Lassunk néha-
nyat kozillik a teljesség igénye nélkil: Edenred Magyarorszag Kft.,, MKB Bank
Zrt., NNG Kft., IntelliMed Hungaria Kft., Stiefel Eurocart Kft., Ventiv Health Ma-
gyarorszag Kft., Orszagos RendGr-fékapitanysag.

,Ha gyémdntot haszndlsz csaliként, akkor olyan halak akadnak a horgod-
ra, akik a gyémdntra harapnak.”

Andrew

Matthews
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7.4 OSSZEFOGLALAS

A fejezetben megismerkedtiink az lgyfélkezelés jelent6ségével vallalkoza-
sunk sikerességének fokozdsa érdekében. Az informatikai megkozelités soran
lattuk a szilikséges hardver és szoftver eszkdzoket. Valamint egy széles Uzleti
spektrumu alkalmazast is bemutattunk a Microsoft Dynamics CRM 2011 szoft-
ver rovid ismertetésén keresztiil.

7.5 ONELLENORzZO KERDESEK

1.Mit jelent a CRM?

2.Hogyan értelmezhetd Payne szerint a CRM?

3.Hogyan fogalmazna meg a kapcsolati marketing lényegét?
4.Mit neveziink adattarnak?

5.Definidlja az informdaciémenedzsmentet!

6.Mi a kiilonbség a front office és a back office eszkdzok kozott?
7.Hogyan integralhaté az MS CRM az MS Office csaldddal?
8.Hogyan definialjuk a partnereket az MS CRM-ben?






8.E-KERESKEDELEM

8.1 CELKITUZES

Jelen fejezet célja, hogy atfogd képet nyujtson az internetes kereskedelem
kialakuldsardl, fajtairdl, szereplGirdl, jogi és gazdasdagi hatterérdl, feltételrend-
szerérdl. Mindez sziikséges informdcié ahhoz, hogy sikeres és kompetens részt-
vevl lehessen valaki ebben az ,iparagban”. A vasarldk bizalmanak elnyeréséhez
és megtartasahoz nélkiilozhetetlen ismereteket sajatitunk el, j6 alapot teremt-
ve egy sajat webaruhaz beinditdsahoz.

8.2 TARTALOM

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.35
8.3.6
8.3.7
8.3.8

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa
Az elektronikus kereskedelem fogalma

Az e-kereskedelem fajtai

Az e-kereskedelem feltételrendszere

Az e-kereskedelem jogi hattere

Az e-kereskedelem biztonsaga

Az elektronikus szerz6déskotés folyamata
Az elektronikus kereskedelem jovéije

8.3 A TANANYAG KIFEJTESE

,A kereskedelem a vildghdlon kezdetben lehet, hogy veszteséges lesz,

Ill

de biztosan azzd fog vdlni, ha nem keriil oda
(Esther Dyson)



90 e-Kereskedelem

| 8.1 Célkitlzés | | 8.2 Tartalom | 8.3 Atananyag kifejtése

8.6 Gyakorld tesztek 8 e-Kereskedeleml | 8.3.1 Az elektronikus kereskedelem kialakulésal

|8.5 Onellendrzé kérdésekl | 8.4 Osszefoglalas | | 8.3.2 Az elektronikus kereskedelem meghatérozésa|

|8.3.3 Az e-kereskedelem fajtéi|

| 8.3.4 Az e-kereskedelem feltételrendszere |

\

| 8.3.5 Az e-kereskedelem jogi hattere |

\

I 8.3.6 Az e-kereskedelem biztonsaga |

\

| 8.3.7 Az elektronikus szerzddéskotés folyamata |

\

| 8.3.8 Az elektronikus kereskedelem jb’vﬁje|

26. dbra: Fogalomtérkép

8.3.1 Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

A szamitogépek Uzleti célu felhaszndlasa, valamint a tavkozl6 halézatokon
torténd adattovabbitas lehetGsége fokozatosan jelent meg. A kezdeti katonai és
tudomanyos célu felhaszndlas utdn elészor banki adatfeldolgozas céljara hasz-
naltak szamitogépeket.”

Az attorést a hetvenes-nyolcvanas években megjelené EDI- (Electronic Da-
ta Interchange) rendszerek jelentették. Az EDI olyan, altalanosan elfogadott
szabalyok osszessége, amelyek lehet6vé teszik a kereskedelmi ligyletek elekt-
ronikus lebonyolitasat.

Az EDI-rendszerek esetén az adatok tovabbitdsa a feladd és a cimzett sza-
mitdgépe kozott kialakitott kdzvetlen kapcsolat révén torténik, ami nem feltét-
lenil jelent allandd, kiépitett kapcsolatot, megvaldsulhat példaul magneslemez-

20 75 uffa Akos: E-kereskedelem, Szazadvég Kiadd, Bp. 2002. 236p ISBN 963 05 9211 33 8
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re/pendrive-ra mentett adatok szallitdsaval is. Az EDI-rendszerek technikai
sajatossagaikbol adoddan csak a vallalatok kozti elektronikus kereskedelem
megvaldsitasara alkalmasak.

Az internet robbandsszer( elterjedése, felhasznalasanak végtelen lehet6-
sége Uj utakat tart fel az Gzleti vildgban. A vilaghalé gazdasagi szempontu fel-
hasznalasainak talan legfontosabb hozadéka az elektronikus kereskedelem,
roviden e-kereskedelem, mely a jév6 meghatdrozé kereskedelmi és szolgdltata-
si formaja lesz.

A globdlis hdlézat — az internet — létrejotte Uj perspektivakat nyitott a ke-
reskedelem szamdra, melyekrél Bill Gates, a Microsoft alapitéja igy ir:

A fogyasztonak igen elényés lesz a hdldzati életmdd. A Web, a vildg legha-
talmasabb bevdsdrlokézpontja, olyan kindlatot nydjt majd a vdsdrliéknak, ami-
lyennel azel6tt nem taldlkozhattak. Megtaldljdk a keresett termék Gsszes vdlto-
zatdt, és sok esetben személyre is szabhatjak a szolgdltatdsokat. A végterméket
pedig hdzhoz szdllitjak.”

25-30 évvel ezel6tt még senki nem ismerte ezt a kifejezést, napjainkban vi-
szont allithatd, hogy az a kereskedelmi vallalkozds, amelyik nincs jelen az inter-
neten is, komoly hatrannyal kiizd, kiilondsen, ha nemzetkozi szintéren is helyt
kivan allni.

8.3.2 Az elektronikus kereskedelem meghatarozasa

Az informdacids tarsadalom — vagy mds néven tudasalapu tarsadalom —
szerves részei a gazdasagi folyamatok, a kozigazgatasi tevékenységek és a la-
kossag napi életének aprod részletei egyre inkabb az infokommunikacids eszko-
z6k nyujtotta Uj lehet6ségek felhasznalasaval valdsulnak meg.

A korszer( informacids és kommunikdaciés technolégidk a gazdasdg mind
tobb teriletén jelentek meg, és alkalmazdsuk megvaltoztatta a hagyomanyos
(er6)viszonyokat. Az Uj technika lehet6vé teszi és er6siti a globalizacid jelensé-
gét, a foldrészek kozotti kommunikdcidé gazdasagossa teszi az orszdghatarok
felett 4tnyuld gazdasagok, vallalkozasok miikodését.

Ezen valtozasok generaltak az elektronikus Uzlet (e-business) létrejottét,
melyet sokszor 6sszekevernek az elektronikus kereskedelemmel (e-commerce),
mely ebbdl ,,csak” egy szelet.
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27. dbra: Az e-kereskedelem elhelyezkedése

E-business alatt értjik az elektronikus halézatokon (internet, extranet, int-
ranet) keresztiil bonyolitott gazdasagi tevékenységek Osszességét, ide értve a
marketinget, az (gyfélmenedzsmentet (CRM), valamint a beszerzéseket
(procurement). Az e-business tagabb fogalom az e-kereskedelemnél, nem csu-
pan a kereskedelmi tevékenységre utal, hanem a fogyasztok szamadra nyujtott
szolgdltatasokat, az Uzleti partnerekkel valé egylttmikodést és a szervezeten
beliili elektronikus tranzakcidkat is magdban foglalja.

Elektronikus kereskedelemnek nevezziik mindazon eszkdzok és eljarasok
Osszességét, amelyekkel a vildghaldn keresztil megvaldsithatd az aruk, termé-
kek, szolgaltatasok és ellenértékiik cseréje, és az ehhez kapcsolddd adminiszt-
racio, tranzakcié és kommunikacio az eladd és a vev6 kozott.

Allam
E
L
Vallalkozas, A
D
il

28. dbra: Az e-kereskedelmi rendszer felépitése
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Tévhit, hogy az e-kereskedelem egyszer(ien online vasarlast jelent, amely-
nek segitségével kényelmesen vasarolhatjuk meg a legkilonfélébb termékeket.
Az e-kereskedelem azonban ennél sokkal tébb: online banki miiveletek, t6zs-
dei tranzakciok, logisztikai rendszerek bonyolult kapcsolatat is magaban rejti.

8.3.3 Az e-kereskedelem fajtai

Az elektronikus kereskedelem elterjedésének lehet&ségét az internet és a

kereskedelmi tranzakcidkat tdmogatd informatikai alkalmazasok gyors fejl6dése
biztositotta.
A megvaltozott koriilményekhez leggyorsabban alkalmazkodd vallalatok hatal-
mas versenyelényre tettek szert, ezt a tobbiek is felismerték, emiatt hatalmas
versengés kezd6dott a tevékenységek vilaghaléra valé kihelyezésére, amivel
egylitt jart a ,dotcom” cégek szamanak jelentds névekedése.”*

A hagyomanyos piachoz hasonléan az e-kereskedelem esetében is megkii-
I6nboztetiink fogyasztdi és vallalati piacon folytatott kereskedelmet.

C2A
A2C

BZ onsumer
cog > Cltlzen

A2A

ministrati

C2C
29. dbra: Az e-kereskedelem fajtdi

A résztvevGk szerint hatféleképpen lehet csoportositani az e-kereske-
delmet. Ezzel a csoportositassal lathatéva valik, hogy az e-kereskedelem milyen
nagymértékben forradalmasitotta a kommunikacié és a kereskedelem minden
agazatat.

2! csuha Imre : Elektronikus kereskedelem, KREA KFT. Bp 2001. 260p ISBN 599 954 001 002 8
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A2A — Kozigazgatasi szervek kozotti online kapcsolat

Administration-to-Administration (A2A). Az elektronikus kozigazgatas
meghatdrozdsa, melynek soran az egyes kormdnyzati intézmények elektronikus
uton cserélnek és szolgaltatnak informaciot egymasnak.

B2A - Vallalatok és kozigazgatas kozotti online kapcsolat

Business-to-Administration (B2A). Ez a kapcsolat jelenleg az adatcserét je-
lenti a kézigazgatasi szervek és a vallalatok kozott. Ennek egyik sikeresen meg-
valosult példaja kilkereskedelemben is érdekelt cégek adatszolgaltatdsa az
Intrastat irdnyaba. Az adatbevitel elektronikussa tételével komoly koltségek,
illetve id6 takarithaté meg, az adatnyilvantartasok atlathatébbalk, illetve a vélla-
latok szamara is id6megtakaritast és egyszerliséget jelent ez a fajta adatszolgal-
tatdsi mod.

C2A - Fogyasztok és a kozigazgatas kozotti online kapcsolat

Consumer-to-Administration (C2A). A kozigazgatas és maganszemélyek
kozotti elektronikus ligyletek 6sszefoglald elnevezése. Ez a teriilet még mindig
komoly fejlédés el6tt All. Tipikus példdja hazankban az e-ligyfélkapu hasznalata
Onkormanyzati, okmanyirodai, NAV és kdziizemi szolgaltatdi ligyintézésre.

B2B - Vallalatok kozo6tti online kapcsolat

Business to Business (B2B) kereskedelemnek nevezziik a vallalatkozi ke-
reskedelmet.

A vallalatok (Id. EDI) kozétti elektronikus Gton torténd kapcsolattartas és
Uzletkotés nem Uj kelet(i. Az attérést az internetalapi WEB-/EDI-rendszerek
megjelenése hozta, igy mar a kisvallalkozdsok szamdra is elérhet6vé valtak az
EDI nyujtotta el6nyok.

A B2B kereskedelemben a cégek valamilyen elektronikus csatorna segitsé-
gével integréljak azt az értéknovelt értékesitési lancot, amely akar az alapanyag-
szallitéktél a végfelhasznalokig is terjedhet. Az e-kereskedelem kiilénb6z6 valfa-
jai kozil a B2B tranzakciok teszik ki — becslések szerint — a teljes forgalom kozel
80%-at.

A B2B el6nyei:

e acsokkend beszerzési koltségek,
e  kisebb készletfinanszirozasi koltségek,

e  kisebb beszerzési ciklusidg,
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e  hatékonyabb vevGszolgdlat,
o  kisebb értékesitési és marketingkoltségek,

e Uj értékesitési lehet6ségek.

B2C - A vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatok

Business to Consumer (B2C) kereskedelemnek nevezziik a kiskereske-
delmi értékesitést. A B2C a koztudatban leginkdbb elterjedt e-kereskedelmi
forma, ezt kiséri a legnagyobb érdeklédés annak ellenére, hogy a B2B szegmens
adja a forgalom jelentGs részét.

A B2C kereskedelem a vasarolt arukat tekintve két nagy csoportra oszlik:
anyagi és szellemi javakra. Ezek kozll a szellemi javak (szolgdltatasok) kereske-
delme a jelentGsebb (pl. online jaték, zene, vided, konyv, Ujsag, szallas-
/jegyfoglalas, szoftverek). Ennek egyebek k6zott az is az oka, hogy olyan aruk
korében, amelyek fizikai valésagukban nem tapinthaték, nem vizsgalhaték meg,
nem probalhaték ki, a hagyomanyos kereskedelem semmilyen tobbletet nem
kindl az elektronikus kereskedelemmel szemben.

A kézzelfoghatd termékek kozil els6sorban az elektronikai cikkek, kony-
vek, lemezek, ruhazati cikkek, virdgok és élelmiszerek e-kereskedelme honoso-
dott meg.

C2C - Fogyasztdk ko6zotti kapcsolat

Customer to Customer (C2C) kereskedelemnek nevezziik, amikor a keres-
kedelmi ligylet két természetes személy k6zott jon létre. Az internet lehetévé
tette, hogy a fogyasztok, a lakossdagi felhasznaldk is megteremtsék sajat piacu-
kat megunt termékeik vagy éppen brilians 6tleteik kicseréléséhez, illetve érté-
kesitéséhez.

E sajatos piac legjellemz8bb formai az online aukcidk és virtualis elektroni-
kus kozosségek. A legismertebb és leglatogatottabb magyar online aukcids oldal
a www.vatera.hu, amely nemzetk6zi nagytestvére, az Uttor6 és piacvezetd e-
bay alapjan késziilt. A C2C esetében a szolgaltatd csak az informatikai hatteret
biztositja az lzletkotéshez el6re meghatdrozott jutalék ellenében.

8.3.4 Az e-kereskedelem feltételrendszere

Infrastruktura

A normal, tradiciondlis kereskedelemhez hasonléan az e-kereskedelem is
jelent6s, de igen Gjszerd(, eltérd infrastruktirat igényel. Nagyon leegyszerdUsitve,
az e-kereskedelem infrastrukturajat négy alapelem adja:


http://www.vatera.hu/
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hardver (PC-k, routerek, szerverek stb.),

haldzati szolgaltaték (azaz internet-hozzaférés),

szoftverek

»enablers” (szabad forditasban ,képessé tev6k”), azaz virtualis aru-
haz-lUzemeltetSk, browserek, hirdetésfelvevdk, fizetés, hitelesités, szal-
litas stb.

Logisztika

A termékmozgdssal egybekotott e-kereskedelmi lgyleteknél a logisztikai
hattér az, amely a vevé min&ségi kiszolgdlasanak alapvets része, illetve amely-
nek koltsége jelent6sen nehezitheti az eladd értékesitési szandékait. A vevd
természetes igénye, hogy az elektronikusan megrendelt targyak id6ben rendel-
kezésre alljanak. A folyamatos, zart lancu termeldi tevékenységhez kotott e-
kereskedelmi kapcsolatokban ez altalaban megoldott.

8.3.5 Az e-kereskedelem jogi hattere

Az e-kereskedelem fogalmdanak ujbdli definialdsa azért fontos, hogy meg
lehessen hatarozni, milyen jogviszonyokat 6lel fel az elektronikus kereskede-
lemre vonatkozd jogszabaly, és e jogszabaly milyen viszonylatban all a polgari
és kozigazgatasi joggal. A tartalmi megkozelités szerinti szabdalyozas kifejezetten
a polgari jogi Ggyleteket helyezi a jogszabaly hatdlya ala, mig a technoldgiai
megkozelités esetében ez kiterjedhet a nem polgari jellegli Ggyletekre is. Egye-
I6re nincs egységes fogalommeghatdrozas az elektronikus kereskedelemre vo-
natkozdan, de a mar jogszabalyi szinten megjelent értelmezés alapjan adhaté
egy elfogadott definicid. Mivel az EU-ban lefektetett jogszabalyok befolydsoljak
leginkdbb az elektronikus kereskedelem eurépai megvaldsulasat, ezért ez a
fogalomrendszer és jogi terminoldgia az irdnyadd.”

7 s

Eszerint ,elektronikus kereskedelemnek nevezziik a tavollévék kozott,
elektronikus eszkdzok altal tett olyan jogilag relevans cselekményeket, ame-
lyek egyedileg meghatarozhaté jogalanyok kozott polgari jellegli jogviszonyt
hoznak létre, feltéve, hogy a jogszabdly az elektronikus kereskedelemre vo-
natkozé alkalmazasat nem zarja ki.”

A felhaszndldk egy része még mindig bizalmatlan az internetes vasarldssal
szemben, hiszen elesik a helyszini kiprobalds lehet6ségétél, meg kell adnia né-
hany személyes adatat, elektronikus fizetéskor pedig bankszamlajanak adatait is.

22 Petia Csaba: Elektronikus kereskedelem, Bp. 2003
URL:http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/petia_csaba-
elektronikus_kereskedelem_szakdolgozat(jf).doc


http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/petia_csaba-elektronikus_kereskedelem_szakdolgozat(jf).doc
http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/petia_csaba-elektronikus_kereskedelem_szakdolgozat(jf).doc
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, ezen beliil is elsésorban az in-
terneten létrejott szerz6dések kovetelményeit, a szolgaltatdok felelGsségét és a
fogyasztoi jogok védelmét a 2001. évi CVIII. torvény szabalyozza.

A torvény a jogi hattér megteremtésével pontosan azt célozza, hogy biza-
lommal vegyék igénybe a felhasznaldk az interneten keresztiil elérhet6 szolgal-
tatasokat, s ennek eredményeképpen minél jobban kihaszndlhatdak legyenek
az internetes kereskedelemben rejlé gazdasagi el6nyok.

Szerzédéskotés

A fogyasztok érdekeinek védelmét a jogszabalyok informacionyujtasi kote-
lezettség elGirdsaval, az abszolut eldllds joganak biztositasaval, illetve a szerz6-
dés teljesitésével kapcsolatos kotelez6 elGirasokkal biztositjak.

Az elGzetes tajékoztatdsi kotelezettség alapjan a gazdalkodd szervezet a
szerz6dés megkotése el6tt koteles a fogyasztot egyértelmdien, kozérthetGen és
pontosan, az igénybe vett tavkozl6 eszkoznek megfelel6 mddon tajékoztatni:

o  a gazddlkodd szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyé-
rél), a kilon jogszabalyban meghatarozott nyilvantartdsba vételi sza-
mardl, addszamardl és telefonszamaral,

e aszerzGdés targyanak lényeges tulajdonsagairdl,

e az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolddd
egyéb fizetési kotelezettséget is,

e  szlikség szerint a szallitas koltségérdl,

o afizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl,

e azeldllas jogardl,

e 3 tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltéréen
allapitjak meg,

e  az ajanlati kotottség idejérdl,

e a szerzGdés legrovidebb idGtartamardl olyan esetben, amikor a szer-

z6désben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen kerdl
sor.

Altalanos szerzédési feltételek

Az elektronikus kereskedelmi tgyletek jellegébdl adéddan az esetek tobb-
ségében altalanos szerzédési feltételek alkalmazasara kerl sor, mely lehetévé
teszi a tomeges szerz6déskotést.



98 e-Kereskedelem

Fogyasztovédelem

Az Gzleti élet legtobb teriiletén a fogyaszté bizalma igen fontos tényez6. Az
Eurdpai Unié tagdllamaiban és Magyarorszagon is kialakitasra kertltek olyan
szabalyok, amelyek védelmet nyujtanak a fogyaszté szamara az elektronikus
kereskedelemben rejl6 kockdazatokkal szemben. A fogyasztévédelmi jog célja
egy egyensulyi helyzet létrehozasa a piaci viszonyok két szereplGje, a fogyasztd
és a keresked6 kozott, annak érdekében, hogy a fogyasztdnak optimalis dontési
lehetdsége legyen, vagyis érdekei a lehet6 leghatékonyabban érvényesiljenek.

Versenyjog

A versenyjog célja a hatékony verseny létrejottének elGsegitése, fenntarta-
sanak garantdlasa, illetve tovabbfejlesztésének tdmogatasa. A verseny fenntar-
tdsa végsG soron a fogyasztok érdekeit szolgalja, hiszen idealis és torzitasmen-
tes verseny mellett a fogyasztok szamdra garantdlt a valasztasi lehetGség,
biztositott a hatékony forrasallokacio, illetve a hatékony verseny végsé soron
arcsokkenté tényezd.

A versenyjog tipusa:

e tisztességtelen verseny joga
jo hirnév megsértése

—  bojkottfelhivas
fogyasztok megtévesztése
szolgai utanzas stb.

e versenykorlatozasok joga

A versenykorlatozasok joga harom f6 pillérre épiil: tilalmazza a versenykor-
|atozd magatartdasokat vagy Osszehangolt (zleti magatartasokat, tiltja a piaci
eréfélényes helyzettel vald visszaélést, valamint ellendrzi, és szlikség esetén
blokkolja a vallalkozdsok 6sszefonddasat.

8.3.6 Az e-kereskedelem biztonsaga

Azt, hogy az elektronikus kereskedelem kényelmes, mindannyian jél tud-
juk. Sokszor olcsébb és raciondlisabb is, mint a hagyomanyos kereskedelem,
szintén nehezen vitathatod tény. Mégis sokaknak aggalya van a hasznalataval és
elfogadasaval kapcsolatban. Lassuk, miért?

A fizetési mdd, a biztonsdg és az adatvédelem olyan technikai kérdések,
amelyeket Uzleti oldalrdl is kezelni kell. Ha a vasarlok nem biznak abban, hogy
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ezek m(ikodtetése nem megfeleld, bizalmatlanok maradnak, és nem vasarolnak
elektronikus uton.?*

Aggasztjak az internetes csalasok

vagy személyes adatai biztonsaga

Vilagos és hasznalhaté termékleiras

hianya a honlapokon

A termékek hianya online

vasarlasnal

A megvasarolt termékek

kézbesitése megbizhatatlan

Nehéz online fizetést végrehaijtani

(PI. nincs hitelkartya)

Lassu weboldalak

lassu internethozzaférés

Nehéz eligazodni a vasarlasi

lehetéséget kinalé honlapokon

Tapasztalat hianya az Internet

hasznalataban

Nehéz megfelel6 helyen lévé

Internet-hozzaférést talalni

0 20 40 60 80 100
B Online vasarlé B Offline vasarlé

30. dbra: Az online vdsdrlds akaddlyai

Egyértelm(ien lathatd a fenti kutatdsi abran, hogy az elektronikus kereske-
delem még nagyobb elterjedésének egyik legnagyobb hatraltaté tényezGje a
bizalom hidnya a biztonsagi és jogi hattérrel kapcsolatban, ezért kiilondsen
fontos, hogy mind az eladdi, szallitdi és vevdi oldalrdl biztos és tiszta jogi, vala-
mint biztonsagi hattere legyen az lzletagnak, s ezzel egyiitt minden egyes tran-
zakcionak.

23 Nagy Péter Tamas: Egy webaruhaz felépitése és elinditdsa az e-kereskedelem vizsgalatan ke-
resztil, Bp. 2010
URL: http://eduline.hu/segedanyagtalalatok/3616-Egy_webaruhaz_felepitese_
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Ahhoz, hogy az egész tevékenyég zokkenémentesen mikodjon, el6bb-
utdbb integralni kell az e-kereskedelemi és a back-office rendszereket. Mint
minden internetalapu rendszerben, az e-kereskedelemben is elvaras, hogy 24
6rdban és heti hét napon rendelkezésre dalljon. Minden meghibasodas karos
hatdssal van a vasarlasi kedvre.

Az e-kereskedelmi rendszert muszaki oldalrél tehat ugy kell kialakitani,
hogy az a torvényekben, jogszabalyokban és a szerz6désekben villalt kotele-
zettségeknek eleget tudjon tenni. Az elektronikus kereskedelem altal megkivant
adatbiztonsag, forgalombiztonsdg, illetve az elektronikus Uton torténé szerzé-
déskotés soran az elvart kovetelmények (megbizhatdsdag, hitelesség, sértetlen-
ség, letagadhatatlansag) biztositéka az elektronikus dokumentum valamilyen
formaban torténé hitelesitése, melynek egyik legjobb maddja az elektronikus
aldiras megfelel6 hasznalata.

Digitalis aladiras
Az elektronikus aldiras harom alapvet6 funkcidja: az aldiré hitelesitése —
olyan egyedi azonosité, amelyet csak és kizarélag az aldiré képes el6éllitani —, az

aladirt dokumentum azonositasa, illetve a dokumentum hitelesitése — azaz ké-
s6bbi megvaltoztathatdsaganak kizarasa.

Jelenleg az elektronikus aldirdsok kozil az un. nyilvanos kulcsu eljarasok
(PKI — Public Key Infrastructure) a legelterjedtebbek. Ennek a Iényege, hogy a
felhasznald rendelkezik egy nyilvanos és egy magankulccsal. A két kulcs kozott
olyan matematikai kapcsolat van, amely biztositja, hogy az egyik kulccsal titko-
sitott informacid csak a mdsikkal fejtheté vissza. A két kulcs kozti kapcsolat
alapjan mindaz, aki valakinek a nyilvdnos kulcsat ismeri, biztos lehet abban,
hogy az ezzel dekddolt lizenetet csak a hozza tartozd privat kulccsal lehetett
kddolni. Az elektronikus alairas elnevezés bizonyos fokig megtéveszts, ugyanis
az elektronikus alairas magat a tovabbitani kivant széveget csatolja kddolt for-
maban az eredeti irathoz. A cimzett dekddolds utdn Gsszeveti a két irat tartal-
mat, s ha egyeznek, biztos lehet annak valtozatlansagaban.

A megbizhatd azonositas addig lehetséges, amig a felhasznalé magankul-
csat titokban tartja. Ha a kulcsot maga a felhasznald hozza létre, az nem zarja ki
a hamis azonositok létrehozasat, ami a forgalom biztonsagara erésen karos
hatdssal van. Ezért kell egy, a digitalis alairasokat kibocsato és kezel6 kézpont
(CA — Certificate Authority), amely maga hozza létre a kulcsokat (tehat elveszi
ezt a jogot a felhasznaldtdl), olyan specialis matematikai algoritmusok segitsé-
gével, amelyek gyakorlatilag lehetetlenné teszik azok hamisitasat.
A megfelelé adathordozén (floppylemez, chipkartya) térolt privat kulcsot a fel-
haszndlé ugyanugy bizalmasan kezeli, mint példdul a bankkartyajahoz tartozo
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PIN-kédot. A nyilvanos kulcs pedig szabadon hozzaférhet6 (pl. egy erre a célra
fenntartott honlapon vagy nyomtatott formaban). A hitelesitésszolgaltatd (CA)
belépése a folyamatba kikiiszoboli a fent vazolt visszaélési lehet6séget.

Hazankban az elektronikus aldirds szabalyozasat a 2001. évi XXXV. térvény
biztositja, az Eurdpai Unio iranyelve alapjan. A magyar szabalyozas az elektro-
nikus aldiras harom szintjét kiilonbozteti meg:

o Az elektronikus alairds, elektronikus dokumentumhoz azonositas cél-
jabdl logikailag hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt
elektronikus adat, illet6leg dokumentum.

e A fokozott biztonsagu elektronikus aldiras alkalmas az alairé azonosi-
tdsdra, és egyedilalléan hozza kdthetd, és olyan eszkdzzel hoztak létre,
mely kizdrdlag az alairé befolyasa alatt all,

e A mindsitett elektronikus alairds olyan — fokozott biztonsagu — elekt-
ronikus aldirds, amely biztonsagos aldiras-létrehozd eszkozzel késziilt,
és amelynek hitelesitése céljabol minGsitett tanusitvanyt bocsatottak
ki.

Az elektronikus alairasok rendszerének mikodtetésében kiemelt szerepet
toltenek be a hitelesitésszolgaltatok. A magyar szabdlyozds értelmében a
hitelesitésszolgaltatas Uzleti alapon torténik. A szolgdltatok nyilvantartasat,
illetve a minGsitett szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolédd hatdsagi feladato-
kat a Hirkozlési Fellgyelet latja el.

8.3.7 Az elektronikus szerz6déskotés folyamata

Hagyomanyosan két f6 szerz6dési nyilatkozatot kilénboztetiink meg: az
ajanlatot és az elfogadast. Nem mindig egyértelm(, hogy melyik nyilatkozat az
ajanlat és melyik az elfogadas. Altaldanossagban azt mondhatjuk, hogy az inter-
netes aruhazak portaljai ajanlattételre vald felhivasnak minésiilnek.”

Elektronikus szerz&déskotés soran tehat a "klikkel6" fél vételi ajanlatot
tesz, a szerz6dés pedig a szolgdltatd elfogadd nyilatkozatdval jon létre. Anélkiil,
hogy az elméleti vitaban allast foglalna, a vonatkozd unids irdanyelv gyakorlati
szempontbdl azzal oldja meg e kérdést, hogy a szerz6dés létrejotte feltétele-
ként elGirja, hogy a szolgaltatast nyujtd félnek késlekedés nélkil elektronikus
Uton vissza kell igazolnia az ajanlat elfogadasat. Tehat, ha egy szerz6déskotésre
valo felhivast tartalmazo internetes oldalra valaki raklikkel, ezzel még nem jon

24 Mojzes Imre, Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem, Technika Alapitvany, Bp. 2006 ISBN
978 963 420 804 4
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|étre a szerz6dés, ehhez sziikséges, hogy a szolgaltatd az elfogadd nyilatkozatot
visszakduldje.

Az elektronikus kereskedelmi irdnyelv fogyasztdi ligyletek esetén a rende-
|és visszaigazolasan felll megkoveteli azt is, hogy a szolgdltaté vaéllalat a fo-
gyasztd részére biztositson lehetGséget arra, hogy a rendelését kijavitsa, médo-
sitsa, vagy akar vissza is vonja. Figyelembe kell venni azt is, hogy a tavolsagi
kereskedelmi irdnyelv szerint a fogyaszténak hét munkanapon belil joga van
indoklas nélkul elallni a szerz6déstdl. Abban az esetben pedig, ha a szolgdltaté
elmulasztotta errél a fogyasztét tajékoztatni, ez az idészak harom hdnapra
meghosszabbodik. A szolgaltatd koteles minden befizetett 6sszeg visszafizeté-
sére, csak a konkrét koltségeit (szallitds, csomagolas) vonhatja le ezekbdl.

A szerz6déskotés technikdja és eljarasrendje a gyakorlatban sokféle. A
szolgdltatasnyujté vallalat alapvet6 érdeke és felel6ssége, hogy olyan szerzé-
déskotési technikat alakitson ki az interneten, amely — a szolgaltatds természe-
téhez igazoddan — a felek szdmdra megfelelS jogi biztonsagot eredményez. Az
eladdnak vildgosan tdjékoztatnia kell a potencialis vasarldkat a szerz6déskotés-
hez sziikséges |épésekrdl, és arrdl, hogy mikor jon létre a szerz6dés.

8.3.8 Az elektronikus kereskedelem jovéje

Az e-kereskedelem oly mddon forradalmasitotta a 21. szazadot, mint kevés
mas iparag, és kozben teljesen 6nalld iparaggd fejlédott. Mig korabban szinte
csak B2B tranzakciéra hasznaltak fel, addig manapsag mar szinte mindenki, aki
aktiv internetfelhasznaldnak szamit, legaldbb egyszer életében kapcsolatba
keril az e-kereskedelem valamilyen formajaval.

Az e-kereskedelem fejlédési iranyat jelentésen befolyasolja a technoldgia
valtozasa. Az egyre ndvekvd savszélesség és nagyobb teljesitményl szamitdgé-
pek megengedik az eréforrasigényesebb technolégiak hasznalatat, ami noveli a
felhasznaldi és vasarlasi éiményt, ugyanakkor az internetes vevé egyre tiirel-
metlenebb, egyre kevésbé hajlandé varakozni. Emiatt a kovetkez6 évek két
kulcsszava a gyorsulds és egyszer(isodés lehet, amivel kielégitik a felhasznaldk
novekvé igényét az egyszerliség és gyorsasdg irdnt. Ezzel egylitt kiszorulnak az
oncélu ,flashes” megolddsok, és torekednek majd a kompatibilis sztenderd
rendszerekre.

A kiskereskedelemre gyakorolt hatdsa altal egyre szervesebb kapcsolédas
lesz az offline és online lzletmenet kozo6tt, mert rajottek a cégek, hogy az onli-
ne és az offline bolt egymast erdsiti, nem egymastol vonnak el vasarldkat. A cél,
hogy egyre gordilékenyebb egyluttmikodés legyen a kataldgus, a boltok és a
webdruhazak kozott. Idével akar megfordulhat a trend, és az online boltok fog-
nak offline, hagyomanyos aruhazakat nyitni.
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Jelenleg is nagy problémat okoz a web immaterialis tulajdonsaga, ami
megneheziti a termékek ismertetését. Erre jelentenek megolddst az egyre mo-
dernebb 3D-s interaktiv termékanimacioék, valamint a videdk novekvé hasznalata.

Szintén a hatékonyabb vevdkiszolgdlast és vasarlaskonnyitést szolgdlja a
kontakt-pontok létrehozdsa, ezdltal tobb helyen atvehetbek és visszaadhatdak a
termékek. Egyre elterjedtebbek a valds idejli ligyfélszolgdlati chat megoldasok,
mellyel a vdsarléi bizalom is kdnnyen novelhetd.

Fontos irdny a perszonalizacié, amelynek keretében a teljes marketing-
kommunikaciéra jellemz6ek lesznek az egyre személyre szabottabb megolda-
sok. A kozosségi oldalak hihetetlen népszerliségének hatdsara a szakemberek
felismerték a kozosség Osszetartd és generdld erejét, ezaltal az ilyen csoportok
hatalma egyre inkdbb érvényesiilni fog az e-kereskedelemben is, melynek hata-
sara a kozosségi portalok és a webaruhazak kozotti hatdrok egyre inkabb elmo-
sédnak. Uj vasarlasi feliiletek jelennek meg, névekszik a mobiltelefonos vasarla-
sok ardnya, ami ramutat, hogy a jov6ben szamitani lehet tobb, eltéré fejlédési
irdnyra az e-kereskedelmen bell.

»Ha sikert akarsz, uj csapdsokat kell térnéd ahelyett,
hogy az elismert siker bevdlt utjdt jarndd.”
(John D. Rockefeller)

8.4 OSSZEFOGLALAS

E fejezetben megtapasztalhatta, hogy egy atlagos vasarlé szdmara minden
szempontbdl el6nyos lehet az online vasarlds, és ha ezeket az el6nydket mind
tobben megismerik, akkor csak tovabb novekszik az ,e-kereskedelmi bumm”.
Azonban nemcsak a végfelhasznaldk, hanem a gyartok és kiskereskedék szama-
ra is rendkivil hasznos lehet, ha a jév6ben online szervezik az lzleti tranzakcioi-
kat. A technoldgiai fejlesztések altal nemcsak olcsébb, hanem hatékonyabb
logisztikai megolddsokkal élhet, az internet nydjtotta hatalmas vevébazis pedig
hatartalan marketinglehet6ségeket nyujt szamara.

A hangsuly a hatartalanon van, hiszen az e-kereskedelemben tényleg nin-
csenek hatdrok, sem foldrészek, az e-kereskedelem maga a megtestesiilt globa-
lizacid.
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8.5 ONELLENORzZO KERDESEK

1.Mire szolgal az elektronikus kereskedelem, melyek az el6nyei a hagyoma-
nyos formakhoz képest?

2.Hogyan alakult ki az EDI-rendszer, és mire haszndljuk manapsag?
3.Miben kiilonbozik az e-business az e-commerce-t6l?

4.Sorolja fel az e-kereskedelem fajtait!

5.Milyen elemekbdl épiil fel az e-kereskedelem infrastruktiraja?

6.Mit jelent az elG6zetes tajékoztatdsi kotelezettség, és milyen elemei van-
nak?

7.1smertesse a versenyjog céljat és tipusait!

8.Milyen nehézségek hiusithatjdk meg az online vasarlast?
9.Hogyan m(ikodik a PKI digitdlis alairas?

10. Sorolja fel egy online vasarlas |épéseit!



9. WEBARUHAZ INDITASA

9.1 CELKITUZES

Ebben a fejezetben a modern vall

alkozasok szamara is elengedhetetlendl

fontos megjelenési formardl az online lzletrél és a beinditasahoz sziikséges
hardver- és szoftverkérnyezetrél alkotunk atfogd képet. Megismerjiik a Micro-

soft Dynamics NAV webdruhaz modult.

9.2 TARTALOM

9.3.1 Kezdeti lépések

9.3.2 Informatikai szempontok
9.3.3  Biztonsagi kérdések

9.3.4  KeresGoptimalizacioé

9.3.5  Népszerl webdaruhaz modulok
9.3.6

A Microsoft Dynamics NAV webaruhaz modul

9.3 A TANANYAG KIFEJTESE

»A web az ingyenesség tejjel-mézzel folyd Kdnadnja, és ez nem ideoldgia,

ez szintiszta kézgazdasdgtan.”
Chris Anderson
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9.3 Atananyag kifejtése
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\

‘93,6 Microsoft Dynamics NAV web aruhaz modul‘

31. dbra: Fogalomtérkép
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9.3.1 Kezdeti lépések

Minden modern vallalatnak sziiksége van interneten keresztll torténé va-
sarlasi lehetdséget biztositani, hiszen modern vildgunk egyre inkdbb abba az
irdnyba halad, hogy otthonrél szeretne mindenki vasarolni. Persze, mert az
kényelmes, nincs tolongas, nem kell a pénztarnal sorban allni, és még sorolhat-
nank az el6nyoket.

extreme digital
online &ruhéz ddvezotic sy

u | Gssees B =", [ s e

» magyar | slovensky | éesky | romana | english a a | aktualis sz6ré! | aciok | | GYIK | kik vagyunk mi?

Féoldal = a a il ikacioé Konyv | Jaték Képkidolgozas

Alaplap

- Tisztelt Vasarldink!
Billenty(izet Aprilis 8-an, vasdrnap és 9-én, hétfén izleteink, Gayfé i és iziink zérva tartanak!
Megértésiket készonjik!

Digitalizélé eszkoz

Egér, pozicionalo

., Kolink KF-5105
Festékpatron, toner IRIS LIano komplett szamit6gép 5/5; telefontarté kar
Cikkszdm: 180982 E 6.490 Ft

Floppy meghajté + AMD A6 3,5GHz processzor

+ 4GB DDR3 meméria, S00GB

Hangfalak, audioeszkozok mereviemez
+ AMD HD6530D grafikus vezérld
Hangkartya <y
Fogyasztéi ar: "/\l HO/;/G
Halézati eszkoz ad %
4
(7s.900 Ft)
Hiits . - .
(267.03 €) =
Jatékvezérls z ¥ !
Olcssbban N o
: (4| Hasonlit J'Q| Még tabb kép s Y% Kosarba I 2011\ |
Kellékanyag |

Komplett gép

X Utdnvétes megrendelés esetén
Memoos modul Q a rendelését dijtalanul
=ptlealigulOnbey Torlesztés: 7.890 Ft x 10 ho

Merevlemez, merevlemez hdz

32. dbra: Tipikus webdruhdz-elrendezés

Nagyon sok olyan vallalkozas létezik, amelyik nem is rendelkezik klasszikus
,vasarloi térrel”, azaz nem lehet személyesen megjelenni, az arut megfogni, az
eladdval taldlkozni. Ez nagyon j6 hatdssal lehet a vallalkozasra, hiszen nem kell
Uzlethelyiséget bérelni, annak minden egyéb kiaddsaval, hanem elég egy raktar
és egy megbizhatd csomagszallito.

Valdéjaban nem ilyen egyszer(i a helyzet, hiszen a webaruhaz megnyitasa-
hoz nagyon sok tapasztalat szilikséges informatikai oldalrél. Valdszin(i, hogy
eltekintve egy nagyon szerény rétegtdl, a vallalkozadsok nagy része nem képes
sajat technikai kapacitasbdl megteremteni ezt az informatikai kérnyezetet. Erre
napjainkban nincs is sziikség, mert nagyon sok erre szakosodott cég szeretné
sajat megoldasat eladni szamunkra. Ezek mar bejaratott, befutott rendszerek,
amiket testre szabds utan egyszer(ien hasznalhatunk tizletmenetiinkben.
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Nézziik meg, miért el6nyos a webdruhdz a vallalkozasunk életében!

Az eladdra nézve el6ny6s, mert:
e  0Onkiszolgdld
e adottak a vasarléi adatok
e kdnnyebb vele az elszamolas
e barhonnan elérheté
e munkaerd-takarékos

e hatékony kommunikdciot biztosit.

A vasarld szemsz6gébdl el6nyos, mert:

e 7/24-es nyitva tartast tesz lehet6vé
e  kodnnyen attekintheté

e azonnali 6sszehasonlitast végez

e gyors ligyintézést biztosit

e  eltlinnek a tavolsagok.

Nézziik, milyen feltételeknek kell megfelelniink webaruhazunk nyitasa-
hoz:

e adattdrolds megszervezése

o felhasznaldi fellilet

o felhasznaldi folyamatok

o felhasznaldi feladatkorok

e  biztonsagos mikodés

Minden webaruhaznal megtaldlhaté funkcidk:

e  kosdr

o termékkategoridk

o  keresés

e felhasznaldi regisztracio

o felhasznalo beléptetése
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Min. 6 karakter
Foérumszabalyzat, moderalasi elveink

Ertékelések a(z) IRIS LIano komplett szamitégép termékhez

1 felhasznalé atlagos értékelése Szavazatok szama: Ertékelés:
A @ < < = o 1 (100%)
1 & & & & St e
(0%)
{0%)
(0%)

& =49 (0%)

Ossza meg masokkal is ezt a terméket:

N WA W

2 Ismeretlen (2012/03/28)

neee pedig €n ilyet akartam :\'(
Bo P

1 | Ismeretien (2012/03/23)
Ami tetszik: 16 ar :D
Ami nem tetszik: A processzor el van irva
A processzor igazabol szerintem egy AMD A6 3500 2,1 ghz triple-Core

Erckelés: ALY ocrer | viiooe |

33. dbra: Vélemények a termékrél

Nagyon hasznos funkcié lehet, ha a vasarlok meg tudjak osztani vélemé-
nyliket, tapasztalatukat az adott termékrél, igy csabitva masokat is a vasarlasra,
illetve negativ tapasztalataik leirasaval éppen megdvni Gket a csalddastdl. Eh-
hez elég egy egyszer( topic az adott termékrél, és maris komolyabb, megbizha-
tébb lzletnek tartjdk a miénket az ilyennel nem rendelkez6knél.

Nagyobb méret vallalkozas mar fenntarthat telefonos tigyfélszolgalatot is,
ami tovabb erGsitheti a cég jo hirét, amellett, hogy segit a vasarldknak eliga-
zodni a felmeriilt kérdésekben, és a mar bemutatott CRM alapjait is képezheti,
amit kdnyviink hetedik fejezetében ismertettiink.

9.3.2 Informatikai szempontok
Mit varunk a szoftvertdl?

e  Megfelel6 funkcidkkal rendelkezzen

o  Megfelel6 teljesitménnyel rendelkezzen
e  Konnyen karbantarthato legyen

e Uzembiztossag

e  Hasznalhatdsag
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Bar ezek elég trivialis feltételek, de nem minden program képes a nekiink
megfelel6 komfortot nydjtani, ezért alapos mérlegelést kdvet6en szabad kiva-
lasztani, hiszen dontéslink hosszu tdvra szél. Ha magunknak fejlesztiink, akkor a
kovetkez6k szem el6tt tartasaval sikertilni fog a terviink:

e  Szoftverspecifikacio készitése: meg kell hatdrozni a sziikséges szolgal-
tatasokat, kovetelményeket, egyes funkciék megfelel6 prioritdssal ki-
emelhetdk.

e  Szoftvertervezés, implementdlds, maganak a megvaldsitandd szoft-
verstrukturanak a felépitése:
— algoritmustervezés,
— adatstruktura-tervezés,
— interfésztervezés,
— kod elkészitése,
— hibajavitas.
e Szoftvervizsgalat, hogy az eredeti elképzelésnek megfelel e
— tovabbi tesztelés.

e Szoftverkarbantartas, javitas, kibGvités.

Az adatbazis megtervezése taldn a legfontosabb, hiszen ezen alapszik az
egész rendszer. A megfelel§ struktura kialakitasa és a kapcsolatok definidlasa
létfontossagu, nézziik azokat a kategoriakat, amelyeket a rendszernek bizto-
san tartalmaznia kell:

e termékek

e  kategoridk

e  megrendelések

e vasarlok

e  kosar

A rendelések legfontosabb adatai:

e  kiavasarlo,

e miamegrendelt aru,

e mennyit kér bel6le a vevé,

e mia rendelés allapota,
elhalasztott,

—  fuggG6ben lévé,

—  befejezett,

rendelés datuma.
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A megrendelések és a termékek kozotti kapcsolat nagyon lényeges eleme
az aruhdz mlkodésének. Hasonld lényeges kapcsolat all fenn a termékek és a
kategoriak kozott. Az drurdl tarolni kell:

a heveét,

az arat,

az elérhetGségét,
a leirdsat,

a mennyiségét.

Latjuk, hogy az adatbazisra nagyon fontos szerep harul, de az is lényeges,
hogy az oldalon kdnnyen tudjon navigalni a vdsarlé, mert ha elveszik a részle-
tekben, akkor el fogja hagyni a boltot, hiszen épp az egyszerlségében rejl6 va-
razs veszik el.

9.3.3  Biztonsagi kérdések

A biztonsdagra is nagy hangsulyt kell fektetni, hiszen senki sem szereti, ha
visszaélnek adataival, és azt sem, ha olyan valamiért fizet, amit soha nem fog
megkapni.

Mit tehetlink a megelGzésért?

Legyen mindig naprakész virusirtonk.
Ugyanez érvényes a tlzfalunkra is.

A konyvtdrak ne legyenek listazhatdk.
Haszndljunk biztonsagos jelszavakat.

Legyenek telepitve a frissitések.

A fizetéssel kapcsolatban is sok lehetdség adddik, ldssunk néhanyat a tel-
jesség igénye nélkil:

egyszer(i atutalas,
paypal,
utanvét,

internetes bankkartyaval.

Példaul az OTP is kinal olyan megoldast, ami mindkét fél, st a bank szama-
ra is biztonsagos. Internetes bankkartyan alapszik a rendszer, ami biztositja a
banki tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges:

kommunikacios,
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e  tranzakcid vezérl6,

e  visszajelzs fellletet.

Lehet6ség van ugynevezett két- és haromszereplds fizetésre is.

A kétszereplGs fizetés lényege, hogy a tranzakcid elvégzéséhez minden
adatot a webdruhaz kild el a banknak, éppen ezért nagyon fontos, hogy az
megfeleljen a biztonsagos adatkezelésrél és tarolasrél sz6l6 feltételrendszer-
nek.

A folyamat lépései:

e avasarld kivalasztja a bankkartyds fizetési mddot,

e  megadja a szlikséges adatokat a webaruhdz fellletén,

e awebdruhaz megfelel6 alkalmazdsa elkiildi a banknak az adatokat,

e abank végrehaijtja a tranzakciét, és ezt kozli a webaruhdzzal,

e a webaruhaz kozli a vasarléval a sikeres tranzakciot, és zdarja a folya-
matot.

A haromszereplds rendszer esetében a kartyaadatok a bank altal biztosi-
tott fellileten kerililnek megaddsra, az druhaz és a vevé daltal megadott adatok-
bodl igy all 6ssze a tranzakcid, aminek biztonsagos tovabbitasaért a bank felel.

A folyamat lépései:

e avasarlo kivdlasztja a bankkartyas fizetési mddot,

e a webdruhdz alkalmazdsa a bank fizet6 felliletének atkildi a tranzak-
cid azonositdjat és Osszegét,

e awebdruhaz alkalmazdsa atiranyitja a vevét a bank fizet6 fellletére,

e a vevl immar a bank fellletén megadja a tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat,

a bank végrehaijtja a tranzakciot, amit kozol a webaruhazzal,

e  a vasarldt visszairanyitja a webaruhaz adott oldalara, és lezarul a fo-
lyamat.

9.3.4 Keres6optimalizacié

A keresGoptimalizalas nélkilozhetetlen tevékenység ahhoz, hogy oldalunk
életképes legyen a percenként valtozo online versenypiacon. A piac felmérését
kovetSen a felmérés adatai alapjan megtervezzik egy honlap tartalmi és tech-
nikai szerkezetét, majd az elkészitett honlap tartalmat és technikai megoldasait
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tovabb finomitjuk annak érdekében, hogy a keres6k a honlapot értékesnek és
relevansnak tekintsék egy vagy tobb kulcsszd vonatkozdsaban. A talalatok ko-
z0tti szereplése egy oldalnak a keres6 algoritmusanak értékelésétdl fligg. Minél
magasabb pontszamot kap az értékelés soran, annal elGrébb jelenik meg a tala-
latok kozott. Ezen pontszam szadmos tényez6 flggvénye. Az egyik legf6bb té-
nyez$ az oldal szerkezetével és tartalmdval kapcsolatos szempontokat tartal-
mazza (onpage factors). Az algoritmus gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy mennyire
relevdns az oldal a keresett kifejezésekkel, azaz hanyszor, hol és milyen miné-
ségben fordul el6 az oldalon a keresett sz6.

Akdr a mindennapos internetes kereséseim, akar a Google keresési statisz-
tikak tanulmanyozasa soran szembetlnd volt, hogy mik azok az ,alapszabaly-
ok”, amelyeket betartva konnyen és olcsén el6kel6 helyezést érhetiink el
honlapunkkal.

e Nagyon hasznos, ha a keresett kulcsszo szerepel az adott oldal URL-
jében, title-jében (a bongészé altal megjelenitett cimben), linkek sz6-
vegében, ebben a sorrendben.

e A metaszavakat és metaleirasokat ajanlott az egyes aloldalakon ki-
I6nb6z6vé tenni, relevanssa az oldalon talalhatd tartalommal. Ugyanez
igaz az oldal cimére is. Erdemes beszédes URL-eket haszndlni, pl. ,,cik-
kek.php”, és nem ,index.php?option=content&id=24", mert ez utdbbi-
rél a keresék egybél észreveszik, hogy dinamikus oldal, és nem indexe-
lik tovabb az oldalt (a Google kivételével, mely képes a dinamikus
oldalakat is beindexelni).

o A keres6oldalak a mindségi, tartalommal teli oldalakat értékelik. Ezért
érdemes az oldalakat valéban tartalmasra késziteni, mely tartalom le-
het6leg ne a keres6knek szdljon, hanem a latogaték szamara legyen
értelmes mondanivaldja.

9.3.5 Népszerii webaruhaz modulok
Most pedig nézziink meg néhany népszerl webaruhdaz alkalmazast a nyilt
forraskddu szoftverek kozul.”
OsCommerce

J6 ideig a vilag legismertebb megoldasanak szamitott, hiszen nagyon elter-
jedt, sokan hasznaljak. Sokféle template elérhet6 hozza, ami nagyon megkony-

25 E-commerce, Blog let6ltés ideje: URL: http://e-
commerce.blog.hu/2009/06/06/nyilt_forraskodu_webaruhaz_megoldasok (letoltés ideje: 2012.
04.02.)
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nyiti fejlesztését, és nem tul bonyolult a kezel6feliilet sem. A rendszer nem tud
sokat, ezért alapmegoldasnak hasznaljdk egyszer(i aruhazakhoz. Nagy hatranya,
hogy kés6bbi bévitése nehézkes, bonyolult.

Hatranyai:

e akinézet korlatozottan alakithato,

o egy cikkhez egy kép tarsithatd,

e nem tamogatja a dinamikus arazast.

Joomla/VirtueMart

Napjaink talan legelterjedtebb megoldasa, bar a Joomla sok modulja mi-
att sok sebezhetbséget is rejt a rendszer. Sok template elérhetd ehhez a rend-
szerhez is, és jol konfiguralhatd, ami valtozatos kialakitdst tesz lehetévé. A
rendszer mar régdéta elérhetd, ezért sokan képesek fejleszteni benne, viszont
elavultnak is szdmit mai modern megoldasai mellett.

Hatranyai:

o gyenge keres6optimalizalas,

e egy adminisztracids feliiletr6l nem lehet tobb aruhdzat menedzselni.

PrestaShop

Kevésbé ismert, de dinamikusan fejl6d6 rendszer, hiszen csak 2007-t6l el-
érhet6. Sok modul elérheté hozzd, a termékek kommentezhet6k, virtualis ter-
mékeket is kezel.

Hatranyai:

e  nincs termékosszehasonlitas,

e nem lehet egy kattintdssal vasarolni,

e nem tdmogatja az egy admin feliilet — tobb aruhaz felallast.

Magento

A legfiatalabb és talan a legjobb valasztas is ez a rendszer, és egy cég all
mogotte, mégpedig az Irubin Consulting Inc. A Magento Zend Frameworkre
épiil, amely bar erdforras-igényes, de jol kidolgozott rendszer. Segitségével
nagyon egyedi és profi webaruhaz fejleszthet6, a mai trendeknek megfeleld
kedvezményrendszereket tudja kezelni.

A termékek célcsoport szerinti szlirése is nagyon fejlett, és folyamatosan
érkeznek fejlesztések is hozza.
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Egyetlen hatranyat mar emlitettlik, ez pedig az er6forras-igényessége, ami
miatt komolyabb szerverre van sziiksége.

9.3.6 A Microsoft Dynamics NAV webaruhaz

modul

A tovdbbiakban megismerkediink egy fizet6s megoldassal, ami szervesen
kapcsolddik a mar korabban bemutatott Microsoft Dynamics NAV-hoz.

Nézzik, milyen el6nyokkel jar hasznalata:

a Dynamics NAV adatbazisabdl dolgozik, nem igényel kiilén adminiszt-
raciot,

szabadon maodosithatd tartalomkezel6,

keszthetGek a:

hirek,

termékleirasok,
meniszerkezet,
tartalomkezel6i jogosultsagok,

egyszeri licencdij,
egyedi arak,
kis- és nagykereskedelem egyben,

szinte az 6sszes bongész6 tdmogatasa.

segitségével szabadon szer-

Ahogy azt mar a 6. fejezetben emlitettiik, az AVEX Zrt. az ERP-rendszer be-
vezetése mellett a webaruhdz modult is bevezette. A legnagyobb el6nyként
emlithet6 és egyben a mindig naprakész darukészlet alapjat is az ERP-
rendszerben hasznalt adatbazis adja, vagyis nem kell djra felépiteni, karbantar-
tani egy adatbazist az online értékesités miatt. Tovabba a bongész6kkel vald
kompatibilitasa is azon el6nyok egyike, amelyek miatt érdemes ezt a modult

hasznalni

Hatranya, hogy licencelni kell, tehat pénzbe keril a vallalatnak, és nincse-
nek olyan felhasznaldi tapasztalatok, mint az opensource megoldasok eseté-
ben. Nagymértékben Internet Explorerre optimalizalt megoldas, illetve a kiszol-
galo kornyezetnek is Windows platformnak kell lennie.

A jo web shop ismertetéje, hogy egy perc utdn
ugy érezziik, mdr jdartunk itt, két perc utdn
pedig mdr vdsdrolni szeretnénk, mik6zben ki
sem mozdultunk otthonunkbdl.”
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(Lawrence Rocancourt)

9.4 OSSZEFOGLALAS

A webdruhazak napjaink legforgalmasabb ,bevasarloterei”. Nélkulik el-
képzelhetetlen az internet, karnyujtasnyira hozza a polcokat, és mindent elér-
hetiink rajtuk keresztiil. Ehhez azonban az eladdi oldalrdl jol karbantartott, fris-
sitett, naprakész adatokkal rendelkezé feliiletet kell nydjtani, nem elhanyagolva
a biztonsdgossag, megbizhatdsag, pontossag kérdését.

9.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.Miért el6nyds a vevének a webaruhaz?

2.Mire kell figyelnie az eladdnak, ha webaruhazat Gzemeltet?
3.Soroljon fel harom nyitasi feltételt!

4.Mit varunk el a szoftvertdl?

5.A szoftver tervezése soran mi a harom f6 szempont?
6.Milyen |épéseket tehetlink a biztonsag fokozdsa érdekében?
7.Miért [ényeges a keresSoptimalizacié?

8.Soroljon fel néhany népszerl webaruhaz programot.

9.Mi a Microsoft moduljanak legnagyobb elénye?






10. UZLETI INTELLIGENCIA

10.1 CELKITUZES

A fejezetben attekintést adunk az adatbazisok vilagardl, amelyek segitsé-
gével jelentéseket, elemzéseket, kimutatdsokat készithetlink vallalkozasunkkal
kapcsolatban, illetve amelyek majd minden Gzleti alkalmazasunk alappillérét
képezik. Az adatvagyon hatékony kezelésének, elemzésének mddszerét a Mic-
rosoft SQL Server 2008 R2 megismerésével tanuljuk meg.

10.2 TARTALOM

10.3.1 Bevezetés

10.3.2 A Bl el6nyei

10.3.3  Uzleti intelligencia a gyakorlatban
10.3.4 Az informatika szerepe

10.3.5 Uzletiintelligencia-megoldasok
10.3.6 A Microsoft megoldasa

10.3 A TANANYAG KIFEJTESE

”

,A kockdzat fiigg6séghez vezethet.
John Gill
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10.1 Célkitlzés 10.2 Tartalom 10.3 A tananyag kifejtése
4
10.6 Gyakorld tesztek («€——10 Uzleti intelligencia 10.3.1 Bevezetés
/ \ 4
10.5 Onellendrzé kérdések 10.4 Osszefoglalas 10.3.2 Bl eldnyei

| 10.3.3 Uzleti intelligencia a gyakorlathan

\

10.3.4 Az informatika szerepe

T

10.3.5 Uzleti intelligencia megoldasok

TS

10.3.6 A Microsoft megoldasa

34. dbra: Fogalomtérkép

10.3.1 Bevezetés

e

A konyv el6z6 fejezeteiben mar sokszor megfogalmaztuk, hogy a XXI. sza-
zad vdllalkozasanak fejlett informatikai eszk6zokkel kell birnia, hiszen a verseny
szoros, a talpon maradasért mindennap meg kell kiizdeni. A fejl6dés nem all
meg, s6t egyre Ujabb kihivasoknak kell megfelelni. Az internet behalézta min-
dennapjainkat, elektronikusan intézzlk lgyeinket, szabadid6nk megtervezésé-
ben online ajanlatokat bongészhetiink, vagy egyéni uUtvonalat készitlink a tér-
képadatbazisok segitségével, és a tdvoli ismer6sokkel is nagyon kdnnyen
kapcsolatot tarthatunk segitségével. Enhez mar nem kell szamitdgép a sz6 szo-
ros értelmében, hiszen a mai okostelefonok segitségével barhol kapcsolddha-
tunk a vildghdléra. Ez azt is jelenti, hogy a multinaciondlis cégek egymassal
egyuttmikodve az interoperabilitas szellemében fejlesztik termékeiket.

Ez jol hangzik, de mit tesz egy olyan cég, amely nem rendelkezik kell§ affi-
nitdssal az informatika teriiletén, viszont a mindennapi munka folyaman olyan
mértékd informacid keril a céghez, amit feldolgozni, rendszerezni rengeteg
munkaerd felhasznaldsaval képes, vagyis jelentésen tudna csékkenteni kiaddsa-
it, ezzel profitjat ndvelni, amennyiben rendelkezne megfelel alkalmazasokkal a
munka megkonnyitése érdekében.
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Tehat a vallalatnak sziksége van lizleti intelligencia Bl (Business
Intelligence) rendszerre, szépen mutat a portfélidban, de mit is értsiink ez
alatt?®

Howard Dresner 1989-ben igy definialta az lizleti intelligenciat:

— ,0lyan mddszerek, fogalmak 6sszessége, melyek a déntéshozds folyamatdt
javitjak az ugynevezett tényalapu rendszerek (MIS, DSS, OLAP, DM stb.)
segitségével.”

Egy masik elképzelés szerint mar 1958-ban egy bizonyos H.P. Luhn irt egy
cikket az IBM Journal oktdberi szamaba , A Business Intelligence System” cim-
mel. Ebben arrdl ir, hogy:

— ,egyre tobb olyan adat keletkezik kiilonbéz6 szervezeteknél, amelyekbdl
automata rendszerek fogjdk kinyerni, feldolgozni, tdrolni és elosztani azt,
segitve a cégek, emberek tevékenységét.”

Mindezek ellenére valéjdban az lizleti intelligencia megjelenése a szerveze-
teknél csak a kilencvenes évek vége felé kezd6dott. Es az motivalta ket erre,
hogy adataikat:

e  konnyebben,

e  gyorsabban,

e  széles kor(en,

e  megbizhatéan,

e naprakészen elérjék.

Mindezt alatdmasztja az Aberdeen 2008-as felmérése, amelynek eredmé-
nye az aldbbi dbran lathatd.

%) Projekt: Adattarhaz és Uzleti Intelligencia: URL: http://www.biprojekt.hu/Uzleti-intelligencia-
Business-Intelligence-Bl.htm
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Az elemzés képességének eljuttatasa
tobb felhasznaléhoz

Kilénb6z6 rendszerek adatainak
integralasa

Az (izleti adatokhoz val6 hozzaférés
sebességének novelése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

35. dabra: A hdrom leggyakoribb indok Bl bevezetésére

10.3.2 A Bl eldnyei

A fentiek alapjan kijelenthetjlik, hogy sziikség van Bl megolddsra cégiink-
nél, hiszen majd minden terileten javulast hozhat.

Nézziik, milyen segitséget ad:

e  riport-, jelentés- és beszamoldkészités,

e vezetGiirdnyitépult készitése,

e  kiegyensulyozott mutatészamrendszerek készitése,
e  (zleti és statisztikai elemzés,

e tervezés, elGrejelzés, lzleti modellezés, ,mi lenne, ha”-modellek ké-
szitése,

e  konszolidacid,

e idBsoros elemzés,

o  (igyfélszegmentalas,

e  keresztértékesités-elemzés,

o foldrajzi elemzés,

e  adatvizualizacio,

e  adatbanyaszat.

Természetesen a rendelkezésre all6 adatokat nagyon sokféleképpen lehet
haszndlni, de legfontosabb, hogy olyan adatot kell tarolnunk, ami valéban ér-

demi informacidval bir. Ekkor az elemzések segitségével széles korlen tudjuk
vizsgalni:

e céglink teljesit6képességét,
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e  gyengeségeinket,

e er@sségeinket,

Ggyfeleinkrdl valtozatos képet kaphatunk:
—  vasarlasi szokdsaikrdl,
—  érdekl6dési korikrdl,
—  kapcsolataikrdl,

fejlesztési lehet6ségekrél.

10.3.3 Uzleti intelligencia a gyakorlatban

Annak illusztralasara, hogyan mikodik ez az életben, alljon itt a Harrah's
példaja, amely kaszindkat és hoteleket (izemeltet Amerikaban. A cég hiség-
programot inditott, amiben nincs semmi kiilonleges, hiszen ez nagyon népszer(
maddja az lgyfelek megtartdsanak. Viszont kdzben a Bl bevezetésével adatokat
gyUjtottek az ligyfelek demografiai jellemzGirdl és szokdsairdl. Ezek elemzésével
kideriilt, hogy nem azok az emberek szamitanak értékes ligyfélnek, akik hival-
koddan sok pénzt kodltenek, hanem azok az ,atlagos” emberek, akik szinte na-
ponta bemennek jatszani. Miutdn erre rajottek, atalakitottdk a hlségprogra-
mot, az Ugyfeleket kilénb6z6 csoportokba soroltdk, majd ezeknek a
csoportoknak mds és mas hliségprogramot kindltak. Ez nagyon hatasosnak bi-
zonyult, a bevételek tovabb néttek. Azonban a vallalatnal sem lltek a babérjai-
kon, tovabbi elemzéseket készitettek az adatok alapjan, amit az egyes csopor-
tok szokasairdl kaptak. Ez alapjan drasztikus valtoztatdsokat kezdtek, ami
kezd6dott a kaszindk belss tereinek atrendezésével, majd folytatédott az egész
CRM-rendszer atalakitasdaval, de az tgyfélkezelés is megvaltozott.

Vagyis a Bl bevezetése az egész cég megvaltozasaval, fejlédésével jart, hi-
szen megmutatkoztak az elemzések soran azok az igények, amelyek alapjan
még sikeresebben miikédhetnek tovabb.

10.3.4 Az informatika szerepe

Mivel adatbazisokrél beszélink, nyilvan az informatika k6zéppontba kerdil
a cégnél. Hiszen az adatokat tarolni kell valahol, az elemz6 programnak is kell6-
en ,erds vas” kell, hogy hatékonyan dolgozzon. Osszetett feladat ez, hiszen az
egyik nem m(ikodik a masik nélkil, bar adatokat lehet tarolni, de minek, ha
nem hasznaljuk fel 6ket megfeleléen.

Ahhoz, hogy megfelel6 rendszert kapjunk, tobb komponensre is sziiksé-
giink lesz:

e  adatbazis-kezeld,
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e adatbetolto,

e megjelenitd felilet.

A fenti szoftverek elérhet6ek komplett rendszer keretein belll, de kilon-
b6z6 cégek termékei is egylittmikodhetnek, bar ilyenkor id6 és tapasztalat kell
a rendszer finomhangolasara.

Komplett rendszert az alabbi cégek kinalnak:

e  Microsoft

e Oracle
e IBM
e SAP
e SAS

Nézzik, milyen lehetdségek kinalkoznak vallalkozasunk szamara a Bl meg-
oldas bevezetésére:

e el6redobozolt szoftver,

e hosztolt szolgdltatas,

e nyilt forrdskdédu BI,

e  0Onkiszolgalo BI.

Eléredobozolt Bl

A nevében is benne van: egy bizonyos, el6re definidlt felhasznaldi korre
koncentral, tehat korlatozottan hasznalhaté megoldas. Bizonyos vallalatiranyi-
tasi rendszerekhez késziilnek, a rendszer fejlesztGje, vagy egy partnere révén.

Elényei:
e gyorsan bevezethetdk,
o illeszkedik a meglévé rendszerhez.

Ezt a megolddst valasztotta az SAP is vallalatiranyitasi megoldasa mellé.

Hosztolt Bl

Napjaink legdivatosabb megoldasa, amit konyviinkben mar emlitettiink.
Nagy el6nye, hogy informatikai szempontbdl nem igényel akkora felkésziltsé-
get, illetve hardver téren sem kell kiaddsokba bocsatkoznia a cégnek, az Uj lehe-
t6ségek kiaknazasa érdekében. A vallalat csupan bérli a Bl rendszert, amely
egy tavoli szerveren fut, lehetévé téve az aktualis kihasznaltsaghoz valé idomu-
last. Koltséghatékony megoldas, de mivel az adatokat is a tavoli rendszerbe kell
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feltolteni, igényel egy pozitiv szemléletmddot a vezetéstél, ami a bizalmat je-
lenti, hiszen adataik fizikailag is kikerililnek a vallalat kapuin tulra. llletve a halé-
zat megfelel§ védelmét és rendelkezésre allasat is szavatolni kell a megbizhaté
m(ikodés érdekében.

Nyilt forraskodu Bl

Taldn ez a fajta megoldas kivanja az informatika oldalardl a legtébb mun-
kaer6t, hiszen nem olyan mértéki a tamogatds, mint egy fizetés megoldasnal,
és a téma sem olyan népszer(, ami a programozdkat erre a teriiletre terelné.
Mindemellett igaz, hogy fel lehet épiteni a komplett rendszert nyilt forraskddu
programok segitségével, de nagyon mélyrehaté ismereteket kovetel a cég IT-
szakembereitdl, és szamos akadalyt kell sikeresen lekizdeni.

Onkiszolgalé Bl

Az informatikai eszk6zok nagyfoku fejlettségének kdszonhetSen az asztali
szamitégépek is képessé valtak az adatok gyors feldolgozasara. Ennek kdszon-
het6en kilonb6z6 forrasokbdl szarmazd adatokat lehet integralni, és bel6lik
informdcidt kinyerni. Ehhez még csak egy szerverre sincs sziikség, bar egy ko-
moly rendszerben rejl6 lehetdségeket nem tudjak megkozeliteni még ezek a
megoldasok sem, ellenben nagyon koltséghatékony megoldas, bar az IT részérdl
itt is komoly tudassal rendelkez6 szakemberek sziikségesek a rendszer megfele-
I6 hangolasara.

10.3.5 Uzletiintelligencia-megoldasok

Nézzik, mit taldlunk a piacon, ha vallalkozdsunk szamadra szeretnénk va-
lasztani egy megfeleld alkalmazast!

SAS

Neves gydrtd az SAS és terméke a Business Intelligence is elismert megol-
das a piacon. Nyilt, integralt vallalati architekturat biztosit, felhasznalébarat
felulettel rendelkezik, a vallalat minden szintjén elérhet6ek a megfeleld adatok.
A legegyszer(ibb jelentést6l a legbonyolultabb elemzésig megfelel6 hatteret
biztosit, és nem kivan meg a felhasznalotdl magas szint(i hozzaértést a részteri-
leteken sem.

Lehetdség van:

e varazsld” hasznalatdra gyors lekérdezések, riportok dsszedllitadsanal,
e relacids és tobbdimenzids adatok lekérdezésére tobb adatforrasbol,

o |eird és elGrejelz6 statisztikak készitésére,
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e idGsorelemzésre,
e elemzémodellek testreszabasara,

e egylttmikoddésre MS Office alkalmazasokkal.

Akik az SAS rendszerét haszndljdk: OTP, QUAESTOR, ELTE, Richter Gedeon
sth.

SAP

Szintén nagy név a hazai piacon egyéb szoftverei miatt is. Nem is egy, ha-
nem harom megoldast kinal a cég méretéhez és igényeihez igazodva: */

e  SAP Crystal Solutions

— Intuitiv jelentési, iranyitopult-alapu és eseti elemzémegoldasok
kisvallalkozasok és szervezeti egységek szamara.

—  Megfizethet§, tetszGleges adatforrast feldolgozd jelentéskészitési
funkcidkra, intuitiv adatfeltdrd, -elemzé6 és -megjelenité eszk6zok-
re, interaktiv irdnyitdpultokra és lehet6ségelemzési szolgaltatasok-
ra van sziikséglik.

e  SAP Businessobjects Bl Ondemand
—  Teljes korl és intuitiv, kulcsrakész Uzleti intelligencia szoftverszol-
galtatasi (SaaS) konstrukcidban.
—  Atfogd Bl megoldasra van sziikségiik az atlathatésagot fokozd, il-
letve az informatikai terheket csdokkent6 adatok feltardsahoz, 6sz-
szegzéséhez és megosztasahoz.

e  SAP Businessobjects Edge Solutions

—  Atfogd uzletiintelligencia- és teljesitménykezel$ szoftver kifejezet-
ten kozépvdllalkozasok szamara.

—  Vdllalati jelentéskészitési, eseti lekérdezési és elemzési szolgaltata-
sokra, irdnyitépultokra és adatmegjelenitési eszkozokre, adatkeze-
lésre, Uzleti és pénziigyi tervezési szolgaltatasokra, valamint stra-
tégiai menedzsmentre van sziikségik.

IBM

Az IBM? is kindl uzletiintelligencia-megoldast, amit Cognos Express-nek
neveznek.

27 SAP, Uzleti intelligencia URL:

http://www.sap.com/hungary/sme/solutions/businessintelligence/comparebi/index.epx (le-
tdltés ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.sap.com/hungary/sme/solutions/businessintelligence/comparebi/index.epx
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IBM Cognos Express

Express Express
Xcelerator _ Planner

press jelen
lekérdezés
és készités

36. dbra: IBM Cognos Express

Ahogy az a fenti dbran latszik, 6sszetett megoldasrdl van sz6, tartalmazza
valamennyi alapvetd jelentési, elemzési, eszkdzkészleti, tervezési, pénzigyi
tervezési és elGrejelzési képességet, amelyre a kozepes méretl véllalatoknak
szliksége lehet.

A program el6nyei:

o egyszerlen telepithetd,
e  gyorsan (izembe allithato,
e  kodnnyen hasznalhaté kezeldi feliilet,

e konnyen bdvithet6.

Modulok attekintése:

e IBM Cognos Express Reporter: 6nkiszolgdld jelentéskészités és alkalmi
lekérdezés tamogatdsa
— egyszerre kezeli valamennyi (termelésre, eszkdzkészletre, Gzemel-
tetésre, tranzakcidkra, kezelt adatokra vonatkozd) jelentéskészitési
feladatat,
—  atfogo onkiszolgalasi és alkalmi lekérdezési képességeivel lehetévé
teszi az lizleti felhasznaldk szamara a jelentések egyszer
— elérését,
— modositasat,
— létrehozasat.

28 IBM, Cognos URL: http://www-01.ibm.com/software/hu/data/cognos/products/ (letoltés
ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.ibm.com/software/dre/ecatalog/Detail.wss?locale=hu_HU&synkey=N603175S20778N73
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IBM Cognos Express Advisor: szabadsag az elemzésben és a megjele-
nitésben
— lehet@séget ad arra, hogy a nyers adatokat gyorsan és konnyen at-
alakitsa Osszetett elemzéssé,
—  bdséges vizualis bemutatdkkal, rugalmas adatsz(rési és -forgatasi
informacidkkal rendelkezik,

hatékony kisérleti forgatékdnyvek modellezésével és visszairasaval le-
het&séget nyujt az lizleti eredmények optimalizaldsara és atalakitasara.

IBM Cognos Express Xcelerator: Excel-alapu tervezés és lizleti elem-
zés
— hatékony, memodridban végrehajtott elemzési motor segitségével
atalakitja a szokdsos tablazatokat valds idejli, tobbdimenzids elem-
z€ssé, tervezéssé, pénziigyi tervvé és elbrejelzéssé.

IBM Cognos Express Planner: modernizalja az informaciok gydjtését,
Osszesitését és elemzését a folyamatos tervezéshez, pénzigyi tervké-
szitéshez és elGrejelzéshez

—  fejlett szlrési szolgaltatdsokat biztosit, mint példaul:
— hierarchiaszintre,
— attribdtumértékekre,
— elemnevekre,
—  bet(izési mintakra torténd szlirést a finomabb |épték{ szimula-
ciéhoz.

10.3.6 A Microsoft megoldasa

Lattuk, hogyan képzelik masok, most nézziik, mi a Microsoft valasza erre a
kihivasra. A Microsoft az SQL Server 2008 R2-vel” prébalja allni a versenyt, és
mindezt Ugy, hogy a mar jol ismert megolddsokat is integralja.

Lehetdséget biztosit a felhasznaldknak:
e sajat jelentések, elemzések készitésére,
e eredmények megosztdsara,

e  egylttmikodésre.

Informatikai téren nem igényel tulzott fellgyeletet, ezért koltséghatékony
megoldas, mégis képes egylittm(ikodni szdamos MS alkalmazassal.

29 Microsoft Uzleti intelligencia URL: http://www.microsoft.com/hun/sqlserver/solutions-
technologies/business-intelligence/ (let6ltés ideje: 2012. 04. 02.)


http://www.ibm.com/software/dre/ecatalog/Detail.wss?locale=hu_HU&synkey=V869873R28094L76
http://www.ibm.com/software/dre/ecatalog/Detail.wss?locale=hu_HU&synkey=B567628M78891A87
http://www.ibm.com/software/products/hu/hu/cognexprplan/
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Modulok:

Analysis Services

lehet&séget biztosit kifinomult analitikai megoldasok kialakitasara
egységes dimenziés adatmodell (Unified Dimensional Model,
UDM), amely segitségével kilénb6z6 feladatok végezhet6k egyet-
len megoldas segitségével, legyen az
— tobbdimenzids elemzés
— jelentéskészités
— prediktiv analizis
egyszer(i betekintés a vallalat teljesitményébe
— rugalmas keretrendszer
— prediktiv elemzés
az adatok elérhet6k MS Office és MS SharePoint Server rendsze-
rekbdl is
gyors és megalapozott dontéshozatal

Streamlnsight:

a vallalat szinte valds id6ben jut hasznos Osszefliggésekhez a kriti-
kus fontossagu informaciokbal

nagy mennyiség(, kilonboz6 forrasokbdl érkezé adatok elemzése
adatok elemzése, megfigyelése, felhasznalasa munka kdzben
Uzembe helyezés testreszabasa az lzleti folyamatnak megfeleléen

MS Office adatbanydszati bévitmény

egyszer(i modszerek

atlathatdésag az adatok teljes életciklusa alatt

gordilékeny atmenet az adatok feltdrasa és atvizsgaldsa kozott
adatbanyaszati algoritmusok gazdag gyljteménye
egyuttm(ikodik az MS Visio szoftverrel

vasarlasi trendek készitése

MS Excel bévitmény a specialis lehetdségekhez

Integration Services

nagy mennyiség( adat egyszer( kezelése

adatvaltozas-kovetési funkcid

tobb adatforras integralasanak megkonnyitése

gyakoribb adattipusokhoz adatcsatlakozdkat lehet igénybe venni
adatatviteli miveletek hatékonysaganak noévelése ,varazslok” se-
gitségével

Fellgyelt 6nkiszolgalo lzleti intelligencia

rugalmas adatelemzési funkcidk az MS Office segitségével
tehermentesil az IT-részleg
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—  csokken az informatikai koltség
—  fellgyelt felhasznaldi tevékenység az MS SharePoint Server segit-
ségével
e  Master Data Services
— vallalati torzsadatok kdzponti kezelése
— egységes jelentéskészités
— verzidkovetés
— adatvaltozadsok pontos nyilvantartasa
— arendszergazda feladatainak konnyitése
— webes portélon keresztdl
— egyszerd frissités
—  egységes és megalapozott dontéshozatal
—  szerepkorfuiggds, hatékonyan szabalyozhatd hozzaférés a térzsada-
tokhoz
— adatmodellek kezelése kdz6s webes konzolon keresztil
—  jogosulatlan miveletek lokalizaldsa

e  Reporting Services
kénnyen elérhet6 adattarak
—  modularis 0sszetevik
térinformatikai integracid, Bing Maps
—  gazdag megjelenitési lehetdségek
— adatsavok
—  értékgorbék
— Bing Maps
— jelentések kezelése gyors és dnkiszolgald
—  jelentések gyors feldolgozasa
—  listdk és lekérdezések alkalmazdsa adatforrasként
—  jelentések adatainak felhasznalasa
— PowerPivot eszkdzben
— OData formatumban mas alkalmazdasokban

Attekinteni is hosszan tart, hogy milyen képességek rejtéznek a rendszer-
ben. Viszont nagy elénye, hogy a Microsoft hatékonyan tamogatja, fejleszti és
oktatja is a termékeit, koztiik ezt is. Illetve sok partnere van, akik szintén érté-
kes segitséget tudnak nyujtani tapasztalatukkal, mar megoldott problémak &l-
tal.

Nem elhanyagolhato tény, hogy ar/teljesitmény szempontok alapjan is az
élvonalban, ha nem az élen tartézkodik, amit az iparagi szabvanyu teljesitmény-
teszteken mutatott eredmeényei is alatdmasztanak.
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37. dbra: Microsoft Bl

A profit tud vigydzni magdra, de a veszteség nem.”
Jesse Lauriston Livermore

10.4 OSSZEFOGLALAS

A fejezetben betekintést nyertiink az {izleti intelligencia megvaldsitasanak
kiilonb6z6 mddozataiba. Megtudtuk, mit értiink egyaltalan e fogalom alatt, és
milyen bonyolult rendszerek épithet6k néhany adatbdl. Természetesen az
adatbazisok felépitése, mikodtetése 6sszetettebb feladat, ennek bemutatdsara
nincs lehet6ség konyviinkben.

10.5 ONELLENORzZO KERDESEK

1.Mit jelent az Uzleti intelligencia fogalma?

2.Honnan eredeztethetd a BI?

3.Miért fontos a vallalat szdmara?

4.Soroljon fel négy jelent6s piaci szerepl6t az Uzletiintelligencia-megoldast
kindlék kozul.

5.Mit jelent a hosztolt BI?

6.Milyen komponensekbdl épiil fel a kommunikdcids rendszer?






11. VEZETOI INFORMACIOS
RENDSZEREK

11.1 CELKITUZES

A fejezet célja a kilonb6z6 méretli és szervezeti felépitési vallalatok ira-
nyitasat végz6 menedzserek, vezet6k, szakmai, ill. gazdasagi dontéseit tamoga-
t6 informacids rendszerek hasznalatdnak megismertetése. Ennek keretében sor
kerGl mindazoknak az alapvetd fogalmaknak, rendszerhaszndlati lehetdségek-
nek, dontéshozatali folyamatoknak a bemutatasara, amelyek kifejezetten a
majdani vezet6k szamara adnak Utmutatdst. Emellett a vezetdi informacids
rendszerek létrehozdsaval, m(ikodtetésével kapcsolatos ismereteket is tartal-
maz, azzal a céllal, hogy tdmpontot adjon a vallalatoknal elhelyezkedé végz6s
hallgatoknak.

11.2 TARTALOM

11.3.1 Az informdcids rendszerek szerepe
11.3.2 A vezetéstdmogatd rendszerek
11.3.3 A Vezet6i Informaciés Rendszerek
11.3.4 Feldolgozasi mddok a VIR-ben
11.3.5 AVIR létrehozasa, életciklusa
11.3.6 Az EIS-t6l az OLAP-ig

11.3.7 Az OLAP-technoldgia

11.3.8 A VIR hatasai

11.3 A TANANYAG KIFEJTESE

LA tokéletes vezetd, tékéletes adathianyban is elboldogul.”
(Murphy-Spencer térvénye)
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11.1 Célkitizés 11.2 Tartalom 11.3 Atananyag kifejtése

| 11.6 Gyakorld tesztekl(—{ 11 Vezetdi informacios rendszereki ‘ 11.3.1 Az informacios rendszerek szerepe|

e

| 11.5 Onellendrzd kérdések| ‘ 11.4 Osszefoglalésl ‘ 11.3.2 Avezetés tamogatd rendszerek‘

[113,3 A Vezetdi Informacios Rendszerekl

S
‘ 11.3.4 Feldolgozasi madok a VIR-ben‘

/

I 11.3.5 AVIR |étrehozasa, életciklusa|

/

‘ 11.3.6 Az EIS-t6l az OLAP-ig ‘

/

‘ 11.3.7 Az OLAP technoldgia ‘

11.3.8 AVIR hatasai

38. dbra: Fogalomtérkép

11.3.1 Azinformacios rendszerek szerepe

Az intézmények, vallalatok hatékony mikddtetetésében, ill. a kozottik fo-
lyé piaci versenyben egyre fontosabba valik az altaluk felhasznalt informatikai
rendszerek minél nagyobb hatasfoku kihaszndlasa. Ez igen erésen jelentkezik a
vallalatok munkaerG6-keresletében. Folyamatosan novekszik a vallalati informa-
tikdban jaratos, széles 1atokor(, rendszerekben gondolkozni tudé informatikai
szakemberek iranti igény.*

A szervezet mikodGképességének fenntartdsaban sok tényezének van sze-
repe: Uj termelési eljaras, szerencsés foldrajzi tényezd, jé piaci helyzet stb. Ezen
tényez6k ideiglenesen biztosithatjdk a sikert, de huzamosabb id6n keresztil
csak a kielégit6 informacidellatas, informacidfeldolgozas tudja megalapozni a jé
Uzleti dontéseket.

A konyv 3. fejezetében (lasd 20. oldal) mar megismerkedtiink az informa-
ciés rendszerek tipusaival, melyb&l most a Vezetdi Informaciés Rendszerrel (EIS

30 Dobay Péter: Villalati informacio-menedzsment. Nemzeti Tankdnyvkiado, Bp., 1997. 310 p.
ISBN 963 19 4265 1
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— VIR) fogunk foglalkozni. (A Vdllalati Informacids Rendszereket is szokas VIR-
nek roviditeni, de a ketté nem keverendd!)

11.3.2 A vezetéstamogato rendszerek

A vezetl a szervezet vezetése sordn formadlis és informalis informacidkat
hasznal fel dontései meghozataldra. Az allapotok, események értelmezéséhez a
vezet6nek a megfeleld informaciéval kell rendelkeznie. Ezek nemcsak adatok,
hanem a hierarchian felfelé haladva egyre tobb benniik a hozzaadott érték.**

A dontés

Donteni annyit jelent, mint kilonb6z6 lehet6ségek kozil kivalasztani
egyet, annak végrehajtdsarél gondoskodni és vallalni a tevékenység kovetkez-
ményeit. A j6 dontéshozatal a célok érdekében, azokkal 6sszhangban, az adott
lehet6ségek kozott az optimalis eredményhez vezet. Feltétele a megfelel6 in-
formacié, mely csak tudatos informdacid-el6allitas révén valésulhat meg. A don-
tés nem egy egyszer(i valasztds, hanem Osszetett tevékenység, igy szakaszokra
bonthatd.

A dontési folyamat szakaszai:

—  Adébntési folyamat analizise:

— A beavatkozds, a dontés sziikségességének felismerése.

— A probléma meghatdrozdsa. Az elvart és az adott dllapot Gsszeve-
tése.

—  Azinformdcid beszerzése.

— A débntési vdltozatok kidolgozdsa, optimum ismérvek meghatdrozad-
sa.

— A ddntés megfogalmazdsa:

— Az optimdlis vdltozat(ok) kivdlasztdsa. (keresés, kiértékelés, kiva-
lasztas)

— A dodntés végrehajtdsi feltételeinek vizsgdlata.

— A ddntés végrehajtdsi utasitdsdnak kiaddsa.

3L Eutd Ivén - Molnar Balint - Gerencsér Andrés: Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment
témakorébdl
URL: http://mek.oszk.hu/01200/01254/
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UZEMELTETESI FELUGYELET

TRANZAKCIOS ELJARASOK

39. dbra: Déntési folyamat szintjei

DoOntéstamogato rendszerek fejlédése

e ’'50-es évek — EDP Electronic Data Processing — elektronikus adatbevi-
teli és -feldolgozo rendszerek

'60-as évek — TPS Transction Processing Systems —
tranzakciofeldolgozoé rendszerek

e '70-es évek — MIS Management Information Systems — vezet6i infor-
macios rendszerek (VIR)

e '70-es évek — OAS Office Automatization Systems — irodaautomatiza-
[asi rendszerek

e  ’'80-as évek — DSS Decision Support Systems — dontéstamogaté rend-
szerek (DTR)

e  ’'80-as évek — ES Expert Systems — szakért6i rendszerek, SZR

e ’90-es évek — EIS Executiv Information Systems — felsévezetdi infor-
mdcids rendszer, FVIR

A dontéstamogato rendszerek el6nyei:

e  Hatékonyabb dontéshozatal, min&ségi el6bbre |épés.
e  Koltségcsokkentés.

e  Jobb kommunikacié a dontéshozok kozott.

e  Avezet6k gyorsabb betanulasa.
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A dontéstamogato rendszerek hatranyai:

e  Tulhangsulyozzak a dontéstdmogatd rendszer szerepét.
e  Feltételezett adatpontossag és fontossag.

e  Hamis illizid a pontossagban.

Vezetési-dontési szintek

A vezetési rendszerek kiilonb6z6 formai megdrizték a hierarchikus jelleget,
a vezetés kitlintetett szerepét, fliiggetlenil a szintek és kapcsoldddsok szamatél.
igy a vezetés kiilonboz6 munkamegosztasban és szinteken valésul meg. A kozos
jegyek és a szintekhez kapcsolédd tevékenységek alapjan harom vezetési szin-
tet lehet megkiilonboztetni.

st | vz ] Ki?

1 Felsé Politika, stratégia Vallalatvezetés
2 Kozép Taktikai feladatok, ellenGrzés- Ugyvezetéi-igazgatasi fela-
diszpozicio datok
3 Operativ  Operativ irdnyité végrehajtasi Uzemek, munkatarsak
utasitas iranyitasa
Végrehajtasi szint  Program végrehajtdsa Munkasok és alkalmazottak
munkaja
Folyamatok szintje  Feladatok végrehajtdsa Transzformacidk megvalo-
sitasa

6. tablazat: Vezetési déntési szintek

Fels6 vezetési szint: stratégiai feladatok meghatarozdsa, gazdasagpolitikai
feladatok végrehajtasa, véllalatvezetési feladatok.

K6zépvezetdi szint: taktikai feladatok, ellenGrzés-diszpozicio, lgyvezetdi-
igazgatasi feladatok.

Operativ iranyitasi szint: operativ iranyitasi, végrehajtasi utasitasok, lze-
mek irdnyitasa, munkatarsak iranyitasa.
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40. dbra: Informdcids rendszerek tulajdonsdgai

A kilonb6z6 vezet6i munkat tdmogatd informacids rendszerek egyre in-
kabb felhaszndljdk egymas eredményeit, beillesztik a szamukra is szlikséges
technoldgidkat, eszkozoket. Egyre inkabb érzédik, hogy a kombinalt, an. hibrid
eszkozok elSretorése jellemzs, amelyek a szervezet vezetésének, a dontések
meghozataldnak minden aspektusat tudjak tamogatni.

Mivel ez a tendencia a kiilonb6z6 vezetdi szintek feladatainak tdmogatasa-
ban is megnyilvanul — tehat a megfelelé informacids rendszerek segitségével
kevesebb vezetbre és kevesebb szintre van szlikség. Ez leginkabb a kozépveze-
t6ket fenyegeti, az 6 munkajukat tudjak atvenni a dontéstamogatdé és szakérté
rendszerek segitségével az also, illetve fels6bb vezetdk.

11.3.3 A Vezetdi Informacios Rendszerek

Az informaciérendszer-szervezés vezetdi szintjén az igényfelmérés a leg-
nehezebb kérdés: milyen informacidra van sziiksége a vezet6nek? Nem trivia-
lis, hogy a szervezeti hierarchidban magasabban allé vezetének tobb informaci-
Ora van sziksége, hisz manapsdg a cégek tulajdonosai ,fantomok”, a
fels6vezetSk pedig féként stratégiai kérdésekkel foglalkoznak, a vallalatok mé-
gis m(ikodnek...
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A VIR fogalma, alkalmazasanak madja

A VIR (angol elnevezéssel: Executive Information System: EIS): olyan szoft-
ver, amely egy vallalat informacids rendszerére éplil, s ebbdl egy el6re kidolgo-
zott mikodési modell alapjan sziri ki a vezet6k szdmara azt az informacidt,
amire azoknak az tizleti folyamatok iranyitdsahoz leginkabb sziikségiik van.

A VIR soha nem dolgozik bele a vaéllalati adatbazisba, onnan csak kivalasztja
az adatokat. A VIR a vdllalati rendszer ,tetejére” van helyezve, és a vezetési
dontésekhez sziikséges informaciot szdri ki, szelektalja az adatbazisbdl, és ezt
ytalalja” a menedzsment szdmara. Ez az informacié kénnyen attekinthetd, jol
kezelhet6 formaban all rendelkezésre.

(A vallalat igényeihez
alkalmazkodva)

41. dbra: A VIR és a vdllalati informdcids rendszer kapcsolata

A VIR hasznalataval elérendd célok:

e A menedzseri jelentések szinvonalanak javulasa.
e  Tobb idGszerd adat.
e  Astratégiai tervezés javulasa.

e  Megbizhato adatbazis kialakitasa.

32 Dr. Sziray J6zsef, Gaul Géza, Dr. Egertné dr. Molnar Eva: Vezetdi Informacids Rendszerek. Gyér,
2007.
URL: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/vezideigl.pdf
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A pénzligyi irdnyitas javuldsa.

A vallalati szervezet jobb megértése.

A gazdasagi és piaci adatok minGségének javulasa.

A termékmindGség és a szolgaltatas szinvonaldnak javulasa.
A piaci versenyanalizis minéségének javulasa.

A vezet6i teamek kdzotti kommunikacié javulasa.

11.3.4 Feldolgozasi modok a VIR-ben

Egy VIR-ben a vezetbk végeredményben a vallalat adatbdazisahoz férnek
hozza egy kiilon e célra létrehozott szamitasi, modellezési folyamat révén.

Tipusai:

Fliggbleges ledsas az adatbazisban (zoomolas, drilling, adatbanya-
szas, data mining): Lefelé vald navigalds a hierarchikusan szervezett és
egymas alatti rétegekkel rendelkez6 adatbazisban. Az ilyen keresésnek
az a célja, hogy egy fels6 szinten jelentkez6 problémanak, iranyzatnak
vagy jelenségnek meg lehessen taldlni a mélyebben rejl§ okat, erede-
tét.

»,Mi lenne, ha”-tipusu elemzés (What If Analysis): Kilénb6z6 célu
modellezési kisérletek végezhetbk el ezaltal. Feltételezett adatok el6-
irdsdval a rendszerrel kiszamittatjuk, hogy milyen eredmények lenné-
nek varhatdak.

Célkeresés (Goal Seeking): Ez a lehetGség az el6bbi folyamat inverzét
jelenti: llyenkor az elvart értéket (vagy értékeket) irjuk el6, és a rend-
szer azt szamitja ki, hogy az adott értékek (célok) eléréséhez milyen ér-
tékl bemend paraméterek szlikségesek.

Tobbdimenzids adatbazis-kezelés: A dimenzidk szama azt fejezi ki,
hogy egy adat hany masik adattol, paramétertdl fliigg. (Pl. az 6sszesitett
eladasi volumen a hely, id6, termék kombinacidjatdl fiigg.)

OLAP (On-Line Analytical Processing): Tébbdimenzids adatnyomozas
a vallalati informdcids rendszer folyamatos lizemelése alatt, ahol a fel-
dolgozasi id6 gyakorlatilag nem fligg a dimenzidk szdmatél. Az adat-
nyomozas folyamataban a vezetd szandékatdl fluggben valtoznak a
rogzitett és a nem rogzitett adatok, ami kiilonb6z6 metszetekben teszi
lehetévé az adatok kozotti Iényeges Osszefliggések megallapitasat.
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11.3.5 A VIR létrehozasa, életciklusa

A VIR-t képvisel6 szoftverterméket a megvasarlé vallalatnal az ottani cé-
loknak és felhasznalasi igényeknek megfeleléen a vallalat dontési folyamataihoz
kell igazitani.

Ez két [épésben torténik:

o A mikodési modell megtervezése, kialakitasa.

e A modell integradldsa a VIR és a vallalati informdcids rendszer kdzé.

éllal ‘
atbé :

[ g

‘matiku:

42. abra: A VIR létrehozdsdnak és miikédtetésének folyamata

Egy VIR létrehozasa egy vallalaton belil altaldban komoly beruhdzasi kolt-
séget jelent (tdbb millid forint is kitehet hardverrel egyltt). Ebbe beletartozik a
vezet6i modell kialakitasa, az ehhez tartozd testre szabasi fejlesztések elvégzé-
se, valamint a szikséges rendszerszervezés, oktatas és belizemelés megvaldsi-
tasa. Egy ilyen méret(i beruhazas nyilvan csak akkor éri meg a vallalatnak, ha az
alkalmazasaval olyan koltségmegtakaritast, ill. bevételndvekedést érnek el, ami
kelléen megnovekedett hasznot eredményez.

A VIR-ek sikeres alkalmazdsa leginkabb a kdvetkezs tényez6ktél fligg:
e  specifikalas,
e  tervezés,

e  szervezeti fogadtatas,



140 VezetGi informacios rendszerek

e menedzsment,
e a VIR fejlesztési folyamata,

e technoldgia.

A legfontosabb feladat a vezet6i informacidsziikséglet helyes definialasa!

A VIR életciklusa

Mint minden egyes szoftverterméknek, egy VIR-nek is természetes életcik-
lusa van.

Ez altaldban 5-8 évre tehetd, és a kovetkezs fazisokbdl all:
e A prototipus és a kezdeti kiépités el6allitdsa: 6-8 honap,
e Alkalmazas és tovabbfejlesztés: 18—24 hdnap,

e  Felhaszndldk szamdnak novelése és az alkalmazas megszilarditasa: 18—
24 hénap,

e Komolyabb atalakitds az Ujabban felmeril6 igények alapjan: 18 ho-
nap,

e Ujraiizemeltetés: 12 hénap.

Vezetdi Informaciés Rendszer
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43. dbra: A VIR felépitése

11.3.6 Az EIS-t6l az OLAP-ig

Az informacidrendszerek elhataroldsa az elméletben sziikséges, a valdsag-
ban azonban nem ennyire kdnnyld meghuzni kdzottlk az elvalasztd vonalakat. A
felhasznaldi igények novekedése és a technoldgiai fejlédés a 90-es években
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felerdsitette az integracios tendencidkat az informaciérendszerek egyes funkci-
Oi kozott. Az integracids folyamat mély nyomokat hagyott a fels6vezet6i infor-
macios rendszerek karakterén is, mely jellemzdék leirdsara a korabbi EIS mar
nem volt megfelel6. Codd nevéhez fliz6dik — tobbek kézott — az, hogy az EIS-t
valtsa fel az OLAP, az On-line Analytical Processing, azaz az online elemz6 fel-
dolgozas.

A tranzakciéfeldolgozd rendszer a vezetGi informdcids rendszerrel 6sszeol-
vadva egy Uj informacidrendszer megjelenését eredményezte, a tranzakcio-
orientdlt, integralt informacidrendszerét. llyen rendszerekre példak a Magya-
rorszagon is jol ismert és alkalmazott SAP-, ORACLE- és SUN-rendszerek. A
felsGvezetdi informaciérendszerek pedig a dontéstdmogatd rendszerekkel in-
tegralddva hoztak létre Ujfajta alkalmazast: a mar emlitett OLAP-rendszereket.

1990

relacios - multi-dim

DSS adatbazis

IS\

TPS \

44. dbra: Az EIS-tél az OLAP-ig

INTEGRALT |
OLTP

11.3.7 Az OLAP-technoldgia

Az OLAP-rendszerek nemcsak atvitt értelemben nyitnak meg 0j dimenzio-
kat a felhasznaldk el6tt, hanem a szd legszorosabb értelmében is. Ugyanis a
tradicionalis fels6vezetbi rendszerek és az Uj OLAP-rendszerek kozotti leglénye-
gesebb kilonbség, hogy a reldcids adatbazisokat felvaltjak a multidimenzionalis
(sokdimenziés) adatbazisok. Mig a relaciés adatbazist kétdimenzids tablazat-
ként lehetne dbrazolni, addig a multi-dimenziondlis adatmodellt kockaként. A
kétdimenzids adatstruktira mar nem tudja megfelel6en leirni a mai vilagot.
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A vezet6k mar nem olyan egyszer(i kérdésekre kérnek valaszt a rendszer-
t6l, hogy mennyi arucikket, pl. sampont adtak el egy bizonyos napon. Ami ér-
dekli 6ket: adott magyarorszagi egységik mennyi normal hajra valé sampont
adott el az elmult egy hdnapban nagykeresked6kon, kiskeresked6kon és mas
eladdsi csatornakon keresztil. llyen komplex kérdéseket a reldcidés adatbazis
nem tud kozvetlenil kezelni, csak tobbsoros SQL-utasitasok utan kaphatnank
eredményeket. A multidimenziondlis adatmodellt kockaként szoktdk szemlél-
tetni, habdar az OLAP-rendszerek nem allnak meg a harom dimenziénal.
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45, gbra: OLAP-kocka

OLAP CUBE mliveletek

e  Aggregacid (roll-up): egy dimenzié mentén dsszegzést végziink
e  Lefuras (drill-down): az el6z6 ellentéte, pl. havi adat lebontasa
e  Forgatas (pivoting): dimenzio felcserélése: mas nézet
o  Szelekcio (filtering): egy dimenzidban értékre sz(rlink

e  Szeletelés (slicing): egy dimenziot lekotlink; (dicing): részkocka kivaga-
sa

Az OLAP-rendszerek jellemzéi

Codd, az OLAP-rendszerek névaddja 12 pontban foglalta 6ssze az On-line
Analytical Processing jellemzgit, melyek egyben fejlesztési szabalyként is funk-
cionalnak. Ez a 12 szabdly sarokpontokat ad az OLAP-rendszerek felépitéséhez,
fejlesztéséhez. A Codd-féle szabdlyok az egész vildagon ismertek és elismertek az
OLAP-rendszerek fejleszt6i korében. Ennek a széles korl elismertségnek ko-
szOnhetden ez a keret egyben kritériumként is szolgal a piacon jelenlévé és
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Ujonnan megjelend rendszerek teljesitményének, hasznossaganak megitélésé-

hez.

1.

w

Sokdimenzids koncepciondlis vildgnézet (Multi-dimensional Conceptual
View) tobb mint a kettds relacidk, “tablazatok”

. Atlathatdsag (Transparency): tudja, hogyan mikodik; értse, mit csinal
. Hozzaférhet6ség (Accessibility): ,any time, anywhere”: adatbanyaszas
. Egyenletes lekérdezési teljesitmény (Consistent Reporting Performance):

az adatbazis méretétdl flggetlenil az informacidk térben és idében min-
dig rendelkezésre allnak

. Kliens-szerver architektura (Client-server architecture): a nagy szamitasi

kapacitdst igénylé6 feladatok a szerveren futnak, a kliens csak megjeleniti
azt

. Tébbdimenziés felépités (Generic Dimensionality): a dimenzidk egyenérté-

kliek és tetsz6legesen kivalaszthatdak

. Dinamikus ritkamatrix-kezelés (Dynamic Sparse Matrix Handling): az

adatmodell rugalmassagat a gyorsasag kontra adattomegre méretezik

. Tobbfelhasznalds tdamogatas (Multi-User Support): egyidejlileg tobb fel-

hasznalé kiszolgdlasa

. Korlatlan tobbdimenziés miiveletek (Unrestricted Cross-Dimensional

Operations): az elemzésekhez felhasznalhaté dimenzidk és adatok szama
nincsen korlatozva

10. Intuitiv adatkezelés (Intuitive Data Manipulation): minimalis billenty(zés,

egér, touch screen, beszédvezérlés

11. Rugalmas megjelenités (Flexible Reporting): ,,AnyForm” reprezentacio
12. Korlatlan szdamu dimenzié és 6sszegzési szint (Unlimited Dimensions and

Aggregation Levels): 15-19 adatdimenzid, korlatlan 6sszegzések

11.3.8 A VIR hatasai

A fels6vezetGi informacids rendszerek vallalatra és alkalmazottaira gyako-

rolt hatdsa pozitiv és negativ vonasokat egyarant tartalmaz.

El&nyok

A felsGvezetGi informacidrendszerek a felsGvezet6k munkdjahoz, munkasti-

lusahoz igazodnak, és nem a vezetGknek kell a rendszerhez igazodni. A rendszer
altal kevesebb idGt és erGfeszitést igényel az informacidok megszerzése.

A rendszer Osszegydijti a kiils6 és bels6 forrasok relevans adatait, valamint

gyorsan és hasznalhatdé mddon reprezentalja is azokat. Ezenkivil az adatok mar
megsz(irve keriilnek a felhaszndlé elé, kiemelve ezaltal a kritikus adatokat. A
rendszer segitségével jobban nyomon kovethet6 a vallalat tevékenysége és
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kontrollalhaté a mUikodés hatékonysdga. Egy jé rendszerben a multbeli adatok
mellett az aktudlis adatok is hozzaférhet6ek. Ezek alapjan végezhetd trendsza-
mitds, aminek a segitségével kovetkeztetéseket lehet levonni a jovére vonatko-
zdan.

A rendszer segitségével javul a szervezeten beliili és a kdrnyezettel folyta-
tott kommunikacid. Az informaciéaramlds a személyek kozott leegyszer(isodik,
és rendkivil felgyorsul. A féldrajzi tavolsagok tobbé nem jelentenek akadalyt
két személy kommunikacidjaban. Csokkenthet6k a vallalati koltségek, egyrészt:
mert a szamitdgép jelentés munkaerdt szabadit fel, masrészt: az adatok szami-
tégépes nyilvantartasaval optimalizadlhatd a beszerzés, a termelés és az értéke-
sités. Az egész vallalatot atfogd informaciérendszer képességeinek kihasznala-
saval stratégiai el6nyhoz juthat a vallalat, javulhat a vallalati eredmény és a

piacl pozicio.
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46. dbra: Az adatbdnydszat vizudlis megjelenitése

Hatranyok

A felsGvezetdi informacids rendszerek fejlesztése még viszonylag Uj fela-
datnak szamit, a sikeres fejlesztésre nincsen recept kidolgozva. A felsGvezet6
igy nagy kockazatot vallal, ha a fejlesztés élére &ll, hiszen a siker nem szazszaza-
Iékos. A dolgozdk tobbsége idegenkedik a rendszertél, fél a szamitdgép haszna-
latatdl, és félti munkahelyét.

A sziikséges adatok nem mindig elérhet6ek és rosszul strukturaltak. A
rendszert nem mindig lehet tokéletesen hozzaigazitani a vallalathoz. A vallalati
tevékenység kiilonlegessége miatt akadhatnak olyan specialis problémak, ame-
lyek kezelésére a rendszer nem képes.
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Hatdsa az emberi tényezére

A szamitdégépek és az informacids rendszerek ellentmonddsos érzéseket
csalnak ki az emberekbdl. A fiatalabb korosztdly mar a , komputerkorszakban”
nevelkedett, de az id6sebbek idegenkednek ezektdl a gépektsl. Ok azt latjak,
hogy a gépek megjelenésével sorra bocsatanak el vallalati alkalmazottakat,
mert a szamitégépek képesek szamos ember munkajat megoldani, és még fize-
tést sem kérnek. Az idegenkedés masik oka, hogy a szamitdgép hasznalatdanak
elsajatitasa rengeteg embernek nehézséget okoz. A szamitdgépek elSl azonban
nem lehet elrejt6zni. A technika, a technolégia fejlédése megdllithatatlan fo-
lyamat. E nélkiil a vallalatok hamar elvesztenék piaci pozicidikat, lemorzsoléd-
nanak és eltlinnének.

A vallalaton belil egyre nagyobb szerepet kap a szamitastechnika és vele
egyltt az IT szervezete is. Az informatikai tudds egyre inkdbb felértékelGdik. A
szamitastechnika el6retorésével a fels6vezetSk kultdrdja is véltozik. Terjed a
szamitégép haszndlata, egyre nagyobb bizalmuk van az informdaciétechnolégia-
ban. Akik kordbban hallani sem akartak szamitogépekrdl, azok ma mar nélki-
|6zhetetlen munkaeszkdzként az utazdsra is magukkal viszik.

A szamitégépek elterjedésének kdros hatasa az emberi kapcsolatok ,elgé-
piesedése”. Az emberek munkajuk soran egyre tobb id6t toltenek egy élettelen
gép tarsasagaban. Az ember-ember kozotti kapcsolatokra sokkal kevesebb idé
jut, és az is formalissa valik. A szamitégépek maganyos egyénekbdl allé kozos-
séget gyarthatnak, ahol legtobbszor a gépen keresztil beszélget ember az em-
berrel. Az ember azonban alapvet6en tarsas lény, sziiksége van tarsaival vald
érintkezésre. A szamitdgép csak egy munkaeszkdz, melynek haszndlata fontos
ugyan, de nem helyettesithet mindent. Egy Uzlet megkotése sem csupdn sza-
mokon mulik, hanem a masik félbe vetett bizalmon, a kdlcsonds szimpatian is.

»A problémdkat nem uj informdcidk segitségével oldjuk meg, hanem azal-
tal, hogy rendszerbe foglaljuk azt, amit mdr régota tudunk.”
Ludwig Wittgenstein

11.4 OSSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetben a vdllalati informatika egy fontos, kiilon kezelheté teri-
letével, a vezetSi dontéseket tamogatd informatikai rendszerekkel, az in. Veze-
t6i Informacids Rendszerekkel (VIR-ek) foglalkoztunk. Az olvasé megismerked-
hetett az ilyen tipusu szoftvereszkozok felhaszndalasi maodjaval, alkalmazasi
irdnyaival, a VIR-ek funkcidjaval, szerepiikkel a vallalat Gzleti folyamatainak
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irdnyitdsaban. A VezetGi Informdcids Rendszerek valtozast hoznak a vallalatok,
szervezetek m(ikodésében. A munkavallalé barmelyik vezetési/dontési szinthez
is tartozik a fentiek ismerete ma mar elengedhetetlen.

11.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.Rajzolja le a dontési folyamat piramisat!
2.Hogyan fejlédtek a dontéstamogatd rendszerek?
3.Jellemezze a kiilénb6z8 dontési szinteket!

4.Miben kilonbozik a Vezet6i Informacids és a Vallalati Informacios Rend-
szer?

5.Milyen adatfeldolgozasi mdédokat ismer a VIR-ben?
6.Minek a roviditése az OLAP? Jellemezze ezt a technolégiat!
7.Sorolja fel az OLAP CUBE mliveleteket!

8.Hogyan jellemezte Codd az OLAP-ot?

9.Fogalmazza meg a VIR céljat!

10. Milyen el6nyei és hatranyai lehetnek a VIR-nek?



12. ADATBANYASZAT

12.1 CELKITUZES

Az adatbdnyaszat multidiszciplindris tudomany, olyan terlletekre tamasz-
kodik, mint az adatbazis-technolédgia, a mesterséges intelligencia, a szamitégé-
pes tanulas, a neuralis haldk, a statisztika, az alakfelismerés, a tudasalapu rend-
szerek. Mindezek kifejtése tobbszaz oldalas konyvek kildetése.
Kovetkezésképpen ebben a fejezetben csak az alapfogalmakra, a rendszerszem-
léletre és a gyakorlati kitekintésre fokuszalunk.

12.2 TARTALOM

12.3.1 Mi az adatbanydszat?

12.3.2 Atuddasfeltaras folyamata

12.3.3 Az adatbanyaszati rendszer

12.3.4 Az adattarold rendszerek

12.3.5 Az adatbanyaszat alkalmazasi lehetGségei
12.3.6 Az adatbanyaszat életciklusa

12.3.7 Adatbanyaszat a gyakorlatban

12.3.8 Adatbanyaszati rendszerek tulajdonsagai

12.3 A TANANYAG KIFEJTESE

»Nagy hibdt kévet el az, aki ugy gydrt elmélete-
ket, hogy nincs az 6sszes adat a birtokdban, mert
olyankor nem az elméletét alakitja a tényekhez,
hanem a tényeket az elméletéhez.”

Harlan Coben
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47. abra: Fogalomtérkép

12.3.1 Mi az adatbanyaszat?

Napjainkban a cégeknek rohamosan novekvé adatmennyiséget kell kezel-
nitk, ez azt eredményezi, hogy egyre nehezebbé valik az adatokbdl a kivant
informdacié kinyerése. Az érdekl6dés ezért fordult az olyan 4 technikdk felé,
amelyek lehet6vé tették, hogy megismerhetévé, kinyerhetévé valjon a nagy
adathalmazokban rejl5 tudas.®

Az adatbanyaszas (Data Mining) az 1990-es években jelent meg az Uzleti
koztudatban. Az adatbanyaszas olyan adatelemzési folyamat, amely nagy
adatbazisokbdl rejtett, el6z6leg nem ismert, hasznos informaciokat tar fel. A
rejtett 6sszefliggések felismerése és kinyerése mellett igen fontos, hogy adat-

banyaszasi modszerekkel szakért6i dontések automatizalhatdk, ami lehetévé

33 Jiawei Han-Micheline Kamber: Adatbanyaszat. Koncepcidk és technikak. Panem, Bp., 2004.
530p ISBN 963 545 394 9
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teszi az emberi er6forrds megtakaritasat és a kérdésekre adott vdlaszok reak-
cididejének leroviditését.**

12.3.2A tudasfeltaras folyamata

1995-ben Montrealban tartottak az elsé tudasfeltarasrdl szél6 konferenci-
at. Itt tették azt a javaslatot, hogy az adatbazisokban végzett tudasfeltaras
(Knowledge Discovery in Databases, KDD) azt a teljes folyamatot jelentse,
amelynek sordn az adatokbdl kinyerjlk az informacidt. Azt is leszogezték ezen a
konferencidn, hogy az adatbanyaszas a tudasfeltards folyamatanak az a lépése,
amelyben az adatokban |év6 Osszefliggések felfedezése torténik. Természete-
sen mindez nagy mennyiségli, emberi képességekkel kozvetlenll at nem te-
kinthetd adatok halmazéra vonatkozik.*

A KDD folyamata:

e Adatkivalasztas: az elemzéshez sziikséges adatok kiolvasasa az adat-
bazisbdl.

e  AdatelGkészités: adattisztitas, adatbdvités, adattranszformacio (kédo-
las) — a nem megfelel6 adatok eltavolitasa, esetleg a vizsgalatokhoz hi-
anyzé adatok integralasa, az adatoknak a vizsgdlatok szdmara hasznal-
haté alakra hozasa.

e Adatbdanyaszas: olyan eljaras, amely soran adatbdnyaszasi technikak
(klaszterezés [clustering], osztdlyozas stb.) alkalmazasaval feltarjuk az
ismeretlen, Uj trendeket, 6sszefliggéseket, ill. mintazatokat (patterns).

o Jelentéskészités: az elGz6 |épés eredményeinek a végfelhasznald sza-
mara értelmezhet6 formaban torténé megadasa.

3 Dr. Sziray J6zsef, Gaul Géza, Dr. Egertné dr. Molnar Eva: VezetGi Informaciés Rendszerek. Gydr,
2007.
URL: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/vezideigl.pdf

%5 br. Bodon Ferenc : Adatbanyaszati algoritmusok, Bp. 2010
URL: http://www.cs.bme.hu/~bodon/magyar/adatbanyaszat/tanulmany/adatbanyaszat.pdf


http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/vezideigl.pdf
http://www.cs.bme.hu/~bodon/magyar/adatbanyaszat/tanulmany/adatbanyaszat.pdf
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48. abra: A tuddsfeltdrds folyamata

A fenti felsorolds azt sugallhatja, hogy a tuddsfeltaras egy linearis folyamat.
Barmely lépésben el6fordulhat azonban, hogy az el6z6 |épésben kapott infor-
maciéo nem megfelelS. Ekkor vissza kell térni a megel6z6 lépés(ek)hez, és mo-
dositott adatokkal, paraméterekkel, esetleg mas eszkozzel kell folytatni a mun-
kat, megismételve egyes lépéseket. Altalaban elmondhaté, hogy a tudasfeltards
iterativ folyamat.

12.3.3Az adatbdanyaszati rendszer

Az adatbanydszat szinonimajaként szoktak hasznalni a , tudasfeltaras adat-
bazisokban” kifejezést, amely viszont nevében sz(kitést, korlatozast hordoz.
Lassuk hat, miért is?

Egy tipikus adatbanyaszati rendszer szerkezetileg az alabbi f6 alkotdré-
szekbdl épiilhet fol:

e  Adatbazis, adattarhaz vagy mas informacidraktar: Itt taldlhatok a
tényleges adatok, amelyek Osszessége lehet egy adatbazis vagy adat-
tarhaz, egy munkalap vagy barmilyen tarolt informacid. Az adattisztitas
és integracid kozvetlenil az adatokon is elvégezhetd.

e  Adatbazis- vagy adattarhazszerver: A szerver felelGs a felhasznalé al-
tal kért adat kézbesitéséért.
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Tudasbazis: A teriletre jellemzd, valamilyen szinten formalizalhaté
tudds talalhatd itt. Fontos szerepe lehet ennek a keresési tér szlkité-
sénél, a kinyert mintak érdekességének meghatarozasanal, kiilonboz6
paraméterek és kliszobszamok meghatdrozasanal.

e Adatbanydsz motor: Az adatbanydsz motorban futnak a kilénb6z6
adatbanyaszati algoritmusok.

o  Mintakiértékel6 modul: Ez a modul felelGs a kinyert minta vagy 0ssze-
fliggések kiértékeléséért a teriletre jellemz6 érdekességi mutatok
alapjan.

o Grafikus felhasznaldi feliilet: Itt zajlik a kommunikacié a felhasznald
és az adatbanyaszati rendszer kozott.

-

grafikus felhasznaloéi felulet

.

minta kiértékelése \
[

adatbanyasz monitor je——
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49. dbra: Az adatbdnydszati rendszer felépitése

12.3.4 Az adattarolo rendszerek

Az adatbdnyaszat altalanossagban barmilyen informaciotar esetén alkal-
mazhaté.

A banydaszati technikak a tarold rendszerektdl fliggben kiilonbozhetnek.
Tipusai:

o Reldciés adatbazis: egyedi nevekkel elldtott tablak halmaza
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Adattarhaz: olyan informacidtar, amely kilonb6z6 adatforrasokat
egységes séma szerint integral

Tranzakcios adatbazis: egy allomdny, melynek minden rekordja egy
tranzakciot reprezental

Fejlett adatbazisrendszerek:
—  Objektumorientdlt adatbazisok
—  Objektumreldcidés adatbazisok
—  Téradatbazisok (pl. térképek)
— Id6beli adatbazisok (pl. torténelmi, tézsdei adatok)
—  Hipertext és multimédia
—  World Wide Web és a hozza kapcsolddé osztott informdcios szol-
galtatasok

12.3.5 Az adatbanyaszat alkalmazasi lehetoségei

Az adatbanydszasi feladatok — adatelemzési szempontbdl — altalaban két
osztdlyba sorolhaték: leiré és el6rejelz6 adatbanyaszasi feladatok. A leird
adatbanyaszds az adatbazisban tarolt adatok altaldnos jellemzGit hatdrozza
meg, az elGrejelzéses adatbanyaszas pedig a meglév6é adatokbdl az alapvetd
Osszefliggések, mintazatok feltarasaval prognosztizal.

Az adatbanydszasi technikak tipusai:

Tarsitaselemzés: asszociacids szabalyok feltarasat jelenti. Ebben az
esetben arra vagyunk kivancsiak, hogy az adatbazis elemei kdzott 1éte-
zik-e Osszefliggés. Ha létezik, akkor ez adatbanyaszasi eszkozdkkel fel-
tarhatd és a kapcsolat erGssége is jellemezhetS. Ez az eljards széles
korben a kereskedelemben, a bevdsarlokosar tipusu elemzéseknél
haszndlhato.

Csoportositas: segitségével az adatoknak klaszterekbe soroldsa torté-
nik ugy, hogy az egyes csoportokba egymdshoz hasonlé elemek keril-
jenek, az egyes csoportok viszont jelentésen kiilonbozzenek egymas-
tél. Tipikus példaja a piackutatds, amikor vasarlasi szokasok alapjan
lehet6leg homogén vasarléi csoportokat hataroznak meg.

Osztalyozas: az adatbanyaszas leggyakrabban alkalmazott mddszere,
mert nem csak a jelenségek leirdsara, hanem elGrejelzésre is hasznal-
hatd. Az osztdlyozas jellemzGje, hogy adott az az ismérv, ami alapjan az
adatbazis elemeit meg akarjuk kilonboztetni, osztdlyokba akarjuk so-
rolni. Példaul egy pénzintézet lgyfeleit hitelképessége szerinti oszta-
lyokba sorolja (jo, kozepes és gyenge mingsitési).
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o  Fejlédésanalizis: az id6ben valtozd adatok id6ben valtozd viselkedési
szabalyossagait modellezi. Példaul értékpapir-befektetési dontésekhez
tarjak fel az értékpapirt kibocsatd tarsasagok gazdasagi fejlédésének
jovlbeli szabalyszer(iségeit.

12.3.6Az adatbanyaszat életciklusa

Az eddigiekbdl jol érzékelhetS, hogy az adatbdnyaszas egy Osszetett folya-
mat. Tobb |épésen at lehet eljutni az adatoktdl a kinyert ismeretek hasznosita-
saig. Egyszerre igényel lzleti tudast, informatikai, matematikai és modellalkota-
si ismereteket. Egy adatbanydaszasi feladat sikeres megoldasa az aldbbi
lépésekbdl all:

e Az iizleti cél definidlasa: meg kell ismerni a hosszu tavu célokat, és el
kell végezni a helyzetfelmérést

e Az adatok kivalasztasa: 6sszhangba kell hozni az elérendé célt és a
rendelkezésre allé adatokat, ami az el6z6 fazisba vald tobbszori vissza-
|épéssel oldhatd meg

e  AdatelGkészités:

—  Adattisztitas: a rendelkezésre all6 adatok belsé ellentmondasainak
rendbetétele (hianyosak, zajosak, duplan el6fordulhatnak, inkon-
zisztensek)

—  Adatok integralasa és transzformalasa: az a folyamat, amikor a ki-
tlizott feladat megolddsahoz sziikséges, kiilonbdz6 forrasbdl szar-
mazo adatokat egyetlen adattarban egyesitik.

— Az adatok redukaldsa: célja, hogy az adathalmaz elemzése ne val-
jon lehetetlenné az elemzéshez sziikséges id6 miatt.

e  Adatbanydszdsi modellek megadasa: ebben a lépésben torténik a
megfelel6en elGkészitett adatokbdl az Uj ismeret(ek) kinyerése, hasz-
nalva a rendelkezésre all6 adatbanyaszasi termékek algoritmusait.

e A kapott eredmények lizleti célu értékelése: ebben a fazisban olyan
szempontbdl kell megvizsgdlni a kapott eredményeket, hogy mennyire
felelnek meg az elGzetes lzleti elvarasoknak.

e Az eredmények uzleti célu alkalmazasa: a kapott eredmények alkal-
mazasa azt jelenti, hogy az Uj informaciot be kell épiteni valamilyen
dontési folyamatba.
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50. dbra: Az adatbdnydszat folyamata

12.3.7 Adatbanyaszat a gyakorlatban

Az adatbdnyaszat napjaink egyik legnépszertibb teriilete. Nem meglepd,
hogy naprdl napra Uj adatbanydszati szoftver jelenik meg, hirdetve magdrol azt,
hogy a piac legjobb terméke. A sikeres alkalmazasok hatdsdra az adatbanydszat
egyre elfogadottabb tudomanyagga valt. Mar szinte mindenhol fontos az ada-
tok taroldsa mellett azok feldolgozasa és elemzése. A kinyert informacié uj téte-
lek, torvényszer(iségek felfedezését segitheti els, vagy éppen forditva: meglévé
hipotéziseket cafolhat meg.

Adatbanyaszati szoftverek

20

Clementine SPSS Hungary WWWw.spss.hu
Enterprise Miner SAS Institute www.sas.com/hungary
Intelligent Miner IBM Magyarorszag www.ibm.hu

Darwin Oracle www.oracle.hu
Datascope Cygron www.cygron.hu
MineSet Silicon Computers Kft. www.silicon.hu
Scenario Axis www.axis.hu

7.tabldzat: Magyarorszdgon forgalmazott adatbdnydszati termékek


http://www.spss.hu/
http://www.sas.com/hungary
http://www.ibm.hu/
http://www.oracle.hu/
http://www.cygron.hu/
http://www.silicon.hu/
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A fenti cégek Ugynevezett célszoftvereket hoztak létre, amelyek képesek az
adatbanyaszasi mddszertan minden lépésének tamogatdsara. Mas cégek, mint
példaul a Microsoft, az adatbazis-kezel6be integraljak az adatbanyaszati eszko-
z0ket, és a hétkdznapi munka soran mar jol ismert alkalmazasaihoz készitenek
olyan modulokat, amelyek az tizleti élet szamos teriiletén hasznalhatdak.

Az Uzleti felhaszndldk az SQL Server Microsoft Office rendszerhez késziilt
adatbanyaszati bévitményekkel fejlett adatbanydszati funkcidkat érhetnek el a
Microsoft Excel egyszer(i és megszokott kornyezetébdl. A Microsoft Visio prog-
ramhoz készilt adatbanyaszati sablonok haszndlataval megjegyzésekkel ellatott
grafikus nézeteket jelenithet meg az eredményekrél. A Reporting Services se-
gitségével készitett jelentések adatforrasaként adatbanydszati lekérdezéseket is
haszndlhat. Hasznosithatja az Analysis Services és a Microsoft SharePoint Ser-
banydszati megoldasok kialakitasahoz ismerGs eszkozok és atfogd fejlesztéi
kornyezet all rendelkezésikre.

Az el6zményadatokra vonatkozd adatbanydaszat Uj 6sszefliggéseket tarhat
fel, és megbizhatd alapot nyujt a pontos elérejelzéshez. A Microsoft SQL Server
prediktiv elemzési lehet&ségével megalapozott dontések hozhatdk.
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51. dbra: Microsoft Analysis Services

Legfontosabb szolgaltatasok:

e  Egyszerre szamos adatbanydszati modell tesztelhetd, és ellendrizhet6
a stabilitasuk is.
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e  Egyetlen strukturaban tobb, egymassal nem kompatibilis modell is ki-
alakithato.

e A modellelemzés szlirt adatokra is alkalmazhato.

e  Otvdzheti az optimalizalt, révid tava és a stabil, hosszu tavu elérejel-
zéseket.

12.3.8 Adatbanyaszati rendszerek tulajdonsagai

Az el6z6ekben felsoroltunk néhany adatbanydszati szoftvert. A felsorolta-
kon kivil léteznek még tovabbi szoftverek, amelyek bizonyos tekintetben akar
jobbak is lehetnek a fentieknél. Ekkora valasztékban hogyan tudjuk megtalalni a
neklink megfelel§ szoftvert, mik azok a tulajdonsagok, amelyeket mindenkép-
pen meg kell vizsgalunk egy ilyen beruhazas el6tt.

Adatbanyaszati funkciok. Egy cég azért vasarol adatbdnydszati szoftvert,
mert 6sszefliggést akar kinyerni az adataibdl. Mar a szoftvervasarlas el6tt hasz-
nos, ha pontos elképzelése van arrdl, hogy milyen tipusu 6sszefliggéseket fog-
nak keresni (asszociacids szabalyok, epizddok, klaszterek stb.). A legfontosabb,
hogy a szoftver funkcidi koz6tt megtalalhatdk legyenek az ilyen tipusu 6ssze-
fliggések kinyerésének lehetGségei is. Nem biztos, hogy a nekiink megfeleld
szoftver tdmogatja leginkabb a legtobb adatbanyaszati feladat megoldasat.
Egyre tobb szoftver jelenik meg, amely egy adott feladatra szakosodik (pl.
weblogelemz6 szoftver), ugyanakkor az atfogd képességgel rendelkezék mellett
sz0l, hogy a jovére is célszerl gondolni, azaz milyen tipusu Osszefliggéseket
keres(het)lnk esetleg késSbb.

Adattipus. A legtobb szoftver a relaciés adatbazisokban taldlhaté adatokat
tudja feldolgozni, de ezenkiviil a sima szbvegfajlt, munkalapokat, ismertebb
formatuma fajlokat is kezeli. Fontos tehat ellendrizni, hogy pontosan milyen
formatumu adatokon dolgozik. Ma mar |éteznek szoftverek, amelyek specialis
adatformatumokat is kezelni tudnak, mint példaul féldrajzi, multimédias,
weblogok, DNS-adatbazisok.

Adatforrds. Vannak adatbanydsz szoftverek, amelyeket fel kell tolteni az
adatokkal, miel6tt dolgozni lehet veliik. Hasznosabb azonban, ha a szoftver a
mas adatbazisokban taldlhaté adatokat is kezelni tudja. Fontos, hogy a rendszer
tdmogassa az ODBC kapcsolatot vagy az OLE DB for ODBC-t. Ez lehet6vé teszi a
hozzaférést sok mas reldcids adatbazishoz (DB2, Informix, Microsoft SQL Server,
Microsoft Access, Excel, Oracle stb.).

Adatméret, skalazhatdsag. Tudnunk kell, hogy a szoftver mekkora adattal
képes megbirkdzni, tovabbd, hogy az adatbazis novelésével hogyan romlik a
futasi id6. Skaldzhatdsdg szempontjabdl megkiilonboztetiink sor szerint skalaz-
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hatd és oszlop szerint skdlazhatd szoftvereket. Az els6 azt jelenti, hogy ha meg-
duplazom a sorok szamat, akkor nem né duplajara a futasi id6/memariaigény.
Az oszlop szerint skalazhatdsag alapjan a futdsi id6/memariaigény az oszlopok
szamanak ndvelésével a linedrisnal nem rosszabb.

Megjelenitési eszkozok. A vizualizacio egy kiilon szakma. Az adatbanyésza-
ti algoritmusok eredményeinek attekinthetd, szemléletes megjelenitése sokat
segit az értelmezésben. A 3D-s dbrak, grafikonok, tdbldzatok nagyon hasznosak,
és sokat segitenek az adatbanydszat hasznalhatésagaban és az eredmények
interpretalhatésagaban.

Az adatbdnyaszat nagyon fiatal tudomanyag, igy a szoftverek sem tekint-
hetnek vissza nagy multra. A szoftverek szinte minden tekintetben kilénb6éznek
egymastoél. A megjelenitéssel, adatbanyaszati funkcidkkal, terminolégiaval kap-
csolatos egységes koncepcid kialakuldsara tehat még varnunk kell.

,Az informdcid szabad akar lenni, de mindenditt Idncra verik.”
McKenzie Wark

12.4 OSSZEFOGLALAS

Ma a vallalatok Iéte mulhat az informdacidk gyors és pontos begyl(jtésén,
elemzésén, a rugalmas fejl6désen, valamint az innovacion. Egyre tobb felsGveze-
t6 ismeri fel, hogy az internet, az adatok elektronikus tarolasa a vallalat szolgala-
tdba allithatd. Az adatok azonban dnmagukban nem hasznosak, hanem a beldlik
kinyerhetd, a vallalat igényeihez igazodd, azt kielégit6 informacidkra lenne sziik-
ség. Ez egy Ujabb szlkségletet teremt: egy olyan eszkoz iranti igényt, ami képes
arra, hogy informacidszerzés céljabdl elemezze a nyers adatokat. Ezzel az Uj esz-
kozzel, az adatbanyaszattal ismerkedtiink meg ebben a fejezetben.

12.5 ONELLENORzZO KERDESEK

1.Hatarozza meg az adatbanyaszat fogalmat!

2.Sorolja fel a KDD-folyamat részeit!

3.Rajzolja le az adatbanyaszati rendszer architekturajat!
4.Mi a kulonbség az adatbazis és az adattarhdz kozott?
5.Milyen adattarol6 rendszereket ismer?

6.lsmertesse az adatbanydszati technikdk tipusait!
7.Abrézolja az adatbanyaszat életciklusat!

8.Mi torténik az adatel6készités sordn?
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9.Soroljon fel néhdny adatbanydszati szoftvert!

10. Milyen ismérvek alapjan vélasztana adatbdnyaszati szoftvert?
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13.3.1 A kommunikacio alapjai

Kommunikacidra sziikség van a vdllalaton beliil, hiszen az eddigi fejezetek-
ben tanultak mit sem érnek, ha nincs kommunikacié mogottik. Azt, hogy mit
értink kommunikacidn, toébbféleképpen fogalmazhatjuk meg:

— A befogadd vagy ingervevd valaszreakcidja (Stevens 1950)
e  Szimbdlumok atadasanak folyamata (Berelson és Steiner 1964)

e A befogadd valaszat a kommunikator altal kivalasztott szimbdlumok
hatdrozzak meg (Dance 1967)

e  Megfelel6 hatas kivaltasa (Miller 1966)

e  Tarsadalmi dimenzidban a kommunikacid szimbolikus és interaktiv jel-
legének vizsgalata (Gerbner 1966)

e Az egyén vélasza a szimbdélumokra (Cronkhite 1967)

Vagyis akkor beszéliink kommunikaciérél, ha az abban részt vevé felek
megfelel6en haszndljak a szimbdlumrendszert, és ezzel jelentést kézvetitenek
a masik szamara.

A kommunikacid f6 ismérvei:

Szimbolikus folyamat, amelynek alapegysége a jel, mely lehet: szimp-
tdma, szigndl vagy szimbdlum

Tarsadalmi folyamat: alapja az lizenetatadas megvaldsulasa

o  Koorientdciot feltételez, ami azt jelenti, hogy a kommunikalo felek le-
gyenek tudatdban egymads kommunikacids szandékanak

e  Egyéni értelmezést valt ki, mindenki egyéni mddon értelmezi a szim-
bélumokat

e  Megosztott jelentést feltételez

e  Kontextusban jon létre

LAltaldnos értelemben informdcié minden olyan jel, szimbdlum vagy jelzés,
amellyel az ember képes mds emberre hatni oly mddon, hogy ettél viselkedése
megvdltozzék. Az informdcidt kibocsdté az add, az azt befogadd a vevs, maga
az informdcid, mint lizenet valamilyen informdcidtovdbbitd csatorndn dt jut a
befogaddhoz. A kommunikdcio az informdcidk dtaddsdval kapcsolatos kérdés-
kért éleli fel.

Az l(izenet meghatdrozott céllal strukturdlisan szervezett véges szamu ele-
mek halmaza, melynek a befogaddndl a kévetkezd két kiiszébérték kézétt kell
lennie ahhoz, hogy hatdst (reakciot) valthasson ki:
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— azingerkiiszéb alatti informdciokra a befogado érzéketlen marad;
—  a telitettségi kiisz6b folott nem érzékeli az informdcidk dltal kézve-
titett ingerek vdltozdsait.” (TGszegi 1994)

13.3.2 Vallalati kommunikacio

Nézziik meg, hogy a cégen belili kommunikacié milyen funkcidkkal rendel-
kezik:*

e  Erzelmi: a munkatarsak pozitiv és negativ véleményének kinyilatkoz-
tatdsa, ami része mindennapi életiinknek, tovabba konfliktusmegoldd
szereppel is bir, és a cégen bellli hierarchia kialakitasat is segiti.

e  Motivald: a jobb munkavégzéshez sziikséges:
—  jutalmazas,
—  megerdsités,
—  tanulas.
e Informaciods: olyan adatok kézhezvétele, amelyek elGsegitik a cég don-
téshozdinak munkajat. Ez igazan az informatikai feladat.

e  Ellendrzési: a jelentések alapjan a vezet6ség képet alkothat a cégnél
folyd munkak hatékonysagarél.

A vallalaton beliili, de akar a partnerekkel valé kapcsolattartdsra is tobbféle
lehet6ség all rendelkezéslinkre:

e személyesen,

e céges kiadvanyok,

e telekonferencia,

e e-mail,

e internetes férum.

Lathatjuk, hogy a halézatokra igen fontos szerep harul a kommunikacié fo-
lyamata sordn. Nézziilk meg ezeket a csatornakat kicsit kozelebbrél is:

e Az internetre épil6 csatorna talan a legszélesebb réteg szamara elér-
het6 és a legnagyobb spektrummal rendelkezé ut. Elég, ha arra a h(it6-
re gondolunk, amely figyeli a sajat tartalmat, és kommunikal az aru-
hazzal, ha be kell szerezni valamit.

e A kabelhalézatra épulG csatorna, ami sajat szolgaltatasi keretein beldl
tobbféle lehetGséget biztosit a szolgdltatonak, persze az internet is
ezek kozé sorolhaté.

38 Komor Levente: Személyes vezetés: Egyetemi jegyzet. G6doll6, SZIE, 2011.
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e A vezeték nélkili csatorna napjaink talan legdinamikusabban fejl6dé
teriilete, ami szinte minden késziléklinket alkalmassa teszi az egymas-
sal valdo kommunikacidra. Egyre nagyobb adatmennyiség forgalmazasa-
ra képes, igy tagitva sajat hatarait.

Azonban a tul sok lehet6ség azt is eredményezheti, hogy a kommunikacié
elveszti hatékonysagat, az alabbiak miatt:

e tul sok adat érkezik,

e ismeretlen vagy értelmezhetetlen adat bukkan fel,

e kimarad a mondando,

e nem az kapja, akinek kellene,

e nem megfelel6en van kddolva.

13.3.3 IT-megoldasok

Nézziik meg, hogy a szoftvergyartdk hogyan képzelik az Gzleti kommunika-
ciot, mit értenek a fogalom alatt, és milyen megoldasokat kinalnak vallalkoza-
sunk részére.

Elséként az Adobe®” termékét, a jél ismert Acrobat szoftvert tekintsiik at,
b&vebben a http://www.adobe.com/hu/products/acrobat/enterprise-
benefits/effective-business-communications.html oldalon taldlhat tudnivalét a
kedves olvasd. A szoftver szbveges és grafikus tartalommal elldtott anyagok
készitésére képes, nem tud hangzd és képi kommunikaciot végrehajtani, azon-
ban mindenképpen beszéInlink kell réla, hiszen a kommunikacié soran a bemu-
tatott informacidk megjelenése is nagy hangsulyt kap.

Az lizleti felhaszndlas elényei:

e  hatékony Uzleti kommunikacié
— dinamikus anyagok készitése
— interaktiv tartalom

e  PDF-portfélio készitése
—  t6bb kilonalld fajl 6sszekapcsolasa révén
—  cégre jellemz6 stilus, arculat integraldsa
—  multimédias tartalom integralasa

e intelligens PDF-(rlap
—  gyors, automatizalt feldolgozas
— online elérhetGség

37 pdobe Uzleti kommunikacio letéltés ideje: URL: http://www.adobe.com/ (let6ltés ide-je:2012.
04.02.)
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e hatékony dokumentumvédelem
—  jelszavas védelem
—  digitdlis aldiras

e platformfiiggetlen technoldgia

Az IBM*® is szeretné kivenni részét a piaci tortabdl, ezért kinalja a Lotus
szoftvert. Ami tulmutat az lzleti kommunikacid teriletén, hiszen szamos funk-
cidval rendelkezik. Lehet6ség van a modern kommunikacids eszkdzok hasznala-
tara, legyen az hang- vagy képanyagot is tartalmazé interakcié. Bévebben a
http://www-01.ibm.com/software/hu/lotus/ oldalon keresztil juthat informa-
ciéhoz.

A Lotus moduljai:

e  E-mail és naptar
— IBM Lotus Notes: levelezés, naptarkezelés és litemezés
— IBM Lotus iNotes: webes felilet( kliens
—  IBM Lotus Domino: szerverplatform
— IBM Lotus Domino Express

o Uzleti munkaszervezés
—  IBM Lotus Symphony: munkaszervez§
— IBM Mashup Center: keverékallomany-kezeld
— IBM Lotus Mashups: egyszer(sitett keverékallomany-kezeld

o Elektronikus Grlapok és webes tartalommenedzsment
— IBM Lotus Forms: Grlapkezeld
—  IBM Lotus Forms Turbo: egyszerd(sitett (rlapkezeld
— IBM Lotus Web Content Management: webes tartalomkezelés
— IBM Lotus Domino Document Manager: dokumentumrendszere-
zés, -megosztas
—  IBM Lotus Quickr: online egylittm(ikodés és munka
— IBM Lotus Quickr Content Integrator: meglévd iratok integralasa

e Mobil egyiittmiikodés és vezeték nélkiili alkalmazasok
— IBM Lotus Expeditor: kliensintegracids szoftver
— IBM Lotus Mobile Connect: biztonsagos csatorna
— IBM Lotus Easy Sync Pro: e-mail elérés kézi eszk6zokrdl

o Alkalmazasfejlesztési szoftver
— IBM Lotus Domino Designer
— IBM Lotus Expeditor
— IBM Lotus Enterprise Integrator for Domino

38 IBM, Lotus URL: http://www-01.ibm.com/software/hu/lotus/ (let6ltés ideje:2012. 04. 02.)
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—  IDM Lotus Connector for SAP solutions
—  IBM Lotus Workflow

o Kozo6sségi informatika és keverékallomanyok
— IBM Lotus Connections: lzleti koz6sségi szoftver
— IBM Lotus Quickr: online egytttmdkodés és munka
—  IBM Lotus Quickr Content Integrator: meglévé iratok integraldsa

o Portdlszoftverek és teljesitménymérd kezelofeliiletek
— IBM WebSphere Portal
—  IBM Dashboard Accelerator
—  IBM Self-Service Accelerator

e Egyesitett kommunikacids és egyiittmiikodési szolgaltatasok
—  IBM Lotus Sametime:
— valds idejli kommunikacid
— azonnali lizenetkiildés
— online meeting
— csoportmunka
— hang- és videokiildés

Lathato, hogy az IBM nem bizza a véletlenre, probal minden teriileten ott
lenni, versenyképes megoldasokkal ellatni céglinket. Természetesen kisebb
vallalkozdsok szamdara nem kell minden modult megvasarolni, csak a mUikodés-
hez szlikségeseket. A ndvekedéssel egyiitt, a domindelvet kdvetve lehet tovabb
épitkezni az elérheté modulokbdl.

Az SAP” is kinal megoldast lzleti kommunikdcié terén, mégpedig az SAP
Business Communications Management szoftvert. Az SAP altal kindlt CRM-
megoldassal egylttmikodik a szoftver, ami leginkabb az IP-telefdniara épit. A
részleteket megtaldlja a http://www.sap.com/hungary/solutions/le/business-
suite/bcm/index.epx oldalon.

Mit kinal az SAP?

e Intelligens routing
—  tobb telephellyel rendelkezd vallalatok szamara
— a hivd biztosan a megfelel§ szakembert éri el
—  prioritasok kezelése

e sokoldalisag
—  telefon
- fax

39 AP Uzleti kommunikacié URL: http://www.sap.com/hungary/solutions/le/business-
suite/bcm/index.epx (letoltés ideje: 2012. 04. 02.)
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-  SMS
-  e-mail
—  webes kapcsolat
e  egyszerli telemarketing
— akar tobb telephellyel rendelkez6 cég esetén is
— virtudlis IP-alapu Contact Center
—  célkozonség-szegmentalas
o vilagszerte elérhet6é kommunikacids platform
— mobiltelefon vagy internet segitségével
—  tbbbcsatornas kommunikacié

jelentéskészités
—  valds idejld monitorozas

biztonsagos adattovabbitas
— iparagi szabvanyok hasznalata
—  vezetékes és mobil eszk6zokon is

Az SAP megoldasdval flggetlenithetjiik magunkat a kilonboz6é gyartéktol
szarmazo hardverek és szoftverelemek integralasatol.

13.3.4 Microsoft Lync

A fenti példakbdl latjuk, hogy elég sokféle elképzelés sziletik az lizleti
kommunikacié kihivadsainak leklizdésére. Nézzilk meg, hogyan képzeli el min-
dezt egy igazan o6rids cég, a Microsoft. B6vebb informacio a kdvetkezd oldalon
talalhaté: http://www.microsoft.com/hun/lync/.

A Microsoft Lync 2010%° szoftver olyan interaktiv kommunikécids megol-
das, amely egyuttm(ikédik a Microsoft olyan telepitett programjaival, mint az
Exchange szerver, az Active Directory, az sip-telefénia. A konnyen integralhatd,
koltséghatékony és gyors eredményt hozo fejlesztések kdzé sorolhatd.

A Lync egy fellleten egységesiti a:

e hangalapu kommunikacidt,

e chat-et,
e hang-,
e web-,

e videokonferenciat.

40 Microsoft Lync URL: http://www.microsoft.com/hun/lync/ (letdltés ideje: 2012. 04. 02.)
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A szoftver funkcidit integraltak a Microsoft egyéb szoftvereibe is, példaul
az Office csalad programjaiba, igy nagyon kdnnyen elérhetévé valik.

A Lync kliens hasznalhato:
e  asztali szamitégéprdl,
e webbongész6bdl,

e  mobiltelefonrdl.

Elérhet6 a Lync Server 2010, ami egy telefonk&zpont platform, igy kénnyen
lecserélhet6 az elavult, alacsony funkcionalitdst biztositd kozpont.

Napjaink kihivasainak eleget téve felh&szolgaltatasként is elérhetd a szoft-
ver, illetve lehet6ség van a helyi és a hostolt szolgaltatas kombindlasara is.

Nézziik, milyen elényokkel jar a Lync haszndlata:

o  koltség nélkili telefonalds a VolP haszndlataval
— interneten keresztil percdij és minden jarulékos koltség nélkiil

e hatékony kapcsolatok
—  jelenlétinformacié
— azasztal képének megosztasa
—  egy felllet minden funkcio részére

barhonnan elérhetd, VPN nélkiili kapcsolddas irodan kivilrdl

e  recepcidtamogatds

biztonsdgos kommunikacié a beépitett titkositasi eljardsnak kdszon-
het6en

egyetlen kontaktlista hasznalata

e  minGségi hang- és videoatvitel

Optimized for Microsoft Lync - this wordmark indicates that a communications
device will provide a high quality user experience, with"just works" installation,

Microsofts Lync~ rich audio and video, and a lower total cost of ownership.

IP Desk Audio ec Meeting
Phones Room

Devices

Y o T
k.

53. dbra: Széleskori eszk6ztadmogatds

A Lync Server virtualis kérnyezetben is tamogatott. Bevezetése automati-
zalt konfiguracids folyamaton keresztil torténik a PowerShell segitségével. A
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fellgyelettel kapcsolatos eszk6zok a Lync Silverlight alapu feliiletén elérheték.
A jogosultsagok kiosztdsa szintenként torténik a megfeleld felliigyeleti szerepko-
rokhoz.

A program 30 napos ingyenes probaverziéjat regisztracié utan barki letolt-
heti kiprébalasra, és ezzel egyitt jar az Office 365 csomag is. Telepités utdn a
kovetkez6 felllettel indul a program.

Microsoft*

Lync 2010

Bejelentkezési cim:
hpnec@ektf.onmicrosoft.com

Bejelentkezési allapot: @ Elérhetd ~

Bejelentkezés

54. dbra: Bejelentkezés a programba

Lathatjuk, hogy bejelentkezéskor a Bejelentkezési cim egy sajat tartomany,
amit a Microsoft biztosit szamunkra. Sikeres belépést kovetéen kapcsolatba
Iéphetiink kollégainkkal, és ennek a kapcsolatnak szdamos formaja lehetséges,
ugymint:

e chat
e telefon
e video

Illetve lehet8ség van egyszerre tobb emberrel értekezletet kezdeményez-
ni.
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| HP NEC
| Elérheté ~
Ll/ Hely bedllitisa ~

f’P Eszkozok

Ertekezlet most

[ Sigo
portos beszélgetés Kihagyott Hivasok

Csatlakozasi adatok és értekezletbeallitasok Mentsay megjelenitése

Csevegés - v Megosztas ™ & 0>
# HP NEC 5]

&% A Személyek beallitasai menabél vehet fel résztvevoket.

3zOutlook programban

55. Gbra: Ertekezlet 6sszehivdsa

Es ha mar értekeziink kollégainkkal, lehetséges, hogy olyan téma meriil fel,
amely szavazast kivan. Nagyon gyorsan és nagyon egyszer(ien lehetséges kér-
déseket feltenni. A szavazas alldsa mindenki részére azonnal lathatd, és inkogni-
téban torténik.

Fajl  Ertekezlet most Eszkézsk  Sigd

Mi torténik ma?

Szavazas neve:

HP NEC
@ e [szavazss |
b 4| Etérhets ~ Fijl  Szerkesztés Nézet Miveletek Bellitisok  SUgé
K \\ Hely beallitisa ~ srdés:
Csoportos beszélgetés Kérdés:
(] A satlakozisi adatok és értekezletbesllitisok Mit gondol a Lync szoftverrél?
e ; ) s s

~ Megosztas ~ &0 >

@ HP NEC 2

Partner keresése

Copatnis uikeah Ui Valasztasi lehetségek:

S &5 A Személyek bedllitdsai meniib6l vehet fel résztvevéket.
4 Baratok és csalad (0/0) B |nagyon hasznos.
[
@
I |mnkébb hatrditat.

4 Munkacsoport (0/0)

Ezen a hozzaférési szinten nincsenek partnerek.

4 Munkatarsak (0/0;

Ezenat
4 Kulsé partnerek (0/0)

Ezen a hozzaférési szinten nincsenek partnerek.
4 Letiltott partnerek (0/0)

Nincsenek letiltott partnerek.

ok || mégse |

56. dbra: Szavazds elkészitése
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12 soportos beszélgetés
Féjl  Szerkesztés  Nézet veletek  Beallitasok  Sugo.
— Jelenleg tartalmat oszt
Csoportos beszélgetés s e C
Csatlakozasi adatok és értekezletbesllitisok Seavazas = X Megosztés befejezése
Csevegés © Megosztis @+ § *
# HPNEC ] & Mit gondol a Lync szoftverrdl?
&% A Személyek besllitasai menibs| vehet fel résztvevoket. Osszes valasz: 2
| (&) Nagyon hasznos. O - 1
Hasznos. 50.00 % 1
| O Nem hasznalom. 0
) Inkébb hatraltat. o
) Nem szeretem. 0
) Nem szeretnék szavazni.
Szavazés megnyitva | Az eredmények rejtve vannak a résztvevsk eldl.
AQ
@ -
DB B BB R =

57. abra: Szavazas dlldsa

Mindezek mellett a program rogziteni is tudja az egyes beszélgetéseket,
értekezletet, szavazast. Igaz, a préba verziéban ez a funkcié nem elérhetd. To-
vabbi megosztasi lehet8ségek:

o  Asztal

e  Program

e  PowerPoint bemutatd

e  Rajztdbla

Mint ebbdl a rovid izelit6bdl jol 1athatd, a kommunikacids lehetdségek szé-
les skalajat biztositja a szoftver, kihasznalva a ma mar alapvet6 internetkapcso-

lat adta el6nyoket. Hiszen egy csapat nagyon hatékonyan és koltségkimélé mo-
don tud kapcsolatot teremteni egymassal.

LAki azért nem kélt rekladmra, hogy pénzt takaritson meg, az ennyi erével
az ordjat is megdllithatnd, hogy idét takaritson meg.”
Henry Ford

13.4 OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié alapvet6 létkérdése minden olyan viéllalkozasnak, amelyik
talpon szeretne maradni, de fontos kulcsa a fejlédésnek is. A kapcsolatteremtés
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sokféleképpen lehetséges, de meg kell talalni a mindkét vagy akar tobb szerep-
|6 szamara legidedlisabb formajat, ami nem mellesleg kdltséghatékony is.

13.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.Foglalja 6ssze néhany széban a kommunikacié fogalmat!
2.Mik a kommunikacio f6 ismérvei?

3.Milyen funkcidkkal rendelkezik a kommunikacid?

4.Milyen formai vannak a kapcsolattartasnak?

5.Soroljon fel néhdny kommunikdcios csatornat!

6. Mely okok miatt veszitheti el hatékonysagat a kommunikacio?
7.Mit jelent a domindelv?

8.Milyen platformra kindlja termékét a Microsoft?

9.Milyen eszkdzokon tudja hasznalni a Lync klienst?



14. OSSZEFOGLALAS

14.1 A KURZUSBAN KITUZOTT CELOK
OSSZEFOGLALASA

A kurzus soran a hallgatok megismerkedtek azokkal az IT-technoldgidkkal,
amelyek hozzdjarulnak a vallalkozdsok versenyel6nyének megteremtéséhez. A
tananyag feldolgozasa sordn elsajatithattdk az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek felépitését, bevezetését, miikodtetését azzal a céllal, hogy a vallalatok-
nal elhelyezkedd hallgaték megfelel6 alapokkal rendelkezzenek az adott helyi
szakmai kornyezetbe valé beilleszkedéshez.

A kurzus végére a hallgatok képesek lettek egy adott vallalkozas beindita-
sahoz szikséges IT-technoldgia kivalasztasara, méretezésére és hasznalatara.

A jelenlegi és a jov6é technoldgiait egy bizonyos hatdrig szilikséges volt
megmutatni, ugyanakkor nem szerepeltek a tananyagban mély informatikai
ismeretek. Cél volt tovabba a technoldgiak varhaté hatasainak ismertetése,
hiszen a folyamatos és gyors valtozas miatt a hallgatdknak néhany év utan mar
egy egészen mas kozegben kell helytallniuk.

14.2 TARTALMI OSSZEFOGLALAS

Uj vallalkozdsunk akkor lehet sikeres, ha birtokaban vagyunk a kdzgazda-
sagtani alapfogalmaknak, rendelkeziink a gazdasdagi rendszerekhez sziikséges
IKT-kompetencidkkal, kapcsolédni tudunk a nagyvallalati ERP-rendszerekhez,
kihasznaljuk az tgyfélkapcsolat-menedzsment és az Uzleti intelligencia szoftve-
rek adta lehetdségeket. VevGink, partnereink megszerzésében és megtartasa-
ban nagy szerepe van az lizleti kommunikaciénknak, a felhalmozott informacidk
rendszerbe szervezésének és — azokbdl megfelel6 adatbanyaszati mddszerek
segitségével — olyan vezet6i riportok |étrehozasanak, amelyekkel példaul sajat
webdruhazunk forgalmat akar meg is duplazhatjuk. A kurzus soran ezen techno-
I6giai lehetGségekrdl adtunk atfogd korképet.
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14.3 A TANANYAGBAN TANULTAK RESZLETES
OSSZEFOGLALASA

14.3.1 Els6 lépések a vallalkozashoz

Egy vallalkozas beinditasdhoz szlikséges, hogy megismerje a vallalkozasfej-
lesztési alapmechanizmusokat, és tisztaban legyen az ehhez sziikséges kozgaz-
dasdgtani alapfogalmakkal. Feltdrtuk a rendszerszemlélet kialakitdsahoz sziik-
séges mikro- és makrogazdasagi viszonyokat. Ezek birtokaban képes lesz sajat,
leendé vdllalkozasat megtervezni, pozicionalni annak fényében, hogy a ,nagy
hal ne egye meg a kicsit”.

A vdllalkozas egy ,veszélyes Gzem”! Aki ebbe az ingovanyos, kihivasokkal
teli vildgba szeretne lépni, tisztaban kell lennie a ra vard feladatokkal, az 6t
koriilvevé gazdasagi kornyezet hatasaival, szereplGivel. Az el6zGekben ebbe
nyerhettek bepillantast a teljesség igénye nélkl.

14.3.2 Technologiai lehetdségek a vallalkozas
mindennapjaiban

Az IKT-technoldgidk az élet minden teriiletén jelen vannak, szerepik a val-
lalkozdsok mikodésében megkérdGjelezhetetlen, mivel a vallalkozdsok fontos
termeld eréforrasaiva valtak. Ebben a fejezetben megismerkediink a vallalati IT-
infrastruktira alkotéelemeivel, és tisztazzuk a miikodtetéséhez, hatékony kiak-
nazasahoz sziikséges kulcskérdéseket.

A téma komplexitdsa miatt, nem torekedtiink a teljes korl bemutatasra,
mert az IT-szakterllete igen szertedgazo.

E fejezet aldtdmasztotta, hogy korszeril informatikai megoldasokkal jelen-
tésen lehet novelni a vallalkozdsok Uzleti lehetGségeit, amelyek ezéltal fenn-
tarthatd jelenlétet tudnanak maguk szamdra biztositani az internetes szeg-
mensben. Az informatikara éplilé koncepcio kidolgozasahoz azonban tényleg
kell IT-szakértelem és széles kor( tajékozottsag.

A cél és a hozza vezetd Ut jelenti azt a koncepcidt, amelyet szeretnénk
megvaldsitani.

A hozza vezet6 ut prioritasokat is tartalmaz, ez segit benniinket a lépések
megtételében. Természetesen az id6 atirhatja az utat, de daltaldban a cél ma-
radhat a helyén, mert a jé cél nem egy konkrét IT-megoldas, hanem a cég m-
kodésének Uj modja.
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14.3.3 Vallalati informacids rendszerek

Ma mar mindenki az informacids tarsadalom aktiv vagy passziv szereplgje.
A statusza attél fligg, hogyan ismeri fel kornyezete jelzéseit, hogyan
poziciondlja magdt, rendelkezik-e a gazdasagi rendszerekhez sziikséges IKT-
kompetencidkkal. A célunk az, hogy Ondk a fejezet végére magukénak érezzék e
rendszerszemlélet tudatos igényét, és az informacios tarsadalom aktiv szerepl6-
ivé valjanak.

A vallalatiranyitds az informacids forradalom koraban egyre komplexebb
feladat, egyre inkdabb sziikség van a vallalati tevékenység egészének kézben
tartasdra. Ehhez pedig célszerl integralt informatikai rendszer alkalmazasa,
amelynek a részei kozott nincs sziikség kézi adatataddsra, sem adatkonverziéra,
hanem a rendszer 6nm{kdddéen biztositja azt, hogy az egyes moduljai ugyanazt
az adategylttest hasznaljak, ezaltal biztositva az adatok koherenciajat és kon-
zisztencidjat.

14.3.4 Vallalatiranyitasi rendszerek I.

A fejezetben atfogd képet adtunk napjaink kedvelt vallalatiranyitasi rend-
szereir6l, ezen rendszerek fontossagardl a modern villalkozdi izletmenet szer-
ves épit6elemként torténd felfogasaban. Tisztaztuk a lényeges fogalmakat,
hogy vilagos kép alakuljon ki az olvaséban a szoftverek és a hardverek, valamint
a vallalatiranyitasi rendszerek osztalyozasarél. Megismerhettik az ERP-
rendszerek alapvetd Osszetevdit, a rendszer bevezetéséhez szikséges lépése-
ket, ismereteket.

14.3.5 Vallalatiranyitasi rendszerek II.

Ebben a fejezetben attekintettiik a piacon lévé megoldasokat, hogy képet
alkothassunk az ERP-rendszerek sokszinliségérél. Kicsit részletesebben foglal-
koztunk a Microsoft Dynamics rendszerrel. A fejezetben gyakorlatiasabb meg-
kozelitésbe helyeztik a vallalatiranyitasi rendszereket, lattuk a kiilonféle meg-
oldasokat, elképzeléseket. Természetesen a gyakorlatban szdmtalan szempont
alapjan lehet és kell osztalyozni ezeket, hiszen a legjobb kivalasztasa majd min-
den esetben a cég jovGjének alakuldsat jelenti.

A verseny szoros, talpon maradni nehéz, ezért minden apré rezdiilésre
azonnal tudni kell reagdlni a piacon.
14.3.6 Ugyfélkapcsolat-menedzsment

A fejezetben roviden attekintettik az lGgyfélkapcsolati rendszereket, majd
megvizsgaltuk a vallalkozdsokra gyakorolt hatasait. Hiszen a mai korszert vallal-
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kozasoknak nagy hangsulyt kell helyeznie az ligyfelekkel valé kapcsolattartasra.
Megismerkedtiink az lGgyfélkezelés jelentéségével vallalkozasunk sikerességé-
nek fokozdsa érdekében. Az informatikai megkozelités sordn lattuk a sziikséges
hardver- és szoftvereszkdzoket. Valamint egy széles Uizleti spektrumu alkalma-
zast is megismertiink a Microsoft Dynamics CRM 2011 szoftver révid bemutata-
sa altal.

14.3.7 e-Kereskedelem

A fejezet célja az volt, hogy atfogo képet nyujtson az internetes kereskede-
lem kialakulasardl, fajtairdl, szereplGirdl, jogi és gazdasagi hatterérdl, feltétel-
rendszerér6l. Mindez sziikséges informdcié ahhoz, hogy sikeres és kompetens
résztvevd lehessen valaki ebben az ,ipardgban”. A vasarldk bizalmanak elnyeré-
séhez és megtartasahoz nélkiilozhetetlen ismereteket sajatitottunk el, j6 alapot
teremtve egy sajat webaruhaz beinditasahoz.

E fejezetben megtapasztalhatta, hogy egy atlagos vasarlé szdmara minden
szem-pontbdl elényos lehet az online vasarlas, és ha ezeket az elénydket mind
tobben megismerik, akkor csak tovabb novekszik az ,e-kereskedelemi bumm”.
Azonban nemcsak a végfelhasznaldk, hanem a gyartok és kiskereskeddk szama-
ra is rendkivil hasznos lehet, ha a jov6ben online szervezik (izleti tranzakcidikat.
A technoldgiai fejlesztések altal nemcsak olcsdbb, hanem hatékonyabb logiszti-
kai megoldasokkal élhet, az internet nyujtotta hatalmas vevGbazis pedig hatar-
talan marketing lehet&ségeket nyujt szdmara.

A hangsuly pedig a hatartalanon van, hiszen az e-kereskedelemben tényleg
nincsenek hatarok, sem foldrészek, az e-kereskedelem maga a megtestesiilt
globalizacio.

14.3.8 Webaruhaz inditasa

Ebben a fejezetben a modern vallalkozasok szamara is elengedhetetlenil
fontos megjelenési formardl, az online Uzletrél és a beinditasahoz sziikséges
hardver- és szoftverkornyezetrél alkottunk atfogd képet. Megismertiik a Micro-
soft Dynamics NAV webdruhaz modult.

A webdruhazak napjaink legforgalmasabb ,bevasarléterei”. Nélkulik el-
képzelhetetlen az internet, karnyujtasnyira hozza a polcokat, és mindent elér-
hetiink rajtuk keresztil. Ehhez azonban az eladéi oldalrdl jél karbantartott, fris-
sitett, naprakész adatokkal rendelkezé feliletet kell nydjtani, nem elhanyagolva
a biztonsagossag, megbizhatdsdg, pontossag kérdését.
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14.3.9 Uzleti intelligencia

A fejezetben attekintést adtunk az adatbazisok vildgarél, amelyek segitsé-
gével jelentéseket, elemzéseket, kimutatdsokat készithetiink vallalkozasunkkal
kapcsolatban, illetve amelyek majd minden (zleti alkalmazasunk alappillérét
képezik. Az adatvagyon hatékony kezelésének, elemzésének mddszerét a Mic-
rosoft SQL Server 2008 R2 megismerésével tanultuk meg. Betekintést nyertiink
az Uzleti intelligencia megvaldsitasanak kiilonb6z6 mddozataiba. Megtudtuk,
mit értlink egydltalan e fogalom alatt, és milyen bonyolult rendszerek épithet6k
néhany adatbdl. Természetesen az adatbazisok felépitése, miikdodtetése 6ssze-
tettebb feladat, ennek bemutatdsara nem volt lehet8ség konyviinkben.

14.3.10 Vezetdi informacids rendszerek

A fejezet célja az volt, hogy megismerjik a kiilonb6z6 méretli és szervezeti
felépitésd vallalatok irdnyitasat végz6 menedzserek, vezetSk, szakmai, ill. gaz-
dasdgi dontéseit tamogatd informdacids rendszerek hasznalatat. Ennek kereté-
ben sor keriilt mindazoknak az alapvet6 fogalmaknak, rendszerhaszndlati lehe-
t6ségeknek, dontéshozatali folyamatoknak a bemutatdsara, amelyek
kifejezetten a majdani vezet6k szamara adnak Utmutatast. Emellett a fejezet a
vezet6i informacids rendszerek létrehozdsdval, mikodtetésével kapcsolatos
ismereteket is tartalmazott, azzal a céllal, hogy tampontot adjon a vallalatoknal
elhelyezked6 végz8s hallgatoknak.

A Vezet8i Informacios Rendszerek valtozast hoznak a vallalatok, szerveze-
tek mikodésében.

A munkavallalé barmelyik vezetési/dontési szinthez is tartozik, a fentiek
ismerete ma mar elengedhetetlen.

14.3.11 Adatbanyaszat

Az adatbdnyaszat multidiszciplinaris tudomany, olyan teriletekre tamasz-
kodik, mint az adatbazis-technolégia, a mesterséges intelligencia, a szamitogé-
pes tanulds, a neuralis haldk, a statisztika, alakfelismerés, tuddsalapu rendsze-
rek. Mindezek kifejtése tobbszaz oldalas konyvek kiildetése. Kovetkezésképpen
ebben a fejezetben csak az alapfogalmakra, a rendszerszemléletre és a gyakor-
lati kitekintésre fékuszaltunk.

Ma a vallalatok léte mulhat az informacidk gyors és pontos begy(ijtésén,
elemzésén, a rugalmas fejlédésen, valamint az innovacion. Egyre tobb felsé
vezetd ismeri fel, hogy az internet, az adatok elektronikus taroldsa a vallalat
szolgdlataba allithatd. Az adatok azonban 6nmagukban nem hasznosak, hanem
a bel6lik kinyerhet6, a véllalat igényeihez igazodd, azt kielégité informacidkra
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lenne szlikség. Ez egy Ujabb sziikségletet teremt: egy olyan eszkoz iranti igényt,
amely képes arra, hogy informacidszerzés céljabdl elemezze a nyers adatokat.
Ezzel az Uj eszkOzzel, az adatbanyaszattal ismerkedtiink meg ebben a fejezet-
ben.

14.3.12 Uzleti kommunikacio

Ebben a fejezetben megismertik napjaink tizleti kommunikaciés megolda-
sait, az alapismeretek gyors attekintése utan megnéztiik az aktudlis piaci kinala-
tot, majd a Microsoft Lync szoftvert kicsit részletesebben is koruljartuk.

A kommunikacié alapvet6 létkérdése minden olyan véllalkozasnak, amely
talpon szeretne maradni, de fontos kulcsa a fejlédésnek is. A kapcsolatteremtés
sokféleképpen lehetséges, de meg kell talalni a mindkét vagy akar tobb szerep-
|6 szdmara legidedlisabb formajat, ami nem mellesleg kdltséghatékony is.
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