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El6szo

A jol-1éti kozpolitika a 21. szazadban” cimii tankonyv a TAMOP-4.2.2.A-11/1/
KONV-2012-0069 ,,Tarsadalmi konfliktusok - Tarsadalmi jol-lét és biztonsag -
Versenyképesség ¢s tarsadalmi fejlodés” projekt keretében kialakitott kutatasi
program eredményeképp jott [étre.

A tankonyv kimunkalasat segitette az a konferenciasorozat, amelyen a szerzo
részt vett a kutatasi program keretében. A tankonyv célja olyan hatékony kézi-
konyv kialakitasa, amely megalapozza az alapszint{i képzésben részt vevo hall-
gatok tarsadalomismereteinek gyakorlat- és eredménykdzpontu kialakitasat.
A tankonyv alkalmas arra, hogy a hallgatok megismerkedjenek a tarsadalmi
haladas napjainkban fontos kérdéseivel, képesek legyenek a felel6s allampolgar,
kozosségi polgar, szervezeti polgar viselkedések kialakitasara. A tankdnyv
révén a hallgatok szakteriiletiik viselkedési és szakmai jellemzdit is képesek a
tarsadalmi haladas nézépontjaba allitani, tudatosan alakithatjak a szakmai terii-
leteket, az életpalya legfobb jellemzait.

A kényv szerkezete

A konyv alapvetd koncepcioja, a kormanyzas és a jol-1éti kozpolitika 0ssze-
fliggésrendszere megértése. A tankdnyv fontos kiegészitdje a 21. szazadi allam
értelmezésének, amely ,,A 21. szazadi allamisag” (szerkesztette Hervainé Szabo
Gyongyvér, KJF 2015) cimi kotet, amely ugyancsak e kutatéas keretében késziilt
el. A jegyzet kiegésziil tovabba Hervainé Szabo Gyongyvér—Kovacs Laszlo—
Schuchmann Julia: Komparativ jol-1éti rendszerek az OECD tagorszagokban
a 21. szazadban c., KJF 2015 jegyzettel, illetve a ,,Tarsadalmi valsagok, konf-
liktusok a jol-1ét kontextusaban” (szerk.: Hervainé Szab6 Gyongyvér, Folmeg
Marta, KJF 2014) cim tanulmanykétettel.

A konyv elso fejezete azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy a jol-1ét milyen
nézdépontokban jelent meg a torténeti fejlédésben, milyen eszmei és gyakorlati



tapasztalatok formaltak a jol-léti néz6pontok kialakulasat. A tanulmany elsé
fejezete kitér a szociologia és a jol-1ét kutatasanak kapcsolatara, am a jol-1ét
tudomany legfontosabb fejlddési momentumai nem annyira a szocioldgiaban,
mint az egészségtudomanyban és foként a pszicholégidban haladtak elére.
Napjainkban jelentds eredményeket adtak a jol-1ét tudomanyhoz a kozgazda-
sagtan, a jol-1éti gazdasagtan, valamint a fenntarthatosaggal kapcsolatos kornye-
zeti tudomanyok. Kiemelném még a szolgaltatastudomanyok szerepét, amely
atfogd modszertani keretet ad a kozpolitika folyamatainak értelmezéséhez.

A masodik fejezet a jol-1ét és boldogsag szerepét az egész €letciklus egészében
vizsgalja. A gyermekkornak kiemelt szerepe van a tarsadalmi jol-1ét, az egyéni
és kollektiv jol-1ét egésze szempontjabol, hiszen ekkor alakulnak ki azok a visel-
kedési szokasok — tanulds, egészséges étkezés, mozgas, szocializacio, bizalom
—, amelyek meghatarozzak a felnéttkori jol-1éti mintazatokat. Az iskolaskor
iddszakaban kialakult nem megfeleld viselkedési mintak, a nem megfelel6 élel-
mez¢es, a tulsulyossag, a mozgashiany, a tarsadalmi kirekesztés, a fogyasztas,
a szabadid¢ eltdltésének rendszere, az iskolai mentalis problémak, a szerepza-
varok, stb. a felnéttkori egészség és jol-1ét meghatarozoi lehetnek. A felsdoktatas
szerepe a tarsadalmi jol-létben kitiintetett, hiszen nem csupan az a feladat, hogy
afizikai és mentalis egészség megfeleld viselkedési mintai kialakuljanak, hanem
a feladat az élethosszig tart6 tanulasra valo szocializacio, felkésziilés a varhato
munkahelyi stressz problémak kezelésére, az alloképesség kialakitasara, vala-
mint a jol-1ét kozpontl szakmai személyiség megformalasara is. A felnottkor
legfébb jellemzoje a munkavégzéssel kapcsolddik 6ssze, a munkahelyi jo-1ét
¢és a csaladi munka, a csaladi munkavégzés és a szabadid6 egyensulya a legkri-
tikusabb kérdése ezen életkornak. A munkahelyi egészség és jol-lét komplex
szolgaltatasi rendszerei kialakultak, beleértve a menedzserek jol-1ét néz6ponta
felkészitését, a szervezeti jol-1éti stratégidkat és programokat, a jol-1éti mérések
rendszerét, a munkahelyi egészség programjait €s akcioit, valamint a kapcso-
16d6 dijrendszereket. Az id6skori egészség €s jol-1ét legfobb szempontjai az
iddskori foglalkoztatas, az egészségkozpontu viselkedés jol-1éti magatartasfor-
makkal valo 6sszekapcsolodasa, a gyogyszer-centrikus idéskor elkeriilhetdsé-
gének megteremtése. Az idoskori jol-1ét 0 lehetdségeit jelentik a technologiai
tamogatasu innovativ egészségiigyi szolgaltatasok.

A harmadik fejezet a tarsadalmi haladas 21. szazadi értelmezésében szakit a
gazdasag centrikus modernista nézépontokkal és a jol-1ét problematikat e rend-
szerbe emeli. A 21. szazadi tarsadalmi problémak k6zott a szegénység, a munka-
nélkiiliség, a fogyatékossag, a migracio, a tarsadalmi konfliktusok erdteljesen
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meghatarozzak a tarsadalmi kirekesztés és a tarsadalmi inkluzio trendjeit. A jol-
1éti kdzpolitika legfébb célja a tarsadalmi haladas nem csupan human fejlodés
¢és gazdasagi fejléddés szempontu értelmezése, hanem a tarsadalmi inklazio
megteremtése, a human szenvedés és az emberi 1étezés okozoinak a megsziin-
tetése. A jol-1éti kozpolitika kialakitasaban kiemelkedd szerepe van a politikai
ideologiaknak. A konzervativ, liberalis, szocidldemokrata ideologiak a jol-1éti
programokat az allamfelfogasokhoz, foként a jol-1éti allam felfogasdhoz kotik.
A szocialis beruhdzas allama, a liberalis perfekcionalista allam, a szocialis
gazdasag allama eltéré megoldasokat kinalnak, €s erdteljesen meghatarozzak a
jol-léti kozpolitika felfogasat €s konturjait.

A negyedik fejezet a jol-1¢ti kozpolitika kérdéseit a tobbszintl allamisag rend-
szerében vizsgalja. A nemzetallam szintjén a jol-1éti kozpolitika a jol-1éti mérési
rendszer kialakitasat, a jol-1éti politikahoz kapcsolodo tényalapt kormanyzas
modellje meghonositasat, a kdzszolgaltatasok jol-1éti szolgaltatd modelljeinek
kialakitasat és a kozigazgatason beliil a munkahelyi jol-1éti rendszerek megte-
remtését jelenti.

A helyi tarsadalom szintjén kiemelt a regionalis szint szerepe a jol-1ét kultu-
ralis rendszereinek, a kulturalis kozosségi rendszerek kiépitésének, valamint
a telepiilési, kozosségi és a szomszédsagi szintli kozosségi modellek kialaki-
tasanak. A jol-1éti modellek a helyi szinten az egészségi, az oktatasi, az idos-
iigyi, a kulturalis és sport, a kdrnyezeti szolgaltatasok jol-létkdzponta biztosi-
tasaért feleldsek.

Az europai regionalis szint feladata a tagallamok szintjén dsszevethetd mérési
¢és indikator rendszer kialakitdsa, a statisztikai szolgaltatasok fejlesztése. Az
eurdpai szintll politikaban erds az egészség és mentalis egészség, a munka-
helyi jol-1ét, a kozegészségiigy és a kornyezeti jol-1ét fejlesztése a kohézids poli-
tikak és mas politikak szintjén, ugyanakkor teljesen elhanyagolt Europaban a
kulturalis jol-1ét és a sport fejlesztése. Az ifjusagi és idosiigyi politikak mellett
kiemelhetjiik még a ndk tarsadalmi jol-1étéért folytatott programokat.

A globalis jol-1éti kozpolitika hatarozza meg a jol-1ét nemzetkozi diskurzu-
sait és narrativait. Az ENSZ, az OECD kiemelt szerepet jatszanak a nemzet-
kozi mérési rendszerek kialakitasaban. Ugyanakkor elmondhatjuk azt is, hogy
meghatarozott szervek, pl. a WHO — az Egészségligyi Vilagszervezet — erétel-
jesen meghatarozza az ez irany politikakat. A nemzetkozi politikai rendszerben
kialakult kornyezeti rezsim — a nemzetkdzi szervezetek, az allamok, az tizleti
szervezetek és nemzetkozi tudasszervezetek, az un. think tank csoportok, a
globalis kozéleti intellektualis szereplok egylittes tevékenysége — mellett kiala-
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kuldéban van egy nemzetkdzi jol-1éti rezsim is. A nemzetkozi jol-1éti rezsim
kulcsszerepl6i: az ENSZ és szervezetei, az OECD, a WHO, a nemzetkdzi iizleti
szereplok: Gallup Intézet, Deutsche Bank, a NEF — az Uj Gazdasag Alapitvany,
a fejlett allamok: Kanada, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag bekapcsolésa, a
nemzetkdzi kozértelmiségek kitiintetd szerepe: J. Stiglitz, A. Sen, Fitoussi,
Sarkozy volt francia elnok, és természetesen a globalis wellness gazdasagi
iparag. A vildggazdasag zold gazdasag felé fejlodd uj modellje arra utal, hogy
a kornyezeti €s a jol-léti nemzetkdzi lobbi csoportok konvergalnak, és kiala-
kitjak a komplex Zold Novekedés Indexét.

Az 6todik fejezet a jol-léti policy mix arra utal, hogy a gazdasagpolitikak
atalakuloban vannak, ¢s megjelent a ,,boldog kapitalizmus” kozgazdasagi
eszmerendszere. A kapitalista gazdasag atalakuldsa szamos vonatkozasban
kimutathato, azonban a boldog kapitalizmus eszméje még sok vonatkozasban
kidolgozatlan. Az egészség és jol-1ét az j kdzegészségligyi modellekben legin-
kabb a nemzetkdzi szervezetek, foként a WHO altal kidolgozott. Elkésziilt az
egészség szocialis feltételeinek feltérképezése, kialakultak az egészséges varos
és egészséges iskola, egészséges munkahely modelljei. A jol-1éti egészségpoli-
tika az eddigi kurativ kdzegészségiigyi modellekhez képest (amely a betegeket
gyogyitja, draga szakegészségiigyi és korhazi szolgaltatasokban) a preventiv
egészségiigyre helyezi a hangsulyt: az egészségtudatos viselkedés, taplal-
kozas, mozgas, stresszel szembeni alloképesség, a karos szenvedélyektdl vald
mentesség a jol-1¢t feltételei. Azonban a preventiv egészségtudatos viselkedés a
tarsadalmi statustol és kornyezettdl is fiigg. A megfeleléen biztonsagos lakone-
gyed, a megfelel6 kornyezet, a megfeleld lakaskoriilmények, a megfeleld élel-
mezés a szegényseégbol valo kikertilést is feltételezi. Az oktatas, foként a felso-
oktatas szerepe a preventiv egészséges viselkedésben kitiintetett. A kulturalis
jol-lét az emberi jogok része, és egyszerre jelenti a kiilonbdzo kisebbségi vagy
tobbségi kdzosségek jol-1étét, valamint a telepiilési kulturalis jol-1éti szolgalta-
tasok kialakitasat. Az eurodpai jol-1éti programokban alapvetden elhanyagolt a
kulturalis és spiritualis jol-1ét, a sport és wellness egészségfejlesztd ¢s mentalis
egészségfejlesztd szerepének elismerése. A kornyezeti jol-1ét értelmezése nem
szliken a természeti fenntarthatosdghoz kapcsolodik, hanem kiemelt abban a
kdrnyezet preventiv és kurativ fizikai és mentalis jol-1étet elGsegitd szerepe. A
z0ld kornyezet az emberi jol-1ét alapfeltétele, a zold gazdasag pedig olyan 1j
teriiletek beemelését jelenti, amely lehetévé teszi olyanok foglalkoztatasat is,
akik kikeriiltek a vilaggazdasag versenyképes agazatai miatt a munka vilagabol.
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Osszességében a jol-1éti kdzpolitika a tarsadalmi halad4s és modernizacié 4j
nézOpontja, amely az agazati szakpolitikak horizontalis integralasat teszi mérhe-
tove a tagallami jol-1éti adatok, tények Osszegytijtése révén. A jol-1éti mérések
utalnak a valtozéasokra, a politikdk eredményességére, azonban legfébb hasznuk
a kormanyzatok teljesitményében az erdsségek és gyengeségek kimutatasa, ami
lehetéve teszi a stratégiai tervezést a kormanyzati szinteken.

A jol-Iéti kozpolitika révén a kormanyzatok dsszekapcesolhatjak a szakpoliti-
kakat, és nagyobb a koordinacio a szakpolitikak kozott. A jol-1éti mérések masik
modellje az integralt adatbazisok kialakitasa, ami az adatokhoz val6 hozzaférést
helyi szinteken is lehetové teszi. A jol-léti mérési rendszerek bevezetése erdsiti
a kormanyzati tevékenység demokratizmusat, mivel az allampolgarok ismerik
a tarsadalmi adatokat és mutatokat. A jol-1ét demokratikus gyakorlatot fejlesztd
szerepe abban is megnyilvanul, hogy mindeniitt mérik az allampolgari részvé-
telt és a kozosségi bekapcsolodast, ezaltal a politika be kell, hogy tervezze a
demokratikus intézményrendszer jobb miikodését mutaté modszereket és tech-
nikakat, mint pl. az allampolgaroknak szolo levelek, a népszavazas, az elége-
dettség megkérdezése, szakpolitikai kérdésekben vélemény bekérése.

Osszességében a jol-léti kdzpolitika a rendkiviil komplex dllami tevékenység,
mikddés kozepette, a tobbszintli kormanyzati rendszerek vilagaban, egy olyan
stratégiai iranyultsagot adhat, ami lehetdvé teszi, hogy a kormanyzatok a szamos
feladat koziil ne tévesszék szem eldl azt a legfontosabb feladatot, hogy a politika
legfébb célja az emberi tarsadalom, az egyének, a kdzosségek jol-1éte, fejlesz-
tése.

A tankonyv azt a célkitlizést allitotta maga elé, hogy segitse a hallgatok eliga-
zodasat napjaink kozpolitikai kérdéseiben még akkor is, amikor a jol-1éti kozpo-
litika modelljei és rendszerei, néz6pontjai €s modszerei, eszkozei és technikai
még kiforratlanok.
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1. Bevezetés
a jol-lét tudomanyba

Az egészség ¢s jol-lét kulturalis torténete
A jol-lét szociologidja

A jol-Iéti kozpolitika tarsadalmi kontextusa
A jol-1ét definicioi

1.1. Az egészség és jol-1ét kulturalis torténete

Az egészség és jol-lét kulturalis torténete az emberi tarsadalom torténetével
azonos. Az 6si folyd menti kulturak esetében, mint az egyiptomi, a mezopota-
miai, majd a klasszikus gorog és romai civilizaciok esetében az emberi jol-1ét
erdsen Osszefiiggott a testi és lelki egészséggel. Az egészség, az ¢letadd vizzel
egylitt az istenek ajandéka volt, mig a betegség a rontds, magia és rosszakarat
kovetkezménye. Az egészség az isteni rend része, az egyiptomi mitoldgiaban
az istenség az egészséges létezéshez kapcsolodott, ezért kiemelten fontos volt
olyan viselkedések kialakitasa, amelyek az egészség megdrzését segitették elo.
Példaul négyszeri pohdrmosas naponta, a reggeli és esti mosakodas, evés elotti
kézmosas. Az egészséggel foglalkozo orvosok, orvos-papok szerepe kiemel-
ked6 volt. A leghiresebb kozottiikk Imhotep volt, Dzsoészer fara¢ kordban. A
g0rogok egészségeével a filozofusok és orvosok egyarant foglalkoztak, minde-
nekeldtt a testi-lelki egészség egyensulyanak megteremtése volt a céljuk, mivel
az egészség a kozmikus rend tiikre. A zold szin a malachit szine, Horusz isten
szemét jelképezte, amely véderdvel, védelmezo hatalommal és gyogyitd erdvel
birt, a jol-1étet jelképezte. ,,Z06ld dolgot tenni” a pozitiv életigenlé modon vald
viselkedést jelentette.

A perzsa-irani kulturaban a zoroaszter vallas legfobb istene, Ahura Mazda
teremtette a vilagot, az eget, a foldet és az emberiséget, és megteremtette a
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boldogsagot az emberiség szamara. A boldogsag Ahura Mazda teremtménye,
egész kiralysagaban feladata a rend, a boldogsag, az egészség és a tokéletesség
elosegitése. A kiraly kotelessége a béke fenntartdsa, az emberek, otthonaik,
allataik védelme, az ¢hinség és hazugsag elkeriilése. Az emberi konfliktusok, a
korrupcio, a rossz aratas a rend €s elérelatas hianyabol fakad. A kiralyi és magan-
kertek, parkok, viragos kertek az egészséges élet, a rend tiikkrozoi. A ndk szerepe
kiemelt volt az egészséges kornyezet kialakitasaban, és nem véletlen, hogy a
perzsa kert sz6 ,,a paradicsom”, a gylimolcsokkel teli kert (Susa), a boldogsag
szinonimajaként keriilt 4t a gérog mitologiaba. A perzsa kirdlyok kiildetése a
jo kormanyzas volt, a nép boldogsagban tartasa, az, hogy ne tegyenek igazsag-
talan intézkedéseket, korlatozzak viselkedésiiket, indulataikat. A perzsa nevelés
kozponti eleme volt, hogy ne hazudjanak az emberek, védjék meg a folyok tisz-
tasagat. A folyok istenndje Anahita, akinek mitikus hatalma a Hari-hegység
(Mata Hari) patakjabol ered, ami a boldogsag forrasa. Nevéhez kapcsolodik a
termékenység €s a konnyii sziilés partfogasa is. Az az ember, aki betartja a jogot,
boldog lesz életében, és halala utan is. A frasha, a kivalo, tokéletes, csodalatos,
alkoto jelzok Ahura Mazda tevékenységét jellemzik.'

Az egészség fenntartasa és a betegség megeldzése a gorog mitologiaban
Higieina istennd nevéhez kapcsolodott. A romaiak a Valetudo nevet adtak neki,
a személyes egészség istenndjét tisztelték benne, késobb Salus néven a tarsa-
dalmi jolét istenndjévé valt.

S

X

Orvossagos talja ma a gydgyszerészek szimboluma. Salus a biztonsag €s jol-1ét
(ajol-lét, egészség és prosperitas) istenndje, mind az egyének, mind az allamok
esetében. Cicero ,,A torvényrdl” c. miivében az emberek egészségét és jol-1étét
a legfobb torvénynek tekintette. Napjainkban tobb allam és 6nkormanyzat tartja

1 Rose, J. (2011): Zoroastrianism: An Introduction. IB. Tauris Publisher.



magat e torvényhez. A romai idészakban a jol-1ét forrasa az allam erészakhoz
valo joga, hogy megvédje az allampolgarokat béke és habort idején. A biintetd
torvénykonyv, a renddri hatalom az altalanos jol-1ét védelmezdje, a csaladok
védelme. A jol-1ét aspektusai — fizikai, gazdasagi, erkolcsi — bilintetdjoggal
védettek, ami kiterjedt az allam, a kozdsség, az egyén biztonsaga és jol-léte
védelmeére.

A klasszikus jol-1ét koncepcidjahoz hozzatartozott a testnevelés, torna, test-
gyakorlas, mivel a test természetes allapotat meg kellett 6rizni. Természetesen
e nézeteket nem mindenki osztotta, €s a korabeli értelmiség erdteljes kritikajat
valtotta ki az egészségkultusz. Az ép testben ép lélek kultusza mellett felis-
merték azt is, hogy idonként maguk az orvosok nemcsak gyogyitanak, hanem
betegebbé is tesznek, vagy maguk krealnak betegeket. Az orvosok feladata az
egészségesek, a betegek €s a tobbség gyogyitasa, akik sem nem egészségesek,
sem nem betegek. Megfigyelhet6 volt, hogy az egészség életmodhoz kotott volt,
¢s bizonyos szakmakban dolgozo emberek nem voltak betegek. Az orvoslast, az
etikat, a politikat gyakorlati miivészetnek tekintve ugy vélték, nincs jo egészség
jo allam nélkiil. A megel6zés része a sport, a diéta, a jatékok, a sok séta, az
egyszerl életvitel, az egészséges lakas, haz. Kiemelt volt az alvasterapia, a
kultikus helyek gyogyito erejében hittek, a testi-lelki megtisztulas fontossaga,
a furdok, forrasok kultusza.

A nyugati boldogsageszmény a gorég gondolkodéas hatasait mutatja.”? A
boldogsdg mindig 6sszekapcsolt a szerencsével, az eudaimoénia a virdgzo és
tartalmas élet, a j6 démonok az ember oldalan az isteni rend felé iranyitanak, jo
démont kifogni szerencse kérdése, mig a rossz démon a dysdaimona a szeren-
csétlenség felé visz. (A Desdemona név Shakespeare Othelldjaban a szerencsét-
lenség latinra forditasa.’) Osszességében a boldogsag az ember ellenérzésén
kiviil all6 dolog volt.

A protestans etikaban kialakult az a nézet, hogy az emberek a virtue révén
moralis igazolast, moralis értékeket érjenek el. A virtue vagy az elhivatottsag
valamilyen foglalkozas irant, valami hivasra adott valasz, amire az ember
predesztinalt. Az igazi boldogsag a személyes €élvezet elkeriilése, a szakmai kote-
lezettség, a személyes elorehaladas igénye altal hajtott cselekedet, az istennel

2 Jugureau, A., Hughes, J., Hughes K. (2013): Towards a Developmental Understanding of
Happiness. Sociological research online. Vol.19. 2. 2014

3 Happiness: A History Paperback by Darrin M. McMahon (Author) Atlantic Monthly Press.
2005
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vald azonosulas, ami az életut folyamataban elért. A boldog ember erélyes, aki
képes pénz és gazdagsag megteremtésére, ami az élet végso célja.*

A felvilagosodastol kezdve a boldogsag olyasmi, amit el kell érni, a sorsot
be kell teljesiteni, az onkiteljesités céljait egész életen at kell kovetni. Az USA
Fliggetlenségi Nyilatkozata alapjan a boldogsag az ember elidegenithetetlen
joga: ,,Magatol értetddonek tartjuk azokat az igazsagokat, hogy minden ember
egyenloként teremtetett, az embert teremtdje olyan elidegenithetetlen Jogokkal
ruhazta fel, amelyekrdl le nem mondhat, s ezek k6zé a jogok kozé tartozik a jog
az Elethez és a Szabadsaghoz, valamint a jog a Boldogsagra valo torekvésre.”
1774-ben Saint Just szerint a boldogsag Eurdpa 0j eszményévé valt. A felsza-
baditott én, az Onaktualizalas lehetdsége az allampolgarok szabadsagatol és
boldogsagatol fiigg. Az allam feladata a boldogsag lehetdsége és feleldssége, a
boldogsag biztositasa a lehetd legtobb ember szamara. Az amerikai kapitalista
tarsadalomban a boldogsag mar nem isten altal biztositott, hanem az ember vila-
gaban elért eredmény, az ,,ember biznisze” volt. Locke ezt a test és 1élek tokeé-
letesitésében latta.® A boldogsag, mint felelosség, az ember feleldsségévé valt,
Onmaga és az allam vonatkozasaban, mint jog és kotelesség.

A politikai utoépiakban a boldogsag szerepe kiemeltté valt. Robert Owen toké-
letes allama a legnagyobb boldogsag elvén miikddik, minden ember jol-1éte és
boldogsaga, nok és férfiak, gyermekek, minden bérszin egyetlen intelligens,
szivélyes csaladban egyesiil, amelynek egyazon érdeke az allandé boldogsag
elérése mindenki szamara.” Marx nézépontjaban, a kapitalista tarsadalomban, a
boldogsag csak illuzorikus lehetett, amit az elidegenedés elméletével igazolt. A
felvilagosodas 6ta a boldogsag a [étezés allapota, a tarsadalom allapota. Napjaink
boldogsagiparaban szintén allapotként értelmezett a boldogsag. Foucoult szerint
amodern klinika megsziiletése utdn az ember olyan targgya valtozott, amit meg
kell ismerni. Ett6l fogva a boldogsag az emberi létezés funkciojava valt, ami
sziikségleteket teremt és szakértok révén elérhetd. Mar nem csak az allam valt

4 Ahmed, S. (2010): The Promise of Happiness. Durham: Duke University Press. doi://dx.doi.
org/10.1215/9780822392781 (2014. oktéber 31.)

5 Amerika tizenhdrom egyesiilt dllamanak egységes nyilatkozata. In: Az Amerikai Egyesiilt
Allamok népének Fliggetlenségi Nyilatkozata. Forditotta és bevezetéssel ellatta: Vecsekldy
Jozsef. A Magyar Amerikai Tarsasag megbizasabol kiadja Rozsavolgyi és Tarsa, Bp. http://
mek.oszk.hu/02200/02256/02256.pdf (2014. oktober 31.)

6  Annas,J. (2004): Happiness as Achievement. Daedalus, Journal of the American Academy
of Arts and Science, 133: pp. 44-51.

7  Owen, R. (1842): The Book of the New Moral World. W. & W. Miller. Glasgow:
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kormanyozhatova, hanem az egyén is, gyogyszerrel, jogaval, life coach bérlé-
sével, az Onbecsiilés novelésével.

A jol-1ét kutatds legfontosabb szervezetei kozott az amerikai Healthways-
Gallup Intézetet® és a brit NEF, azaz a New Economic Foundation szervezetet
talalhatjuk®. A Healthways-Gallup Intézet kutatja az USA, az amerikai tagal-
lamok és kozosségek jol-1étét kiilonbozo intervallumokban. A Healthways szer-
vezet jol-1éti és egészségligyi tanacsadast is végez egyben. A NEF a globalis
jol-lét kutatasok egyik legbefolydsosabb szervezete, szakért6i ott alltak a
Stieglitz-Sen-Fitoussi Bizottsag mogott is. Szorosan egyiittmiikodnek az OECD
szakértoivel. A nemzetkdzi agytrosztok tevékenységében mar erdteljesen megje-
lent a jol-lét témakor kutatasa. A Cato Intézet 665 dokumentuma, kozvetetten
1000 kapcsolodas érinti a témat.’® A London School of Economics Wellbeing
Research Centre!! 3751 talalatot adott, itt a tanszékek dokumentumaiban a tala-
latok szama 5000 feletti. A Deakin Egyetem Mentalis Egészség és Jol-létkutato
Kozpontja 6886 talalatot adott.’? A Phillips Center of Health and Wellbeing*® az
idosodéssel, az élhetd varosokkal, az anya- és gyermekgondozassal, a technolo-
giai innovaciok jollétre gyakorolt hatasaval foglalkozik.

1.2. A jol-1ét szocioldgidja

Napjainkban a boldogsag két szintje elemzett, a hedonikus szint (az 6rom szintje),
ami a kellemes és kellemetlen érzéseket egyensulyban tartja, és a masik a tarta-
lomszint, ami masokkal val6 6sszevetésben az igényeket és sziikségleteket 0ssze-
kapcsolja. Masrészt megjelenik kételkedés a boldogsag nézopont irant is, mivel
gyakran a jol-1ét technikait értik alatta. (Ahmed, 2010) Ugyanakkor Ahmed kitér
arra, hogy a boldogsag torténetében a nok torténete hidnyzik, a n6k boldogsagrol
sz0l0 irasaival egyetemben. Ugyancsak hidnyzik a boldogtalansag torténete, ami
napjaink irodalmaban a kolonialitas, a feminizmus, a melegség, a feketék és egyéb

8  http:/thrive.gallup.com/, http:/info.healthways.com/wbi2013, (2014. oktober 31.) http://
www.gallup.com/poll/172109/americans-financial-lowest-social-highest.aspx (2014. oktober
31)

9  http:/www.neweconomics.org, http://www.neweconomics.org/issues/entry/well-being
(2014. oktober 31.)

10 http://www.brookings.edu/search?start=1&q=well-being. (2014. junius 20.)
11 http://cep.Ise.ac.uk/ new/research/wellbeing/default.asp (2014. jinius 20.)
12 http://www.deakin.edu.au/health/cmhwbr/ (2014. junius 20.)

13 http://www.philips-thecenter.org/livable-cities/ (2014. junius 20.)
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marginalizalt csoportok életéhez kapcsolodik, mig a fehérség-tanulmanyok ebben
a kontextusban a fehérek marginalizacidjanak veszélyeibdl fakadnak.'

A jol-1ét szociologidja erdsen kapcsolodik az emlékezethez. Az emlékezetfor-
malas, emlékezetalakitas is szocialis folyamat, ami elvalaszthatatlan a kollektiv
emlékezettol. Az emlékezet idével valtozik, a multat dllandoan ujratargyaljak,
interpretaljak, és a csoport, a kozosség tudata meghatarozo az egyén emlékeze-
tében. Az emlékezet generaciokhoz kotddik és kapcsolddik, amelyben a nagy
generacios élmények — pozitivak és negativak — egyarant jarhatnak traumatikus
hatassal. A jo emlékek erdteljesen hozzédjarulnak a szubjektiv jol-1ét érzéshez.
Az egyén életében az ifjusag és az idoskor esetében az emlékek fontosabbak,
mint felnéttkorban. Az emlékezet-iparag, a nosztalgia a boldogsag techno-
logiai gyartasi eszkozeként értékelt.”” A szociologiai kultira a 19. szazadtol
foként azokkal a témakkal foglalkozott, amelyek a karos eltéréseket vizsgaltak:
szegénység, blin6zés, szocialis kirekesztés, sot azon témakat, amelyek pozitiv
jelleggel birtak — hatalom, tarsadalmi nem, oktatas, egészség, mentalis egészség,
csaladi élet —, foként a normalistol valo koros eltérésekben vizsgaltak. A haladas
szociologiaja, a tarsadalmi szenvedés, a tarsadalmi karok és elidegenedés kérdé-
seit elemezte. Szamos értékelés szerint a szociologusok nem eléggé foglalkoztak
a jo mindségl tarsadalommal, csak a tarsadalmi problémakkal. A tarsadalmi
javakkal valo foglalkozas mind a szociologia, mind a szocialpolitika és a szo-
cialis munka esetében kimaradt, nem forditottak figyelmet arra, mi az, ami a
boldogsagot lehetdvé teszi. A szocidlpolitika nem fektette le, melyek a tarsa-
dalmi haladas kritériumai, mit jelent az atlathato tervezés, mikor beszélhetiink
eredményekrol. A kilencvenes évektdl egyértelmiivé valt, hogy a tarsadalomtu-
domanyoknak is meg kell mondania, mi segiti el6 a tarsadalmi jol-létet.

A pozitivista szocioldgia és a boldogsdg

A pozitivista szociologia feladata a tények feltarasaval valo pozitiv hozzéjarulés
volt a tarsadalom megismerése nézépontjabol. A 19. szazad végi szabadid6-
szociologia foglalkozott egyediil azzal, hogy az emberek miként szervezik
¢letiiket; mikor jutalmazo, elégedettséget okozo, onkiteljesit az életmod. A

14 Suh, E.M. & Oishi, S. (2004): Culture and subjective well-being. Journal of Happiness
Studies, 5: pp. 219-222. doi://dx.doi.org/10.1007/s10902-004-8783-y (2014. oktober 31.)

15 Laura Hyman (2014): Happiness and Memory: Some Sociological Reflections. Sociological
Research Online, Volume 19, Issue 2, published 31 May 2014. (2014. oktober 31.)
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pozitiv jelzo érinti a tarsadalmi javakat: az alkalmassagot, a tarsadalmi hala-
dast, igazsagossagot, békét, kollektiv szemléletet és szolidaritast. A 20. szazad
masodik felétdl kialakult mérések az egyének elégedettsége, az életmindség,
a boldogsag kérdésében foként kvantitativ, pozitiv mérésekre tdmaszkodtak,
hidnyoztak a kvalitativ és interpretativ nézépontok.

A szocioldgiai kutatasok a boldogsag témajaban a szociologiai fokuszpont
alapjan azt vizsgaljak, hogy az intézmények, a kapcsolatok, a kulturalis szovegek,
a tarsadalmi tanulas miként befolyésolja a boldogsag értelmezését, masrészt azt
vizsgalja, hogy a szolidaritas, az elidegenedés, a tarsadalmi tényezok miként
hatnak a boldogsagra. A boldogsagkdzponti megkozelitések az egyén élete
egészséglt: a pozitivitast, a szubjektum tiszteletét, a teljességet és az életkurzus
perspektivat vizsgalja. A jo életrdl szol6 beszélgetések az un. ,,megértd empatia”
talatait, az analitikus elemzések a tarsadalmi folyamatok okait €s eredményeit, az
értékeld megallapitasok a dolgok menetét, allasat irjak le. A boldogsag tarsadal-
milag konstrualt, szociokulturalis kontextusba agyazott.

A szociologia 6 feladata a boldogsaghoz valé hozzajarulas tarsadalmi eldse-
gitésének feltarasa. Példaul a jo tarsadalmi kapcsolatok a legerdsebb tényezok.
A boldogsagkutatasok szerint a szabadsag, béke, demokracia, az egyén prefe-
renciainak tiszteletben tartasa a nyugati modernitast a legjobb tarsadalmakka
tette. Durkheim szerint az 0ij ipari munkamegosztas, a megnétt gazdasagi terme-
lékenység nem eredményezi automatikusan a tarsadalmi haladast. A legjel-
lemzobb nézépont az volt, hogy a primitiv tarsadalmak eltiintével, a civilizacio
kialakulasaval a boldogsag elttint.'®

A szocioldgia feladata a jol-1ét kutatdsadban a jol-1ét objektiv komponenseinek
vizsgalata és elemzése, miként hatnak az olyan objektiv elemek, mint a jove-
delem, az anyagi javak, a politikai jogok, szabadsagjogok, tarsadalmi kapcso-
latok, egészségiigy a jol-1ét szubjektiv elemeire, melyek a szubjektiv kdvetkezmé-
nyek. Fontos annak a megértése is, hogy az objektiv és szubjektiv jol-1éti mérések
mennyire érvényesek, lehet-e pl. egy 500 fos mintdn mérni a magyar lakossag

16 Alexander, Jeffrey C. (2003): The Meanings of Social Life: A Cultural Sociology. Oxford
University Press.
Veenhoven, Ruut (2006): Sociology’s blind eye for happiness. Paper presented at
the 16th World Congress of Sociology 2006, Durban, South Africa.
Veenhoven,Ruut(2007): Quality-of-liferesearch.InBryant,C.D.andPeck,D.L.[eds]: Handbook
of 21st Century Sociology. Vol. 2. Thousand Oaks, CA: Sage, pp. 54-62.
Veenhoven, Ruut (2008): Sociological theories of subjective well-being. In: Eid, M. and
Larsen, R. [eds]: The Science of Subjective Well-being: A Tribute to Ed Diener. New York:
Guilford Press, pp. 44—61.
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szubjektiv jol-1ét érzetét. Fontos annak eldontése, hogy mennyire hasznosak ezek
a mérések, mond-e nekiink valamit az adatsor: ha az egyik évben 7,7 a boldog-
sagszint, a masik évben 7,67 Van-e ekkor értelme mérni? Alapvetd hibaja a jol-1ét
méréseknek, hogy foleg kvantitativ mérések, ritkan torténnek kvalitativ kutatasok.

Richard Easterlin az 1974-ben megjelent ,, Does Economic Growth Improve
the Human Lot?” cimli tanulmanyaban fogalmazta meg a paradoxont, mely
szerint a tehetdsebb orszagok lakoi nem vagy nem feltétleniil boldogabbak, mint
a szegényebb orszagok lakdi, ha az alapveto sziikségleteik kielégitettek. A pénz
egy bizonyos ponton til mar nem okoz jelentds valtozast a boldogsaguk mérté-
kében."” A tézist cafolta tobb kutatas, Stevenson szerint az abszolut jévedelem
¢s a mért boldogsag kozott egyértelmi pozitiv kapesolat van, mind individu-
alis szinten, mind orszagos, nemzetkozi viszonylatban (Stevenson, Wolfers,
2008). Ennek megfelel6en hatarozottan kijelenthetd, hogy a gazdagabb orszagok
lakosai altalaban véve igenis boldogabbak.'®

A boldogsdgra és jol-létre hato objektiv elemek a szocioldgia
nézépontjaban

e A gazdasagi névekedés nem eredményez nagyobb tarsadalmi jol-létet. A
fejletlenebb orszagokban magasabb a novekedés, a fejlettebbek esetében
a novekedés alig kimutathato.

e A jovedelem. A jovedelem nemcsak fogyasztasra tesz képessé, hanem
kiemelt szerepe van a személy tarsadalmi statusa pozicionalasaban. A
magas keresetiiek boldogabbak, ugyanakkor a jovedelem megugrasa
felfelé torténd emelkedést eredményezhet, aminek révén az egyén maga-
sabb statust csoporthoz igazodik. A befogadas nem mindig valosul meg,
ami nem feltétleniil emeli a boldogsag szintjét. Azon orszagokban, ahol

17 Easterlin, R. A. (1974): Does economic growth improve the human lot? Some empirical
evidence. In: David, P. A., Reder, M. W. (eds.) Nations and households in economic growth:
essays in honour of Moses Abramowitz. pp. 89—125. New York: Academic Press.
http://www.search.ask.com/web?q=casterlintparadoxon&apn _
dtid="zzz000"Y Y "HU&apn dbr=ff 27.0&psv=&itbv=12.10.2.4029&p2="B3
K*zzz000"YY"HU&apn_ptnrs="B3K&o=APN10998&gct=hp&tpid=BCPA3-
V7&trgb=FF&apn_uid=96FCC075-586D-4ACF-A362-1FEE2DA9D93E&d0i=2014-02-
24&tpr=1&ts=1403465044757 (2014. oktober 31.)

18 Stevenson, B., Wolfers, J. (2008): Economic Growth and Subjective Well-being: Reassessing
the Easterlin paradox. Brookings Papers on Economic Activity. Spring. Vol. 2. pp. 1-87.
http:/www.nber.org/papers/w14282 (2014. oktdber 31.)
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a jovedelem szerepe tulértékelt, ott a jovedelem kimondottan fontos
tényezO. A migrans csoportok esetében boldogsagcsokkentd tényezd
a migransok tilzottan magas varakozasa a gazdag joléti tarsadalmak
nyujtotta lehetéségek irant.

A foglalkozas. Az értelmes élet a tarsadalmi elhivatottsag és hasznossag
része. A munkahelyi kapcsolatok és viszonyok meghatarozzak az egyén
allapotat. A munkahely elvesztése csokkenti a boldogsag szintjét, am
tomeges elbocsatasok, tomeges munkanélkiiliség esetén nem feltétleniil
egyedi kudarcként élik meg az egyének a munkanélkiiliséget. A munka-
hely mindsége és jol-1éti szolgaltatasainak kialakitasa uj igény.

Az inflaci6. Az inflacio negativ hatasa kimutatott, &m ez a hatds nem
annyira erds, mint ami észlelt a munkanélkiilivé valas esetében.

Az egészség. Az egészség szociologiaja szerint a szegénység egészségi
kovetkezményekkel parosul. Az egészségnek vannak tarsadalmi felté-
telei. Az egészség 0sszekapcsolodik az egészségtudatos viselkedéssel,
a szegénység ennek akadalyat képezheti, pl. a tulstlyos emberek tobb-
sége a szegényebb rétegekbdl keriil ki, mivel nem képesek mindségi
¢lelmiszert vasarolni, fogyasztani. A jo egészség Osszekapcsolodik a
megfeleld életmoddal, a testi és lelki egészség egyensulya megteremté-
sével. A rossz egészség koltségei magasak, kihatnak a munkahelyi jelen-
létre, az egyén teljesitéképességét csokkentik.

A hazassag. A kutatasok alapjan a hazassagban €16k boldogabbak, am
a hazassag kondicionalo szerepe csak akkor érvényesiil, ha az k6zos
oromokkel parosul, ami egyértelmiien a kdzosen toltdtt szabadido fiigg-
vénye.

A vallasossag. A vallasossag csak azokban az orszagokban tolt be
boldogsagképzo szerepet, ahol a lakossag jelentds része vallasos.
Onkéntes munka. Az dnkéntes munka az eltérd életkorokban eltérd
szerepet jatszik, kiilondsen fontos a magas jol-léttel bird orszagokban.
Az orszag kormanyzasa. A fejlett demokracidkban a kiszdmithato és
felel6s kormanyzas jol-Iéti tényez6, masutt a vesztegetés elterjedése, az
oligarchikus hatalmi rendszerek a lakossag jol-létét erdteljesen csokkentik.
A siri tarsadalmi halozatok. A tradicionalis nagycsaladok, az egye-
stileti és civil kapcsolatok a tarsadalmi jol-1ét érzet fontos tényezdi. A
tarsadalmi mozgalmakat a politikatudomany és a szocioldgia, mint az
elégedetlenségbdl fakado tényezoket szemlélte, mikozben szocializalo
szerepiik kiemelt. A tudaskozosségek, a nyomasgyakorlo szervezetek,
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az Ugyképviseleti egyesiiletek, a szolgaltatasok hasznaloi-fogyasztoi
mozgalmai a tarsadalmi halézatok j modelljei.

e A lakokornyezet, a szomszédsag. Azon személyek, akik gazdagabb lako-
negyedben élnek, boldogabbak, aminek oka a kevésbé zsufolt kdrnyezet,
a kornyezet esztétikai értéke; a lakok biztonsagérzete magasabb, kiilo-
nosen, ha a kornyezeti eltérések magasak."”

e  Kultura. A jol-lét 6svényfiiggd, azaz meghatarozo, hogy az egyén milyen
civilizacioban él. Az atlanti-nyugati tarsadalmakban magas fokt az indi-
vidualizmus, mig a keleti tdrsadalmakban a stirii személyes kapcsolatok
¢s a tarsadalmi harmonia elérése az érték. A kisebbségek jol-léte kimu-
tathatdan rosszabb, mint a tobbségi lakossadgé, ami szamos Osszetevo
fliggvénye, és a kisebbségi csoport fejlodési 6svényétdl is fiigg.

e Identitas. A jol-1ét fontos Osszetevdje a személyes, a kapcsolati és a
kollektiv identitas. Ezek kozott kiemelkedik az egyéni identitas, a gyer-
mekkel, parkapcsolattal, munkatarsakkal, fonokkel, vevékkel kiala-
kulé kapcsolati identitas, a nemzeti, etnikai, vallasi, nemi, nagycsaladi,
munkahelyi-szakmai identitasok. Az identitas €s a jol-1ét kapcsolata a
szimbolikus elemekben is mérhetd.

A szociologia nem annyira a szubjektiv jol-léttel, mint inkabb a jol-1ét objektiv
feltételeinek kutatasaval foglalkozik. A szociologia fobb kutatasi témai a tarsa-
dalmi diszfunkciokat érintik: anémia (a tarsadalmi normak fellazulésa, érték-
vesztett allapot), elidegenedettség, egyenldtlenség, sebezhetdség, elbizonytala-
nodas, a torékeny tarsadalmi kapcsolatok, az értelmes munka hidnya, anyagi-
assag, deprivacio (leszakadas a tarsadalmi csoporttol), hatalom- és eronélkii-
liség. A jol-1éti kutatasok szerepe a szociologusok szempontjabol nem annyira
a szubjektiv, inkabb az objektiv feltételek miatt fontos.

A jol-1ét legelismertebb szociologusa, Veenhoven (Veenhoven: 2010) szerint
a jol-lét kutatasok azért fontosak, mert novelik a tarsadalomrol szolo ismere-
teinket. Ellene van annak, hogy a kutatasokat az allam hatalma kiterjesztésére
hasznaljak, szkeptikus az allami programok jol-létet fokozo hatasat illetden.
Véleménye szerint a boldogsag univerzalis, minden ember szeretné értékelni,
milyen ¢életfeltételekkel és hogyan valosithatjak meg azt az életet, amit szeret-
nének. A szilikségletek tobbrétiivé valasa fligg a tarsadalom élhetdségétdl, az
egyén életképességétdl. Nagyobb boldogsag az emberek sokasaga szerint elér-

19 David Bartram (2011): Elements of a Sociological Contribution to Happiness Studies: Social
Context, Unintended Consequences and Discourses https://www.le.ac.uk/sociology/db158/
SCompass?%201ptS5.pdf (2014. oktdber 31.)
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heté, amennyiben ugy alakitjuk a tarsadalmat: névekszik a szabadsag, né az
egyén valasztasi lehetdsége, hogy milyen életet szeretne, informalni kell az
embereket, hogy valasztasaik milyen hatdssal vannak. A tarsadalmi jol-létbe be
kell fektetni minden tarsadalomnak: a mentalis egészség javitasaba, a szakmai
professzionalizacio fejlesztésébe, az egyének részére életviteli tanacsadas forma-
jaban. A boldogsag a jo egészség fliggvénye, amibe beletartozik a mentalis és
testi egészség. A boldog ember képes tarsadalmi javakat adni, jobbak a kapcso-
latai, tobb 6nkéntes munkat végez, érdeklédik az emberek és problémaik irant.?

E nézettel szemben allnak Bauman érvei, melyek szerint a boldogsagku-
tatas nem szocialis tényekre alapozott, az egyén tényleges helyzetérol keveset
mondanak, és a gazdasagi valsag kozepette az emberek ¢letét inkabb a szoci-
alis tények hatarozzak meg. Kiilonosen kiemeli a munkahelyi jol-1éti tényezok
kérdését, mivel a munkavallalo jolétéért ¢s megfeleld kondiciodinak kialakita-
saért a munkavallalot terheli a felel9sség.?!

Osszességében a szubjektiv jol-1éti és a boldogsagkutatasok az alkalmazott
kutatasok témakorébe tartoznak, elkiiloniiltek az akadémiai kutatasoktol, és
inkabb gazdasagi és politikai célokat szolgalnak.

1.3. A jol-1éti kozpolitika tarsadalmi kontextusa

A jol-léti kozpolitika tarsadalmi, gazdasagi, értékrendi, politikai klimahoz,
médiadiskurzusokhoz k6t6d0d kontextusa a 21. szdzad els6 évtizedében a kovet-
kez6 folyamatokba illeszkedik. A 21. szazadi jol-1éti politika legfébb hatterét
az urbanizacio jelenlegi felgyorsult folyamatai adjak. A migracié a falvakbol a
varosokba, a varosok demografiai névekedése, a ndvekvo varosi kozbiztonsagi
problémak, a nagyvarosok és a kdrnyezo telepiilések agglomeracios folyamatai
mellett olyan tarsadalmi atalakulasok is hatnak, mint a tradicionalis csaladok

20 Greater happiness for a greater number: s that possible? If so, how? In: Sheldon, K. M.,
Kashdan, T. B. & Steger, M. F. (Eds.) (2011): Designing Positive Psychology: Taking Stock
and Moving Forward. Oxford University Press, New York. Chapter 26 pp. 396—409. ISBN
978-0-19-537358-5

21 Sociology and Happiness: An interview with Zygmunt Bauman. Sosyoloji ve mutluluk:
Zygmunt Bauman ile bir miilakat. Michael Hviid Jacobsenl. The Journal of Happiness &
Well-Being, 2014, 2 (1), pp. 85-94.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCoQFj
AA&url=http%3A%2F%2Fwww.journalofhappiness.net%2Fpdf%2Fv02i01%2FRo.pdf.
pdf&ei=OFWnU_GXCcel7AarhIGQBA&usg=AFQjCNEh-SWKTTVWMkWO9pVyrvDFsa
460R A&bvm=bv.69411363,d.ZGU (2014. oktober 31.)
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felbomlasa, a nem-tradicionalis haztartasok kialakulasa, a lakossag elorege-
dése, a fiatalok novekvo allaskeresési problémai, a kdzéposztalyba vald beke-
riilési folyamat lelassulasa és visszafordulasa. A varosi kozosségi terek leér-
tékelodése a biztonsag 1) tereit hozta létre: kialakultak és 1étrejottek az 0j tn.
»gated communities”, azaz a laképarkok, ahol a szolgaltatasok privatizaltak. A
jol-1ét érzet és életmindség a varosi tereken beliil rendkiviil eltéro, és a kétezres
évek francia, angol, mas eurdpai orszdgokban észlelt varosi vandalizmusa, a
fogyasztdi tarsadalom kinalata, a varosi munkanélkiiliség, valamint az eltérd
szocidlis szolgaltatasok, az allando titkdzések a tarsadalom kiilénbozo csoportjai
kozott a politika szamara is fontos kérdéssé valtak. David Cameron a londoni és
a brit nagyvarosokban tortént zavargasokat kdvetden dontott a jol-léti politika
bevezetésérol. A jol-1ét érzet kutatasa amiatt is fontossa valt, hogy a 2014. évi
valasztasokon a sz€lsdjobb partok jelentdsen eldretortek, ami foként a biztonsag,
az ¢letmindség, az oktatas ¢s a bevandorlas kérdéseiben vallott radikalis néze-
teiknek koszonhetd. Az élhetd varos, az életmindség és jol-1ét, a fenntarthatod
varosfejlesztés bizonyos iizletagaknak és iparagaknak kedveznek, de azok a
nézdpontok, amelyek a szakmapolitikai dokumentumokban megjelentek, nem
megfelelden kommunikalhatok, és a szakzsargon nem alkalmas sem az idések,
sem a fiatalok, sem a nem kdzéposztalyi tarsadalmi csoportok motivalasara.

1.4. A jol-1ét definicidi

A jol-lét olyan multidiszciplinaris fogalom, amelyet Arisztotelész 6ta napja-
inkig folyamatosan meghataroznak. A legtobbszor a jol-lét dimenzidit értik
alatta. Leginkabb az életkihivasok ¢€s 1étezés, a fejlodés életpalya szerinti kérdé-
seit értik alatta. Napjainkban a jol-1ét definicidja azért is fontos, hogy univer-
zalis legyen, optimizmust sugarozzon és alapul kell, hogy szolgaljon a méré-
sekhez. A jol-1ét meghatarozasaban két tradiciondlis megkozelités a jellemzo:
az egyik a hedonikus, amely a boldogsagot, a pozitiv és negativ hatasokat, az
¢lettel valo elégedettséget érti a jol-1ét alatt (Diener), és a masik az eudaimonikus
hagyomany, amely a személy pozitiv pszichologiai miikodését €s személyes fejlo-
dését érti a jol-1ét alatt (Rogers, Ryff, Waterman). Napjainkban leginkabb az a
jellemzd, hogy a jol-1ét tobbdimenzids jelenség. Ryff szerint a szubjektiv jol-lét
harom komponensbdl all: tudati elégedettség az €lettel, kellemes hatasok és kelle-
metlen hatasok, azaz hangulatok és érzelmek. Ryff szerint a jol-1ét aspektusait
meghatarozza az egyén autonémiaja, a kornyezet kezelési képessége, a masokkal
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valo pozitiv kapcsolatok, az egyéni potencial realizalasa és az 6nelfogadas. Mas
vélemények szerint a jol-1ét elemei még a kovetkezok: a képesség a célok megvalod-
sitdsara, a boldogsagérzet és az élettel valo elégedettsége. Shin és Johnson szerint
a jol-Iét, az egyén altal valasztott életcéloknak megfeleld ¢letmindség. Az élet-
mindség értelmezése: az egyén miként €li meg €s érzékeli a tarsadalmi kontex-
tusnak és kultaranak megfeleld értékek alapjan az életben betoltott szerepét, ahhoz
képest, amilyen életet ¢l, ahhoz képest, amilyen célok, elvarasok, standardok és
problémak érintik. Mindebbe beletartozik az egyén fizikai egészsége, pszicholo-
giai allapota, személyes hiedelemrendszere, tarsadalmi kapcsolatai és kapcsolata
a kornyezetéhez. (WHO, 1977) A jol-1ét fogalmat ezzel levalasztottak az egész-
ségiigy fogalmarol, és az egészséget nem a betegségek feldl kozelitik meg. Az
egészség fogalma pedig a betegség hianyan tal kiterjed a szabadsagérzetre, a
testi és funkcionalis jol-létre is. A fentiek alapjan a normalis allapot nem egysze-
rlien a betegség hidnya, hanem az egészséges gondolkodas, a teljes funkcionalas,
a nyitottsag, a bizalom megléte €s a ndvekvo egzisztencia (Rogers). A klinikai
pszicholdgiai kutatasok eredményei alapjan a jol-1ét a stressz és a diszfunkciok
hianyan tul, mentalis jol-1ét, amely a hedonia és az endaimonia elemeit is mutatja.
Keyes (Keyes: 1998) a jol-1ét harom emocionalis, négy pszichologiai jol-1éti és 6t
tarsadalmi jol-1éti elemét diagnosztizalta. A viragzo életek és viragzo tarsadalom
elve alapjan a demokratikus kormanyzatok célja a jo élet elGsegitése. A jo tarsa-
dalomban a polgarok boldogok, egészségesek, képességekkel birnak és elkote-
lezettek, azaz a jol-1ét magas szinvonald. Igy a jol-1ét a polgarok kozosségi jol-
léthez vald hozzajaruldsat is magaban foglalja. Seligman 2011. évi ,,dinamikus”
definicidja szerint a boldogsag tartalma: az 6rom, az értelmesség, a fejlodés, a
jO kapcsolatok, eltereli a figyelmiinket arrol, hogy a boldogsag fejlodésiinkkel
egylitt valtozik, €s elrejti lényegét a ,,viragz6 tarsadalom komplex értelmezése”.
A jol-1ét fogalmanak in. PERMA koncepcidja a viragzo élet épitdblokkjai kdzott
a Pozitiv Emociokat, a kapcsolatokat (Relationship), az Ertelmezést (Meaning), a
Sokoldalusagot (Accomplishment) (PERMA) tartja nyilvan. Az ember ¢letében a
szubjektiv jol-lét viszonylag stabil allapot, kiegyenlitédik, amit meg akar tartani
(Headay & Wearing: 2012). Herzlich szerint ritka allapot. Herzlich szerint a jol-
1éti kiegyenlitettség a fizikai jol-lét, a fizikai forrasok bosége, a faradtsag hianya,
a pszichologiai jol-1ét, a kiegyensulyozottsag és a béketlirés, a mozgas szabad-
saga, a cselekvések eredményessége, a jo kapcsolat masokkal egyiittesen. A jol-1ét
akkor valtozik, csokken, ha a szokasos eseményekbdl, rendszerekbdl kikeriil a
személy, a szokasos ¢letesemények €s a konkrét életesemény kiegyenlitédésétol
fliggd jol-1ét nem nagyon ingadozik.
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1. tablazat A jol-léti kiegyenlitettség allapota (Herzlich nézépontja)”

A jol-lét alapzata

Aramlatok, fizikai,
pszichikai jovedelem

Szubjektiv
jol-1ét

Tarsadalmi kornyezet:
tarsadalmi nem, életkor,
szociookondmiai és kultu-
ralis status

Kedvezd események,
elégedettség, jovede-
lemnovekedés

Pozitiv hatasok

Személyiség:

extravertaltsag, Eletelégedettség
neuroticizmus, nyitottsag

Tarsadalmi halozatok: Kedvezétlen esemé-

intim kdtodés, baratsagok, nyek, elégedetlenség, Negativ hatasok

halézatok jovedelemcsokkenés
A jol-1éti
alapzat: Jol-1éti kihivasok
forrasok

Tarsadalmi Tarsadalmi
status status

Személyiség Személyiség

Fizikai forrasok Fizikai forrasok

1. dbra A jol-1éti hinta

22 Herzlich, C. (1973): Health and Illness — A social psychological analysis. Academic Press,
London. In: Dodge, R.—Daly, A. D. —Huyton, J.—Sanders, L. D.: The challenge of defining

wellbeing

http://www.google.hu/url?url=http:/www.internationaljournalofwellbeing.org/index.php/ijow/
article/download/89/238&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=bl5rVLZfifrK A4zKgcgC&ve
d=0CCYQFjAC&usg=AFQjCNGIGY Ekcx85b1D4Xa8DadaMI2K2TQ (2014. oktober 31.)
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A jol-Iéti hinta, mint a legujabb meghatarozasok egyike, alkalmas arra, hogy
bemutassa, ha az egyén eltérd forrasokkal bir, akkor az 0j tarsadalmi kihi-
vasok alapjan kialakul egy egyenl6tlenségi allapot. A kihivasok, mint &ramlatok
mozgasba hozzak a személyiséget, akinek meg kell birk6znia helyzetével. Minél
gazdagabbak a forrasai, annal konnyedebben képes a tarsadalmi alkalmazko-
dasra, az 4j kiegyenlitésre. A jol-1éti hinta modell egyszerti, univerzalisan alkal-
mazhatd, optimizmusra 6sztonz6, mivel eszerint a boldogsag nemcsak vélet-
leniil ad6dik, hanem olyan allapot, amire minden egyes személynek onalléan
késziilnie kell, noveli forrasainkat, és a kihivasok esetén képes kiegyenlitésre.
E nézdépont pszicholdgiai nézdpont és egészségpolitika is, ami épit az dnme-
nedzsmentre, és mindaz, amit csinalunk, lehetévé teszi, hogy megbirkozzunk
a nehézségekkel €s a legtdbbet hozza ki beldliink.

Az egészségligyi meghatarozas (WHO) szerint az egészség és jol-Iét a teljes
fizikai, mentalis és tarsadalmi egészség allapota, nem egyszeriien az egészség
hianya. A jol-lét tarsadalmi meghatarozéi azok a feltételek, amelyekbe az
emberek sziiletnek, amelyekben felnének, dolgoznak, megdregednek. E koriil-
mények meghatarozottak a javak, a pénz, a hatalom, a forrasok globalis, nemzeti,
helyi szinti elosztasaval. Az egészség tarsadalmi feltételei a legfobb okozdi
az egészségi egyenlétlenségeknek, az orszagok kozotti egészségiigyi status
nem igazsagos ¢és elkeriilendd kiilonbségeinek. A 2011. évi Ridi Nyilatkozat
az egészség tarsadalmi feltételeirdl, ezen egyenldtlenségek megsziintetésére
fogalmaz meg akcioprogramot.?

Osszegzés

Az egészség és jol-1ét torténete az emberi tarsadalom torténetével azonos. Az
egyiptomi mitologiaban az istenség az egészséges 1étezést, Ahura Mazda a
perzsa-irani kultiraban a boldogsagot, a romai mitologidban Salvus a jol-1ét-
egészség prosperitas; az egészség és a jol-1ét a legfobb torvényt jelentette.

A nyugati gondolkodéasban az eudaimonia a viragzo és tartalmas élet, a sors-
beteljesités, az onkiteljesedés, az egyéni felvilagosodasok, a boldogsag Eurdpa
Uj eszménye, az amerikaiban az ,,ember biznisze” volt.

23 The Rio Political Declaration. WHO Member States, Sixty-fifth World Health Assembly
(WHA), Geneva, Switzerland May 2012. http:/www.who.int/social determinants/
B 132 14-en.pdf?ua=1
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A szociologia az ember boldogsag-nézOpontjait érintve megallapitja: a
boldogsag tarsadalmilag konstrualt, szociokulturalis kontextusba agyazott.
Fo6 feladat a boldogsaghoz val6é hozzajarulas a jo tarsadalmi kapcsolatok, a
szabadsag, a béke, a demokracia, az egyén preferencidinak tiszteletben tartasa
révén.

Kulcs megadllapitdsok

1. A boldogsagra és jol-létre hato objektiv elemek: a gazdasagi ndvekedés,
a jovedelem, a foglalkozas, az inflacio, az egészség, a hazassag, a valla-
sossag, az onkéntes munka, az orszag kormanyzasa, a tdrsadalmi halo-
zatok, a lakokdrnyezet, a kultura és az identitas.

2. A boldogsag univerzalis, a boldogsag az emberek sokasaga altal elérhetd.
A tarsadalmi jol-1ét befektetés a testi €s mentalis egészség, a professzio
mivelésébe, mivel a boldog ember képes tarsadalmi javak eldallitasara.

3. Ajol-léti kdzpolitika feladata a jol-1ét objektiv és szubjektiv forrasainak
és kihivasainak megfeleld tevékenység.

Kérdések
1. Mit jelent a jol-1ét hedonikus értelmezése?

2. Mi a kapcsolat a boldogsag, a jol-1ét €s az életmindség kozott?
3.  Melyek a jol-1ét személyes és kdzosségi mutatdi?

30



2. A jol-1ét az életciklus folyamataban

A gyermekkori jol-1ét

Az ifjusagi jol-1ét €s az oktatas

A jol-Iét az altalanos pedagogiaban

A fels6oktatas és a jol-1éti pedagogia

A felnéttkori jol-1ét €s a munkahelyi jol-1ét
Az id6skori jol-lét problémai

A jol-Iét felfogasa eltérd értelemmel bir az egyén életciklusdban. Mas a sziik-
séglete a csecsemdnek, a kisgyermeknek, az iskolasoknak, a fiataloknak, a fiatal
felnétteknek, masok az igényei és jol-1ét érzékelései az érett felndtteknek, a
nyugdij elott alloknak, a fiatal nyugdijasoknak, az idGs és szép koru szemé-
lyeknek. Azonban a jol-1ét nézOpontja nem egyszerlien életkor alapjan diffe-
rencial, hanem az egyén egészségét ¢s jol-1étét a gyermekkorban latja megala-
pozhaténak. Sok fiigg attol, milyenek az ifjukori és fiatal felnéttkori szokasai,
mert ettdl fiigg az egészsége késobbi felnott- és idoskori idészakdban. Az egész-
séges felnott egészségesebben €l idoskoraban, és taplalkozasi szokasaiban egész-
ségkozpontu és nem gyogyszerkdzpontu életmaddot folytat. Ezért az egyén élet-
ciklus-kozpontu jol-1ét felfogasa és értelmezése az egészséges viselkedést és a
preventiv, megel6z0 egészségi szolgaltatasokat preferalja.

2.1. A gyermekkori jol-lét

A gyermekkori jol-1ét értelmezését az UNICEF hat elembdl allitotta 6ssze (lasd
2. abra).

Anyagi jol-1ét. Az anyagi jol-1ét egyrészt a pénziigyi joléttdl, a pénziigyi
helyzettdl, a relativ gyermekszegénységi ratatdl és a relativ gyermekszegény-
ségi kiilonbségektdl fiigg. Masrészt fligg a sziilok anyagi helyzetétdl, gazdag-
sagatdl, illetve a gyermek nélkiilozésétdl, a deprivacio fokatol.
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Egészség és biztonsag. A gyermek egészségét és biztonsagat mutatod adatok
a sziiletéskori egészség és halalozasi rata, illetve az alacsony sullyal sziiletettek
aranya, masrészt a preventiv szolgaltatasok, mint az oltasok megléte, illetve a
gyermekkori halalozasok aranya.

Anyagi jol-
lét

Lakas és Egészség és
kornyezet biztonsag

Viselkedés
és
kockazatok

2. abra A gyermekKkori jol-1ét elemei

Oktatas. Az UNICEF a gyermek-jol-1ét harmadik dimenzidjaban, az oktatasban
az 6vodaskoruak iskolazottsagat, a tovabbtanulds ardnyat 15-19 éves korban
tekinti mérvadonak, azt a mutatét, hogy hany szdzalék az un. NEET fiatal,
aki sem nem tanul, sem nem dolgozik. Az oktatds mindségének mutatoja a
PISA teszteken elért eredmény iras-olvasas ¢s matematika-természettudomany
targyakbol.

Viselkedés és kockazatok. A viselkedési tényezok kozott a tulsulyossag és
areggeli fogyasztasanak hianya, a gyiimdlcsfogyasztas €s a testnevelés hianya,
mint az egészségtelen életmod mutatoi szerepelnek. A kockdzatos viselkedés a
tinédzserkori terhességet, az alkoholfogyasztast, a dohanyzast, a drogfogyasz-
tast jelenti. A kockazatos viselkedés része az erdszak jelenléte, a tanulok hany
szazaléka vett részt verekedésben és hany szazaléka szenvedett el bantalmazast.
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A lakas és lakokornyezet minosége. Az UNICEF e dimenzidban az egy
fére jutd szobak szamat, a lakohely Osszetett problémait, a lakohelyen elkove-
tett gyilkossagok aranyat és a 1égszennyezettséget veszi alapul.?*

Magyarorszag az UNICEF mutatoi alapjan 20. helyen all a gyermek jol-1éti
listan, nyolcadik az oktatasban, 18. az anyagi jol-1ét, 20. az egészséges kocka-
zatok, 22. a lakokornyezet mindsége és 24. a kockazatos viselkedések teriiletén.
A volt szocialista orszdgok koziil Szlovénia a 12. helyen, Csehorszdg a 14. helyen
all a 29 tagorszag kozott.”

Lakas, élelem,
viz

Fliggetlenség, onallosag, Pénz és munka
sajat vélemény kifejezése

Szabadidé, Biztonsagos, stabil
tarsasag csaladi kornyezet

Ifj L]Ségi Szleretc'i
jél-lét csaladtagok

Fejl6dési lehetGség,
novekedés

Részvétel az oktatasban,
értékek és normak Baratok, iskolatarsak

Boldogsag, pozitiv
kinézet Tamogaté
Onbecsiilés és intézmények
onértékelés Egészséges N
: étkezés,
testedzés

3. abra A fiatalok jol-1éte

24 Adamson, P. (2013): Children Well-being in Rich Countries. A Comparative Overview.
Innocenti Report Card. UNICEF Office. pp. 5.

25 Adamson, P. (2013): Children Well-being in Rich Countries. A Comparative Overview.
Innocenti Report Card. UNICEF Office. pp. 2.
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A fiatalok jol-1étét altalaban egyiitt mérik a gyermekekével. A jol-1ét érzet a
tapasztalatok alapjan az életkor novekedésével csokken, és 15 éves korban éri el
a mélypontot, majd 16-17 éves korban né. Ugyancsak mas az élettel valo elége-
dettség a hét kiilonb6z6 napjain, leginkabb szombatonként a legelégedettebbek
a gyermekek. Az elégedettség jelentdsen eltér a jo csaladi hatterti és a szegény
csaladi hatteri gyermekek esetében. A szubjektiv jol-1ét méréseit tekintve
hazank mar nincs ennyire jo helyen, a 26. helyen all a 29 {6s listan 82,5%-0s
elégedettséggel, mig a legelégedettebb gyermekek a hollandok, 93,4%-kal.*®

2.2. Az ifjusagi jol-1ét és az oktatas

2.2.1. A jol-lét az dltaldnos pedagdgidban

A jol-1ét pedagogiaja a kilencvenes évektdl napjainkig tarto j pedagogiai diskur-
zusokat jelenti. Kiemelkedd szerepet kaptak a jol-1ét pedagogiajanak kialaku-
lasaban Paolo Freire Az elnyomottak pedagdgiaja c. tanulmanya, John Dewey
pedagogiai nézetei, Pestalozzi tanitasai, valamint a szocialpedagogia néz6-
pontjai, azaz, hogy a tanulas és a jol-1ét miként kapcsolddnak dssze (Herbart).
A jol-1ét pedagogiaja a hallgatoi kontroll, a didaktikai szerepkor mellett a
momentumot emel ki: a tanuldé meghallgatasat €s a kapcsolatokat a tanulokkal.
Osszességében a jol-1ét pedagogidja az angol diskurzusokban a gondozas, a
szocializalas (kozosségben), személyiség- és jellemalakitds (demokracia és
allampolgarsag) €s tanulas (egyéni képességek fejlesztése). Masrészt a peda-
gogia a tanultak életre keltése (animaciok, reflexiok és akciok révén).’

26 Gwyther Rees, Haridhan Goswami and Larissa Pople, Jonathan Bradshaw, Antonia Keung
and Gill Main (2013): The Children’s Society. The Good Childhood Report. 32. pp.

27 Smith, M.K.: What is pedagogy? http://infed.org/mobi/what-is-pedagogy/ (2014. okt. 31.)
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Etikai imperativus: a
tanulék névekvé
aggaddasa, depresszidja
elleni fellépés

Szocialpedagdgiai
imperativus:
alkalmassa tenni a
tanuldt a nagy
rendszerekbe valé Ajol-lét

integralodasra beemelésének

Jogi imperativus: a
"Minden gyermek
szamit" programbal
fakadé
kotelezettségek

indokai az
oktatasba

Mingségi imperativus: a
tobbség akadémiai
sziikségleteinek valo

megfelelés

Tarsadalmi imperativus: a
kisebbségek
sziikségleteinek valo
megfelelés

4. abra A jol-1ét beemelésének indokai az oktatasba

A jol-1ét pedagdgiaja azonban a pedagogiai célokon tul a tanuldk jol-1étre okta-
tasat a pozitiv pszichologia modszereinek beemelésével, jol-1ét és boldogsag
targyak beemelésével kivanja megvaldsitani. A brit nézdpontban a tanuldk jol-
létének elérését igazolod tényezok a fentiek (lasd 4. abra).

A brit szakirodalom a tanulok jol-létét az iskoldhoz vald tartozas érzé-
s¢hez kapcsolja leginkabb, az emocionalis és tarsadalmi tanuldsi progra-
mokhoz (SEAL) kotik, és a hallgatoi jol-1étet az iskolavezetés kotelességéve
teszik. Tovabba a szakmai feltételezések szerint a mentalis problémakkal kiizdo
gyermekek, nem csupan mentalis problémakkal kiizd6 felnéttek lesznek, hanem
minden kapcsolatukban nehézségekkel kiizdenek, nem lesz stabil munkaviszo-
nyuk, blindzés, tarsadalmi kirekesztés, munkanélkiiliség var rajuk. A jol-1ét
koézpontu oktatas hosszl tavon javithatja a tanulok életesélyeit. A jol-1éti prog-
ramok bevezetése rovid tavon jelent6sen javithatja a tanulok tanulasi esélyeit is. A
jol-1ét tantervbe emelése allando feladatokat, kihivasokat, pozitiv célokat, tarsa-
dalmi inklaziét, a kompetencia érzetét, problémamegoldé képességet, a haté-
konysag és eredményesség érzetét adja. Az iskolai jol-1ét és boldogsag elérése

35



ebben a nézépontban az iskola feladata. Az iskola feladata, hogy a boldogsagra
neveljen, és az iskola a boldogsag helye legyen. Az iskola akkor képes megfe-
leld jol-1étet adni, ha a tanulok pszichologiai sziikségletei teljestilnek, élvezetes,
kihivasokkal teli feladatokat kapnak, van célja, értelme annak, amit csinalnak,
¢és ezért megfeleld jutalmat kapnak. A tanulok fizikai, intellektualis és szoci-
alis erosségei, képességei fejlodnek, azaz az iskola képes a kivalosag kornyezeti
kovetelményeinek megfelelni, olyan értelmes hellyé valik, ahonnan céljaikat az
iskola kapuin tul is képesek megvaldsitani. Masrészt megfelelden kell segiteni
a tanulokat abban, hogy megtanuljak, hogyan tudnak boldogsagot elérni, azaz
a boldogsagra nevelni a hétkéznapi iskolai életben is.?®

2.2.2. A fels6oktatds és a jol-léti pedagdgia

A felsdoktatasi intézmények tevékenységében alapvetd kérdés, hogy miként
tudjak az oktatok, a tanszékek, a hallgatok teljes potencialjat kibontakoztatni,
beleértve a hallgatok jol-1étét és az allampolgari fejlesztést, mikozben a szemé-
lyiséget rombold egyetemi életvitel két legfontosabb eleme — az alkohol- és drog-
fogyasztas, illetve a stressz okozta depresszio — a vilagon mindeniitt hallgatoi
¢életformahoz kotddo jelenségek.

A hallgatdi bevonds pedagdgidja mint jol-1ét-képzé tényezd

A fels6oktatdsban a tanulas nem csupan a szakhoz kapcsolodd tudastartal-
makra koncentralodik, hanem kiemelt szerepe van az én-fejlédésnek, a kognitiv
folyamatoknak, a tapasztalatok integralasanak és a reflexionak. A hallgatokra
jellemz6 dualisztikus felfogastol (az abszolut jo €s abszolut rossz) az Osszetett,
megvaldsithato perspektivakig, a tudas komplex utjaiig kell eljutni: mig a hall-
gatok a képzés kezdetén kiilso segitséggel értik meg onmagukat, addig a képzés
végére dnmagukat, mint tekintéllyel bird személyt kell megérteniiik. A hall-
gatok legjobban ugy tanulnak, ha integraljak a tapasztalatokat, a reflexiokat, a
cselekvést. A tanulas aktiv, kisérletez6, nem egyszertlien informaciokat elsaja-
tité folyamat. A tanulds nem vakuumban, hanem tarsadalmi kontextusba agya-

28 Lee, T. E. (2010): School Leadership and The Pedagogy of Well-Being: a review of the potential
impact of the principles of Positive Psychology in one Senior Independent School. http:/www.
northwoodprep.co.uk/pdf/The%20pedagogy?6200f%20well-being.pdf (2014. oktober 31.)
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zottan torténik, és a hallgatd masokkal vald egyiittmiikodésben alakitja ki a
szakmai értelmezést. A hallgatdi bevonas pedagogiaja a feln6ttképzés és kisér-
leti tanulas konceptudlis kereteire timaszkodik, amelyeknek kozponti eleme az
onkéntes munka és a kdzosségi kutatas.

A hallgatoi tanuldsban a bevonas egyik lehetséges formaja a hallgatd aktiv
bevonasa az egyetemi szakmai kozéletbe: tobb esszé irasa, tobb kdnyv elolva-
séasa, tobb értekezlet, tobb projekt, stb. feladat megoldéasa, azaz annak elérése,
hogy a hallgatok minél tobb empirikus javakhoz jussanak az oktatasi folya-
matban. A hallgatéi bevonas masik perspektivaja a hallgato-polgari bevonas,
azaz a hallgat6 kozosségi bevondsa a campus keretein tul, a helyi szerveze-
tekbe, a helyi vagy orszagos politikaba. E bevonas feladata, hogy elérje, hogy a
hallgato6 aktiv, informalt, megerdsitett allampolgarként kapcsolodjon be a rész-
vételi demokracia folyamataiba, alakuljon ki tarsadalmi feleléssége, tudatos-
saga. Mindez mar a tarsadalmi javakhoz valé hozzéjarulast, a pozitiv tarsa-
dalmi valtozasok és a demokratikus politikai rendszerek erdsitésében jatszott
szerepet vetiti elére. E nézépont szerint a hallgatd feladata a civil tarsadalmi
részvétel, vezetdi szerepkor kialakitasa, a tarsadalmi igazsagossag elésegitése,
az empatia gyakorlasa, az értékek és tarsadalmi felel6sség kialakitasa, a sokré-
tiség és demokracia kérdéseiben kritikai reflexio kialakitasanak képessége.

A hallgatdi bevonas pedagogiaja alapvetden eltér a felsdoktatas tudastransz-
misszids képzési modelljétdl, mivel feltételezi a hallgatok és oktatok egyiitt-
miikddését a tudas létrehozasdban ,,co-construction of knowledge”. E peda-
gogiak kozé tartozik az onkéntes munka pedagogiaja, a kozosségi kutatas, a
kollaborativ tanulés, a problémakdézpontt tanulasi modell, mint aktiv pedagogia.
A hallgatoi bevonds pedagogiajaba tartozik még a csoportok kozotti dialogus,
a tantervet kiegészité onkéntes munka (egyetemi klubokban és egyestiletekben
végzett tevékenység), szakmai gyakorlatok interdiszciplinaris teamekben vald
szervezése, tanuloi kozosségek létrehozasa. Ahhoz, hogy ezek beépiiljenek a
képzésbe, minden tanszék esetében érvényesnek kell lenniiik a pedagogiai alap-
elveknek.

A hallgatok mentdlis egészsége és jol-léte
A hallgatok mentalis egészsége ¢és jol-1éte attol fliigg, mennyire képes az intéz-

ményben a hallgato olyan mikrokdrnyezetet kialakitani, amely batoritja a felelds,
egészségfejlesztd viselkedést. Ehhez gyakori tanszéki kapcsolatokra, kis 1étszamu
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csoportokra, egymasra vald odafigyelésre, ,,gondozasra” van sziikség. A bevonas
pedagodgidja, a projektekben stb. vald részvétel, az intézményi és intézményen
kiviili onkéntes munka visszafogja a hallgatdi alkoholfogyasztashoz kapcsolddod
viselkedést. A hallgatdi bevonas pedagdgiaja csokkenti a felsGoktatési stressz
szintjét, mivel megsziinik a passziv és segitség nélkiili tanulds nyomasa, jobban
tudja a hallgatd sajat tanulasat ellendrizni, ami csokkenti a stressz-szintet, ezzel a
mentalis egészségi problémakat is. A felsdoktatas a felnétté valas fontos terepe,
amelyben a hallgatot érint6 fejlodési kihivasok a kovetkezok: a kornyezet radikalis
megvaltozasa (a kozépiskola és egyetemvaltas), a csaladtol valo elkiiloniilés, iden-
titas-krizis, korosztalyi halozatok, kapcsolatok Iétesitése, szakmavalasztas fele-
16ssége. A bevonas pedagogiaja csokkenti a tulzott szabadsag érzését, csokkenti a
szabadid6-folosleget, kialakitja a megfelelé mentori programokat, és ellene hat a
fejlodési problémakbol kialakulod depresszios folyamatoknak. A hallgatok moralis
fejlodését segiti a bevonas pedagogiaja; a tapasztalatok lehetdve teszik, hogy sajat
identitasukat, felelosségiiket alakitsak.?

A hallgatok jol-1éte erdteljesen kapcsolodik a foglalkoztatashoz, annak ming-
ségéhez. A hallgatok foglalkoztatasat tobb felmérés is vizsgalta. A legfontosabb
prioritas az innovacio, a munkahely sikeressége nézépontjabol. A kritikai gondol-
kodas, a megfeleld irasos és szobeli kommunikacid, a komplex problémameg-
oldas, a tudas alkalmazasa fontosabbnak vallott, mint a szakvalasztas. A szemé-
lyes tulajdonsagok koziil az integritas, az interkulturalis képességek, a tanulasi
képesség a fontos, a professzid kritériuma a tényekre alapuld elemzés, a szaki
ismeretek mély megtanulasa, redlis viszonyok kozotti alkalmazasa. A munka-
adok tobbsége egyarant igényli a liberalis ismereteket, am az alkalmazott tanu-
last is: a kollaborativ problémamegoldast, a gyakorlatot, a kutatést, a projektveze-
tést és a kdzosségi bevondst. A munkaltatok szerint a hallgatok a belépési szintre
felkésziiltek, de a mesterszintii képzésre vagy a vezet6i elorehaladasra és képes-
ségekre kevésbé. A munkaltatok érdekeltek az e-portfoliokban, mint a munka-
vallalas atmenetét megkonnyito lehetdség alkalmazasaban. A professzioban valo
elorehaladas képessége mellett a k6zosségi bevonas €s a ,,globalis ismeretek™ (a
globalis kulturakrol, civilizaciokrol valo tudas, az egyetemes torténelem, a vilag-
vallasok és tarsadalmi rendszerek ismerete) sem elhanyagolhaté. Osszességében
az anyanyelvi és idegen nyelvi tudas szakmai nyelvi mindségének a szintje, a
globalis kérdésekrol valo tudas, a kulturalis sokféleség, az orszag szerepe, helye a

29 Swaner, Lynn E. (2007): Linking Engaged Learning, Student Mental Health and Well-Being,
and Civic Development: A Review of the Literature. Liberal ducation, Winter
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vilagban, az allampolgari ismeretek és részvétel, a demokratikus intézmények és
értékek megértése, a médiaban megjelend nyilvanos vitakban az etikus allasfog-
lalas — a kulcskérdések a végzett hallgatok esetében. Mindez etikus dontéshoza-
tali képességet, szakmai modszertani tudast, kozos kutatasi képességeket, szakmai
gyakorlatot, kozdsségi projekteket, legalabb egy projekt kivitelezését, szakterti-
letiik6n tényalapt elemzések elvégzését igényli a hallgatoktol.*

2.2.3. A foglalkoztatdsra felkészités pedagogidja

A fels6oktatési pedagogiak kulcskérdése a végzettek foglalkoztathatosaga. Ennek
érdekében szamos orszagban attekintették a tanterveket, és beemelték a hall-
gatoi gyakorlatot a programokba. A hallgatoi gyakorlat mindségi mutatoi kozott
a hallgato, a foglalkoztato, a gyakorlatvezet6 és a tereptanar — azaz a kockazat-
viselok — céljainak egybeesése, a megfeleld bevezetés, a reflexiok a folyamatban,
a varhato eredmények meghatarozasa kotelezd. A gyakorlat rendszere akkredi-
talt, a formativ értékelések szerepe kiemelt, csakugy, mint a hallgatéi gyakorlati
portfolié. A modell leginkabb a hallgatoi személyes tanulasi tervre épit, fontos
eleme az idémenedzsment és a hallgatok vallalkozoi képességeinek fejlesztése.?!

2. tablazat A liberalis oktatas foglalkoztatasra felkészito pedagogidja
az EU és az USA liberalis intézményeinek programjaban

EU élethosszig tart6 tanulas® USA munkaltatoi szerz6dés®

Kommunikaci6 az anyanyelven, | Szakértdi szintii irastudas, szobeli kommuni-
irott és szdbeli, kreativ modon, kacid, meghallgatas és targyalas, elektronikus
tarsadalmi és kulturalis kontex- | kommunikacio, retorikai érzékenység

tusba agyazottan

30 Hart Research Associates (2013): It Takes More Than a Major: Employer Priorities for College
Learning and Student Success. Spring, Vol. 99, No. 2
31 Millar, D., Thomas P. (2006): Pedagogy for Employability. Higher Education Academy

32 Recommendation 2006/962/EC of the European Parliament and of the Council of 18 December
2006 on key competences for lifelong learning [Official Journal L 394 of 30.12.2006]. Key
Competencies for Life Long Learning. http://europa.cu/legislation_summaries/education_
training_ youth/lifelong_learning/c11090_en.htm (2014. jinius 20.)

33 Fall 2012, Vol. 98, No. 4 An Education for the Twenty-First Century: Stewardship of the Global
Commons
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EU élethosszig tartd tanulas®

USA munkaltatoi szerzodés®

Idegen nyelvi kommunikacio,
interkulturalis megértés

Uj latasmod megszerzésének képessége az
interkulturalis eltérések alapjan, alkalmassag
eltérd kultaraju emberekkel valdo munkavég-
zésre, targyalasra és szocializaciora alkal-
massag egyik nyelvrél a masikra forditasra

Matematikai és természet-
tudomanyos kompetenciak, a
matematikai gondolkodas alkal-
mazasa, alapveté tudomanyos és
technologiai ismeretek

A tudomanyos kérdezés, kutatas modszertana,
evidencia alapu kérdezés.
Matematikahasznalat komplex rendszerek
modellezésére, 6nallo kutatas folytatasa a szol-
galtatasokhoz; problémamegoldasok keresése,
az elmélet gyakorlati alkalmazasa, a cselek-
vések elméleti megalapozasara

Digitalis kompetencidk —
IST ¢és ICT

Informacio-keresés, valogatas tobbféle
forrasbdl, validitas megéllapitasa.

GPS kritikus hasznalata, eltéro forrasok koor-
dinatainak megfeleld értelmezése, az adatelem-
zéseknél a diszciplinaris, kulturalis és ideold-
giai nézépontok értelmezése a teljes és komplex
megértés érdekében

Egyéni és csoportos tanulasi
képesség, a sziikségleteknek
megfeleld modszerekkel

Agilitas: sajat képességeinek allando fejlesz-
tése 1j kultirak, személyek és tapasztalatok
fényében.

Téarsadalmi és allampolgari
kompetenciak: konstruktiv és
hatékony viselkedés, tarsadalmi
és politikai koncepciok ismerete:
demokracia, igazsagossag, egyen-
18ség, allampolgarsag és allampol-
gari jogok, aktiv részvétel

Globalis bevontsag: az emberi méltosag elisme-
rése, az emberi jogok és masok iranti feleldsség
elismerése, az emberi sebezhetdség felisme-
rése, megfeleld kapcsolatok és lehetdségek a mas
képességiick szamara, a novekedés és tanulas, az
innovacio, az dromteljes interakciok masokkal.
Az otthonossag érzete megteremtése a vilagban,
éreztetni masokkal, hogy szivesen latottak,
magasra értékeltek, szenvedélyesség a szenvedés
megsziintetése irant, empatia; a személyiség
igynokségként hasznalata a valtozasok érde-
kében, az elfogadhatatlan dolgokkal szembeni
ellenallasra, az igazsagossag eldsegitésére

Kezdeményezd és vallalkozoi
képesség, kreativitas, innovacio,
kockazatvallalas, a lehetéségek
felismerése, specialis tudas és
képességek, a tarsadalmi kapcso-
latok és a kereskedelmi kapcsolatok
fejlesztése, a j6 iranyitas elérése

A hatalom és privilégiumok egyenld elosztasa,
elkotelezettség a demokracia irant, elkotele-
zettség masok jol-1éte, a globalis kozjavak elér-
hetdvé tétele irant

Vezetés: helytallas masokkal dsszevetve, folya-
matos kezdeményezések, konstruktiv megol-
dasok keresése, nagylelkiiség
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EU élethosszig tartd tanulas® USA munkaltatoi szerz6dés*

Kulturalis érzékenység és onkife- | A civilizaciok tradicidinak €s a torténelem
jezési képesség, médiumok hasz- | eseményeinek, osszefliggéseinek ismerete, az
nalata (irodalom, tanc, eléado- emberi kulturak 6sszeveto elemzése az iroda-
miuvészet, vizualis alkotés) lomban és a mivészetekben, az emberek
vandorlasa okainak megértése, interkulturalis
hatasok, kulturalis keveredés, allamok, dinasz-
tiak, birodalmak és hegemon rendszerek értel-
mezése, globalis foldrajzi ismeretek, az identi-
tasok tarsadalmi konstrukcidjanak megértése,
az egyén bedgyazottsaga (faj, nem, etnicitas,
szexudlis orientacid és allampolgarsag) és a
hatalommegosztas dinamikajanak megértése
A globalizacié megértése A globalis kapitalizmus miikddése, a

termelés és fogyasztas rendszereinek isme-
rete: emberek, pénz, termékek, szolgaltatasok,
a globalis tajképek ¢és aramlatok ismerete az
un. etnoscapes, culturoscapes, mediascapes,
financoscapes, technoscapes, enviroscapes
értelmezése, a globalis problémak — egészség,
¢lelmezés, szegénység, biztonsag, klimaval-
tozas ¢s kornyezet — dsszetett ismerete, az
emberi jogok filozofigjanak értelmezése és
alkalmazasa

A gondolkodasi skala megértése: a globalis,
lokalis, regionalis, nemzeti kapcsolédasok
alkalmazasa

2.2.4. A fels6oktatdsi jol-léti modell mint uj mindségkultura

A fels6oktatas és a személyes jol-lét értelmezése alapvetdoen megszokott. A
felsdoktatas transzformativ szerepe erdteljesen hangsulyozott a jol-Iéti tanul-
manyokban. A felsGoktatas funkcioja a személyiség, az én megértése, bevonasa
a tanulasi folyamatba, majd bevonasa a kornyezd tarsadalomba, azaz a fels6-
oktatas 1ényege a személyes és a kollektiv jol-1ét egyiittes beagyazottsaga. A
személyes jol-1ét a pozitiv emdciok kialakitasaval kezdédik. A tarsadalom azt
varja a felséoktatastol, hogy a személyes és kollektiv jol-1étet egyszerre bizto-
sitsa. A New Economic Foundation jol-1éti szakért6je hivatkozik Pirsig min6-
ségelméletére a ,,statikus és dinamikus mindség” értelmezésére, azaz a ,,mit”
és ,,hogyan” mellett az is fontos, hogy a hallgatd mibdl merit dsztonzéseket.
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Arra vonatkozodan, hogy a hallgatonak mit kell tudnia, Nick Mark szakit a hall-
gatd, mint leendé munkaerd felfogasaval, és Martha Nussbaumot idézi, aki a
hallgatobol allampolgart kivan nevelni, és a kérdést ugy teszi fel, milyen a jo
allampolgar. A hallgatéi tudas ennek alapjan a kdvetkezokbol all:

A kedvenc targyak elmélyiilt ismerete, azaz arra kell figyelni, milyen
specializacidt szeretne a didk, tanuljon a tanulas kedvéért, 0sztondzziik
érdeklddését, jutalmazzuk kellden. (Csikszentmihalyi, flow-élmény)
A megszerzett tudas alkalmazasa a kontextusnak megfelelden, ebben
gyakorlati tapasztalatok szerzése.

Mi a jo élet — megtanitani a hallgatdt arra, mi az, ami szamit a sajat
jolétiikben, mi abban a sajat szerepiik. Mi az, ami kiviilrdl, statusbol
fakado, mi az, ami belsé elégedettséget ad, ami értelmes. Megtanitani
a hallgatot, melyek a jol-1ét személykozi kapcsolati és kdzdsségi mind-
ségi dimenzioi.

Megtanitani a hallgatot arra, hogy mas tudomanyokban hogyan gondol-
kodnak: a kiilonb6z6 kérdések mas €s mas nézépontok révén torténd
bemutatasa mas tudomanyos diszciplinak megismerésével.
Megtanitani a hallgatot arra, hogy miképpen torténnek a valtozasok:
meg kell érteniiik, miként valtozik a vilag, milyen &sszetettek a valto-
zasok, és miként lehetnek a valtozasok szerepléi.

A hatalom és befolyas dinamikaja: meg kell érteniiik, hogy mibdl fakad
a hatalom és befolyas, miként hat az egyenldtlenségekre, az egyénekre,
az intézményekre, miként elosztott a jol-1ét és gazdagsag, hogyan ellen-
Orzik a gazdasagot, a politikai hatalmat, mi a média szerepe, milyen a
befolyasa a civil szervezeteknek, a regiondlis és globalis hatalmaknak,
mint az EU és a Vilagbank.

Ismerni kell a globalis interdependencia rendszereit: a fenyegetések, kihi-
vasok, lehetdségek, globalis perspektiva kialakitasa, mit jelent a globalis
allampolgarsag, a fenntarthatosag, melyek a legfobb kockazatok.

Nick Mark a felsdoktatas mindségét a mindség szubjektiv, intuitiv és akcio-
koézpontl elemeibdl is épiti, hivatkozva Pirsig osztalyozasara. E nézdpont
alapjan a felsGoktatasi kornyezet, a lehetéségek, azaz mi az, amit csinalhat a
hallgato, legalabb annyira fontos, mint a tanulas. A hallgaté nem passziv befo-
gado, hanem maga is személyes ligynokség, akinek aktiv kozremiikddése és
jol-léte a tanulasban attol fligg, mennyire erdsitjiik meg személyiségét, autono-
midjat. Az autondémia, a kompetencia és a masokhoz vald kotédés sziikséglete
egyenes kapcsolatban all a felsdoktatasi mindséggel.
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A fels6oktatasi jol-1ét érzet és a jol-1éti nézOpont elemei kozott, a tanul-
manyban erdteljesen hangsiulyozott az Gn. szolgaltatasi mindség — azaz a
co-producing, a kozos eldallitasi nézOponttal. A hallgatd, mint a tanterv egyik
eloallitoja, a tanulasi folyamatba valo aktiv bekapcsolodo szerepldje is részese a
tudas, az érték, a szolgaltatas eldallitasanak (donthet a tanulasarol, képes 6nme-
nedzselésre, csdokken az aggddas szintje, jobban atlatja mit kell tanulnia, névek-
szik az oktato elégedettsége, javulnak a hallgatdi-oktatoi kapcsolatok, javulnak
az eredmények). A hatékony egylittes képzési-tanulasi folyamatban javulnak
a hallgato belso és kiils6 tarsadalmi kapcsolatai, amivel megtanulhatja azt is,
hogyan alakithatja az iizleti, a civil és a kdzigazgatashoz fiiz6d6 kapcsolatait.**

Osszességében a NEF 4ltal elkészitett modell, a szolgaltatastudomany alap-
jaira épit, a szolgaltatasi mindségre, noha lathatolag nem hasznalja és alkal-
mazza a szolgaltatastudomany eredményeit.

2.3. A felné6ttkori jol-1ét — munkahelyi jol-1ét

A felnéttkori jol-1ét mérésére nincsenek kialakult rendszerek €s normak, annak
ellenére, hogy vannak nemzetkozi ajanlasok. Az OECD a kanadai nemzetkozi
fejlesztési szervezettel (Human Resource Development Canada) 2000-ben szim-
poziumot szervezett Quebec City-ben ,,The Contribution of Human and Social
Capital to Sustained Economic Growth and Well-being” cimmel. A mult szazad
kilencvenes éveiben az OECD a human tékébe valo befektetésre €s annak a jol-
l1étre vonatkoz6 hatésait vizsgalta, majd a szocialis toke jol-1éti hatasait a fenn-
tarthato és tarsadalmi fejlddés szempontjabol elemezte. Hivatkozva arra, hogy
szamos OECD tagorszagban alapvet6 eltolodas tortént az értékekben, ami a
politikai célok megvaltozasat is magaval kell, hogy hozza. Sokkal nagyobb a
szerepe az Onkifejezésnek, az egyéni autonomianak, a szubjektiv jol-1étnek és
az ¢letmindségnek. A gazdasagi fejlodés akadalya a tarsadalom nem megfeleld
miukddése, a tarsadalom szocialis kapcsolatainak fellazulasa. A joléti tematika
az OECD Statisztika, Tudas és Politika cimmel tartott vilagforumain, mint a
tarsadalmi haladas mérésének eszkoze jelent meg. A palermoi 2004. évi vilag-
forumon a szocialis toke mérése allt a kdzéppontban. A 2007. évi isztambuli
vilagforum fogadta az Gn. Isztambuli Nyilatkozatot. A cél a tarsadalmi haladas

34 Nicola Steuer and Nic Marks: University challenge: Towards a well-being approach to quality
in higher education. NEF. 2009
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mérése minden orszagban, a GDP adatokon ttl, valamint az ENSZ Millenniumi
Fejlesztési céljainak, indikatorainak ez iranyt atalakitasa. A tényalapu politikai
kultara ndveli a tarsadalmi jolétet, és az informéacios korban a politikat atlatha-
tova és elszamoltathatova teheti. A gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti mutatok
megismertetése az allampolgarokkal eldsegiti a j6 kormanyzast és a demokra-
tikus folyamatokat. Erdsiti az allampolgéarok tarsadalmi céljainak megvaldsi-
tasat, a vitakat, a konszenzusépitést és a kozpolitika novekvo elszamoltatha-
tosagat. Felhivjak a nemzeti statisztikai hivatalokat, a maganszervezeteket, a
kutat6 szakértoket, hogy allitsanak el jo adatokat, amivel a tarsadalmi haladas
mérése egyértelmiivé valik. A hivatalos statisztika kozjo, amely a tarsadalom
fejlodését segiti.®

A jol-1ét, mint nemzetkozi kozjo, a nemzetkdzi statisztika, mint kozjo
kormanyzas rendszerében.’* Az OECD 2013-ban kiadta a jol-1éti statisztika
mérésére vonatkozoé nemzetkdzi normativ ajanlatat, ami a felnott lakossag jol-
1étét és boldogsagat vizsgalja.’” Az OECD altal fejlesztett mutatok annak elle-
nére, hogy regionalis szinten is eltérd joléti modellek miikddnek, a jol-1ét tobb-
civilizaciés univerzalis felfogasat taimogatja szemben a jol-1ét eltéré regionalis
modelljeivel.

35 http:/www.oecd.org/site/worldforum06/39637799.pdf (2014. oktober 31.)

36 Boarini R., M. Comola, F. De Keulenaer, R. Manchin and C. Smith (2012): What Makes for a
Better Life? The Determinants of Subjective Well-Being in OECD Countries: Evidence from
the Gallup World Poll. OECD Statistics Working Papers, 2012/03, OECD Publishing. http:/
dx.doi.org/10.1787/5k9b91tjm937 (2014. junius 20.)

Boarini R., M. Comola, F. De Keulenaer, R. Manchin and C. Smith (2012): Well-Being Patterns

Around the World: New Evidence from the Gallup World Poll. OECD Statistics Working

Papers, OECD Publishing (forthcoming).

e Boarini R., G. Cohen, V. Denis and N. Ruiz (2012): Designing your Better Life Index:
Methodology and Selected Results. OECD Statistics Working Papers, OECD Publishing
(forthcoming).

e Ahmad N. and N. Yamano (2012): Carbon Dioxide Emissions Embodied in Goods and
Services: Domestic Consumption Versus Production. OECD Statistics Working Papers,
OECD Publishing (forthcoming).

e Ruiz, N. (2011): Measuring the Joint Distribution of Household’s Income, Consumption and
Wealth Using Nested Atkinson Measures. OECD Statistics Working Papers, 2011/05, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5k9cr2xxh4ng-en (2014. jinius 20.)

e Liu G. (2011): Measuring the Stock of Human Capital for Comparative Analysis: An
Application of the Lifetime Income Approach to Selected Countries. OECD Statistics
Working Papers, 2011/06, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5kg3h0jnn9r5 (2014.
junius 20.)

37 OECD Guidelines on Measuring Subjective Well-being. (2013)  (letoltés: 2014. junius 20.)
http://www.oecd.org/statistics/Guidelines%200n%20Measuring%20Subjective%20Well-
being.pdf
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5. abra Felnéttkori jol-1ét

Az OECD statisztika alapjan Magyarorszag 2011-ben a jovedelem és vagyon, a
munkahelyeket illetden, az egészségiigyi statusz alapjan, a legrosszabb helyen
levok kozott volt, mig az oktatas, az emberi kapcsolatok, az allampolgari rész-
vétel, a kdrnyezet mindsége, a személyes biztonsag teriiletén a kozepesen telje-
sitok kozott helyezkedett el, illetve a szubjektiv jol-1étet illetden az utolsok kdzott
volt.®® Az Eur6pai Szocialis Felmérés Magyarorszagon is méri a lakossag jol-
1étét.* A Gallup indexén Magyarorszag a 106. helyet érte el.*

Magyarorszagon 2013-ban tortént meg az els6, a KSH altal felvett jol-1éti
meéreés.

38 How is life? OECD 2013 Measuring well-being? http://www.oecd.org/statistics/howslife.htm
(2014. méjus 20.)

39 http:/fess.tk.mta.hu/wp-content/uploads/2013/10/ESS_6
magyar k%C3%A9rd%C5%91%C3%ADv.pdf (2014. janius 20.)

40 http:/geographic.org/country ranks/global wellbeing_index 2010 country ranks.html
(2014. junius 20.)
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A szervezeti miikédés és jol-lét

A munkabhelyi jol-1ét a szervezet munkavallalo iranti gondozasi kotelezettsé-
g¢ébol fakad, azonban a munkatarsi jol-1ét messze nem csupan munkahelyi jol-1ét
fliggvénye. A jol-1ét az életmindség mutatodja, azt mutatja, milyen életmodot és
hogyan valasztunk, milyen az életfelfogasunk filozofiai nézépontbodl, milyen
hosszan éliink, egészséges és boldog vagy aggodo, betegséggel teli vagy boldog-
talan életet éliink. Az egyén személyes kotelessége a munkahelyi jol-1ét megor-
zése ¢€s fejlesztése, foként abban az esetben, ha nem tud kire tAmaszkodni.

A jol-lét szervezeti menedzsment tényezdi kozott a szervezeti mindség, a
teljesitmény, a produktivitas, az tizleti hatékonysag és a profittermelés folyama-
tait is befolyasolja. Ott, ahol a munkatarsi jol-lét csdkken, ott csdkken a telje-
sitmény ¢és a hatékonysag is. Ahol a munkatarsi jol-1ét alaasott, ott a szervezeti
teljesitmény is csokken: ott csokken a produktivitas, megnd a hibak szdma,
megnoének a szervezeti konfliktusok, fegyelmezetlenség, betegség, hianyzas,
alacsony moral, negativ atmoszféra, gyenge a fogyasztokra valo figyelem,
megnd az elvandorlas, a munkaerd kotddése gyengiil, csokken a munkaval-
lalok tekintélye a munkatarsak kdrében, ez visszahat a fogyasztokra, az Gjonnan
jelentkez6k mindségére.

A munkahelyi jol-1ét és egészség kihat az altalanos jol-1étre, a munka-
tarsak gyakrabban betegek. Amennyiben rossz a munkaid6-beosztas, gyakori
a hataridé nyomasa, a feleldsségek nem megfeleld elosztasuak, a kapcsolatok
nem megfeleléek, akkor csokken a jol-1ét érzete.

A menedzsment elméletek koziil Herzberg motivacios elmélete, McGregor
XY elmélete, Maslow sziikségletelmélete, Adams kiegyenlitéselmélete, a
tranzakcioelemzés, Benzinger falszifikacios tipus elmélete, az un. pszichologiai
szerz6dés elmélet tartoznak ide.

Az1980-as évektdl a hangsuly a munkatarsak sajat maguk altal torténod stressz-
kezelésére esett (munkahelyi testnevelési gyakorlat, fitness), majd a munka-
tarsak kiégése valt hivo szova. Egyes munkahelyeket tipikus, kiégést termeld,
munkahelyekként kategorizaltak. Az 1990-es évektdl a lapos szervezetek, a
munkahelyi leépitések, a technologiai fejlodés, a megndtt informacio-igény a
stressz-szint ndvekedéséhez vezetett. A folyamat az in. Munkatarsi Tamogato
Programmal parosult, amibe beletartozott az allaskeresésre felkészités, pénz-
ligyi, jogi és egészségiigyi tanacsadas. A 2000-es évek elejétél a munkahelyi
stressz kezelésére a munkaterhelés és munkakornyezet, a személy sajat munkaja
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iranti feleléssége és hataskore ndvelése, a kollégak, a vezetés, a szervezet tamo-
gatasa, a kapcsolatok mindsége, a konfliktusok csokkentése és a nem elfogad-
hat6 viselkedés csokkentése, a szerepkordk értelmezése, melyek a munkakor
részletei, mi elvart, mi szilikséges, a valtozasok menedzselése a szervezetben. A
cégek munkatarsi jol-1éti teljesitménye értékelt, rendszeresen vizsgalt a stressz-
szint és a munkahelyi stressz altal okozott problémak sora. Az elmult évtizedben
jelentds fejlodés tortént a nagy cégekben a stresszmenedzsment folyamatait ille-
téen munkahelyi kdrnyezetben. A jol-1ét eldsegitése azonban nagyon gyakran
korlatozodott a stressz csokkentésére. Szamos orszagban megndtt a mentalis
betegségek miatti hidnyzas, a munkaerd-elvandorlas és a munkaer6 rehabilita-
cios koltség. Napjainkban a témakdr az Gn. pozitiv pszicholdgia révén keriilt a
reflektorfénybe. A pozitiv pszicholdgia a munkahelyi kornyezet mindségére és
a munkatarsak bevonasanak novelésére helyezi a hangsulyt.

A munkahelyi stressz

A munkabhelyi stressz okai kdzott a magas munkaterhelés, a valtozasokkal vald
megbirkozas nehézségei, személykozi konfliktusok, veszekedések, nem haté-
kony menedzsment, a forrasok hianya, rugalmatlan aszocialis munkaidd-kiala-
kitas, a munkatarsak iranti tisztelet hidnya, nem vildgos munkamegosztas, a
dontésekbe valo be nem avatas, kevés képzés és személyes fejlodési lehetdség,
az elbocsatastol vald félelem a leglényegesebbek. Ezért a legtobb munkahelyen
stresszt megel6zo, a stressztényezoket feltaro, a stressz szintjét menedzseld és
a jol-1étet elosegitd programokat vezettek be: tamogaté munkakornyezet, egész-
séges ¢letstilus kialakitasa, taplalkozasi €s testmozgas-kampanyok, jobb moti-
vacios rendszer, tobb képzés és a személyes fejlodés alakitasanak tdmogatasa.

A munkahelyi jol-lét gyakran kapcsolhatd a munkahelyi stressz, a
stresszcsokkentés, stressz- elkeriilés, stressz-menedzsment kifejezésekkel.
Kapcsolodik az érzelmi jol-Iét, a pszichologiai jol-1ét, egészségtejlesztés,
holisztikus egészség, a jol-1éti modszerek, kezelések, terapiak témaihoz. (Joga,
reflexologia, akupunktura, reiki, EFT, meditacio, hipnézis, életorom és nevetés,
testedzés és szabad levegon valo mozgas, vidamsag és jatékossag, diéta és hidra-
tacios gyakorlatok, alkohol- és droghasznalat.)
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A munkahelyi jol-Iét térténete

A munkahelyi jol-1ét torténete egyidds az ipari vallalkozasok torténetével. Az
ipari tevékenység soran, a torténelem kiilonbdzo korszakaiban, eltéréen tekin-
tettek a munkasokra, a munkavédelem bizonyos rendszerei a kozépkorban a
vallasi tevékenységekhez és szokasokhoz kapcsolodtak, pl. a vasarnap kialaku-
lasa, tinnepeken valo munkamentesség. A feudalizmus rendszerével szemben az
ipari munkas mar nem volt foldesurhoz (cselédség) vagy jobbagyi-teriileti szinti
tevékenységhez kotott. Az ipari munka a szabad munka rendszere, ugyanakkor
a szabadsag a munkanélkiiliség szabadsagaval és a munkakeriilés iildozéséhez,
dologhazak kialakuldsahoz is vezetett. A kapitalista rendszerekben a munkasok
iddvel emberi munkakoriilményeket, megfelel6 béreket, megfeleld szabadidot
harcoltak ki maguknak, foként a szakszervezetek létrejottével. A torténelmi
regények ¢és filmek megfelelden illusztraljak a munka vilagat Dickens dolog-
hazaitol, napjaink vamszabad tevékenységi zonaiig. A munka vilaga atalaki-
tasaban kiemelt szerepe volt a hideghabortinak, amelyben a gazdasagi jol-lét
és a tarsadalmi jol-1ét rendszereinek szembeallitasaval versengett az individu-
alis fogyasztasra ¢épiil6é nyugati jol-1éti modell és a keleti hianytarsadalom, a
kollektiv tarsadalmi jol-1éti szolgaltatasokkal. A kapitalista és szocialista vilag
versenyében elbukott az utobbi modell, azonban a rendszerek kozotti vetélkedés
nem hozott 1ényeges javulast, s6t a munkahelyek kivonuldsaval parosult, és a
befektetések athelyezésével olyan térségekbe, ahol olcsobb a munkaerd ara,
nincsenek szakszervezetek és nem alakultak ki a munkésok védelmének rend-
szerei. A munkavédelem modelljei és rendszerei az Gjgazdasag kialakulasaval
rendkiviili médon megvaltoztak, hiszen megvaltoztak a szabalyozok, ismételten
megerdsddtek a nem legalis foglalkoztatas lehetdségei, atalakultak a foglalkoz-
tatasi eldirasok a vendégmunkasok megjelenésével és az un. exportfejlesztési
zonak kialakulasaval. Napjaink posztfordista rendszereiben a gyartasi folya-
matok a megrendelésektdl fliggnek, a minimalis létszammal szemben a csucs-
idokben megnd a foglalkoztatas, amely foleg a munkaerd-kozvetités rendszerei
altal biztositott. A foglalkoztatas atipikus formai, a munkavallalok tavoli térsé-
gekbdl valo toborzasa, a csaladtol valo elszakitottsag, a munkahét 3-4 napra valo
Osszestiritése, a vallalkozok csaladtagjainak megnyjtott munkaideje — olyan 1ij
jelenségek, amelyek napjaink hétkoznapi problémai kozé tartoznak. Napjaink
posztfordista rendszereiben ujraé¢ledtek a tudomanyos menedzsment alapelvei,
amelyek a munka intenzitasat, a projekt alapt termelést, a munkahelyi konf-
liktusok feléledését okoztak. A munkahelyi egészség és jol-1ét az 0j viszonyok
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kozepette Osszekapcsolt a munkahelyi egészségi koltségek ndvekedésével, a
betegség miatti pénziigyi koltségekkel, a kiesett munkaid6 koltségeivel, az un.
prezentizmus koltségeivel (jarvanyos betegségek esetén is dolgoznak a munka-
vallalok), stb. A munkahelyi stressz megndvekedése egyenes kdvetkezménye
az 1) munkahelyi kultardknak, amelyek egyre tobb teriileten alkalmazzak a
tudomanyos menedzsment eszkozeit és technikait. A kiszervezések (a szolgal-
tatasok egy részének, a termékek alkotoelemeinek kihelyezése gyaron kiviil,
mas cégekhez), a vezetdi posztok megsziintetése (ideiglenes tanacsadokkal vald
helyettesitése), a projekt alapti foglalkoztatasok elterjedése, az ebbdl fakadod
allando bizonytalansag €s projekt-stressz, a megnétt energia- s autonoémia-
igény, a teljesitmény-kozpontu bérezés, amellyel csak a mindenkori jelenlegi
teljesitményt dijazzak, (j munkavallaloi védelmi rendszerek kialakitasat igényli.

A munkahelyi kornyezet ¢s munkahelyi jol-1ét programjai dsszefiiggnek a
munkahelyi egészséggel kapcsolatos nemzetkozi szabalyozasokkal. A munka-
helyi egészség programjainak fejlesztésében az ENSZ szervezetei, az ILO ¢és
a WHO 1950-ben hoztak Iétre az elsé kdzos bizottsagot a témaban. Az 1978-
ban, az akkori Szovjetunidban, Alma-Ataban elfogadott nyilatkozat szerint a
human egészség fejlesztése két elemtdl, a munkahelyi és a lakohelyi egészségtol
fligg. Az 1981. évi ILO foglalkozas-egészségiigyi és munkaiigyi ajanlas a fizikai
kornyezet egészségére helyezi a hangsulyt, mig az 1985. évi egyezmény mar
kitér a foglalkozasi egészségiigyi szolgaltatasokra, a munkahelyi ergonomiara.
Napjaink leginkabb idézett dokumentuma az un. Ottawai Charta, amely hang-
sulyozza az egyén ellendrzési jogat a munkahelyi kornyezet egészségességét ille-
téen. 1994-ben fogadtak el a foglalkozasi egészségre vonatkozo globalis nyilat-
kozatot, és a WHO vilagszerte mintegy 60 munkahelyi egészségkutatd kdzpontot
létesitett. 1996-ban egy globalis munkahelyi egészségi stratégia, 1997-ben a
Jakartai Nyilatkozattal az egészség tarsadalmi felelosséggé valt, amelynek eléré-
sében a kozosségi infrastruktira kialakitasa, az egyének megerositése is megfo-
galmazodott. Az 1997. évi Luxembourgi Nyilatkozat, a Munkahelyi egészség az
Eurépai Unidban c. dokumentum mar a pszichoszocialis kdrnyezeti feltételeket
is érinti, az 1998. évi Cardiffi Nyilatkozat ajanlasokat fogalmaz meg a KKV-k
szamara. Az 1998. évi vilag-egészségiigyi kozgylilés az egészséges varos rend-
szerébe illeszti az iskolai és munkahelyi egészségiigyet, a 2002. évi Barcelonai
Nyilatkozat a munkaegészségiigyet a legfontosabb kdzegészségiigyi elemmé
emeli. A 2003. évi globalis foglalkozas-egészségiigyi és biztonsagi stratégia
fogalmazza meg a foglalkozas-egészségligyi menedzsmentrendszerre vonat-
koz6 standardokat. A 2005. évi Bangkoki Charta a globalis egészségfejlesztés
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programjat, a férfiak és nok eltérd sziikségleteit, a Stresai Nyilatkozat a foglal-
kozasi egészségligy és mindségiigy, a TQM 0Osszekapcsolasat éri el. A 2009. évi
Workplace Health Promotion and Well-being ¢. dokumentum a munkahelyi
pszichoszocialis veszélyek és a mentalis stressz, a drog- és alkoholfiiggdség,
a dohanyzas-mentes munkahely, a munkahelyi erészak megeldzése, a munka-
helyi jol-1ét és az AIDS megel6zése kérdéseit targyalja.

A munkahelyi jol-1ét olyan atfogd fogalomként hasznalatos, amelybe beletar-
tozik a munkahely életének minden aspektusa, a fizikai kdrnyezet biztonsaga
és mindsége, a munkatarsak munkarol, munkahelyi kérnyezetrdl és a munka-
szervezetrol alkotott véleménye. A munkahelyi jol-lét mérése célja a munka-
helyi egészségi adatok kiegészitése a munkahelyi elégedettséggel és jol-1éttel. A
munkatarsak jol-1éti sziikségleteinek nem ismerését, a jol-1ét eldsegitése hidnyat
munkahelyi problémak keletkezéséhez vezetik: stressz, munkahelyi konflik-
tusok, alkohol, drog, mentalis egészségi problémak kialakulasaval kotik dssze.
A munkahelyi jol-1ét fejlesztése a fenti karos szokasok lekiizdésének segitése
mellett az életvaltozast elosegitd programokkal — diéta, testedzés, mentalis jol-
1éti szolgaltatasok — is kiegésziil.

Munkahelyi jol-1éti standardok az Egyesiilt Kirdlysagban

1.  Vezetés: megérti és fontosnak tartja az egészséges munkahelyet, mint
értéket, aktivan tdmogatja a felsévezetés, lebontjak az egészséges visel-
kedés korlatait, megfeleld idot biztositanak, ndvelik a munkatarsak
képességeit, akciotervet fogalmaznak meg, végrehajtjak, ellendrzik,
meghatarozzak a prioritasokat.

2. Kaultara: az egészség és jol-1ét a szervezet rendszerébe integralt, biztosi-
tott a munkahelyi kdrnyezet €s egészség feltételrendszere, a munkatarsak
ugy vélik, értékelik munkéjukat, szamitanak a szervezetben, tamogatjak
a betegséggel kiizd6 munkatarsakat, eldsegitik a munkaid6 és szabadido
egyensulyat.

3. Kommunikécio: hatékony a kommunikacid a szervezetben, minden
munkatars bevont és a szervezetbe tartozas érzése erds, a kommuni-
kacio eszkozei megfelelnek a munkatarsak sziikségleteinek.
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4. A munkahelyi jol-1ét er6sen Osszefiigg a vallalkozasok fejlodési lehetd-
ségeivel, amelyek az ipari tarsadalom kialakulasa ota szintén jelentGsen
atalakultak.*!

Az EU munkahelyi jol-1éti tevékenysége

Az Eurdépai Munkaegészségi és Biztonsagi Ugynokség 1994-ben jott létre,
feladata az EU ez iranyu tevékenységének tamogatasa. A tagorszagokban
nemzeti egészségligyi intézetek foglalkoznak a kdzegészség és abban a munka-
iigyi egészseég fejlesztésének kérdéseivel. Az EU els6 munkaegészségi és bizton-
sagi stratégiaja a 2002—-2006 kozotti idészakra szolt. A cél a munkahelyi kocka-
zatok megel6zése, a meglévo jogi szabalyozasok jobb alkalmazasa és a nemzet-
kozi globalis nézépontok becsatornazasa volt. Az EU-szintli jogi szabalyozassal,
az innovativ megoldasok tamogatasaval és a munkaegészségiigynek az EU tobbi
politikajaba integralasaval a munkaegészségiigy az unios politika féaramaba
keriilt. Ekkor a 2002-2006 ko6zotti idoszakban a foglalkoztatas mindségének
fejlesztése, a noi foglalkoztatas, az ergonomiai fejlesztések, a fiziologiai és a
pszichologiai tényezok feltarasara, az iddskori foglalkoztatas problémaira esett a
hangsuly. A stratégia kitér az 0j foglalkoztatasi formakra, a kockazatok megval-
tozasara, a teljesitmény-kdzpontisag és a nagyobb rugalmassaggal miikodo
szervezeti jellemzdk kovetkezményeire, a megnott stressz, depresszid, munka-
helyi erdszak, az alkoholizmus, a drogfogyasztas (18%) aranyara.

Az EU elfogadta, hogy a munkahelyi egészségfejlesztés feladata a munka-
helyi balesetek megeldzésén tul a munkatarsak jol-léte, beleértve a fizikai,
az emociondlis és a szocidlis jol-1étet is. Ezért csokkenteni kell a munkahelyi
balesetek és munkahelyi betegségek aranyat, feladat a szocialis és emocionalis
problémak megeldzése (stressz, munkahelyi bantalmazas, depresszio, aggddas
¢és szenvedélybetegség), a foglalkozasi betegségek visszaszoritasa (azbeszt- és
gerincoszlop-betegségek), az iddsek ¢és fiatalok eltéré munkavédelme, a tarsa-
dalmi nemi egyenlétlenségek megfelelé munkavédelmi kezelése, az atipikus
foglalkoztatasokban és a részmunkaiddben foglalkoztatottak védelmi feladata-
inak kialakitasa. A program része az altalanos és a szakképzés munkaegészség-
tigyi ismeretek oktatasi feladatainak meghatarozasa, a jol iranyitott munkahelyi

41 http://www.wellbeingcharter.org.uk/Downloads-Tools.php (2014. oktober 31.)
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kornyezet mindségi kritériumainak meghatarozasa, a technologiai innova-
ciokbol és az 0 tarsadalmi fejlodési trendekbdl fakado 0 veszélyek feltarasa.
A meglévo jogi szabalyozas jobb alkalmazasa a nemzeti és unios munkavé-
delem jobb 6sszehangolasat, az ellenérzés rendszereinek egységesitését, a biinte-
tések egységesitését jelentette. A program szamos 0sztdnz6 megoldast javasolt
a tagallamoknak. (1998-ban 5500 munkéas halt meg munkahelyi balesetben,
4,8 milli6, 3 napon tali hianyzast eredményezd baleset soran az unids tagal-
lamokban, ami 10%-o0s csdkkenést mutatott.) A haldszat, a mezdgazdasag,
az egészségligy, a szocialis szolgaltatasok 30%-kal nagyobb, a banyaszat, az
ipari termelés, a kozlekedés ¢és a turizmus 15%-kal nagyobb érintettséget mutat
az atlagnal.*> A 2007-13 kozotti stratégia f6 célja a tagallamok tevékenysé-
gének erdsitése, a prevencio és egészségmegdrzes, a munkavallalok rehabi-
litacioja és reintegracidja, a szocialis és demografiai valtozasokra reagalas,
a munkahelyi egészségi, a kdzegészségi, a regionalis fejlesztési, a szocialis
kohézios, a kdzbeszerzési politikak integralasa. A program hatasara a tagal-
lamokban a halalos balesetek szama 25%-kal, a 3 napon tali hidnyzast okoz6
balesetek aranya 26,8-del csokkent. Megtortént a munkahelyi stressz szaba-
lyozasa, a tagallamok elfogadtak sajat nemzeti munkaegészségiigyi stratégia-
jukat. Magyarorszagon a munkahelyi balesetek szama 17-19 000 koriil mozgott
2009-2013 kozott.® A 2010. évi 19 948 balesettel szemben 2013-ban 17 222-t
regisztraltak. A halalos balesetek szama a 2004. évi 152-r6l 53-ra esett vissza. A
legtobb baleset Budapesten (3106), Pest megyében (1726), Gyér-Moson-Sopron
megyében (1392), Borsod-Abatj-Zemplén megyében (1033), Fejér megyében
(906), Komarom-Esztergom megyében (860), a legkevesebb Zala megyében
tortént. A balesetet szenvedok kozott 11 281 a férfi, 5991 a no, a nOk baleseti
aranya jelentésen meghaladja a férfiakét az egészségligyi, a szocialis, a pénz-
iigyi, az igazgatasi és az oktatasi teriileteken. Az ipari balesetek szama 7002 volt,
a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 2207, a kereskedelem 2081, az egész-
ségligy ¢és a szocidlis teriilet 1162, az oktatas ¢s igazgatas 1675 balesetet jelentett.
Leginkabb a 35—44 éves korosztaly (4580), a 4554 éves (3975), a 25-34 éves
(3975), az 55—64 éves 2264 fovel, a 18—24 évesek 2326 balesettel, a 65 felettiek
47 balesettel érintettek. A balesetek szama a legmagasabb az 50249 f6s vallal-

42 Community Strategy on Health and Safety at Work. 2002—2006 http://europa.cu/legislation
summaries/employment and social policy/health hygiene safety at work/c11147 en.htm
(2014. oktober 31.)

43 file:///C:/Users/Gy%C3%B6nyv%C3%A9r/Downloads/140430-mbales.stat.2013%20(1).pdf
(2014. oktober 31.)
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kozasokban, ezt kdvetik a 10—49 f0s vallalkozasok 4723 balesettel, jelentésen
csokken a 250—-499 kozottiek (2176) és a 250 felettick (2484) esetében. Az 1-49
fot foglalkoztatok kozott 1895 volt a balesetek szama, de itt tortént a halalos
balesetek 60%-a (34 f6). Az adatok akkor értékelhetdk igazan, ha 6sszevetjlik
ezeket korabbi adatokkal: 1992-ben 45 230 (12,27%/munkavallalok), 1993-ban
40 314, 1994-ben 35 919, 1997-ben 28 896 16 (9,04%) volt a munkatigyi baleseti
mutatd.** A 2013. évi 4 millio koriili foglalkoztatott (a kozmunkaval egyiitt)
esetében a munkahelyi balesetek ardnya 0,43%-ra csokkent. Azonban ez az
arany is évi kozel 1 millio munkanap kiesést okozott. Az EU 2014-2020 straté-
giai keretrendszer a munkahelyi egészség €és biztonsag témakorében 217 millio
munkavallalot érint. A célok harom f6 kihivds mentén megfogalmazottak: a
munkaiigyi szabalyok jobb betartatasa, foként a mikro- és kisvallalkozasok
esetében hatékony és eredményes kockazatkezelési stratégiakkal, a munkahelyi
betegségek csokkenése, a munkaerd id6ésddése okozta problémak kezelése. A
stratégia céljai kozott a nemzeti munkaegészségiigyi és biztonsagi stratégiak
naprakésszé tétele, a mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa, online interaktiv
kockazatértékeléssel, a nemzeti munkatigyi ellendrzési hatosagok teljesitmé-
nyének javitasa, a torvények egyszerusitése, a felesleges adminisztrativ terhek
csokkentése, az idés munkavallalok, a munkahelyi megbetegedések és a nano-,
valamint a zo6ldtechnologiak problémainak feltarasa, az adatszolgaltatas javi-
tasa allnak.®

Az eurdpai munkaligyi egészségi programok

A munkahelyi jol-1ét és a munkahelyi egészség europai programja a szer-
vezet vezetése felelosségéve teszi a munkahelyi egészségiigyet. A fenti abra jol
mutatja a munkahelyi kultura €s a részvételiség kozponti szerepét. A munka-
helyi egészség hajtoerejeként az intézményi politikat, az tizleti politika egészét,
a human eré6forras szolgaltatasokat, azok ellenérzését, a munkakdrnyezetet és
szervezeti felépitést, a szervezeti valtozasokat és munkabiztonsagot, a szemé-
lyes egészségiigyi viselkedést és az egyének egészségkompetenciait hatarozza
meg. A folyamatok kozott az épiiletinfrastruktara, az egészségmarketing és
kommunikacid, a megvalositas, a folyamatos javitas tevékenységei allnak. Az

44  https://osha.europa.eu/fop/hungary/hu/statistics (2014. janius 20.)

45 EU Occupational Safety and Health (OSH) Strategic Framework 2014-2020. (2014. oktober
31.) http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=151
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egészség fligg a kozosségi egészségtdl, a munka és életmindségtol, a munka-
helyi egészségtol, valamint a teljesitménytdl és innovaciotol.

Drivers Workplace Health ) Results

Determinants j

Policy/Overall Business Strategy
HRM Practices & Supervision
Work Environment & Organisation
Organisational Change & . .

Job Security Work & Life Quallty
Personal Health Practices &

Workp |ace (Health)Competencies

Community Health
Leadership

Culture Workplace Health
Processes
Participation Building Infrastructures PerfO rmance
- Coanln:nurlllication - & In novation
Implementation

Continious Improvement

Social & Economic Development
at Local, Regional, National and European level

6. abra A munkahelyi jol-1ét egy modellje*

A munkahelyi egészség mindség-kritériumai az eurdpai standardok alapjan a
kovetkezok*:
1. A vezetés felel6ssége a munkahelyi egészség tdmogatasa és integralasa,
a megfeleld személyzet biztositasa, a programok integralasa a cég poli-
tik4jaba, megfeleld pénziigyi és anyagi forrasok biztositasa.
2. A munkatarsak részvétele a munkahelyi egészségi programokban.
3. A munkahelyi egészség értelmezése egységes kell, hogy legyen, atfogo
egészségfejlesztéssel parosuljon.
4. A munkahelyi egészségfejlesztésnek a munkatarsak egészségi allapota
elemzésén kell alapulnia, folyamatos javitas révén valosuljon meg.

46 European Network for Workplace Health Promotion. (2014. oktober 31.) http:/www.google.
hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CEIQFjAD&url=http%3A%2F
Y%2Fwww.ttl.fi%2Fpartner%2Fenwhp%2Fkampanjat%2FDocuments%2FEN WHP-brochure.
pdf&ei=BDvrU6-CDvGu7Abl9YCYAw&usg=AFQjCNGjGZxMI2gD55Nghw6 YPbO1K3C
hHg&bvm=bv.72938740,d.ZGU

47 http://www.enwhp.org/good-whp-practice/methods-tools-mogp/quality-criteria.html (2014.
oktdber 31.)
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5.

A munkahelyi egészségfejlesztési program szakszertien koordinalt
legyen, az informaciokrdol a munkatarsak kapjanak tajékoztatast rend-
szeresen.

A munkahelyi egészségfejlesztési program hatasait rendszeresen érté-
keljék specialis indikatorok alapjan.

A mikroszint(i szervezeti jol-Iéti politikak keretrendszere

00N AL R W~

—_
]

12.
13.
14.
15.

Pozitiv munkakulttra

Szervezeti és menedzsmentstruktiara

Képzés és fejlesztés

Fizetés, javadalmazas, munkaidd, nyomasok, egyéb feltételek
Munkabiztonsag és kockazatcsokkentés, elbocsatas és szervezeti valtozas
Kommunikacid

Munkaidd, egyéb szabad- és pihendid6 egyensulya

A munkatarsak illeszkedése a szervezeti kultiiraba

Hiteles tanacsadas

. Munkatarsakat timogato programok

Gondolkodas és szervezeti terapia, stresszcsokkentd, megel6z6 tevékeny-
ségek

A vezetés jol-1ét iranti feleldssége

A stressz monitoringja €s tesztelése és a jol-1ét 0sszekapcsolasa

Jol-1éti politika kialakitasa

Jol-1éti politika utmutatok

A munkahelyi jol-Iét munkatdrsi fejlesztési keretei

Be connect — Epits kapcsolatot mindenkivel: csalad, baratok, kollégak,
szomszédok, otthon, iskoldban, munkahelyen, kdzdsségekben, melyek a
kapcsolatépités sarokkovei, szanj idot ezek fejlesztésére, minden napodat
gazdagitsd valamivel!

Be active — Sétalj, fuss, nézd meg a kornyéket, biciklizz, jatssz, kertész-
kedj, tancolj, tornazz! Végezz fizikai tevékenységet, Iégy mobil és fitt!
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Take notice — Vedd észre a dolgokat: érdekldd;, lasd meg a szépet, tégy
megjegyzést a szokatlan dolgokra, fotdzz, barmerre jarsz, vedd észre az
évszakok valtozasat, elemezd érzéseidet, reflektalj a tapasztalatokra!
Keep learning — Tanulj folyamatosan: probalj ki 1j dolgokat, iratkozz be
tanfolyamokra, vallalkozz 4j feladatokra munkahelyeden, f6zz, kapcso-
lodj be ontevékeny szakkorokbe, keress kihivasokat, az 1j dolgok onbi-
zalmat és jo elfoglaltsagokat adnak.

Give — Adakozz! Tégy valamit a baratodért, idegenért, kdszond meg a
dolgokat, mosolyogj, végezz dnkéntes munkat, csatlakozz valamely lako-
helyi csoportba, kifele nézz, ne befele, lasd 6nmagad, értékeld a boldog-
sagi szintet, €s tarts kapcsolatot kornyezeteddel!*®

Szakmai jol-1ét elemzésének szempontjai

A munka természete

a) A munkahely fizikai kornyezete (teriilet, fény, hémérséklet, zaj,
berendezés, eszkdzok) — megfelel-e a munkavégzéshez.

b) A munka mennyire segiti a szakmai fejlodést?

¢) A munka jellemz6i: a munka hany %-at élvezed, hany %-a jelent
kihivast, hany %-a hoz szakmai és személyes eredményeket?

d) Mennyire j6 a kapcsolatod a kliensekkel, mennyire értékelik
munkadat, mennyire értékeli a cég a kliensekkel val6 kapcsolata-
idat?

A kollégakkal vald kapcsolat

a) Mennyire hatékony a csoport, amelyben dolgozol? Mennyire figyel
a cég vizidira és értékeire, megfelel-e a team, a csoport az elvarasa-
idnak?

b) Munkahelyi kémia: mennyire érzik a munkatarsak, hogy tdmoga-
tottak, szeretnek-e munkaba jonni?

¢) Milyen a kapcsolatod mas csoportokkal, vezetdkkel? Milyen a
kapcsolatod a vezetdkkel, partnerekkel?

d) A fonokoktol valo fiiggés. Mennyire tudtal olyan rendszert kialaki-
tani, hogy csokkenjen a fonoktol fliggés szintje?

48 http://www.businessballs.com/workplace-wellbeing.htm (2014. janius 20.)
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A fizetés, javadalmazas

a)

b)
c)

d)

Mennyire értékes a munkad az egész szervezet szamara? Van-e
benne névekedési lehetdség, hosszl tavl fenntarthatosag, pénziigyi
teljesitmény és pozicié?

Mennyire jarul hozzé az egység a profittermeléshez?

A termék és szolgaltatas eladhatésaga — mennyire jarul hozza a
munkad ahhoz, hogy a termék vagy a szolgaltatds prémiumaron
lehessen jelen a piacon?

Alkalmas-e a termék, a szolgaltatas arra, hogy eltartson, és pénz-
igyileg onallova valjon a szervezet?

Az életmindség

a)
b)
c)

d)

A munka tarsadalmi hasznossaga, a termék, szolgaltatas tarsadalmi
haszna mérhetd-e? Mérhetd-e ez a haszon a teamek szintjén?
Mennyire kiegyenstlyozott az ¢életed? Mennyire figyelsz magadra,
mennyire ellendrzod az idéfelhasznalast?

Mennyire megfeleld a szabadidés és a hobby tevékenységed?
Mennyire tamogatja ezt munkahelyed? Jut-e elég id6d ra?
Mennyire kiegyensulyozott a csaladi életed, megfelel6-e az iddmeny-
nyiség, amit a csaladra szansz?*

A szakmai jol-lét foglalkozdsi csoportokon beliil

Az Egyesiilt Allamokban a szakmai csoportok jol-1éte a Gallup mérései alapjan
2013-ban a kdvetkezd volt a szazalékos eredmények alapjan:

orvosok 78%, kozépiskolas tanarok 73,5%, a cégtulajdonosoké 73,4%,
a diplomas szakemberek (diplomés apolo, tanar, szocialis munkas, poli-
tikus) 73%,

a vezetok, igazgatok és hivatalvezetok 72,3%, egyéb apolok 71,6%,

az agrar-szakmak 68,1%, irodai alkalmazottak 68,1%, keresked6k 68%,
az ¢épitdipar, banyaszat 66,1%, szolgaltatasok alkalmazottai 65,3%,

a gyartas-termelés alkalmazottak 64,3%, kozlekedés 63,3%.

(Gallup Healthways Well-being Index)

49 http://global.ranone.com/professional-wellbeing.html (2014. janius 20.)
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2.4. Az idGskori jol-1ét problémai

Az id6skori jol-1ét tobb tényezo fliggvénye, és tobbféle mérés is vonatkozik ra.

Global AgeWatch Index

Domains

Indicators

4.1 Social connections

4.2 Physical safety

.1 Employment of
older people

1.1 Pension income
coverage

1.2 Poverty rate in old age 2.2 |Healthy life
expectancy at 60
1.3 Relative welfare of 2.3 Psychological
older people wellbeing

1.4 GDP per capita 4.4 Access to public
transport

Direct “outcome” indicators of older people’s wellbeing Proxy of enabling attributes/ Enabling social
capabilities of older people of society

2.1 Life expectancy at 60

.2 Educational status
of older people

A fenti index mérései alapjan Magyarorszag az idosek jol-1étét illetéen a 40.
helyet foglalta el. A jovedelem és biztonsag (nyugdij, szegénység, az idések
viszonylagos jol-léte, az egy fore es6 GDP alapjan) 19. helyen all. A 65 éves
lakossag 125%-a nyugdijban részesiil (25% 65 éves kora el6tt is), az id6s-
kori szegénység 1,7%, a relativ jol-1ét 81,1%. Az egy fore jutd GDP 16958,3
dollar. Ezzel Magyarorszag az osztrak és cseh mutatok mogott, de a szlovak
és roman mutatok elott all. Az egészségi statust tekintve (varhato élettartam,
varhato egészség 60 éves korban, pszicholdgiai jol-1ét) az 57. helyen végzett.
Magyarorszagon a 60 éves lakossag varhato ¢lettartama tovabbi 20 év, ebbdl az
egészséges ¢€let 15 év, a mentalis egészség, az elégedettség az élettel 81,3%-o0s.
A foglalkoztatas és képzés teriiletén 39. helyezést ért el. Az 55—-64 év kozotti
lakossag 34,4%, a 60 év feletti lakossag képesitése kozépfoku vagy felséfoku
88%-ban. A képessé tevo kornyezetet tekintve a tarsadalmi kapcsolatok (92%-
nak van tamasza), fizikai biztonsag (48%), polgari szabadsagjogok gyakorlasa
(60%), a tomegkozlekedéshez vald hozzaférés 42%-os elégedettséget mutat,
amely mutatokban Magyarorszag a 65. helyre szorult.>

50 Global AgeWatch Index 2013. Summary report. (2014. oktober 31.)
http://www.helpage.org/global-agewatch/population-ageing-data/country-ageing-
data/?country=Hungary
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Az id6skori jol-1ét szempontjai legalabb annyira sok elemet tartalmaznak,
mint az ifjisagi jol-1ét 6sszetevoi. Nem véletleniil mondjak, hogy az idések
masodik gyerekkorukat élik. Az idéskori dsszetevokben a legfontosabb az, hogy
az iddskor eltéré szakaszaiban miként érizhetd meg az autonémia és az dngon-

doskodas.

Szabadidé,
tarsasag

Szinten tartas,
rehabilitacio,

regeneracio

Részvétel az
oktatasban,
értékek és normak

Lakas, élelem,

viz

Fuggetlenség,
6nallésag, sajat
vélemény
kifejezése

Id6skori
Jol-lét

Magany/
depresszid

Segitség Betegség,

elfogadas egészséges
étkezés,
testedzés

Pénz és munka

Idésgondozd
intézmények

7. abra Idéskori jol-1ét

A csaladtagokkal
talalkozas
gyakorisaga

Hazastars
megfelel§
tamogatasa

Kordbbi ismer&sok
megtartasa

Osszességében a gyermek-, fiatal-, felndtt- és idoskoru lakossag jol-léte
Magyarorszagon nem azonos szinvonalon all. A legjobb a gyermekek jol-1éte,
viszonylag j6 helyzetben van az id6sek jol-1éte, a legkevésbé jo a felnétt lakossag
jol-1éti allapota. Ezért a jol-lét tehat a kiilonbozd generaciok szolidaritasat és
szolgaltatasainak fejlesztését igényli, kiilonosen a fiatal és az idds lakossag

esetében:

e  (saladfejlesztés — csaladi szerepmodellek, csaladi jol-1éti kdzpolitika;
e  Gyermekegészség, iskolai mentalis szolgaltatasok, gyermek jol-1éti

kozpolitika;

59



Fogyatékossag és jol-1éti modellek;

LGBT kliensek jol-1éti kdzpolitika;

Nemzetkdzi fejlesztési kdzpolitika;

Migrans és mélyszegénységben €10k egészségtejlesztése szocialis deter-
minansainak atalakitasa, enkulturacios, akkulturacids, szegregacio és
marginalizacio csokkento stratégiak bevezetése;

e  Idoskori jol-l1ét — az un. ,,ageing well” jo Oregség programok inditasa.

Osszegzés

A jol-Iét az életciklus folyamataban eltér tartalommal bir. Az életciklus korai
szakaszai kitlintetettek az egészség ¢s jol-1ét megteremtésében, mivel a kisgyer-
mekkori és fiatalkori egészségkarositd tényezdk a felndtt- €s idoskori jol-1ét
meghatarozoi. A jol-1ét ciklusaiban kiemelt a gyermekkori, az iskolai, a fels6-
oktatasi, a felnéttkori munkahelyi és az iddskori jol-1ét szakaszai.

Kulcs megadllapitdsok

A jol-lét pedagogidja kidolgozott Paolo Freire, John Dewey, Pestalozzi és Herbart
tanitasaiban az in. gondozas pedagdgidja cimszé alatt, amihez hozzatartozik
a kozosségben valo szocializalas, személyiség- €s jellemalakitds, a tanulas és a
tanultak életre keltése.

A felséoktatasban a hallgat6i bevonas pedagogidja, a tanulds tarsadalmi
kontextusba dgyazott, a tanar-hallgatd révén kdzos tudaslétrehozast, a szakmai
és civil tarsadalmi részvételt, az dllampolgari viselkedésmintakat jelenti. A hall-
gatok mentalis egészsége €s jol-léte a foglalkoztatasra valo felkészitést, a jol-1ét
fejlesztéseét igényli. A tarsadalom azt varja a felsdoktatastol, hogy a személyes ¢és
kollektiv jol-1ét biztositasaban mitkodjon kozre. A munkahelyi jol-1ét a szerve-
zeti mitkddésbe agyazott, fontos meghatarozoi: a munkahelyi biztonsag, egész-
séges munkakdoriilmény, a munkahelyi stressz szintje és a munkahelyi egész-
ségpolitika. A munkahelyi jol-1ét és a szakmai jol-1ét nem azonos fogalmak, a
professzionalizacid eldsegiti mind a szakmai elomenetelt, mind a munkahelyi
alloképesség novelését.
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Az iddskori jol-1ét fligg a jovedelembiztonsagtol, az egészségi statustol, a
pszicholdgiai jol-1éttdl, a foglalkoztatastol és képzettségtdl és a képessé tevod
kornyezettol.

Kérdések

1.  Melyek az iskolai boldogsag feltételei?

2. Vesse 0ssze az EU ¢és az USA foglalkoztatasra felkészitd programjait!

3. Melyek a munkahelyi egészség ¢és jol-1¢t kritériumai az EU munkaiigyi
egészségi programjaiban?
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3. Ajol-lét
és tarsadalmi haladas

A tarsadalmi haladas a 21. szazadban
Tarsadalmi haladas és modernizacid

A jol-léti rendszer €s a tarsadalmi inkluzio
A jol-léti kozpolitika ideologiai hattere

3.1. A tarsadalmi haladas a 21. szazadban

A tarsadalmi haladas a human fejlédés, az emberi torténelem jellemzoje. A
tarsadalmi haladas az emberi ¢életmindséggel és kornyezettel dsszekapcesolt,
az ember 0ko-, bio-, pszichoszocialis 1ény, amelynek fejlédése a kornyezethez,
a természeti és mesterséges civilizacidhoz kapcsolt. Az emberi tarsadalom a
biztonsagi, a gazdasagi, a politikai, a tarsadalmi, a civilizaciés—kulturalis—
spiritualis és a kornyezeti technologiai, informacids tarsadalmi alrendszerek
egymasra hatdsaként értelmezhetd. A tarsadalmi fejlodés civilizacioktol fliggd
felfogasa alapjan megkiilonboztethetiink kollektiv és individualista kultaraju
civilizaciokat. Az individualista kultura az eur6pai, a nyugati €s az un. ,,nyugati
telepes” (USA, Kanada, Ausztralia, ['Ij—Zéland, Latin-Amerika) tarsadalmak
jellemzgje. A kollektivista civilizaciok foként az azsiai civilizaciok, valamint
azok a tarsadalmak, amelyekben a tradicionalis, nem modern kultirak erétel-
jesen hatnak. A gyarmatositas, a nyugati fejlesztés, azaz a modernizacio, az
individualis kultarat erdsiti, €s jelenleg a globalizacié aramlatainak hatasara
a kiilonb6zo tarsadalmakban az individualizmus és a kollektivizmus értékei
egyarant hathatnak. A kollektivista tarsadalomfelfogasok és a nyugati fejlodés
a tarsadalmi haladast eltéro jelleglinek és Iéptékiinek latja.

A tarsadalmi modernizacioé a 13—14. szazad 6ta az europai tarsadalmi, poli-
tikai, gazdasagi gondolkodas kézéppontjaban all. A modernizacio egyik civi-

63



lizaciés modellje a kapitalizmus, mint eszmerendszer, emellett mas civiliza-
cids modernizacios nézépontok is kialakultak, mint az iszlam vagy a konfuci-
anus vallasi eszmerendek, azok fejlodésfelfogasa. A modernizacié nézdpont-
jaban fontos kérdés, hogy a modernizaci6 nyugati modellje a nemzetkozi szinten
elfogadott modell, amelyet a Nyugathoz k6tddo6 szervezetek, mint a Vilagbank,
a Nemzetkdzi Valutaalap, az OECD, az ENSZ a fejlodés kizardlagos modellje-
ként jelenitenek meg, azaz a tarsadalmi haladas egyenld a gazdasag fejlodésével,
amihez a megfeleld politikai €s piaci intézményrendszer kialakitasa sziikséges.
Az 1960-as évek 6ta a hideghabort iddszakaban kialakult nemzetkozi politika
a harmadik vilag orszagainak kommunista, azaz allamkdzpontd, kollektivista
fejlesztését, vagy a nyugati, piackdzpontu kapitalista fejlesztését timogatta. A
hideghéborti megsziintével, a kommunista rendszer bukasaval a nemzetkozi
fejlesztés piackdzpontt modellje érvényesiilt. Az eurdpai bdvités folyamataban
megtortént a volt kommunista orszagok atallitasa a piackdzpontu, individualista
mitkodési modellre, csakugy, mint az egykor szovjet befolyas alatt all6 harmadik
vilagbeli orszagok politikai rendszerének és gazdasaganak atallitasa is a piac-
gazdasagi modellre. Ez az atallas az un. Washingtoni Konszenzus keretében, a
Vilagbank programjaban valosult meg, amelynek kovetkezménye volt az allam
intézményeinek lebontasa és a gazdasag elsddleges szerepének érvényesiilése
a tarsadalmi modernizacioban.

A 21. szazad elejére a globalizacid 0j aramlatainak — média és tomegkul-
tara, globalis fogyasztds — hatasara a nyugati tarsadalmi befolyas alapvetden
megvaltozott, az allamok kiils6 politikai hatalman tul, a nyugati gazdasagi hata-
sokon tul a nyugat tarsadalmi-kulturalis befolyasa is foler6s6dott. Azonban a
keleti tarsadalmak szerepe megnétt a globalizacio folyamatdban, aminek hata-
sara a kollektiv javak és értékek fejlesztése egyre inkabb a nemzetkozi politika
elfogadott alapértékéve valt. A kollektiv javak kozé olyan 1j értékek tartoznak,
mint a tarsadalmi béke, a kornyezet fenntarthatdsaga, az egészség, az oktatas,
az emberiség szellemi és épitett, a kornyezeti 6roksége.

A globalizaci6 a kapitalista tarsadalom velejardja volt, jelenlegi szakaszaban
a legfontosabb jellemzdje, hogy kiterjed a helyi tarsadalom szintjeire is. A kapi-
talista fejlodés fontos jellemzdje az egyenlétlenség, aminek hatasara kialakultak
a centrum-periféria viszonyok. A centrum-periféria viszony a nyugati rendsze-
reket centrumban 1évéknek tekinti, és az atmeneti tarsadalmak mellett erételjes
a periféria szerepe. A modernizaci6 €s human fejlédés a gyarmatbirodalmak
felbomlasatol kezdve a nemzetkozi politika kiemelt feladatava valt, és igy
hatalmas 6sszegeket koltottek a nemzetkdzi fejlesztési programokban az elma-
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radott térségek fejlesztésére. A kapitalista tarsadalmak jellemzdje, hogy a cent-
rumon beliil is megtalalhatok a fejlett és fejletlen helyek, amelyek éles fejlett-
ségbeli kiilonbsége az allamok belsd fesziiltségeit noveli. Példaul Washington
allam és Dél-Dakota allam kozott olyan nagy a tavolsag napjainkban, mint az
Egyesiilt Allamok fejlettségének mai szintje és a hatvanas években mért szint
kozott. Kanadaban, amely a vilag legfejlettebb allamai kdzé tartozik, az dsla-
kosok fejlettsége Kazahsztan szintjével azonos. Az eurdpai versenyképes régi-
okon beliil a bevandorlok és a tobbségi lakossag fejlettsége kdzott sokszoros a
tavolsag. A kérdés az, hogy mi az oka ezeknek az egyenldtlenségeknek, a gazda-
sagi egyenl6tlenség okai mennyiben rejlenek a tarsadalmi egyenldtlenségekben?
Alakithatok-e olyan szocialpolitikék, amelyek nagyobb hatékonysagot eredmé-
nyeznek? A jol-léttel kapcsolatos nemzetk6zi mozgalmak, kutatasok és politikak
azzal a kérdéssel foglalkoznak, hogy a gazdasagkozpontu fejlesztési model-
lekkel szemben miképpen alakithatok ki a humankdzpontu fejlesztési politikak.
A jol-1ét a tarsadalmi haladas, a human fejlodés célja. A jol-1ét mérése fontos a
fejlett és fejletlen orszagok szamara is, mivel képes megmutatni, hogy a kiilon-
b6z6 orszagok a jol-1ét milyen szintjén allnak. Az OECD, nemzetkdzi szer-
vezet, amelynek az egyik f6 feladata a nemzetkozi tudasfejlesztés. Az OECD
a kétezres évek kozepétdl mar rendszeresen szervezett nemzetkozi forumokat,
amelyeknek a legfobb kérdése az volt, hogy miként mérheto a tarsadalmi hala-
das.>' Az OECD 2013. évi parizsi konferenciaja megallapitja, hogy a tarsadalmi
haladas nemcsak az objektiv fejlddés, hanem a human tarsadalom jol-léte szem-
pontjabol is mérhetd minden orszagban. Az emberi jol-1ét tobbdimenzids, és az
emberek céljai és mindennapi tapasztalataik is mérhetok. A mérés kiterjed a
tarsadalmi kapcsolatokra is, és a kapcsolatok is jol-1étet generalnak. Az emberi
tarsadalom jol-léte tarsadalomfejlesztési alapelv, amelynek célja annak feltarasa,
hogy mely viszonyok teszik az emberi kapcsolatokat alkalmassa a jol-1ét megte-
remtésére, melyek azok, amelyek megakadalyozzak. A jol-lét mérése alkalmas
a szegénység okainak feltarasara, integralja a nemzeti, regiondlis és helyi folya-
matokat. A jol-1éti mérések a hatékony kormanyzas feltételei, hogy a politikusok
megertsék, jo politikat csak megfeleld adatok birtokaban képesek kialakitani.
A tarsadalom fejlettségének mérésére a gazdasagi adatokon tul azért van
szitkség, mivel az emberi haladas holisztikus nézépont, és az emberi életmi-
néség fligg a piaci mechanizmusokon tul a csaladi, kdzosségi, kormanyzati
tényezoktol is. A jol-1ét dsszekapcesolasa az emberi tarsadalom fejlédésével azért

51 OECD World Forum, Palermo 2004. http:/www.oecd.org/site/worldforum06/36422528.pdf
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fontos, mivel a szegénység és fenntarthatosag, az egyenlétlenségek erdteljesen
Osszefliggenek egymassal. Az egyenldtlenségek nemcsak a jovedelmi eltéré-
sekbdl, hanem a vagyoni hattérbdl, oktatastol, egészségtdl, a szolgaltatasok
mindségétdl, a biztonsagtdl, a szabadidotdl, az eltérd csoportokhoz valo tarto-
zastol is fiiggenek.

A modern joléti allam a piacgazdasag és a tarsadalom elkiiloniilt rendsze-
rében stabilizalo és fejlesztd szereppel bir. A jol-1éti allam feladata kordbban a
tarsadalmi szolidarités, a szocidlpolitika megteremtése volt, a jol-lét néz6pont-
jabdl pedig az allam és az egyén kozti kapcsolat szabalyozasa. Addig, amig a
korabbi fejlesztési politikak célja foként a gazdasag, vagy egyéb szolgaltatd
agazatok fejlesztése volt, a jol-1ét az emberkozpontu fejlesztésre helyezi a hang-
sulyt. A 20009. évi Stiglitz—Sen—Fitoussi Bizottsag a kozgazdasagtan konstruk-
tivista szempontjait hangsulyozta, utalva arra, hogy a jol-léti mérések 1) kere-
teket kell, hogy adjanak a fejlesztési céloknak is. A jol-1éti politikak az alabbi
kihivasokra kell, hogy alkalmassa tegy¢k a politikat:

A szegénység kezelése. A szegénység globalis és europai, magyar nézo-
pontbol is kronikus jellegli. A szegénység elleni harc tobb évtizede a szocialpoli-
tikak prioritasa, am kevéssé feltart a gazdasagi, tarsadalmi, politikai folyamatok
egésze, annak megértése, hogy mi termeli Gjra a szegénységet. Ami kdzos volt
a politikakban az az, hogy a negativ tényezoket keresték, a jol-1ét kudarcanak
okait, és nem pedig azt, hogy mivel taimogathatok a szegények oly modon, hogy
lekiizdhessék reménytelen helyzetiiket. Rdadasul a szegénység nem egyeseket,
hanem csoportokat érint, mas és mas a kiilonb6z6 térségekben az emberek hely-
zete, mas a nok és a férfiak, idosek és gyermekek szegénysége.™

A jol-1ét és tarsadalmi kohézié. A tarsadalmi kohézio a kiilonboz6 tarsadal-
makban eltérd, ami tobb tényezobdl fakad: a tarsadalom novekvd megosztott-
sdga, olyan csoportok kialakuldsa, amelyek nem képesek fejlodésre, a biztonsag
novekvo koltségei, a kozbizalom lecsokkenése, konfliktusos helyzetek kiala-
kulasa. A tarsadalmi kohézio képes a gazdasagi valsagok karos hatasait csok-
kenteni, el6segiteni az ¢letmindség javulasat, a fenntarthatosagi célok elérését.

Jol-1ét és fenntarthatosag. A fenntarthato tarsadalmi célok kozott a kornye-
zeti érzékenység, a nemzedékek kozotti igazsagossag, a klimavaltozas hata-
sainak kezelése mellett olyan 0j problémak is keletkeztek, mint az elhizas, a
diabetes, a szivbetegségek, az alapvet0 sziikségletek biztositasa. A fenntarthato

52 http://'www.oecd.org/els/soc/dividedwestandwhyinequalitykeepsrising.htm (2014. oktober 31.)
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human fejlédés alapvetd feltétele az emberek jol-1étének, az emberek maguk is
sokat tehetnek kornyezetiik fejlesztéséért.

A jol-1ét és kormanyzas. A jol-1ét nem csupan Osszefiigg a jol iranyitott tarsa-
dalommal, annak feltétele, hanem a megfelel6 és jo kormanyzas a jol-1ét rész-
eleme. A kiilonb6z6 csoportok jol-1éti értékei és célkitlizései egymassal vetél-
kednek, és a jol-1ét az egyik csoport szempontjabol csak tigy elérhetd, ha masok
karara és rovasara torténik. Ezért olyan politikakra van sziikség, amelyek megfe-
lel6 szabalyokat, intézményeket hoznak létre, hogy a jol-1ét egyiittesen elérhetd
legyen, minimalizalja a negativ hatasokat, a tarsadalom megosztottsagat.

A nék és gyermekek jol-1éte. A nok és gyermekek jol-léte a human fejlodés
fontos eleme. A ndk szerepe kiemelt a csaladtagok, a tarsadalom kiilonbozd
csoportjainak gondozasaban, a gyermekek egészsége ¢s jol-léte kialakitasaban.
A jol-1ét kdzpontu politika ezért masképp kell, hogy elismerje a nék hozzaja-
ruldsat a tarsadalmi fejlédéshez, csakugy, mint a gyermekek egészségébe ¢€s
mentalis egészségébe valo befektetést.

Az allamrol szolo felfogasok kozéppontjaban azok a nézopontok talalhatok,
hogy a 21. szazadban az allam milyen modellje az, amely leginkabb alkalmas
a jol-léti rendszerek és intézmények kialakitasara. Az allam jol-1éti funkciodja,
a modernségtdl indult, Hobbes Leviatan ¢. munkaja a politikai gondolkodas
legfontosabb forrasa. Az ,,ész” tarsadalmaba vetett hit a felvilagosodas raci-
onalis nézOpontjait erdsitette meg, amelynek fontos eleme volt a tarsadalmi
fejlodés és haladas dsszekapcsoldsa. Az elmaradottsag és a tarsadalmi lesza-
kadtsag lekiizdésének legerdteljesebb kisérlete a végsokig hajtott racionalitas, a
piacgazdasag felszamolasa, és a biirokratikus, diktatérikus szocialista/kommu-
nista allam volt, amely a 20. szazad elején kialakult taylorista iizemszerve-
z¢si alapelvek alapjan, Henry Fayol nevéhez fiz6d6 iizleti menedzsment filo-
zofiak Lenin altali atvételében és a politikai iranyitasra valo kiterjesztésében
is megjelent. A politika gazdasagi eszméknek valo alarendelése a 20. szazad
utolso évtizedeiben altalanossa valt, a neoliberalis gazdasagi modellek poli-
tikai rendszer szintjére €s a kozpolitikai tevékenységre alkalmazéasa globalis
trenddé valt (Margaret Tatcher, Ronald Reagan). Ez a modell, amely a neoli-
beralis elnevezést kapta, a minimalis allamot, a piaci szabalyoz6 intézmények
meglétét, a toke, a munkaerd, a termékek, a gyartasi folyamatok, a kereskedelem
szabad aramlasat tekintette elsddlegesnek. A neoliberalis gazdasagi politikak
az elmult huszonot évben normativ mintava és modellé valtak, annak ellenére,
hogy allando kritika érte ezeket. A program, amely Washingtoni Konszenzus
néven valt ismertté, napjainkban 0j kihivasok elott all, amelyeket szamos gazda-
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sagi szakérto, igy Joseph Stiglitz is élesen kritizalt. Stiglitz kiilondsen kritizalta
a Vilagbank nemzetkozi fejlesztési felfogasat, amelynek kovetkeztében leval-
tottak a Vilagbank alelndki poziciojabdl.

A neoliberalis gazdasagi modellek kikezdték a hagyoméanyos joléti allamrend-
szert, és a kdzpolitikai gondolkodasban megjelentek 11j vitak az allam szerepét
illetéen. A legnagyobb vitdkat a szabalyozo allam vagy fejleszt6 allam kérdése
vetette fel. A neoliberalis rendszerben az allam szerepe ,.&jjelior” jellegli volt,
nem igazan avatkozott a gazdasagpolitikdba, a piac ligyeibe, feladata a szaba-
lyozas volt, hogy a piac megfelelden miikddjon. E politika része volt a pénz-
iigyi egyensuly megteremtésének elsodlegessége, az allami szolgaltatasok és
koltségek csokkentése, ami a szocidlis szolgaltatasok privatizacidjaval, leépité-
sével jart. Az allami vallalatokat és intézményeket privatizaltak, igy az allam
kozponti szintjén a feladatok kitirliltek. Az allami cégek és vallalatok elada-
saval az allam bevételei csak az adokra korlatozodtak, a nyugdijalapok priva-
tizalasaval hatalmas allampolgari vagyonok keriiltek magankézbe és magan
pénziigyi alapokhoz, amelyek rendszerint globalizalédtak. Ugyancsak megfosz-
tottak az allamot a biztositasi alapoktol, azok maganositdsaval. Osszességében
az allamok bevételi forrasai erételjesen lecsokkentek, a pénziigyi szervezetek
és tarsasagok jovedelmei megugrottak, ¢és a fejlesztés a kdzosségi szintrdl a
privat szintekre helyez0dott at. A bankok és egyéb pénziigyi alapok a megndtt
bevételeket lakossagi beruhazasokba fektették, amelyek kdzott kiemelkednek a
lakossagnak kiadott hatalmas lakashitelek, gépkocsi hitelek, a felsdoktatasban
tanuloknak kihelyezett didkhitelek és a vallalkozasoknak kiadott maganhitelek.
A hitelek kockézatos volta valtotta ki a 2008. évi hitelpiaci pénziigyi valsagot,
amelynek megoldasa csakis allami beavatkozasokkal volt kezelhetd. A valsag
karosultjainak kezelése az allamokra harult. Mindez azt eredményezte, hogy
mara az allam szerepérdl alkotott felfogasok jelentdsen megvaltoztak, és az tin.
¢jjelidr vagy szabalyozo6 allam helyett egyre inkabb eldtérbe keriilnek a fejlesztd
allam nézdépontok, amelyek azonban a nem liberalis demokracidk, foként a keleti
allamok jellemzdi voltak. A nyugat-eurdpai allamok esetében példaul az ir allam
jol-léti fejlesztd allam elnevezéssel, a dan allam az autoriter liberalizmus kife-
jezésekkel jellemzett. (O’Donell: 2010) Mas szerzok a posztszovjet atalakuldst
balti-k6zép-eurdpai (a nyugati intézmények atvétele), belorusz modellel: foko-
zatos piacgazdasag autoriter allammal irjak le. A SZU tobbi utodallamat Gn.
kakisztokracianak (jelentése: kormanyon a legrosszabbak) nevezik, azaz olyan
politikai és tarsadalmi-gazdasagi rendszernek tekintik, amelyben az allami
vagyon €s a magan vagyon integraloédik a politikai vezetésben, és a blingzé
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oligarcha strukturak, mikdzben a tarsadalom demokratizalodasnak, a piacgaz-
dasag viszonyainak, a jogrendnek, az emberi jogoknak és alapvetd szabad-
sagjogoknak a latszatat fenntartjak. A kakisztokracia legfébb jellemz6i: nem
igazsagos és meghamisitott valasztasok, a tdrsadalom polarizacioja, a lakossag
nagy tomegeinek elszegényitése, az jgazdagok gyors vagyongyarapodasa,
a természeti kincsek eladasa kiilféldi koncessziok formajaban klan érdekek
alapjan, magas korrupcio és a jogrend megsértése. E ,,legrosszabb”, abban az
értelemben hasznalatos a politikus oligarchak magéanérdeke érvényesiil akkor
is, ha az szemben all a nemzet érdekeivel. (Abadian, V: 2010)

3.2. A tarsadalmi szolidaritas és a tarsadalmi modernizacio

A kapitalizmus neoliberalis vildgrendje kialakulasaval az allamok kozotti és
az allamokon beliili kiilonbségek is tovabb novekedtek. Az allamok fejlodése
alapjan a joléti allam eltéré modelljei alakultak ki. Ezek kdzott az angolszasz
modell (USA, Kanada, Ausztralia és Uj-Zéland), az északi szocidldemokrata
modell, a korporativista-konzervativ kontinentalis modellek mellett kevert, és
atmeneti kdzép-eurdpai és dél-eurdpai modellek mellett is megjelentek.

A liberalis rendszerek kialakulasa atalakitotta a nyugati joléti rendszerekrol
kialakitott nézépontokat is.

Az 1960-as évektdl végbement valtozasok hatdsara a joléti rendszereket ille-
téen joléti allamrol beszEltiink, amelynek f6 jellemzdje volt a szocialis ellatorend-
szerek kialakitasa és allami szolgéltatasok biztositasa. A neoliberalis fordulat
hatasara a szocialis ellatasokat maganositottak, létrejott a non-profit gazdasagi
szektor, amely bekapcsolodott a szocialis szolgaltatasokba. Az allami szolgélta-
tasok a segélyezésre szoritkoztak, mig az ellatasokat a magan vagy a nonprofit
szektor szervezte, és az allami szolgaltatasok csak a legsziikebb, legszegényebb
csoportok részére maradtak fenn. Az allam hozzajarult a nonprofit ellatasok
kiadasaihoz, és az allami forrasok kialakitottak egy széles nonprofit tarsadalmat.
A jol-léti rendszer e szakaszat jol-1éti tarsadalomnak nevezziik.

A kilencvenes évektdl az allami forrasok egyre tovabb sziikiiltek, és egyér-
telmtivé valt, hogy mind a szolgaltatast hasznalok, mind a civil szervezetek
érdekeltek a szolgaltatasok volumene és mindsége ndvelésében. Az allam ezzel
szemben abban volt érdekelt, hogy a nagy szocialis szolgaltatasokat fogyaszto
csoportokat visszavezesse a foglalkoztatas vilagaba, megsziintesse a nagy tarsa-
dalmi csoportok allamtdl valo fiiggd 1étezését. Kialakultak azok a modellek
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és rendszerek, amelyek az in. munkaba vald visszavezetést, a munkabdl valo
megélhetést tamogattak, amelyeket workfare, azaz munkatol fiiggd jol-1éti rend-
szereknek neveznek. E program f6 politikai programjai a kdzmunkaprogramok,
a tovabbképzések, a rehabilitacids programok. E korszaka a joléti rendszereknek
a szocialis piacgazdasag elnevezést kapta.

A joléti forrasok zsugorodasa a gazdasagi krizis id6szakatol, 2008-t61 tovabb
er6sodott. A szocidlis joléti rendszerek fejlesztésének 0j szakasza a szocidlis
gazdasag elnevezést kapta, mivel a szocialis ellatas koltségeinek eléteremtése
egyre inkabb a szocialis szolgaltatasok fogyasztoira harul. Ezért az 0j korszak
szocialpolitikdja szocialis szovetkezetek, tarsadalmi vallalkozasok, szocialis
boltok, szocialis lizleti szolgaltatasok kialakitasa (szocialis turizmus, iskolaszo-
vetkezet, kozosségi vallalkozasok stb.).

Az olyan, a centrumhoz felzark6zo6 orszagokban, mint Magyarorszag, ezek a
politikak egymasba cstuisztak, mig a liberalis politikak a joléti tarsadalom civi-
lekre épité modelljét preferaltak, addig a konzervativ nézépontok a workfare
és a szocialis gazdasagi modelleket tamogattak. A jol-1éti politikak erételjesen
Osszefiiggnek az allamrol alkotott partpolitikai nézépontokkal is. Az elmult
évtizedekben a neoliberalis versenyz6 allamhoz igazodtak a joléti rendszerekhez
kapcsolodo partideologiak is.

Ezzel szemben a perifériak és félperifériak vilagaban nem alakultak ki, vagy
visszafejlodtek a joléti intézmények. E térségekben az un. informalis biztonsagi
rendszerek alakultak ki. Az informalis biztonsagi rendszerekben nincs vagy
megszint a joléti rendszer.

e  A” kategoria: a volt Szovjetuni6 orszagai, amelyek visszacsusztak a
fejlodésben, a

e  B” kategoéria az un. produktiv rendszerek, az azsiai allamok, amelyek
minden tokét a gazdasagi fejlesztésnek rendelnek ald, a

e  CésD” kategoriaba azok az orszagok tartoznak, amelyeknek alacsony
a GDP-je ¢és a migransok hazautalt jovedelmeitdl fiiggnek, az

e _E és F” kategoriaba az indiai szubkontinens orszagai tartoznak, ahol

alacsony az irastudas és magas a nok szegregacidja, mig a

e G és E” kategoriaba a bukott allamok, melyeknek lakossaga a bizony-

talansagnak ¢€s a végletes fliggdségnek kitett.

A fentiek alapjan a vilag kiilonbozo részeiben a gyarmati milt, a kommunista
mult, az azok helyén kialakult rendszerek eltérd tarsadalmi hatteret jelentenek,
amelyek alapjan azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi jol-1ét az 6svényfiiggo fejlodés
eredménye, masként kell értelmezni a fejlett és fejletlen térségekben.
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3.3. A jol-léti rendszer és a tarsadalmi inklUzio

A fenti, foként a gazdasag primatusara (centrum, periféria, félperiféria) épitd
joléti rendszerekkel szemben, amelyek a tarsadalmi problémakra és problémas
csoportokra koncentraltak, a szocialis rendszer jol-1éti modellje az 6svényfiiggd
fejlodés alapjan hatarozta meg a jol-1éti célokat.

fgy meghatarozta a jol-1ét fejlesztési nézépontjait a fejletlen térségekre és a
fejlett orszagok migrans csoportjaira, ezek: az élet biztonsaga, megfeleld taplal-
kozas, lakéas, oktatés. A jol-1ét fejlett rendszerekre vonatkozo nézdpontjai: egész-
séges munkahely és jol-1ét, egészség és jol-1ét nemzeti szinten: preventiv egész-
ségiigyi rendszerek kialakitasa, az egészség €s jol-1ét szocialis determinansainak
atalakitasa: preventiv jol-léti szolgaltatasok a gyermekek, fiatalok, a csaladok,
az id6sek nézépontjabol, egészséges varos és telepiilési jol-1ét, kulturalis jol-1éti
szolgaltatasok a lakossag eltérd csoportjai szamara, és nemzetkozi fejlesztés
korlatozasa az emlitett négy célkitlizésre.

A fentiekhez megfeleld kozpolitikai modellekre is sziikség van, hiszen a
jol-1ét érzet kiemelt Gsszetevdje a tarsadalmi bevontsag, inklizid, a tarsadalmi
részvétel és demokracia.

Az éllam liberalis allam modellje mellett — amelyben az allam nem avatkozik
a gazdasag és tarsadalom folyamataiba —, a neokorporativista modell megha-
tarozott érdekcsoportoknak, lobbi szervezeteknek, {izleti csoportoknak helyezi
ala a politikai cselekvést, és figyelmen kiviil hagyja a marginalizalt csoportok
érdekeit. E folyamatban az allam maganérdekek képvisel6jévé és kdzvetitojéve
valik (nem azonos ez Ukrajna, Oroszorszag informalis rendszereivel).

A neostatista modellben az allam piacbarat, de beavatkozik a piaci erdk fejlo-
désébe. Kotelezo iranyito, koordinécio jellemzi tevékenységét, az dllamok szer-
vezeti forrasait, a tudast, az allami szervezeti intelligenciat, nemzeti fejlesztési
stratégiai keretekbe helyezi. Célja a nemzeti versenyképesség természetének
megvaltoztatasa, aktiv strukturalis politika, allami célokba 4gyazott technolo-
giai fejlesztés, technologia-transzfer, innovacios rendszerek ¢s infrastrukturak
kialakitasa. A program aktiv munkaer6-piaci politikéval parosul, koncentralt
akciokra épiil, és kiterjed a regionalis és lokalis szintekre is az allami beavat-
kozas. Mindez gyakran parosul neomerkantilista kereskedelempolitikaval is.

Ezen utébbi két modellben €s rendszerben a szocialpolitika alarendelédik a
gazdasagi versenyképességnek, és a cél, a korabbi improduktiv csoportok és
rétegek produktiv termeld erévé valtoztatdsa. Mindez az allami beavatkozas
igényét vetiti eldre, és a kiilonbozo partideologiak masképpen viszonyulnak
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ahhoz, meddig van az allamnak cselekvési joga. A jol-1éti kozpolitika tehat
erbteljesen fiigg a partideologiaktol és nézdpontoktol, ezért a kiillonbozo allas-
pontoktol erételjesen fligg az, hogy egy-egy orszagban a kdzpolitika milyen jol-
1éti modelljei alakulnak ki.

3.4. A jol-l1éti kozpolitika ideoldgiai hattere

A jol-lét liberdlis modellje a liberdlis perfekcionalista dllamban

Azutobbinegyedszazadpolitikaifilozofiai kutatasaibanajol-létaperfekcionizmus
liberalis alapelveihez kotden kutatott. A jo élet koncepcidja (az eudaimonia)
leginkabb a polisz, az allam altal eldsegitett (Arisztotelész), az egyén azzal éri el
a tokéletességet, ha akarja a hatalmat (Nietzsche). A politikai perfekcionalizmus
nem azonos sem az 6romelvvel, sem a hasznossagi nézoponttal (utilitarizmus):
hanem az egyén feleléssége a virtue (moralis kivalosag) alapjan megvaldsitott
¢életéért. Az ember feleldssége nem vallalhato at, az allam az emberi egyiittélés
korlatozott szabalyozasara szoritkozhat. A kollektiv 1étezés kizarolag a felfe-
dezés és tudas érdekében torténhet, a célja a tudas. Az objektiv jo és az allam
semlegessége Osszekapcsolt, a jol-1ét liberalis felfogasanak kdzéppontjaban az
egyén autondémigja all. A politikai elvekben a nem-részrehajlo allam nem tehet
kiilonbséget akkor, ha allampolgarai kiilonb6z6 csoportjai mas és mas ,,jo €let”-
koncepciot képviselnek (politikai, etnikai, vallasi, ideoldgiai). A konzervativ
gondolkodas veszélyessége az autondmia és a pluralizmus alulértékelése, mert
hajlamosak egy csoport ,,jo-€let/életmindség” felfogasat a kormanyzati célok
kozéppontjaba allitani. Az elit vagy kdzéposztalyi jol-lét-felfogas kormany-
zati célla emelése fenyegeti az autonomiat és pluralizmust. Napjaink nyugati
tarsadalmaiban a lakossag eltéré vallasi és erkolesi koncepeioju csoportokbol
all, a f6 kérdés az, hogy lehet-e az allam semleges az eltérd javak koncepcio
kozott. A liberalis politikai filozofia nem tamogatja a jo élet koncepcidjaban a
perfekcionalizmust, mivel alapvetden fenyegetheti az egyéni jogokat és tarsa-
dalmi igazsagossagot. Ha az allam valakit kiemel, akkor nincs egyenld kezelés.
A jol-1ét moralfilozofiai kérdéseiben Raz réselmélete szerint a nem kényszeritd
tevékenység esetében elfogadhatd, hogy az allam a moralisan értékelhet6 élet-
formakat tamogasson, ami nem az, annak tdmogatasat csokkentheti az allam.
Thomas Hurka elfogadhatova teszi a perfekcionalista allami beavatkozast, ha
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tamogatja az értelmes életvitelt, ha az egyéni kapacitasokat, megfelel6 tulajdon-
sagokat fejleszti, de tamadja az emberek segitését, mert az autondmiat csdkkenti.
A j6 allam a politikai stabilitas, autonomia, egyenldség elve mellett a jol rende-
zett allam, amely megfelelden informélja az dllampolgéarokat. Amartya Sen kiin-
duld pontja a képességek és az egyéni miikddés Osszevethetdsége a tarsadalmi
igazsagossag érdekében. Azért van sziikség a személyes Osszevetésre, méré-
sekre, mert a tarsadalmi igazsdgossag szerint tudnunk kell, kinek van sziik-
sége ¢letkilatasainak javitasara. Martha Nussbaum szerint minden személynek
van valamilyen képessége a jo €lethez szilikséges funkcionalasra, az egyének
esetében a tarsadalmi igazsdgossag nem a maximalizalast, hanem a kielégitd
szintl képességek elérése tamogatasat igényli. A Nussbaum és Sen altal képvi-
selt tarsadalmi igazsagossag célja a realis szabadsag elérése, annak meghataro-
zasami a legfontosabb a teljes ¢letet kielégitd funkcionalashoz. A normalis élet-
vitel része a jo egészség, a mozgas szabadsaga, a tdimadastol valdo mentesség, a
valasztas szabadsaga (szexualis), a képzelet, a gondolkodas, az érvelés szabad-
saganak képessége ¢s lehetdsége.

Az allam semlegessége meghatarozza, melyek a megengedett és jogszerii
akciok. Nem veheti at a jo elésegitését, ha az az allam polgarainak koteles-
sége, csak akkor tamogathatja a javakat, ha ebben tarsadalmi konszenzus van;
az allam nem hivatkozhat a j6 tAmogatasara tevékenysége igazolasaként, ha a
j6 koncepcioit illetéen ésszeriiek az eltéré vélemények. Az allam semlegessé-
gével szemben a liberalis perfekcionalizmus lehet6vé teszi a politikai akcidkat az
értékes ¢letformak tamogatasara, mert az allami semlegesség a kulttra értéke-
inek tulélését veszélyezteti. Lehetséges a perfekcionalista beavatkozas, ameny-
nyiben a jo életek pluralizmusaban vannak egymadssal nem kompatibilis élet-
formak, amelyek nem respektalhatok (pl. migrans vagy marginalizalt kisebb-
ségek vandalizmusa, terrorizmus), tovabba mert az allami semlegesség egyes
javakat talértékel, masokat alulértékel. Végiil az allam semlegessége nem elofel-
tétel, sem sziikséges tényez0 a stabil tarsadalmi egylittmiikodéshez és az allami
talkapasok megeldzésehez.

Osszességében a perfekcionalista allamfelfogas a liberalis nézépontok koziil
elmozdulas a tradicionalis liberalizmustol, amelybdl hidnyzik a szocialis joléthez,
a szocialis politikahoz kapcsolodd elméleti megerdsités. A perfekcionalista
liberalizmus a jol-1ét politikat az allam semlegessége megkeriilhetdségével, az
allami beavatkozas lehetdsége és sziikségessége megteremtésével alakitja ki. A
perfekcionalista liberalizmus a beavatkozast korlatok kozott tartja megengedhe-
tonek, visszautasitja az allami paternalizmust, az allami semlegesség megsér-
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tését, valamely csoport jol-1ét koncepciodja allami rangra emelésével, és ennek
alapjan egyes csoportok, intézmények, miivészetek tamogatasat.™ A konzervativ
kritikak a liberalis semleges allam koncepcidjat elvetik, a perfekcionalizmust
kevésnek talaljak, mivel az egyén individualis autonéomidja és képességei
csakis kozosségekben bontakozhatnak ki. Elvetik a semleges allam koncep-
ciojat, mondvan, hogy az allamnak joga van a civilizacids vallasi alapok alapjan
megvalasztani a jo koncepcidjat, €s a semleges allam koncepciot alapjaban ki
kell dobni. A liberalis perfekcionalizmus objektiv jol-1ét koncepcidjat sziiknek
tartjak, és a szubjektiv jol-1ét elemeivel kivanjak kiegésziteni.

A jol-lét konzervativ modellje a képessé tevd dllam rendszerében

A jol-léti allam fordista modelljének atalakulasaval a posztfordista gazdasag
regionalis rendszereibe agyazott un. workfare rendszerek napjainkban egyre
inkabb az n. képessé tevo allam nézépontja koré szervezédnek. A képessé tevo
allam tullépett egy sor kérdésben a versengd allam koncepcidjan, hiszen nem
egyszeriien a nemzetkozi versenynek alarendelt szocialpolitika jelenik meg a

53 Ackerman, B. (1980): Social Justice and the Liberal State. New Haven: Yale University Press.
Arneson, R. (2000): Perfectionism and Politics. Ethics, 111: 37-63.
Arneson, R. (2003): Liberal Neutrality on the Good: An Autopsy. In Perfectionism and
Neutrality, S. Wall and G. Klosko (eds.), Lanham, MD: Rowman & amp; Littlefield, pp.
191-208.
Chan, J. (2000): Legitimacy, Unanimity, and Perfectionism. Philosophy and Public Affairs,
29: 5-42.
Dworkin, R. (1978): Liberalism. In Public and Private Morality, S. Hampshire (ed.), Cambridge:
Cambridge University Press, pp. 113—43.
Hurka, T. (1993): Perfectionism. New York: Oxford University Press.
Hurka, T. (1995): Indirect Perfectionism: Kymlicka on Liberal Neutrality. Journal of Political
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Nussbaum, M. (2011): Perfectionist Liberalism and Political Liberalism. Philosophy and Public
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képessé tevo allam koncepcidjaban, hanem az allam szerepének ijragondolasa
is megtorténik.

1. A képessé tevo allam koncepcidjdban a kdzponti kérdés a szolgéltatasok
valtozasa elérése. A valtozas hangstlyos eleme a kozosség, csalad-egyén
viszonyrendszer atgondolasa, és azok szerepének megerdsitése a gazda-
sagi jol-lét elérésében.

2. A kommunitarius nézépont megerdsddése: a kdzosségi — csaladi — egyéni
kapcsolati forrasok fejlesztése a kozosségi megoldasok keresése €s az
onsegélyezés kialakitasa.

3. Az allami szolgaltatd kapacitasok ismételt kiépitése és fejlesztése a
kozszolgaltatasok hatékonysaga és megfeleldsége érdekében: annak
figyelembe vételével, hogy az allami szolgaltatasok nem mindenkinek
megengedhetdk, a lakossag idegenkedik azok igénybevételétol, nem
képesek differencialt sziikségleteknek megfelelni.

4. Képessé tevo allam — a kozosség — csalad — egyén well-being fejlesztd
kapacitasa kialakitasa mind az allami, mind a magéanszféra teriiletén.>*

A képessé tevo allam koncepcidjaban az allam szerepe a pozitiv visel-
kedés kialakitasa (a pozitiv viselkedés tarsadalmi halozatokban alakul és nem
a kozszolgaltatasok révén). Az allam képes kozszolgaltatasokra, amelyek a
kozosségi kapacitasok erdsitésében fejleszthetéek. Kialakul az Gn. joint-up
kormanyzas rendszere, amelyben a kozpolitikai célok integralodnak: stratégiai
politika, adopolitika, szocialis biztonsag, tdrsadalombiztositéds, oktatas, kozle-
kedés, egészségligy stb. Az allam széttoredezettsége horizontalis szinten (allami
iigynokségek, onallé hivatalok, tin. quangok megsziintetése) megsziinik. A regi-
ondlis, megyei, helyi szinteken megszlinik a széttagoltsadg — nincsenek oszta-
lyok — (pl. egységes kormanyhivatalok miikddnek), az orszdgos, a megyei, a
regionalis szint egységes allamként felfogott, a kozszolgaltatasok kozos kime-
nete meghatarozott, mindegy, hogy a helyhatosag miként hasznalja fel vagy
osztja el forrasait.

Gongalves P. C.* | A képessé tevo allam és a piac” c. cikkében az allam
¢és piac merev szétvalasztasaval, az allam mint a kozosségi tér monopoliuma
felfogasaval szemben ugy véli, hogy az allam nem csupan kozdsségi akci-
okra, azaz kozérdeki tevékenységekre, hanem magéanakciokra, maganérdeki
cselekvésekre is képes. A szocidldemokrata berendezkedésekkel a két szféra

54 Elvidge, S.J . (2013): The Enabling State: A Discussion Paper. Carnegie UK.

55 Gongalves P. C. (2008): The enabling state and the market. (2014. oktdober 31.) http:/www.
pedrocostagoncalves.eu/PDF/the_enabling_state.pdf
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kozotti hatarok elmosaddtak, és a konfrontacio helyett a kooperacio és az Gssze-
hangolt cselekvés rendszerei alakulhattak ki. Az adminisztrativ joléti allam
visszaszoritasa egyértelmuvé tette a maganszektor bekapcsolodasat a kozér-
dekti gazdasagi feladatok atvallalasaba. A civil tdrsadalom endogén potencial-
janak novekedése, a piac jelentdsége ttilhangsulyozasa, a privatizacio folerdso-
dése az allam és tarsadalom kiegyenlitését, a tarsadalom mobilizalasat és akti-
valasat, az egyének kozfeladatok és kozcélok ellatasi képességét fejlesztette.

Az allam kozfelelossége (torvényhozas, jogalkotas — szabalyozasi keretek, és
a megvaldsitas feleléssége) a 19. szdzadban minden aspektusaban egybeesett.
A liberalizacio6 ¢€s privatizacio kovetkeztében a feleldsség a garantalasra korla-
tozodott. A képessé tevd allam sem nem a minimalis, sem nem a maximalis
allam felfogasat tiikr6zi. Az 0j modellben a piac miikddése ¢és a megvalositas
marad a maganszféra kezében, de a szereploknek, a kozérdeknek, kozcéloknak,
az eredmények biztosanak és kiszamithatosaganak megfelelden kell tevékeny-
kednie: azaz a kdzszféra altal szabalyozott dnszabalyozast végzett piac tevékeny-
kedik. Az allam érvényesiti jogat az eredményekért valo feleldsségben, részre-
hajlo, érdekelt, és beavatkozo szerepld, azaz visszahozott a szerepkdre (gyakorta
hibrid modellnek nevezik).

A 2008. évi valsagot kdvetden az allam garancialis szerepe mellett jol latszott
uj szerepkore, cégek, bankok felvasarlasa, a liberalizalt szolgaltatasok visszavé-
tele, az alapvetd szolgaltatasok biztositasa, a szolgaltatasokat hasznalok joga-
inak védelme, a monopdliumokkal szemben a verseny biztositasa, a jogi értékek
garantalasa.

A képessé tevo allam kulcskérdése a piac kiegyensulyozott miikodése. A
pénziigyi piac kiegyensulyozottsdga, annak szabalyozasa, a megfeleld infor-
maciodk elérhetsége az allampolgarok mint befektetok szdmara lényeges. Az
allam feladata nemcsak a valsdgok megakadalyozasa €s a hasznalok jogainak
védelme, hanem a piac miikddése, kiegyensulyozasa €s szabalyozasa a valsagok
megeldzése érdekében.

A képessé tevo allam tovabbi feladata a piacgazdasag védelme, a verseny
biztositasa, ami kozérdekké valt: azaz a piacépités, pozitiv diszkriminacio, uj
kisebb szereplok batoritasa, 0j szereplok hozzaférése a kritikus infrastruktu-
rahoz. Ez kiilonosen az allami megrendelések, 0j szerzédések révén lehetséges,
mint a verseny erdsitése. A képessé tevo allam feladata a magan- és kozérdek
kozotti egyensuly biztositasa: elkeriilni a totalitarizmus csapdajat és az allam
gyarmatositasat a maganszektor szervezetei altal. Az allam akkreditacios
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¢s hivatalos elismerési funkcioinak foler6sddése egy 1j kozfunkeiot jelent a
képessé tevo allam modelljében.

A képessé tevo allam és a piac kapcsolataban megvaltozik fogyasztoi jogi
értékeknek a védelme: biztonsag, egészség, munka, a fogyasztévédelem, a
kockazatok megeldzése, a jovO generacidinak védelme a modell fontos elemeit
képezik. A szabalyoz6 szerepkor kiterjed a gazdasagi szabalyozasra, a szocialis
funkciokra, a fogyasztoi jogok, a munkajogok, a kornyezet- és életmindség-
védelem témaira.

A képessé tevd allam Osszességében egy Uj joléti paradigma, a jol-1ét
munkaerd-piaci, aktiv megteremtését jelenti. Elemei a decentralizaci6 és priva-
tizacio, a szolgaltatasok kereskedelmiesitése, a szocialis szolgaltatasok piaca
kialakitasa. A folyamat része a személyes szocidlis gondoskodashoz kapcsolodo
szolgaltatasok profit-orientaltta alakitasa, a jovedelmek fenntarthatova tétele,
a magannyugdijrendszerek kialakitasa, a dolgozo szegények tamogatasa. A
képessé tevo allam koncepcidjaban a farmok jolléte, az egészségiligyi rendszer
fenntarthatosaga, az egészségbiztositas rendszere atalakitasa mellett a lakas-
politika kereskedelmiesitése, az oktataspolitika atalakitasa a legfébb politikai
akciok jellemzoi. A képessé tevo allam fontos jellemzoje a kdzosségi tamogatas,
a maganfeleldsség rendszere kialakitasa. A nemzetkozi fejlesztés folyama-
taban megjelent az Un. e-képesség fejleszté allam fogalma, amely a nemzet-
kozi fejlesztés folyamataban a fejlesztés ligyét dsszekapcsolta a kormanyzat,
a vallalkozéasok ¢és a civil szervezetek informatikai alapt fejlesztési képessége
Osszehangolasaval. Az e-képesség fejlesztd allam modellként szolgal a szolgal-
taté gazdasag modellje kialakitasahoz, amelynek fokuszpontjaban a high-tech
szolgaltatasok kialakitasa all.>

A jol-lét szocidldemokrata modellje a szocidlis beruhdzads
dllamadban

A képesse tevo allammal kozel azonos idészakban, a bipolaris rendszer megszii-
nésekor alakult ki a szocidlis beruhazas allama koncepcidja. A fogalom beve-
zetése A. Giddens nevéhez flizodik. A szocialis beruhdzas allama kihasznalja
a piaci dinamikat, de azt a kdzérdekkel kapcsolja 0ssze. Egyensulyt teremt a

56 Nagy K. Hanna—Peter T. Knight (2012): National Strategies to Harness Information
Technology: Seeking Transformation in Singapore, Finland, the Philippines, and South Africa.
Springer. Nagy K. Hanna: e-Transformation: Enabling New Development Strategies
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tarsadalom gazdasagi és tarsadalmi élete kozott. Ennek alapjan megvaltozik a
piac, a kormanyzat, a szocialis és a gazdasagi szektor viszonya, de megkérdo-
jelezddik a joléti rendszer felépitése, azt modernizalja, ezzel javitja a gazdasagi
versenyképességet ¢s elosegiti a tarsadalmi jol-1étet. >

A szocialis beruhdzas allama programjaban visszaszorult a munkanélkii-
liség tdmogatasa, a szolgaltatasok kiszerzddése, a magangondozas rendszere-
inek kialakitasa. A modell hangsulyos eleme, hogy a szocidlis befektetés hasz-
nara valik a gazdasagnak, tobbféle megtériilést hoz és multiplikator hatasa van.
A szocialis beruhazas allama modellben az egyenlétlenség, az alacsony bérek,
a gyenge munkateljesitmény, az iddszakonkénti deprivacié nem probléma még
onmagaban, problémava akkor valik, ha az egyén olyan koriilmények kozé
keriil, amelyek folerdsitik az antiszocialis, kirekeszto viselkedést, a blindzést,
a kimaradast stb. A befektetés 6sztonzi az egyén felelosségét, és erdsiti a gazda-
sagi versenyképességet. A képességek hianya a legjelentdsebb a tudasgazda-
sagban. A szocidlis beruhazasi politika jovOorientalt, a gyermekekre fokuszal. A
szocialis beruhazas nem csupan munkaerdvé alakitja az allampolgart, de egyen-
jogu tagga, adofizetd polgarra emeli onértékelését. A program fontos része az
¢élethosszig tart6 tanulas. Az aktivalt allampolgar kirekesztettsége megsziinik,
a szocialis befektetd allamban a szocialpolitika f6 célja a tarsadalmi inklazio
a munka révén. A modellben a hangsuly a demokratikus allampolgar helyett a
dolgozo allampolgarra esik, és a gyermekjoléti politika f6 célja a gyermek asze-
rinti értékelése, hogy mivé valik. A gyermekek véallalkozo6i képzése megkez-
dése ebbdl a nézépontbol valt a képzés fontos elemévé. A szocialis befektetd
allam szakit a gyermekkor korabbi nyugati felfogasaval, a gyermekjolét korabbi
modelljével.

A modell gyengesége, hogy nem foglalkozik a munkahelyteremtéssel, eleve
a neoliberalis makrodkonomiai keretekre épit, a modell kdzponti eleme a piac
primatusa, az, hogy ne novelje a szocialis kiadasokat, s6t javuljon azok haté-
konysaga, az allam szerepe a szolgaltatasokban nem hangsulyozott, kimaradnak
a kornyezeti kérdések. A lakossag jol-léte a foglalkoztatashoz kotott, és az un.
LEGO paradigmara ¢épit (kreativ gyermek — kreativ felndtt).

A szocialis beruhdzas allama tehat hangstlyosan a human téke fejleszté-
sével, a felel6s egyéni és allami kockazatviseléssel, az oktatas atalakitasaval
a munkaerd-piaci felkészitésre, a szocialis gazdasag kérdésével, a vallalko-

57 Giddens, A. (1998): The Third Way: the renewal of social democracy, Polity Press, Cambridge.
100 pp.
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zasok szocialis befektetéseivel, a gazdasagi részvétel korlatainak lebontasaval,
a ppp-modellek alkalmazasaval szervezi a joléti politika 1j kontarjait. Mas nézo-
pontok szerint a szocialis beruhazas allama a fejleszt6 allam, és nem mas, mint
egyfajta joléti fejlesztési nézopont. A modell azsiai formaja produktivizmussal,
szelektiv szocialis befektetésekkel, autoriter rendszerekkel és demokratikus
governance modellel egyarant 6sszekapcsolhato.

A szocialis befektetések globalis modellje a decentralizalt fejlesztéshez, a
multinacionalis cégek szocializaciojahoz, a szocidlis szovetkezetek miikodteté-
séhez, a marginalis civil szervezetek és munkaszervezetek erésitéséhez, az okta-
tasi rendszerek atalakitasahoz, a kdlcsonos segélypénztarak szovetségi rendsze-
reinek kialakitasahoz kapcsolt.

A német szocialis beruhazoé allam a 2000-es évek elejétdl indult, foként az
EU-programok hatasara (Lisszaboni program, 2000): a modern kozpolitika
célja a versenyképes és tudasalapt kohézids gazdasag megteremtése: a szoci-
alis és gazdasagpolitika integralasa. A program a protektiv joléti modell feldl a
produktiv joléti felé mozdult. Komoly figyelmet forditott az SPD az allampol-
garok ¢s az elit megnyerésére, a nem népszerii reformok moralis elfogadtatasara.
A német modell hangstlyos eleme a szocialis befektetések fejlesztése, a vallal-
kozé allam, a szocialis kiadasok egy részének szocialis befektetésekre forditasa.
Elemei az aktiv munkaerdpiac (képzés, tanacsadas, elhelyezkedés tamogatasa),
az oktatas (az alapfoku oktatas) fejlesztése, a csaladpolitika munkaeré-piaci
szerepvallalas eldsegitése és a preventiv egészségligy megteremtése. A masodik
elem: a humantéke-fejlesztés, az in. képességfejlesztés (Amartya Sen képes-
ségi nézOpont), mivel az oktatas, a képességfejlesztés a munkaerd-piaci megfe-
lelés a kulcskérdés az életesélyek és a jol-1ét kialakitdsahoz. A szocidlpolitika
f6 célja a nemzetkdzi versenyképesség megteremtése, a human téke atalaki-
tasa, a befektetés felé vald elmozdulas a fogyasztas rovasara a szocialis kiada-
sokban; a jovOorientalt szocidlpolitika a jovo generaciok prevenciojaval, tarsa-
dalmi inklizi6 az oktatds és munka révén, szemben az egyenldséggel; recip-
rocitas: a kotelességek és jogok 1j egyensulya, részvételi igazsdgossag €s nem
disztributiv. A program hitelességét elvesztette, addig, amig a politikai elit tobb-
sége elfogadja, a lakossag véleménye negativ rola.>®

58 Antonio Brettschneider: On the Way to Social Investment? The Normative Recalibration of
the German Welfare State. http://connection.ebscohost.com/c/articles/43610008/way-social-
investment-normative-recalibration-german-welfare-state (2013. augusztus 14.)
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Osszegzés

A jol-1ét a tarsadalmi haladas legf6bb célja. A tarsadalmi haladas a felvilagosodas
ota a tarsadalom fejlesztésében a gazdasagkozpontu megkozelitésre iranyult. A
tarsadalmi haladas fontos része a szegénység kezelése, a tarsadalmi kohézid, a
fenntarthatdsag, a j6 kormanyzas, a nok és a gyermekek jol-léte megteremtése. A
jol-1éti allam, az atmeneti jol-Iéti tarsadalmak, az informalis biztonsagi rendsze-
rekben a tarsadalmi szolidaritds és a szocialis gondoskodas eltérd koncepciokon
alapul. A jol-1éti kozpolitika a neoliberalis vildgrend allamaiban az 0sszefiiggd
(eltéro fejlettségt) fejlodésre kialakitott atfogd, univerzalis modell.

Kulcs megadllapitdsok

A liberalis jol-1éti nézOpontban a jo ¢let (az endaimonia) az allam altal el6segi-
tett, de az egyén felelossége a moralis kivalosag alapjan megvalositott jo élet,
amelyben minden tarsadalmi csoport mas €s mas jo élet koncepciot képviselhet.
A liberalis réselmélet alapjan részben elfogadhatd, hogy az allam moralisan
elfogadhato6 életformakat tamogasson. A tarsadalmi igazsagossag elve szerint
a kielégit6 szintli életforma tamogatasaig fogadhato el az allami beavatkozas.

A konzervativ jol-1éti nézOpontokban az allam feladata a biztonsag, egészség,
munka, fogyasztovédelem, a kockazatok megelézése, a jolét aktiv munkaerd-
piaci megteremtése, a kdzszolgaltatasok jol-1éti funkcidinak biztositasa, a szol-
galtatasok garantdlasa. Az allam lehet részrehajlo, beavatkozo szereplo.

A szocialista jol-1éti koncepcid szerint a szegénység, az egyenl6tlenség,
alacsony bérek, gyenge munkateljesitmény akkor probléma, ha folerdsitik az
antiszocialis, kirekesztd viselkedést, blindzést, nem egészségtudatos viselke-
dést. A hangsuly a tarsadalmi inkluzié a munka révén, a dolgozo allampolga-
rokon, a gyermekjoléti politika és vallalkozoképességen stb. van.

Kérdések

1.  Mivel jellemezhetd a liberalis perfekcionista allam?

2. Melyek a képessé tevo allam f6 funkcioi és politikai eszkozei?

3. Milyen politikai programok jelennek meg a szocialis beruhazas allama
koncepcidiban?
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4. A jol-léti kozpolitika és a terileti skala

A jol-1éti kozpolitika teriiletei az allamok szintjén
A jol-1éti kozpolitika a helyi szinteken

A jol-Iéti problematika az EU politik4jaban

A jol-léti kozpolitika a globalitas szintjén

4.1. A jol-1éti kozpolitika teriletei az allamok szintjén

A jol-1éti kézpolitika — mint a szakpolitikdk horizontdlis
integraldsdanak modellje

A jol-1éti kozpolitika értelmezése a jol-1ét tudomany miiveldi kdrében tobb-
féleképpen értelmezhetd: egyrészt a kozpolitika szerepldi figyelnek a tarsa-
dalmi mutatokra és megkezdték a jol-1éti nézOpontok alapjan is mérni a tarsa-
dalom fejlettségét. Masrészt a jol-1éti mérések hatasara a szakpolitikak esetében
figyelnek az intézkedések jol-1éti hatasara is, harmadrészt a jol-1éti mérések
alapjan a kozpolitika folyamatait oly modon alakitjak at, hogy azok nagyobb
egyéni és tarsadalmi boldogsagot eredményezzenek, negyedrészt a jol-1éti
kozpolitikanak kialakultak azok a specialis teriiletei, amelyek agazati poli-
tikak mentén is alakithatok, azonban egyértelmiien horizontalis 6sszehango-
last igényelnek.
A kozpolitika jol-1éti teriiletei a kdvetkezok:
1. A jol-Iét az életut eltérd szakaszaiban:
Csalad és gyermekkor
e Oktatas
e Munka
e [ddskor
2. Fenntarthatosag és jol-1ét
o Gazdasag és jol-1ét
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o Egészség és jol-lét
o Kultara és jol-1ét
o Kornyezet és jol-1ét

A jol-1éti kozpolitika a 21. szazadi politikai folyamatok kozepette kialakult
olyan a tarsadalmi valtozasok egészét érintd folyamat, amely a globalizacio
okozta tarsadalmi valtozasokra, tarsadalmi kihivasokra egy atfogo, 1j szem-
lélet alapjan kivan valaszt keresni. A legfébb 21. szazadi kornyezeti kihivasok
kozott a fenntarthatosag és klimavaltozas, a tiszta ivoviz hidnya, az energia-
kérdések a leggyakrabban emlitettek. A gazdasagi-tarsadalmi-kulturalis kihi-
vasok kozott a globalis eldjelzések €s dontéshozatal, az informaciodtechnologiak
konvergenciaja, a tudomany ¢és technologia 0j kihivasai mellett a népességval-
tozas, migracios folyamatok és a forrasok felhasznalasa, a béke és konfliktusok,
a demokratizacio, a gazdagok ¢s szegények kozotti hatalmas rések, a ndk hely-
zete, az egészségligy €s az oktatas, az etikai kérdések, valamint a transznacio-
nalis biindzés témai szerepelnek.

Amennyiben a jol-1éti kérdéseket az objektiv és szubjektiv faktorok alapjan
egyiittesen vizsgaljuk, akkor négy nagy teriilet tartozik a jol-1éti vizsgalddasok
kozé: a gazdasagi jol-1ét, a tarsadalmi jol-1ét, a kulturalis jol-1ét és a kornyezeti
jol-lét kérdései. Lathatd egyes globalis problémak az objektiv jol-1ét kérdése-
ihez tartoznak, masok, mint a kulturalis tényezok, a szubjektiv jol-1ét témakd-
reit érintik. Miutan a jol-1ét feltételei tobbféle szakpolitika részét érintik, ezért
azt mondhatjuk, hogy a jol-1éti kozpolitika olyan atfogd nézépont, amely integ-
ralja a kiilonbo6z6 szakpolitikak nézépontjait, azokat a funkcionalis szerepkorbol
egy atfogo, az emberiség, a régiok, az orszagok, a helyi tarsadalmak jol-1éte
nézdépontjaba helyezi. A jol-1éti kozpolitika a fentiek alapjan olyan atfogd nézo-
pont, ami a politikai kérdések elemzéséhez, a politikai célkitiizések megfo-
galmazasahoz 0j elemzési keretet, 0jfajta informacios rendszer fejlesztését, j
kozpolitikai célkitiizéseket, innovativ politikai megoldasok keresését, ujfajta
legitimitast, Gjfajta megvalositasi modelleket, ujfajta értékelési nézépontokat
javasol. A jol-1éti kozpolitika olyan atfogo keretrendszerként értelmezhetd, ami
megvaltoztatja a 21. szazadi allamisagrol, a 21. szazadi joléti rendszerekrdl, a
politikaalakitasrol sz6l6 néz6épontokat, a tarsadalmi szolidaritasrol és a demok-
raciardl alkotott elképzeléseket.
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A jol-1éti kézpolitika az dllami kbzszolgdltatdsokban

A joléti allam modellje a masodik vilaghabora utan hatalmas allami intéz-
ményrendszert, széles korti kdzszolgaltatasi intézményrendszert teremtett. A
neokonzervativ €s az 11j baloldali politikak hatdsara a menedzserializmus térho-
ditasa az allamilag fenntartott intézményekben, a szolgaltatasok kiszerzodése
iizleti és nonprofit szervezeteknek — azaz az 0j kozmenedzsment politikdk —
szamos negativ kovetkezménnyel jart. Az j modellek és a joléti allam rend-
szere szamos ponton konfliktusokba keriiltek egymassal.

Ezek kozott az egyik a jol-1éti allam feliilrél lefelé iranyulé merev szaba-
lyoz6 rendszere, amely szembe keriilt a maganszervezetek piaci logika-
jéba. Az allam a kiszerz6dott szolgaltatasok esetében nem volt képes a
szolgaltatasok mindségét ellendrizni, ezért specialis iigynokségek révén
rendszeres audit ellenérzéseket, Un. akkreditacios eljarasokat vezetett
be a kdzszolgaltatasok mindségi szinvonala egységesitésére. Az audit
eljarasok jelentds tranzakcios koltséget jelentettek, az allandé adat-
szolgaltatasok komoly biirokratikus terhet rottak a szervezetekre.

A kozszolgaltatasok olyan hatalmas allami forrast jelentenek, amelynek
révén a szolgaltatasok igénybe vevoi mintegy 20%-os jovedelem kiegé-
szitéshez jutottak. A szolgaltatasok privatizacioja eredményeképp a piaci
szervezetek azokat a szolgaltatasokat mazsolaztak ki, amelyek megté-
riiltek, mig az allam kezelésében azon szolgéltatasok maradtak, amelyek
piaci viszonyok kozott nem voltak fenntarthatéak. Az allami koltség-
vetés csokkenése ezen szolgaltatasok szinvonala lestillyedését eredmé-
nyezte, €s olyan tarsadalmi hatassal jart, hogy a kozéposztalyi vagy
gazdagabb csoportokhoz keriiltek a timogatasok.

A piacositas hatasa volt, hogy a joléti szolgaltatasok esetében a hang-
suly nem a megel6z6 szolgaltatasokra, hanem az utélagos rehabilita-
cids vagy gyogyito, kezeld és gondozd szolgaltatasokra keriilt, mivel
a privatizalt szervezetek ebben voltak érdekeltek. Raadasul monopoli-
umok alakultak ki, és a szolgaltatasok hatalmas magan vagy nemzet-
kozi cégek kezébe kertiiltek.

Miutan az allam ezeket a szolgaltatasokat kiilon alapokbol finanszirozta,
igy mind az allami, mind a privatizalt intézmények a tilszamlazasban
voltak érdekeltek (tal-gyogyszerezés, a kelleténél tobb napig tarto ellatas
stb.). Raadasul a kdz- és maganszolgaltatasok szakalkalmazottai gyakran
mindkét tipusu intézményben tevékenykedtek, ezért bevett rendszerré
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valt a diagnosztikai kezelések allami intézményi szervezetek koltségeire
vald atharitasa, és a plusz szolgaltatasok igénybevételéhez a fogyasztok
atterelése a maganszolgaltatasba.

A jol-1éti kozpolitika fontos valtozasokat eredményezhet a joléti szolgalta-
tasok szervezésében. A cél az allampolgar jol-1éte, ami a preventiv szolgaltata-
sokkal jobban elérhetd. A fiatalon egészséges és egészséges viselkedési szoka-
sokkal birokbol egészséges felndttek lesznek, és kevésbé varhato, hogy idos-
korukban magas egészségiigyi, gyogyszeres és egyeb allando apolasra szorulod
személyek lesznek. Masrészt napjaink egészségligyi gyogyitasi fejlodése kovet-
keztében joval nagyobb az aranya azoknak az ujsziilotteknek, akik valamilyen
problémaval ¢élnek, sziikség van tehat arra, hogy a hangsuly a lehetd legjobb
egészség elérése felé tolodjon. Mindez a human szolgaltatasok integralasat
¢és azok kozszolgalati jellegének erdsitését és mindseégi fejlesztését igényli. A
human szolgaltatasok j modellje, a kozszolgalati modell, abban kiilonbozik a
korabbi szolgaltatasi modellektdl, hogy az egyéni javakon tul a kozjavak fejlesz-
tését is szolgalja, szolgaltatasi éthosza a kozérdek és a kozjo elémozditasa. A
human jol-1éti szolgaltatasok kozszolgaltatasok modelljében torténé megvalo-
sitasa mellett a kovetkez0 érvek hatnak:

e A human kdzszolgaltatasok jobban megeléz6 és inkabb fejleszto jelle-
glivé tehetok, erésebb a kapcsolati elem, és konnyebb a kiilonb6z6 szol-
galtatasok Gsszekapcsolasa.

e A hatalom a személyzet és az allampolgar kezébe keriil, mivel az allam-
polgar nem fogyasztod, hanem maga is aktiv szerepldje a folyamatnak,
viselkedése kulcsfontossagt a szolgaltatas eldallitasaban. Az ligyfélfo-
gado személyzet a tapasztalatai révén jobban tudja mi a jo, mi a megfe-
leld, jobban képes a szilikségletekre reagalni.

e A kozszolgaltatasi rendszerrel javithatd a professzionalizmus, javit-
hatoak a fizetések, lekiizdhetd a gyenge moralis allapot, miszerint az
allami a szegény, a magan a fizetos klienseket latja el.

e A kozszolgalati modellel az allam nemcsak szolgaltato, hanem jelentds
foglalkoztatd, és a kozalkalmazotti foglalkoztatassal biztosabb
foglalkoztatast, megbizhatébb standardizalhatobb tudast, szakmai
professzionalizaciot kdvetelhet meg az alkalmazottaitol, és a magas
tudasu alkalmazottak maguk is emelik a kozjavak értékét. A kozszol-
galat innovacids modelljeivel a kdzszolgalati intézmények szellemi javai
¢és vagyona is jelentdsen megnének.
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o A lokalizmus korlatozasa, az n. joint up szolgaltatasok kialakitasa. A
kormanyzatok a jol-1éti modellekben a kdzszolgaltatasi rendszer beve-
zetésével a helyi onkormanyzatok hataskorét, koltségvetési forrasait is
csokkentették, és a helyi képviselok szakmai hozzaértésének hianyat, a
személyes kapcsolati rendszerre épitd szolgaltatasokat visszaszoritottak.

A jol-1éti szolgaltatasok modelljének kialakulasaval a preventiv egészségiigy,
a preventiv mentalis egészségi szolgaltatasok, a gyermek- és ifjusdgkdzpontu
szolgaltatdsok, a munkaképesség megteremtése, az aktiv idoskor, a fenntart-
hat6 6koszférahoz kapcsolodo szolgaltatasok, a kulturalis és kdzosségi szolgal-
tatasok kertiltek elétérbe.

A folyamatok kovetkezménye, hogy a hagyomanyos egészségligyi, szocialis,
munkaerd-piaci, stb. szolgaltatasok helyét az integralt, csaladkozpontl szolgal-
tatasok veszik at, ami atlathatova teszi a sokféle szolgaltatas 0sszekapcsolasat
¢és az eredményekre, a hatasokra koncentral, azaz az allampolgar jol-1éte és nem
a szolgaltatas szabalyozasa a hangstlyos eleme.

4.2. A jol-l1éti kozpolitika a helyi szinteken

A jol-1éti mérések alapvetden atalakitjak a statisztikai adatrendszert. Napjaink
KSH adatszolgaltatasa — hasonloan a tobb orszag rendszeréhez — csak a nagy-
varosi €s a megyei szintli bontasra alkalmas. Nem ad informaciot arrol, hogy
milyen az életmindség a varosok kiilonb6z6 negyedeiben, keriileteiben.
Azokban az orszagokban, amelyek foderativ berendezkedéstiek, (tobbnyire az
angolszasz nyelvteriileten) mar szomszédsag szintjén kialakitottak a mérések.
Vannak, ahol évente mérik, illetve elemzik a mutatokat, masutt négyévente,
politikai ciklusokhoz kétddden. A jol-1éti mérések kiemelten fontosak a tarsa-
dalom demokratikus részvételi lehetdségeinek fejlesztésében, mivel a megfe-
leld adatok birtokaban az allampolgarok hatékonyabban érvelhetnek, modjuk
van arra, hogy érdemben szoljanak bele a helyi fejlesztési politikak alakita-
saba. A centralizalt kdzigazgatasi rendszerekben a jol-1éti mérések bevezetése
egylitt jart a jol-léti tervezési €s fejlesztési programok helyi szintre helyezé-
sével, a varosok tervezési kompetencidinak megadasaval. A jol-léti mérések
hatéasara telepiilés szintii jol-1éti testiiletek alakultak, amelyeknek a feladata az
egészségligyi, a szocialis, az oktatasi, a lakas, a foglalkoztatasi politikak ossze-
hangolasa. Ennek révén lehetévé valik, hogy a nagypolitika szakagi programjai
a helyi sziikségletekhez igazodjanak, a kiilonboz6 szolgaltatasokat oda tele-
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pitsék, ahol ténylegesen sziikség van rajuk. Példaul ne nagyvarosokba telepit-
senek csaladi napkdzit, hanem olyan kistelepiilésre, ahol 3-6 gyermek venné
csupan igénybe a szolgaltatasokat. A telepiilési jol-1éti politikak koziil a legel-
terjedtebb az egészséges varos program, amely az Egészségiigyi Vilagszervezet
altal timogatott. Ausztralidban a telepiilések szintjén kialakitottak az un. kozos-
ségi jol-1éti programokat, amelyek az etnikai kozosségek helyzetére és jol-1étére
mért adatokra tdmaszkodnak. A kdzosségi szintl jol-1éti mérések rendszerének
kialakitasa kiilonosen fontos lehet Kozép- és Kelet-Eurdépaban, ahol nincsenek
etnikailag homogén orszagok. Magyarorszag esetében a jol-1éti mérések fejlesz-
tése a hataron kiviili magyarsag helyzetének, problémainak megoldasa szem-
pontjabol is fontos.*

4.3. A jol-1ét problematika az EU politikajaban

Europa esetében beszélhetiink egyediil arrdl, hogy a regionalis integracio és a
tagallamok szintjén is kialakulnak a mérési rendszerek. Az EU szint esetében
az EUROSTAT szervezet komplex programot alakitott ki az EU 2020 program
megvalosulasanak mérésére. Az EU SMART, fenntarthaté és inkluziv ndve-
kedés statisztikai mérési programja mar tartalmazza azokat a programokat is,
amelyek a fejlesztési célok kozott hangsulyosak: fenntarthatosagi, foglalkoz-
tatasi, kutatas-fejlesztési, innovacios ¢és digitalis tarsadalom, energia, klima-
valtozas, oktatas, egészségligy, tarsadalombiztositas és szocialis védelem, a
része volt és része ma is a statisztikai mérések osszehangoldsa, azonban az 1j
mérési modell a régi tagallamok mérési rendszerét is atalakitotta. Az EU szintjén
megkezd6dott a témakor és a kozpolitika dsszekapcsolasa.

59 Lasd a témakorben az alabbi honlapot (2014. augusztus 23.):
http://www.networkofwellbeing.org/index.php/resources-database/category/community-
wellbeing
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4.4. A jol-

éti kozpolitika a globalitds szintjén

A jol-1éti kézpolitika globdlis szervezeti rendszere és hdldzatai

3. tablazat A jol-leti kozpolitika globdlis szervezeti rendszere és halozatai

Canada: State of
the Environment,
Canadian

Policy Research
Networks (Quality
of Life) Indicators

University, Atlantic
Health Promotion
Research Centre

- Saint Mary’s
University Time Use
Research Program
Ontario: University

of Ottawa Institute

of Population Health,
Atkinson Charitable
Foundation, York
University School

of Health Policy and
Management
Saskatchewan University
of Saskatchewan
Community University
Institute for Social
Research (Saskatoon)

Nemzetkozi |Nemzetkozi | Kormanyok Nemzeti NGO-k Helyi dnkor-
NGO-k szervezetek manyzati
kozosségek
New Economic | ENSZ Nemzeti | Kanada: Canadian | Manitoba Newfoundland
Foundation jol-léti mérések | Index of Well- — International Institute |and Labrador
2010 being, Canada for Sustainable Community
national: Statistics | Development Accounts,
Canada, Health Quebec, British Alberta
Council of Columbia Sustainable
Canada, Centre Institute for Social Calgary,
for the Study of | Research and Evaluation | Anielski
Living Standards, | Prince George Management
Canadian University Inc.
Council on Social | Memorial Newfoundland | (Edmonton),
Development, University Nova Scotia
Environment Atlantic: Dalhousie Genuine

Progress Index

OECD Better
Life Initiative
2013

AUS: Measures
of Australia’s
Progress

AUS: Tasmania
Together
Community
Indicators
Victoria, CI
Queensland

87




EU Bizottsag | Bhutan Gross US Community
Beyond GDP | National Indicators
Happiness Consortium
London School |International | Franciaorszag: Egyesiilt Kiralysag: Porto Alegre
of Economics, | association Stiglitz-Sen Young Foundation Community
Bath Well- of Supreme Commission Budget
being for Auditors on Measuring
Public Policy Progress
WEF Global | USA Key National | Franciaorszag: FAIR,
Healthways Council Indicator Act PEKEA
Gallup, nemzeti
Brookings haladas mérés
Intézet, 2010
Cato Intézet
EU, [rorszag, Olaszorszag: Uj-Zéland —
Dél-Afrika, Sbilanciamoci Major cities
Finnorszag, Indicator
Magyarorszag, Project
Olaszorszag,
Hollandia,
Uj-Zéland,
Mexiko, Marokko,
Thaifold
Egyesiilt Kiralysag | Latin-Amerika: Como
2010 Nemzeti jol- | Vamos
1éti mérések

ENSZ és az ENSZ szervezetei

Az ENSZ 2013. évi januari kozgyulése elfogadta a ,,Happiness: Towards a
Holistic Approach to Development” c. hatarozatat, amelyet a fotitkar terjesztett
be a kozgytlés elé. Az ENSZ kozgytilés hatarozata (65/309/2011) ,,A boldogsag:
a fejlesztés holisztikus nézopontja” c. dokumentuma szerint a boldogsag alap-
vetd emberi cél, mint univerzalis cél szerepel a millenniumi fejlesztési célok
kozott. Az ENSZ-dokumentum elismeri, hogy a GDP nem célozta és nem
mérte a nemzetek jol-létét és boldogsagat, a nem-fenntarthatd termelés és
fogyasztas negativan hat a fenntarthatosagra, inkluzivabb, kiegyensulyozot-
tabb és kiegyenlitettebb nézépontra van sziikség, a fenntarthato fejlesztés, a
szegénység csokkentés, a gazdasagi névekedes és az emberek jol-léte €s boldog-
saga érdekében. Ezért felhivja a tagallamokat a mérési rendszer kialakitasara a
jobb kdzpolitika érdekében.
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Bhutdn-ENSZ: uj gazdasdgi paradigma a jol-1ét és boldogsdg

A 2012. évi magas szint{i ENSZ-Bhutan konferencian a vezetd szerepet részben
ugyanez a jol-1éti tematikaban aktiv csoport jegyezte, Heliwell, Layard, Stiglitz,
Sachs vezették a szakmai szerepet. A témanak Bhutan szamos orszagot megnyert,
¢s sikeriilt elokészitenie vele az ENSZ fétitkaranak és az ENSZ kozgytilésének
a témaval kapcsolatos hatarozatat.*

ENSZ-UNESCAP: Human Security Index

2009-ben az ENSZ kozremiikddésével Osszeallitottdk a human biztonsagi
indexet, amely alapvetéen meghatarozza a lakossag jol-lét érzetét.®' Az index
elénye, hogy a politikai stabilitas, a haborutol valé mentesség, a természeti
katasztrofak, gazdasagi valsagok, pénziigyi krizisek, varosi zavargasok, poli-
tikai konfliktusok, zavargasok, technikai katasztréfak adatai is bekeriilnek a
mért adatok kozé. Az index er6teljesen kapcsolddik a nemzetkozi fejlesztés
témakoréhez és szempontjainak beemelése erdteljesen arnyalhatja a jol-1ét alap-
vetd koncepcioit.

Az ENSZ Trust Fund for Human Security szervezete a gazdasagi és tarsa-
dalmi jol-1ét témakorében kialakitotta az un. ,,emberi biztonsag” fogalmat. A
hagyomanyos biztonsag kifejezés az dllamok biztonsagat érinti, amely a masik
allam 4ltali megtamadas, katonai tamadas, veszélyére koncentral, mig a human
biztonsag az egyén és kdzosség tobboldalu fenyegetettségét jelenti: a fogalom a
human fejlédés mellett a human biztonsagi visszafejlodés fogalmat alkalmazza
a kovetkez6 esetekben: konfliktusok, gazdasagi és pénziigyi valsag, egészség-
iigyi jarvanyok, betegségek, természeti katasztrofak, hirtelen bizonytalansag és
emberi deprivacio, tarsadalmi zavargasok. Elemei a gazdasagi, az élelmezési,
az egészségi, a kdrnyezeti, a személyes, a k6z0sségi €s a politikai biztonsag.®*

A modell soran kialakult a human biztonsagi index, amely szamos mas egyéb
a globalis mérési skalakban is alkalmazott indexet is Osszefog. A hagyoma-

60 http:/www.2apr.gov.bt/ (2014. oktober 31.)
61 http:/www.unescap.org/pdd/publications/workingpaper/wp 09 03.pdf (2014. oktdber 31.)

62 Human Security Unit Office for the Coordination of Humanitarian Affairs: Human Security
In Theory And Practice. (2014. oktdber 31.) https:/docs.unocha.org/sites/dms/HSU/
Publications%20and%20Products/Human%20Security%20Tools/Human%20Security%20
in%?20Theory%?20and%20Practice%20English.pdf
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nyos indexen til a béke, a helyi varosi konfliktusok, a bortonben €16k aranya,
a politikai terror szintje, az élelmiszerbiztonsag, a produktiv terméfold aranya,
ndvekedése, csokkenése, politikai stabilitas és erdszakmentesség, az illegalis
korrupcio szintje, a legalis korrupcié mértéke mellett szamos olyan adatot mér,
amelyet mas, a GDP-n tali mérések nem alkalmaznak.®

INDIVIDUAL WELL-BEING

[Populations averages and differences across groups|

Quality of Life Material Conditions

o Health status Q Income and wealth
@ work-life balance © Jobs and eamnings
(O Education and skills
(@ social connections
@ Civic engagement

and governance
o Environmental quality

o Personal security
© subjective well-being

SUSTAINABILITY OF WELL-BEING OVER TIME

Requires preserving different types of capital:

Natural capital Human capital
Economic capital Social capital

Source: OECD, 2013

8. dbra Az OECD altal ajanlott jol-1éti mérési rendszer

A kanadai jol-léti index mellett mara mar egyre inkabb elfogadott az OECD
altal ajanlott jol-1éti mérési rendszer.

63  http:/www.humansecurityindex.org/?page id=28 (2014. oktober 31.)
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USA jol-léti nézépontja a nemzetkozi stabilizdcio és rekonstrukcio
és fejlesztés

Az USA: a USIP és a USAID a legfontosabb amerikai szervezetek, amelyek a
konfliktusok és a nemzetkozi fejlesztés témakdorében, azokban a jol-1éti diskur-
zusok szempontjabol figyelembe veendok.®

Az alapvetd szolgaltatasok biztositasa és Az oktatasi szolgéltatasok biztositasa és
elérhetsége: elérhetdsége: az oktatas rendszerének
> > > > fejlesztése és reformja,
a segélyszolgaltatasok megfelel6 mindsége . o
S > . egyenl6 hozzaférés,
ivoviz, élelem és lakas e
az oktatas mingsége és

minimum standardok
konfliktusérzékenysége

egészségligyi szolgaltatasi
standardok

A lakéhelyre valo

visszatérés joga:

Tarsadalmi rekonstrukcio: csoportok kézotti
és csoportokon beliili megbékélés és a
kozosségekben a fejlédés joga visszatelepitése,

biztonsagos és 6nkéntes visszatérés

menekiiltek és attelepitettek

9. abra A tarsadalmi jol-1ét minimumkovetelményeinek feltételei

A nemzetkozi fejlesztés a tarsadalmi jol-1ét minimumkdvetelményeiben a
fenti feltételeket hatarozta meg. Ezeket azokban az orszagokban alkalmazzak,
amelyekben haborus konfliktus utani helyreallitas zajlik.

64 http://www.usip.org/guiding-principles-stabilization-and-reconstruction-the-web-version/10-
social-well-being

65 http:/www.usip.org/sites/default/files/GP_170-203 Social Well-Being.pdf (2014. augusztus
23)
http://bobjessop.org/2014/01/05/globalization-and-the-national-state/ (2014. augusztus 23.)
http://www.oecd.org/governance/regional-policy/regional-well-being-events.htm (2014.
augusztus 23.)
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Franciaorszdag — ENSZ — ENSZ UNDP — EUROSTAT — Vilagbank —
OECD: Bizottsdag

A bizottsag nemzetko6zi szervezetek és nemzetkozi kozértelmiség képvisel6ibol
allt, az elnoki szerepet J. Stiglitz, az alelndki szerepet Amartya Sen kdzgazdaszok
toltottek be. Stiglitz szimbolikus személyiség, hiszen kormanyzati tandcsadas
(Clinton) mellett mas nemzetkozi bizottsagokban is szerepelt, és a Vilagbank
vezetd tisztségviseldjeként tevékenykedett. A Bizottsag ajanlasa alapjan javas-
latot tettek a nemzetkdzi jol-1éti rendszer mérésére. Mind Stiglitz, mind Sen
nemzetkozi kozszerepld, hiszen Sen szerepe kiemelt volt az ENSZ Millenniumi
Céljainak megfogalmazasadban, majd a nemzetkdzi fejlesztés Gj modelljének
kialakitasaban. A Bizottsag jorészt az amerikai egyetemi elit kozéleti szerepl6-
ibdl allt fel a tdmogatd szervezetek szakértdi mellett. Osszességében a munka
nem volt részletesen kidolgozott, inkabb a témakor tarsadalomtudomanyi hattere
nyert megerdsitést.

Az EU rendszeresen méri a regionalis politika kohézios hatasat érinté muta-
tokat, am ezek nem feltétleniil alkalmasak a jol-1éti tényez6k mutatasara, noha
nagyon jol mutatjak a regionalis eltéréseket. Az OECD a nemzeti jol-1éti ajan-
lasok modelljére elkészitette a regionalis jol-1éti adatsort. Az adatsor azért
érdekes, mert az OECD tagorszagok régidinak egymas mellé helyezése érdekes
Osszefliggéseket adhat. A regionalis méréseknél azt vizsgalja, miként alakitjak
a helyi tényezok ¢és az egyéni jellemzok az egyének jol-1étét, miként hatnak az
allampolgarsag, az intézmények, a kormanyzas a jol-létre. Az anyagi €s nem
anyagi dimenziok, a soktényez0s szinergiahatdsok miként érvényesiilnek. Az

Tarsadalmi,
szocialis mutatok
o Gazdasagi Jol-léti
Koérnyezeti
mutatok

10. abra A regionalis jol-1éti adatsor modellje

tésben versenyképességi tényezo.
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Jol-1éti kozpolitika az dtmeneti orszagokban

A jol-1éti kozpolitika szinte mindegyik orszagban a szocialis kiadasok megnyir-
balasat, a szocialis ellatorendszer atalakitasat, a workfare programok megero-
sitését vagy Uj teriiletekre torténd bevezetését eredményezte. A legfontosabb
az egészségligyi szolgaltatasi rendszerek megrendiilése, az egészségiigyi prob-
lémak magasabb aranya, a nyugdijasok kozott az egészségi szolgaltatasokat
rendszeresen igénybe vevok aranya a rendszereket fenntarthatatlanna tette.
Ezekben az orszagokban a bérek alacsonyabb volta, a multinacionalis cégek
kisebb aranya, a cégek alacsonyabb szintli tevékenysége kevésbé alkalmas arra,
hogy az egészségiigyi szolgaltatasok — kozottiik a preventiv szolgaltatasok —
tobbséget a cégek biztositsak. Az atmeneti orszdgokban a kis- és kozépvallal-
kozasok gyenge teljesitménye, az alkalmazottak utani minimalis biztositas a
foglalkoztatottak kozel 40%-at érinti, azaz a kapcsolodo egészségi és tarsadalmi
biztositasok az 6 esetiikben az allamra még nagyobb terheket ronak. Az EU
tagorszagokban és az OECD tagorszagokban megkezdddott a jol-léti mérések
rendszere, az atmeneti fejlettségii orszagok esetében is, azonban ez még nem
hatott a politikai modellek atalakitasara. Ezekben az orszagokban a politika
foként ideologiai beallitottsagra és a globalizacié-nemzetallam konfliktusa-
inak kezelésére épiil, noha az EU programozas, az EU tevékenységéhez kapcso-
16d6 mérések itt is alkalmasak arra, hogy a kdzpolitikai programok tényekre
épiiljenek. A leginkabb hatékony eszkdzok kozott a PISA mérések emlitenddk,
mert az orszagok a nemzeti teljesitmény romlasat vagy er6sodését presztizskér-
désnek tekintik. Az, hogy az Egyesiilt Allamokban az oktatas szintjét és ered-
ményességét tekintve az dzsiai-amerikaiak keriiltek élre, az angolszasz fels6bb-
rendliség megrendiilésén til az amerikai oktatasi rendszer egészét tette kérdo-
jelessé (hasonléan az 6tvenes évek szovjet Szputnyik programjahoz). A gazda-
sagi valsag és a szocidlis intézmények megrendiilése az dregedés, a nyugdij-
rendszer, a foglalkoztatas, az egészségligyi rendszer, az oktatas- és a szocial-
politikak Gjrafogalmazasat tette sziikségessé.

Osszegzés

A jol-1éti kozpolitika a jol-1éti mérések bevezetése, amivel a tarsadalom fejlett-
sége mérhetd, a tényalapt szakpolitikak kialakitasanak feltétele. Masik eleme a
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kozpolitika folyamatainak javitasa, harmadik eleme a jol-1éti teriiletek fejlesz-
tése.

A jol-Iéti kozpolitika kulcsszintje az 4llam, ugyanakkor megfigyelhetd a jol-
1éti kdzpolitikai tevékenység helyi €s kdzosségi szinteken is.

A jol-1éti kozpolitika az EU szintjén jelenti a mérési rendszerének 0sszehan-
golasat, az egészség és jol-1ét kdzOsségi szintli programjainak kialakitasat. A
jol-léti kozpolitika nemzetkozi szinten a kdzgondolkodas formalasat, a téma
kutatasat, a szakpolitikdk fejlesztését és a jol-1éti politika normainak megfo-
galmazasat jelenti.

Kulcs megadllapitdsok

A jol-léti kozpolitika kuleskérdései:

1. Ajol-léti kozpolitika nemzeti szintii feladata a nemzeti sziikségleteknek
megfeleld, a teriileti egységek sziikségleteit is figyelembe vevo statisz-
tikai szolgaltatas kialakitasa.

2. A jol-léti kdzpolitika mérési jelentéseinek feladata az allampolgarok
informalasa, az allampolgarok demokratikus bevonasa, az allampol-
garok tudatossaganak emelése.

3. Ajol-léti kozpolitika célja az allam/az EU/a helyi szint forrasainak megfe-
lel6 eredményeket elérd egyéni és kdzosségi szintli boldogsag, allampol-
gari boldogsag és jol-1ét ndvelése. A kiilonbozo teriiletek mentorai infor-
maljak a politikusokat az allami miikodés erdsségeirdl és gyengesége-
irél.

Kérdések
1. Melyek az allami és a helyi jol-1éti politika teriiletei?

2. Melyek az ENSZ tevékenységében a jol-1éti politika legfobb eredményei?
3. Ertelmezze a nemzetkozi fejlesztés programjaiban a jol-1ét koncepciojat!
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5. A jol-léti policy mix

A gazdasagi jol-1ét kozpolitikaja

Az egészség ¢és jol-1ét a kozegészségiigyben
A kulturalis jol-lét kérdései

A kornyezeti jol-1ét és fenntarthatosag

5.1. A gazdasagi jol-1ét kdzpolitikaja

A kapitalizmusok eltéré vdltozatai a 21. szazad elején és a mérési
rendszerek

A kapitalizmus az elmult félévezred fejlddésében dinamikus modellnek bizonyult,
alkalmas volt a gazdasag és a tarsadalom dinamizalasara, gazdasagi fejlodés gene-
ralasara. A gazdasagi eredményesség mérésén tul, azonban eltérd volt a szerepe
a kiilonbozé orszagok tarsadalma dinamizalasaban. Az eredmények és a tény-
legesen elért GDP jol mutatja az orszag fejlettségét, bar a nyitott, export orien-
talt gazdasagok esetében nagy a rés a hazai fogyasztasra termeld vallalkozasok
¢és a nemzetkozi piacra termeld vallalkozasok esetében. A GDP szintje mellett, a
»folyamatok hasznossaga”, azaz a folyamatok mindsége kihat a fogyasztdi, a jove-
delemtermel6i képességre, az egyént érintd politikai €s tarsadalmi eljarasokra, a
munkavallaldi tapasztalatokra. Kérdés az, hogy a boldogsag-e az a legvégso cél,
amit az egyén elérni szeretne: mas célok, mint az allampolgari lojalitas (haza-
fisag), felelosség, onbecsiilés, szabadsag, személyes fejlodés legalabb ennyire
fontosak. Nem az a kérdés, hogy a nemzeti jol-1ét milyen adatokat mutat, mert
abban a pillanatban a kormanyzat, a biirokracia manipulalhatja az adatokat. Ez
igaz a GDP, a munkanélkiiliségi ratak esetében. Igaz ez a 3% alatti koltségvetési
hianyszamok esetében is az EU tagorszagokban. Ezért a jol-1éti mutatok novelése
kozvetlen beavatkozasok révén nem igazan javithato. A boldogsagkutatasok 6
funkcioja a politikai folyamatok természetének és mindségének javitasa. A cél,
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az emberi gondolkodas megvaltoztatasa a jo élet egyéni és kollektiv nézépontjai
vonatkozasaban. E nézOpont alapjan nem egy generalizalt, minden orszagra érvé-
nyes jol-léti indexre van sziikség, hanem arra, hogy minden orszagban, minden
régidban, telepiilésen kialakitsak a sajat boldogsagra vonatkozé nézépontokat.*
Stutze a boldogsag meghatarozoit a kovetkez6 tényezoknek tulajdonitja: egyéni
variansok: foglalkoztatasi status, jovedelem, iskolazottsag, demografiai tényezok,
munkanélkiili rata, inflacios rata, az egy fore juté GDP és a munkanélkiili segély
tényezdinek. A tanulmany szerint Svajc és Németorszag szovetségi rendszereit
elemezve kimutatja a szovetségi, foderalis dllamrendszer intézményeinek fontos-
sagat a boldogsag tényezdi kozott: magas a kozvetlen demokracia értéke, magas
a helyi autonomia értéke, ¢s egyértelmii, hogy a boldogsag fiigg a nyelvi k6zos-
ségtol (a franciaajktiak kevésbeé boldogok), a telepiilés tipusatol (vidéki és kozepes
telepiilések eldnye a nagyvarosokkal szemben).”’

A neoliberalis gazdasagpolitika a "90-es és 2000-es években a piac minden-
hatosagat vallotta, és ennek kovetkezménye lett a bukott allamok és az olyan
gazdasagok kialakuldsa, amelyek csak stagnalasra képesek. A 2008. évi
valsagot kovetden a gazdasagi ndvekedés az amerikai €s eurdpai gazdasagban
is megallt, kevés kivétellel. A pénziigyi finanszirozasi és hitelvalsag olyan
kérdésekre is felhivta a figyelmet, mint a megengedhetd lakas és fogyasztas, az
épitdipar talporgése, az informacids szolgaltatasok elterjedése. A valsag kovet-
keztében lecsokkent fogyasztas, a kapcsolodo energiavalsag és a koziizemi
dijak magas volta nem igazan kecsegtetett uj névekedési kilatasokkal, a munka-
nélkiiliség csokkenésével. A gazdasagpolitika fontos eleme a nemzeti eladd-
sodas novekedése, a deflacid, azaz az arak csokkenése, ami befektetési leheto-
ségeket a kormanyzatoknak nyujtott kolesonok helyett a gazdasagi szektorba
igyekszik iranyitani. A jol-1éti kdzpolitika egyrészt 1j iparagak fellenditésével,
masrészt a munkahelyi egészség fejlesztésével kivanja a cégek versenyképes-
ségét javitani. A kisebbségek egészségének fejlesztésével és az oktatas eredmé-
nyeinek javitasaval a szitk munkaerd-allomanyt kivanjak javitani. A lakossag
jol-létének mérése azt mutatja, hogy a magasabb végzettségliek, diplomasok
jol-1éte jellemzobb, kisebb aranyu e réteg esetében a munkanélkiiliség €s a
nem egészséges viselkedés, ami az egészségiigyi koltségeket csokkentheti.

66 Frey, B. S., Stutze A. (2007): Should National Happiness be maximized? CREMA
— Center for Research in Economics, Management and the Arts
http://www.oecd.org/site/worldforum06/38331948.pdf (2014. augusztus 23.)

67 Frey, B. S., Stutze A. (2003): Maximizing Happiness? German Economic Review 1(2): pp.
145-167.
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A lakossag fizikai és mentalis allapota rendszeresen rosszabbodik gazdasagi
valsagok és krizisek esetén, megnd a mortalitas, amely az amerikai, orosz
¢és japan gazdasagi valsag, valamint a jelenlegi valsag hatasaként is kimuta-
tott. Az OECD altal javasolt mérési eszkozok alkalmasak arra, hogy az tn.
inkluziv névekedés gazdasagpolitikajat eldsegitsék: az elsé feladat a nove-
kedés, a szegénység €és az egyenldtlenség kérdéseinek kezelése, a masodik a
kornyezet és szegénység, kornyezet és egyenldtlenség vizsgalata, harmadik
a ndvekedés és kornyezet kapcsolata. Az 14j inkluziv stratégia a Vilagbank uj
programja is egyben, amely a nemzetkozi fejlesztés kérdéseivel foglalkozik.
Az Eurdpa 2020 stratégia is az inkluziv novekedést célozta meg. Az eurdpai
foglalkoztatasi arany novelése — a cél az, hogy kiilondsen a ndk, a fiatalok és az
iddsebbek szamara tobb munkahely €s jobb allasok alljanak rendelkezésre. A
készségekbe ¢s a képzésbe torténd beruhdzas révén annak eldsegitése, hogy az
emberek — életkortol fliggetleniil — képessé valjanak az el6ttiik allo valtozasok
felmérésére és a valtozasok kezelésére; a munkaerdpiacok és a joléti rendszerek
modernizalasara. Annak biztositasa, hogy a névekedés elényeibdl az EU vala-
mennyi teriiletének haszna szarmazzék. Osszességében az 01j kdzgazdasagtan
alapelvei még nem kristalyosodtak ki.

A jol-léti k6zpolitika humdn téke forrdsai

A jol-léti kozpolitika fontos eleme a human téke fejlesztése. A human toke
fejlesztése 0sszekapcesolt az oktatassal, a gazdasagi fejlesztéssel, a produktivitas
ndvelésével, az innovacioval. A human téke a kompetenciak, tudasok, habitusok,
szokasok, személyiségi jellemzok, kognitiv képességek, kreativitas egyiittese,
ami munkavégzésre tesz képessé ugy, hogy gazdasagi értékeket termeljenek az
egyének. A jol-1ét forrasai kdzott a gazdasagi és természeti toke mellett a tarsa-
dalmi téke, ami a gazdasagi, a tarsadalmi, a kornyezeti és a kulturalis tokével
egyiitt a kozosségek vitalitasat adja. A cél a human téke fejlesztése, és nem
pedig azon programok novelése, amelyek a sziik gazdasagpolitikabol fakadoan
erbteljes tarsadalmi és gazdasagi karokat okoznak.

Befektetés és jol-léti kbzpolitikai programok

A jol-1éti kozpolitika uj modellje a kormanyzatoktol, az tizleti szfératol komoly
befektetéseket igényel. A kormanyzatok szamara az 1] statisztikai, mérési rend-
szer komoly fejlesztési forrasokat igényel. A fejlesztés azt igényli, hogy atte-
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kintsék regionalis és nemzeti szinten a tarsadalmi fejlédés mérésének statisz-
tikai rendszerét. Ez egyrészt a meglévd adatrendszerek dsszekapcsolodasat,
masrészt 4j méréseket is jelent. Egy ilyen Gj mérési rendszer kiépitésének felté-
tele a kormanyzati szakpolitikai informaciés halozatok teljes atalakulasat és
atépitését igényli. A szamitastechnikai alkalmazasi iizletag az e-kormanyzati
programok révén képes lesz 6sszekapcsolni és mérni a kdzpolitikai programok
hatékonysagat és eredményességét.

A jol-1éti befektetések masodik teriilete az egészségi, az oktatasi és csaladpo-
litikai befektetések, azaz a prevencios jellegli szolgaltatasok kiépitése, tovabba
a szabadipar, a wellness- €s sportiizletag fejlesztése. A tarsadalmi jol-1éti befek-
tetések Uj teriilete a technologia tdmogatta egészségfejlesztés.

A jol-1éti kézpolitika mint produktiv jol-1éti rendszer

A jol-léti kdzpolitika az allamok szintjén az angolszasz orszagokat kivéve még
nem lett a féaramu partpolitikak része. Az angolszasz orszagok kiemelt szerepet
jatszanak a kapitalizmus liberalis modellje globalis szint{i rendszerének érvé-
nyesitésében. Az atlanti liberalizmus mellett az azsiai régio kiemelt szerepet
jatszik a liberalis globalizacio erdsitésében, mindenekeldtt a produktiv joléti
rendszer elemeinek terjesztésében.

e A produktiv joléti rendszerben a szocialis tdmogatds a munkahoz és
munkahelyekhez kotodik, akar a formalis és legalis szektort, akar az
illegalis szektort tekintjiik. Az angolszasz joléti modellek a verseny-
képesség megerdsitését latjak a jol-1éti mérések rendszerében, mivel e
rendszerek alkalmasak arra, hogy minimalizalhatok legyenek az allami
kiadasok.

o Az egészségligy, a fenntarthatésag, a munkahelyi jol-1ét, az oktatasi
jol-1ét egyarant alkalmasak arra, hogy a szocialpolitika preventiv modell-
jeire valo attéréssel csokkenthetok legyenek a fizikai és mentalis jol-létre
koltendo kiadasok. Az egészséges kdrnyezet, az egészségtudatos visel-
kedés, a munkahelyi stressz csokkentése, a munkahelyi wellness szol-
galtatasok bevezetése, a munkaltatokra haritja a preventiv egészség-
tigyi terheket.

o A fejlett orszagok magas jol-1éti mutatéi nem adtak kelld informa-
ciot arrdl, hogy milyenek az adott orszagokban a bevandorlo és
egyéb kisebbségek életkoriilményei, viszonyai, milyen az életming-
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ségiik. A nagy bevandorlo csoportokat befogado orszagok tobbsége
a multikulturalizmus politikajat folytatta, ami azt jelentette, hogy a
bevandorlas egyik f6 inditéka a fejlett szocialis szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, a javak hazautalasa, és gyakran a nyugdijaskor elérése utan
a visszatelepiilés. A nemzetkdzi segélyezés utan a globalis gazdasag
masodik legnagyobb pénziigyi tranzakcioja az un. remittenda jove-
delmek visszadramlasa a fejletlen térségekbe. A jol-1éti mérdérendszerek,
a kanadai, amerikai, ausztral és brit rendszerekben alkalmasak arra,
hogy kimutathato6 legyen a migrans és egyéb kisebbségek helyzete és jol-
léte. Ezért a jol-1éti modellek fejlesztésének egyik legnagyobb feladata
annak kimutatasa és elemzése, hogy a joléti tarsadalmon beliil a kisebb-
ségi csoportok milyen veszélyforrast képeznek.

e A fejlett orszdgokban a gazdasagi valsag a kozéposztalyi csoportok
tarsadalmi lecstiszasat eredményezte, a migransok foglalkoztatasi sziik-
séglete lecsokkent, lecsokkentek a hazautalt jovedelmek és rendkiviil
egyenl6tlenné valt a fiatalok és iddsek kozotti jol-1éti rés.

e  Ezek az orszagok a nemzetkdzi fejlesztés legfobb donorai, és alapvetd
céljuk, hogy a nemzetkdzi fejlesztésben meghatarozzak azokat a mini-
malis jol-1éti célokat, amelyek az emberhez mélto életmod alapvetd felté-
telei (az élet biztonsaga, lakas, élelem, egészségiigy, oktatas, demok-
ratikus rendszerek), mert a human fejlesztés és nemzetkozi fejlesztés
eddigi programjai nem hoztak meg a vart eredményeket.

5.2. Az egészség és jol-lét a kozegészségligyben

5.2.1. A kbzegészségligy és a jol-lét 6sszekapcsoloddsa

A tarsadalmi jol-1ét és egészség kérdése a nagy tarsadalmi népességmozgasok
esetében mar a kdzépkor folyamataban komoly demografiai valsagokat okozott,
megndtt a halalozasi rata. Az els6 olyan jarvany, amely 50 milli6 halalos aldozatot
kovetelt, a bubdpestis volt Justinianus csaszar uralkodasa alatt a 6. szdzadban. A
jarvany késobbi torténetében az 1340-1400-as években a ,,fekete halal” Eurdpa
lakossaganak harmadat elpusztitotta, €s mivel Mongoliabol eredt, nyugodtan
mondhatd, hogy az akkori vildg harmadat érintette ez a szam. A 19. szazad
elejéig a jarvanyok periodikusan kimutathatok voltak, és egyértelmiien az eur6-
paiak altal behurcolt jarvanyok tették lehetdvé Eszak-Amerika leigazasat, kb.

99



szintén 50 millids halalesetet okozva. A 19. szazad nagy haborui soran a harcok
okozta sebesiiléseket feliilmultak a jarvanyok, a koztisztasag hianya, a korhazak
és elsésegélynyujto egységek nem megfelel gyakorlatai. A kézépkorban kiala-
kult korhazak a legritkabban gyogyitottak, a korhazak az utolsé allomast jelen-
tették, a halal kozeledtét, ahonnan nem volt visszaut. A francia forradalomban
az egészségligy eldszor valt kozpolitikai kérdéssé. Rousseau nézopontjaban az
ember egészsége a természeti joghoz tartozott, és az allami egészségiigy kiala-
kitasaban egy Uj ,,papi rendet”, az orvosok rendjét kivanta kialakitani, és az
orvosokat az egyhaztol elkobzott vagyonok révén finansziroztak. A kérhazak a
betegségek miizeumaiva valtak, ahol az orvosok tanulmanyozhattak az eseteket.
A 19. szazad kdzepétdl a korhazak az orvosképzés helyeivé valtak. A politika az
egészséget a csalad feleldsségévé tette, és a betegségeket az urbanizacio €s a civi-
lizacio kovetkezményeként vizsgalta. Napoleon egyiptomi hadjarata soran kozel
200 orvos tartozott a hadsereghez, feladatuk volt a katonak egészsége mellett az
egyiptomi kozegészségligyi allapotok modernizalasa, Egyiptom lakossaganak
egészsége ¢és jol-létének megteremtése. Jelentds eredményeket értek el a jarva-
nyok lekiizdésében (a temetkezés betiltasa Kaird varosaban), a fert6zott vizek
elvezetése, a vizzel 6ntdzott gylimolesok fogyasztasanak megakadalyozasa, a
vaksagot 0kozo, szemet megtamado virusok megsziintetése, az elefantkor, stb.
betegségek tanulmanyozasa. Kiilondsen kiemelt volt a mentalis betegségek keze-
Iése, miivészeti terapiak alkalmazasa (zenehallgatas az almatlansagban szenve-
doknek, mesélés, a melankolikusoknak tancoktatas, stb.).

A 19. szazadban a kozegészségiigy fejlodéséhez erdteljesen hozzajarultak
olyan személyiségek, mint Florence Nightingale, aki ndvérként a Nagy Krimi
Habortban (1853-56) szigoru egészségligyi szanitacios rendet bevezetve elérte,
hogy a habort halalos aldozatainak szdmat nem haladta meg a sebesiiltek jarva-
nyok okozta elhalalozasa. Hasonld volt a helyzet az amerikai forradalmi/fiigget-
lenségi és polgarhaboruban is, amelynek kovetkeztében a csatatéren elesettek
szamat messze meghaladta a jarvanyok okozta haldlozasok szama. Az utolso
nagy jarvanyok az els6 vilaghabort iddszakaban tortek ki, amelyek koziil a
spanyolnatha kitdrése volt ami 50-100 millié6 ember halalat okozta. A jol-lét
témakore €s az egészségi kérdések dsszekapcsolasa az egészségtudomanyban
a modern tarsadalom kialakulasahoz kapcsolhatdo. A modern tarsadalmak
elészor szembesiiltek hatalmas hadseregek és néptomegek mozgasaval, és a
20. szazadban az els6 vilaghabora végét lezard események kozott az oroszor-
szagi polgarhabor €s az eurdpai intervenciok, majd a menekiiltaradatok jelen-
tették a legnagyobb kockazatot Europa lakossaga szamara. Az els6 vilagha-
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borut kdveton 1étrejott Népszovetség jelentds eredményeket ért el a kozegész-
ségligy europai és vilagszintii rendszerének megteremtésében. A Népszovetség
Egészségiigyi Szervezete (LNHO) 1920-ban jott létre, és kiemelt szerepet
jatszott abban, hogy a kdzegészségligy nemzeti és nemzetkozi szintti felada-
tait miként lehet egyeztetni és megoldani. A szervezet uttoré munkat végzett a
nagy gazdasagi vilagvalsag és a lakossag egészsége megromlasanak komparativ
méréseiben, €s 1929-1932 kozott kiemelt szerepe volt abban, hogy a gazdasagi
vilagvalsag lakossagi kovetkezményeit (atlagosan 30%-o0s munkanélkiiliség, a
vallalkozasok dsszeomlasa, a pszicholdgiai hatdsok stb. kérdéseket) vizsgalja. A
valsagot kdvetd halalozasi okok elemzésével eloszor elemezte az egészség szoci-
alis Osszetevoit. Az 1948-ban létrehozott World Health Organisation szerepe
kiemelt az egészség ¢és jol-lét témakor dsszekapcsolasaban. Az 1946-ban New
Yorkban &sszehivott egészségiigyi konferencian az egészséget szélesebb értel-
mezésben, mint teljes fizikai, mentalis és tarsadalmi jol-létet, és nem csupan,
mint a betegség hianyat definialtak. Az egészséget meghatarozo faktorok: a
jovedelem ¢és szocialis helyzet, tarsadalmi tAmogato halozatok, oktatas és iras-
tudas, foglalkoztatas, munkahelyi feltételek, a szocialis kornyezet, a fizikai
kornyezet, a személyes egészséges viselkedés és megbirkozasi képesség, az
egészséges gyermekkori fejlodés, biologiai és genetikai meghatarozok, az egész-
ségligyi szolgaltatasok, a tarsadalmi nem és a kultura. Az 1978. évi UNICEF
¢s WHO altal megszervezett alma-atai konferencia elészor fekteti le a modern
egészségligyi gondozas alapelveit.®® Alapveté célként tiizte ki, hogy minden
orszagban legyen teljeskoriien kiépitett és decentralizalt egészségiigyi rend-
szer. A WHO 1986. évi Ottawai Egészségtamogatasi Chartaja célul tiizte ki,
hogy az egészség preventiv lehetOségei révén érjenek el jobb egészségiigyi ered-
ményeket 2000-re. A kovetkezo, 2008. évi adaleidi konferencian a kozpolitika
egészségfejlesztési programjait, a timogatd kornyezet kialakitasat, az egyének
egészségfejlesztd képességeit, a kozosségi akciokat és az egészségligyi szol-
galtatdsok atalakitasat szorgalmaztak. Az 1991. évi svédorszagi Sundsvallban
megtartott konferencian a tdmogato kornyezetet értelmezték, beleértve a szo-
cialis, a politikai és a gazdasagi dimenziokat, valamint a ndk kiemelt szerepét.
A 2005. évi bangkoki konferencidn az egészséget mint az emberi jogok részét
kezelték, a 2009. évi nairobii konferencian az egészségi irastudas €s visel-
kedés kapott kiemelt szerepet. A 2013. évi helsinki konferencian a WHO a finn

68 http://www.unicef.org/about/history/files/Alma_Ata conference 1978 report.pdf (2014.
augusztus 23.)

101



kormany eldterjesztése alapjan elfogadta ,,Az egészséget minden szektoralis
politikaban” c. programjat, amelynek célja az, hogy az egészség és jol-1ét a
teljes kozpolitikai spektrumon, minden szakpolitikaba beépitett legyen.® A
program a WHO szintjén tartalmaz mutatdkat is: példaul az orszagok szama,
amelyek az életkurzus folyamatara készitik egészségiigyi terveiket, az idosodés
és az egészség, a szajegészségligy fejlesztése, az orszag egyetemei altal ajanlott
egészségfejlesztési szakok szama, 0j kozpolitikai programok inditasa, testneve-
lési, mozgasprogramok szama, kapacitasépités, statisztikai mérés, iskolai egész-
ségligyi mérések az iskolaskortak viselkedését illetden stb. A WHO legjelento-
sebb akciodi a kovetkezok: az egészséges varosok, az egészséges kozosségek, az
egészséges munkahelyek programjai, emellett az aktiv idéskor, az egészségfe;-
lesztd iskolak és egyetemek tdmogatdsa. Kiilon kiemelkedik a WHO tevékeny-
sége a mentalis egészséget illetéen, ami kiterjed a jol-1ét mentalis Gsszetevoire,
az érzelmek szabalyozasara, a hatékony problémamegoldasra, az egyén elfoga-
dasara, a stressz €s megbirkozas kérdéseire, a kronikus fajdalmak kezelésére,
az alvasi szokasokra, a sulykezelésre és tllstlyossagra, a vallas és spiritualitas
integralasara a gyogyaszatba, a hazassagi kapcsolatok miikodoképességére, a
pozitiv sziil6i magatartasra.

5.2.2. Az egészség és jol-Iét a pozitiv pszicholdgia, a mentdlis
egészség nézépontjaiban

A pozitiv pszicholdgia Arisztotelész legfobb jo nézdpontjabdl indul ki, azaz
a boldogsagetikdbol, az eudaimoniabol, amit az emberek kozotti viszonyként
ir le. Az emberek sokfélesége, partikularitasa alapjan minden ember masban
talalja meg a neki megfelel6 jot. Tagadja, hogy lenne egy mindenkire érvé-
nyes kozos jo definicio. A legfobb jo a boldogsag, amire minden ember torek-
szik. A boldogsag nem véletlen, olyan valami, ami az emberek tulajdonsaga-
itol és cselekedetétdl fiigg. Egy emberrdl akkor mondhato el, hogy boldogan €lt,
ha egész ¢letében az erénynek megfelelden cselekedett: ,,a boldogsag az erény
szerinti ¢életben van”. A legfébb jo tanulmanyozasara az a tudomany hivatott,
ami a tobbi tudomany folott all, mert a vezetd tudomany céljai mindig el6bbre
valdak a tobbi, neki alarendelt tudomanyénal. Ez a tudomany pedig az allamtu-
domany. A tdmegember az ¢lvhajhaszasnak él, a boldogsagot mindig kiilso, téle

69 Health in All Policies. Helsinki Statement. Framework for Country Action.
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nem fiiggd javakban keresi. A koziigyekkel foglalkozo ember pedig a kitiinte-
tést és az elismerést keresi, az 6 boldogsaga sem magatol fligg, mert a kitiinte-
tést és elismerést mindig valaki mastol kapja. Bar az elmélkedo életformat tartja
a legmegfelelébbnek, Arisztotelész nem itéli el az anyagi javakat sem: ,,Amde a
boldog embernek, mivel ember, sziiksége van a kiilso jolétre is ... kiils6 javak
nélkiil nem érhetjiik el a boldogsagot™.

A pszichologia a jol-1ét és életmindség mérése nyoman kezdett el foglalkozni
a boldogsaggal. A szubjektiv jol-lét témakorét elemezve arra kovetkeztettek,
hogy a felmérések nincsenek tudomanyosan aldtamasztva. A szubjektiv jol-1ét
fligg az ¢élet értelmességétdl és az egyén novekedési lehetdségeitdl, azaz az
6romokon til az egyén szellemiségétdl is. A pszichologia alapvetden elfogadja
azt a hellenisztikus néz6pontot, hogy az eudaimonikus boldogsag a virtutol
fligg, azaz az a személy, aki nem virtu (6nkontroll, kegyesség, igazsagossag,
eldrelatas) alapjan ¢l, nem lehet boldog (Szokratész). Arisztotelész megkiilon-
bozteti a jellemet, az erkélesi virtuozitast és az intellektualis virtut, azaz az
eudaimonikus (szellemiségre €pitd) boldogsag moralis boldogsag. A pszicho-
logia tudoméanya szerint a pszichologiai jol-1ét (PWB) a masokkal valo pozitiv
kapcsolatok, az onelfogadas, a személyes novekedés, a céltudatos élet; a kdrnye-
zeti beilleszkedést és autonomiat jelenti. Az egyén dnrendelkezése az alapvetd
emberi szitkségletek kompetencidinak kielégitését, autonémiat és a valahova
tartozas érzését jelenti. Jelenti az értelmes és céltudatos életet, belsé motivaci-
okat, az érdekekkel és az értékekkel egybevagd célokat, személyes onkifejezést,
olyan tevékenységet, ami bevontsagot, életteliséget és kiteljesedést eredményez,
vitalitast ad, nyugodtsagot, energikussagérzetet hoz, nyitottsagot 1j tapaszta-
latok felé, a valtozdsok iranyéaba, olyan aramlatokat, amelynek soran az egyén
teljes kapacitasaban tevékenykedik és funkcional.

Carol Ryff szerint a pszicholdgiai jol-1ét hat komponensbdl all: az onelfo-
gadas (onmagunk és életiink pozitiv értékelése), a személyes novekedés, céltu-
datos ¢élet, pozitiv kapcsolatok masokkal, kornyezetiranyitas — a sajat ¢életiink
¢és kornyezetiink iranyitasa, az autonomia komponenseibdl.
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Onelfogadas

Személyes

0 . Autondmia
novekedés

Pszicholégiai

jol-léet

Céltudatos Kornyezetlink
élet irdnyitasa

Pozitiv
kapcsolatok

11. abra Ryff pszicholégiai jol-1éti modellje

Az 6nrendelkezés elmélete

Az onrendelkezés elmélete (Ryan, Deci) szerint harom kultarakon ativel6 pszi-
chologiai sziikségletiink van: az autonomia, annak megvalasztasa, mit akarunk
csinalni, az egyén sajat életének iranyitoja (ligyndke); kompetencia — biztosnak
lenni abban, amit csinalunk; kapcsolatok, olyan emberi kapcsolataink vannak,
amelyek szorosak, biztonsagosak, amelyek tiszteletben tartjak az autonomiat
¢és a kompetenciat.

Az eudaimoénikus pszichologiahoz tartozik Csikszentmihalyi flow elmélete,
az un. flow allapot dsszekapcsolasa az un. autotelic személyiséggel, azaz bizo-
nyos tevékenységekben elvesziink. Martin Selingman autentikus boldogsag
modellje szerint (2002) az autentikus boldogsag kifejezés megkiilonbdzteti a
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kellemes életet, a jo életet €s az értelmes életet. A kellemes ¢élet a hedonikus
jol-létet, az 6romoket jelenti, a jo élet olyan élet, amelyben az egyén erdssé-
geire épitve tevékenykedik, ér el jutalmakat, mig az értelmes élet az, amikor
eredményeket 6nmagunkon tal is képesek vagyunk elérni. Ugyanakkor az
eudaimonikus jol-1ét néz6pontja azt is jelenti, hogy akik eredményeket értek el
bizonyos teriileten, nem feltétlentil elégedettek. Carl Rogers szerint a jo élet egy
folyamat €s nem létezés allapota. A kérdés az, mi segiti elébbre az emberi fejld-
dést? Az emberi fejlodés mutatdi kozott a komplexitas és differencialodas keze-
Iése, a szervezettség és integraltsag, a rugalmassag, az érzékenység, a mobilitas
¢és a dinamika, a bels6 ellendrzés, a nyitottsag és a hatékonysag az egyéni poten-
cialok és energia felhasznalasaban allnak. A transzcendencia, az ¢let valamilyen
magasztos célnak vald szentelése, ami a jol-lét eudaimonikus utja, fliggetlen a
személyes fejlodeéstdl, pl. az anya, aki gyermekének szenteli életét, nem fordit
kello figyelmet sajat jol-létére. A fenti képességek elérése kiemelten fontos a
mentalis betegségek idobeni és megfeleld kezelése révén.

5.3. A kulturalis jol-l1ét kérdései

5.3.1. Az etnikai kbzdsségi és kulturdlis jol-1ét nézépontjai
és modelljei

Eurdpai szocidlis felmérések és a kisebbségek jol-léte

Az eurdpai szocidlis felmérések eredményei nehezen értelmezhetdk a kisebb-
ségek jol-léte vonatkozasaban. Ennek oka az, hogy az 5% alatti kisebbségi
lakossagi csoportok esetében nincs anyanyelvre leforditott kérddiv, kima-
radnak a kutatasokbol azok, akik nem beszélik az orszag hivatalos nyelvét. A
kérdéseknél rakérdeznek az allampolgarsagra, a sziiletési helyre, arra, hogy
torténelmi kisebbséghez, nyugati vagy nem nyugati kisebbséghez tartozik-e
valaki. (A nem nyugati alatt a felmérés a nem eurdpai szarmazasu lako-
sokat értette.) Az adatok alapjan nem tudtak megfeleld eredményeket kapni,
azonban az igy nyert adatok is érdekesek. Az europai kisebbségek diszkrimi-
nacio-érzete a torténelmi kisebbségek esetében 5,11% az allampolgarsaggal
bird, 6,38% volt az allampolgarsag nélkiiliek esetében. A nyugati kisebbségek
esetében 6,25% ¢€s 6,49%-os a diszkriminaciot észleltek aranya, a nem nyugati
kisebbségek esetében pedig 6,25% és 7,06% volt ez az arany. A tobbségi
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lakossaghoz viszonyitva az elégedettségi arany legmagasabb volt Ukrajna,
Szlovéakia, Magyarorszag, Portugalia, Lengyelorszag, Esztorszag, Csehorszag,
Gordgorszag és Franciaorszag esetében. (3%-nyi eltéréstol a 0 szazalékig.)
Kiilondsen magas volt Ukrajna esetében, &m szignifikans kiilonbség nem jelent
meg sem a spanyol, sem az EK esetében.”

A jol-léti mérések és a HD (human fejlettségi) index (USA)

Az Egyesiilt Allamokban 2008—09-ben mérték elészor a kisebbségi jol-léthez
kapcsolodoan a HD indexet egész Amerikara vonatkozoan, 2009-ben Mississippi
és Louisiana allamokban, 2010—11-ben Kaliforniadban.

Az amerikai mérések kiterjedtek a varhato élettartamra, az alap-, kozép-, BA,
posztgradualis végzettségre, az iskoldzottsagra, az alapkeresetekre, az egész-
ségligyi fejlettségre. Az egészségiigyi, az oktatasi €s a jovedelmi index adjak az
amerikai HD atlagot. Az adatsor 1960-2007 k6z6tt erteljes valtozasokat mutat.
Az USA fejlettségi indexe 1,23-r6l 5,08-ra nétt. A varhat6 élettartam 69,7-r6l
78,3-ra. A kdzépfokl végzettségiiek 41,1-84,5-re, a BA szinttiek 7,7-r61 27,5-re,
a mesterszintli diplomasok aranya 2,5%-rol 10,1-re, az iskolazottsag 76,9-r6l
86,8%-re emelkedett. Az atlagjovedelem 17 351 dollarrol 29 740-re nétt. Az
egészségi allapot 1,54-r61 5,13-ra, az oktatasi index 0,8-rol 5,13-ra, a jovedelmi
index 1,32-rdl 5,06-ra ndvekedett a 10-es skalan. Mindez azt mutatja, hogy az
USA fejlodése az elmult 40 évben rendkiviili volt, nem csak gazdasagi hatalma
nétt meg, hanem a tarsadalmi fejlettsége is megvaltozott.

4. tabldazat HD (human fejlettségi index, varhato élettartam) index, USA

HDI | VHE | Alap | Kozép | BA | MA | isk. | Jov/fé | EU | OKT | JOV
Fehér | 5517805 106, 84,5 27,5 11,3 868 32556 52| 562 571
838 82 2 98| 84,7 502| 943| 55035 6,68 9,10 9,36
382 753 20 81| 16,7 64| 828 24765 385 382 3,79
Azsiai | 7,54 86,6 14,2) 858| 49,5 19,7 100 34169 86| 7,99 6,02
926 90,9| 84 91,6/ 659 283 100 48177 10| 936 84
564 81,8 218 782| 404| 200 994| 22566, 6,56, 721| 3,14

70 Oudhof, K. (2007): Ethnic Minorities, Discrimination and Well-Being in the Ess Statistics
Netherlands http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/conferences/documents/33rd
ceies_seminar_documents/3.2%200UDHOF%20EN.PDF (2014. oktober 31.)
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Latino | 4,08| 82,8 394 80,6 125 39 790 22509 7 222 3,06
495| 85,7 318 682| 152 42/81,01| 24509 822/ 29 3,72
252 779 430 5700 133 5| 641| 17734 496 1,13 147
Afroam. | 3,77 734| 199 80,1 173 58| 882| 24866 3,1 439 38
497| 743| 160| 840| 238 94| 932| 33585 345/ 557 59
213 708 292 708| 11,8 38 82,1| 17664 1,76 296 145
Oslakos | 321| 742 233 76,7 139 44 855 26076 401 331 292
396 756 338 662 10,6 46 838 21852 340 373| 4,15
092 647 215 785 99| 25 785 12567 00 276 0,0

Az adatok alapjan jol kimutathatd a fehér lakossag veszteségérzete az azsi-
aiak versenye miatt, és az is, hogy a fekete lakossag és az dslakosok egész-
ségi allapota, az dslakossag és a latin ajkuak iskolazottsagi szintje emelése
nélkiil nem torténhet 1ényeges elorelépés és tarsadalmi modernizacio. Az dsszes
allam koziil New Jersey az azsiaiak, latinajkuak, Washington DC a fehérek,
Maryland a feketék, Kalifornia az dslakosok szamara a legkedvezébb allam, a
fehéreknek Nyugat-Virginia, az azsiaiaknak és afrikaiaknak Louisiana, a lati-
noknak Alabama, az 6slakosoknak Dél-Dakota a legreménytelenebb allam.”

Az amerikai allamok koziil Louisiana specialis mérési indexe még arnyal-
tabb képet ad. Az allam fejlettsége az USA 40-50 évvel ezeldtti fejlettségével
azonos. Legkritikusabb a helyzet a lakasiigyekben a Katrina hurrikdn hatasa
miatt, mivel a lakasok 40%-a az artérben helyezkedik el. A vegyi gyarak okozta
un. Rakos-volgy térség, a gyermekhalandosag magas foka (Oroszorszag szintje),
a fekete férfiak egészségi allapota, a rendkiviili gyenge oktatas kovetkeztében
Louisiana az orszag legelmaradottabb térsége.”?

Emelett a Mississippi térsége a masik leginkabb elmaradott allama az
USA-nak. A fehérek mintegy 15 évvel, a feketék 6tven évvel ezel6tti amerikai
szinvonalon ¢élnek. (4,37 szemben a 2,44-dal, am a legnagyobb tavolsag 6,41
szemben az 1,43-dal!) Osszességében a megyékre és varosokra lebontott adat-

71 Kiristen, L., Burd-Sharps, S. (2009): A Century Apart: New Measures of Well-being of US
racial and Ethnic Groups. American Human development project of the SSRC

72 Kristen, L., Burd-Sharps, S., Borge, M. E. (2009): A Portrait of Louisiana. Louisiana Human
Development Report. Human development project of the SSRC
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sorok elészor mutattak meg az USA teljes képét, azt, hogy az USA-n beliil is
megtalalhatok a 3. vilag tereire jellemz6 mutatok.”

Természetesen a kaliforniai index adatai is érdekesek. A Szilicium-volgy
lakosainak 70%-a bachelor, 40% posztgradualis diploméaval bir, az iskolazottsag
100%-o0s, lakosainak 56%-a fehér, 36%-a azsiai. Az utolso 5 keriilet esetében a
diplomasok minddssze 10%-ot, az iskolazottak 80%-ot tesznek ki. Az el6bbiben
a jovedelmi atlag 63 106 dollar, az utdbbiban 18 343 dollar, és foként latinaj-
kuak és feketek lakjak. Kaliforniaban a posztgradualis diplomaval 73 000 dollar,
bachelor diplomaval 52 000 dollar, érettségivel 27 000 dollar, érettségi nélkiil
18 500 dollar volt az atlagkereset. Kaliforniaban a jol-1éti mérések kdzpolitikai
vonatkozasai a kdvetkezok: kb. 1 millié diplomas hidnyzik a munkaerdpiacrol,
amit foként a latinajktiak jobb iskolazottsagaval lehet elérni. Az amerikai jol-
léti indexek kialakitasaban jelentds szerepe volt Amartya Sennek is.”

Kanadai kisebbségek fejlettsége

A kanadai statisztikai mérések kiilon kitérnek az Oslakosok egészségének ¢és
teljes jol-1étének kérdéseire. Az Gslakosok jol-1étét mutatd hivatalos portalok is
mikddnek.” Az adatok kitérnek a népesség demografiai jellemzéire, a szocialis
statusra, szocialis tamogat6 halozatokra, az oktatasiigyre, munkafeltételekre, a
kozosségi €letre, fizikai kornyezetre, egészségiigyre, az egészségiigyi €és szoci-
alis szolgaltatasokra, a kulttra, foldrajz, tarsadalmi nem kérdéseire.” Az 1981

73 Kristen, L., Burd-Sharps, S., Borge, M. E. (2009): A Portrait of Mississippi. Mississippi
Human Development Report. Human development project of the SSRC

74 Kristen, L., Burd-Sharps, S. (2011): A portrait of California. California Human Development
Report. Human Development Project of the SSRC

75  http:/www.nwmo.ca/uploads managed/MediaFiles/2166 a_resource guide to aboriginal
wellbeing.pdf (2014. oktober 31.) http:/www.pageinsider.com/healthportal.metisnation.
ca Aboriginal Health Reporting Framework (AHRF); Aboriginal Peoples Survey (APS).
Canadian Council on Learning (CCL); Canadian Index of Wellbeing (CIW); Canadian,
Community Health Survey (CCHS); Community Well-Being Index (CWB). Comparable
Health Indicators (CHI); First Nations Information Governance Committee (FNIGC). First
Nations and Inuit Health Branch (FNIHB); First Nations Regional Longitudinal Health Survey
(RHS); Registered Indian Human Development Index (HDI); Youth in Transition Survey
(YITS).

76 The Health Status of Canada’s First Nations. Métis and Inuit Peoples
A background paper to accompany Health Care Renewal in Canada: Accelerating
Change. (2005) Health Council of Canada. http:/www.healthcouncilcanada.ca/tree/2.03-
BkgrdHealthyCdnsENG.pdf (2014. oktober 31.)
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oOta folytatott mérések eredménye kimutatta, hogy 1981-2001 kozott jelentos
javulas tortént az 6slakosok esetében, 2001 6ta nem tortént Iényeges valtozas.
Mas mérések alapjan 1ényeges valtozasok nem torténtek, némileg javult isko-
lazottsaguk.”

A kanadai nyelvi kisebbségek helyzete

A kanadai francia nyelvii lakossag helyzetét kiilon kutatasok mérték a Québecen
kiviili allamokban. E kutatasok alapjan 2006-t6l kimutathat6 egy trend e kisebb-
ségek helyzete javulasaban, 0sszefiiggésben a tartomanyok befektetési kdrnye-
zete javulasaval.”®A kisebbségek jol-1éte legmeghatarozobb eleme a kisebbség
vitalitasa és vitalitasérzete. A vitalitas kiilondsen a diaszporaban €16k esetében
kérdéses, elvesztik-e nyelvi identitasukat, anyanyelviiket, kétnyelviiekké vagy
egynyelviiekké valnak? A frankofon kisebbségek esetében szamos kutatas vizs-
galta a nem-francia nyelvii kozosségben €10k nyelvi viselkedését. A kutatasok
eredménye alapjan elmondhat6, hogy a francia-kanadaiak statusa, presztizse,
gazdasagi, szocialis, tarsadalomtorténeti tradicioi, a nyelv presztizse nem olyan
erds, mint az anglofon lakossagé, azonban a francia nyelv és az altala elérhetd
kapcsolatok, kapcsolati toke egy nemzetkdzi szinten is presztizzsel bird nyelvi
kozosséghez tartozast jelent. A frankofon kozosség demografiaja hanyatlast
mutat, ami erdteljesen gyengiti a nyelvi kozosség vitalitasat Québecen kiviil.
A frankofon lakossag politikai tokéje foként az erds kisebbségi diskurzusokbodl
taplalkozik, erételjes a frankofonok jelenléte szovetségi szinten, am mindez nem
parosul kelld gazdasagi és kulturalis tokével. A vitalitas szociopszichologiai
szintje a nemzetkozi kapcsolatok erdteljes jellege, a médiakapcsolatok erds-
sége, az iskolai tapasztalatok €s a nyelvi tajkép fiiggvénye. A frankokanadaiak
kialakitottak a maguk frankofon tereit Québecen kiviil is, am ennek ellenére
az erds asszimilacio jellemzi a kozosséget. Ugyanakkor a frankofon attitid
erbteljes jellege, az etnolingvisztikai identitas, a nyelvi viselkedés amiatt is

77 First Nation and Inuit Community Well-Being: Describing Historical Trends (1981-2006)
Strategic Research and Analysis Directorate. April 2010 Indian and Northern Affaires Canada
http://www.aadnc-aandc.gc.ca/ DAM/DAM-INTER-HQ/STAGING/texte- text/
cwbdck_1100100016601_eng.pdf (2014. oktober 31.)

78 Hilge, K. (2010): Gauging The Socio-Economic Well-Being of French Minority Communities
in British Columbia, Alberta, Saskatchewan, Manitoba, Ontario and New Brunswick MPA.
(2014. oktober 31.) https:/dspace.library.uvic.ca/bitstream/handle/1828/3164/hilge krista.
pdf?sequence=1
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megvaltozott és a vitalitas ellen hat, mivel az angol nyelv globalis nyelvvé valt,
és annak nem ismerete csaladi és egyéni stratégiak korlatozasat jelenti.”> A
frankofon lakossag iskolai teljesitménye joval magasabb Québecben, ahol a
kozosségi vitalitas erdsebb. Az etnolingvisztikai vitalitast akkor tekintik meglé-
vonek, ha a kulturalis, a vallasi és a kozdsségi-intézményi szolgaltatasok fenn-
allnak, az intézmények képesek a megfeleld kozosség és identitas fejlesztésére.®
Osszességében a francia kanadaiak szama az elmult évtizedekben megndtt,
annak ellenére, hogy aranyuk a bevandorlé lakossag ndovekedése miatt csokkent
Kanadaban. Szamos bevandorld, mint hivatalos nyelvet a franciat vette fel, igy
a frankofon nyelvi k6zosség 1élekszama 536 000 fével tobb, mint akinek anya-
nyelve francia. A frankofon lakossag 14%-a Québecen kiviil ¢l, és a lakossag
3,4%-at alkotjak.*’ Kanada a turizmus fejlesztése érdekében is a kétnyelvii-
séget tamogatja. A Québecben €16 angolajkuak 68,9%-a kétnyelvii, szemben
a 7,5%-os atlaggal, a Québecen kiviil él6 frankofonok 83,6%-a vallotta magat
kétnyelviinek, szemben a 35,8%-0s québecivel. Mindezt azzal lehet leginkabb
tamogatni, ha minél tobb allam kétnyelvil, az oktatast kétnyelviivé teszik €s az
izleti szolgaltatasok és hivatali szolgaltatasok is kétnyelviiek.®

Az Gslakos kisebbségek Ausztrdlia és Uj-Zéland jol-1éti méréseiben

Az ENSZ nézbépontjaban a kulturalis jol-1ét sszetevoi az 6slakos kisebbségek
esetében a kovetkezok: Az altaluk lakott teriiletek, foldek és asvanykincsek
biztonsaga; az dslakos kulturalis 6rokség integritasa, a tarsadalmi nem, az
identitasuk tisztelete és a diszkriminacio hidnya, a sajat sorsuk ellendrzése,
az onrendelkezgs, teljes, informalt és hatékony részvételiség a koziigyekben,
kulturalisan relevans oktatas, a kiils6 fenyegetések megfeleldsége, az anyagi
jol-1ét, a demografiai folyamatok kezelése. A kultura értelmezése az UNESCO

79 O’Kefe, M. (2001): New Canadian Perspectives Francophone Minorities: Assimilation and
Community Vitality. New Canadian Perspectives, ISSN 1203—-890

80 Canadian Counsil on Learning. (2009): Minority Francophone Education in Canada. (2014.
oktober 31.)
http://www.ccl-cca.ca/CCL/Reports/LessonsInLearning/LinL.20090919MinorityFrancopho
neEducationinCanada.html

81 Profile of Francophone and Acadian Community of Canada. (2014. oktdber 31.) http:/www.
profils.fcfa.ca/en/Demographic Vitality 200

82 Government of Canada. Supporting Tourism. (2013) Tourism and Official Language
Minority Communities (OLMC) - Final Report for Industry Canada. (2014. oktober 31.)
http:/www.tourism.gc.ca/eic/site/034.nst/eng/00398.html

110



2011. évi kulturalis diverzitasrdl szolo nyilatkozata (spiritualis, anyagi, emo-
cionalis vonasa egy tarsadalomnak vagy csoportnak, amibe beletartozik a mivé-
szet, irodalom, életstilus, az életmod, az értékek és hiedelmek rendszere) és a
kozosségi €let keretrendszere, a viselkedés, az iizleti, a popularis €s az ifjusagi
kultara, a hadboru kultaraja, stb.® Clifford Geertz értelmezésében az in. széle-
sebb értelemben vett kultura.®

A jol-1ét az 0j-zélandi helyi dnkormanyzati torvény szerint négy Osszete-
vobal all: a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és kornyezeti jol-1€tbdl. (2002. évi
helyi 6nkormanyzatokrol szo6l6 torvény.) Kiillon meghataroztak a maori lakossag
jol-1ét értelmezését, amely kulturakozpontl volt: az egyének kiilso és belso vilaga
minden aspektusa, az egészség egyenld a fizikai, pszichikai, a csaladi ¢s spiri-
tualis jol-1ét egyensulyaval az egyén kozvetlen és kiilsé kornyezetében.

A jol-1ét koncepcioban az egészség, a boldogsag, a kulturalis toke és a prospe-
ritds jelentését is célszerti pontositani. A kulturalis téke kdzosségi érték, amibe
beletartozik a munkaerd képessége is. A kultarak megkiilonboztethetok felemel-
kedo, érett és statikus kulturak kategoriai szerint.

A kulttra és a jol-1ét oly modon értékeltek az Gj-zélandi modellben, hogy a
tarsadalmi, a gazdasagi és a kornyezeti kulturalis elemeket is beemelték.

A kisebbségi kultura kérdéseiben a szakirodalom az dslakos-kulturat hajlamos
kiilon kezelni, mivel az Oslakos tarsadalmak esetében a spiritualitas, az életmod
elvalaszthatatlanok egymastol. A tapasztalatok szerint a kulturalis életbe valod
bekapcsolddas, az enkulturacid segit kezelni az idések korében a torténelmi
veszteség €s a diszkriminacid okozta traumak kovetkezményeit, a felnéttkori
alkoholizmus és a serdiilokori 6ngyilkossag kérdéseit.

Uj-Zéland esetében a regionalis Snkormanyzat feladata a kulturalis jol-1ét
elésegitése, amelybe beletartoznak a regionalis identitasok, értékek, diverzitas
megertése, értelmezése, a kulturalis 6rokségvédelem, a regionalis parkok mene-
dzselése, regionalis rendezvényszervezés és a kozosségi kozlekedés szervezése.®
Wellington stratégia: Wellington pozitiv imazsa, a varosok vitalitdsanak megte-

83 UNESCO (2001): Universal declaration on Cultural Diversity. (2014. oktober 31.)
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL 1D=13179&URL DO=DO_TOPIC&URL
SECTION=201.html

84 Colquhoun, S., Dockery A. M. (2009): The link between Indigenous culture and wellbeing:
Qualitative evidence for Australian Aboriginal peoples. Centre for Labour Market Research
and School of Economics and Finance. https:/business.curtin.edu.au/files/2012.01_LSIC
qualitative_ CLMR1.pdf (2014. oktéber 31.)

85 Cultural Well-being and Local Government Report 1. Definitions and Context of Cultural
Well-being. http://www.mch.govt.nz/files/reportl.pdf (2014. oktober 31.)
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remtése, a varosi terek vonzerejének ndvelése €s a kozosségi értékek megor-
zése, a tolerancia kialakitasa, a gazdasagi névekedés megteremtésével egyiitt.3

A helyi 6nkormanyzati kulturalis jol-léthez kapcsolodd tevékenységek a
mivészeti és a kulturalis onkifejezéshez kapcsolodo tevékenységek, a termé-
szeti kornyezettel kapcsolatos tevékenységek, konyvtarak, archivumok, muze-
umok miikodtetése, a kozosségi élet diverzitdsahoz kapcsolodd linnepségek
szervezése, sport-, rekreacios és kozosségi események szervezése és biztosi-
tasa, a varosi és falusi terek és tajképek megbrzése onkormanyzati feladat.”

Ugyanakkor a kulturalis jol-1ét fontos kritériuma a varosfejlesztés, a kreativ
iparagak, a turizmus €s a rekreacios lehetoségek fejlesztése, a gazdasagfejlesztés
¢és a szabadid6s iparagak (sport és wellness) fejlesztése, a partnerségi, innova-
cios és részvételi lehetoségek megteremtése, a kulturalis hatasok egyénekre,
csoportokra, kdzosségekre valo hatasanak megtervezése, a vitalitasi képesség,
az egészség ¢és az inklizio kereteinek kialakitasa.®®

Az etnikai-kulturdlis jol-1ét indikatorai

A hagyomanyos statisztikai indexek mellett, a joléti és életmindségi indexhez, a
szocialis jelentésekhez beletartoznak a turizmus indikatorai, a torténelmi emlék-
helyekhez kapcsolodd indikatorok, a kulturalis kreativ iparagak és miivészeti
adatok, a kultaraban foglalkoztatottak aranyai, a specialis kisebbségi jol-1éti
modellek példaul. Ilyen modell a maorik jol-1ét koncepcidja: az alkalmassagi
vagy képességi nézOpontok, amelyekben a jol-1ét az, ha az emberek oly modon
képesek életiiket iranyitani, hogy aszerint éljék életiiket, ami szamukra fontos,
olyan életet realizalhassanak, amit szeretnének. A jol-1ét megkiilonboztethetd
a fejlodéstol, ami a lehetoségek kiterjesztését szolgdlja, mig a kultura a fejlodés
eredményének és hatasanak okozoja és ereddje.®

86 Ministry of Culture and Heritage, New Zeeland (2005) Cultural WellBeing from a Regional
Council Perspective. Wellington. http://www.mch.govt.nz/files/reportl.pdf (2014. oktober 31.)

87 Australian Institute of Family Studies (2013): Strategies and practices for promoting the social
and emotional wellbeing of Aboriginal and Torres Strait Islander people (2013) Resource sheet
no. 19 produced for the Closing the Gap Clearinghouse. (2014. oktober 31.) http:/www.aihw.
gov.au/uploadedFiles/ClosingTheGap/Content/Publications/2013/ctgc-rs19.pdf

88 Australian Institute of Health and Welfare (2009): Measuring the social and emotional
wellbeing of Aboriginal and Torres Strait Islander Peoples

89 http://www.mch.govt.nz/files/report2.pdf (2014. junius 20.)

112



A kulturalis jol-1ét kiemelt alkotoeleme a spiritualis jol-1ét. A spiritualis jol-1ét
nemzeti koncepcioi kevéssé kidolgozottak: a spiritualis jol-1ét fontos eleme a
természeti kornyezet és annak szépsége mint spiritualis érték, a zenei miivek
hallgatasa, a koltészet remekei, egy séta, torténelmi helyek latogatasa, képtarak,
a meditacio, az imadsag sora, amely segit a stressztdl valdo megszabadulasban.
A kozosségi iinnep, a felhdk vonulasdnak szemlélése stb., ami nem atadhato,
az idés emberekkel vald beszélgetés, generaciok tapasztalata. Osszességében
a kulturalis jol-1ét a fizikai, szellemi, érzelmi €s spiritualis jol-1ét 6sszessége, a
kozosséghez vald tartozas, az életmod és a kommunikacios stilus.

A fejlodés- és fejlesztéstanulmanyok nem képesek megmagyarazni, miért nd
egyes térségekben a szegénység, miért eredménytelenek a fejlesztések, miért nd
a kiilonbség a fejlett és fejletlen régiok kozott. Napjainkban a kultura uj ténye-
zOvé Iépett eld, amelynek fontos szerepe van egy adott térség fejlesztésében. A
spiritualizmus €s a jolét kapcsolataban mara mar elfogadott tézis, hogy az erds
meggy0z06dés, hiedelemrendszer és spiritualitas az egyént a csalad, a kzosség,
a tarsadalom értékes elemévé teszi, segit a megbirkdzasban, értékalapot képez,
amely a viselkedést tamogatja, a valahova €s a helyhez vald tartozast erésiti,
részét jelenti a stressz lekiizdésének, alkalmassa tesz a krizishelyzetek lekiiz-
désében és erdsiti a személy alloképességét.”

Kutatasaink soran arra szamitottunk, hogy a jol-1ét kérdéskor a kisebbségek
esetében nagyon fontos kdzpolitikai nézépont, mivel a jol-1éti mutatok, indexek
kiilondsen ezen a teriileten képesek kimutatni az eltéréseket, és kiilonosen jol
értelmezhetdk a kozosségi cselekveés szamara. A szakirodalom attanulmanyo-
zésa, a kisebbségi politikak és a jol-1éti politikak dsszekapcsoldsa arra enge-
dett kovetkeztetni, hogy a kiilonbségek, a kisebbségi és tobbségi tarsadalom
esetében markansak, és az etnikai kisebbség esetében hatarozott kiilonbséget,
rosszabb eredményeket mutatnak. A szakirodalom tanulmanyozasa azonban
arra enged kovetkeztetni, hogy a jol-1ét tematika messze tobb mint interdiszcip-
linaris megkozelitési modszer, képes 11j szempontok és megoldasok, j kdzpoli-
tikai modellek kimunkalasdhoz paradigmatikus megoldasokat kinalni. A szak-
irodalom attanulmanyozasa alapjan a jol-1ét témakor az etnikai kisebbségi/tobb-
ségi létezés mindsége szempontjabol az alabbi szempontok alapjan bir érdem-
leges eredményekkel:

90 Cultural Well-being and Local Government. Report 2. Resources For Developing Cultural
Strategies and Measuring Cultural Well-Being. Do Traditional Culture and Identity Promote
the Wellbeing of Indigenous Australians? Evidence from the 2008 NATSISS
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e Az etnikai és faji kisebbségek nem azonos modon kezelenddk a jol-1ét
szempontjabol sem, a faji, szemben az etnikai diszkriminacioval eltérd
modon hat a kozdsségi jol-1étre.

e Azetnikai kisebbségek esetében az erds identitas, az erés ego eltéro jol-
1éti eredményekhez vezethet, attol fiiggben, hogy a tarsadalmi adaptaciod
mely modellje érvényestil.

e Az etnikai kérdéskor a jol-léti tudoméanyossagban mint kulturalis jol-
1éti tényezo és szempontrendszer jelenik meg, amelynek van tarsadalmi,
gazdasagi €s kornyezeti aspektusa.

e  Azetnikai kérdéskor a teriileti, helyi, lokalis identitashoz kapcsolt, és a
relevans politikai szint, amely kozpolitikai program megfogalmazéasara
alkalmas, az a szubnacionalis regionalis, helyi vagy k6z0sségi szint.

e Az etnikai kérdéskor €s a jol-léti tematika nemcsak passziv mérési
rendszert jelent, hanem a jol-1ét felfogasa maga is kdzosségi, kulturalis
természetli. Mast tartalmaz az 6slakos kultiirak, mast a faji kisebbségek
esetében, mast a nyelvi kisebbségek, a vallasi kisebbségek, a bevan-
dorlok kozosségeinek jol-1ét értelmezése, sot képes valaszt adni olyan,
korabban kevéssé értett jelenségekre is, mint a tobbségi nemzetben, a
tobbségi nemzet tagjaiként miként lehet kisebbségben élni egy kisebb-
ségi, de a szubnacionalis egységben dominans kdzosségben.

® A jol-1ét és etnikai kérdéskor Gsszekapcsolasa valaszt adhat arra, hogy
megértsiik, a kozosség milyen vitalitassal bir, milyen az etnikai kdzos-
ségi vitalitas foka. A vitalitds azonban nemcsak a kisebbségek, hanem
a tobbség esetében is értelmezhetd, nem véletleniil valt a nemzetek vita-
litdsa komoly kutatasok targyava.

e A jol-lét a kisebbségek szempontjabdl sokszorosan fiigg az interak-
ciok természetétdl, a részvételtdl a helyi tarsadalomban, a civil szerve-
zetek munkajaba valo bevontsagtol. A kisebbségi jol-1ét interakcionista
modellje foként az egészségligyi, a pszichologiai ¢€s a szocialis szolgal-
tatasok néz6pontjabdl figyelemre mélto.

e A fentiek alapjan a kisebbségi jol-léti mérés mint kdzpolitika, a kultu-
kialakultak a kisebbségi kulturalis fejlesztés normarendszere és tech-
nikai, és megfeleld modon integraltak a tarsadalmi fejlesztés modell-
jeibe.

A fentiek alapjan egyértelmiien kimutatott, hogy a kisebbségi jol-1ét egyszerre

igényli a tobbségi és kisebbségi kozosség jol-1ét koncepcidi illeszthetdségének
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elemzését, a kisebbségi 1ét adaptiv modelljeiben az integracios, asszimilacios,
szeparatista vagy marginalizacios stratégiainak jol-1ét szempontu értelmezését,
annak Osszekapcsolodasat az erés vagy gyenge én-koncepcidval, a kisebbségi
1ét kulturalis traumaival valé megbirkozast. Azon orszdgokban, ahol a kulturalis
jol-I1ét fogalom beemelt a jol-1ét koncepcidba, ott a kulturalis jol-1éti kozpolitika
megfeleld hatasokat képes elérni. A kisebbségek marginalizaciés alkalmazko-
dasa fontos ismereteket hordozhat a tobbségi lakossagon beliili kulturalis jol-1éti
problémakra vonatkozodan is, mert magyarazattal szolgalhat a szegénység és a
kulturalis szegénység mint tarsadalmi fogyatékkal élés kdzpolitikai lehetdsége-
inek megoldasara is. A kulturalis jol-1ét témakorének beemelése a kdzpolitika
kérdéskorébe jelentdsen segitheti a vegyesen lakott térségekben mind a nyelvi
kisebbségek, mind a tobbségi nemzet kulturalis felemelkedését, mivel nem kiza-
rolag a kisebbségi kozosségi kulturalis jogok, hanem azzal egyiitt a tobbségi
nemzeti lakohelyi kozosségek kulturalis kiegyenlitddése is el6segithet6 altala.

5.3.2. A kulturdlis jol-léti kbzpolitika

A helyi 6nkormanyzatok feladata a kozosségi tarsadalmi, gazdasagi és kornye-
zeti jol-1¢ét elésegitése a jelen és a jovo szempontjabodl. A kulturalis jol-1ét a helyi
tarsadalom vitalitasanak megteremtése, amelyet a rekreacios, a kreativ, a kultu-
ralis tevékenységek révén élveznek a kdzosségek és az egyének azaltal, hogy
megteremtddik a kulturalis és miivészeti onkifejezodés lehetdsége, szabadon
kifejezhetik, megdrizhetik ¢és fenntarthatjak a kozosségi kultiira, miivészet
orokségét, megdrizhetik tradicioit. A kulturalis jol-1ét fogalmaba beletartozik a
kulturalis tevékenységek mellett a kulturalis gazdasag fejlesztése, az 6rokség-
védelem, a kulturalis varosfejlesztés, a sport és rekreacios lehetoségekhez vald
hozzaférés, a kozosségi mentalis egészség és a kozosségfejlesztési stratégiak
Osszehangolasa.

A kultura a koz0sségi érzés, az anyanyelv, az etnicitas, a sport, a rekreacio,
a tradicionalis helyek és terek, az épitett és tajképi 6rokség egyiittese, ami teret
ad az emberi létezés torténeti, érzelmi, spiritudlis és fizikai aspektusainak a
hely kontextusaban: Osszességében a miivészet az irodalom, az életstilus, az
értékrendszer, a tradiciok és hiedelmek egyiittese. Osszességében tobb mint a
mivészet, az emberi létezés ndévekedési potencialja, amelyet tamogatni, segi-
teni, 6vni és gondozni kell.
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A kulturalis jol-1ét az emberi jol-1éti tényezOk (tarsadalmi, gazdasagi, kornye-
zeti, kulturalis) egyik kulcseleme. A kulturalis jol-1ét kihatassal van a tarsadalmi
jol-létre (tarsadalmi Osszekapcsoltsag, segit a szocialis toke kialakitasaban, a
tarsadalmi inkluzié megteremtésében, a méltdsag, az dsszetartozas, a hétkoz-
napi funkcionalas optimalizalasdban), kihat a gazdasagi novekedésre (kreativ
turizmus és kreativ iparagak — digitalis média, kiadasi tevékenység, divatter-
vezés stb.), és fiigg a kornyezeti jol-1éttol. A kornyezeti jol-1ét és kulturalis jol-1ét
fligg az épitett kdrnyezet mindségétdl, a kozlekedéstol, pl. varosi patakok, tavak,
csonakhazak stb. meglététol. A kultira dsszekapcesolodik a spiritudlis jol-1éttel

(filozofiai kavéhazak, politikai klubok, egyhazi kozosségek, temetdk, piacok,
talalkahelyek, ligetek stb. irodalmi estek).
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A miivészeti és kulturalis onkifejezés tamogatasa,

a kulturalis egyesiiletek védelme, és annak 6sszekapcsolasa a természeti
értékekkel (szent helyek, erddk, kiranduloterek stb.),

konyvtari és kdzgylijteményi tevékenységek €s szolgaltatasok biztosi-
tasa,

az etnikai kulturalis sokféleség megorzése,

a kulturalis épitett 6rokség védelme, a varosi terek és falusi tajképek
védelme,

sport és rekreacios 1étesitmények 1étrehozasa, fenntartasa és elérhetové
tétele,

varosfejlesztés és kreativ iparagak, a turizmus és rekreacid osszekap-
csolasa,

a szabadidds tevékenységekhez, a sporthoz kapcsolédd gazdasagfej-
lesztés,

a kulturalis sokrétliség fejlesztése, részvételi programok, partnerségek
¢és innovativ modellek kialakitasa,

a kulturalis hatasgyakorlas egyénre, szomszédsagra, lakokornyezetre,
kozosségre vonatkoztatva,

kulturalis vitalitas, egészség és inklizio kialakitasa.

A kulturalis jol-l1ét az egészséges koz0sség kozponti eleme, az emberi
létezés teljességének megteremtdje. Egy telepiilés fejlodésének a kulcsa
a kulturalis egészség kialakitasa, azon elemekre fokuszalva, amelyek az
egyének, kozosségek kulturalis novekedését szolgaljak.

A kulturalis jol-1ét a kulturalis identitas kialakitasat igényli, ami helyi
szinten kialakulhat:



o akulturalis tevékenységekbe vald bevonas révén,
o akulturalis gazdasag révén generalt jol-1ét révén,
o anemzeti identitas kialakitasa révén.

Az dnkormanyzatok feladata a tobbségi €s kisebbségi kozosségek kulturalis
onkifejezodése szabadsaganak megteremtése, megtartasa, interpretaldsa, az
ahhoz kapcsolodo értékek és hiedelemrendszer, identitas, egyediség kialakitasa.
Az dnkormanyzatok feladata a kulturalis szolgaltatdsok biztositasa (konyvtar,
levéltar, muzeum, fesztivalok) mellett a vizi utak, foutcak, vilagitasok, helyi
kulturalis szervezetek, sport- és rekreacios létesitmények révén a helyi lakossag
nemzeti kultirajanak (etnikai kultara a kisebbségek esetében) kialakitasa,
azaz annak elérése, hogy a lakossag kiilonbozo csoportjai ne marginalizalod-
janak. A helyi 6nkormanyzat kapacitasfejlesztése fiigg az onkormanyzat mére-
tétol, gazdasagi bazisatol és a kulturalis jol-1ét értelmezésétdl. Komoly kihi-
vast jelent, hogy a sziik forrasok miatt prioritasokat allitsanak fel. A kultu-
ralis jol-lét elérése a kulturalis kozosségek bevonasat igényli, kiilonos tekin-
tettel a lakohelyi kisebbségekre. A kulturalis jol-1éti partnerség része a kdzponti
kormanyzati fejlesztés, a szponzoracio, a kulturalis befektetések elismerése. A
kreativ iparagak betelepitése, a kulturalis innovacio és a turizmus lehetdsége-
inek kihasznalasa. Az onkormanyzati kulturalis jol-1éti politika kiemelt eleme
a gyermekek és fiatalok kulturalis er6sségeinek fejlesztése.

A finn jol-1éti modell és kultura

A kultara és a jol-1ét feleldsségi rendszere a finn modellben 0sszetett:

e A finn jol-1éti modellhez kapcsolodo kulturalis jol-1éti programok a regi-
onalis és a helyi dnkormanyzati politika részei.

e  Ugyanakkor a kulttra és a jol-1ét egészségfejleszto hatasa az allami, a
nonprofit és az iizleti szféra feleldssége is, amelyek kozott kotelezd a
koordinacio.

e A kulttra oktatdsa megjelenik kotelezettségként és fejlesztendd feladat-
ként az oktatasi szektor egészén beliil, a kulturalis szektorban, a szo-
cialis és az egészségiigyi képzésben is!

e A kultira beintegralasa az egészségfejleszté folyamatokba, hogy azok
kelléen hatékonyak legyenek.

e A kulttra hosszl tavu folyamatos kutatasa a kulturalis jol-1éti politika
része.
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A 2012-2014 kézotti kulturdlis jol-18ti finn akcioprogram elemei
a kévetkezbk voltak:
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Tudésbazis kialakitasa a kultara és a jol-1ét kutatdsa témakorében

Egészségligyi és szocialis jol-1éti reform: az egészségiigyi és szocidlis,

az oktatasi, a foglalkoztatasi, a gazdasagi és kdrnyezeti minisztériumok

specialis kulturalis felelossége:

o EUSZM-kutatasok, kulturalis osztaly miivészetkdzpontti human
fejlesztés ,,Health from Culture ” alap

o Mivészeti Tandcs, regionalis miivészeti tanacsok minden régidban.
Regionalis koordinacio — kulturalis és nyelvi kisebbségek kulturalis
programjai

Varosi, helyi 6nkormanyzat: ,,jol-1étet a kultiira révén” stratégiai prog-

ramok

Finanszirozas: jatékautomata-ado, munkatigyi térvények, munkahelyi

kulttra, kreativ gazdasag

Cégek — kreativ iparagak — egészségiigyi szektor j termék és szolgal-

tatasi koncepcio

Kulturalis inkubacio: kulturalis termékfejlesztés és kereskedelmiesités

Az egészségiigyi, szocialis szakembereknek népmiivészet- és design-

oktatéas

Kreativ vallalkozasok a kulturalis ¢és egészségiigyi szektor metszés-

pontjaiban

Uj miivészeti és kulturalis szolgaltatasok, miivész, kézmiives foglal-

kozéasok az egészségiigyi €s a szocialis szektorban (szerzoi jogok és

adozas), kozbeszerzésnél kotelezo eldiras

Uj kreativ egészségi és jol-1éti terek

Onkorményzatok — kreativ foldhasznalat, kozhivatalok munkaid® utdn

sokféle célra

Uj befektetésosztonzd politikak

Konyvtarak, mizeumok, felnéttképzési kdzpontok, csaladi és csoportos

programok

Falusi iskolak kulturalis 6rokségkozpontta fejlesztése

A kulturalis intézmények egytittmiikddése a szocialis és egészségiigyi

szervezetekkel



Allamilag tamogatott kulturalis szervezeteknek kotelezd kulturélis szol-

galtatasok — koncertek, kiallitasok, szinhazi el6adas, tanc, opera, film-

vetités — megvalositasa a

o munkahelyeken, iskolakban,

o egészségiigyi intézményekben,

o szocialis intézményekben (bentlakdsos szocialis intézményekben,
bortondkben, menekiilttaborokban stb.) helyeken szolgaltatast adni.

Kulturalis kafetéria (bonuszjegyek) kotelezettség a munkahelyeken

Az egészségligyi €s szocialis szféra tervezési rendszerében be kell tervezni
az alabbi koltségeket:

minden kliens mellett személyes névér, aki méri a kulturalis, mlivészeti,
fizikai és mentalis sziikségleteket;

minden intézményben kell kulturalis program ¢és rendezvényszervezo
(activity instructor: kézmiives, terapeuta stb.);

legyen a kulturalis tevékenységre kdzosségi tér,

az épitési koltségek 1%-a miivészeti dekoraciokra koltott kell hogy
legyen,

a kulturalis koltségek az éves koltségvetés részeiként betervezettek.

A kulturalis jol-1ét tudasalapjanak fejlesztése:

Kutatasok: integralt egészségiigyi-kulturalis és jol-1éti kutatomiihelyek
az egyetemeken, professzori allasok.

Egyetemi képzés: a szocialis szakmakba a kézmiivesség beemelése.
Iskolai népmiivészeti oktatas: kotelezo targyak, egészségoktatas.
Specialis miivészeti programok a szakképz6 intézményekben, specialis
szakképzésben.

Kozépiskolak, egyetemek: miivészet, kézmiivesség, szocialis, egészségi
kozos szakok: jol-1éti szakemberek.

Felnottképzés: népmiivész, kézmiives képzés.

Szocialis és egészségiigyi szektor atképzések révén kapjon kulturalis
képzési elemet, induljon meg a munkahelyi szocidlis és egészségiigyi
jol-léti szakemberképzés.

Osszességében a kulttraval a jol-1étért koncepcio: a human fejlesztés 1j
modellje, amelyben:

A kultura funkcidja: a tarsadalmi inkluzio, kapacitasépités, halozat-
¢épités a napi lakokornyezetben.

A kulttra és a miivészet része a szocialis és az egészségiigyi szolgal-
tatasoknak.
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e A kultara és a miivészet a munkahelyi egészség tamogatoja a finn
modellben.

e Az identitas — enkulturacio — elsé kultira megszerzése — erés etnikai
kozosségtudat —hatékony adaptacio, a multikulturalis tarsadalmak alap-
vetd feladata.

e  Megfelel6 kulturakoncepciod — beleértve a kisebbségi gazdasagot, varos-
és izletfejlesztést, kozosségi innovaciot —; az onkormanyzatok feladata.

e  Kulturalisan kompetens, spiritualisan relevans, mindségi szolgaltatasi
modellt mutatd egészségligyi, szocialis szolgaltatasok szilikségessége
egyre erdteljesebb.

e  Erds kozosségi intézményrendszer, részvételi demokracia a kulturalis
jol-1ét mutatdja is.

e A kisebbségi adaptacios stratégiahoz illesztett kozpolitika mindentitt
hianyzik.

e A kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti jol-1éti index mérése,
hosszu tavu 10 éves tervezést igényel.

e  Kulturalis jol-léti stratégia és megfeleld tervezési eszkdzok nem elha-
nyagolhatoak.

e A regionalis és a helyi identitas fejlesztése, versenyképesség, innovacio
—amarginalizaltrdl az integralt palyara valo atallitas a regionalis kultu-
ralis jol-1ét feladata.

5.4. Kérnyezeti jol-1ét és fenntarthatdsag

A személyes jol-létet befolyasold tényezok kozott a kornyezeti jol-1ét szerepe
kiemelt. Ugyanakkor olyan események, mint a klimavaltozas, a kornyezeti
tényezok, a varosi lét egyértelmiien a teriileti dimenzioba emeli a jol-Iétet. A
klimavaltozas globalis €s helyi szinten is befolyasolja mind a fizikai, mind a
pszichologiai jol-létet, a természeti eréforrasok erodalodasa, a biodiverzitas
csokkenése, az élelmiszer és a viz vegyi anyagokkal szennyezettsége, idegen
ndvény- vagy allatfajok, virusok megjelenése komoly zavarokat okoz. A kornye-
zeti zold terek egyértelmiien kihatnak a pszichologiai egészségre is, a parkok
megléte és mindsége, a varosi kertek megjelenése a kozosségi jol-1étet is befo-
lyasolja.
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5.4.1. A jol-lét és a kérnyezeti 6korendszer szolgdltatdsok

A jol-1ét és a kornyezeti 6korendszer nézépontok sszekapcsolasa azt jelenti,
hogy a tarsadalmi igazsagossag kérdése nem csak a jelen, de a jové nemzedékek
jol-léte szempontjabol is figyelembe veend6. Az ENSZ altal 2000-ben beveze-
tett Millenniumi Okorendszer Ertékelés (MEA) keretei nemesak az Skorendszer
értelmezését, hanem az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokat is meghatarozzak.
Az Okorendszer egy térség novény-, allatvilaganak, mikroorganizmusainak
¢és a nem-¢l6 kornyezetnek a dinamikus interakcidja. Az okorendszert érintd
alapvetd ellatasi szolgaltatasok kozé az élelem, a friss viz, a nyersanyagok, a
biokémiai anyagok ¢s a genetikai forrasok tartoznak. A szabalyozo szolgalta-
tasok kozott a levegd mindségét fenntarto, a klimavaltozast szabalyozo, a beteg-
ségek kezelése, a vizszabalyozas, a viztisztitas, a viharoktdl és a légszennye-
z¢stol vald védelem feladatait talaljuk. Az 6korendszer kulturalis szolgalta-
tasai kozott a spiritualis fejlodéssel, re kreacidval, a kulturalis sokféleséggel
kapcsolatos, a vallasi értékek, a tudasrendszerek, a hely esztétikuma, a kultu-
ralis orokség, rekreacio és okoturisztikai szolgaltatasok talalhatok meg. A jol-1ét
foldrajztol, kultaratol és okologiai feltételektdl is fiiggd, multidimenzionalis
tapasztalat, amely szorosan 0sszekapcsolodik a fenntarthatosaggal.
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Determinants and
Ecosystem Services Constituents of Well-being

Provisioning ——»  Security

Services M Ability to live in an
Products obtained environmentally clean and
from ecosystems safe shelter
M Food M Ability to reduce vulnerability
M Fresh water to ecological shocks and
M Fuelwood stress
M Fiber
M Biochemicals & <
B G oratic rosturces Basic Material for
a Good Life
M Ability to access resources
SUPPORTING to earn income and gain a FREEDOMS
livelihood
SERVICES  Regulating AND
Services Services CHOICE

necessary forthe ~ Benefits obtained Health

production ofall  from regulation of M Ability to be adequately

other ecosystem ecosystem processes nourished

services M Climate regulation W Ability to be free from

M Disease regulation avoidable disease

m Soil formation W Water regulation M Ability to have adequate and

X 3 W Water purification clean drinking water
® Nutrient cycling M Ability to have clean air
W Primary M Ability to have energy to keep
production Cultural Services warm and cool
Nonmaterial benefits
obtained from
ecosystems Good Social Relations
W Spiritual and religious W Opportunity to express
B Recreation and aesthetic and recreational
ecotourism values associated with

W Aesthetic > ecosystems
W Inspirational M Opportunity to express cultural
W Educational and spiritual values associated
W Sense of place with ecosystems
M Cultural heritage H Opportunity to observe, study,

and learn about ecosystems
Forras: MEA (2003)*"
12. abra A jol-1ét és a kornyezeti 6korendszer szolgaltatasok
A MEA keretrendszerében az 0korendszer-szolgaltatasok kihatnak a jol-1ét

biztonsagi, alapvetd anyagi, egészségiigyi és tarsadalmi kapcsolati dsszete-
voire. Biztonsag: tiszta és biztonsagos lakas, a kornyezeti katasztrofak okozta

91 Millennium Ecosystem Assessment, 2005. Ecosystems and Human Well-being: Synthesis.
Island Press, Washington, DC. 2005 World Resources Institute. (2014. oktober 31.)
http:/www.millenniumassessment.org/documents/document.356.aspx.pdf
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stressz és sokkok kivédése. Megfeleld anyagi alapok: megfelel6 munkahoz, kere-
sethez jutas, megélhetési forras megszerzése. Egészség: megfeleld taplalkozas,
a betegségektdl mentes élet, megfeleld, tiszta ivoviz, megfeleld energia a flités/
hiités érdekében. Jo tarsadalmi kapcsolatok: a kornyezettel kapcsolatos eszté-
tikai és rekreacios értékek meghatarozasa, a kulturalis €s spiritudlis értékek
¢és kornyezet 6sszekapcsolasa — pl. szent helyek, kultikus helyek védelme, a
kornyezet megismerése, megfigyelése, tanulmanyozasa lehetéségének megte-
remtése.

5.4.2. A Zéld terek fontossdga a jol-lét nézépontjabdl

Az ember természethez kotddése a human spiritualitas része, a természet eltérd
hatassal van az emberi kulturara. A biofilia az alapvetd sziikségleteken til az
érzelmi kotddést is jelenti (esztétikai, kognitiv, szellemi feltdltddést és elégedett-
ségérzetet is ad). Az egyén életutja a kornyezettel kapcsolatos tranzakcidkban
realizalodik. A zold terek hianya Osszefiigg a falusi és a varosi kornyezettel, a
letelepiilt életmdddal, a tulsulyossaggal, a novekvo stresszel €s a mentalis beteg-
ségekkel. Az egyén autonomiaérzete fiigg a komfortérzettdl, a gyokerekhez
valo tartozastol.

Mentalis jol-lét:
Fizikai jol-lét: kigyogyulas a mentalis problémakbol
a hely gydgyitd hatasa, testedzés, Okoterapidval, kevesebb stressz, aggddas és
sulycsokkent6 hatds, megnétt depresszio, gyermeki és személyes fejlGdés,
élettartam, jobb mentdlis egészség nagyobb fizikai egészség, regeneralddas és
spiritudlis jol-1ét

Koérnyezet:
Tarsadalmi jol-lét: kapcsolat a természettel, fak, parkok,
jobb kapcsolatok, tarsadalmi kohézio, tajképek, kdzpolitikai feladatok:
a blindzés és agresszid visszaszorulasa, kornyezettudatos viselkedés, a természet
a helyhez tartozas, biztonsag, jobb értékelése, az épitett kornyezet
tarsadalmi interakcidk fenntarthatdsdaga, helyi kérnyezetpolitika,
természetkdzpontu egészségpolitika

13. abra A zold terek fontossaga a jol-1ét nézopontjabol
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A gyermekkor betegségei mellett (pl. az asztma, tulsulyossag), a felndttkori
betegségek is gyogyithatdk, vagy a kdzérzet javithatd dkoterapiaval. A japanok
¢életmindségében kiemelkedd szerepe van a zold parkoknak. A munkahelyek
természeti kornyezete kevéssé varialt zold terekkel, holott komoly hatasuk
van a nyugodt ¢s kiegyensulyozott viselkedésre. Hasonl6 a korhazak, iskolak,
laktanyak, bortonok kornyezeti latképe és a kockazatviseldk jol-léte kozotti
kapcsolat. Az Un. szabadban végzett testnevelés szinergikus hatdsai tudoma-
nyosan kimutatottak.”

5.4.3. A z6ldgazdasdg és a jol-Iét kapcsolata

A zoldgazdasag fogalomtaraba beletartoznak azok a kérdések, amelyek az
okorendszer szolgaltatasokat meghataroztak. Az EU zoldgazdasag nézépontja
a GDP-n tuli, azaz a gazdasagi mutatokon tuli adatszolgaltatasok kozé tarto-
zonak tekinti a kdrnyezeti mutatokat is.

Okorendszer
Emberi ,
il Gazdasag

14. abra A zoldgazdasag és a jol-1ét kapcsolata

92 Newton, J. (Wellbeing and the Natural Environment): A brief overview of the evidence.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&ved=0CEgQFjA
COAo&url=http%3A%2F%?2Farchive.defra.gov.uk%?2Fsustainable%2Fgovernment%2Fdoc
uments%2FWellbeing_and_the Natural Environment Report.doc&ei=v-X4U97LM Y650
rCOgMAD&usg=AFQjCNEgemBywJ-hITbiSBafgtCSakQs2g (2014. junius 20.)
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Az EU okorendszer és jol-1ét politikajaban az eltérd skalaju okorendszerek €s a
jol-1ét kapcsolata a politikai rendszer szintjén elismert.”?

e Viz-

« Elelmiszer- ] ( N
Orraso

: 4
* Lakas- Energia,
hasznalat nyers-

J L anyag

15. Abra Az emberi jol-1ét természeti feltételei
(Az EU Environmental Agency dokumentumai alapjan osszeallitotta
Hervainé Szabo Gyongyvér)

Az OECD az elmult évtizedekben sokat tett a tdrsadalmi haladds mérése értel-
mezéséért és a megfeleld adatfelvételi rendszere kialakitasaért. Alapvetd prob-
lémanak tekinti, hogy a hivatalos statisztikakban nem biznak az emberek, mert
az adatok ¢s sajat tapasztalataik kozott magas a rés. Nem hitelesek, mert a
kozpolitikai és demokratikus folyamatok ¢s a hivatalos statisztika ellentmon-
dasban all egymassal. A GDP adatai és az életmindség €rzete nem kimutatott.
Napjainkban magas a politikai érdekeltség a mérésekben, mert a GDP ndveke-
dése negativ vagy alig kimutathato. A valsag hatasara gazdasagi és foglalkoz-
tatasi visszaesés kovetkezett be. Az OECD a 2013. évi jol-1éti mérési ajanlat
mellett (Better Life Index) a jovébeni well-being méréseket is figyelve az un.

93 Environmental Indicator Report 2013 Natural Resources and Human Well-Being. In: A Green
Economy (2013): European Environmental Agency. (2014. janius 20.)
http://www.eea.europa.eu/publications/environmental-indicator-report-2013

125



,,201ld Novekedési Index-et dolgozta ki. A ZNI nem egyénekre, hanem haztar-
tasokra fokuszal, a kimenetre és kevésbé a bemeneti adatokra, az egyenl6tlensé-
gekre az atlagon tul, a jol-1ét objektiv és szubjektiv adataira. Az indikatorokat a
nemzeti statisztikai hivatalok is elfogadtak, mérik az adatokat, dm nem minden
indikatort mérnek. A jovOben a kornyezeti fenntarthatésagon tul a gazdasagi,
az emberi, az egyéni és a tarsadalmi adatokat 6sszekapcsoljak, amellyel kimu-
tathatok lesznek az orszagok erdsségei és gyengeségei.

Mi a zold novekedés?

A z06ld novekedés a fenntarthato fejlodés gazdasagi és kornyezeti pillére,
amely alacsony széndioxid-kibocsatast, forrashatékony gazdasagot, olyan
gazdasagi lehetéségek megteremtését jelenti, amely eredményeket ad. Az OECD
ZNI (GGI) 2014-ben kibocsatotta az elsé jelentését ebben a témakdrben.™

Osszegzés

A 21. szazadi kapitalizmus torténetében a 2008—2013. évi gazdasagi valsagot
mint a kapitalizmusmodell liberalis rendszerének bukasat értékelik. A
GDP-kozpontt névekedéssel szemben a kozgazdaszok a boldogsag meghataro-
z0it a foglalkozasi statustol, jovedelemtdl, iskolazottsagtol, demografiai ténye-
z0kt6l, munkanélkiiliségtol, inflaciotol, az egy fore jutd GDP-t6l és a munka-
nélkiili segélytdl teszik fiiggdvé. A lakossag fizikai-mentalis allapota fiigg a
gazdasagi, szocialis (az egészség szocialis meghatarozoi, a mentalis egészség),
a kulturalis és kornyezeti t6kétol.

Kulcs megadllapitdsok

A jol-léti gazdasagpolitika feladata 0j iparadgak létrehozasa, a munkahelyi
egészség fejlesztése, a human toke fejlesztése, befektetés a jol-1éti rendszerek
mikddtetésébe. A jol-1éti politika produktiv jol-1éti rendszerként funkcional.
e A gazdasagi jol-lét feltétele a lakossag egészségének megteremtése. A
gazdasagi jol-1ét fiigg a varhato élettartamtol, a jarvanyok lekiizdésétol,
a kozegészségiigy nemzeti fejlettségétol.

94 OECD Green Growth Studies. Green Growth Indicators. (2014). OECD
https://www.enviroportal.sk/uploads/files/Zeleny%20rast/ OECDGG.pdf (2014. augusztus
23)
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o  Azegészség az emberi jogok része, fontos feladat az egészségiigyi iras-
tudas fejlesztése. Az egészség és jol-1ét mentalis feltételei mellett kiemelt
az egyén onrendelkezési joga sajat egészsége felett.

o  Ajol-1éti kozpolitika nem realizalhato hatékonyan a kulturalis és kornye-
zeti jol-1ét keretfeltételeinek megteremtése nélkiil.

Kérdések

1. Melyek a produktiv jol-l1éti rendszer jellemz6i?

2. Vesse 0ssze a Népszovetség egészségligyi rendszere és az ENSZ egész-

ségligyi vilagszervezete, a WHO tevékenységét!

3. Mitjelent a pozitiv pszichologia, mi a szerepe a jol-1éti kozpolitika kiala-

kitasaban?

4. Mit jelent a kulturalis kdzdsségek vitalitasa?

5. Melyek a kulturalis jol-1éti kdzpolitika f6bb funkcioi?

6. Miként segitik el6 a kornyezeti 6korendszer szolgaltatasok, a zold terek,

a z0ldgazdasag programjai, a z6ld ndvekedési indexek az egyéni €s a
tarsadalmi boldogsagot?
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A boldog kapitalizmus politikuma —
attekintés

A jol-léti kozpolitika politikuma
A jol-Iéti kozpolitikai stratégiaalkotés
A jol-1éti kozpolitika realizalasa, mint tarsadalmi érték

A jol-1éti kozpolitika politikuma

A jol-1éti kozpolitika a 21. szazad els6 két évtizedében kialakult Gj tarsadalmi
nézOpont, amely a neoliberalis vildgrendben bekdvetkezett valtozasokhoz vald
alkalmazkodas a tobbszinti kormanyzat rendszereiben. Az alkalmazkodas
érinti a tarsadalmi berendezkedés, a piacgazdasag, a joléti allamroél alkotott
elképzelések, a politikai intézményrendszer, a politikai folyamatok, a kdzpo-
litikai probléma felvetése egészét, azaz a jol-1éti kozpolitika komplex interak-
ciok dinamikus rendszerét, amely a kozpolitikai problémakat célorientaltan, a
dontéshozatali modell atalakitasaval kivanja megvalositani.

A jol-1éti kozpolitika a politikatudomanyban a politologia kezdeteitdl jelen
van — lasd Arisztotelész elméleteit €s nézépontjait — ugyanakkor a modern
politikatudomanyban kevéssé van jelen. A jelenkori politikatudomany foként
a politikai intézmények kutatasara, a dontéshozatalra és a viselkedésre Ossz-
pontosit, a politoldgia kutatasok fontos kutatasi teriilete a kdzhatalom gyakor-
lasa. A politikai kultira és a viselkedés kutatasa az dsszehasonlitod politikai
rendszerek témakorébe tartozik, csaklgy, mint a nemzetkozi fejlesztés kérdés-
kore. A nemzetkozi kapcsolatok rendszerében a nemzetkdzi problémak altal
kivaltott globalis kozpolitika vagy regionalis politika foként a globalis kdzjo
¢és a regionalis kozjo kérdését érinti. Napjainkban a kdzpolitika 1j, felemel-
kedo teriilet, amely a politikaalakitas, megvalositas és értékelés kérdéseivel
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foglalkozik. Megallapithatjuk azonban, hogy a politikatudomany keveset foglal-
kozik a tarsadalmi érzelmekkel, a politikaval valo elégedettséggel, a kozvéle-
mény korlatozott fontossaggal bir a kutatasokban. A jol-1ét témakor beeme-
1ése a politikaba azért 11j, mivel nem igen talalkoztunk még olyan dokumentu-
mokkal, hogy mit tehet a politikai gépezet a jol-1¢t javitasaért, mennyiben jarult
hozza egy diszfunkcionalis kormanyzas a tarsadalmi problémak noveléséhez.
A politologusok kutatasaiban az allamcentrikussag ritkan kapcsolodik dssze
az allami kapacitasok kutatasaval és a kormanyzas mindségével, arra, hogy a
rossz kormanyzas milyen hatassal van a legitimaciora, a tarsadalmi prosperi-
tasra és jol-létre.

A jol-léti kézpolitika és a humdn fejlesztés

Az emberi tarsadalom, politikai rendszerekbe szervezett tarsadalom, amelynek
miikddési nézépontjaba az univerzalis és partikularis szervezddési alapelvek is
beletartoznak. Az emberiség partikularis politikai szervezetek (varosallamok,
birodalmak, nemzetallamok, regionalis integraciok), univerzalis politikai intéz-
mények €s szervezetek révén érte el jelenlegi intézményi fejlettségét. A politikai
rendszer funkcidja az emberi jol-1ét fejlesztése, olyan természeti és tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis kornyezet kialakitasa, amelyben a human fejlodés opti-
malis modon torténik.

Az 6sszehasonlito politika, mint részteriilet a politolégiaban a gyarmati rend-
szer felbomlasat kdvetden alakult ki, és feladata az volt, hogy megismerje az
ujonnan kialakult politikai rendszereket, megallapitsa az orszagok fejlettségét,
¢és hattérkutatasokat végezzen a nemzetkozi fejlesztés célkitlizéseinek megha-
tarozasahoz. A nemzetkdzi fejlesztés nézdpontjait a modern fejlesztés nézo-
pontjai hataroztak meg, miszerint a gazdasagi ndvekedés és az intézményrend-
szer fejlesztése (nemzetkdzi segélyezés €s decentralizalt egyiittmiikddés) eldse-
githeti a tarsadalmi fejlodést a fejletlen orszagokban. Az 6sszehasonlito politika
témakoreiben ritkan szerepeltek a szocidlpolitikai kutatasok, ezért az 6sszeha-
sonlito politikaban fekete foltként maradt meg a nem fejlett orszagok formalis
¢és informalis joléti megoldasainak kutatdsa. Az elmult fél évszazad nemzet-
kozi fejlesztése azonban nagyon sok esetben nem vezetett kell eredményhez,
ami az utobbi hisz év neoliberalis rendszereiben az allamisag kudarcait vagy
Osszeomlasat eredményezte. Egyértelmivé valt, hogy a nemzetkozi fejleszté-
sekben az egyenldé hozzaférés a jol-1éti szolgaltatasokhoz nem kellden biztosi-
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tott, a kiilonb6zd lakossagi csoportok nem voltak képesek, nem tudtak megfe-
leld intézmények hianyaban véleményiiket megfogalmazni, az intézmények nem
elszamoltathatdak, 0j szocialis sziikségletek és szerepek keletkeztek. A szoci-
alpolitika formalasaban 1j igényként jelentkezett az inkluziv szocialpolitika
kialakitasa, ami a nemzetkozi fejlesztés 1) iranyat meghatarozza. A nemzetkdzi
jol-Iéti kutatasok és indexek kihatnak az 6sszehasonlitod politikai kutatasokra,
hiszen a human fejlddés mutatoin tul, az objektiv és szubjektiv jol-1ét elemzése
is be kell, hogy keriiljon az dsszevetd elemzésekbe. Amennyiben az 6sszehason-
lito politika néz6pontjai, modszerei és eszkdzei kibdviilnek, akkor nem csupan
a fejlodés trendjeire, hanem arra is kaphatunk valaszokat, mely modellek érde-
mesek alkalmazasra, melyek azok a tényezok, amelyek a jol-1ét hajtderdiként,
vagy arossz politika és kormanyzas kovetkeztében a jol-1ét visszaszorulasat, az
emberi szenvedés sziikségtelen novekedését okozzak. Osszességében a jol-1ét
nézOpont beemelése az dsszehasonlitd politikaba jelentds innovaciot eredmé-
nyezhet az aldiszciplinaban.

A jol-léti kézpolitika és a politikai rendszer prézaisdga

A jol-léti kdzpolitika programjainak beépiilése a kormanyzati politikak kozé
jelentds valtozast eredményezhet a politikai rendszerekben. A jol-1éti kozpolitika
az eurodpai térségben az EU modelljéhez és rendszeréhez kapcsolodik, igy a tobb-
szintli iranyitas része lesz. Miutan kiemelt szerepe van a modellben az egészség
¢s jol-1ét kérdései mellett a kozosségi fejlesztéseknek, ezért a modell atalakit-
hatja a kialakult munkamegosztast a tagallam és a nemzetallam, a nemzetallam
¢s a helyi szint kozott. Pl. az egészség és jol-1ét kérdésében annak ellenére, hogy
a témakdor nemzetallami hataskor, az EU szintjén is megtortént a programelfo-
gadas. Masrészt, ahhoz, hogy fejleszteni tudjanak a helyi tervezés szintjén, a jol-
1éti kdzpolitika tovabbi decentralizaciot eredményezhet a tagallamok szintjén.

Az dllam prozaisdga
A jol-1éti kozpolitika fontos kérdése, hogy miként jelenik meg az allam, mint
elkiiloniilt szerepld a jol-1éti politikaban, akinek befolyasa van a tarsadalomra,

az ok-okozati viszonyokban a jol-1ét vagy nem - jol-1ét okozdja. A jol-1éti kdzpo-
litikdban az allam autonom tarsadalmi er6ként funkcional, s6t, pl. az egészség-
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tigyi kérdésben dominans szereploként viselkedik, autondm szerepléként képes
lehet a tarsadalmi viszonyok alakitasara. E szerepkore képességeitdl fligg, az
allami képességek fejlesztése nemegyszer konfliktusokat eredményez, hiszen
mas szereplokkel szemben (iizleti, nonprofit, nemzetkozi, regionalis, helyi)
abban érdekelt, hogy képességeit alakitsa.

Miutan a jol-1ét rendkiviil sok objektiv és szubjektiv konfiguracio eredménye,
az allam a korabbi, fennkolt, magasztos, foként a nacionalizmushoz kapcso-
16do6 poetikus szerepeken tul olyan 4j un. prézai témakordkben jeleniti meg
befolyasat, mint pl. sziiletésosztonzés, gyermeknevelés, iskola, munkaba jaras,
munkahelyi élet, bevasarlas, idospolitika, betegség, utazas, nyaralas, dohanyzas,
kovérség stb. A jol-1éti kozpolitika kiemelt feladata az ,,emberkdzpontiva valt
allam” elszdmoltathatosaganak a megteremtése. A jol-léti kdzpolitika a gazda-
sagi, tarsadalmi, kulturalis, 6kologiai targyak karnevaljat kinalja, mint fogyasz-
tando terméket, az allam képességeinek és teljesitményének fényében értékeli a
hatalmat. A hatalom realitas, targykozpontu jellegtivé valik, amelyben a targyak
a bevonas ¢s elidegenités er6ivé valhatnak. Ennek kovetkeztében atalakul a
hatalom politikai foldrajza:

e A jol-1éti nézépontok ignoralasa, és a kisebbségek problémaja az allamok

politikai rendszere atalakitasahoz és devolucios torekvésekhez vezethet.

o A jol-1ét egyszerre igényel hatékony ¢€s elszamoltathato allamot, és
megfeleld helyi k6zosségi szintli tervezési kultirat. Mindez atalakitja
a tudas foldrajzi eloszlasanak sziikségességét, az alkalmazott tudoma-
nyok felértékelodését.

e  Részvételiség és bevonas a kozpolitika folyamatba a térség fejlettsé-
gétdl, a politikai orientaciotdl és a jol-1éti nézdpontoktdl fiiggd, az atme-
neti demokracidk és a massag a politikai berendezkedés mindségmé-
réjéve valik.

e A valasztdi politika és a valasztoi korzetek atalakulnak, a jol-1éti visel-
kedés mentén.

e  Geopolitikai befolyas és erd atalakulasa: a hatarok atjarhatosaga megval-
toztatja a viszonyokat a regionalis integraciok skalain beliil: megvaltozik
a szupranacionalis és a nemzeti szint hatalmi konfiguracioja. A geopo-
litika 6 eszkozéve a jol-1éti modellek €s nézOpontok versenye valik, 0j
torésvonalak alakulnak ki a jol-lét nyugati €s nem nyugati koncepcioi
mentén.

e A globalizaci6 folyamataiban az allam és a civil tarsadalom kapcsolata
porozussa valt, a civil tarsadalom megkezdte az 6nallo, nonprofit szek-
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torként valdo mikddését, kiemelt szerepet kapnak a nemzetkozi civil
tarsadalom szervezeteinek, a nemzetkdzi NGO-k allamisagot értékeld
jelentései.

A jol-léti kézpolitikai kultura

A jol-léti kozpolitikai kultura a kdzjo nézépontjabol indul ki, és azt vallja, hogy
jol-lét indikatorok és a jol-1ét kdzpontu gondolkodas kihatnak a kozpolitika
folyamataira ¢s alapelveire, és erdteljes gerjeszto hatassal vannak a kozszolgal-
tatasok fejlesztésére. Az erds kdzszolgaltato szektor kozosségi értéket termel, és
erdteljesen kihat a kapcsolatokra. Azzal, hogy a szolgaltatasokban a kdzszolgal-
tatasokat kdzjoként értelmezi, Gjradefinialja a tarsadalmi konfliktusokat, mivel
a magas mindségli allami szolgaltatasokkal, az allam iranti bizalom er6sité-
sével visszaszoritja és leépiti a tobbi szektor tevékenységét, mivel a politikai
vesz€lyeztetd tényezOknek tekinti. A fenti felfogas a jol-1étet nem szocialis sziik-
ségletként, hanem allampolgari jogként definialja, amelyben megné a szerepe az
Onerdre tamaszkodasnak, az egyéni felel6sségnek. A tarsadalmi jol-1ét a megja-
vult tarsadalmi kapcsolatok, a tamogato interakciok, a megnétt bizalom, és a
valahova tartozas, az identitas, az inkluziv viszonyok kialakulasat feltételezi.
A jol-1ét deficites tarsadalmakban a tarsadalmi deficit az életkornak, a fizikai
¢s mentalis allapotnak, az érzelmi intelligencianak nem megfeleld viselkedések
egyiittese, ami a tarsadalmi igazsagossag szempontjabol igényel beavatkozast.
A jol-lét tarsadalmi ideologiai modelljei mogotti politikai nézOpontok (a libe-
ralis perfekcionalizmus allama, a képessé tevd allam, a szocialis gazdasag
allama) nem dnmagukban, hanem a joléti allam északi szocidldemokrata, angol-
szasz liberalis, kontinentalis konzervativ-korporativista, vagy déli-humanista
korporativista modelljeinek alapjan befolyasoljak a politikai partok viselkedését.

A jol-léti kzpolitika és a kbzjavak
A jol-1éti mérések globalis napirendre emelkedése a jol-1éti modellt univerzalis,

globalis modellként kezeli, ami nem hagyhat6 a piaci erdkre. A globalis kdzjoban
a jol-1ét sszekapcsolodik a természeti kincsekkel (fenntarthatosag), az emberi
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tudasanyaghoz kapcsolodo kozjoval, mivel noveli a human tarsadalomrol, az
egyénekrdl, a csoportokrol és a kozosségekrol valo tudast, és a globalis kdzpo-
litika eredményeihez: 6sszességében a globalis kozjo értelme az emberi jol-1ét
fejlesztésében rejlik. Mindez paradigmaszerii valtozast jelent a korabbi szabad-
piaci, pénziigyi hatalomra, versenyre, hatalmi egyensulyra, nemzeti szuvereni-
tasra, tudomanyos és technologiai, intézményi innovaciokra épiild tarsadalmi
modernizacios felfogassal szemben, hiszen az 0j nézépont legfébb szempont-
rendszere a béke, biztonsag, jolét és jol-1ét, ami a globalis tarsadalom és a tarsa-
dalmi fejlodés kérdését, annak céljait optimalizalja. E globalis jol-1éti politika
elemei a kovetkezok: a pénziigyi piacok reformja (a redlis gazdasagot tdmo-
gassa), a foglalkoztatashoz valo jog, befektetés az oktatasba, a feldolgozoipar
reformja (Gjrafelhasznalés stb.), a globalis kormanyzas reprezentativitasa ¢és a
globalis biztonsag megteremtése.

A jol-1éti mérések felvetik a szilikségességét a nemzeti informacios infra-
struktira rendszere ¢és technologidja kialakitasanak. Az informacios rendszer
egyszerre igényli a nemzeti €és helyi adatrendszer, a nemzetkozi 0sszevethe-
toség kérdését, valamint a kozszektor, a nonprofit és az iizleti szektor adatainak
Osszevethetdségét, és teljesitményének mérhetdségét. A folyamatban a nemzeti
statisztikai szolgaltatasokat fogyaszto-kozpontu szolgaltatasokka fejlesztik.

A jol-léti kézpolitika és az dllampolgdri jogok

A jol-léti mérések és az allampolgari jogok a hideghaboru iddszakaban a két
vildgrendszer vetélkedésének kozéppontjaban alltak.

A szocialista-kommunista rendszerek vetélkedése a gazdasagi novekedés
adatait tekintve, a technologiai haladast €s innovaciot figyelembe véve elma-
radtak a nyugati tarsadalom gazdasagi ndvekedési trendjeitdl. A hruscsovi poli-
tika kozponti eleme a szocialista életmod kialakitasa, a kollektiv jol-1ét megte-
remtése volt. 1970-ben mind az OECD, mind a Szovjetunio kialakitotta a maga
mar 120 feletti mutatot alakitottak ki. Mérték a nyugati orszagokkal kapcso-
latos adatokat és a régiokon beliili mutatokat. Gorbacsov peresztrojkaja — a
tarsadalmi rendszer atépitése, a Nyugathoz vald kozeledést (szblizsényije), a
Nyugat utolérését és meghaladasat (daganyjaty, peredagnyjaty) célozta. A vita
targya az allampolgari jogok és a szocialis jogok els6bbsége volt, amelyben a
nyugati tarsadalom az allampolgari jogok els6bbségét hirdette a szocialis jogok,
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mint masodik kategorias jogokkal szemben. Az amerikai politikai kulturaban
a szabadsag, egyenlOség, demokracia, polgari kotelezettségek és egyéni fele-
16sség Osszekapesolodtak, &m nem kapcsolodtak dssze a szocidlis jogokkal.

A 21. szazadra az alapvet6 emberi jogokhoz; a fizikai biztonsag joga, a megél-
hetés ¢s a Iétezés fizikai jogai, a gyermeki jogok, az oktatashoz vald jog, a poli-
tikai szabadsagjogok: a sajtdszabadsag, a véleménynyilvanitas szabadsaga, a
tarsulasi és gyiilekezési jogok, a személyes autondmia és a paternalista beavat-
kozastol mentesség joga, a valasztoi jogok stb. tartoznak. Ide tartozik még a jog
amegfelelo és jo igazsagszolgaltatasra és itélkezésre, ujabban a jol-lét maxima-
lizalasa, és masok jol-1étének csokkentése.

Talbott J: (2010:210) a fenti jogokat atfogdan a jol-1éti kategoriaba sorolja,
amelyek kiegésziilhetnek a gazdasagi jogokkal, a diszkriminacio elleni fellépés
jogaval, a pozitiv diszkriminacios jogokkal — a képességek megszerzésével —, a
tarsadalmi biztonsag és a maganszféra biztositasahoz valo joggal.

Az emberi jogok és a jol-lét kapcsolata a polgari vagy a szocialis jogokon
tal, az tn. Uj generacids emberi jogokhoz, a fogyasztoi jogokhoz is kotédik. Az
Eurdpa Tanacs 2008. évi dokumentuma a ,,Rethinking consumer Behaviour
for the Well-being of All. Reflections on Consumer Responsibility”, azaz a
»Mindenki jol-1éte: a fogyasztoi viselkedés ujragondolasa. Megjegyzések a
fogyasztdi felelosség témakorében™, a jol-1éti jogokat foként fogyasztdi jogok-
ként értelmezi. Masok a fogyasztoi kultiraban az anyagi javakhoz kapcsolddo
értékeket az anyagi javak sotét oldalanak tekintik, mert mérgezden hatnak a
szubjektiv jol-létre. A fogyasztas pszichikai folyamat, amely kihatassal van
nemcsak a jol-1ét érzetre, de az identitasra is. A szubjektiv jol-1ét koncepciodja
meghaladja a fogyasztoi kultirat, mert az élettel valo elégedettséget nemcsak a
pillanatnyi, hanem az életciklus egész folyamatdban az erds, adaptaciora képes
identitassal és megbirkozasi képességekkel is 6sszekapcsolja. Ez utobbi koncep-
cioban a jol-1ét az un. fogyasztod polgar felfogashoz kapcsolodik, azaz nem
csupan tudatossagot, hanem megismerést, részvételt és elkdtelezddést is igényel.

A jol-léti fogyasztoi polgar felel6sségei:

1.  Képes megérteni, hogy a jol-lét a liberalis demokraciak és a szovet-
ségi berendezkedések, a decentralizalt rendszerekben maximalizalhato,
e berendezkedések az objektiv és szubjektiv jol-1ét garanciai;

2. Képes megteremteni sajat allampolgari, helyi, k6zosségi, szomszédsagi,
mikroszintli kozosségekben valo részvételét, igyképviseleti képességek
—ajogszabalyi kdrnyezet befolyasolasa, programfejlesztés, kozosség- és
csoportfejlesztés révén;
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Képes fejlett tigyintézési képesség kialakitasara az e-kormanyzas, a szol-
galtatasok e-ligyintézése érdekében, képes eligazodni a felelosség és
igykezelés vonatkozasaban a tobbszintli kormanyzati rendszerekben;
Részvételiség az ¢letut folyamataban:

o Iskolai polgar: szocializaltsag a munkara, részvételi képesség az
egészséges viselkedési és szabadidds tevékenységekben.

o Ifju allampolgar: mentalisan, fizikailag egészséges, fiatalon munkara
szocializalt, palyavalasztasi tanacsadasban részt vett, allampolgari
kotelezettségének megfeleld magatartast tanusit.

o Egészséges, munkahelyi értéket teremt6 felndtt: egészséges preventiv
kornyezettudatos lakos, preventiv kdzosségi egészségi szolgaltatasfo-
gyaszto, aktiv kozéleti, k6zosségi, munkahelyi polgar.

o Egészséges idos: ameddig lehet, foglalkoztatott, aktiv nyugdijasan is
(6nkéntes munka, aktiv kornyezeti, aktiv taplalkozasi, aktiv fizikai
és mentalis tréninggel karbantartott) a tarsadalom folyamataiba
integralt, inkluziv kapcsolatait megteremteni és Ujjaszervezni képes
személy.

o Részvételiség a gazdasagban: tudatos jol-l1éti vallalkozo, tudatos
fogyasztd, képes a kornyezete szokasainak atalakitasara a fenntart-
hatosag érdekében.

A felnott jol-1éti fogyasztd polgar fobb mindségei:
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Egészséges felnotté valas, részvétel a személyes egészségfejlesztésben;
Tudatos életpalyara vald felkészités — részvétel a munkara szocializa-
lasban mély gyakorlati tevékenység révén;

Munka-szabadid6 egyensuly — munkahelyi polgari viselkedés, a szabad-
idében egészségtudatos viselkedés;

Eligazodni az értékteremtd munka vilagaban: értéket el6allitdé munka-
tars, vallalkozo, kozalkalmazott, fizetett €s Onkéntes szolgalati tevé-
kenységben;

Elkotelezett fogyaszto, kozremiikodés masok elkotelezettsége kialaki-
tasaban,;

Allampolgari részvételi kotelezettség: felelés a demokréacia érvényesité-
séért, felelds a jo kdzpolitika alakitasaért, felelds a jo kormanyzas, mint
kozosségi befektetés megvalositasaért;

Részvétel a Boldog kapitalizmus rendszere mtikodtetésében: kozremii-
kodik a fenntarthatosagi célok megvalositasaban, a produktiv jol-1éti
rendszer kialakitasaban.



A fenti megallapitasok alapjan elmondhat6, hogy a jol-1éti fogyasztdi allam-
polgarsag, nem egyszerlien az anyagi javak vagy szimbolikus javak (kulttra)
fogyasztasat jelenti, hanem az allampolgér, maganak az allamnak a fogyaszto-
java valt. A jol-1éti fogyasztoi allampolgar a korabbi allampolgari jogokon tul,
a szimbolikus nemzeti kulturalis javakon tul azaltal nyujtott prézai szolgalta-
tasok fogyasztdjava valt, ami azt jelenti, hogy a korabbi szocialis allampolgari
jogalapu szolgaltatasokkal szemben a hangstly a sziikséglet alapt szolgaltata-
sokra keriilt.

A jol-léti kézpolitika veszélyei

A jol-léti kozpolitika legfobb veszélye, olyan nyilvantartasi rendszerek kiala-
kitasa, amelyek révén az egyéni informacios maganjogok sériilnek. A kdzpoli-
tika célja a globalis univerzalis jol-1éti elképzelések kozvetitése, olyan globalis
kultira kialakitasa, amely az emberiség homogenizalodasahoz, az emberi
kultira gazdagsaga és differencialtsaga értékeinek elvesztéséhez vezethet, ami
a fogyasztoi viselkedés manipulalasaval parosulhat. Az iizleti vilag specialis
célok eléréséhez olyan 1j pozitiv pszichologiai eljarasokat fejleszt ki, ami torz
fogyasztdi személyiséget eredményezhet. A jol-1éti kozpolitika a személyiség
allampolgari mentalitasa mérésével, az allampolgari valasztoi viselkedést is
befolyasolja, a jol-1éti értékrendek mentén atalakitott valasztasi korzethatarok
(lasd az angol és a magyar valasztojogi torvény megvaltoztatasat) kialakitasaval.
A kisebbségi és terrorveszélyes zonakban, autoriter megoldasok alkalmazhatd-
saga is felmeriilhet: népcsoportok, korzetek ki- €s attelepitése.

A jol-léti kozpolitika elfogadottd valdsaval adddo lehetdségek

e A jol-lét kozpontu globalis tarsadalom paradigméval nem fér meg a
haboru, a konfliktusok megléte, a biztonsag hianya nem elfogadhat6 a
boldog kapitalizmusban.

e A jol-lét kdzponta tarsadalmakban nem elfogadhaté a demokratikus
részvétel korlatozasa, a demokracia intézményrendszerének formalis
mukodésére vald szoritkozas, a demokratikus jogok gyakorlasahoz
sziikséges érdemi informaciok hianya.

137



e A boldog kapitalizmusokban a gazdasagi értékek és a piaci értékek nem
emelheték a lakossag jol-létének értékei elé, e kapitalizmusokban az
allam hatékony, a szolgaltatasok magas szinvonaluak, hozzaférhetdek,
a kozszektor sziikségletekre kialakitott és elszamoltathato.

e A boldog kapitalizmusokban az egészségi egyenldtlenségek, a mogottiik
levé szocialis egyenl6tlenségek, az anyanyelvi kultura, az emberhez
mélto biztonsagos kornyezet dsszekapcsolodnak és egymast kiegészitik.
A boldog kapitalizmusokban csokkentik a rést az Oslakossag, a kisebb-
ségek ¢és a tobbség, a tarsadalom also és felso rétegei kozott.

° A kevéssé boldog kapitalizmusokban a jol-léti kdzpolitika a boldog
allapot elérését szolgalja, lehetdséget ad arra, hogy kiilonbséget tegyenek
a fontos ¢és silirgds kozott, jobb politikai hatasfokkal miikddjenek.

e A boldog kapitalizmusok fekete foltjai €s gyengeségei, a kevésbé boldog
kapitalizmusok kormanyzati miikddése nem megfelelései, a boldogtalan
kapitalizmusokban a lakossag elégedetlenségei és szenvedései nyilva-
nossa valnak. Megtudjuk, mely varosokban, térségekben var rank jobb
objektiv és szubjektiv jol-Iét, a jol-1ét deficites varosok, munkahelyek,
iskolak megléte nyilvanossa valik.

JOl-1éti kozpolitikai stratégiaalkotas

A jol-léti kézpolitika, a k6z6sségi stratégia a Nr. 1. nemzeti célla
emelkedése

A jol-1éti paradigma elsé helyre emelkedése a tarsadalmi célkitlizésekben a
tarsadalmi tervezés és programozas gyakorlata egészét is atalakitotta.

Addig, amig az allami hatalom 6 célkitlizése volt az allamok védelmi képes-
ségeinek fejlesztése, az allampolgarok megfeleld védelmi képességeinek kiala-
kitasa, az allamhoz valo identitas kifejezése a habortiiban a hazafias kotelezett-
ségek révén, foként a katonai innovacio képezte a tarsadalmi fejlodés legfobb
hajtoerejét. A hideghaboru katonai Gjitasai olyan technologiai tjitasokat ered-
ményeztek, amelyek a fogyasztoi tarsadalom megteremtésének alapjat jelen-
tették a katonai szférabol a lakossagi szféraba valo technoldgiai transzfer révén.

A hideghaborut kovetd globalizacios folyamatokban a globalizacio aramla-
tainak globalizalo és lokalizalo trendjei, mindenekelott a szolgaltaté gazdasag
kialakulasa képezte a tarsadalmi hatalom forrasat, amelyben a nemzetalla-
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mokkal szemben a regionalis integraciok gazdasagi jol-1ét fejleszto szerepkore
er6s0dott fel. A korszakra mar beértek azok a tarsadalmi innovaciok, amelyek
a békemozgalmak, polgarjogi mozgalmak eredményei voltak — a haboru az 1j
vilagrendben tobbé mar nem elfogadott, csak abban az esetben, ha egy rezsim
sajat népességét irtja. Nem elfogadottak moralisan a preventiv vagy a megtorlod
habortk sem, az USA afganisztani, iraki és mas haborui csakugy megkérddjele-
zettek, mint a teriileti vagy politikai befolyast célzo beavatkozasok Oroszorszag
részérol Kelet-Eurdpaban. A gazdasagi globalizacié dominanciaja alatt kiala-
kult vilagrendben az allamok szerepe a szabalyozas €s nem a stratégiaalkotas
volt. Ugyanakkor viszonylag ritkan, de akadt orszag, amely az lizleti stratégiai
tervezés mintajara nemzeti fejlesztési stratégiat fogadott el (Kazahsztan). Az
allami tervezés hianyardl azonban mégsem beszélhetiink, hiszen a regionalis
programozas rendszerében az EU tagallamok kozéptavi ciklusokra terveznek,
ami a tobbszintli tervezés rendszerében kozpolitikai célokat szolgal, és csak
részben fedi le a nemzetallami szakpolitikai célokat. A neoliberalis modellben a
tarsadalmi innovaciot a biirokratikus szabalyozasok lebontasa, az lizleti-szerve-
zeti, technoldgiai folyamatok, a kozszolgaltatasok tizleti termék jellegii modell-
jeinek kialakitasa és a kapcsolodd mindségmenedzsment modellek képezték.

A jol-1éti kdzpontu tarsadalomfejlesztés €s tarsadalmi célkitiizések kiemel-
kedése az els6 helyre, magaval hozza a tarsadalmi tervezés 11j modelljének, a
kozosség alapt stratégia kialakitasanak fejlesztését, a jol-1ét kozpontu stratégia
miuvészete tudomanyos alapjainak megteremtését is. A jol-1ét kozpontu stra-
tégidkat nemzeti alapu befektetési politikaként is értelmezhetjiik, a gazdasagi
globalizacio6 hajtotta irracionalis vilagban. A kozdsségi stratégia 0sszekapcso-
lasa az allamhatalommal, a kozosségi forrasok szisztematikus felhasznalasat
és fejlesztését jelenti, az allam, mint ,,igynokség”, autoném modon cselekvo
politikai kdzosség révén. A kdzosségi stratégiaalkotds hosszu tavi, generacios
iddre torténo tervezes, hajtoereje €s jellemzdje a tarsadalmi innovacio. A kozép-
tava tervezés — mint az EU programozas, a megvalositas operativ feladatait,
akcioit, €s az ehhez sziikséges adaptacios eszkozoket tartalmazza. A rovid tava
politikai tervezés — kormanyzati, Snkormanyzati ciklusokhoz igazitott, akciok,
programok, taktikai jellegli intézkedések, projekt szintii célkitlizések és azok
megvalositasa képességeinek kialakitasat jelentik.

A fenti célkitlizés-hierarchia a stratégiak, programok, akciok, tervek olyan j
képességeket kivannak az allamoktol, amelyhez megfeleld, un. intelligens terve-
z¢€si kultirara van sziikség. Pl. az egészség tarsadalmi dsszetevdinek formala-
sahoz tarsadalmi szinten stratégiai jellegii tervezésre van sziikség, csaktigy, mint
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az egészségligy atalakitasdban, amelyben a kozosségi €s egyéni viselkedés, az
erés szakmaisag és szakmai kulttra, a gyenge kommunikacios és interakcios
kultara, a hatalom ¢és tudas aszimmetridja egésze atalakitdsara van sziikség.

A jol-lét kbzpontu stratégia és a tarsadalmi innovdcio

A jol-léti stratégidk nem nélkiilozhetik magaban a human tarsadalomban
meglévo tarsadalmi innovaciok alkalmazasat. A tarsadalmi innovacio célja
a jol-lét elosegitése: a fenyegetésektdl valo védelem (tdmadas, terrorizmus,
polgarhaboru, természeti katasztrofa, ¢hinség, csaladon beliili és helyi kozos-
ségi er0szak stb.), a kdzosségi jol-1ét elosegitése, megfeleld gazdasagpolitika,
szocialis szolgaltatasok, preventiv és kurativ egészségi szolgaltatasok (kovérség,
kronikus betegségek, jarvanyok), humantdoke-fejlesztési (¢lethosszig tartd foglal-
koztathatosagi és szocialis €letképességek) szolgaltatasok révén. A tarsadalmi
innovacid tovabbi célja lehet a tarsadalmi igazsagossag megteremtése (igaz-
sagos kormanyzati rendszer, a vétségnek megfeleld és idoben meghozott itél-
kezés, a tarsadalmi vitak kezelése, az igazsag elésegitése nyitott informacios
politikaval, a lakossag, a kozosség segitése a vilag, a régid, a nemzeti tarsadalmi
folyamatok megértésében). A jol-1éti stratégiaban az innovacio forrasat képezi
a ,,nemzeti dics6ség”, a nemzetmarka épitése, a virtue — viragzo allam, allami
vitalitas, moralitas alapelveinek és értékeinek érvényesitése révén.

A jol-1ét kozpontu tarsadalmi valtozasok hajtoerdi kozott harom forrast talal-
hatunk, a demokracia, a tarsadalmi tudas fejlesztése és a tarsadalmi kapcso-
latok mindségének fejlesztése.

e A demokricia olyan kozjo, amely eldsegiti a nemzeti kozjavak bovi-
tését. A demokracidkban nem megtiirt az €¢hezés, egyes csoportok
értékalapti elnyomasa, jol-1étt6l valdo megfosztasa. Nem elfogadhato a
csoportos kirekesztés (deklasszaltak megfosztasa pl. a szocializmusban
a szabad munka és az emberhez mélto lakhatas, az allampolgari jogok
teljességétol vagy egy részEétdl), a numerus clausus rendszerek alkal-
mazasa, egyes csoportok érdemtelen elonyokhoz juttatasa (korrupcio,
halapénz, korlatozo eldirasok). A demokratikus rendszerek sebezhe-
toek, egy-egy orszag esetében is dinamikus folyamatoknak lehetiink
tantii: a demokracia kiteljesedése mellett veszElyt jelenthet az intéz-
ményrendszer fragmentacioja, vagy annak leépitése, vagy demokra-
tikus recesszids folyamat kialakuldsa a vilag- vagy regionalis politi-

140



kakban. A jol-1éti demokracia meggydkeresedése azért hasznos, mivel
orientalhatja a kormanyokat olyan kozosségi kapacitasok kialakita-
sara, amelyek képesek megfelelni a kozosségi igényeknek és sziikség-
leteknek. A kérdés az, milyen orientacidji allam képes magas kapacitasi
allami szolgaltatasokra, miként kapcsolhatd ez 6ssze a magas kapacitasu
demokréciaval? A demokraciak 25-30%-kal tobbet koltenek kozjavak
eléallitasara, erételjesen alkalmazzak a progressziv ad6zas rendszerét.
Megoldatlan nemzetkdzi szinten a demokracidk ellendrzési rendszere
nem vilagos miként mélyithetok, demokratizalhatok az intézmények az
atmeneti tarsadalmakban. A demokracidban az allam és a civil hatalom
funkcioi elkiiloniilnek, az allam, mint prozai fejlesztd tigynokség a civil
¢s a kozhatalom fliggetlen intézményei altal is ellendrizhetd.

A jol-léti innovacio forrdsai koziil a masodik a tudaspolitika, amely a
human téke fejlodését az 6vodatdl a nyugdijas felndtt tanulasig eldse-
giti, a gazdasagpolitikaban a kutatas és fejlesztés vezérelt novekedés-
politikat képviseli. A tudaspolitika elemei k6zott a tudas kdrnyezetének
formalasat, az 0j tudasok (nano-, bio-, info-, cogno-) iranti érzékeny-
séget, a tényalapi kormanyzast, a személyes identitas biztonsagat, a
hatalmas adatbazisok hasznalatat, az intelligens kutatast — beleértve
a modern biztonsagi informacids szolgalatokat, a smart technologiak
alkalmazasat emlithetjiik.

A tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése a jol-1éti kozpolitika harmadik
innovacids forrasa. A kormanyzatok kozpolitikajaban ide tartozdak
az olyan 0j vagy 1j megoldast igényld témak, mint a migracio, mene-
kiltligy; a kabitoszer és élvezeti szerek aramlésa, a szervezett bindzés,
a jarvanyos betegségek terjedése, verseny a magas értéki befektetése-
kért, a kereskedelmi haboruk karos hatésai, a szellemi tulajdonjogok
rendezetlensége, a nemzetkozi versenypolitika, a varosok, mint kulcs-
szereplok kozosségi jol-1éti modelljének kialakitasa, a nemzetmarka
fejlesztése.

A jol-1éti kézpolitika folyamatainak menedzselése

A jol-1éti kozpolitika a kozpolitika folyamataiban olyan Uj iranyzat bevezetése,
amely a korabbi politikakhoz képest jelentés valtozast és elérést jelent. Ehhez
hasonlo nagy kozpolitikai programozo tevékenységet a kdrnyezeti fenntartha-
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tosag vagy az informacios tarsadalom programok jelentettek. Mindkét program
sikeressége elofeltétele a jol-1éti kozpolitikanak, hiszen a fenntarthatdsagi prog-
ramokban az életmindség, az allampolgari részvétel, a helyi tarsadalom hang-
sulya (Local Agenda 21, elfogadott a rioi konferencian 1992-ben), az informa-
cios tarsadalom programokban az e-kormanyzas feltételei kialakultak. A jol-1éti
kozpolitika fontos nemzetkdzi hattérfeltétele az ENSZ Millenniumi Fejlesztési
Céljainak elfogadasa volt. A jol-1éti kozpolitika tobb folyamat eredményeképp
tort at: a jol-1éti kdzpolitikai modellfejlesztési folyamat, a jol-1éti probléma felve-
tési folyamat kialakitasa, a politikai rendszerbe vald bevitel és a kdzvetlen jol-
1éti politika folyamata révén.
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A nemzeti jol-1éti kozpolitika bevezetésének feltétele a modellfej-
lesztés, a jol-léti mérések rendszerének kiprobalasa és bevezetése
szamos orszagban. Ebben kozrejatszott tobb nemzetkdzi szervezet: a
WHO, az ENSZ ¢és az OECD. Az OECD tagorszagai és azok statisz-
tikai szervezetei vagy azok vezetdi kiemelt szereplokké valtak. Az
OECD, mint nemzetkdzi szervezet, komoly szakértdi tudas birtokaba
jutott, és autonom politikaalakito szervezetté 1épett el6. Az OECD tevé-
kenységében a kozpolitikai perspektiva elméleti alapjainak kialakitasa
¢és megfogalmazasa, 6sszekapcsolodott a kdzpolitikai téma szakértoi
csoportjainak egyiittes fellépésével, a slirgdsség és fontossag érzetének
kialakitasaval, a jol-1éti témakornek probléma aramlattd alakitasaval.
A ,,policy folyamat” egyszerre jelent meg az Eurdpai Unid tobb orsza-
gaban, mint Osszetett politikaalakitasi aramlat, amelyet vagy kovetett
kozvetlen jol-1éti kozpolitika vagy nem a tagorszagokban.

Alapvetden a pénziigyi-gazdasagi valsag adta meg a jol-1ét, mint prob-
léma-folyamat attorését. A gazdasagi-pénziigyi valsadg soran a libe-
ralis gazdasagpolitikai elitek visszaszorultak, a bankrendszer és az
allam szerepét gyengitd gazdasagi korok olyan strukturalis valsagba
keriiltek, amelynek révén az allam kozvetitd, tamogato és beavatkozo
szerepét igényelték. A lakossagi hitelpiaci valsag olyannyira meggyon-
gitette a lakossagi vasarloerot és fogyasztast, a kis- és kdzépvallalko-
zasok Uzleti szolgaltatasi fogyasztasat és befektetéseit, hogy egyediil
az allam jelenhetett meg, mint uj befektetd, a jol-léti kozpolitika, mint
az allami megrendelések piaca képezhetett kiutat a valsagbol. Mindezt
alatamasztottak azok a tarsadalmi mozgalmak és konfliktusok, amelyek
a kiilonbdzo orszagokban a valsagot kisérték: a bankok jol-1éti politika
céljainak megfogalmazasa (Deutsche Bank), a hitelkarosultak, hitelfel-



vevok mozgalmai, szocialis szolgaltatast hasznalok mozgalmai, kamarai
mozgalmak, munkanélkiili tiintetések, etnikai-kisebbségek, bevan-
dorlok randalirozasai, diplomas allastalanok demonstracioi, az occupy
mozgalom, a tea-party mozgalom, a sz¢&lsobb radikalis mozgalmai és
demonstraciéi. Mindez szamos orszagban a siirgésség ¢s fontossag
érzetét keltette.

e A policy-folyamat a Sen—Fitossi—Stiglitz Bizottsdg nemzetkozi jelen-
tésében csucsosodott ki és nyert attdrést: az Egyesiilt Kiralysagban,
Sarkozy és Merkel nyilatkozataban, az EU Bizottsag tevékenységében.

e A kozvetlen kozpolitikai tevékenység, a jol-1ét kormanyzati programma
alakitasa tobb tényezotdl fliggdtt. A kormanyzas és a demokratikus
intézményrendszer stabilitasatol, a gazdasagi valsag kozvetlen hata-
satol, megfelelé nyomasgyakorld ligyndkségek szerepétdl, az orszag
joléti intézményrendszerétdl, a hatalomra keriilt partok vezetdinek érde-
keltségétol és fellépése nyitottsagatol, a politikai rendszer egésze jellem-
z0itol.

Az Egyesiilt Kiralysagban a hatalom koncentracidja a koalicios kormany
révén megfeleld volt: a liberalisok €s konzervativok egylittese nem keltette a
tulsagosan erds allami beavatkozas veszélyét, a politika meghirdetése az Gin. Big
Society programmal elfogadotta valt. A brit nagyvarosok zavargasait kovetden
nem kérddjelezték meg az allam beavatkoz6 szerepét, a tobbségi dontéshozatal
adott volt, erds kozszféra allt a miniszterelnok mogott, akinek elkotelezettsége
eroteljes hatassal birt a kdzszférara, a parlamenti és kormanyzati koordinacio
lehetévé tette, hogy a szakpolitikak a jol-1éti politika nézépontjabol alakitsak
tevékenységiiket. A jol-léti kozpolitika iranyitasi rendszerében példa nélkiili,
hogy a parlamenti bizottsagban egy think tank szervezet kiemelkedd szerepet
jatsszon. A 2010-es bevezetés 6ta a jol-1éti kdzpolitika minden teriiletet athatott,
¢s az azt értekeld jelentés legfobb stratégiai elemei a kdvetkezok:

e  Atfogd nemzeti jol-léti keretrendszerre, tervezésre, stratégidra van

sziikség.

e A jol-léti gazdasag megszilarditasa a biztonsagos (kiszamithato jove-
delmek, a szegénység csokkentése munkajovedelmek révén, a munka-
helyi egészség, munka és szabadid6 egyensulya) foglalkoztatas révén.

o A telepiilési tervezés ¢és kozlekedés jol-1éti helyi politikainak kialaki-
tasa: az onkormanyzatok joga és kotelessége a tervezésben a jol-1éti stan-
dardok beépitése, a varosi terek inkluziv jellemzdinek megteremtése, a

143



tervezésben az 1d6sddo tarsadalom szempontjainak beépitése, a varosi
kozlekedés és zold terek kornyezetkdzpontl tervezése.

e A személyek erdforrasainak fejlesztése: az egészségiigy és oktatas
atalakitasa oly modon, hogy az egyéni mentalis egészség is bekapcsolt
legyen a szolgaltatasokba, a haziorvosi, iskolai egészségfejlesztés holisz-
tikus legyen. Ebben a tanfeliigyelet fontos szerepe az iskolai stressz és
a tanulok mentalis egészsége modelljeinek fejlesztése.

A skandinav orszagokban a jol-1éti kozpolitika bevezetése nem kiilon kézpo-
litikai program forméajaban, hanem a meglévo jol-1éti rendszer nézdpontjainak
bovitésével, a szolgaltatasok atrendezodésével tortént meg. Kiilon megemlitendd
Finnorszag, ahol a szubjektiv jol-1ét fejlesztése az egészségiigyi tarca felada-
tava valt, amely a kulturalis jol-1¢t és egészség kérdését, mint tarsadalmi egész-
ségi szlikségletet kotelezd felmérésként tervezi bevezetni. A jol-1éti stratégiai
tervezés, mint valsagkezelé modell kivaloan miikodott [zlandon, és az északi
joléti rendszer lehetéségeinek kihasznalasahoz kapcsolodott.

A kontinentalis joléti rendszer(i orszagokban a mar korabban kialakitott terii-
leti (kdzosségi) szocialis munka és a szocialpedagogia megfeleld alapot adott
a nagykoalicionak, az egészségiigyi szolgaltatasok és az oktatas fejlesztésére,
a nyugdijrendszer reformjara. Ausztriaban a lakossag magas anyagi jol-létben
és életmindségben €l, az osztrak allam messze tulteljesiti a gazdasagi jol-1ét
szintjét. Javult a lakossagi jovedelem szintje, jol miikddnek a tarsadalmi tamo-
gatd halozatok, megnétt a lakossag szabadidés tevékenysége, magas a szubjektiv
jol-1ét. Mindez az lizleti szektor dinamikajanak tdamogatasaval, a csaladkoz-
pontu gondozasi rendszerrel, a kdzszolgaltatasok magas szinvonalaval, a tarsa-
dalmi partnerség jo mukodésével volt elérhetd. Franciaorszagban a kormany-
valtas meggatolta Nikolas Sarkozy elnokdt a jol-1éti kozpolitika bevezetésében.
Francois Hollande az ij francia elnok pedig elfogadta Berlin és a pénziigyi korok
megszoritasi politikajat, és a szocialis szolgaltatasok visszavagasa, a pénziigyi
befektet6i korok érdekeinek prioritdsra emelését folytatta.

A dél-eurdpai és a kelet-eurdpai orszagokban kialakult gazdasagi valsaghely-
zetre az OECD és az EU is a neoliberalis politikai intézkedéseket javasolta. igy
kialakult az EU-n beliil a jol-1éti gazdasag orszagainak modellje és azon orsza-
goké, amelyek tovabbra is a neoliberalis politikat kell, hogy kovessék. A déli
orszagokban egyediil Olaszorszag esetében ajanlotta az OECD a jol-1éti poli-
tika bevezetését.

A jol-léti kdzpolitika Daniaban a jol-1éti nézépontok a globalizacié rendsze-
réhez valo adaptaciot jelentették, amelynek fontos eszkdze volt az allami beavat-
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kozas er6sddése. A korabbi proceduralis, egyeztetéses eljarasokkal szemben, az
allam szerepének erdsitése az un. autoriter liberalizmus ideologiaja alatt tortént.
Ennek 1ényege az allamszerkezet, a helyi 6nkormanyzatisag, a kozigazgatas
sziik politikai elitcsoportok altali atalakitasa, a jol-1éti allam északi modellje
felél elmozdulas a liberalis modell felé, azaz a joléti rendszer hibridizalasa.
Kiemelt reformteriilet volt a kozoktatas radikalis atalakitasa, a felsGoktatas
allami igazgatas ald vonasa. A fenti, radikalis, beavatkozo6 allam révén a dan
nemzetgazdasag autonomidjanak novelése. A modell amellett, hogy a legma-
gasabb jol-léti szintet produkalta, szintén elutasitast nyert az eurdpai valaszta-
sokon, hiszen a szélsdjobb erdteljes eloretorését eredményezte.

Osszességében a jol-1éti kozpolitika az északi szocidldemokracidkat kivéve,
a kozvetlen politikai programok esetében mind az Egyesiilt Kiralysagban, mind
Magyarorszagon, mind Déanidban kemény tamadasok kereszttiizébe kertilt.
valasztasok (orszagos, eurdpai és helyhatdsagi), am gyengitette a hatalmi elit
viselkedése és a lakossagi adoterhekben az olyan adotervek megjelenése, amely
a szabadsag szimbolikus csokkentését is magaban hordozta (internet-forgalmi
UKIP (29 képviseldi hely), a Labour 2. (20 képvisel6i hely) helye, a konzer-
vativok 3. helye (19 képvisel6i hely), a liberalisok 5. helyezése (1 képvisel6i
hely) eredményei gyengitették. Amennyiben a jol-1éti kdzpolitika egyik legfobb
szerepldje, a brit liberalis part e célok iranti teljes elkotelezettségét 0sszevetjiik
az eredményekkel, nem igazan beszélhetiink arrdl, hogy a jol-1éti kdzpolitika
altalanos tamogatast kapott. Ennek ellenére elmondhat6, hogy a neoliberalis
rendszer legfobb szerepldi: a bankok, a multinacionalis cégek és a szervezetek,
a piaci er6k mindenhato szerepkorét elismerd politikak léket kaptak.

A jol-l1éti kozpolitika realizaldsa mint tarsadalmi érték

A 21. szazadi jol-1éti koncepciok mind a hasznossag, mind a moralis nézépontok,
mind az emberi képességek nézdpontjabol megfogalmazottak. A jol-1ét forra-
sait, a jo kapcsolatok, a megfeleld szomszédsag, a jo telepiilés, az emberi tevé-
kenység és a valasztas eredményezi. A képességek, az optimizmus, az élettel
valod elégedettség személyes valasztasok eredménye, hiszen a képességek teszik
lehetévé az egyének kiteljesedését, a kozosségek fejlodését.
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Martha Nussbaum szerint a szubjektiv jol-léti preferenciak nem képez-
hetik kozpolitikai dontések alapjat. A kozpolitika alapjat az alapvetd szocialis
minimum kialakitdsa, az életminéség dsszetevok képezik, amelyek mindenki
esetében elosegitik a megfeleld human miikodést. Martha Nussbaum szerint
az emberi képességek kozott az életmiikodés, a testi egészség, a testi miikodés
integritasa, az értékek, a képzelet és a gondolkodas, az érzelmek, a gyakorlati
érvelés, a kotddeés, az egyén politikai és anyagi kdrnyezete f6l6tti uralom képes-
ségei talalhatok.

Ha a jol-létet, mint 21. szazadi életmindséget vizsgaljuk, annak az objektiv
¢és szubjektiv joléttel vald kapcsolatat, akkor megallapithato, hogy az egyének
Onellendrzése, sajat ¢letiik feletti onrendelkezése jelentdsen lecsokkent. Erre
utalnak a nem egészséges viselkedés, az elhizas, a drog- és alkoholfogyasztas,
a kockazatos gépkocsivezetés, az adossagfelvétel, nem megfeleld nyugdij-taka-
rékossag stb. Mindez arra kényszeriti a politikat, hogy mérje a tarsadalom alla-
potat, és e mérésekkel informaljak a politikai dontéshozokat.

A gazdasagi novekedés ellendrzés nélkiili hajszolasa és annak negativ hata-
sairaaz 1972. évi Romai Klub jelentés is felhivta a figyelmet. Amartya Sen ramu-
tatott arra, hogy a tarsadalmi jol-1ét névekedhet gazdasagi novekedés nélkiil is.
Masrészt a tarsadalmi modernizacids nézdpontokbol kimaradt a jol-1ét aspek-
tusa. Az allami kozpolitikai tevékenység eredményei lehetnek pénziigyiek (pl.
preventiv egészségpolitika kevesebb kiadast von maga utan a korhazi kezelések
csokkentésével), gazdasagiak: magasabb megtériilés, tobb értéktermelés, maga-
sabb képességli emberek, jobb foglalkoztatas és szocialis, tarsadalmi megté-
riilés, haszon.

A tarsadalmi érték lehet megndétt onbizalom, 6nbecsiilés, az egyének csok-
kend maganyossaga, lecsokkent félelmi szint a lakokornyezetben, megndtt
varhato élettartam. A tarsadalmi érték olyan érték, amely foként olyan kdzszol-
galtatasok révén keletkezik, amelyek soran az egyének szamara a kormany-
zatok gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti ¢s kulturalis értékeket allitanak el6. A
tarsadalmi érték szolgalhatja az egyének, csaladok, kozdsségek javat. Megnd a
részvétel a tarsadalmi programokban, megvaltoznak az egyének célkitiizései,
nagyobb az 6nkontroll életiik felett, javul a jol-1ét érzet, 0j képességekre tesznek
szert, csokken a magany, a kirekesztettség, kevesebb a nok, gyermekek ¢és idések
bantalmazasa. A kozosségi értékek kozott javul az allampolgari viselkedés,
eredményesebbek a tarsadalmi interakciok, stabilabb kozosségek, elérhetobb
szolgaltatasok, jobb szabadidds és rekreacios tevékenységek alakulnak ki. A
kozpolitikai tevékenység tarsadalmi hatassal bir, a kormanyzatok piaci és nem
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piaci javakat és szolgaltatasokat allitanak el6 a kdltséghaszon egyensuly alapjan.
A jol-1éti kdzpolitika mérési rendszere révén mérhetévé valik a tarsadalom altal
termelt tOke, a természeti téke, az 6korendszerhez hozzaadott érték, az emberi
toke, amely alapja az egyéni, tarsadalmi és gazdasagi jol-1étnek.

Az egyén fizikai és egészségiigyi statusanak elvesztése komoly koltségekkel
jar a brit szakmai szamitasok szerint. A szubjektiv vagy a mentélis jol-1ét
mintegy 10 000 fontnyi (4 millié Ft/év) egészségkoltséggel jar. A mentalis
egészség romlasaban az 6nbecsiilés, a pozitiv mitkddés, az érzelmi kiegyensu-
lyozottsag, az értelmes élet 10-10%-nyi értékkel bir, mig a megjavult csaladi/
intim kapcsolatok, a magany csokkenése 25%, a bizalom ¢s valahova tartozas
25%-ot képviselnek. Akadnak helyek, ahol a kozosségi vagy tarsadalmi érték
monetarizalasara olyan 0j technikakat alakitanak ki, amelyek kimutathatova és
mérhetévé teszik a kozpolitikai tevékenységek értékét.”

A human toke részét képezik a tudas, a képességek, kompetenciak, tulajdon-
sagok, ersségek, intelligencia, az egyén keres6képessége. A jol-1éti kdzpolitika
eredményei: a tarsadalmi halozatok, értékek, megértés, egyiittmiikddés csopor-
tokon beliil. A jol-1ét azokbol a termékekbdl, arukbdl, szolgaltatasokbol fakad,
amelyeket az egyén fogyasztott. A javak kdzott a kozvetlen tapasztalat és a szub-
jektiv tapasztalat is megjelenik; pl. az oktatasban nemcsak a kozvetlen szolgal-
tatas, hanem az adminisztrativ akadalyok elharitasa is javakat adhat.

A jol-létre szamos nem anyagi tényez6, mint a tarsadalmi és az allampolgari
kapcsolatok, a foglalkoztatasi és a politikai rendszerek is kihatnak. Az Egyesiilt
Kiralysagban a jol-1éti mérések, az erre kialakult kozpolitikai programok hatasat
hét politikai teriiletre vonatkozdan dolgoztak ki: az allami és helyi kdzosségi
szolgaltatasok elérhetdsége, a binzés, a kultira és a kulturalis 6rokség, az
oktatas, a foglalkoztatas, a kdrnyezet és az egészségiigy.

A demokratikus tarsadalmakban a kormanyzati k6zosségi stratégiak célja a
lakossag sziikségleteinek és igényeinek biztositasa a valasztasokat elnyert poli-
tikusok révén. Minden kormény komoly feladata, hogy képes legyen a korlato-
zott er6forrasok és a lakossagi igények kozotti egyensuly megteremtésére. Ez
lehet a semmittevés és adocsokkentés, de lehet adondvelés és 11j programok és
szolgaltatasok bevezetése. A kormanyok forrasai sziikdsek, kiillondsen magas
allamadossagok esetén. A kormanyzati politikak altal kialakitott programok
az igények és forrasok, a kozosségi koltségek és a megtermelt kozosségi érték

% Cox, J., Bowen, M., Kempton, O. (2012): Social Value: Understanding the wider value of public
policy interventions. NE Working Paper Social Values
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metszéspontjaiban mérhetdk. A kormanyzatok akkor cselekednek hatékonyan,
ha csokkentik a kozosségi igényeket, batoritjak az embereket, hogy vallaljanak
felelosséget sajat kockazataik csokkentésére. A korméanyzatok négy feladata a
kovetkezo:

1. Elsé feladat: a biztonsagi fenyegetettség csokkentése: megszallas, polgar-

haboru, természeti katasztrofa, arvizek, ¢hinségek stb. elkertilése.

2. Masodik feladat a kdzosségi jol-1ét biztositasa megfeleld gazdasag- és

szocialpolitikaval.

3. Harmadik feladata a tarsadalmi igazsadgossag biztositasa, biintetd és

igazsagszolgaltatasi rendszer miikodtetése, tarsadalmi vita megoldas.

4. A negyedik feladat a tudas fejlesztése, a kzosség megértése, segitése a

vilag dolgaiban val6 eligazodasban a tudomany és az oktatas révén.

Minden kiemelkedd allam a torténelemben tobbet tett, mint a béke megor-
zése €s a tarsadalmi haladas elérése, megprobaltak az allampolgarok visel-
kedését befolyasolni. Az Egyesiilt Allamok egészségiigyi kiadasainak kozel
negyedét kolti a talsullyal kapcsolatos koltségekre. Az Egészséges életmod
program azonban alapvetden illiberalis beavatkozas az emberek életébe, vagy
példaul a dohanyado, a dohanyzasi tilalmak is ugyanigy értékelenddék. Indiaban
kormanyzati politikai tevékenységre késztette a kozvélemény a politikusokat, a
nbk bantalmazasa és a ndk elleni er6szak miatti tiltakozasok révén.

Napjainkban az allamok cselekvoképessége erdteljesen fiigg az allamok kapa-
citasaitol és a demokracia szintjétdl. Ugyancsak 4j kérdés a politikusok, szak-
politikusok tudasa. A tudastermelés a kdzpolitikai programok részévé valt:
az emberi toke fejlesztése, innovacids politika, tényalapi kormanyzas stb. A
kormanyzatokba, a politikusokba vetett bizalom erdteljesen csokkent, mivel a
statisztikai adatszolgaltatasok és azok elemzése nem kellden megalapozott. A
kormanyzatok cselekvoképessége megrendiilt a gazdasagi valsagok hatdsara,
ezért nem véletlen a jol-1ét témakor felemelkedése a divatos témak kozé. A
20. szazad végéig a hadseregek ¢s a gazdasag uralta a politikat.

Nagyon kevés olyan orszag van, amelyik esetében igaz az un. Easterlin-
paradoxon, hogy az anyagi jol-Iét bizonyos szintje elérése utan mar a tovabbi
novekedés nem eredményez nagyobb jolétet. A kormanyok kezében szamos
eszkoz van a jol-1ét novelésére.

A jol-lét kormanyzati politikai informacios eszkdzei a kovetkezok:

e Informacidszolgaltatas a tarsadalom jol-1étérdl, az egyéni és kozosségi

jol-1ét szintjérol.
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e  Koznevelési kampanyok inditasa: mindennapi testnevelés, etika- és
vallasora, iskolai mentalis szolgaltatasok stb.
Cimkével valo ellatas: biotermék, energiahatékony mosogép, stb.
Tanacsado szolgaltatasok bevezetése. A vallalkozasi egészségprog-
ramok, stb.

A kormanyzatok a kényszerités eszkozeivel is élhetnek, pl. AFA kivetés; kote-
lez6 oktatas bevezetése, alkoholarusitasi tilalom, biintetések, renddrségi akciok
tlintetok ellen. A kormanyzati gazdasagi eszk6zok kozott az adok mellett a
vamok, utdijak, kreditpolitika, kutatasi és fejlesztési kedvezmények, tamoga-
tasok, vaucherek, szocialis juttatasok, gyermekkonyvek stb. a leggyakoribbak.
A kormanyzatok szabalyozo6 eszkozei kozott a versenyjogi, a jogdijszabalyozas,
az arképzés szabalyozasa, a kdtelezo biztositasok, licencek, akkreditaciok, stan-
dardok kommunikalasa, tiltasok ¢és biintetések napi szinten alkalmazottak. A
kormanyzati politika kozvetlen beavatkozasai az allami szolgaltatasok: egész-
ségiigyi, wellness, kdrnyezeti programok stb. Osszességében a fenti eszkdzok
mind segithetik a jol-1éti politikak alakitasat és ugy hozhatnak eredményeket,
hogy jo koltség/haszon eredményeket mutatnak.

A jol-1éti kdzpolitika a fentiek alapjan olyan kozpolitikai modell, amely rend-
szeres kutatasokra és mérésekre tamaszkodik, amely mérések folyamataban
megnd a politikusok és a lakossag altalanos tudasa. A tudas kiterjed a statisz-
tikai adatok felhasznalasara, a politikai tudasra (mi mitkodik, mi hat), a szakmai
tudasra, a torvény véleménye megismerésére, a gyakorlati latdsmodra.

A jol-Iéti kozpolitika erdteljesen hozzajarul a tarsadalom mélyebb ismere-
téhez, a szakértdi tudas rendszeres hasznalatahoz, a ,,meglepetések”™ elkerti-
léséhez, amelyek feltételei a stabil kozpolitikai iranyok meghatarozasanak.
Vannak teriiletek, amelyek allando6 valtozasban vannak, egészségiigy, oktatas,
kdrnyezet, blindzés, amely teriiletek allando és gyakran attoréses valtozasokat
igényelnek. Vannak 0j kormanyzati témak, amelyek kevésbé kidolgozottak,
nagyok a kockazatok és allandé innovaciot igényelnek. A jol-1éti kdzpolitika
a fenti tapasztalatok alapjan leginkabb informéacio-szolgaltatasi funkciot tolt
be. Eredményes a hasznalata szamos orszagban, leginkabb a nemzeti straté-
giai programokban. A jol-1éti kdzpolitika nem beavatkozé modelljei kdzve-
tett eszkozokkel befolyasoljak az emberek vélekedését a boldogsagndveld élet-
modok iranyaba.

A konzervativ, liberalis, demokrata kormanyzatok erételjesen alkalmazzak a
kozpolitikai programokat, és a jol-1éti kozszolgaltatasok bevezetését a nagyobb
tarsadalmi hatas és kozosségi érték elérése érdekében, foként ha az illik az
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allam jol-1éti rendszerébe. A jol-1éti kdzpolitikak legfontosabb hatasa az egyének
képességeinek fejlesztése, az egyén ndvekvo befolyasa sajat életmodja, életatja,
szakmai személyisége alakitasaban. A felsdoktatas szerepe kitiintetett az egész-
séges ¢letformak, viselkedések, az egyéni alkotoképesség, szakmai és csaladi
¢letre vald alkalmassag, a boldogsag képességének fejlesztése kozott.

Osszegzés

A jol-1éti kozpolitika a 2008. évi gazdasagi valsagra adott olyan paradigma-
valtast, amely a kordbbi katonai-nagyhatalmi, a hideghéborut kovetd gazda-
sagi versenyképességi modellel szemben a tarsadalmi jol-1étet tekinti a globalis
kozjo, a nemzetallamok fejlesztése 6 célkitiizésének. A tarsadalmi jol-1ét felté-
telei nem egyforman vannak jelen a nagyvilag kiilonb6z6 térségeiben. Az angol-
szasz orszagok demokratikus liberalis rendszereiben, valamint az eurdpai északi
szocialdemokraciakban, egyes kontinentalis konzervativ jol-1éti rendszerekben
a magas ¢letszinvonal, a gazdasagi jol-1ét, tarsadalmi jol-léttel és szubjektiv
jol-1ét érzettel is parosul.

Kulcs megdllapitdsok

A kozvetlen jol-léti kozpolitika — az allam prozai beavatkozasa azonban
mindeniitt tdmadasok kereszttiizébe keriilt. Az USA-ban a tamadasok targya
Obama egészségiigyi reformja, az Egyesiilt Kiralysagban a happy kapitalizmus
diskurzusok és a realitds ellentmondasai okoznak frusztraciot, Magyarorszagon
az unortodox politika elnevezés alatt a nyugati demokraciaktol valo eltavolodas
érzete okoz tarsadalmi ellenallast.

Ennek ellenére az EU programjaiban megjelend jol-1éti célkitizések, az
egészség ¢€s a jol-1ét programok, a zold energiak, a foglalkoztatasi programok,
az oktatasban a gyakorlatkdzpontisag — mar semmi ellenallast nem okoznak.

A happy kapitalizmus vitai egyelére ugy tiinik, a nemzetallamok politikai
vitadinak a torésvonalait jelentik, és regionalis szintrdl egyértelmien latszik
e programok funkcidja: az 0j gazdasag erdinek eldsegitése, az egészségiigy,
wellness, €s egyéb szolgaltatasok iranti kormanyzati megrendelések biztositasa.
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Kérdések

1.  Milyen értelemben beszélhetiink az allam j szerepkorérdl a jol-1éti
kozpolitika kialakitdsakor?

2. Ajol-léti kozpolitika mennyiben segiti eld a globalis és nemzeti, a lokalis
kozjavak fejlesztését?

3. Miként alakitja at a globalis és regionalis, a nemzeti jol-1éti kozpolitika
az emberi jogok realizalasat?

4. Melyek a jol-léti kozpolitika elonyei €s veszélyei?

5. Miként jelenik meg a jol-1éti kozpolitika a partpolitikai dinamikaban és
a nemzetallam stratégiajaban?

6. Hozzéjarulhat-e a jol-1éti kdzpolitika a tarsadalmi innovacio folyamata-
ihoz, amennyiben a demokracia fejlesztését, a tudasbazis novelését €s a
tarsadalmi kapcsolatok bévitését tekintjiik a politikai innovacio kiemelt
elemeinek?
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