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47. abra A Big Data adatok felhasznalasa a nemzetkozi fejlesztési projektekhez
48. abra Adatfejlesztési életciklus: adat-meghatarozas és gytijtés, adat analitika
OECD

49. dbra Az EU Joint Research Centre intézetei

50. abra Az EU teriileti informéacios rendszere adatgytijtési modellje

51. abra Az EU INSPIRE tematikus adatgyijtési rendszere

52. abra A pekingi tavérzékelés és a szocialis tavérzékelés 6sszekapcsolas modellje
53. ébra Az EU kutatasokban megjelend allampolgari adatszolgaltatasi modell
54. abra Az EU tagorszagok BIG Data kozosségi adatszolgaltatas mérési tervezete
55. abra A k0z0sségi kutatds, a hasznal6 generalta adatok

56. abra Az allampolgar altal szolgaltatott adatok tipologiaja.

57. abra Az EU altal tamogatott projektek: allampolgar szolgaltatta adatok fejlesz-
tése

58. abra Az allampolgari adatszolgaltatas szintjei

59. abra A SMART varosok és az allampolgarok altal szolgaltatott adatok

60. abra A vilaggazdasagi forum altal megtargyalt adattarhaz alapt mérési modell
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61. abra A kozpolitika jol-1éti érési modellre €pitd kozigazgatasi modellje az
EK-ban
62. abra A helyi jol-1éti testiiletek hatdsa az egészségligyi szolgéltatdsokra az
EK-ban
63. abra A brit kozpolitika jol-1éti mérési modellre épit6 intervencionak rendszere
64. abra Gyermek jol-1éti kdzpolitikai sziikségletek és megoldasuk brit modellje
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KOszonto

A 21. szazad els6 évtizedében a politikai diskurzusok és kozpolitikai aramlatok
kozott kiemelkedik a jol-1ét kérdéskore. A témakort vizsgaltuk és elemeztiik a
tarsadalmi mozgalmak nézépontjabdl, elemeztiik, mint globalis rezsim forma-
l6dasat a nemzetkdzi politikdban. Elemeztiik a joléti kozpolitika jellemzdit és
tartalmat, lehetéségeit a nemzeti politika szintjén. Elemeztiik, miként hat a jol-léti
politika kialakulasara az allamfelfogasok eltérd jellege, a versengd allam nézo-
pontok érvényesiilése, a joléti allam atalakulasa és jellemz6i, valtozatai a nem-
joléti rendszerekben. Vizsgaltuk a jol-1éti modell t, mint lehetséges univerzalis
rendszert a joléti modell fejlett tarsadalmakra szabott intézményrendszerével
Osszevetve.

A jelenlegi tanulmanykdtet egy interdiszciplinaris modszertanon alapul,
amelyben a komparativ politika modszerei, a kdzpolitikai elemzés modszerei és
annak elméleti kereteinek alkalmazasa a jol-1ét témakor, mint nemzetkdzi kdzpo-
litikai aramlat elemzésére, a szovegbanyaszat, az interpretativ modszerek hasz-
nalata egyarant alkalmazott. Hasznaltuk és elemeztiik a komparativ szocialpoli-
tika modszereit és eljarasait is. Ugyanakkor az elemzés nehézségeit meghatarozta,
hogy a tobbszintli kormanyzas rendszerében a legstirtibb kdzpolitikai események,
szovegek a globalis szinten jelentek meg, az EU-t kivéve a regionalizacié az OECD
¢s ENSZ regionalis szervezeteiben jelenik meg, a nemzetallam szintjén csupan az
OECD tagorszagok harmadat érintette mélyebben, a régiok és varosok szintjén
még nem igazan jelent meg a kdzpolitikai aramlat az orszagok tobbségében.

A tanulmanykotet modszertani eszkozei kozott kitériink a kozpolitikai tudas-
menedzsment modszereinek €s eszkdzeinek bemutatasara, a kdzpolitikai folya-
matban a kozpolitikai adatok analitikai kérdésire, az 0j allampolgarok altal konst-
rualt és szolgaltatott adathasznalatra, a témakdrhoz kapesolodo ,,citizen science”
jelenségre, a kozosségi kutatas Gj modelljeinek bemutatasara.

A tanulmanykétet forrasai 2013—15 kozott gytijtottek, a témakor iranti erételjes
érdeklddés, adatok, dokumentumok tizezreit hozza létre és teszi ko6zzé a k6zos-
ségi médiaban. Ezért azon orszagok esetében, amelyek késébb kapcsolodnak be,
a kotet megjelenésekor is bizonyara szamos 0j dokumentumot talalhatunk.
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A jol-1éti kozpolitika kutatasanak modszertana a tartalmi diszciplinaris sokol-
dalusagon tul, a politikai szféra naponta valtozo adat-, ¢s tudasmenedzsment;jét, az
informacios tudomany 11j eszkozeit és modszereit is alkalmazza, nem beszélve a
témakort érintd egészségi és kdrnyezeti jol-1étet, és az azokhoz kapcsolddo biold-
giai, foldrajzi és egyéb természettudomanyi adatgytjtési és feldolgozasi modsze-
rekrol.

A jol-1éti kozpolitika kutatasat a fentiek alapjan ajanljuk mindazoknak, akik a
tarsadalom komplex felfogasdban és értelmezésében 11j modon és modszerekkel
kivannak eligazodnia.

Székesfehérvar, 2015. januar 8.

Hervainé Szabo Gyongyvér
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1. Ajol-léti kozpolitika modellezése
a tobbszintl kormanyzas eltéré szintjein

1.1. Ajol-léti mérések a tény alapu és elszamoltathaté
kozpolitika nézépontjabol

A jol-léti kozpolitika a globalis kormanyzas nemzetko6zi politikai rendszerének
egy eleme. A kutatas a jol-1éti kozpolitika modelljeit e keretrendszerben: a globa-
litas szintjén, a makro-regionalis integraciok szintjén, a nemzetallam szintjén, a
regionalis-lokalis kdzosségi szinten és az egyén szintjén vizsgalja és elemzi.

A jol-Iéti problematika a nagy agytrosztok tevékenységében jelen van a mult
szazad kilencvenes éveinek elejétdl, szinte a berlini fal leomlasa ota része a szak-
ért6i diskurzusoknak. A jol-1éti problematika 6sszekapcsolodott a joléti rend-
szer lebontasa, atalakitasa célkitlizéseivel, és a nemzetkozi fejlesztés diskurzu-
saival a bipolaris vilagrend fejlesztési modelljeinek megsziintével (segélyezés,
katonai tdmogatas, a politikai rendszer ideoldgiai befolyasolasa) és a segélyezés
atalakulasaval nemzetkozi fejlesztéspolitikava. A képessé tevo allam és a befek-
tetd allam nézdépontok egyarant a szocialis joléti rendszer filozofidja atalakita-
sara torekedtek, mivel az 11j, munkakozponti modellben, az egyén autondmiaja,
munkara val6é alkalmassaga, a szocidlis beruhazas allama szempontjabol elen-
gedhetetlenek. Masrészt a politika elszamoltathatosaga, a jo allam torekvések, a
tényalapu kozpolitika fontos Osszetevdjéve valt az értékelési és mérési rendszer
kialakitasa. Sziikségess¢ valt olyan mutatorendszer kialakitasa, aminek alapjan
az allami és kozszolgaltatdsok mérhetéveé valnak, a koztisztvisel6i kar teljesit-
ménye hozzakapcsolhatd az elszamoltathatosaghoz. A neoliberalis gazdasagpo-
litikak kdzepette a jol-1éti mérési rendszer nemzeti konzultacios vitdja kiilondsen
fontossa valt a partok szamara, a lakossag politika iranti érdeklodése, részvé-
tele megteremtésében. A jol-1ét témakdre mind a kormanyon levd, mind az ellen-
z¢éki partok szamara fontos témaallitasi kérdés volt a valasztasi kampanyban,
foleg az USA-ban és az Egyesiilt Kiralysagban. A német nagykoalici6 a fenn-
tarthato fejlesztés programjaban foglalkozott a témaval, mig Sarkézy elnok
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Franciaorszagban a valsagra adott programként kérte fel a nemzetkdzi think tank
csoportot. A kanadai, ausztral, skandinav politikaban a témakor nem valtott ki
kiilondsebb politikai vitat, mivel a joléti modell erdteljesen jelen volt a minden-
kori korményzati politikaban és technicizaltak a kérdést.

A brit politikaban Tony Blair stratégiai kutatocsoportja, a ,,Behavioural Insight
Team” dgyazott meg a jol-1éti politika kozpolitikai szintre emelésének, a viselke-
déstudomanyi kozgazdasagi iskola befolyasaként.!

A nemzetkozi intellektudlis elit, leginkabb Amartya Sen ,,alkalmassagi”
nézdpontja meghatarozo volt abban, hogy az egyén életmindségét azzal mérjék,
mennyire alkalmas egy gazdagsagot megteremto €letvitel kialakitasara, ami beke-
riillt az ENSZ Human fejlettségi indexe szempontjai koz¢é. Sen nézdpontjaban a
kormany feladata a személyes felel6sség alapjan alakitani az egyének életét.> A
kérdés az, hogy a jol-1éti indikatorok milyen politikai néz6pontbol miként értel-
mezhetdk, miként hat a joléti rendszerre a jol-1éti diskurzusokhoz kothet6 partpo-
litikai nézépont, tekinthetjiik-e a joléti tarsadalomhoz képest uj modellnek vagy
a joléti tarsadalom 1 szakaszanak a rendszert, vagy beszélhetiink-e arrol, hogy
a jol-Iéti rendszer a neoliberalizmus valasza a neoliberalizmus kivaltotta tarsa-
dalmi konfliktusok kezelésének, nem mas, mint a joléti rendszer megvaltozott
modon térténd reprodukeidja.

Az angolszasz orszagok jol-1éti programjainak kutatasaban fontos szempont az
angolszasz jol-1éti rendszerek értelmezése €s az ehhez kapcesolodo joléti politika
értelmezése. Ami miatt az angolszasz orszagok izgalmas nézépontot jelentenek
¢és képviselnek, az allam felfogasaval kapcsolatos liberalis nézépontok erételjes
jelenléte, valamint a joléti allam individualis néz6pontjainak erdssége, szemben a
kollektivista modellek és a kontinentalis joléti rendszerek elosztasi kozpontl nézo-
pontjaival. A jol-1éti modellek kialakulasaban az amerikai és kanadai szakértok
jelentds szerepet vallaltak. A kanadai politikdban a szakértdi elit mar a nyolcvanas
évektdl jelentds eredményeket ért el a jol-1éti tematika beemelésével a statisztikai
mérési rendszer témai kozé.

Az orszagok jol-1éti politikai a kovetkezo elemekbdl allhatnak dssze.

e  FEurostat mérés ¢és jelentés, annak az adatainak feldolgozasa az adott
orszagban. Esetleges vitak arrdl, hogy mi legyen a nemzeti mérés része.
foderativ tagallamokkal bird rendszerek esetében ezek Un. kozdsségi
jol-lét vagy kozosségi egészség és jol-1ét néven futhatnak.

http://suitel01.com/article/nudging-how-the-coalition-plans-to-change-public-
behaviour-a366088

2 SEN, A. (1985): Commodities and Capabilities. Oxford: Oxford University Press.
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WHO eurdpai tagozata és az in. Egészség és Jol-1ét téma. A legtobb
orszagban a jol-1ét az egészség és jol-1ét témakdrre korlatozodik. Kiemelt
az egészség tarsadalmi feltételeinek a beemelése az egészség nézépontjai
kozé.

A jol-lét megjelenhet a regionalis helyi politika kérdéseiben, az dnkor-
manyzati reformok az adott orszagban, a nemzeti 6nkormanyzati szovet-
ségek ¢és azok esetleges programjai. Az dnkormanyzatok demokratizalo-
dasa, részvétele.

Fenntarthato telepiilésfejlesztési tervek, és azok jol-1éti elemei, vagy eset-
leges telepiilési egészség €s jol-1ét programok, egészséges varosok nemzeti
tagozatai, azok varosi programjai. Kozlekedési reformok, bejaras és jol-1ét,
infrastruktura-fejlesztés.

Munkahelyi egészség és jol-1ét programok, szamos helyen van koztiszt-
viseldk, kozalkalmazottak részére kialakitott jol-1éti program, a multina-
cionalis cégek és a KKV-k jol-Iéti programjai is megjelentek.

A szocialpolitikaban a gyermekek, fiatalok, felnéttek, idések, fogyatékkal
¢lok esetleg LGBT kozosségek programjai is megjelenhetnek.

Egyes orszagokban az dslakosok, kisebbségek, migransok jelenléte miatt
megjelenhettek a kozosségi és kulturalis jol-1éti politikak.

Az lzleti egészség, wellness és fittness programok, a taplalkozas, iskolai
étkeztetés, a testnevelés és fizikai jol-1ét kdzpolitikai szintre emelése.
Kornyezeti és épitett kornyezeti jol-1ét, a klimavaltozas kérdéseinek elem-
zése és vizsgalata.

Ha az adott orszag erdteljesen bekapcsolddott a nemzetkozi fejlesztésbe
¢s segélyezésbe, akkor akadhatnak nemzetkozi fejlesztés és jol-1éti prog-
ramok.

A jol-lét és gazdasag, a jol-1ét politikai gazdasdgtana, a szocialis gazdasag,
tarsadalmi innovacio és jol-lét kapcsolatainak attekintése.

Fels6oktatasi szakként, egészségtudatos képzések a felndttképzésben,
egészségi €s jol-1éti irastudas, egyéb képzések.

Kutato intézetek, tanacsado cégek, pszichologiai tandcsadas ¢és szolgalta-
tasi tevékenység, iizleti jol-1éti szolgaltatasok megjelenése.

Egészség és jol-1ét civil szervezetek kialakulasa.

Kozigazgatasi reformok, kozszolgaltatas és jol-1ét 6sszekapcsolodasa.
Az adott orszag szerepe a nemzetkozi egészség és jol-1éti diplomaciaban.

A j6 allam modellje erdteljesen 6sszekotott a hatékony és eredményes kozpoli-
tika modelljeivel, annak adatbazis alapt, kormanyzati vezet6i informacios rend-
szere megteremtésével. Mindez felveti az adott allam civilizacids agyazottsaga
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kérdéseit is, hiszen az eltérd civilizaciokban eltérd életmindség modellek fejlédtek
ki. A szervezeti jol-1ét modelljei a mindségiranyitasi rendszerek is ezektdl a civi-
lizacios modellektdl fiiggnek: nagyon jol kimutathaté a Baldrige-modellben az
amerikai tarsadalmi jol-1¢ét felfogas, az europai modell kettdssége: a CAF modell,
mint a kontinentalis allam modellje, az EFQM modell, mint az eurépai fejleszto
kapitalizmus modellje, az 4zsiai in. Asian Way of Life modellje.

1.2. Ajol-l1éti kozpolitika modelljei a globalis nemzetkozi
rendszer szintjén

A kozpolitika alakitasanak folyamatai sokfélék lehetnek, ezek kozott az atfogd
racionalis modell, a normativ modell, a piaci modell, az institucionalista modell,
stb. egyarant ismertek. A jol-lét tematika kozpolitikai modellé formalasa a tobb-
szint{i kormanyzas eltérd szintjein eltéré modellek alkalmazasaval zajlott le, vagy
eltéré modellekkel jellemezhetd.

Ennek kezelésére célokat kell meghatarozni, a problémat meg kell oldani. A
feladat az alternativak feltarasa, 6sszevetése és a legjobb kivalasztasa. Az alabbi
térkép a modellek szamat mutatja. Meghatarozé szerepld: az ENSZ és az OECD.)

1. abra Az Ausztaliai Statisztikai Hivatal globalis jol-léti indikator térképe’

Indicator projects around the world

3 Indicator Land Map posted 14 september 2011 http://blog.abs.gov.au/Blog/mapblog2010.nsf/
dx/LATEST%20Indicator%20Map.pdf/$file/ LATEST%20Indicator%20Map.pdf
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A jol-léti kozpolitika modernista raciondlis modellje az USA, mint
vilaghatalom gyakorlataban

A jol-1éti kozpolitika atfogo-racionalis modell elmélete alapjan, megallapit-
hato, hogy f6 probléma a nyugati, fejlett tarsadalmak novekedési lelassulasa, a
GDP-alapu modell egyoldaliisadga, a szocidlpolitika modelljeinek fenntarthatat-
lansaga a nagyszamu, nem nyugati civilizacios, varosi csoportok és szegények
koncentracioja bizonyos térségekben. Az atfogd-racionalis kdzpolitikai modell
alapvetd problémaja, hogy csak esetleges a kiprobalas, és nem lathat6 az alterna-
tivak kiprobalasa és értékelése. Az USA Beke Intézete (USIP) szerint az alapvetd
szocidlis jol-1ét szolgaltatasai a kdvetkezok: megfeleld viz, élelem, lakas, egész-
ségligyi szolgaltatas, a méltosagos életfeltételek kialakitasa, mindségi formalis
¢s informalis oktatas, a lakossag visszatelepitése, reintegralasa és rehabilitacidja,
a megélhetés kialakitasa, a csoportkozi €s csoportokon beliili békesség, a kozos-
ségi intézmények fejlesztése a cél.

A jol-l1éti kozpolitika OECD generalta optimalis- normativ modellje

OECD Better Life Index mérés modularis jellegii. Minimalis kérdésszam, nemzet-
kozi Gsszevetetdségen a hangsuly. Az A modul az élet értékelését, a hatasokat és
a boldogsagallapotot méri (eudaimonia). A tovabbi 5 modul mélyebben kérdez ra
a fentiekre. A tovabbi B, C, D modulok mélyitik az elsé modul kérdéseit, mig az
E modul az egyének eltéro életaspektusainak értékelésére kérdez ra (pl. egészségi
status, kapcsolatok). Az F mérés iddsoros mérést jelentene, amelyben az emberek
képesek lennének eltéro tevékenységek soran feljegyezni tapasztalataikat (ez nem
mérhet6 standard haztartasi felméréssel). Az OECD 2011. évi mérési adatai csak
Kanadaban és Franciaorszagban tdmaszkodtak hivatalos adatokra. A legfonto-
sabb fejlodés, hogy az EU-SILC, az ¢letkoriilmények mérése 2013-t61 kiegésziilt
a jol-1éti modullal. Az EU-SILC mérést Horvatorszag, Izland, Norvégia, Svijc,
Torokorszag is mérte, és 6 évente késziilnek mérni. Az életmindséggel valo elége-
dettség vizsgalata azért is fontos, mivel az OECD-tagorszagokon beliili migracié
6 hajtoereje. Az optimalis-normativ modell a racionalis és nem-racionalis ténye-
z6ket kombinalja, az eltéré nézépontok kozotti aspektusok elemzésével kialakitja
az optimalis megoldast, amely praktikus minden szitudciéban. Az a tény, hogy
az OECD dominalta néz6épontok nem foglalkoznak a jol-1ét kulturalis-civiliza-

4 USIP (2014.03.04.): Guiding Principles for Stabilization and Reconstruction (S&R) manual.
Social Well-being. http://www.usip.org/guiding-principles-stabilization-and-reconstruction-the-
web-version/10-social-well-being
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cios Osszetevoivel, ugyanigy a modernitas arnyoldalai és csapdai mentén, egyol-
daltian a tobbségi tarsadalom néz6pontjabol szemlélik a kérdést. A jol-1éti kdzpo-
litika racionalis modellje irdnti sziikségletet a nemzetkozi fejlesztés kudarcai és
nem kellé eredményessége indukalta. Azonban a modell ennek ellenére pozitiv
eredményeket hozhat.’

1.3. Ajol-1éti kozpolitika modelljei a regionalis integracidk
szintjén

A jol-1éti kozpolitika erdteljesen fiigg a regionalis kornyezettdl, a regionalis integ-
racio fejlodési modelljétdl: a nyitott (azsiai), az institucionalista (EU), a mély
(észak-amerikai neoliberalis) regionalizmus keretei kdzott mas-és mas modon
realizalodik.

A jol-1éti kozpolitika piaci alapu modellje (nyitott regionalizmus)

A jol-1éti kozpolitika nem valtoztatja meg a piacgazdasagba, a szabalyoz6 mini-
malis allamba vetett hitet, alapvetéen tamaszkodik az allami-maganszektor part-
nerségére, a maganszervezetek altali kormanyzati funkciok atvételére, a magan-
szervezetek kozvetlen politikaalakitasara. A jol-1éti kozpolitika olyan teriile-
tartoztak, ami a kormanyzatoknak hasznot hoz és forrast jelent a politika szamara.
A bevezetés a piaci szereploktol, a vallalkozasok tarsadalmi felel6sségétol fiigg.
A nyitott regionalizmus modellje (APEC) teljes mértékben a globalizacid és
neoliberalizmus, a GDP kozpontusag jegyében mikddik, ezért megindult ezzel
szemben egy un. alternativ regionalizmus mozgalom, amely az emberkézponta
regionalizmus vagy az emberek érdekében miikddo regionalizmus elvét szeretné
a regionaalis integraciok rendszerébe bevinni. A jol-1éti mérések rendszerét a
kozos statisztikai adatokba a WTO keretén beliil kivanjak beilleszteni. A WTO
joléti keretrendszere annak mérésére szolgal, hogy a kereskedelem milyen szoci-
alis joléti hatasokkal bir, melyek a tarsadalmi, kulturalis és kornyezeti hatasai a
kereskedelmi szabalyzoknak, célszeri a GDP-n tul a kereskedelmi kapcsolatok
eredményeit €s beépiteni a mérési rendszerekben, e kereteket fel kell hasznalni

5 OECD (2013) Measuring Well-being and Progress. http:/www.oecd.org/std/Measuring%20
Well-Being%20and%20Progress%20Brochure.pdf
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a specialis és differencialt tamogatéasi szempontok k6zé.* Az ASEAN esetében
kialakitott mérési rendszer kizarolag a gazdasagi teljeitményre fokuszal.”

A jol-léti kozpolitika inkrementdlis modellje (institucionalista
regionalizmus)

A jol-1éti kozpolitika inkrementélis nézdpontja szerint a dontéshozatal f6sze-
repldi a kozigazgatasi szereplok (statisztikai hivatalok, kozszolgalat), a folya-
matok és célok nem kellden tisztazottak, a problémaallitas, a célkitiizés folya-
mata €s a megvalositas egybefolynak, mindenki sajat szajize szerint alakitja,
a politikai dontéshozok nem donthetnek szabadon, mivel a megvalosithatosag
¢s elfogadtathatosag nézépontjai nem megkeriilhetok. E modell tipikusan az
EU, mint szupranacionalis szervezet szintjén kitapinthato a jol-1éti kozpolitika
targyaban: 1. A Bizottsag létrehozta a Beyond GDP munkacsoportot, de nem
integralta a Bizottsag hivatalos szervezetébe. Az EP kérdéskorrel vald foglal-
kozéasa marginalis. Az EiT csak az ECOSOC szintjén foglalkozott a témaval.
Az EUROSTAT esetében a folyamatok egybefolynak. A tagallami dontéshozok
kitettek az eurdpai szintli méréseknek, az EU_SILC felmérések tulajdonképpen
titokban becsempészett vagy kényszerbdl kialakitott megoldast jelentenek.
Masrészt a célok nem épiiltek be az EU 2020 vagy 2030 stratégiakba, tehat
inkabb a probléma megoldasa helyett az elhalasztast jelentik. (Meghatarozé
szerepld az EU biirokracia.)

A j6l-l1éti kozpolitika neoliberalis modellje (mély regionalizmus)

A jol-léti kdzpolitika az elitelméletek nézdpontja alapjan a globalis liberalis elit
altal ellendrzott és kialakitott politika, amelynek célja a globalizacio, a gazda-
sagi és pénziigyi valsag okozta kovetkezmények atharitasa a kormanyokra, olyan
kozpolitikak révén, amelyekkel a korabban kirekesztetett, munkanélkiili, szegény,
nem egészséges ¢letmodot és viselkedést folytatod csoportok beterelhetdk a globalis
gazdasag folyamataiba, fogyasztoi polgarra tehetok. A jol-1éti kozpolitikak révén
az allamok 11j iparagak megrendeldi lesznek, ndvelhetd a piac feleldssége, vala-
mint az egyén feleldssége, sajat jol-1éte - vallalkozoi konform kialakitasa - érde-
kében. A jol-1éti kdzpolitika sikere a jol-1éti szolgaltatd vallalkozasoktol, a cégek

¢ SCHEFER, CH, N. (2010):Social Regulation int he WTO: Trade Policy and International Legal
Development. Edward Elgar Publishing Ltd.

7 DAS, S:B. (2013): ASEAN Economic Scorecard: Performance and Perception. ISEAS Singapore
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munkahelyi jol-1éti potencialjatol fiigg. Az USA vallalkozoéi jol-1éti modelljét a
Gallup-Healtways mérések adjak.® A mély regionalizmus modellje és rendszere
az észak-amerikai kontinensen kialakult NAFTA, mint szabadkereskedelmi tarsu-
lasi rendszer. E térségben a legfobb célkitlizés a befektetok védelme, és foglal-
koztatas rendszereinek megfeleld alakitasa, kiillondsen az amerikai-mexikoi hatar
menti térségekben. A NAFTA térségében a jol-1éti kozpolitika kérdései a tarsa-
dalmi igazsdgossag nézépontjabol, azaz a kritikai tanulmanyokban felvetettek,
foként a hatar menti lakossag (a mquiladorak lakossaga) életkoriilményeit illeten.
E térségben az ideiglenesen felhuzott lakotelepek, a rossz lakaskoriilmények, a
kornyezeti szennyezettség magas foka, az egészségiigyi ellatottsag gyenge volta,
amentalis egészség hidnya ¢s a betegek nagyaranyu kezeletlensége, az illegalités
okozta stressz, a deportalasok, a drogfogyasztas, a gyilkossdgok magas volta nem
teremti meg a lehetdségét az értékes human funkcionalasnak, az emberi képes-
ségek optimalis lehetdségei elérésének.

1.4. Ajol-1éti kozpolitika modelljei az allam szintjén

A jol-léti kozpolitika institucionalista modellje

A kozpolitika demokratikus, kompetens intézmények altal meghatarozott célok
¢és folyamatok mentén alakitott, azok megfeleld kozremiikddése és egyiittmii-
kodése altal éri el céljait. A jol-1éti kozpolitika a lakossag politikai ismerete-
inek alakitasaval, a tarsadalom eredményeinek &sszevetésével, az allampolgari
bevontsag megteremtésével a politikai rendszer demokratikus intézményeit hiva-
tott erdsiteni. Az institucionalista modell a kompetens kozigazgatds, a demok-
ratikusan hozzaférhetd tudas, a tényalapt politika nézépontjai mellett a szak-
politikai fragmentaltsag helyett, az integralt fejlesztés és a kooperativ megol-
dasok erdsitésével a politika szakmaisagat kivanja erdsiteni. Az egészség ¢s jol-1ét
institucionalista modellje jellemzdje a sziikségletekre vald reagaloképesség, a
decentralizaltsag, az egészségligyi szolgaltatasok helyi szinten szervezédnek, a
fejlesztések stratégiai jellegli, a kihivasokra reagalnak. Az EU szdmos vonatko-
zasban tamogatja a modellt, kiemelve a koordinacio fontossagat. A modell megva-
lositasa leginkabb az Egyesiilt Kiralysagra jellemzo.

8 GALLUP-HEALTHWAYS (2014): State of American Well-being. 2014 State Well-being
Ranking. http://www.well-beingindex.com/alaska-leads-u.s.-states-in-well-being-for-first-time
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A jol-l1éti kozpolitika rendszerkdzpontu modellje

A jol-1éti kozpolitika meghatarozott a makroregionalis és nemzeti kornyezettol
(0svényfiiggo fejlodés):

e Inputok: igények, sziikségletek, végrehajtas és a kozigazgatasi, kozme-

nedzsment elit képességeitdl, mint politikai inputok, amelyek

e  Folyamatok: az dllamisag modelljétdl (szabalyozo vagy fejlesztd, demok-

ratikus vagy autoriter verseng0 allam); a joléti rendszer jellemz6itdl (angol-
szasz, északi konzervativ kontinentalista vagy déli, hibrid vagy infor-
malis) fliggden valosul meg a jol-1éti kdzpolitikai folyamat, a dontésho-
zatal

e  Eredmények: hatasgyakorlas (szakpolitika, politikai akciok), a lakossag

jol-léte novekedése a kornyezet altal befolyasolt.

A modell problémaja, hogy kevéssé latni mikor alakul 4t a dontéshozatal
konkrét politikaba, nem eléggé tisztazott a kdrnyezeti input, nem figyel a poli-
tikaalakitas ciklusos jellegére. Nem utal arra, hogy a modellben meghatarozo
a jol-1éti rendszer tipusa, nem emeli ki a hatalmi funkcioban 1év6 szereplok és
intézmények meghatarozo befolyasat. A modell az europai unids és a WTO
altal preferealt egészségiigyi rendszerfejlesztés modellje, a nemzeti egészség-
iigyi rendszerek fejlesztését, reformjait, az azokba valo stratégiai befeketetéseket
Osztonzi.

A jol-léti kozpolitika radikalis innovacidés modellje

A jol-1éti kozpolitika kialakitdsa a nemzeti politikak szintjén magyarazhat6 a
racionalis valasztas elméletével is, hiszen a gazdasagi vilagvalsag kdvetkeztében
a tovabbi megszoritd politikak nem eredményezik a politikai csoportok ujrava-
lasztasat. A jol-léti kdzpolitikai modell kialakitasa sziikségszeru volt a vilag-
banki, EBRD-s, EU eurozonas politikakkal szemben, mivel e politikak a valasz-
tasok folyamataban vallalhatatlanok (lasd az eurdpai unios valasztasok eredmé-
nyeit). (Meghatarozo szereplok: a politikai partok, politikusok.) A jol-1éti kdzpo-
litika {izleti innovacios modellje a friss 0j technologiak, szervezeti ujitasok, radi-
kalis atalakitasok modelljét jelentik. Ezen jol-1éti modell az észak-eurdpai orsza-
gokat, a finn, svéd modelleket jellemzi.
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1.5. Ajol-1éti kozpolitika a régidk és a lokalitas szintjén

Normativ modell: ENSZ Habitat Viragzé varos index

Az ENSZ az emberi jol-1ét varosi dimenzidit a termelékenység, az infrastruk-
tira, az életmindség, a kiegyenlitettség és a kornyezeti fenntarthatésag dimen-
zi6i mentén méri. Jellemzoje, hogy a kozosségi érdek az egyéni érdekek folott all,
a feladata, hogy a varosnovekedés irdnyat és lehetdségeit a prosperitas nézépont-
jabol elemezze. A viragz6 varos 5 dimenzidja gy megalkotott, hogy a barme-
lyikbe torténd beavatkozas multiplikator hatassal bi az 6sszes tobbi dimenziora,
a megosztott és kiegysulyozott fejlesztés a viragzo varos legfobb jellemvonasa.
A viragzo varos csokkenti a természeti katasztrofak kockazatat és a szegények
veszélyeztetettségét, fokozza a természet erdivel szembeni ellendlloképességet.
Osztonzi a munkahelyteremtést, a tarsadalom sok féleségét, a kdrnyezet fenntart-
hatosagat és a kozterek fontossagat. A varosi profil alakitasaval a varosi funk-
ciok kozott a tarsadalmi, gazdasagi politikai feltételek megteremtését segiti
elé. Az ENSZ Viragzo6 varos indexe a 2008-13 kozotti globalis pénziigyi valsag
okozta problémak kezelésére keletkezett, kimondottan varostervezési és fejlesz-
tési eszkdzrendszer. A modell kivaltképp alkalmas a vilagvarosok szamara a
nemeztkozi versenyben vald helytallasra, és arra, hogy a nyugati tipust varosfej-
16dés felé orientalja a varosfejlesztoket és tervezdket.’

°  UN Habitat for a Better urban Future (2012): State of the World’s cities 2012/13. http:/mirror.
unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publicationID=3387
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2. abra. Az ENSZ Viragzo Varos jol-léti kézpolitikai modellje
The Viheel of Urban Prosperity
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Normativ regionalis kozosségi modell —az OECD regionalis és helyi jol-léti
keretrendszere

Az OECD regionalis és helyi jol-1éti mérési keretrendszere az emberek helyi
¢letkoriilményeinek értékérdl alkotott felfogdsokat elemzi, arra kivacsi, miként
viselkednek az egyének akkor, ha nem elégedettek életiik bizonyos aspektusa-
ival, miként formaljak a helyi egyenl6tlenségek a szolgaltatasok elérhetségét,
valasztasaikat, ez miként hat a nemzeti jol-1éti szintre, mennyire hatarozza meg
a hely ahol éliink jovendé jol-1étiinket.!® Az OECD regionalis és varosi modell-
jének jellemzoi: az egyénekre és a helyi tényezokre helyezi a hangsulyt, miként
formaljak az egyéni és a helyi jellemzdk kombinacidi, a helyi kormanyzas, allam-
polgarsag és intézmények, az anyagi és nem anyagi dimenziok, a helyi egyenlot-
lenségek az egyének jol-1étét, az inputokkal és eredményekkel szemben azokra

10 OECD. Regional Development. Framework to measure regional and local well-being. Regional
Statistics and Indicators.
http://www.oecd.org/governance/regional-policy/regionalstatisticsandindicators.htm
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koncentral, amelyek ez emberek életére vonatkozo kdzvetlen informaciot jelentik,
milyen az adott térség fenntarthatosaga és ellenalloképessége. Az adatbazis 362
OECD régiora vonatkozik, és célja a regiondlis fejlesztés prioritdsainak alatdmasz-
tasa a tagorszagokban és a fejlédo vilagban.

3. abra OECD Regiondlis és varosi jol-léti keretrendszer

People’s well-being
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Amennyiben a joléti kozpolitikat nem a modell, hanem a funkcié feldl kozelitjiik
meg, akkor ez az OECD révén normativ, értékkozpontu, alkoto és technikai kdzpo-
litikai jellegii, hiszen nem kivanja az iizleti miikodés feltételeit ujraszabalyozni,
nem kivanja a joléti rendszert atalakitani (nem disztributiv és redisztributiv), nem
kivanja a pénziigyi forrasokat leadni a helyi allamnak (feltékésités). Ugyanakkor
a jol-1éti szempontrendszer alapjan a meglévo intézmények, mechanizmusok,
szerepldk alkoto tevékenységét kivanja megerdsiteni, masrészt technikai jellegi
kozpolitika, mert a szakpolitikak integralasat, a meglévo forrasok atcsoportosi-
tasat, a kozszolgaltatasok mitkodése hatékonysagat kivanja eldsegiteni.tt

1" A szabalyozo kozpolitika: a gazdasag, a vallalkozasok, a kereskedelem, az iizleti biztonsag,
a kozosségi infrastruktura, a nagy maganszolgaltatok mikodését szabalyozza. A disztributiv
kozpolitika: a tarsadalom egyes csoportjainak, foként a sziikségben szenveddk részére kialaki-
tott. tarsadalmi tdmogatasok, jol-1éti programok, élelmiszersegélyek, tarsadalombiztositas, kote-
lez6 oltasok stb. célkitiizéseit helyezi elétérbe. A redisztributiv politika: azon politikak 6sszes-
sége, amelyek alapveto tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat kivannak elérni. Meghatarozott
értékek ¢s javak a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kozott egyenlétlenil elosztottak, és a sziik-
ségben szenveddk szamara masok feleslegeinek atcsoportositasat jelenti. Feltokésitési poli-
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A helyi részvételiség révén kialakult regionalis kozosségi modellek

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban a nemzeti modellek mellett szamos regi-
onalis modell miikddik. A jol-1éti kdzpolitika a mezoregionalis €s lokalis szinten
hihetetlen pluralizmust mutat. Az alabbi térkép az ausztraliai mérési modelleket
mutatja, amelyek kozott vannak globalizalt (Adalaide) és lokalizalt nézopontu
(Viktoria) modellek.

4. abra Az Ausztaliai Statisztikai Hivatal ausztraliai jol-léti indikator térképe?

Indicator projects around Australia
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A fejleszt6 kozosségi regionalis jol-1éti indikator modell

Az Europai Uni6 tagallamaiban az EU CoR egy egységes regionalis indikator-
rendszer kialakitasat tervezi, a fejlesztd politikai modell jegyében. E modell a helyi

tika: a kozponti allam pénziigyi forrasainak atadasa a kozépszintii és helyhatosagoknak, tizleti
vallalkozasoknak infrastrukturalis és fejlesztési célokra, a megfeleld funkcionalds biztositasa
érdekében. Alkoté kozpolitika: 0j intézmények, mechanizmusok létrehozasa a kozosségi jolét
biztositasara. Technikai kézpolitika: olyan politika, amely az eljarasok, szabalyok és keretek
megvaltoztatasaval, akciokkal megkdnnyiti egyes szereplok mikodését.

Indicator Land Map posted 14 september 2011 http://blog.abs.gov.au/Blog/mapblog2010.nst/
dx/LATEST%?20Indicator%20Map.pdf/$file/LATEST%20Indicator%20Map.pdf
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tarsadalom szubsztantiv fejlesztését szolgald kodzpolitika nézépontjait titkkrozi.
A modell Iényege, hogy a fejlesztési célokat hatarozza meg, az attol vald tavol-
sagot méri."

1.6. A jol-lIéti kozpolitika modelljei az individuum szintjén

A globalis politikaban a problémaallitas okai lehetnek hataron ativeld problémak,
az emberiség koz0s tulajdonaba tartoz6 problémak, illetve az egyidejlileg szamos
orszagban felmeriild problémak. Az egyének nemzetkozi politikaalakitd szerep-
kore a transznacionalis politikai kozosségek révén, a globalis standardok kialakita-
saval, a globalis politika szoft —lagy- hatalmi kereteinek kialakitasaval, a globalis
rezsimek épitésével torténik.

Az ENSZ egyéni emberi jogokra épil6 kritikai modellje

Az ENSZ emberi jogokra épiild jol-1éti modelljének alapjat a fizikai novekedés
és egészség: ¢lelmiszerbiztonsag, ¢letszinvonal standardok, egészségiigy, energia
ellatas, tiszta és nem szennyezett levegd pihenés és rekreacio, a fogyatékkal €16k
tamogatasa, az idosek gondozasa alapozza meg. A biztonsag és biztonsagossag
az egyén ¢élete, szabadsaga, ¢s biztonsaga, a csalad és otthon, a személyiség
biztonsagossaga ¢s szabadsaga, a rabszolgasagtol, kinzastol, fenyegetéstl, csaladi
erdszaktol, katasztrofaktol, nem biztonsagos koriilményektdl vald védelem. a
blindzéstdl korrupciotdl valé menetesség, a katonai akciokkal, erészakos elnyo-
massal és terrorizmussal szembeni védelem jogait tartalmazza.

Az oktatas esetében a tudashoz vald hozzaférés, a formalis és informalis
oktatas, irastudas, a tudomanyhoz és technologiahoz, az informacios és kommu-
nikacios technoldgiakhoz vald hozzaférés a jol-1éti koncepcio eleme.

A munka komponens a munkéhoz, foglalkoztatashoz, vallalkozashoz valo
jogot, az igazsagos és kedvezd juttatasi rendszert, a sajat és a csalad ellaatasi
sziikségleteinek valo megfelelési képességeket, kedvezé munkaidét és munkafel-
tételeket, a munkanélkiiliségtol valo védelmet, a tamogato szolgaltatasok elérhe-

A szubsztantiv kézpolitika: a létezésre koncentrald kozpolitika, azon politikak dsszessége,
amelyek a tarsadalom egésze joléti rendszere fejlédése kérdéseivel, mint az oktatas, a foglal-
koztatas, a gazdasagi stabilizacios jogalkotas, a kdzrend megerdsitése, a kornyezetszennyezés
csokkentése, stb.. E politika nem egyes csoportok kérdéseivel, hanem az alkotmany és az élla-
misag kdzponti kérdéseivel, a tarsadalom moralis allapotaval foglalkozik. Jelen esetben e poli-
tika kozponti kérdése a régiok és helyi hatdsagok szerepe és hataskore, beleszolasa az EU szinti
politikaalakitas egész folyamataba témakor ujratargyalasarol szol.
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toségét, technikai, jogi és lizleti vezetési tanacsadast, hatékony védelmet és vita
elrendezést tartalmaz.

A pénziigyi jol-1ét a jovedelem és fizetések, megtakaritasok realis értéke megtar-
tasat, a téke és a nyugdijak inflaciotol vald védelme, a pénziigyi szolgaltatasok:
ki-és befizetések, megtakaritasok, hitelek, biztositasok elérhetdsége, megbizhatod
pénziigyi szolgaltatasok, csereeszk6zok, konvertibilitas, a bankcs6doktol, csala-
soktol, banki kockéazatoktol vald védelem, a lopassal szembeni védelem, a jogtalan
vagyontdl valé megfosztas, gyermekrablas, kalozkodas és az élet kioltasatol valo
védelmet tartalmazza.

A méltanyossag €s igazsagossag a jog elotti egyenldség elismerését, az egyenld
védelmet, a hatékony jogrendszert, a fair és nyilvanos meghallgatast, az artat-
lansag vélelmét, a jovedelemkiilonbségek alacsony szintjét, a vagyon igazsagos
closztasat, a fair adozast, a feleldsség kiegyenlitett részterheinek viselését jelenti.

Az emberi jogok és szabadsag a jogok, a méltdsag, a személyes szabadsag
¢és kezdeményezés jogat, a szolasszabadsagot, a vélemény fenntartasa ¢€s kifeje-
z€se jogat, részrehajlas mentes informacié és nézépont kdzvetités jogat minden
médiaban hataroktol fiiggetleniil jelenti. Ide tartozonak tekinthetd, a békés gyiile-
kezés és tarsulas jogat, a gondolkodas, a tudat és a vallas szabadsagat, a vallas és
nézdépont valtoztatasa jogat, a maganélethez, csaladhoz, otthonhoz, levelezéshez,
a johir megodrzéséhez valod jogot, a sajat vagyonhoz valo jogot. Elemének tekint-
hetjiik, a lakohely megvalasztasanak és koltozés joganak szabadsagat, az allam-
polgarsaghoz és annak megvaltoztatdsahoz vald jogot, a diszkriminaciotol vald
mentességet, a kdzszolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférést, a tarsadalombiz-
tositas jogat, a kormanyzasban vald részvétel jogat, a szavazati jogot és a politikai
kozéletben vald részvétel jogat foglalja magaban.

A kozosséghez tartozas jogaba beletartozik a személyes status és méltosag
biztositasa, a tarsadalmi haldzatok, a csalad és hazassag, a gyermekek vallalasa
¢s felneveése, az egyesitett csaladi korhoz valo jog, a csaladvédelem és valas joga,
a kozrendet és moralitast fenntartd kozosséghez valod jog. Része a kozosségre
tamaszkodas, a kolcsonosség, az ellenalloképesség, a részvétel és megerdsités,
a mobilitasi, a kozosségi kozlekedési, a piac, vasarlas elérhetsége, a biztonsag
nehéz helyzetekben — betegség, fogyatékossag, 6zvegység, idoskor és egyeb elke-
riilhetetlen megélhetési problémak esetén.

A kulturalis és spiritudlis identitas joga: a kulturalis identitas, orokség, és
sokféleség joga, onallo értékrendszerhez, hiedelmekhez, etikai és moralis alap-
elvekhez, életcélokhoz, egy jobb élet reményéhez és egy jobb vilaghoz valo jog,
az emberi Ontudat potencialjanak fejlesztése, a kulturalis és miivészeti részvételi
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jog, a szépség, a természet, Osszességében az élettel valod elégedettség értékelé-
sének joga.

A fenti kritikai modell, az emberi tarsadalom altal kinalhat6 javak 6sszességét,
egy idedlis tarsadalmi jol-1ét modelljét kinalja. A fenti jogok megvaldsulasa a
maximalista jol-1éti koncepcioval azonos."

Globalis agéra jol-l1éti kozpolitikai modell

A globalis agora olyan tarsadalmi, politikai, elektronikus virtualis tér, amely
relative rendezetlen, a politikai fohatosag nem tisztazott, az intézmények alulfej-
lettek és megosztottak szamtalan eltérd szintl és sulyu szerepld kozott. A jol-1éti
kozpolitika ,,agora” modelljének tipikus megtestesitdje a Stiglitz- Fitoussi-Sen
Bizottsag, amelyben az ENSZ, OECD, az EU, a francia allam, a brit NEF agytroszt
egyarant képviselte magat. az eredmény mégis, mint maganszemélyek politikai
teljesitménye jelent meg. A globalis agéra a liberalis demokracia olyan politikai
kapcsolati modellje, amely egyszerre veti el az eutoriter kényszeritd szabalyo-
zast és a rendezetlenséget, a racionalis tervezés hianyat, alkalmas arra, hogy elér-
hetd, részvételi, pluralis politikai inputok megtételére alkalmas modell legyen.
A globalis agora intézményi ¢és foldrajzi hatarai diszperzek, a politikai aktivitas
privat szervezetek, kormanykozi konferenciak keretében torténik, a nemzetallam
polgarai ezeket illetéen alulinformaltak, de nincs is médjuk véleményiik kiala-
kitasara. A jol-1éti kozpolitika, ugyanakkor szakértéi modellnek is tekinthetd.
Kozpolitikai politikaalakitas modelljei koziil a jol-1éti kozpolitika egyértelmiien
kothet6 az un. ,,csoport elmélet modellhez”, mivel a kdzpolitikai igény €s tamo-
gatas szervezett csoportok akcidjdban nyilvanult meg (1), nem volt egyetlen olyan
csoport sem, amely monopolizalta a hatalmat (2). A legbefolyasosabb csoport
verseny alapjan €s a csoportok versengése folyamataban emelkedett ki (3), a jol-
1éti kozpolitika nézépontjai kompromisszumok eredményeképp kristalyosodtak
ki (4), a politikai szereplok objektiv referencia alapjan dontotték el, melyik nézo-
pont a leginkabb megfeleld. E modell alapjan azonban nem magyarazhato a kozhi-
vatali poziciokat betdltd szereplok (ENSZ, OECD képviseld, Sarkozy, EU képvi-
sel6 szerepe, Stiglitz mint elndk (volt vilagbanki vezetd), és az amerikai—kanadai
¢és a brit szakértok tulsulya. Ennek ellenére a jol-1éti kdzpolitikai lobbicsoport
vezetd intézetek altal timogatott volt (Deutsche Bank Kutatéintézet, NEF), és

4 DAHL, A.(2012): New Indicators of Human Well-being. International Environmental Forum.
Geneve. https:/www.worldwewant2015.org/node/297162
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kevés esélye volt annak, hogy nem kapnak tamogatast. A meghatarozé szereplék
a nemzetkozi think-tank szervezetek.

Transznacionalis politikai kozosség jol-1éti kozpolitikai modell

A transznacionalis politikai k6z6sség modell harom tipusu szereplokbdl kertil ki.
Az elsO csoportot, a nemzetkdzi kozszektor vezetd hivatalnokai alkotjak, akik
egyfajta nemzetkozi tigyvezetdi halozatot képeznek, akik szamara a nemzetkozi
horizontalis hal6zat a dominans, &m az allami szint, jelen van mogottiik, mert a
nemzetallamnak felelosek. A szervezetek, amelyeket képviselnek, hatalommal
birnak, szabalyalkotok (pl. Nemzetkozi konyvelok szervezetei). A masodik
csoportot a nemzetkozi szervezetek hivatalos személyzete ¢s titkarsaga alkotja,
akik nem allamok altal delegaltak, akik a szervezethez hiiségesek, nem részle-
hajlok, objektivek. Ennek ellenére a nemzeti érdek dominans szerepe megmarad,
képesek a politikat arnyalni, siettetni, feltartoztatni. Politikai innovacios szerepiik
nem feltart. A harmadik csoportot a transznacionalis politikai szakértok képezik,
allam-és kormanyfok tanacsadoi, lizleti vezetdk, tudomanyos szakértok, think-
tank szervezetek és nemzetkozi NGO-k elndkei. Mint maganszemélyeket koztes-
tiiletek kérik fel, hivatalos tanacsado csoportok részei. Valamely haldzat vagy
személy patronaltjai. Mindharom csoport hatalma félhivatalos jellegiikbdl fakad,
az informaciok ellenOrzésébdl és a nemzetkozi szervezeti er6forrasokbol, tech-
nikai szakértelmiikbdl és a tudomanyos episztemikus (tudask6zosség) kozos-
séghez tartozas tekintélyébol, hosszt nemzetkoz karrierjiikbol. A jol-1éti kdzpo-
litika szerepl6i megtalalhatok e kozosségekben, €s kiillondsen fontosnak tartom
itt megjeleniteni az OECD szakértdit.

A Transznacionalis Politikai Halozat jol-1éti kdzpolitika modellje

A transznacionalis politikai halozatok egyfajta tdrsadalmi mozgalom képviseldi,
akiknek tagjai a nemzetk6zi nem-kormanykozi szervezetek aktivistaibol keriilnek
ki. jellemz6jiik a kozos értékrend, a diskurzusok formalasa, tigyképviseleti halozatok
szervezése, a moralis imperativusz meghatarozasa, am inkabb kiviilallok. World
Social Forum részvétele a jol-1éti kdzpolitika kialakitdsaban nem volt jellemzo.

A Globalis Menedzser Haldzatok jol-l1éti kozpolitikai modellje

A jol-léti kozpolitika kialakulasa ugyanakkor értelmezhetd a téke-és munka
(principal-agent theory) vonatkozasaban is, hisz a 2008-t6] bekovetkezo pénz-
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tgyi-hitelpiaci, gazdasagi és tarsadalmi valsag folyamataban a tarsadalom leggaz-
dagabb elitje és a tarsadalom 40%-nyi szegénye kozotti ellentét ki¢lezodése tarsa-
dalmi mozgalmakban, érdekkonfliktusokban, ellendrizhetetlen tarsadalmi cselek-
vésekben, kotelezettségek, fizetések megtagadasaban, az alkalmazottak inkom-
petencidja ndvekedésében, a munkavégzes iranti érdektelenségben jelent meg.
Meghatarozo szereplok a nemzetkozi tokéscsoportok (Vilaggazdasagi Forum) a
napirend elfogadasaban, és olyan 0j fogalmak, mint az inkluziv gazdasag beve-
zetésében.

Osszességében a jol-1éti kozpolitika a kdzpolitika-alakitas multidimenzionalis
modellje, amely egyszerre tobb szinten: globalis-makroregionalis integracios
szint, nemzetallam szintje, az egyén szintjén egyszerre formalt ¢s alakitott. A
kozpolitika modellje multidimenzionalis azért is, mivel a folyamat pluralis, az
eltérd szintli szereplok eltérd jellegii modellel dolgoznak. A fentiekbdl kovetkezik,
hogy a jol-I1éti kozpolitika a nemzetkozi politika olyan dsszetett, tobbdimenzios
eleme, amely az eltérd politikai szintek és eltérd szakpolitikak rendkiviil sokszinti
pluralis megoldasait eredményezi
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2. Ajol-léti kozpolitikai aramlat fogadtatasi
szintje az OECD tagorszagokban

2.1. Ajol-léti kozpolitika aramlat szakaszai a tobbszintl
globalis térben

Az alabbi tablazat egy egyszerii politikai aramlat modell szempontjabol elemezte
a jol-léti kdzpolitika megvaldsitasi folyamatat.

1. tablazat A jol-leti kozpolitikai aramlat szakaszai.
Szerk. Hervainé Szabo Gyongyveér

Szakasz

Probléma

Illusztracio

Problémamegfogal-
mazas és napirendallitas

Nincs globalis dontéshozatal,
tekintélyes dontéshozo.

Nincs kizarélagos tulajdonos,
politikai vakuum jellemzi a téma-
kort.

Nincs a felelsség, a finanszirozas
forrasa eldontve.

A napirendallitas vitatott, kiterjed
a nemzetallamon tulra, és nyitott
szamtalan politikai iigynokség
elétt. Egyes nézdépontok szerint
ez az egészséges nemzetkdzi civil
tarsadalom 1étébdl fakad.

Van egy ENSZ ¢és egy OECD indi-
kator rendszer.
Globalis  Agoéra
targyalt.

féorumokon

Jelentds forrasok vannak a WHO
kezében.

Pluralista politikai nyomasnak
kitett, a globalizacidellenesség,
a multik nyomasa, a média, az
allamok, és a nemzetkdzi szerve-
zetek egyszerre szereploi.

Nehéz eldonteni melyik forum a
mérvado.

Politikai legitimacio

Nemzetkozi szinten a Globalis
Agoéra forumok, a Stiglitz
Bizottsag altal elnyert.

Nemzeti szinten: angolszasz
orszagok, a nemzeti blirokraciak
inkrementalis modelljével,

Az Egyesiilt Kiralysag esetében
partpolitikai programmal.
skandinav modellekben a szocial-
politika és allammodell hibridiza-
cidjaval adaptalt.
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Politikai transzfer és
formalis dontéshozatal

A dontéshozatal a Bretton
Woods-i intézményrendszer fele-
16ssége

AZ OECD mint szabalyozo szer-
vezet szerepkore mérvado.
Ugyanakkor a szervezetek fele-
16ssége atfedd, kiemelt szerepe
van az ENSZ Ri6+ ¢és fenntartha-
tosagi programjainak.

Megvalositas

Normativ jelleg. Nincs nyomas az
allamokon. Nincsenek szankciok.
Masrészt a globalis kozpolitikai
egyéb teriiletein: nemzetkozi
konfliktus utani helyreallitas,
nemzetkozi segélyezés, nemzet-
kozi fejlesztés a megvalositashoz
kotott.

Best practice modellek gerjesz-
tése az OECD-tagallamokban ¢és
azok multiplikatorhatasa elérése.
A WTO regionalis programjai
kiemeltek a megvaldsitasban.
Lasd USA nemzetkozi rekonst-
rukciés programok, Vilagbank
nemzetkozi fejlesztési  prog-
ramok.

Ertékelés

Tudasmenedzsment rendszerek
megléte mint feltétel: ki, mikor,
hol, kiket, hogyan kutat, kiszer-
keszt, ki hitelesiti, elemzi, kié a

Az OECD Better llIfe indexe
szamos kétséget felvet, csakugy,
mint a Gallup Healthways adat-
sora vagy az EU SILC felmérés

hatalom, kié az ttord szerep, mi | nemzeti értékelései.
anemzetkdzi standard. Tobbnyire
a globalis politikai halozatok érté-
kelnek, dontik el mi a globalis
kozjo.

A kozpolitika folyamat szakaszai a tobbszintii kormanyzas rendszerében részben
elkiiloniiltek, részben dsszefolytak. A globalis szint és az egyének szintje szamos
esetben Gsszekapcesolodott a problémamegfogalmazas és a napirendallitas szaka-
szaiban. A politikai legitimizacié megkezdddott a Stiglitz jelentéssel, és nemzet-
kozi szinten lezarulni latszik a Vildggazdasagi Forum szerepvallalasaval. A poli-
tikai transzfer és dontéshozatal szakaszt a 2012.évi rio+ programok jelentik, és
megkezdddott a nemzetkdzi fejlesztési programok atalakitasa. A megvaldsitas
rendkiviili modon fiigg a tagallamok szintjétdl, az ott tapasztalhatd kozpolitikai
folyamatoktol.

A jol-1éti indikatorrendszerre vonatkozo értékelési szakasznak még globalis
szinten sincs nyoma. A jol-1éti kozpolitikai folyamat szakaszai a makro-regionalis,
tagallami, regionalis —lokalis k6z0sségi szinten a tagallamok kiilonb6zd csoport-
jaiban eltéréek. A szakaszok fiiggnek a tarsadalmi fejlettségtdl, a nemzetallam
versenyképessége fejlesztési politikaitol, a szocialis joléti rendszertdl, a politikai
ideoldgiaktol és folyamatoktol, a regionalis integraltsag lehetdségeitdl és szintje-
it6l. A jelenlegi kutatas és elemzés dontonek a szocialis joléti rendszer modelljét
tekintette, és ennek alapjan elemezte a tagorszagok gyakorlatat.
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2.2. Az allamisag és jol-1éti rendszer civilizacids kontextusai
és a tarsadalmi jol-1ét 6svényfliggé meghatarozottsaga

A tarsadalmi jol-1ét komparativ modelljei c. elemzés az OECD f6bb tagorszaga-
iban a 21. szazadi fejlesztéshez és modernizacidhoz kapcsolodo kdzpolitikai nézo-
pontok elemzését érintd kutatas, szakirodalom-elemzés és hattérkutatas. Miutan a
jol-léti kdzpolitika egy interdiszciplinaris nézOpontot igénylo kutatés, €s a kiilon-
b6z6 orszagokban még csupan csak a nemzeti statisztikai hivatali nézépontokat
érinti, ezért az eltérd orszagokban eltérd szinvonali, foként a mérésekre vonat-
kozo statisztikai diskurzusokat érint6 dokumentumokat és forrasokat talaltunk.

A jol-léti témakorhoz kapesolodo kutatasok kiterjedtek az allamisag atalakulasa
kérdéseire a 21. szazadban, beleértve a fejlesztd vagy szabalyozo allam kérdését,
a komparativ szocidlis rendszerekre, a tarsadalmi mozgalmakra a 21. sz. elején,
a 2008. évi gazdasagi valsagot kovetden. A tarsadalmi jol-1éti kozpolitikai kuta-
tasok kitiintetd elemét képezték az allam és a tarsadalmi modernizacio kapcso-
latat érint6 elemzések. Ezek kozott kiemelkedett a fejlesztd €s szabalyozo allam
dinamikajanak értelmezése, mint egy olyan nézépont, amely alapvetd a joléti
rendszerek és modellek nézépontjabol. A 20. szazad masodik felében az OECD-
tagorszagok vonatkozasaban leginkabb a neoliberalis allam modell, a szabalyozo
allam valt altalanossa, mikozben ezek az allamok is atmentek kiilonb6z6 gazda-
sagpolitikai valtozasokon. A korabbi Nyugathoz tartozo EU-tagorszagok esetében
a fejlesztd szakasz jellemzdje a kiils6 segélyezés (a Marshall-program volt), és a
hatvanas-hetvenes évek iparositasat kovetéen a szolgaltatd gazdasag szektorai
épiiltek ki, és komoly problémat jelentettek a hanyatlo iparagak. Az eurdpai unids
fejlodés kezdeti szakaszaban a deregulacio orientdlta a gazdasagpolitikat, hiszen
a nemzeti szabalyozasokat le kellett épiteni. Ugyanezeken a folyamaton mentek
at a késobbi bovités soran bekapcsolodo allamok.

Masrészt az 1992-ben létrejott EU maga is kevert modelljét adja a szabalyozo
és fejlesztd allamnak, amelyben az iparpolitika, az innovacios politika 10j prio-
ritassa valt. Hasonl6an kevert rendszernek tekintheté maga az USA is, akinek
globalis unipolaris szerepkdore, foként a nemzetkozi piacok uralmara épiil, amelyek
révén egy deregulacios szerepet tolt be. Japan, Dél-Korea esetében specialis kife-
jezéseket talalhatunk: pl. Japan: demokratikus fejleszt6 allam, fejlesztésorien-
talt, szavazatorientalt fejlesztd allam; Korea: konszolidalt fejlesztd allam. Chile
modelljét a fejlesztéskdzpontisag fejleszté allam nélkiil (?); Mexikot fejlesztd
jol-1éti allamnak, Torokorszagot intervencionalista allamnak vagy oligarchikus
allamnak, Izraelt er0s allami intervencionalista modellnek irjak le. Masok a
fejlesztd allamot kizarélag a harmadik vilag vonatkozasaban, a segélyezett allo-
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mokra korlatozzak. A legtjabb diskurzusokban a fejleszto allam, mint a liberalis
demokratikus allam ellentétje az illiberalis fejleszt6 allamként jelenik meg, vagy
a fejlesztd allam az illiberalis oligarchikus allammal azonositott. Napjaink alla-
mokat érint6 diskurzusaibol nem igazan rajzolodnak ki olyan modellek, amelyek

valamely foldrajzi régiohoz, torténelmi hagyomanyokhoz kapcsoloddan biztos

fogddzot adhatnanak a komparativ elemzésekhez.

2. tablazat Az OECD tagorszagok dallamisaga dtalakuldsa és a jolléti
rendszerekre valo hatdsa
Szerk. Hervainé Szabo Gydngyveér

. . ( Fej- R
Orszig Szabilyozé- | Allam-|, o, Joléti modell Jol-leti
verseng6 allam | kudarc| modell
allam
Japan Demokratikus Liberalis: fejlesztés- és szava-
fejlesztd allam zatorientalt joléti allam
Dél-Korea Konszolidalt X |Liberalis: Informalis joléti
fejlesztd allam rendszer
Kanada X Liberalis R
USA X X | Liberalis R
Mexiko X | Duélis
Chile Fejlesztd orien- Rétegzett, univerzalis
tacio
Ausztralia X Liberalis T
Uj-Zéland X Radikélisan egyenlésitett T
liberalis
Izrael Fejleszto, erés Inkluziv univerzalista és kire-
intervencionalista keszt6 (arab, munkaiigyi
bevandorlo)
Torokorszag |x Konzervativ, korporativista,
deéli
Izland X Szocialdemokrata
Egyesiilt X Liberalis - vegyes T
Kiralysag
frorszag X Angolszasz-vegyes R
Ausztria X Konzervativ-paternalista -
Németorszag | X Konzervativ-paternalista -
Luxembourg |X Konzervativ-paternalista -
Belgium X Konzervativ-paternalista -
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Hollandia X Konzervativ-paternalista S

Franciaorszag | X Konzervativ-paternalista -

Dénia X Szocialdemokrata I

Norvégia X Szocialdemokrata

Svédorszag X Szocialdemokrata R

Finnorszag X Szocialdemokrata R

Esztorszig X Liberalis -

Lettorszag X Liberalis -

Litvania X Liberalis -

Lengyelorszag | X Konzervativ-paternalista -

Csehorszag X Konzervativ-paternalista -

Szlovakia X Konzervativ-paternalista- -
liberalis

Szlovénia X Szocialdemokrata -

Magyarorszag X Konzervativ-paternalista -

Gorogorszag X Konzervativ, korporativista, -
deéli

Olaszorszag X Konzervativ, korporativista, -
déli

Spanyolorszag X Konzervativ, korporativista, -
deéli

Portugalia X Konzervativ, korporativista, -
deéli

Az allamisag modellje és a jol-1ét a 21. szdzadi kapitalizmus modellhez kapcso-
l6doan olyan kontextusban kapcsolddott 6ssze, hogy a 20. szazadi demokratikus
(eurdpai/nyugati) és autoriter modellekbdl (tradicionalis elnyomd birodalmak,
eurdpai €s keleti fasizmusok, eurdpai és harmadik vilagbeli szocializmusok) a
nyugati demokratikus modellek keriiltek ki a vilaghaborukbol és a hideghaborus
konfliktusokbdl gydztesnek. A washingtoni konszenzus politikéja kovetkeztében
a fejlesztd allam és a szabalyozo allam konfliktusait a szabalyoz6 allam ideélja
vette at, amelynek kovetkeztében nem csupan a fejletlen térség, de a fejlett és
atmeneti gazdasagok egy része is valsaghelyzetbe kertilt a 2008. évi valsagot
kovetden. A valsag kozvetlen kirobbanasa az 1998. évi azsiai pénziigyi valsag
tapasztalataihoz hasonléan az allam (kézponti allam, cégek-vallalkozasok, helyi
allami szervek, maganszemélyek — a teljes tarsadalom eladoésodasahoz vezetett,
amit egyes elemzdk az un. ,,Casino Capitalism”, azaz a pénziigyi intézmény-
rendszer szerencsejaték-szerl viselkedésével irtak le. A pénziigyi valsag kovet-
keztében folerdsddtek a piaci miikddés uralta allami szerepvallalassal szembeni

43



ellenérzések, és megerdsddtek a GDP-n tuli tarsadalom- és szocialpolitikak, a
tarsadalmi inklazio és jol-1éttel kapcsolatos kovetelések is. Az alapvetden elfo-
gadotta valt, hogy demokraciakban a legboldogabbak az emberek, ugyanakkor
szamos kutatas alapjan az is kideriilt, hogy a konzervativ €s autoriter orientalt-
sagu egyének kiegyensulyozottabb életet €s nagyobb boldogsagot érnek el. Az
egyének szamara legkevésbé elfogadhatok az oligarchikus, kiegyensulyozatlan,
patrimonialis viszonyokat kialakité rendszerek. A fejleszté allam vagy szaba-
lyoz¢ allam diskurzusok mogott pedig gyakorta a nemzeti és nemzetkozi tokés-
csoportok vetélkedései hizodnak meg.

A szabalyozo-versengd allam modellek tobbnyire fejlett joléti rendszereket
alakitottak ki, amelyeket Esping-Anderson liberalis angolszasz joléti rendszerek
(Ausztralia, USA/Kanada/ Egyesiilt Kiralysag, Uj-Zéland), a szocialdemokrata
rendszerek (Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia, Svédorszag), és konzervativ,
korporativista rendszereket jelolte meg dominans modellekként. '> A nyugati joléti
modellekbe bele nem tartozé orszagokra vonatkozoan a legatfogdbb tanulma-
nyokat Gough, 1., Skarkh, A., Wood, G.o elemezte az elmilt masfél évtizedben
komparativ modszerekkel. A joléti rendszerek mellett Gogh megkiilonbozteti
az informalis biztonsagi rendszereket, amelyeken beliil 8 alcsoportot kiilonit el.
Ezek kozott a proto-, vagy elemi-joléti, a produktivista, az informalis biztonsagi
rendszereket, amelyekben az E, F, G, H modellek a globalis Dél rendszerében az
Lillfare rendszer” elnevezést kaptak.'s

A fentiek alapjan a komparativ jol-1ét nézépontjai nem lehetnek fliggetlenek
a tarsadalmi gondoskodas rendszereit6l. Igy az OECD-tagorszagokra az angol-
szasz liberdlis, az északi szocidldemokrata, a konzervativ (ezen beliil a déli
orszagok rendszere, amely fragmentalt, kérdéses), jellemzok ma is a meghata-
rozok, mikdzben az OECD-tagorszagokbol 14-et még nem tudtak bekategorizalni.
A kozép-europai rendszereket a konzervativ modellekhez, az azsiait a konfucianus
minimalista (Gough szerint produktivista) modellekhez szokas besorolni. A latin-
amerikai tarsadalmi rétegenként eltérd univerzalista (Chile), a dualis természetii
(oktatds-egészségligy univerzalis, a tobbi tarsadalmi rétegenként eltérd, részben
lefedetlen, Mexiko) ¢€s a kirekeszt6 rezsimekben jol-1étrdl kevéssé beszélhetiink.
Valdjaban nem véletlen, hogy a joléti rendszerek nem sorolhatok tipusokba, hiszen

15 Gosta EsPING-ANDERSEN (1990): The Three Worlds of Welfare Capitalism. Princeton University
Press, 1990.

1© GOUGH, IAN (2013): Social policy regimes in the developing world. In: Kennett, Patricia, (ed.)
A Handbook of comparative social policy. Edward Elgar Publishing Ltd.
GOUGH, WOOD, G., SKARKHA., PHILIPPA BEVAN, PH., ARMANDO BARRIENTOS,
A., PETER DAVIS, P.(2008): Insecurity and Welfare Regimes in Asia, Africa and Latin
America. Social Policy in Development Contexts. Cambridge University Press.
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amodellek dinamikusan valtoznak politikai ciklusoktol és politikai kurzusoktol,
és a jol-1éti allamisag koncepcidinak fejlodésétol fliggden is.

Az alabbi tablazat a rendkiviil sziik és gyenge informaciok ellenére is megpro-
balja attekinteni, hogy a jol-1ét nézdpontjai miként kapcsolodnak 6ssze az alla-
misag természetével, a globalizacio és a 2008. évi valsagot kdvetd tarsadalmi
mozgalmakkal, a tarsadalmi valsagot kovetd rekonstrukcid hatasaival. Az alla-
misag valtozasa, az adllamkudarcok megjelenése a valsag hatdsara, a tarsadalmi
jol-lét eltéré modelljeinek titkdzései €s ingatagsaga egy onalld tanulmany kere-
teit érintheti. Minket az a kérdés érint jelenleg, hogy a jol-1éti mérések és poli-
tikak mint kdzpolitikai programok bevezetése miként haladt elore a kiilonb6zo
orszagokban, ¢és a jol-1éti rendszerek kialakulasadnak az dsszetevoi miként hatnak
az adott orszag kozpolitikai jol-1éti modelljeinek kialakulasara.

3. tablazat A joleéti és jol-léti rendszerek dsszevetése a tarsadalmi reprodukcio

alapjan
Komparativ
joléti rend- Komparativ jol-1éti rendszerek
szerek

A nagy rendszerek egymasra valo hatasa a joléti rendszer eredményessége forrasaként

Belso tényezok Allamfeletti tényezék
Allam Bels6 kormanyzas, legitimitas, | [GO-k,
kompetencia, kdzigazgatas, Regionalis integraciok

Allami vallalatok és intézmények

Piac Hazai nagy, kdzép- és kisvallalko- | TNC-k, MNC-k,
zasok, Nemzetkozi kisvallalkozasok, nemzetkozi
Nonprofit gazdasag nonprofit gazdasag,
Szocialis gazdasag Nemzetkozi szocialis gazdasag
Koz06sség Civil szervezetek INGO-k
Onkormanyzatok Nemzetkozi értelmiség
Haztartas Csaladrendszer Nemzetkozi haztartési strukturak

(A szocialpolitika komparativ modelljei lan Gough nézopontja alapjan.
Ford. Hervainé Szabo Gyongyveér)

A joléti rendszerek 0sszevetése azért is bizonyult lehetetlennek, mert az allam, a
piac, a k6z0sség, a haztartas struktiraiban a dinamikus hatasok mellett lehetetlen
volt figyelni arra, hogy milyen valtozast okoz a rendszerben a politikai nézépontok
valtozasa. Amennyiben a komparativ jol-1éti nézépontokat vessziik alapul, akkor
a belso és kiilso tényezok elkiilonitése maris orientalo jellegii lehet.
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A globalis nemzetk6zi rendszerben dominans szerepkore van a transzatlanti
regionalizmusnak, azaz az angolszasz: amerikai-kanadai-ausztral-brit modellnek,
amely a tarsadalmi jol-1ét magas szintjét alkotja. Az észak-amerikai modell egyben
regionalis modell is, azaz az észak-amerikai jol-1ét forrasai az amerikai kozpontu
nemzetkozi kormanykdzi szervezetek, nemzetkdzi NGO-k, a transznacionalis és
multinacionalis vallalkozasok, az Amerika-kdzponti nemzetkozi kozértelmiség
¢és a multinacionalis cégekre, az amerikai transznacionalis vallalkozasokra épit6
csaladi nemzetkozi haztartasi struktarak szerkezete.

Az azsiai jol-1éti modell élesen elkiiloniil az azsiai angolszasz, a fejleszt6
produktiv azsiai és az informalis modellek mentén. Ausztralia és Uj-Zéland
kiegyenlitett modelljei mar nem terjednek a csendes-0ceani regiondlis integra-
ciok fejletlenebb allamaira.

Az eurdpai jol-1éti modelleket meghatarozza az EU létrejotte, és az ahhoz valo
csatlakozas idépontja és modja. Minél késobbi a csatlakozas, annal athatobb a
deregulacio (ami a csatlakozas el6tt kellett, hogy végbemenjen), és erésebb a
regulacio (ami a csatlakozas sikeressége feltétele). A modellben, a kontinentalis
konzervativ és az ¢szaki-szocidldemokrata alapokra épiil6 modellek, magasabb
tarsadalmi egyenlOséget produkaltak, a jol-1ét érzet ezen orszagokban a legero-
sebb. A kontinentalis északi és nyugati modellek sem sebezhetoek, a francia és
azok zavarai, az ifjusagi munkanélkiiliség, a tarsadalmak idésodése 1j modon
veti fel a modellek nem megfeleld alkalmazkodasat a globalitas 1j rendszeréhez.

A 2008. évi valsag megtépazta a déli modellt €s a kozép-eurdpai rendszereket.
Az olasz, a spanyol, a gorog ¢s torok valsag a déli modellekben a korporativista
rendszer kivételezett csoportjainak jol-léte tarthatatlansagat, a csaladi informalis
jol-lét valsag alatti és azt kovetd mitkodésképtelenségét is vilagossa teszi.

A déli és a kdzép-eurdpai orszagok esetében még véletleniil sem beszélhe-
tlink konszolidalt jol-1éti modellekrdl, erételjesen hat az Gsvényfiiggo fejlodés (a
fasiszta és a kommunista mult 6roksége, a liberalizmus gyokértelensége, a kire-
kesztd elitista kdzéposztalyi csoportok mesterséges megerdsitése), a modell fontos
aspektusat adja a rendszervaltas allamisaga modellje megkérddjelezése, illetve
a térség €s a régio politikai turbulenciaja. A térségben egyszerre folyik a jol-léti
rendszerek atépitése és az allamisag megszilarditasa, ami a regionalis integracio
struktirajaban nem egyszert, konfliktusokkal terhelt folyamat.

A jol-1éti modellek, programok, diskurzusok, narrativak attekintése az europai
¢és angolszasz rendszerekben jelenleg nem megfelelden végrehajthatd vallalkozas.
Az angolszasz, az északi térségektdl eltekintve a 2009-t61 2013-ig nemzetkozi
normativava valo jol-1éti mérési rendszer még nem intézményesiilt az OECD-
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tagorszagok tobbségében. Az Egyesiilt Kiralysag, Ausztralia, Kanada, az USA
kivételével nem igen talaltunk orszagot, amely atfogoé statisztikai mérési, értéke-
1¢ési és elemzési rendszert épitett volna ki. Ezért a kotet foként a meglévd diskur-
zusokra tdmaszkodik.

Az OECD-tagorszagok eltérd civilizacids korhoz tartozo térségek, amelyek
esetében nemcsak a fejlettség, nemcsak a szocialis modell, nemcsak az allam
jellege, hanem a civilizacids hagyomanyok is maig hatnak a jol-lét felfogasokban.
Japan és Dél-Korea esetében foként az egészségfejlesztésben érdemes megvizs-
galnunk az eltéro civilizacios és tarsadalmi kdrnyezet eltérd jol-1ét nézépontjait.

2.3. Ajol-lét és allamisag kapcsolata

A jol-1éti kdzpolitika a 21. szazadban a komplex modernizacios, posztmoderniza-
cios gazdasagi-tarsadalmi folyamatok és a globalizacio kolcsonhatasa eredménye-
képp a nemzetko6zi gazdasag €s szocialpolitikak kozponti témakdoreivé emelkedett.
A modell kialakitasaban kiemelt szerepe volt az OECD-nek és az ENSZ-nek, mivel
elébbi és utdbbi abban érdekelt, hogy a nemzetkozi fejlesztés és a human fejlodés
nézépontjabol olyan egységes mutatorendszert dolgozzanak ki, amely a fejlesz-
téspolitikak alapjat képezheti. A modell regionalis és lokalis rendszereinek kidol-
gozasaval a kozpolitikai programok kialakitasa olyan szakszer(i tényekre épiilhet,
amelyek érthetévé valnak az allampolgarok civil csoportjai szamara is. Ezaltal
a tarsadalmi tervezésben a részvételiség megerdsodhet, csakigy, mint a prog-
ramok megvalodsitasaban és az eredmények értékelésében. Amennyiben a 2007.
évi Dutsche Bank tanulméanybdl indulunk ki, majd azt vizsgaljuk és elemezziik,
hogy milyen szerepe volt a témakor nemzetkdzi politika szintjére emelésében az
ENSZ-nek, az OECD-nek, a francia €s az angol konzervativ miniszterelndkoknek,
akkor egyértelmiien megallapithato, hogy a cé€l olyan versenyképességi modell
kialakitdsa, amelyben az euroatlanti tarsadalmi ¢és civilizacios modellek folénye
érvényesiil. A GDP novekedését mutatd mérdszamok alapjan a nyugati tarsadalom
folénye megkérddjelezhetd, hiszen a BRICS allamok a névekedés olyan id6sza-
kaba léptek, amelyben a lelassult novekedés ellenére is a lakossag miiveltsége, az
er6forrasok a vilaggazdasagi versenyben tovabbi fejlodést eredményeznek.

A versenyzd allam rendszerében a fejlett orszagok id6so6dd lakossaga a
munkaer6 és a human téke 11j fejlesztését igényli: a munkahelyi és kozosségi jol-
1éti szolgaltatasokkal, a fizikai és mentalis egészség fejlesztésével azon tarsa-
dalmi csoportok is beemelheték a munka vilagaba, amelyek eddig a szocial-
politikak célcsoportjai voltak. A jol-1éti mérésekben és modellekben egyértel-
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miien kirajzolodik a modernizacio azsiai modelljeinek a human jol-létre gyakorolt
negativ hatasa, az azsiai fejleszté allam, a japan és dél-koreai modell is komoly
jol-1éti problémakkal kiizd: kezelhetetlen az idések és az ifjusag depresszidja. A
nem eurdpai iskolai és munkakultura erdteljes tarsadalmi frusztracidval és jol-1ét
csdkkenté hatéssal jar egyiitt. Osszességében a nyugati értelemben vett liberalis
demokracidkon beliil is a szabalyozo6 allami modell és rendszer folénye jelenik
meg a fejlesztd allamhoz képest.

2.4. A jol-lét, a joléti rendszerek dinamikajaban

A joléti rendszerek modelljeinek megkiilonboztetésében Esping-Anderson kate-
gorizalasara hagyatkoztunk, noha a modellek erdteljes atalakulason mentek at az
uj kozmenedzsment politikak hatasara. A jol-1éti politikakban egyértelmiien nem
lehet kiilonbséget tenni a kontinentalis és déli allamok kdzott, hiszen ezen alla-
mokban nem igazan tortént a jol-1éti kozpolitikak bevezetésével kapcsolatosan
jelent6s elorelépés. Az OECD-tagorszagok koziil egyértelmiien kimutathato a
liberalis és a szocialdemokrata modellek €s a globalis jol-1ét 6sszekapcsolodasa,
bar valojaban az északi jol-1éti allamok is erds liberalizacion mentek keresztiil.
A jol-1éti mérészam és mutatorendszer kialakitasa azonban U lehetOségeket tar
fel azon orszagok szamara, amelyek jelentds migrans csoportokkal rendelkezek.
El6szor talalkozhattunk olyan politikai elemzésekkel, amelyek pl. az ¢slakosok
kérdéseivel foglalkoznak a tarsadalmi jol-1ét nézOpontjabol. Masrészt e mérések
alapjan el6szor tarul fel, milyen tavolsag valasztja el az USA allamait egymastol:
mennyire masként lehet élni fehérként, spanyol-amerikaiként, afroamerikaiként
vagy azsiaiként egy-egy allamban, egy-egy varosban. A tény, hogy Dél-Dakota
jelenlegi tarsadalmi fejlettsége az 1960-as évek Amerikaja szintjén all. Az OECD-
tagorszagok koziil kiilonosen izgalmas olyan részletes adatok attekintése, amelyek
pl. megmutatjak, hogy fejlett orszagokban a viszonylag fejletlen régiok jol-léte
messze magasabb, mint egy hasonl6 fejlettségli régioban, de atmeneti demokra-
ciaban. A kelet-német régiok szamos mutatdban jobb adatokat adnak, mint ami a
gazdasagi fejlettség alapjan varhat6 lenne.

48



2.5. A jol-1ét mint szocialpolitika

A szocialpolitika modelljeiben napjainkban kevéssé kutatott, hogy miként alakult
at a neoliberalis modellben az 4llamok politikdja, miként hatott a valsag a szoci-
alpolitikai rendszerekre.

Megallapithato, hogy a jol-1éti tarsadalom felfogasban a hangsuly athelye-
z0dott az egészségiigyre. A WHO ebben a vonatkozasban kiemelt szerepet
jatszik, mindenekel6tt azzal, hogy az egészség szocialis determinansai
nem hagyhatok figyelmen kivill az egészségfejlesztésben. Az egészség
preventiv modelljeinek kialakitasaval a nemzeti, a helyi kdzosségi, az
iskolai és a munkahelyi egészség, valamint az idéskori egészségi kérdések
integralt néz6pontja alakul ki. Ehhez az angolszasz orszdgok hozzaiga-
zitottak az egészségiigyi képzések €s a szocidlis képzések, valamint az
egészségligyi €s szocialis szolgaltatasok rendszerét. Mindeniitt hangst-
lyossa valtak a fizikai egészséget segitd testmozgassal, wellnessel kapcso-
latos, étkeztetéssel Osszefiiggd és mentalis egészségi problémakat kezeld
szolgaltatasok.

A fizikai és mentalis egészségfejlesztés kitiintetett helyeivé valtak az
iskolak. Minden orszagban talalhatunk ennek fejlesztésére vonatkozo
programokat. Az altalanos iskola és a csaladi forrasmenedzsment szol-
galtatasok legfébb célja, a gyermekkori szegénység csokkentése, a szoci-
alizacid folyamatainak egészségessé tétele.

A munkahelyi egészségprogramok fontos funkcidja a termelékenység
javitasa: a kozépvezetdi és csoportvezetdi szint képességeinek fejleszté-
sével a munkahelyi stressz csokkentése. A munkahelyi fizikai és mentalis
egészség programok a csokkent munkaképességiiek foglalkoztatasan tl a
munkahelyi hidnyzast hivatottak kezelni, illetve a prezentizmus (betegen
is dolgozik) révén munkahelyi csoportok egésze megfertdzését.

A szocialis szféraban a szocialis szolgaltatasok hangstlya a munkavég-
zésre alkalmassa tételre, a tanulasi képességek helyreallitasara keriilt. A
csaladok szocialis segélyezése helyett, vagy azon tul a csaladi eladdso-
dottsag kezelése, a kozosségi szolgaltatasok fejlesztése, az EU szintjén az
un. kozérdeki szocialis szolgaltatasok fejlesztése.

Az oktatasi rendszer és a jol-lét kapcsolata evidenssé valt: a diplomas
rétegek ellenalloképesebbek, ugyanakkor Japan és Korea esetében a
ki¢lezett verseny az oktatasban, a magas diplomas arany és a megfeleld
allasokban val6 elhelyezkedés erds frusztraltsagot okoznak. Az oktatas
legfobb problémaja a fiatalkori munkanélkiiliség és a neet csoportok

49



50

megsziintetése: a sem iskolaban, sem munkahelyen kérdéssel a brit modell
foglalkozott leginkabb, erdteljesen atalakitva a gyakorlati modellek és
Osztondijak rendszerét.

A szocidlpolitika fontos feladatava valt a részvételiség: amely teriileten
leginkabb lathat6 a neoliberalis hatasok eredménye: a részvételiség
fontos feladata a tudatos fogyasztova nevelés, az 0j piacok kialakitasa, 0j
fogyasztdi csoportok fejlesztése a zoldgazdasag szamara.

A jol-1ét nemzeti modelljei az Gn. smart city modellek mellett a smart
vagy e-kormanyzas kiteljesitése torténik meg. A brit modell az allampol-
garok, egészségiik, szokasaik tokéletes rendszerét méri, barmikor lehiv-
hat6 a modellben minden adat.

A jol-léti modell kialakitasa kiemelkedden fontos a partpolitikak szem-
pontjabodl, mérhetdveé valik valasztokeriiletek, tarsadalmi csoportok visel-
kedése, lathato, hogy az értékrendbeli preferenciak milyen valasztoi maga-
tartast indukalnak.

A jol-léti politika kiilondsen fontos eszkodz és modell a valsagkezelésben,
de nem a szocialpolitikat helyettesitd, hanem az azt kiegészitd, a szektoralis
politikakon ativel szolgaltatasokhoz.

Csak kevés orszagban alkalmas a modell arra, hogy alapokat adjon a
kulturalis, kozosségi szolgaltatasokhoz, és Uj-Zéland, Ausztralia, Kanada
¢és Finnorszag kivételével nem hasznaljak arra, hogy a globalizaci6 okozta
kulturalis univerzéalodas és az annak kovetkeztében kialakuld identi-
tasvalsag kezelésére kialakitsanak egy legalabb egy anyanyelvi kulta-
rara szocializal6 alapmiiveltséget, és kezeljék a tarsadalmilag deprivalt
csoportok esetében a tarsadalmi mellett a kulturalis elszegényedést is.

A jol-1ét partprogramok esetében sikeresen miikodott az angolszasz és
északi orszagokban, mig lathatdlag nem tudtak vele mit kezdeni a kdzép-
eurodpai térségben.

A jol-Iéti témakor és kozpolitika vonatkozasaban az angolszasz-északi
modellek eredményessége arra is enged kdvetkeztetni, hogy ezen orsza-
gokban a jol-léti szolgaltatasok a neoliberalis modellek negativ hatasait
hivatottak kiegésziteni.

Amennyiben a jol-1éti szolgaltatasok elterjedését vizsgaljuk, akkor megal-
lapithato, hogy azok nem annyira a joléti rendszerek tagoz6dasa mentén,
mint inkabb az lizleti kulturak mentén elemezhetdk: az angolszasz lizleti
kulturak, a szocidldemokrata modellek, a fejlesztd - német-azsiai és a
déli humanista modellekben. Mindez felveti annak kérdését, hogy a
globalizacio atalakitja-e az europai joléti rendszereket, és azok az iizleti



kultarak mintéjara valtoznak-e. Az EU szerepe ebben a vonatkozasban a
mérések nemzeti rendszere kialakitasaban kitiintetett, a hangsuly az egész-
ségfejlesztés kérdéseire, a fogyasztoi kulturakra esett, mig az inkluziv
és kohézios célok visszafogottak. Semmiképp sem érthetiink egyet Agh
Attila nézépontjaval, miszerint a jol-1éti modell a baloldal 4ij nagy paradig-
maja, vagy a jol-léti modell egy transznacionalis szocialpolitikai modell.
Véleményiink szerint a washingtoni konszenzus formalta transzatlanti
kapitalizmus modell egyfajta korrekcidja, amely a globalis tarsadalmi
valsag idészakaban jol jott a problémak kezelésére, vagy alkalmas volt
arra, hogy a fejlett orszagokban a kdzpolitika és a kozbeszéd diskurzusait
meghatarozza, ¢és elejét vegye a tarsadalmi konfrontalédasnak. Azokban
az orszagokban, amelyek allamkudarcot szenvedtek el a valsag hatasara,
csak Irorszag és Izland élt a jol-1éti politikai modellfejlesztéssel, mig a déli
(spanyol, gorog, torok, izraeli) és a kdzép-eurdpai modellek valsag okozta
hatasai mélyebbé valtak. Japan esetében a sajatos természeti katasztrofa
uj mederbe terelte a japan fejlesztési stratégia egészét, ami megfontola-
sokra ad okot minden orszag szamara, a természeti és egyéb mas kataszt-
rofak kezelésében.

A jol-1éti mérési rendszert a kozpolitika tényalapii modelljeinek kialakita-
sara hivtak életre. Altala jelentdsen fejlddtek a nemzeti statisztikai szolgal-
tatasok, foler6sodott a statisztikai rendszerek globalizacioja. Megindult a
statisztika népszerli fogyaszthato jelentési szolgaltatasainak kialakitasa,
megindultak a mobil jol-1éti adatszolgaltatasok. A statisztikai jelentés és
elemzés tomeges fogyasztasi szolgaltatassa valt, amely a média hatalom-
formalo szerepkoréhez kapcsolodik.

A jol-1éti szolgaltatasokkal jelentds eldrelépés tortént a szervezeti pszi-
choldgia szolgaltatasainak elterjedésében, megindult az igény a telepii-
lések, a cégek, az iskolak szervezeti tanacsadasi lizletagga fejlesztésére.
A jol-léti kozpolitika Gsszességében egy olyan globalis kdzpolitika,
amely a rezsimmé szervezOdés jeleit mutatja: kiemelt szerepl6i a globalis
kormanykozi szervezetek (ENSZ, OECD, Vilagbank, IMF), a multinaci-
onalis cégek (Davosi Vilagforum, Deutsche Bank), regionalis integraciok
(EU) és a nemzeti kormanyok (EU-tagallamok, OECD tagallamok) és a
nemzetkozi civil szervezetek és agytrosztok. A globalis jol-léti kozpo-
litika célja a nemzeti jol-1éti rendszerek liberalizalasa, a nemzeti joléti
modellek lebontasa és jol-1éti rendszerré alakitasa, amelyben a hangsuly
nem a kiegyenlitésen van, hanem az dsvényfiiggé fejlodésen. Mindenki
a sajat viszonyai kozott teremtse meg a boldogsag rendszerét, mikozben
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a gazdasag szamara legyenck képesek az egyéni és kozosségi viselkedés
maximalis pozitiv rendszereit kialakitani, magukat a jol-1éti szolgaltatasok
fogyasztdiva tenni. A modell alkalmas a fogyasztoéi magatartas alakita-
sara, Uj vasarloerd fejlesztésére. Osszességében a modell célja az egyén és
kozosségeik felel6ssége megerdsitése a jol-1éti kortilmények alakitasaban:
a helyi gazdasag, a helyi szegénység, a helyi viselkedés ¢és egészséges
¢életmad és szokdsok alakitdsaban. Mindez igaz a nemzetkozi fejlesztésre,
amely a jol-1éti modellekkel a korabbi decentralizalt fejlesztés modelljeit
és nézopontjait helyezi 0j kontextusba.



3. Az északi szocialdemokrata modellek

3.1. Dania

Dania és a jol-1éti mérések

Dania az Europai Uni6 egyik legjobban teljesité gazdasaga. A foglalkoztatott-
sagi rata az EU-s atlag feletti, az aktiv kort dan lakossag 81%-a dolgozik, ez az
arany az EU-ban csak 65%.

Dania a 2013-as World Happiness Riport szerint a vilag legboldogabb tarsa-
dalmai kdzt van Svédorszag és Norvégia utan. Ez nem Gjdonsag, hiszen az Eur6pai
Unid 1973-as nemzetek elégedettségére vonatkozd Euro-barométer felmérés
szerint is mar Dania volt a legboldogabb orszag, és ezt azota is tartja. Hossza
idok ota felvetodik a kérdés, hogy mi lehet az oka ennek a jelenségnek. Christian
Bjernskov, az Aarhus Business School professzoranak kutatasi eredményei szerint
a danok atlagnal magasabb boldogsagérzetét €s jol-1étét az egymads iranti bizalom
magyarazza ¢és a tarsadalmi kapcsolatok beagyazottsaga.

A dan statisztikai hivatal honlapjan talalhat6 egy ugynevezett , welfare
indicators”, vagyis jol-1ét mutato.'” A jol-1ét mutatd dsszesen 6 indikatort tartalmaz,
amely részben fedi, részben kiilonbdzik a stiglitzi mutatoktol. A dan statisztikai
hivatal éves gyakorisaggal végez lakossagi felmérések mintegy 6000 haztartasban
Osszesen 12.000 6 részvételével. Mérik a lakhatast, a haztartasban €10k egészségi
allapotat, szocialis juttatasok mértékeét, kozlekedési balesetek szamat.

Daénia legfrissebb fejlesztési dokumentuma, amely kijeloli az orszag fejlodé-
sének legfontosabb iranyait, a ,,Ddnia 2020” fejlesztési stratégia '8. Ami a tanul-

7 STATISTICS DENMARK. Welfare indicators. 2013.
http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/velfaerdsindikatorer/velfaerdsindikatorer.aspx

8 The DANISH GOVERNMENT. 2010. Denmark 2020. The Knowledge, Growth, Prosperity,
Welfare.
http://stm.dk/publikationer/arbprog 10 uk/Denmark 2020 knowledge growth prosperity
welfare.pdf
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manya témaja szempontjabol érdekes, az a jol-1ét kiemelt kezelése a stratégiaban,
amit mar az alcime is mutat. A dokumentum Dénia fejlédését a kovetkez6 cimsza-
vakban latja: Tudas; Novekedés; Fejlédés; Jol-1ét.

Munkahelyi jél-1ét Daniaban

Daniaban miikodik, egy tigynevezett ,,dan nemzeti munka kornyezet kutat6 kozpont
,,Danish National Research Center for Working Environment”. Az intézet f6 kuta-
tasi teriiletei a munkahelyi koriilmények vizsgalata és hatasa a dolgozok jol-1étére.
Stratégiai kutatasi tertiletiik 2013—17 k6zott a munkapszichologia, vagyis a munka-
veégzeés pszichés hatdsainak feltarasa. A témaban évek oOta publikalnak, a tanul-
manyok k6zott szamos foglalkozik a veszélyes munkat végzok (pl. vegyszerekkel
dolgozok) ¢és a halmozottan hatranyos tarsadalmi helyzetiiek (pl. alacsony végzett-
ségliillegalis bevandorlok) veszélyeztetettségével és munkahelyi jol-1étét veszélyez-
tetd korlilményekkel. De talalhato tanulmany a magas beosztastuak pszichés prob-
lémaival kapcsolatban is. A kutatasi eredmények hozzajarulnak!® a dontéshozok
munkajahoz is. Az intézet 2010-ben publikalta a ,, Danish white paper on Mental
Health, sikness absence and return to work” anyagot®’, amelyben a mentalis prob-
lémak tarsadalmi koltségeit veszik szamba, és megallapitjak, hogy a koltségek rend-
kiviil magasak, egyben kilenc pontban ajanlasokat is megfogalmaz a dokumentum
annak érdekében, hogyan lehetne csdkkenteni a mentalis problémakkal kiizdék
aranyat. A legfontosabbnak a megeldzést tartanank, és azt, hogy a mentalis problé-
makat mar koran ki lehessen szlirni és kezelni lehessen.

Jol-l1ét a dan oktataspolitikdban

stratégiai cél. A lakossag képzettségi szintjének novelése a cél, s6t a stratégiaban
célul tizik ki, hogy a 2020-ra a dan gyerekek tudas tekintetében benne legyenek
a PISA felmérésben a legjobb 10 orszag kozott (Denmark 2020). Az oktataspoliti-
kanak egy masik alappillére Daniaban az eurdpai unios célkitiizéssel 6sszhangban
az ¢€lethosszig val6 tanulas biztositasa. Erre az Oktatasligyi Minisztérium egy

¥ SKAKON, J., NIELSEN, K., BORG, V., & GUZMAN, J. (2010): Are leaders’ well-being,
behaviours and style associated with the affective well-being of their employees? A systematic
review of three decades of research. In: Work & Stress, 24 (2), 107-139.

2 NATIONAL RESEARCH CENTRE FOR WORKING ENVIRONMENT (2010):
White paper on mental health, sickness absence and return to work
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/nyheder/arkiv/2010/white-paper-on-mental-health--
sickness-absence-and-return-to-work
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nemzeti stratégiat is készitett ,, Denmark’s Strategy for lifelong Learning” cimmel.
Az OECD altal készitett vizsgalata nemzetk6zi szinten vetette dssze az iskolakban
tapasztalhato jo- Iétet, kozte a dan iskolakban is. az Gsszevetést tobb dimenzioban
végezték, igy az anyagi, infrastrukturalis feltételeket, a gyerekek egészségi alla-
pota, az oktatas mindsége, kockazati tényezoket. Dania az OECD-orszagok kozott
tobb tényezoben az els6 10, de példaul az iskolak infrastrukturalis felszereltsége
¢és anyagi feltételeit tekintve a masodik helyet érte el.”!

J6l-1ét a dan egészségpolitikdban

Bar Dania a nemzetko6zi 0sszehasonlitasokban az egyik legelégedettebb tarsa-
dalom, mégis ahogy a tobbi észak-eurdpai orszagban a mentalis problémakkal
kilizdok (depressziosok és alkoholistak) aranya némiképp magasabb, mint példaul
a délszaki orszagokban. Ennek részben az iddjaras is az oka. A masik kihivas,
hasonléan a tobbi eurdpai orszadgban, a dan népesség eloregedése. A dan népesség
(5,5 milli6 lakos) 16%-a 65 év feletti. A mar emlitett ,,Denmark 2020 fejlesz-
tési stratégiaban is az olvashatd, hogy stratégia cél 2020-ra elérni, hogy Dania
legyen benne a vilag 10 olyan orszagaban, ahol az emberek legmagasabb évet ¢lik
meg egészségben. 2018-ig ezért meg szeretnék Gjitani a jelenlegi korhazakat, egy
stiribb orszagos halozatot akarnak 1étrehozni és az egészségligyi intézményekhez
valo hozzaférést megkonnyiteni. A dan kormany célja tovabba a dohanyzas mérté-
kének a visszaszoritasa, ennek érdekében a dohdnygyarak magasabb adoterheket
fognak viselni, €s az a cél, hogy a cigaretta ara novekedjen. Ugyanez vonatkozik
az alkoholfogyasztasra is.

3.2. Hollandia

A J6l-1ét mozgalom

A jol-1éti mozgalom a holland szocioldgiai tarsasag nemzetkozi tevékenységében is
megjelenik, a szocialpolitika €s a jol-1ét, az egész well-being mozgalom torténetébe

2l OECD (2009): Comparative child well-being
http://www.search.ask.com/web?q=Denmark+Comparative+child+well-
being%2C+OECD%2C+2009.+&apn_dtid="zzz000"YY HU&apn_
dbr=ff 27.0&psv=&tpid=BCPA3-V7&itbv=12.10.2.4029&p2="B3K"zzz000"Y Y "HU
&trgb=FF&apn_ptnrs="B3K&0=APN10998&apn_uid=96FCC075-586D-4ACF-A362-
IFEE2DA9D93E&d0i=2014-02-24 & get=hp&tpr=2&ts=1427026914423
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agyazottan. Hollandia decentralizalt orszag, a szocialpolitika a provincia (regio-
nalis szint), illetve a helyi onkormanyzatok feladata. Az un. urban audit projektek,
ill. a nemzet szocialis allapota mérések helyi szinten szervezddtek. Hollandiaban
az un. ¢élethelyzet-vizsgalatok felelnek meg a jol-1éti méréseknek. Az élethelyzet
mérések és a sziikségletekkel bird csaladok kapcsolatat a kozszolgaltatas fejlesz-
tése szempontjabol hasznaltak. A jol-1éti allam szempontjabodl 6t tényezot fogal-
maztak meg: individualizmus, informalitds, konzultativ jelleg, intenzifikacio és
internacionalizalodas. A jol-1éti gondoskodo allam helyett a szabalyozo allam
modellt valasztottak, amely nem annyira gondolkodik, mint inkdbb megteremti
a lehetdségét a gondoskodasnak. A holland modellben a jol-1étet a szocialpolitika
komponensének tekintették, csak a legszegényebbekre koncentraltak, a szocialis
készségtejlesztésben hangstlyos volt az 6nerdre tamaszkodas. A jol-1éti modell-
felfogasban kemény kritika éri az un. alkalmassagi nézopontot, mivel az Amartya
Sen altal képviselt modellben nem terjed ki a kozdsségi jol-1ét nézOpontjaira.
Kiilonosen fontosak a jol-1ét nézépontjaban az atkulturalodas és az elsd kultura
elsajatitasanak, valamint a tarsadalmi marginalizacionak kapcsolatai, kérdései.??

Elethelyzet és j6l-lét

Hollandiaban nem az altalanos jol-1ét, hanem az élethelyzet kutatasa all a kozép-
pontban.” A kormanyzati politika fontos célja és szerepe az élethelyzetekben a
jol-1ét realizalasa, a személyek nagyobb feleldssége ennek elérésében. A statisz-
tikai hivatal Hollandidban 2011-ben foglalkozott a személyes jol-1éti index indi-
katoraival, nemzetkozi egytittmiikodés keretében.>

2 BOELHOUWER J. STOP, I. (1999): Measuring Wellbeing in the Netherlands. Social Indicators
Research, 1999, Vol. 48, 51 — 75

http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CEoQFjAC&
url=http%3A%2F%2Fwww.scp.nl%2Fenglish%2Fdsresource%3Fobjectid%3D25936%26type
%3Dorg&ei=GrCLU_PzL7P07Aap40CwDg&usg=AFQjCNFc7EdVB_3gazNHsCTpk ACNtL
vIBg&bvm=bv.67720277,d.ZGU

2 BOELHOUWER,]J. (2010): Wellbeing in the Netherlands The scp life situation index since 1974.
The Netherlands Institute for Social Research
file:///C:/Users/Gy%C3%B6nyv%C3%A9r/Downloads/Wellbeing_handelseditie drukker.pdf

2 BEUNINGEN,J., JONGE,T,, (2011): Personal Wellbeing
Index Construct Validity for The Netherlands CBS.
http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/FOC01716-3E08-4A6E-AC30-
9234ASEFCS5FD/0/2011x1024art.pdf
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3.3. Finnorszag

Finnorszag és jol-léti mérések

Finnorszag az Europai Uniod egyik legfejlettebb gazdasaggal rendelkezd orszaga,
kiilonosképpen a mikroelektronikéban és high-tech iparban (lasd: a vilagoriassa
valt Nokia) fejlddott latvanyosan az utdbbi két évtizedben. Finnorszag az eurdpai
orszagokat életmindség, illetve az életkilatasokkal valo altalanos elégedettséget
vizsgald 6sszehasonlitd elemzésekben mar évtizedek 6ta a legjobb elsé 6t kdzott
szerepel. A European Social Survey altal 2011-ben végzett, egész Eurdpara kiter-
jedo vizsgalat szerint, amely az orszdgokban €10k altalanos elégedettségét vizs-
gélta, Finnorszag, Dania utan a masodik helyen szerepelt (European Social
Survey, 2011). A finn kormany mar évek 6ta aktivan tdmogatja a tarsadalmi hala-
dassal, tarsadalmi kohézidval, illetve a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthato-
saggal kapcsolatos kutatasokat, mérészamok kidolgozasat. 2006 és 2008 kozott
a finn Koérnyezetvédelmi Minisztérium finanszirozasaval megvalosulé harom-
éves kutatasi projektnek (ENVIMAT = Environmental Impacts of Materials Flows
caused by the Finnish Economy) a f6 célja volt, hogy megvizsgalja a gazdasagi
tevékenységek kornyezeti hatasait, és egyben kidolgozzon egy olyan fenntarthato
gazdasagi ¢és termelési modellt, amely ugy jarul hozza a jol-léthez, hogy kozben
nem veszélyezteti a kdrnyezeti fenntarthatosagot?

A jol-lét tematika megjelenik és szorosan dsszekapcsolodik a finn nemzeti fenn-
tarthato fejlodés stratégidhoz, annak szerves részét képezi. A 2010-ben feliilvizs-
galt és a jol-1ét tematikaval kiegészitett stratégiaban olvashatd, hogy: ,,ugy kell
biztositani a tdrsadalmi jol-Iétet, hogy az ne veszélyeztesse a természeti kornyezet
eltartod képességét mind lokalis, mind pedig globalis szinten”.

2009-ben a finn korméany megbizasabol a Finn Statisztikai Hivatal
FINDICATORS néven egy uj adatbazist hozott létre, amely célja, hogy elérhetd
¢s valos informaciokkal szolgaljon a tarsadalmi viszonyokrol, elsdsorban a tarsa-
dalmi haladasrél. A Findicators keretén beliil, az Eurostat ,,quality of life” indika-
toraival 0sszhangban, az élet nyolc teriiletérdl gytijtenek informaciokat. Az alabbi
tablazatban a Findicator jol-létre vonatkozoé indikatorait tartalmazo abrat latjuk.

% (ENVIMAT) (2006-2008): Environmental impacts of material flows caused by the Finnish
economy
http://www.syke.fi/len US/Research__Development/Research _and development projects/
Projects/Environmental impacts_of material flows caused by the Finnish economy
ENVIMAT 20062008
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Finnorszagban kiilon hangsulyt fektetnek a munkahelyi jol-1ét elemzé-
sére. Ugyancsak szamos kisérlet tortént a jol-1ét nemzeti szint alatti mérésére
Finnorszagban. Egy eurdpai unios kezdeményezés keretén beliil a finn Center for
Economic Development Transport and the Environment kisérletet tett a GDP-nél
egy sokkal atfogdbb, a tarsadalmi viszonyokra sokkal érzékenyebb mutato, a GPI
(Geniune Progress Indicator), amely a jol-1étet a fogyasztok szempontjabol méri.
A koncepcid alapjan a fogyasztas és jol-lét egymadssal két szorosan Osszefiiggd
tényez0, vagyis a fogyasztas mennyisége és mindsége utal a jol-létre. A GPI indi-
kator tovabba képes arra is, hogy kimutassa az olyan hozzaadott értéket ado teve-
kenységeket is, mint a hdzimunka vagy a tarsadalmi munka. Mindezek alapjan azt
is kiszamoltak, hogy a gazdasagi tevékenységeknek milyen tarsadalmi koltségei
vannak (Measuring sustainable well-being on sub national levelin Finland 2011).%

% PAIJAT-HAME : (2011) Measuring Sustainable Well-Being on Sub-National Level with Genuine
Progress Indicator (GPI) In Finland.Kainuu and the area of Center for Economic Development
Transport and the Environment for South Ostrobothnia, 1960-2009.
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4. tablazat A finn statisztikai Hivatal dltal hasznalt indikdtorok.
Szerk. Schuchmann Julia

Anyagi javak

. Haztartas datlagos éves jovedelme

" Jovedelmi egyenlotlenségek mértéke

. Haztartasok sajat véleménye anyagi helyzetiikrol
Produktivitas,

= Munkanélkiiliségi rata

. Tartos munkanélkiiliség aranya

. Rész- és teljes munkaidds foglalkoztatottsag
Egészség

. Sziiletéskor varhato élettartam

= Elhizottak ardnya

. Rendszeres testmozgast végzok aranya

. Dohanyzas

Oktatas

. Népesseég iskolai végzettség szerinti megoszldsa
. 20-29 évesek aranya, akik nem rendelkeznek atfogo tudassal

Szabadidd és részvétel tarsadalmi tevékenységekben

. Részvétel gyakorisaga kulturalis eseményeken

Ll Kreativ tevékenység és hobbi

Anyagi és fizikai biztonsag

. Eladosodottsag mértéke
" Ongyilkossdagok szama
. Biinesetek szama

Kormanyzas és alapvetd allampolgari jogok

= Valasztasokon valé részvételi ardany

. Jovedelmek novekedési ratdja

Lako- és a természeti kornyezet allapota

. Kék és zéld algdk ardnya az édes vizekben

. Kék és zold algak ardanya a tengervizekben

Forras: www.findicator.fi
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Munkahelyi jol-lét Finnorszagban

A munkabhelyi jol-1ét Finnorszagban is kiemelten fontos téma, amit az is mutat,
hogy szamos a témahoz kapcsoléd6 dokumentumot, tanulmanyt lehet talalni. A
Finn Foglalkozas és Egészség Intézete’” egy eurdpai unios projekt keretén beliil
publikalta 2008-ban a ,,J6l-1ét és munka. Uj innovaciok és jo gyakorlatok.” cimii
tanulmanyt. A tanulmanyban a jol-1ét kérdésének korabbi multidiszciplinaris
megkozelités helyett interdiszciplinaris megkdzelitését javasoljak, és a kiilon-
bo6z06 tarsadalmi és gazdasagi szereplok még szorosabb egyiittmiikodését szor-
galmazzak. A tanulmany kiemeli a munkahelyi jol-1ét kérdésének Osszetettségét,
¢és hangstlyozza, hogy tobb tudomanyag egyiittes egytittmikodésével lehet csak
biztositani. A tanulmany szerint a munkahelyi jol-1ét kérdéskore szorosan kapcso-
lo6dik az egészséghez, a termelékenységhez, a fenntarthatosaghoz €s a tarsadalmi
kohézidhoz. 2® A munkahelyi jol-1ét témajanak fontossagat mutatja az is, hogy egy
finn doktori disszertacio témajaként a farmokon dolgozo ndk stressz-szintjét és
munkakoriilményeit vizsgalta (Kallionemi, 2011)°. Egy masik finn tanulmany*’a
jol-1ét és a produktivitas kozotti dsszefiiggéseket vizsgalja, vagyis azt a kérdést,
hogy mennyire fiigg 6ssze a munkahelyi jol-1ét az adott vallalkozas jovedelmezd
tevékenységével. A kutatdcsoport tanulmanya egy svéd modellen alapszik, az
ugynevezett DRUVAN-modellre hivatkozik. A modell Iényege, hogy a munka-
helyi jol-1ét megalapozasahoz multiszektoralis egylittmitkodésre van sziikség és
a kiilonb6z6 szervezetek bevondsara. A modell sematikus abrazolasa ezért egy
szOloflirt lett. Ezek egyittes jelenléte biztositja a dolgozok munkakedvének néve-
kedését és az adott szervezet termelékenységének novekedését is.

JOl-lét a finn kozoktatasban

Finnorszag egy északi jol-1éti allam és egy olyan eurdpai orszag, amely élen
jar a tiszta energidk, a kornyezet és egészségtudatos ¢életforma megvalosita-
saban, nem meglepd, hogy a jol-1ét kérdése kozponti fontossaggal bir az okta-
tasban. A finn szocialis ligyekért és az egészségligyért felelds szakminisztérium

27 FIOH, Finnish Institute of Occupational Health. http:/www.ttl.fi/en/Pages/default.aspx

2 ANTTONEN,H., RASANEN,T.(eds)(2009): Well-being at Work. New Innovations and Good
Practices 9.p. http:/www.ttl.fi/en/publications/Electronic _publications/Documents/well being
at work new innovations_and_good practices.pdf

2 KALLIONEMI, M. (2011): Well-being at work on farms in Finland In: Rural Society 09/2012;
22(1):78-89.
30 http:/www.ttk.fi/files/1166/wellbeingproductivity.pdf
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(Ministry of Social Affairs and Health) szorosan egyiittmikodve az Egészségiigyi
Vilagszervezettel (WHO), illetve az EU-val és finn szakmai szervezetekkel, illetve
a tudomanyos szféraval kidolgozott egy stratégiai javaslatot az egészséges életre
valo nevelésre és az iskolai tananyagba valé integraldsara.™

Finnorszagban az utdbbi évtizedben kapott egyre nagyobb szerepet a jol-1ét
kérdése a kozoktatasban kiilondsen kornyezet-egészségiigy oldalardl megkdze-
litve, illetve az egészséges életmaddra nevelés kapcsan. A jol-1ét kérdésének beeme-
lését a kdzoktatasba az Egészségligyi Vilagszervezet, a WHO mar évekkel ezelott
kezdeményezte és tobb ajanlast is készitett a témaban. A jol-1ét vizsgalatanak a
finn iskolakban négy teriilete ismert. A tanulmanyok az iskolai jol-lét kapcsan
vizsgalni szoktak az iskola fizikai allapotat ¢és infrastrukturalis ellatottsagat, a
tantermek altalanos allapotat, vizsgaljak a tanulok szocialis kapcsolatat egymassal
¢s a tanaraikkal, valamint a lehetdségeiket, hogy megvalositsak magukat, és végiil,
de nem utolsosorban az altalanos egészségligyi allapotukat. Egyes finn kutatok
amellett érvelnek, hogy nem elég csak az iskolai kdrnyezetet vizsgalni a jol-lét
kapcsan, hanem a tanulok kiils6 kornyezetét és csaladi viszonyait is bele kell venni
a vizsgalatba (Konu-Rimpela, 2002).** A finn oktatasi rendszer megreformala-
sahoz tartozik az ugynevezett ,,inkluziv oktatasi rendser” modelljének a kidol-
gozasa is, amely szintén szorosan Osszefiigg a jol-1éttel.

J6l-1ét a finn egészségligyben

Finnorszagban a sziiletéskor varhat6 élettartam magas, 81 év, amivel Europaban e
tekintetben €len jaronak szamit. A finn egészségligy a szocialis iigyekért is felel6s
szakminisztérium ala tartozik. 2010-ben publikaltak a ,,Socially Sustainable
Finland 2020 stratégiai dokumentumot,* melyben a szocialis és a kozegész-
ségligyi kérdéseket egyiitt, egy dokumentumban targyaljak. A tervdokumentum
vezérfonalat képezi a tarsadalmi jol-1ét kérdése €s a jol-1éti egészségligyi és szoci-
alis ellatashoz valo demokratikus hozzaférés biztositasa, egy inkluziv tarsadalom
képe. A stratégia 0sszesen harom operativ célt fogalmaz meg. Az elso a szocialis

3 VALIMAA,R., KANNAS, L., LAHTINEN, E., PELTONEN, H., TYNJALA,J., VILLBERG,
J.(2007). Finland: innovative health education curriculum and other investments for promoting
mental health and social cohesion among children and young people http://www.euro.who.
int/__data/assets/pdf file/0007/74761/Hbsc_Forum_2007 Finland.pdf?ua=1

32 KONU, A., ALANEN E., LINTONEN, T. RIMPELA . M.( 2001): Factor structure of the School
Well-being Model. Health Education research. Volume 17. issue 6.732-742.pp.

3 Ministry of Social Affairs and Health (2010): Socially Sustainable Finland 2020.
Strategy for social and health policy
http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-15321.pdf
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jol-1ét szilard alapjainak megteremtése minden tarsadalompolitikaban. A masodik
a jol-1éti szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés biztositasa. A harmadik nagy
cél pedig egészséges és biztonsagos kdrnyezet biztositasa minden finn allampol-
garnak.

JOl-1ét a finn regionalis politikdban

A kovetkezo finanszirozasi ciklusra mar 2010-ben elkésziilt a finn regionalis
fejlesztési stratégia.* A stratégia végigveszi azokat az egyfeldl globalis, masfeldl
pedig orszagos trendeket, amelyek befolyasoljak a regionalis fejlédést ma, illetve a
jovoben, Finnorszagban. Ezek koziil a legfontosabbak: a globalizaciéos mechaniz-
musok, a gazdasagi valsag és a regionalis fejlddésre gyakorolt hatasok, a klima-
valtozas, Eurdpa és Finnorszag népességének az eloregedése és a kozlekedési elér-
hetdség szerepének novekedése. Ezen kiviil Finnorszag regionalis fejlodését az
tizleti ¢let szerepldinek aktivitasa és a finn gazdasag altalanos fejlédése, a kutatasi-
fejlesztési tevékenység és az innovacios kapacitas, az oktatasi rendszer fejlédése,
a bevandorlas folyamatai, a munkavégzés 10j trendjeinek kialakulasa, a kultura és
a szabadidods tevékenységek megvaltozasa, a joléti szolgaltatasok, az egészségiigy
strukturalis atalakulasa, a tarsadalmi értékek altalanos megvaltozasa, a varosré-
giok versenye, a vidék dinamikus fejlédése, amely egyben szigetszerii is.

A jol-1ét regionalis (telepiilési) kiilonbségeivel foglalkozik a tamperei egyetem
két kutatgja altal irt tanulmany. A tanulmanyban tarsadalmi jol-1ét indikéatorait
egyrészt a kevésbé fejlett északi rurdlis régiok €s a fejlett urbanus déli régiok, vala-
mint a févarosi metropolisztérség Helsinki és Tampere nagyvarosi régid kozott.
A kutatds eredményei azt mutattak, hogy az egyenldtlenségek szembetiindek a
vidéki és a varosi terek kdzott. Mikozben a két nagyvarosi tér, Helsinki és Tampere
kozotti kiillonbség a jol-1ét vizsgalatban kisebb mértékii egyenldtlenséget mutatott
(Sirillad- Vaattavvara- Viljanen, 2002).%

Ministry of Employment and the economy Regional Development. Finland’s regional
Development Strategy. 2010. http:/www.tem.fi/files/27807/TEM_53 2010 _netti.pdf

3% SIRILLAA, S- VAATTAVVARA, M- VILJANEN, V. (2002): Well-being in Finland: A
comparison of municipalities and residential differentiation in two cities In: FENNIA 180: 1-2
(2002) http://ojs.tsv.fi/index.php/fennia/article/download/3772/3563
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3.4. Svédorszag

Svédorszag és a jol-léti mérések

Svédorszagban a 2013-ban elkésziilé svéd nemzeti fejlesztési stratégiaban3
(,, National Strategy for Sweden: from wealth to well being”’) mar az alcim is tartal-
mazza a jol-létet. Ami egyértelmiien azt mutatja, hogy Svédorszagban kiemelt
prioritast kap a szocidlis jol-lét szintjének novelése. A stratégia bevezetdjében
kiemelik, hogy a korabbi gazdasagi mutatatokra alapozott svéd mennyiségi jolétet
(wealth) egy mindségibb, a tarsadalmi kérdésekre érzékenyebb jol-1ét alapti (Well-
being) fejlddésnek kell felvaltania.

A stratégia ot atfogo céljait is ugy fogalmaztak meg, hogy azoknak az egész
orszag, a svéd tarsadalom jol-1étének a novekedését kell, hogy célozza.

Svédorszag a jol-léti allam klasszikus példaja, az OECD Better Life Indexe
alapjan kiemelkedden kedvezd gazdasagi és tarsadalmi mutatokkal bir6 orszag.
Ezt tamasztja ala Svédorszag esete is, ahol a jol-lét mutatéihoz hozzajarulhat az
is, hogy 2013-ban a svéd haztartasok atlagos éves jovedelme 26 241 USD volt,
ami meghaladta az OECD-orszagok atlagat (23 047 USD). Svédorszagban a foglal-
koztatasi viszonyok is jobbak az atlagnal, hiszen az aktiv koru, vagyis a 15 és 64
év kozotti lakossag 74%-a rendelkezik fizetett munkaval. A svédek atlagon feliil
elégedettek az életiikkel, 84%-uk valaszolta azt az OECD-orszag tanulmanya
szerint, hogy az elmult évben tobb kellemes tapasztalat érte, mint negativ. Fontos
megemliteni azonban, hogy a kedvez6 mutatok ellenére Svédorszag sem mentes
a tarsadalmi és gazdasagi problémaktol, fesziiltségektol. Az orszag 1995-6s unids
csatlakozasat kovetden vonzo migracios célpontta valt a kevésbé fejlett unios
tagorszagok, illetve Eurdpan kiviili orszagok szamara. Svédorszag jelenleg egyik
legnagyobb tarsadalmi probléméja és kihivasa, amellyel szembe kell néznie, az
egyre novekvo aranyu nemzetkozi migracio, majd a bevandorlok tarsadalmi integ-
racidja. 2011-es statisztikai adatok szerint Svédorszag lakossaganak 14,5%-a
bevandorlo, és az eldrejelzések szerint 2050-re a lakossag 20%-a lesz bevandorlo
(Statistics Sweden). A svéd tarsadalmon beliil igen éles fesziiltségek alakultak
ki a bevandorlas mértékének okan. Az idegengytldlet és sz€ls6séges nézetek is

3¢ The BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)(2013): National Strategy for Sweden: from
wealth to well being http:/www.bcg.se/documents/file145991.pdf http://www.google.hu/url?sa
=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.
beg.se%2Fdocuments%2Ffile145991.pdf&ei=5rwOVabhKNTtaNXugsgD&usg=AFQjCNE3e
erlLabHBVSAMOWAQfLehC4 1Q&sig2=8IwtcPPU_zIM1fBS97TaFg&bvm=bv.88528373.d.
d2s
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terjedtek az utobbi tiz évben. Svédorszagban rendszeresek a bevandorlok elleni
blincselekmények, és sajnalatos modon megerdsddtek a nacionalista és fasiszta
ideologiat képviseld politikai partok is. Az emlitett problematika megjelenik svéd,
a jol-léttel kapcsolatos kutatasokban is. A jol-1ét tarsadalmi egyenldtlenségeinek
vizsgalatat tlizte ki célul egy svéd pszichologusokbol all6 kutatdcsoport, akik
svéd és bevandorlo sziilok gyermekei korében vizsgaltak meg a fiatalok esélyeit
a pszichés jol-Iétre. Eredményeik ramutattak, hogy bar a svéd kormany szdmos
intézkedést hozott (pl. bevandorlok gyerekeinek iskolaztatasa teriiletén), a tarsa-
dalmi esélyekben a kiilonbségek jelentdsek maradtak. A kutatas egyrészt kimu-
tatta, hogy a bevandorlo gyerekek ,,pszichés jol-léte” kevésbé tekinthetd idealisan,
hiszen szdmos tényezd akadalyozza oket példaul a megfeleld tarsas és szocialis
kapcsolatok kialakitasaban, igy példaul a nyelvtudas hianya vagy elégtelen volta,
illetve az eltérd kulturalis beallitottsagbodl eredd problémak. Vagyis a svéd fiatalok
minden tekintetben elégedettebbek voltak életiikkel, tarsas kapcsolataikkal, mint
a bevandorlok gyermekei (Kjell et al., 2011%).

Svédorszag és a munkahelyi jol-1ét

Svédorszag foglalkoztatottsagi mutatoi az OECD adatai szerint kedvezdéek (1asd
feljebbi bekezdésben), ugyanakkor az elmult évtized globalis és orszagos szintii
kihivasai indokoltta tették, hogy a foglalkoztataspolitika 4j megkozelitései is teret
nyerjenek. Az egyik fontos valtozas, amivel a foglalkoztataspolitikanak szembe
kell néznie, az eloregedd svéd tarsadalom, amely egy teljesen mas foglalkozta-
taspolitikat igényel. Tovabba az eloregedd tarsadalom miatt egyre kisebb az aktiv
munkaképes kort lakossag ardnya, akiken egyuttal egyre nagyobb a nyomas is,
hogy ,.kitermeljék” és eltartsak a munka vilagabol mar kilépett korosztalyokat.
A mostani munkaképes koruakat tehat tobb stressz és megnovekedett munka-
orak terhelik. Ezek a folyamatok kedvezoétleniil hathatnak a dolgozok fizikai és
mentalis jol-létére. A svéd fejlesztési stratégidban ezért egy adaptiv, a jelenlegi
tarsadalmi és gazdasagi folyamatokhoz alkalmazkodo politikat javasolnak. A
munkahelyi jol-1ét Svédorszagban kiemelt kutatasi teriilet, amit mutat az is, hogy
szamos tanulmanyt lehet olvasni a témaban.

Egy svéd tanulmany**az orvosok munkaval eltoltott orainak hatasat vizsgalta az
alvasmennyiségiikre, az egészségiikre, a munkara és csaladra és baratokra fordi-

37 KJELL, O. (2011): Sustainable Well-Being: A Potential Synergy Between Sustainability and
Well-Being Research. Review of General Psychology. 2011, Vol. 15, No. 3, 255-266

3% http://www.stressforskning.su.se/english/publications/articles/original-articles
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tott id6 mennyiségére, vagyis a jol-létiikkre. Azaz, hogyan befolyasolja a jol-1étiiket
a munkaéval t6lt6tt idd. Osszesen 1534 orvost kérdeztek meg az 4ltalanos munka-
koriilményeirdl, idobeosztasarol és a betegellatas koriilményeirdl.

Az eredmények kedvezd képet mutattak. A megkérdezett svéd orvosok tobb
mint hdromnegyede valaszolta azt, hogy az idébeosztasa és a munkakdriilményei
is megfeleloek. 64%-uk mondta azt, hogy inkdbb pozitivnak, vagy nagyon pozi-
tivan értekelte, és csupan 12% valaszolta azt, hogy nincs megelégedve a munka-
koriilményeivel és idobeosztasaval. Ugyanakkor a tanulmany azt is kimutatta,
hogy azok az orvosok, akik nem voltak megelégedve az iddbeosztasukkal és a
betegellatas koriilményeivel, azok tobb stresszt éltek meg a csaladi életiikben,
kevesebb id0 jutott pihenésre €s a csaladjukra. Kiilonosen az ¢jszakai tigyeletet
vallalé orvosoknal jelentett ez problémat. A tanulmany ezért azt javasolja, hogy az
orvosi tigyeleteket miiszakokban és valtasban kellene megoldani, hogy ne halmo-
zodhasson fel egy orvos esetében az akut alvashiany (Tucker-Bejerot-Kecklund-
Aronsson, 2013).%°

Egy masik szintén svéd tanulmany a munkavégzes, a munkahoz valo viszony és
a jol-1ét kapcsolatat tarta fel kérddives felmérés segitségével. A kutatdk arra voltak
kivancsiak, hogy a kodzalkalmazotti szféraban dolgozo elsdsorban ndk, hogyan
értékelik a munkajukat, mekkora szerepet jatszik a munkajuk az életiikkel valo
elégedettségiikben, és mennyiben jarul hozza a szubjektiv jol-1étiikhoz. A korre-
lacios vizsgalatok azt mutattak, hogy a szubjektiv jol-1étiikh6z nem 6nmagaban a
munka, hanem a kreativitdst igénylé munka, a kellemes munkahelyi kérnyezet és
a mindennapi egyéb tevékenységek is hozzajarulnak. Vagyis a minéségi munka
az, ami hozzajarul a jol-1éthez.

J6l-lét a svéd oktataspolitikaban

A mar emlitett svéd nemzeti fejlesztési stratégiaban a kdzoktatas mindségének
javitasa kiemelt cél. Ez alatt az igazsagos €s inkluziv kozoktatast értik, amely nem
kirekesztd és egyenld jogokat és a tudashoz valo hozzaférést biztosit mindenkinek.
A stratégia célként fogalmazza meg az igazsagosabb oktatasi rendszer kialaki-
tasat, kiilonosen a bevandorlok esetében. A statisztikak szerint ugyanis a fiatal
bevandorlok kdzott a munkanélkiiliségi rata haromszor vagy akar négyszer maga-
sabb lehet, mint az ugyanolyan koru svéd fiatalok kdrében. A rosszabb tarsadalmi

¥ TUCKER P, FOLKARD S (2012): Working Time, Health and Safety: a Research Synthesis
Paper, Conditions of Work and Employment Series No. 31, ILO, Geneva.
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Osszetétell kiilvarosokban pedig a bevandorld 14 éves fiatalok korében a munka-
nélkiiliség akar 70%-os is lehet.

A svéd iskolakban kiemelt program a diakok jol-léte, és nemcsak a fizikai
jol-léte, hanem a mentalis jol-1éte is. Két svéd egyetem (Orebro és Karlstadt-i
egyetem) egy kutatast végzett az osztalylétszam és a didkok mentalis jol-1éte
Osszefiiggéseivel kapcsolatban.*® Arra voltak kivancsiak, hogy mekkora az a maxi-
malis osztalylétszam, amely mar negativ hatassal lehet a didkok mentélis jol-1étére,
és mi az optimalis diaklétszam. Az eredmények azt mutattak, hogy az osztalylét-
szam és a koncentracios problémak, valamint a didkok szorongasos tiinetei kozott
nem volt erds a kapcsolat, viszont kimutathato volt a problémas csaladi hattér (8
pl. munkanélkiili egyediilallo anya vagy apa altal nevelt gyerek) ¢s az adott didk
tanulasi zavarai kozott az 0sszefliggés.

J6l-1ét a svéd egészségpolitikdban

A svéd nemzeti fejlesztési stratégia (2010) egyik legfontosabb célkitlizése a
kozszféra megujitasa, amelyben beleértendd az egészségiigy is. A legfontosabb
kihivas, amivel a svéd (és a tobbi europai) nemzetnek szembe kell néznie, az
eloregedd tarsadalom, ami egyet jelent a novekvo kozponti teherviseléssel és az
egészségiigyi ellatas novekvo koltségeivel és az idéskori ellatas boviilésével is.
Eppen ezért a svéd allam egy hatékonyabb és egyben koltségkimélébb rendszer
kidolgozasan dolgozik, ehhez kapcsolddik szorosan az tigynevezett E-Health
Strategy is, amely az infokommunikaciés technologiak fejlesztésén és e-service,
vagyis e-szolgaltatasok fejlesztésén alapul. A stratégia masik fontos célkitlizése
a megel6zés, vagyis az egészség megorzése és ennek promotaldsa a lakossag
korében, illetve mar az iskolakban elkezdeni az egészséges életre vald nevelést.
A svéd iskolakban példaul minden gyerek ingyenes étkezésre jogosult, és helyi és
biotermékekbdl késziil a menza. Az iskolai étkeztetésnek része a salatabar. Egy
nagyszabasu, a svéd egészségligyi és oktatasiigyi minisztérium altal is tdAmoga-
tott orszagos kampany zajlott Svédorszagban, a ,,Swedish School go Organic™!

40 JAKOBSSON N., PERSSON M, SVENSSON M. (2013): “Class-size effects on adolescent
mental health and well-being in Swedish schools”, Education Economics, 21: 248-263.Jones,
N., Walsh,C. (2008): Policy briefs as a communication toll for development research. ODI. http:/
www.kau.se/sites/default/files/Dokument/subpage/2012/02/2013 9 pdf 18347.pdf

41 https://www.youtube.com/watch?v=887wcIn3pWI
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3.5. Norvégia

Norvégia és a jol-léti mérések

Norvégia Svédorszaghoz hasonléan kiemelkedden jo tarsadalmi és gazdasagi
mutatokkal rendelkezik, és az OECD jol-1ét felmérése alapjan az egyik legélhetobb
¢és legelégedettebb tarsadalom az ovék. Itt a legmagasabb a sziiletéskor varhat6
¢lettartam 81 ¢év, és a norvégok 94%-a elégedett az ¢letével. Ugyanakkor szamos
norvég kutatds mutatta ki, hogy az anyagi jol-létnek szamos kedvezdtlen hatdsa
van a pszichologiai jol-létre, igy a munkaalkoholizmus kialakulasa, az allando
stresszkitettség (Mortinussen, 2004).4

Norvégiaban a norvég statisztikai hivatal a tarsadalmi jol-1éthez kapcsolodoan
idOrdl idore felméri a tarsadalmi helyzetet, ennek keretében az ¢letkoriilményeket
(living conditions), az altalanos egészségiigyi allapotot (health), a munkakoriil-
ményeket (working conditions) és a tarsadalmi izolacio (social isolations), vala-
mint a tarsadalmi integracio (social integration) mértékét. Kiilon kiemelt fontos-
sagot kapo témakor a bevandorlas kérdése és a bevandorlok tarsadalmi integra-
cidjanak elésegitése.®

Munkahelyi jél-1ét Norvégidban

A norvég statisztikai hivatal rendszeresen végez felméréseket a munkahelyi
koriilményekhez, a munkahelyi jol-léthez kapcsoloddan. Egy 2009-ben végzett
orszagos reprezentativ felmérésben tobb szempontbodl is vizsgalta a munka-
helyi jol-létet, 6sszesen 19.000 norvégot kérdeztek meg a munkakoriilménye-
ir6l. Vizsgaltdk a n6k szempontjabol is, elsésorban a nemi diszkriminacio és a
szexudlis jellegli munkahelyi zaklatas kérdését. Nagyjabol a megkérdezett norvég
munkahellyel rendelkez6 ndk mondtak azt, hogy volt mar résziik szexualis zakla-
tasban vagy nemi diszkriminacioban. A kutatas kitért a dolgozok egymashoz valo
viszonyara is és egymassal, illetve feletteseikkel valo kapcsolatrendszeriikre is. A
felmérés kimutatta azt is, hogy az elmult évekhez képest Norvégiaban csokkent

4 BURKE, R., RICHARDSEN, A.M., MORTINUSSEN, M. (2004) ,Workaholism among Norwegian

managers: Work and well-being outcomes”, Journal of Organizational Change Management,
Vol. 17 Iss: 5, pp.459 - 470

Working Environment. Survey on Living conditions. 2013. http://www.ssb.no/en/arbeid-og-lonn/
statistikker/arbmiljo/?fane=om#content
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a munkahelyi biztonsag, illetve nott munkahely elvesztésének esélye (Working
environment,survey on living conditions, 2009).*

J6l-1ét a norvég egészségpolitikaban

Norvégia, hasonloan a tobbi északi jol-I1éti tarsadalomhoz, egy egészséges €s
magas sziiletéskor varhato élettartammal bir6 tarsadalom. Az utobbi évek globalis
gazdasagi kihivasai, a valsag kdvetkezményei azonban a norvég jol-1éti kozszol-
galtatasokat is ,,megroppantotta” és 0j kihivasok elé allitotta. A novekvd tarsa-
dalmi egyenldtlenségek, a kirekesztés folyamata a norvég egészségiigyben is aktu-
alis problémak. A tarsadalmi egyenl6tlenségek megjelennek a kiilonbozo tarsa-
dalmi csoportok egészségiigyi allapotaban is, vagyis kijelenthetd, hogy a maga-
sabb iskolai végzettséggel ¢és jovedelemmel bird tarsadalmi helyzetii csoportok
egészségesebbek, mint az alacsony statusuak. Az emlitett problémak orvoslasara
anorvég Egészségiigyi Minisztérium 2008-ban publikalt egy stratégiat (National
Strategy to Reduce Social Inequalities in Health)®, amelynek f6 célja a tarsadalmi
egyenldtlenségek csokkentése az egészségiigyben. A stratégia a jol-1éthez kapcso-
l6doan részletesen kitér azokra a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokra, amelyek a
tarsadalmi egyenldtlenségek 1étrehozoi a norvég tarsadalomban. A dokumentum
kiemeli, hogy minden norvég allampolgarnak joga van az egészségiigyi szolgal-
tatasokhoz valo hozzaféréshez, és mindezt egyenld szinvonalon. Mindemellett
azt is elismeri, hogy az egészség alapvetden egyéni felelosség kérdése, noha az
egyén tarsadalmi és gazdasagi helyzete jelentésen befolyasolja életkoriilményeit
¢és lehetdségeit is behatarolja. Vagyis a stratégia szerint a legfontosabb atfogd cél
a norvég tarsadalmon beliili egyenl6tlenségek csokkentése. A masik fontos cél,
hogy az kozegészségiigyi ellatorendszert igazsagosabba tegyek és elérhetdbbé a
norvég tarsadalom peremére szorultak részére is.

J6l-1ét a norvég kornyezet-és energiapolitikaban
A norvég kormany torténetileg Eurdpan belill és globalis szinten is jelentds

szerepet vallalt és vallal jelenleg is a globalis kornyezeti és 6kologiai problémak
megoldasaban. Hiszen a fenntarthato fejlodés alapdokumentuma (Our Common

#  Working Environment. Survey on Living conditions. 2013. http://www.ssb.no/en/arbeid-og-lonn/
statistikker/arbmiljo/?fane=om#content

4 Norwegian Minsitry of Health and Care Services. (2007): National Strategy to Reduce Social

Inequalities in Health. Report No. 20 (2006-2007) to the Storting
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Future, 1987) is Norvégia egykori miniszterelnokéhez, Gro Harlem Brundland
nevéhez kotddik. Nem meglepd ezért, hogy a norvég kormany programjaban a
fenntarthato fejlodés paradigmaja a kornyezettudatossag kiemelt szerepet kap.
A jelenleg is érvényes fenntarthato fejlodés stratégiaban (bar a tarsadalmi jol-1ét
fogalma nem szerepel, mégis egy sor olyan beavatkozasi teriiletet jeldlnek meg,
amely kozvetetten vagy kozvetleniil is hatassal lehet a ,,stiglitzi” jol-1étre. A stra-
tégiaban olvashato célkitlizés, hogy a fenntarthatosdg harom pillére (gazdasagi,
kornyezeti) koziil els6sorban a tdrsadalmi pillért erdsitsék. Ennek a célkitizésnek
megfelelden a stratégia célja az, hogy a norvég jol-léti allam intézményei, a jol-
1éti szocialis szolgaltatasok mindsége és az ellatottak kore még tovabb boviiljon.
A stratégia egyben kimondja, hogy a fenntarthat6 fejlddést mérd indikatorokat ki
kell egésziteni a tarsadalmi és jovedelmi kiilonbségek mérésével is. A tarsadalmi
jol-1étet befolyasolo célkitizések kozott vannak a jelenlegi fogyasztasi és terme-
1ési szokasokat fenntarthatobba tevo tarsadalmi intézkedések. A dokumentum ezt
talalja a legnehezebbnek, hiszen olyan megoldasokat kell talalni, amivel a mennyi-
ségi fogyasztast egy masfajta, 0j értékrendre alapozott, mas mindségii fogyasztas
valtana fel. Mindez azt is jelenti, hogy nagyobb addterhek stijtanak mind a terme-
16ket, mind pedig a fogyasztokat. A kozintézmények szamara a z6ld kdzberuha-
zasok (Green Public Procurement’ részaranyanak novelése az 0sszes beruha-
zasbol kiemelt cél.

A tarsadalmi jol-1ét kérdése a norvég migranspolitikaban

Norvégia Osszlakossaganak (5,4 millio) koriilbeliil 14%-a bevandorld (6sszesen
700 ezer £6). Aranyuk a norvég tarsadalmon beliil folyamatosan novekszik. 1992-
ben még csak 4,3%-uk volt bevandorlo, 2014-re ez az arany 14% lett. A bevan-
dorlok tobbsége a kozeli orszagokbol, Svédorszag, Finnorszag, Lengyelorszag,
de arab orszagokbdl és Pakisztanbodl is jelentés szamban jonnek. A statisztikak
szerint a bevandorlok kozott magasabb a munkanélkiiliek ardnya. 2011-ben a

4 Report of the World Commission on Environment and Development:(1987) Our Common Future.

http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDkQFjAC&ur
I=http%3A%2F%2Fwww.un-documents.net%2Four-common-future.pdf&ei=y8MOV YGDOM
3xavDggpAl&usg=AFQjCNHKOnnZ enfeco-YZ nOK7FwCx0VA&sig2=IrjASuVIMUVnVv
IUVPsmQg&bvm=bv.88528373,d.d2s

Norwegian Ministry of Environment (2005): Program on Green Public Procurement a
program. Norwegian centre for sustainable production and consumption.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&
url=http%3A%2F%2Fwww.cleanvehicle.eu%2Ffileadmin%2Fdownloads%2FNorwegen%2F
GRIP_procurement.pdf&ei=3MQOVaGKLM 0OaNCTgqAG&usg=AFQjCNHE7KLTImT8aC
KYMdkirbMyzijHIQ&sig2=06HCnGY KiCsiJGIx9PJLHQ&bvm=bv.88528373,d.d2s
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norvég munkanélkiiliségi rata 2,7% volt, ugyanez az arany a bevandorlok kozott
6,7% volt. Ugyancsak kedvezdtlenebb képet mutat a foglalkoztatottsag tekinte-
tében. Mig a norvég lakossag 71,9-a dolgozik, addig a bevandorlok kozott ez
az arany csak 43,9%. Kiilonbséget lehet tapasztalni a bevandorlok nemzetiségi
csoportjainak helyzete kozott is. A leghatranyosabb helyzetben az arabok és a
pakisztaniak vannak, koziiliik talalunk a legnagyobb aranyban munkanélkiili-
eket €s hatranyos helyzetiieket.

A norvég belpolitikanak egy fontos eleme a migranspolitika. 2014 marciusaban
targyalta a norvég kormany az 01j bevandorlasi stratégiat. A tobbparti egyezetés
eredményeként, amelyben a norvég konzervativ és liberalis partok egyarant részt
vettek, tobb U1 elemben is megegyeztek. Elsdként-abban, hogy a bevandorlas tobb
szempontbdl is hasznos Norvégianak. Egyrészt olvashat6 a stratégiaban, hogy a
bevandorlas hozzajarul Norvégia kulturalis sokszinliségéhez, egy toleransabb
tarsadalom kialakuldsédhoz, az innovativ, 4j Gtletek megjelenéséhez. Tovabba, a
bevandorlok jelenléte a norvég tarsadalomban noveli-novelheti a norvég gazdasag
teljesitoképességét. Sot, a bevandorlas hozzajarulhat a norvég jol-1éti tarsadalom
fenntarthaté mitkodéséhez.

3.6. lzland

Izlandon a 2008. évi bankcsddot kovetden allitotta fel a kormanyzat a ,,Well-being
Watch” Jol-1éti szakmai csoportot. Feladata a pénziigyi valsag kdvetkezménye-
inek kezelése volt. A munkacsoport mintegy 100 f6bdl, kormanyzati, civil, helyi
onkormanyzati és egyetemi szereplokbol allt fel. 2011-ben 1étrejott az elsd szakmai
koncepciot megvitatd miniszteri értekezlet.

A valsag soran kiilon figyelmet forditottak a gyermekekre, a 15-25 év kozotti
fiatalokra, a marginalizalt csoportokra, a munkanélkiiliekre, a csaladok pénz-
lgyeire, az egészségre a valsag alatt, a szocialis indikatorokra, az dnkormany-
zati és allami szolgaltatasok megfeleloségére és az onkormanyzatok kozotti
egylttmiikodésre. Az eredmények kozott az iskolai étkeztetés altalanossa valasa,
a csaladok iskolai koltségeinek alacsony szinten tartasa, 2010-13 k6zott csokkent
a gyermekszegénység, bevezették a gyermekek és a szegény csaladok ingyenes
fogaszati kezelését, specialis ifjusagi foglalkoztatast és képzéseket vezettek be. A

4% MINISTRY OF WELFARE ISLAND (2009): Report on Basic Services and Streamlining
Measures in Times of Recession www.velferdarraduneyti.is/media/velferdarvakt09/Report-

on-Basic-Services-and-Streamlining-Measures.pdf
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valsag utan 4 évvel nétt a gyermeki jol-1ét és jobb lett a gyermekgondozas. Am
nem csokkent a munkanélkiiliség és a szegénység.*’

5. abra. Az izlandi gyermekjol-léti figyelorendszer
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3.7. Szlovénia

Szlovénia viszonylag magas jol-1éti értékeket produkal az OECD Better Life
Indexében.*°A volt szocialista orszagok koziil itt a legmagasabb példaul a
részvételiség (civil engagement) értéke, ami mindenképpen kiilonlegessé teszi a
volt jugoszlav tagorszag helyzetét. Ezzel némileg ellentmondésban 4all a Happy

4 BRODDADOTTIR, I. (2013): The Well-Being-Watch in Iceland. European Social Services
Conference Dublin 17. — 19. june. MSW, MPA Ministry of Welfare, Iceland
http://www.velferdarraduneyti.is/media/velferdarvakt09/Report-on-Basic-Services-and-
Streamlining- Measures.pdf
» Report to the Althingi (the Icelandic Parliament) 2010
http://eng.velferdarraduneyti.is/media/velferdarvakt09/29042010The-Welfare-Watch Report
to-the- Althingi.pdf
Interim Report by the collaborative group monitoring welfare in theSudurnes region 2011
http://www.velferdarraduneyti.is/media/rit-ogskyrslur2012/InterimReportEnglishFeb2012.pdf

0 http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovenia/
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Planet Index szlovén szubjektiv jol-1éti mutatoja, amely a cseh és a szlovak érté-
kekkel van egy szinten (6.1 a lehetséges tizbol). Szlovénia statisztikai hivatalanak
angol nyelvii honlapja a kdvetkezd link alatt talalhatdo meg®:

A Szlovén Koztarsasag Statisztikai Hivatala (Statistical Office of the Republic
of Slovenia/ Statisti¢ni urad Republike Slovenije) honlapjan nemcsak a szokésos
méréseket talalhatjuk meg angolul, hanem a hivatal éves terveit és kozéptav stra-
lehet kdvetni a well-being gondolat megjelenését a szlovén mérésekben, és akar
még elore is meg tudjuk itélni, hogy milyen irdnyban tart a fejlodés. A 2014-es
prioritasokat tartalmazé munkaterv®? 6sszesen haromszor emliti a well-being kife-
jezést. Az elso eléfordulds a 7. oldalon a Stiglitz-jelentéssel és az EU 2020-as stra-

A tovabbi két emlités (16. 0.) szintén nemzetkozi vonatkozasu, a “Survey on
Income and Living Conditions (EU SILC)” kapcsan keriil el6 a fogalom.

A hivatal 2013-2017-re vonatkoz6 munkatervében azonban megtalalhatjuk
a szubjektiv jol-léti mérésekre vonatkozo elképzeléseket: ”In recent years, in
Slovenia as well as in Europe and wider the needs appeared for new and different
data, based on changed understanding of development. People’s well-being and
sustainable development are coming to the forefront.” A dokumentum egyértel-
mien a szlovén nemzeti statisztikai mérések kozeljovobeli céljaként definialja
a well-being-et: ,, 4 nemzeti statisztika feladata, hogy egyiittmkodjon Szlovénia
Fejlesztési Stratégiaja 2013-2020 céljaihoz az adatok elokészitésével, a stratégia
megvalositasa ellendorzéséhez”. %

A fentiekbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy déli szomszédunk esetében
tulajdonképpen éppen napjainkban torténik a szubjektiv jol-léti mérések beve-
zetése. Természetesen elézményei azért vannak e folyamatnak. Az egyik ilyen
jellegti kutatas, amelyet 2012-ben készitettek, az élettel valo altalanos elégedett-
ségre vonatkozik®*:

A mérések a kdvetkezd szempontok szerint torténtek: korcsoport, nem, iskolai
végzettség, gazdasagi allapot, bevétel, szegénységi riziko, nélkiilozés, altalanos
egészségi allapot. Ezek az adatok lehivhatok kohézios régiora és az egész orszagra

S http:/www.stat.si/eng/

52 Priorities of the National Statistics in 2014 (2014): Statistical Office of the Republic of Slovenia
(http://www.stat.si/doc/drzstat/Priorities_2014.pdf

53 http:/www.stat.si/doc/drzstat/MediumTerm_2013-2017.pdf 15. 0.)

5% http://pxweb.stat.si/pxweb/Database/Demographics/08_level _living/18_08720_silc_life_
satisfaction/18_08720_silc_life_satisfaction.asp
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vonatkozodan is, és megtalalhatok az alabbi angol nyelvii oldalakon. (Az egyes
kritériumokat mi magunk allithatjuk be.)

Szintén az elézmények kozé tartozik a volt szocialista orszagok koziil egyediil
Szlovéniat jellemz6 szempont, mely szerint a szlovén életszinvonalat tartja a
kozvélemény mar igen régdta az osztrak életszinvonalhoz meglehetdsen koze-
linek. Ugy tiinik ez a szubjektiv, de igen csak elterjedt vélekedés katalizatorként
hatott a jol-1éti kutatasok kezdeteire. Mar 1994-ben is késziilt dsszehasonlito tanul-
many a két orszag életmindségérol.s

Az adja a jelentdségét ennek a tanulmanynak a mi szempontunkbol, hogy a
szubjektiv jol-1étet vizsgalja évekkel a well-beingre koncentrald mérések eldtérbe
keriilése elott. A konkrét tartalmak ismertetésétdl eltekintiink, hiszen azok a fenti
linken megtalalhatoak, és tulajdonképpen megerésitik a kozvélemény hipotéziseit.

Az egyiittmi{ikodés Szlovénia és Ausztria kozott azota is folyamatos, €s éppen
a szubjektiv jolét teriiletén kivannak el6re 1épni mindkét orszagban a kdvetkezo
projekt keretében egyiittmiikodve. 5

Tulajdonképpen két varos - Graz és Maribor -, valamint kérnyékiik egytittmii-
kodésérdl van szo a magyarul “A szubjektiv jol-1ét fejlesztéséra szolgald prog-
ramok fejlesztése, megvaldsitasa és evaluacidja” megnevezésl projekt kere-
tében, melynek eredeti cime: “Entwicklung, Durchfithrung und Evaluierung von
Programmen zur Verbesserung des Subjektiven Wohlbefindens” E rovid attekintés
utan térjlink ra a szlovén politikai élet és a well-being vizsgalatara.

Eppen jelen tanulméany megfogalmazasaval egy idSben, 2014. majus 8-an
mondott le a szlovén kormanyf6, Alenka Bratusek, hogy elérehozott parlamenti
valasztasokat tegyen lehetové, mert elveszitette partja bizalmat. Utolso kiilpoli-
tikai akcidja az OECD Foéruman vald részvétele volt Parizsban, amelynek cime
“Resilient Economies for Inclusive Societies” - “Alkalmazkod6 gazdasagok az
inkluziv tarsadalomért”. A kormany honlapjan a kdvetkezd kivonat olvashato:
“At the invitation of the organisers, the Slovenian Prime Minister delivered an
opening address at the OECD Forum session. She acquainted the participants
with the economic situation in Slovenia and also presented her views on the
topic of this year’s Forum — Resilient Economies for Inclusive Societies. She
highlighted that the objective of the society should not only be economic growth;
we should also endeavour to provide high-quality life to citizens at all levels.
,,Resilient economies for inclusive societies also serve as the basis for Slovenia’s
development. We need economic growth which would strengthen the trust in the

55 http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_bib/freetexts/ogris_g_1994.pdf

6 http://www.graz-umgebung.at/index.php?id=102 http://www.chance4change.eu/
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public and private sectors as well as in the political and economic life,” stated
Prime Minister Bratusek.”

Eszerint a tarsadalom célja nem csak a gazdasagi ndvekedés, hanem ,,a polgarok
magas ¢letmindségének biztositasa minden szinten”. Lathatd, hogy kozponti
szerepet kapott a well-being gondolatrendszere ezen a tanacskozason Szlovénia
szempontjabol.

Ennek ellenére a szlovén kormany és az allamelnok angol nyelvii honlapjan
sem talalhatjuk meg a tanulmanyunk altal definialt well-being kifejezést, maga a
sz6 ugyan el6fordul par sztereotip emlitésben.

A politikai partok esetében sem a nagyobb, Positivna Slovenija és a Slovenska
demokratska stranka, Socialni Demokrati, sem a kisebb partok honlapjan és prog-
ramjaik elemzésével sem lehet relevans talalatokat kapni a szubjektiv jol-léttel
kapcsolatban. Mire kovetkeztethetiink ezekbdl a szporadikus megfigyelésekbdl?
Szlovénia geopolitikai helyzetébdl €s torténelmébdl adodoan allami és nemzet-
kozi tekintetben tematizalja a szubjektiv jol-1ét teriiletét, s6t az nkormanyzatok
esetében a Graz és Maribor kozotti egyiittmiikodés is erre vezethetd vissza. A
partpolitika szintjén azonban inkabb csak objektiv joléti témak jelennek meg.

A szaktudomany azonban a statisztikakon kiviil az egyetemeken is jelen van és
folyamatosan felhivja a politika figyelmét a well-being jelentoségére. A Ljubljanai
Egyetemen miikodé Joléti tanulmanyok kézpontja (Centre for welfare studies)
megbizasabol Dr. Srna Mandi¢ pontosan azt fogalmaz tanulmanya cimében, ami
nem csak Szlovéniara jellemzo a jol-1éti szemlélet kapcsan: ,,Well- Being: Between
Standard Statistical Practice, Research and Policy Making”. Azaz: “A Well-being
a kutatas, a politika és a standard statisztikai gyakorlat kdzott.”®

7 http:/www.kpv.gov.si/nc/en/press_centre/news/article/252/7350/

8 MANDIC, S. (2010) WELL- BEING: Between Standard Statistical Practice, Research and
Policy making. 20. Staticni dnevi Radenci, 8.11.2010. http://www.stat.si/StatisticniDnevi/Docs/
Radenci%202010/Mandicradenci_ppt.pdf

74



6. abra. A szloven jol-léti kutatasi és kozpolitikai tevékenységre vonatkozo
modell

Democratization of public policy
making, monitoring and evaluation

Service users and
providers

University of Ljubljana, Faculty for
Social Sciences

A tanulmany végkicsengése szerint a kovetkezd folyamatabra szerint kellene
miikddnie a kutatdsoknak a szubjektiv jol-1ét mérésének teriiletén azért, hogy
atlathato és demokratikus, végso soron a kdzérdeket szolgald modon késziiljenek
joOl-1éti statisztikak.
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4. Liberdlis modellek

4.1. USA

Az amerikai jol-lét mozgalom: well-being az agytrosztok
tevékenységében

A nemzetkozi agytrosztok tevékenységében mar erdteljesen megjelent a well-
being témakor kutatasa. A Brookings Intézet (Washington D.c.) kiadvanyaiban
a keresd 2459 talalatot adott ki a well-being kulcskifejezésre. A talalatok kozott
44 konyv, 40 szakértd, 54 rendezvény, 642 hozzaszolas volt. A témakorokben
vezet a szocialpolitika (314), a kozgazdasagtan (262), a lehetéségek és jol-1ét
(216), nemzetkdzi kapesolatok (109), dsszesen kb. 200 sszefliggésben értelme-
zett a kutatott kifejezés. A Cato Intézet 665 dokumentuma, kézvetetten 1000
kapcsolodas érinti a témat. A London School of Economics Wellbeing Research
Centre® 3751 talalatot adott, a tanszékek dokumentumaiban a talalatok szama
5000 feletti. A Deakin Egyetem Mentalis egészség €s jol-1ét kutatd kdzpontja
6886 talalatot adott.®’ Az egyetem elfogadta az un. wellbeing kialtvanyt. is.> A
Phillips Center of Health and Wellbeing® az id6s6déssel, az élhetd varosokkal, az
anya és gyermekgondozassal, a technoldgiai innovaciok jol-létre gyakorolt hata-
saval foglalkozik. Szdmos mas szervezet is hatékony munkat végez, kialakultak
a wellbeing- think tank szervezetek is. (Wellbeing Wales®, Smith Intézet®, New

http://www.brookings.edu/search?start=1&q=well-being

¢ http://cep.Ise.ac.uk/ new/research/wellbeing/default.asp

o http://www.deakin.edu.au/health/cmhwbr/

¢ http://www.wellbeingmanifesto.net/wellbieng_manifesto.pdf

¢ http://www.philips-thecenter.org/livable-cities/

¢ http://www.wellbeingwales.org/resources/wellbeing-manifesto

¢ http:/www.smith-institute.org.uk/health-and-wellbeing

http://www.smith-institute.org.uk/publications.html?category id=10
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Economics Foundation®®, Minnesota Wellbeing Think Tanks®’, Thai®®, Griffith®,
New Castle™, Brunel Centre Sport Health Wellbeing”', Bath Wellbeing In Public
Policy Msc’?, Wellington Cowell”, Eu tirstratégia wellbeing” Michigen Informed
Public Policy” Az amerikai {igyvédi kamara™ rendkiviil er6teljesen raallt a
wellbing témakor szabalyozasara és a csaladjogi stb. kérdéseinek alkalmazott
hasznalatara. Az amerikai épitészek a technika, az épitészet, az j miiszaki talal-
manyok jol-1éti célu alkalmazasaival foglalkoznak.”

Az amerikai jol-1éti mozgalom legfobb szakmai iranyitoi a Gallup kutato Intézet
¢és a Healtways tanacsado cég. A két szervezet tobb mint tiz éve méri az amerikai
és a vilag kiillonb6z6 orszagainak jol-1étét, és jelenleg a vilag legjelentdsebb adat-
bazisaval jelentkezik. Az USA lakossagabol évente 2 milli¢ {6t kérdeznek meg.

A 2013. évi mérések hasznos adatokat szolgaltatnak a lakossag egészségiigyi
hozzaférése, viselkedése, az elhizas, valamint a munkahelyi kdrnyezet rosszab-
bodasa targyaban. A mérések fontos része a személyek szakmak és foglalkozasok
szerinti jol-léte mérése. A leginkabb jol-1étrél nyilatkozok az orvosok, az tizleti
tulajdonosok, az értelmiségi szakmak, a menedzserek, mez6gazdaszok csoportjai,
a kozepes jol-1étrdl a kereskeddk és a hivatalnokok, mig legrosszabb jol-léte a
banyaszoknak, a szolgaltatasban dolgozoknak, a kozlekedésben foglalkoztatott
személyeknek és az iparban foglalkoztatottaknak van.

% http:/www.neweconomics.org/

7 http:/www.linkedin.com/groups/MN-Wellbeing-Think-Tank-4043039/about
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http:/p2pfoundation.net/School for Wellbeing Studies and Research
http://www.schoolforwellbeing.org/category?cid=1

8 http:/www.griffith.edu.au/business-government/centre-work-organisation-wellbeing

0 http:/www.newcastle.edu.au/institute/research-institute-for-social-inclusion-and-wellbeing/
http://www.brunel.ac.uk/sse/sport-sciences/research/bcshaw

2 http:/www.bath.ac.uk/study/pg/programmes/msc-well-pub-pol-int-dev/
http://www.jacobs-university.de/cowell/projects

™ http:/www.esoa.net/upload/files/policy/EU_space_strategy key messages 010910.pdf
http:/www.mpipp.org/

6 http:/www.americanbar.org/aba.html

7 http:/www.aia.org/searchresults/index.htm?Ntt=well-being&Nty=1&Ntx=mode%2Bmatchall
partial&Ntk=Main_Search
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7. abra. Az USA jol-léti térképe: a magas jol-léttol az alacsony jol-létig

LI L0

B Top Quintile W 2nd Quintile 3rd Quiintile B &th Quintile B 5th Quintile

Kimutatjak, hogy melyik allamban milyen a lakossag jol-1éte, de lebontjak képviseloi
kongresszusi valasztokorzetre is. A jol-1ét szempontjabol egy-egy évben jelentds
valtozasok is bekovetkezhetnek, az idei évben példaul Eszak-Dakota és Dél-Dakota
ugrott az els6 helyre, Osszességében az északi-kozép-nyugati térségek talalhatok
az els6 helyeken, még az egykori Dél a legkevésbé jol-1étii térségek kozé tartozik.”®

8. abra A Gallup-Healtways 2014.évi adatai alapjan késziilt jol-léti térkép

Well-Being Index by State, 2014

W Topquintilewelbeing [ 2 quintile well-bring [l 3 quintile welkbeing
4™ quir tile well-heing Beteies qiintile well-heing

' Gall 3. I—ed_ﬂm'm
wad Well-Baing Index”

8 http://info.healthways.com/wbi2013?portalld=162029&hsFormKey=9c5cba9d99486caal22ba4
d0265cff9a&submissionGuid=2ad8997d-f7c9-4a8e-8892-1d056c6dcd3f#form13606840770827
2013. 10.24.
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9. abra. Az USA szégyen-térkepe: melyik allam miben a leggyengébb

The United States of Shame

What is your state the worst at?

High school
grg:uaticn

 Suicide, . i
5 .\_ ;

- -
- 5'5‘/" i Cost of
F:;i 2 Living {> pleateﬁiemns
jred

Produadtyia Ca Fososich La
versay e

A Healtway iizleti tanacsado szervezet lakossagi jol-1ét javitd programok készité-
sével és tanacsadasaval foglalkozik. Amellett, hogy komplex szolgaltatasokat nyuj-
tanak (kronikus betegeknek, egészségi kockazattal éloknek), személyre szabott
programokat ajanlanak. A QuitNet™ a dohanyzok szamara, a Prime Fitness 9000
fitness centereknek €s az elhizottaknak késziilt, a SilverSneaker™ az idéseknek, a
Gyogyaszati Fizikai Jol-1ét menedzsment a gydgyaszati terapias szolgaltatasoknak,
koérhazaknak, foglalkoztatoknak ajanlott, a Healtway WholeHealthLiving™ az
alternativ gyogyaszati szolgaltatast nyujtja. Medicare/Senior-Specific Support a
beteg idoseknek, a Healtwys for Hospitals™ a korhazak részére nyjt diabetes és
egyeb mas kronikus betegségekre megoldasokat, a Betegkozponti Egészségiigyi
Otthon bentlakasosok ¢és kdzosségi ellatasban részesiilok szdmara kinal progra-
mokat. 7

A pénziigyi jol-1étre vonatkozdan is vannak ajanlasaik, am kiemelked6 az
ehhez kapcsolodo tanfolyamok sora®®. 2013-ban a Haltways kizarolagos szerzo-
dést kozott a legjobb amerikai pénziigyi tanacsadoval, aki 6 millio hallgatos radio-

http:/www.healthways.com/

8 http:/www.daveramsey.com/home/?snid=home, http://www.daveramsey.com/fpu/preview/
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miisort vezet, és miikddteti a Financial Peace University®® és CORE™ Financial
Wellness feln6ttképzési programokat.

A Tarsadalmi Haladas Index

A Tarsadalmi Haladas Index amerikai nonprofit szervezet, amely a vildg minden
részén méri a tarsadalmi jol-1étet. A tarsadalmi haladas index a gazdasagi telje-
sitménytdl fiiggetleniil a kdvetkezd kérdésre kivannak valaszt kapni: Mennyire
képes az adott orszag az alapveto sziikségletek biztositasara? Képes-e az orszag
az egyének és kozosségek részére fenntarthatod jol-létet biztositani? Mennyire
nyilik lehetdsége az allampolgaroknak, hogy teljes potencialjukat megvalositsak?

A HDI szerinti alapvet6 human szikségletek

Taplalkozas és egészségiigyi ellatds: alultaplaltsag, élelemhiany, a néi elha-
ldalozas aranya a sziilést kovetoen, halvasziiletési ardany, csecsemd-elhaldlozasi
aranyok, fertdzé betegségek okozta halalozasi rata.

Kozegészségiigy: vezetékes ivoviz, falusi, varosi vizellatas mindsége, megfe-
lel6 kozegészseégiigy.

Lakaskoriilmények: a megengedhetd lakosok elérhetdsége, villanyvilagitas, az
elektromos ellatds mindsége, a lakas levegoje szennyezettsége, az abbol fakado
halalokok.

Személyes biztonsag: ongyilkossagi rata, az erdszakos biinelkovetés aranya,
a biinozesi fenyegetettség erzete, politikai terror, kozlekedési halalozasi arany.

Az oktatdashoz valo hozzdférés: felnott irastudas, dltalanos képzésben valo
részveétel, also és felso kozépfoku képzési aranyok, tarsadalmi nemi aranyok a
képzésben.

Informdcio és kommunikdcio joga: mobiltelefon-eldfizetés, internethaszndalat,
a sajtoszabadsag index

Egészségi jol-lét: varhato élettartam, nem-fert6zo betegségek 30 és 70 éves
életkorban, elhizottsag aranya, levegészennyezettségbdl bekdvetkezd haldlozasi
rata, ongyilkossagi rata.

Okorendszer és fenntarthatdésdg: iiveghatdsi gazok kibocsatdsa, vizfogyasztas
a forrasok szazalékaban, bidiversitas és habitat.

Személyes jogok: politikai jogok, a véleménynyilvanitas szabadsaga, a gyiile-
kezési jog, a mobilitdsi szabadsag, a magantulajdonhoz valo jog.

81 http:/www.daveramsey.com/coaching/home/?snid=classes.financialcoaching
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Egyéni szabadsag és valasztdsi lehetdség: az életmod-megvalasztas szabad-
sdga, vallasszabadsag, modern rabszolgasdag, emberkereskedelem, gyermekha-
zassag, a fogamzasgatlashoz valo hozzaférés megfelelosége, a korrupcio szintje.

Tolerancia és inkluzio: a nokkel valo banasmod és nok iranti tisztelet, bevan-
dorlok iranti tolerancia, homoszexualisok iranti tolerancia, kisebbségekkel szem-
beni tolerancia és erdszak szintje, vallasi tolerancia, kozosségi biztonsagi halo.

Az oktatdsi rendszer fejlettsége: a felséoktatasban résztvevok atlagos éve, a
nok iskolai éveinek szama, az oktatasi rendszer egyenlotlensége, a felsooktatasi
vilag rangsorba bekeriilt egyetemek szama.*’

A j6l-1éti mérések bevezetése
Az USA Kozponti Statisztikai Hivatala kiilon méri a gazdasagi jol-1étet, a hozza
kapcsolodo szegénységet, 2010-ben és 2011-ben mért adatok nem térnek ki a szub-

jektiv jol-léte.

5. tablazat A jol-lét komparativ eredményei a Healtways Gallup 2013.évi
adatai alapjan

USA teljesitménye

Csehorszag

Magyarorszag telje-
sitménye

Szlovikia
teljesitménye

Tarsadalmi Fejlettség
Index 82.77 (16.)
Alapveto emberi
sziikségletek  89.82
23)

A jol-1ét alapjai 75.96
36.)

Az egyéni lehetdségek
82.54 (5.)

GDP (PPP) $ 45,336
2)

Tarsadalmi Fejlettség
Index 80.41 (23.)
Alapvet6 emberi sziik-
ségletek 91.77 (17.)

A jol-1ét alapjai 83.26
(13)

Az egyéni lehetdségek
66.21 (29.)

GDP (PPP) § 23,815
(27)

Tarsadalmi Fejlettség
Index 73.87 (32.)
Alapvet6 emberi sziik-
ségletek 86.24 (33.)

A jol-1ét alapjai 71.91
(50.)

Az egyéni lehetoségek
63.46 (32.)

GDP (PPP) $ 17,033
(35)

Tarsadalmi Fejlettség
Index 78.93 (24.)
Alapvet6 emberi sziik-
ségletek 90.49 (21.)

A jol-1ét alapjai 83.25
(14)

Az egyéni lehetdségek
63.04 (35.)

GDP (PPP) $ 21,175
(29.)
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Social Progress Index Basic Human Needs Foundations of Wellbeing

Performance in Comparison http://www.socialprogressimperative.org/data/spi/countries

Opportunity 78.9390.4983.2563.04 Census Data in ComparisonPopulation (2011) 5,410,267
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A jol-léti mérések politikai gazdasagtana

A jol-1éti mérések és a jol-1ét gazdasagtana jelenleg nem a 6 kézgazdasagi
aramlat része. A Daly & Cobb’s Index of Sustainable Economic Welfare (ISEW), a
Fenntarthat6 gazdasagi Jol-1éti Index a szocialis jol-1ét pénziigyi mérését mutatja:
a maganjavak ¢és szolgaltatdsok piaci fogyasztasa, az egyenldtlenségek tarsa-
dalmi koltsége, a nem piaci értékesitésti termékek (csaladi munkavégzés, csaladi,
személyi gondozas, onkéntes munka), kornyezeti degradacio, védelmi kiaddsok
(pl. kornyezeti artalmak), nett6 tokebefektetés, természeti eréforrasok megujitasa.

A jol-1ét és kozegészségligy

Az 0j 2009. évi Megengedhetd egészségiigy reformmal 3.1 millio amerikai
gyermek kapott egészségbiztositasi lehetéséget a sziilok munkahelyi biztositasa
révén, mivel 26 éves koraig biztositott maradhat. 3 millié nyugdijas 50% aron
jut hozza a gyogyszerekhez. A térvény keményen szabalyozza az egészségbiz-
tositast, tiltja a ndk magasabb biztositasi dijat, és a befizetés 80%-at kotelesek
egészségjavitasra kolteni, igazolni kell nyilvanos szamitasukkal, ha felemelik a
dijakat. Tilos a biztositasbodl kirekeszteni azokat a személyeket, akik kronikus
betegek vagy gyermekként kronikus betegséggel kiiszkodtek. Az 4j modellben
a személy nem betegség esetén kell, hogy orvos menjen, hanem egészségtervet
és szolgaltatasokat kotelezd igénybe vennie. Az ellatas érdekében a lakossag
nem a kezelési koltségeket fizeti, hanem valaszthat a szolgaltatok kozott, melyik
mennyiért képes szdmara az egészséget biztositani. Az Obama-adminisztracié a
gyermekegészségligyi programmal a tulsulyossag csokkentését, a preventiv szol-
galtatasokat erésiti. *

A kisvallalkozasok 25 alkalmazotti 1étszam alatt évi 50 000 dollarnal keve-
sebb fizetés esetén adotamogatast kapnak (360 000 cég 3,5 millio £6), kotelezden
megversenyeztetik az egészségiigyi szolgaltatokat, hogy a KKV-k szdmara jobb
lehetdségeket adjanak.®

A jol-léti politika kiilon foglalkozik az LGBT kozosségek egészségével és jol-
létével. Létrehoztak az idos LGBT lakosok (4 milli6 f6) szolgaltatasait, a nemzeti
AIDS-stratégia 25%-kal kivanja csokkenteni a betegek szamat 2015-re, a preven-
cidra és nyilvantartasra 30 milli6, a gyogyitasra évi 42 milli6 dollart szantak.
Specialis 13,3 millié forintnyi tamogatast adtak az LGBT kozosségek altal 6rok-
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befogadott gyerekeknek, a program segiti az LGBT gyermekek megfeleld viselke-
dését, specialis LGBT szolgaltato kozpontok felallitasat, kiilon LGBT tankdnyvek
készitését a megfeleld szakmakban, 2011-t61 mérik az LGBT személyek jol-1étét
is. A mentéalis egészség és jol-1ét megteremtése a szocialpolitika célja: pozitiv
gyermekkori fejlodés, erdszakmentes csaladi kdrnyezet, tarsadalmi és kozosségi
kapcsolatok az életut folyamataban, a mentalis egészség timogatasa, korai feltaras,
sziikségletelemzés és mindségi szolgaltatdsok révén.

A jol-lét és kilpolitika- jol-léti diplomacia

A jol-Iéti politika az USA kiilpolitikai tevékenységében kiterjed a nemzetkdzi
konfliktus utani helyreallitas, a nemzetkdzi fejlesztés és a jol-1ét és egészség diplo-
maciai tevékenységekre. Az elbbi kettd téma a nemzetkdzi kapcsolatok téma-
korébe tartozik, am a jol-1éti diplomacia a belso jol-1ét és egészség kérdése is. A
kiilfoldon kitord jarvanyok kihatnak az amerikaiak életére, ezért az életfeltételek
javitasa a kiilfoldi amerikaiak esetében is sziikséges. Az USA globalis health és
jol-1ét stratégidjanak része a WHO ez iranyu programjainak a timogatasa is.®

A jol-1ét és az egészséges munkahely

Az USA szakemberi allnak a globalis munkahelyi jol-1éti programok mogott.3
Az USA legerételjesebb jol-1éti programfejlesztései az un. Egészséges munka-
hely torvény 2009-ben torténd elfogadasaval indultak. A 12 milli6 foglalkoztatd
¢és a 135 milliés munkaerd-program célja az egészségi kockazatok csokkentése,
az ¢életmindség javitasa volt, mivel a munkahely kiemelkedd szerepet jatszik az
egyén életében. Az egészség az lizleti vilag szamara fontos, mivel csokkenti az
egészségi koltségeket, csokkenti a kiesett munkaidd okozta karokat, csokkenti a
hianyzast és ndveli a produktivitast.

e A torvény a munkahely jol-Iéti kéltségeinek 50%-at megtériti, ameny-
nyiben akkreditalt wellness programot miikodtet az adoévben. Ebbe bele-
tartoznak a csoportos egészségprogramok, egészségbiztositas 100-200
dollar/munkavallalo esetében (200 dollar 200 f& alatt). A mindsitett

http://www.globalhealth.gov/global-programs-and-initiatives/global-health-initiative/index.html
8 http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j& q=&esrc=s&source=web&cd=41&ved=0CD
kQFjAAOCg&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWEF HE _
WorkplaceWellnessAlliance Report 2013.pdf&ei=QK6LU46ANOSU7QbNpYC4Dw&usg=
AFQjCNHOXIBmLIKEGBXwAQgPI6T-UNmd6Q&bvm=bv.67720277,d.d2k
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wellness programot szakérto kell, hogy iranyitsa, merésekre alapuljon, a
preventiv programokhoz kapcsolodjon.

Az ,egeszségi irastudas” a munkatdrsak egészségi kulturalis kompeten-
cidinak kialakitasat tanusitvanyhoz kétotte.

Az egészséges munkahely program elemei:

O

Egészség érzékenység, egészségi informdcioszolgaltatas, kiilonosen
az egészségkockazattal biro egyének esetében.

Egészségiigyi sziirések, az egészsegi problemak feltarasa, megfeleld
intézkedések meghozatala.

A munkatarsak bevonasa munkahelyi értékelés, tervezés, megvalo-
sitas, értékelés, javitas programokba, a munkahelyi egészségi bizott-
sagok révén.

A munkatarsak részére életstilus, életvitel szeminariumok, online
programok, énsegité tananyagok, technikai tamogatas, probléma-
megoldo képességek fejlesztése. Viselkedést megvaltoztato technikai
tanacsadas: dohanyzas, tulsulyossdag, stressz-menedzsment, test-
edzés, taplalkozas, drogfogyasztas, depresszio, mentdlis egészség
(aggodas) esetében eldirt.

Tamogato kérnyezet kialakitasa a munkahelyen:

O O O O

O

munkahelyi dohdanyzds szabdlyozasa,

megfelelo étkezési lehetoség biztositdsa,

a stressz minimalizdldsa, pozitiv mentalis legkor kialakitdsa,
lift helyett lépcsohasznalat,

munkahelyi testgyakorlatok munkaido elott, alatt, utan.

A részvétel osztonzése: a HR szolgaltatasokba beépitett cafeteria elem-
ként, a munkaiddben valo wellness programok idokereteinek kialakita-
saval.

A program kiterjed azokra, akiknek van egészségbiztositasa, és azokra is,
akik részmunkaidében dolgoznak.¥’

Munkahelyi joléti esettanulmanyok ajanlottak.™
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S.803 -- Healthy Workforce Act of 2009 (Introduced in Senate - IS). http://thomas.loc.gov/
cgi-bin/query/z?c111:S.803:

US Deaprtment of labour, Office of Health Policy (2013): Workplace Wellness Programs Study.
Case studies Summary report.
http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=45&ved=0CFkQFJAEOC
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Az USA migracids politikdja, a bevandorldk és a jol-lét

Az USA esetében a migracio és az illegalis migracié rendkiviil komoly tarsadalmi
problémak forrasa. Az amerikai migrans tigyekkel foglalkozé tanulmanyok koziil
azonban kiemelendo az, amely a migransok gyermekeinek jol-1étével foglalkozik.
Kiemelt téma a 20 éven at vagy hosszabb ideje bevandorolt latino, foként mexikoi
lakossag gyermekeinek problémaja, akik tigy élik mindennapjaikat, hogy mit
sem tudnak sziileikrdl, hogy hol foglalkoztatjak dket illegalisan, minden nap ki
vannak téve letartoztatasnak, €s a letartoztatds esetén nem jelentik, hogy gyer-
mekeik vannak, akik abszolut bizonytalansagnak kitettek. Kb. 5 milliora teszik
az engedély nélkiil Amerikaban tartézkodd gyermekek szamat, akik egy-egy
munkahelyi letartoztatasi razzia utan eltlinnek az iskolarendszerbdl. A tanulmany
hangsulyozza a bevandoroltak gyermekeinek rossz egészségi allapotat, amely a
2008 . évi egészségi torveény utan kiilonosen stlyos kovetkezményekhez vezetett.

A migracio egészségiigyi kovetkezménye leginkabb a masodik és harmadik
generacio esetében mutathatok ki, a megnétt depresszio, dngyilkossag, drogfo-
gyasztas formajaban.®® A 2009. évi megengedhetd ellatast mindenkinek térvény
a bevandorlast kovetd elsé 5 évben nem engedi a bevandorlok hozzaférését az
egészségbiztositasi szolgaltatasokhoz. Ugyanakkor az 50 6 foglalkoztatas felett a
cégeket kotelezik az egészségbiztositasra a bevandorlok foglalkoztatasa esetében
is, valamint a szegénység szint 133%-ig keresé egysziilos csaladok esetében
minimalis ellatast hozzaférhetévé tesznek a gyermek 26-éves koraig. Ez tobb
milli6 ember életét alakithatja at. Az egészségligyi ellatérendszerben 1) kdvetel-
mény a kulturdlisan kompetens gydgyaszat, ami megkoveteli az alkalmazottak
specialis felkészitését, a rendeldk tomegkozlekedési eszkozzel valod elérhetését,
a munkaiddn kiviili nyitva tartassal. Mindez tolmacsszolgaltatassal 6sszekap-
csolt. A gyermek jol-1éti programok hangsulya a tulsulyossagra és az asztmara, a
mentalis egészségre (drogfogyasztas és dngyilkossag) esik.”

8 ANDROFF, D. K.; AYON, C.; BECERRA, D.; GURROLA, M.; SALAS, L.; KRYSIK, J.;
GERDES, K.; SEGA.(2011): Immigrant Children’s Well-being: The Impact of Policy Shifts.
mmunities. Journal of Sociology & Social Welfare;Mar2011, Vol. 38 Issue 1, p77 http:/www.
law.asu.edu/Portals/25/Files/Facutly%20Scholarship/Androff US%20immigration%20and%20
children.pdf

% PERREIRA, KRISTA M. AND INDIA J. ORNELAS.(2011): The Physical and Psychological
Well-Being of Immigrant Children. Future of Chldren. Vol. L. 21 /NO. 1/ SPRING 2011 http://
www.princeton.edu/futureofchildren/publications/docs/21_01_09.pdf
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Az Egyesiilt Allamok politikai partjainak jél-1ét diskurzusai

Obama politikai nézépontjat az in. kozpolitikai nézépont jellemzi, azaz a politika
tudomanyos nézdpontja, a tudomanyos tények, objektiv adatok és szakértdi tanacs-
adas igénybevétele. Ezért a legtobb programjat a szakért intézetektdl rendelte meg,
kifejezetten kérve a leghatékonyabb és leginkabb koltségtakarékos nézépontokat. Ha
valami tipikusan nevezhet6 tényalapu kormanyzasnak, akkor az az Obama kurzus.
Egészségligyi reformja az egész rendszer komplex nézdpontjat és teljesitményét
érintette, energiaprogramja a kornyezet- és klimavaltozashoz kapcsolodott, az okta-
tasban a kaotikus rendezetlenséget és az oktatasi rendszer teljesitménye hanyat-
lasat egy atfogd rendszer ujjaépitésével kivanta elérni. Minden kozpolitikai téma
mellé kinevezett egy tudomanyos tanacsadot, ,,cart”-t, akinek feladata a miniszté-
riumok kozotti koordinacio volt. Az 1j ,,carok” kinevezését nem vitte parlamenti
bizottsagok elé, amit kritikusai az amerikai alkotmanyos rend szétverésének tekin-
tenek.” A politikai elemz6k a modellt és rendszert az un. takolmany-kracianak
nevezik, mivel rendkiviil komplex és atlathatatlan rendszereket eredményezett,
bizanci stilusu felséoktatassal, az in. Obamacare rendszerrel stb.”?

Az amerikai jol-1ét mérések, ahogy az Obama-kormanyzat egyéb tevékeny-
sége is kemény konzervativ politikai filozofiai kritikak targya. A jol-1éti tudoma-
nyossag filozofiai kritikaja az Gin. 4j gnoszticizmus cimkével leirt. A jol-1ét, mint
Uj gnoszticizmus, olyan kulturalis virus, amely az anyagi lehetéségek adta reali-
tasokon tul keresik a tarsadalmi javakat. A ,,boldogsag hajszolasa” a gnoszti-
kusok kdrében azt jelenti, hogy a valdsagot le kell gydzni, visszaverni. A keresz-
tény konzervativ kritika alapjan az 0j gnoszticizmus a baloldali totalitarius filo-
z6fiak 4j modellje, amelyet vissza kell verni. **

4.2. Kanada

A kanadai jol-Iéti mérések bevezetése

A kanadai mérési modell tiz teriiletet jelenit meg: tanulas, munka, lakas, csaladi
élet, tarsadalmi részvétel, szabadidd, egészségligy, kornyezeti és pénziigyi

°l " SCHAMBA, W.(2009): (2009) Obama and the Policy Approach:National Affairs. 2009. N.1.
http://www.nationalaffairs.com/publications/detail/obama-and-the-policy-approach

2 TELES, M. (2013): Kludgeocracy in America. Nationa Affairs. From issue number 17. fall 2013.
% WEIGEL, R. (2013): Reality and Public Policy. National affairs. Nr.15.2013
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biztonsag kérdései (HRDSC). A kanadai néz6pont erételjesen hivatkozik az ENSZ
2011. évi jalius 13-i felhivasaban a jol-1étet és boldogsagot a fejlesztés holisztikus
nézépontjaként elemzi, és a boldogsag ¢s jol-1¢ét érdekében folytatott fejlesztéspo-
litikat hatarozta meg a kozpolitikai célok iranyelveként. A kanadai jol-1éti index
mérése a kilencvenes évektdl kezdodott 15 kanadai varosban. A jol-1éti mérések
el6szor az iizleti vilagra hatottak, ahol a markanév részévé valtak. A kanadai jol-
1éti mozgalmak mogott a lakossag idosddése, a verseny folerdsodése, az in. harmas
alapokat kotelezove teszi a cégek szamara (a kornyezeti fenntarthatosag és a tarsa-
dalmi/kozosségi szempontokat a gazdasagi mellé), sszességében a fogyasztasi
szempontok figyelembevételét a beszallitoi kapcsolatokban. Az idds6dés Gssze-
kapcsolodik a fiatal generaciok €s az idosebb generaciok problémaival: az idds-
generacio altal felhalmozott allami adossagok a fiatal generaciok szamara elér-
hetetlenné teszik az idések altal elért jol-1étet. (Policy Horizons Canada: 2011.9.)
A Re-defining Progress: the Well-being Objective (Well-being Foresight Study)
c. tanulmany a jol-1étet a nemzetkdzi politikai gazdasagtan kdzponti kérdése-
ként jelzi. Kanada szempontjabol kiemeltként kezeli a munkaerdhiany kérdését
a baby-boom generacié nyugdijba vonulasaval, az USA mellett 0j kereskedelmi
partnerek sulyanak megjelenésével (Kina, az azsiai értékek folerésddése és
hatasa a kanadai tarsadalomra és kultrara), a kanadai gazdasag nyitottsaganak
novekedése, a belsoé fogyasztas aranyainak megvaltozasa. Tovabbi probléma a
nemzetkozi jol-1ét kérdéskorében, hogy mit jelent Kanada szamara a nemzetkozi
fejlesztés koltsége, a szegény orszagok gyenge teljesitoképessége, az energiafo-
gyasztas megvaltozasa, a tiszta energidk bevételcsokkentd szerepe, a forrdsok
sziikossége, stb. Osszességében mennyire hajlandé az iddsebb generacié a fiata-
labbak jovdjébe befektetni: adossdg-visszafizetés, oktatas, kdrnyezetvédelem?
Mennyire terheli meg Kanada versenyképességét, kiilfoldi tokevonzo képességét
a lakossag jovedelmi szintjének kiegyenlitése, az egészségligyi rendszer megnyi-
tasa, az egészségi és foglalkoztatasi standardok érvényesitése, a kdzjavak priva-
tizalasa? Képes lesz-e Kanada bevandorlok vonzéasara, megtartasara? Tovabbi
kérdés az, ha a jol-lét a munkahelyi jol-1éthez kapcsolodik, miként hat a kormany-
zatokban vald bizalomra, a valasztasi részvételre, a kozosségi intézmények iranti
elégedettségre? Végiil is, figyelmeztet a tanulmany, a kormanyzatok rendkiviil
lassan valtozo6 szervezetek, mig az iizleti és nonprofit szektor rendkiviil gyors
adaptaciora képes. Mindez parosul a nemzetallami allampolgarsag visszaszo-
rulasaval, a globalis allampolgarsagi identitas folerdsodésével. Masrészt a jol-
1éti témakor beemelése az allami politikaba a ,,dadaskod6” allam rémképét idézi
fel, amelyben az allam a csaladok, személyek autonémiajat is megsértheti, pl. a
kozétkeztetésben a salatara valo attérés a siilt krumplirél, csokkentheti az egyéni
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valasztast és autondmiat. Kanada jovéje szempontjabol a tanulmany szerzoi gy
vélik, a jol-1ét hasznos az allampolgarok szamara, de Gjabb nyomas ald helyez-
nemzetkdzi befolyasat.

A kanadai kormanyzat 2008 januarjatél kezdte meg a jol-1éti indikatorok kidol-
gozasat és mérését. Az elsd évben a levegd mindsége, az liveghazhatas, a vizmi-
ndség és kozlekedés, a lakasbérlet, az §slakosok, a n6k varhaté sziilési életkora,
a csecsemoOhalandosag, a sziiletéskori alacsony suly, a sziiletéskor varhato élet-
tartam adatait kezdték mérni. 2009-ben a kiilonb6z6 betegségek okozta hala-
lozasok, a lakaskérdés, az életmindség standardjai, az oktatasi eredmények, a
fogyatékkal €lok, a szakszervezetekben valo aktivitas, a munkahelyi balesetek,
a munkanélkiiliség aranyai és id6tartama, a sztrajkok és munkabesziintetések,
a heti atlagos munkaido, a foglalkoztatasi rata adatai keriiltek be a mérésekbe.
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6. tablazat. A kanadai jol-lét Osszetett felfogdasa

A kanadai jol-lét kontextus tényezdi: a lakossag nagysaga, novekedése, foldrajzi megoszlasa, korfaja,
a lakossag oregedése, az Oslakosok aranya, a bevandoroltak aranya, a fogyatékkal él6k aranya, a
csaladok és haztartasok meogoszlasa
o A kanadai nemzeti jol-1ét biztonsagi tényezéi:
o biztonsag:
= status: blin6zési rata, vagyoni blincselekmény aldozata, erdszakos blincselekmény aldozata
= ¢letesemény: karokozas, renddrségen bejelentett €s nem jelentett igyek
® kulcshatas: a helyi rendorség jelenléte érzékelése, a személyes biztonsag érzete
¢ A kanadai nemzeti jol-1ét gazdasagi tényezéi:
o pénziigyi biztonsag
= status: életszinvonali standardok, csaladi jovedelem, nyugdij, alacsony jovedelemmel jaro
események, allandd alacsony jovedelmi helyzet, pénziigyi netto jol-1ét
= ¢letesemények: személyes pénziigyi cs6d
» Kulcshatas: jovedelem megoszlasa
o munkaviszonyok:

. statusformalas: foglalkoztatas, heti keresetek, heti munkaidd,
. életesemények: sztrajkok, bezarasok, felszamolasok, a munkanélkiiliség idotartama,
ratdja, a munkahelyi balesetek,
. kulcshatas: szakszervezeti szervezettség)
o és lakasviszonyok
. status: lakasigény és sziikséglet
. Kulcsesemények: lakascsere, bérlet, vasarlas, eladas
. Kulcsbefolyas: elso lakas, lakbérek, hajléktalanszallok
o A kanadai nemzeti jél-1ét tarsadalmi tényezoi:
o a csalad
. status: csecsemdhalandosag
. életesemény: hazassag, az anya életkora az els sziilés idején, valas, a sziilékkel €16
felnéttek aranya
. Kulcshatas: a csaladok kozosségi tamogatasa
0 az egészség
. Status: sziiletéskor varhatd élettartam, sajat egészség, sajat mentalis egészség,
alacsony sziiletési suly
. életesemény: betegségek kovetkeztében kialakult halalozasi rata
. kulcshatas: dohanyzas, fliggdség, fizikai tevékenység, rendszeres orvosi ellendrzés,
betegelégedettség
o tarsadalmi részvétel:
. status: politikai és tarsadalmi tevékenységekben vald részvétel, jotékonysag,
onkéntesség
. kulcsesemények: tagsag, vezetdi szerep, részvételi aktivitas
= Kulcshatasok: valahova tartozas, tarsadalmi halozatok, bizalom masokban
¢ A kanadai nemzeti jol-1ét kulturalis tényezéi:
o a tanulas
= status: iskolaztatasi mutatok, munkaerd-piaci képzés, felnétt irastudas, szamolasi

képesség, hallgatoi-tanuléi irastudas, szamolasi képesség, foiskolai képzésben
részvétel, egyetemi képzésben részvétel,

. életesemények: iskolaelhagyas,
. kulcshatas: szamitogépes iskolai ellatottsag
o a szabadidd
= status: a teljes szabadidd, az aktiv szabadidd, a passziv szabadidd
. ¢letesemény: tarsadalmi kapcsolatokat épitd, kognitiv stimulald, fizikai
erénlétfejlesztd
. Kulcshatdas: stresszcsokkentés, mentalis ¢s fizikai egészségjavitasa

¢ A kanadai nemzeti j6l-1ét kornyezeti tényezoi:
o kornyezet:

. status: levegdmindség, karosanyag-kibocsatas, frissivoviz-ellatottsag
. ¢letesemény: a fizikai kornyezet hatasa az egészségre, bejaras, lakotelepi lakas
. kulcshatas: lakohelyi milié
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2010-ben a jovedelem megoszlasa, a személyes cs6dok, az alacsony jovedelembol
valé megélhetés allandosaga, gyakorisaga, a nyugdijasok jovedelmei, a csaladi
jovedelmek mérése, a lakasigények, sziikségletek, az albérletek lehetdsége adott
a jol-léti elemekrdl informacidkat. 2011-ben az idds lakossag aranya, a lakossag
novekedési trendjei, az iskolai kimaradas, a munkahelyi képzések, az oktatasi
eredményesség mellett az erdszakos és a vagyon ellen elkovetett blingzés aldoza-
tainak adatai, a betegek elégedettsége jelentek meg 11j szempontokként. 2012-ben
szamos mérésismétlés mellett, a hdzasodasi, a valasi, a passziv és aktiv szabadidds
szokasok, az 6ssz-szabadido, a tanuloi irastudas és szamolas, a lakossag foldrajzi
stirlisége, a szamitogépek szama az iskoldkban, hajléktalansag, a sziilokkel €16
fiatalok aranya, az élettel valo elégedettség, dohanyzas, a mentélis egészség,
egészség, az orvosi vizitek szama, testnevelés és testedzés kutatdsa tortént meg.
Ennek a modellnek egy Osszetett jol-1éti felfogasa jelenik meg a kanadai nemzeti
jol-léti modell hatterét mér6 felfogasokban®:

10. abra A kanadai humantoke-fejlesztés jol-léti informacios modellje

: Work .

Selert an Area of Well-being ‘ Heousing

Financial Family Life

Security

g Social
Envirenment Participation
Security Lelsurs
Health

Forras: http://www4.hrsdc.gc.ca/h.4m.2@-eng.jsp
A kanadai jol-1éti mérések és a kozpolitika kapcsolata

A kanadai mérések a szocialis és foglalkoztatasi politika tervezési és fejlesztési
céljait szolgaljak.” A kormanyzati tevékenység varhat6 eredményei: a képzett,

% https://uwaterloo.ca/canadian-index-wellbeing/

% Program Alignment architecture 2013-2014. http:/www.esdc.gc.ca/eng/publications/

paa/2013_2014.shtml 2014. aprilis 28.
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adaptaciora képes munkaerd és a hatékony munkaerdpiac, a biztonsagos ¢€s
produktiv munkahelyek és kooperativ munkahelyi kapcsolatok, a jovedelembiz-
tonsag, az egyének és csaladok, kdzosségek jol-1éte és lehetdségeinek elérése, a
kanadaiak részére nyujtando allampolgar kozpontl szolgaltatasok eredménye a
meghatarozott. A kanadai kormanyzat politikai céljai 2008-tdl éves stratégiai
fejlesztési mutatokhoz igazodnak, és a célcsoportok valtozasait mérik: pl. a fogya-
tékkal €16 személyek és csaladok szama, akik takarékszamlat nyitottak 42 678-rol
egy év alatt 54 787 fére nott, a célszam 75 431 £6.°° Az ESDC, a Kanadai Human
Eréforras és Képesség Fejlesztés csoport a felelos a jol-1éti mérésekért, amely
osztaly rendszerszeriien évente értékel.”” Az értékelés szempontjai a kdvetkezok:
a menedzsment elszamoltathatosdga a kozszolgalati értékek és etika, a vezetés,
az iranyitas, az eredményesség, a tervezés €s iranyitas szempontjabol. Az egység
értékelése a vevokozpontusag, a belso auditok, az értékelés, a pénziigyi menedzs-
ment €s ellendrzés, a biztonsdgmenedzsment, az integralt kockdzatmenedzsment,
a humaneréforras-menedzsment, a kozbeszerzés és informaciomenedzsment, az
informaciotechnologia, az értékmenedzsment, befektetés, tervezes és projektme-
nedzsment — tehat a kdzszolgalati mindség minden értéke alapjan. A kanadai tarsa-
dalompolitikai célok kdzott a 2013-2016 kozotti fenntarthato stratégiai terv hata-
rozza meg az alapvetd célokat, amelyek lebontottak szamtalan mutatéra.

Osszességében a jol-1éti mutatérendszer bevezetése és mérése 2008 ota foko-
zatosan, periodikusan, visszatéré adatokkal, a kdzpolitikai célkitlizés alapjaul
szolgél, és az un. tény alapt, teljesitménykézpontu kormanyzas és kdzelszamol-
tathat6sag feladatainak megfelel.

A kanadai jol-1ét mérések és a nemzeti egészség —és szocidlpolitika

Hasonloan a foglalkoztatas kérdéseihez, az egészség és a mentalis egészség stra-
tégia tervezése is rendszerszeri, beleértve a mentalis egészség, az Gslakosok
egészsége, a fiatalok egészsége stb. kérdéseit. Toward recovery and wellbeing- a
Framework for Mental Health Strategy for Canada”™. A kanadai mentalis egész-

% http://www.esdc.ge.caleng/publications/rpp/2013_2014.section2.shtml#s 2.3
http:/www.esdc.ge.ca/eng/disability/savings/videos ads.shtml

o7 http://www.esdc.ge.ca/eng/publications/dpr/2011_2012/section].shtml
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Changing Direction, Changing Lives. Mental Health Strategy for Canada. Changing dMental
Health Comission of Canada 2012.

http://www.google hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCsQFjAB&u
rl=http%3A%2F%2Fstrategy. mentalhealthcommission.ca%2Fpdf%?2Fstrategy-images-en.pdf&
ei=13YMVdyGG8bqaOvlgbgE&usg=AFQjCNEPcoAYCkfim4j-fR _OuHvnPgpOA A&sig2=1C
kH8J0OaEabfekOprGnaA&bvm=bv.88528373,d.d2s
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ségfejlesztés stratégia 6 kérdéscsoport mentén probalja a kanadai allampolgarok,
népcsoportok, foként az dslakossag mentalis egészsége helyreallitasa program-
jait megfogalmazni.

A kanadai szocialis modellben 14 szocialis tényezo6t hataroztak meg a kana-
daiak egészsége feltételeként: az dslakos statusz, a tarsadalmi nem, a fogyatékkal
¢lok lakashelyzete, a fiatalok jovedelme és a jovedelmek elosztasa, oktatas, faji
jellemzdk, foglalkoztatas és munkafeltételek, tarsadalmi kirekesztés, élelmiszer-
biztonsag, szocialis biztonsagi halo, egészségligyi szolgaltatdsok, munkanélkii-
liség és munkabiztonsag. Emellett a diéta és a testmozgas, a dohdnyzas és alko-
holfogyasztas viselkedési tényez6i kiemeltek.”

A kanadai tartomanyok egy részében mar 1985 6ta mérik a jol-l1éti mutatokat.
Kiilonosen olyan tartomanyok esetében izgalmas, amelyek az elmult 6tven évben
latvanyos modernizacios folyamaton mentek at, pl. Québec.

A kanadai szocialpolitika a jol-1ét témakorében az un. érték (vagyon) kdzpontt
jol-léti szocialpolitika kifejezést hasznalja, amelynek alapjait a 2000-es évek
kozepén fektették le.'®® A kanadai kozpolitika és szocialpolitika a legtobb szol-
galtatast azon csaladoknak juttatja, amelyek vagyonnal birnak. Az atlagos kanadai
csaladok 80 000 kanadai dollar vagyonnal birnak, a szegények 50%-a a kanadai
személyi vagyon 6%-at birtokolja, mig a legtehetésebb 10% a javak 50%-at. Az
értékalapu szocialpolitika legfobb jellemzdje a vagyonosodas elésegitése pl. pénz-
iigyi ismeretek oktatasaval, takarékoskodasi modellekkel, vallalkozasfejlesztéssel,
képzési takarékkal. Jelenleg az értékkozpontisag kiterjed a szocidlis toke épité-
sére, a gyermekek jovoje épitésére, gyermek takarékra, a nyugdijasok részmunka
programjara, 6sszességében olyan programokra, amelyek nem a fogyasztast tdmo-
gatjak.

A kanadai jol-1éti mérések, jol-1éti mozgalom, kutatéintézetek

Helliwell, a kanadai joléti politikai mozgalom jelentds kozéleti személyisége, nézo-
pontjaban a joléti mérési befektetések megtériilése mérhetd azzal, hogy a kdzpo-
litikai programok ¢és projektek azokat érik el, akiknek sziikségiik van rd, amikor
kisebb életkoriilmény-javitas jelentds valtozasokat hozhat a kiilonb6z6 lakossagi
csoportok jol-1ét érzetébe. Kiilondsen fontos elem, hogy az egyének tarsadalmi

% RAPHAEL, D. (2009): Social Determinants of Health: Canadian Perspectives, 2nd edition.
Toronto: Canadian Scholars’ Press.

1000 ROBSON, J., NARES P. (2006) (eds):Welth and well-being/Ownership and Opportunity:New
Directions in Social Policy for Kanada. Social and Enterprise Development Innovations.
65-66pp.
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tokéje és inkluziv kapcsolatainak alakulasa, a kozosségi jol-1ét érzet joval jelentd-
sebb eredményeket hozhat, mint az egyszer( koltség-haszon elemzések. A kdzos-
ségi jol-1ét és kapcsolatok fejlesztése kiemelt szerepet jatszhat a sebezhetd lakos-
sagi csoportok fejlesztésében. Helliwell kiemeli a jol-1éti modellek és politikak
hasznossagat a természeti katasztrofakat €s egyéb mas katasztrofakat koveto hely-
reallitasban (Acet Indonézia), ami alapjaban allitja 0j palyara a kdzosségek fejlo-
dését. A szocialis jol-1ét érzet és a szubjektiv jol-1ét erdteljesen megvaltoztathato
a kozosségi szolgaltatasok fejlesztésével (egészségiigy, rendorség, biintetés végre-
hajtas stb.) A jol-lét nézopontu dnkormdnyzatok esetében a csaladi kapcsolatok
fejlesztése, az oktatas, az egészségligy, az id6sddés, a munkahelyi jol-1ét, kultira
¢s miivészetek teriilete lehet a jol-1éti fejlesztések fokuszpontjaban. A nagyva-
rosi régiokban a jol-1éti fejlesztések €s politikak un. joléti koaliciok kialakitasaval
(egyetemek, varosi dnkormanyzat, alapitvanyok, iizleti befektetok €s civil szer-
vezetek) menedzseltek. A kornyezeti és klimavaltozas kérdéseiben mindenek-
elott a szomszédsagi kertek és parkfejlesztések, a kozosségi kertileti kertmiive-
1ési modellek ajanlottak. Helliwell szerint az inflacié 1%-os novekedése, 1,6%-0s
munkanélkiiliségnovekedést jelent az USA-ban, ami egyéb spillover hatasokkal
15 szeres hatéassal bir a foglalkoztatott csoportokra.'®!

A kanadai Uizleti kivalosag politika és a jol-1éti rendszer

A kanadai Szervezeti Kivalosag Hatdsaga 1992-ben jott 1étre, mint olyan szer-
vezet, amelynek célja az olyan egészséges szervezetek létrehozéasa, amelyek
képesek megtartani €s vonzani a j6 munkaerdt. Emellett a mindségi program
célja a gazdasagi és versenyképességi nyomasok kivédése és a Mindség €s egész-
séges munkahelyek kialakitasa tantsitvanyok, dijak, képzések, konzultaciok, part-
nerségi programok, tanacsadasi szolgaltatasok révén.

Kivaldsag, innovacio és jol-1ét standardok

A modell 2012-ben fejlesztett: kulcselemei: vezetés és kormanyzas, stratégia és
tervezés, folyamat- €s projektmenedzsment, vevoéi tapasztalatok, partnerek és
beszallitok, a munkatarsak bevonasa.? |, People Engagement: People engagement
examines how people are treated, encouraged, supported and enabled to contribute

101 HELLIWELL, J.F.: How can subjective well-being Be improved? Canadian Institute for
Advanced Research. Social Interaction, identity and Well-being program.

192 http://www.excellence.ca/en
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to the organization’s overall success. It includes the wellness of employees and
their families including mental and physical wellness and a safe environment.” A
mindség kritériuma a munkatarsak ¢és csaladtagjaik jol-1éte, beleértve a mentélis
¢s fizikai jol-1étet és biztonsagos kornyezetet is. A munkahelyi jol-1ét programjai
egyrészt rendszerbe szervezettek a kanadai kivalosagi dij keretrendszerben,
masrészt a kanadai nemzeti standardok kozé 2013-ban bekeriilt a munkahelyi
mentalis egészség €s jol-1ét standardja is.'®®

11. abra. A kanadai innovdcios, mindségi és jol-léti kivalosagi modell

A modell célja a szervezeti teljesitmény magas szintli fenntarthatosaga, a stratégia
mentén valo cselekvés, a tervezés, teljesitmény, mérés és a jo eredmény elérése,
innovativ otletek és megoldasok megtalalasa, a legalso szintek teljesitménye nove-
Iése, a legjobb vevok és munkatarsak megszerzése és megtartasa, motivalt munka-
tarsakkal kialakitott er6s teamek kialakitasa, a munkatarsak fizikai és mentalis
egészségének javitasa. A modellben vevdi elégedettségen tul a vevok sikeressé-
gének elérése, a human erdforrassal valé banasmod, a munkatarsak batoritasa,
tamogatasa és képessé tételén tul a munkatarsak és csaladjaik mentalis és fizikai
egészsége ¢€s jol-léte a biztonsagos munkakornyezetben a hangsulyozott elem.
A folyamatmenedzsment nézépontjaban a prevencio alapt és nem a korrekcios
nézdépont, a problémaelemzés és megoldas kozpontusag jelentik az ijdonsagot.
A szervezeti kivalosag, innovacio és jol-1ét a bronz (alapszintii), eziist (halado),
arany (szerep modell) és platina (fenntarthaté vilagszinvonalu teljesitményit)

163 http://www.excellence.ca/en/knowledge-centre/products-and-tools/canadian-healthy-
workplace-criteria2
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szintekkel jegyezhetd és dijazhatd. A szervezeti folyamatos kivaldsag program
(Progressive Excellence Program). Ez a tanusitvanyi sorozat a részt vevo szerve-
zetek esetében alacsonyabb munkaerd-hianyzast, alacsonyabb nem bevalast, csok-
kent betegségszintet, kevesebb hianyzasi koltséget, kevesebb munkahelyi prob-
1émat, csokkentett elvandorlast, az operativ kdltségek csokkentését a produkti-
vitas novelésével, stb. eredményezett.

A kanadai egészséges munkahely kritérium a munkatarsak munkahelyi jol-létét,
a gyakorlati tapasztalatokat és a sikeres szervezeti eredményességet kapcsolta

0ssze.
7. tablazat A kanadai egészséges munkahely modellje*®
Hajtéerdk Elemek Célok
Az alapelvek elfogadadsa Fizikai kornyezet és
, . , lalkoztatds egészség és
A fog las egeszseg L ,
vezetés elkotelezetisége munkahelyi biztonsag Egészséges munkatdarsak
Egészségtervezés és Egészség és életstilus eredrfz.e,ny e
egészségprogramok inditdsa fejlesztes hozzdjarulasa a szervezet
- tevékenységéhez egészséges
A munkatarsak bevonasa munkakornyezetben
Munkahelyi kultira és

Folyamatmenedzsment és a
kockazatok kezelés

Az egészség és jol-let
eredményeinek megtervezése

Canadian Healthy Workplace Criteria®'%

tamogato kornyezet

A fenti abra alapjan a munkahelyi egészség ¢és jol-1ét hajtoerdi a kovetkezok: az
alapelvek elfogadasa, a vezetés elkotelezettsége, az egészség tervezés €s egész-
ségprogramok inditdsa, a munkatarsak bevondsa, a folyamatmenedzsment és a
kockazatok kezelése, valamint az egészség-¢és jol-1ét eredmények megtervezése
¢és elérése. A munkahelyi jol-1ét elemei kozott a hagyomanyos foglalkoztatasi
egészség ¢s munkahelyi biztonsag mellett két uj elem jelenik meg: egészségte;-
lesztés és életstilus-alakitas, valamint a munkahelyi kultura fejlesztése és a tamo-
gato kornyezet kialakitasa. A cél 9sszességeben az egészséges munkatarsak egész-

104 http:/www.excellence.ca/en/knowledge-centre/products-and-tools/canadian-healthy-
workplace-criteria2

195 http://www.excellence.ca/en/knowledge-centre/products-and-tools/canadian-healthy-
workplace-criteria2
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séges munkahelyi kdrnyezetben valo lehetdségeinek megteremtése. A munkahelyi
mentalis egészség standardja kifejlesztett 6sszkanadai szinten.!%

A kanadai egészséges telepiilés és jol-lét mozgalom

A jol-Iéti problematika, mint kdzosségi jol-1ét fogalma, az egészséges kozosség
koncepcid, az életmindség, a kozosségi fenntarthatdosag és kdzosségi kapacitas
fogalomrendszere a mult szdzad kilencvenes éveiben alakult ki és valt a kanadai
onkormanyzatok programjava. Az egészséges kozosség koncepcio osszekapcsolja
az egészséges ¢élethez kapcsolodd mozgalmakat, az életmindség indikatorainak
kutatasat és a fenntarthat6 fejlodés politikajat: azaz a helyi lakossag jol-1étét és a
fizikai kdrnyezet egészségességét. Az egészséges varos egyszerre képes a fizikai
¢s tarsadalmi kornyezet javitasara, a kozosség forrasainak fejlesztését, az egyén
¢letfunkcioinak potencialja fejlesztését, elismerve a kapcsolatokat az egyének
viselkedése, a kozosség Okorendszere és a jol-lét human rendszerei kozott. Az
indikatorok ebben a kontextusban az egészséges kdzosség felé torténd eloreha-
ladas értékelésére hasznaltak.

A kanadai modell az elmult hiisz évben szamos sikert €s kudarcot is mutatott.
Az egészségfejlesztés egészét tekintve Kanada az els6-harom hely kdzott mozgott.
Kiemelked6 volt a kiilonb6z6 joléti indexek hasznalata az orszagban. 1990-t6l
rendszeresen alkalmaztak a globalis indexeket a politikai folyamatok alakitasahoz
(HDI index — UNDP); HPI index (human poverty), amely pl. kimutatta az indian
Oslakossag szegénységében a 0,23%-o0s eltérést a nemzeti atlaghoz képest, amelyet
1981-t61 2001-ig sikeriilt 0,11%-os kiilonbségre faragni és eljuttatni e kozosséget
Kazahsztan akkori fejlettségi szintjére (76.). A fenntarthatd gazdasagi jol-1ét indi-
kator alapjan kimutattak, hogy a tarsadalmi jol-1ét a GDP-novekedés ellenére nem
valtozott, majd 2005-t6] a Bhutan altal 1970-ben bevezetett GNH — a nemzeti
boldogsag indexet, illetve a kanadai well-being indexet kezdték alkalmazni.

A helyi jol-Iét fejlesztésében azonban az egészséges varos projektek ¢és prog-
ramok csak részleges eredményeket hoztak. A helyi gyakorlat eredményességét
gatoltak a fragmentalt nézOpontok, a nemzeti jol-1éti politika hianya, az eltérd
szintll kormanyzatok politikajanak integralasa hianya, a kdzosségi kormanyzasi
modellhez sziikséges infrastruktura (intézményi, jogi, kommunikaciés techno-
logiak), az egészség tarsadalmi feltételeit meghataroz6 indikatorok és mérések
hianya). A fentiek ellenére szamos eredményes megoldas sziiletett, pl. az integ-

106 http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-

13bng-9700-8032013/invt/z10032013/?utm_source=redirect&utm medium=vanity&utm_
content=folder&utm_campaign=z1003#Download
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ralt egészségkozpontok kialakitasaval, az onkéntes szektor beintegralasaval, a
kozosségi egészségi projektek projektszerii menedzsment rendszere kialakita-
saval. A legerételjesebb problémat a tarsadalmi célok sziik értelmezését, a tarsa-
dalmi egészségcélok, a tarsadalmi meghatarozok mérését nem sikertilt a nemzeti
politikak és a helyi politikak részévé tenni. Az egészséges varosok mozgalom
a WHO modelljében globalis fejlesztési mozgalmat jelent. A mozgalom sikerét
korlatozza a forrasok hidnya, az a tény, hogy a szervezet 5 millio lakosonként egy
varos programjat képes fejleszteni.

Kanada nagyvarosaiban tobbnyire az egészséges telepiilés, az ¢lhetd varos
programok a legfobb jellemzdék. Azonban szamos telepiilésen kialakult egy
komplex jol-Iéti nézépont, a jol-lét és a helyi kozosségi politika dsszekapcesola-
saval. A kozosségi jol-1éti index része a kanadai modellnek, és Guelph varosa a
nemzeti jol-1éti indexre hivatkozta dolgozta a telepiilési mérést €s jelentési rend-
szert. Ennek alapjan kialakult egy az 0sszes telepiilésre vonatkoztathaté modell:

12. abra. A kanadai helyi onkormanyzati jol-léti modell

Vallalkozasok

Kozdsségi Onkormanyzat és
csoportok kdzalkalmazottak

K6zosségi

Lakosok
szervezetek

Kozosségi jol-l1ét
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A kozosségi jol-1éti modell jellemzoi:

A kézésségi jol-léti modell (CWI) kulcsszereploi: helyi lakosok, kézosségi
csoportok, vallalkozasok, Guelph varos onkormanyzata és polgarmesteri
hivatala, telepiilési intézmeények.

A jol-lét a szocidlis szolgaltato kozpont programjaként regisztralt.

A polgarmesteri tandacsado csoport felallitdsa.

Célcesoportok: klubok, iskoldak, egyetem, korhdzak, egyéb egészsegiigyi

szolgaltatasok, vallalkozasok, képviselok, tisztviselok, turistak.

Konzultacio a jol-lét témakérében: azon csaladok, amelyek gyermeket

nevelnek, illetve amelyekben idos csaladtagot tartanak el. oktatasi, kultu-

ralis intézmények, egészségiigyi, tizleti, sport és rekredcios, kornyezet-
védelmi csoportok, lakonegyedek, lakohelyi egyesiiletek, bevandorlok,
képviselok és tisztviselok.

2007 - A jol-lét kozpontu onkormanyzati vezetés melletti elkotelezettség

2012 - vizio, prioritasok megfogalmazasa

o  Kozosségi vitalitas megteremtése: az egyéni és kozosségi jol-lét és
személyes biztonsag és kézosségi biztonsag dsszessége.

o A kozdosségi demokratikus kozéleti tevékenység: az dallampolgarok
részvétele az onkormdnyzat és polgdrmesteri hivatal mitkodteté-
seben, szavazasi részvétel, bizottsagok és testiiletek mitkodtetésében.

o Oktatas és irastudas. iskolarendszer felnottképzés, ifjusagi kozpontok
Jol-léti tervezesi tevékenysége.

o A kornyezeti javak és szolgaltatasok, a kozlekedés, parkolds,
bicikliutak, parkok, folyok és terek, csomopontok, szemétgyiijtes,
kozosségi térhasznalat, kutyasétaltatas és kutyatartasbol fakado
szennyezés eltavolitas.

o A lakossag egészségiigyi statusa: fizikai mentalis és szocialis jol-lét,
az egészségiigyi szolgaltatasok, a szenvedelybetegségek, az egész-
segjavito fizikai egészség szolgaltatasok.

o Szabadido és kultura: miivészetek, rekredcios tevékenységek, sport,
konyvtarak, fesztivalok, tényleges sportolasi tevékenység, kulturalis
amator csoportok, sport és rekreacios egyesiiletek miikodtetése.

o Az életszinvonal mutatoi: jovedelem és gazdagsag, szegénysegi
trendek, jovedelemingadozas, gazdasagi biztonsag (munkahely, élel-
miszer, lakas, szocialis halo), élelmiszerbank, adok, lakossagi elado-
soddas, pénziigyek, a munkahelyek mindsége és egészségessége.

A lakossag megfelel6 idébeosztasa: munka, tanulds, dnkéntes munka,

bevdasarlas, piaci idotoltés, bejardas.
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o Megvalositasi stratégia. 2012., a 2013. évi mérés és jelentés:
Guelph telepiilés lakossdaganak jol-léti profilja értékelése.

A helyi egyetem kutatdsaival segiti a joléti nézOpontok fejlesztését: pl. 6ssze-
hasonlité tanulmanyokat folytattak a legfébb telepiilési jol-1éti kérdések egyike,
a lakossagi részvétel témakorében. Elemezték az ausztral telepiilések (Melburne,
Viktoéria, Onkaparinga, Mosman, Gueensland) kdzosségi részvételi modelljét,
a brit (Leeds, Yorkshire, Manchester, Newcastle Tyne and Wear, Teignbridge,
Devon, Thurrock, Essex) kozosségi konzultaciés modelljeit, az USA (Burlington,
Philadelphia, Portland, Santa Rosa, Seattle) kozosségi részvételei tervezési, megva-
l6sitasi és értékelési rendszereit. Az egyetem Research Shop elnevezésii kutatasi
kdézpontja szamos jol-1éti kutatasi programban vesz részt, nkéntes munkat szer-

vezve.'’

Kanada és a bevandorlék jél-1éte

A kanadai tarsadalom szamos nagyvarosa ¢€s telepiilése jelentés bevandorlo
csoportokkal bir. A bevandorlassal kapcsolatos kutatasok kozott nagyon jelentések
az etnikai kozosségi kutatasok, kiilon mérik a migransok jol-1étét, és specialis
egészségligyi és integracios szolgaltatasok jelentek meg a migransok részére. 1%

A kanadai Gslakossag és a kdzosségi jol-lét

A kanadai jol-1éti mérések egyik jellemzodje, hogy varosonként mérik az etnikai
és Oslakos kisebbségek jol-létét. Kiilon egészségi és szocialpolitikai programok
alakultak ki az 6slakossag jol-1éti programjaira.'”” Az Gslakossag jol-léte 1981-
2006 kozott jelentésen megnott, és csokkent a kiilonbség koztiik és a nem Osla-
kosok kozott.°

197 http://www.theresearchshop.ca/

18 KON K. MADUT (2013): Ethnic Identity and Psycho-Social Well-being among New Canadian
Migrant. International Journal of Humanities and Social Science Vol. 3 No. 18; October 2013
http:/www.ijhssnet.com/journals/Vol 3 No 18 October 2013/10.pdf

19 Aboriginal Affairs and Northern Development Canada (2012): The Community Well-Being

Index: Review of Trends for First Nation Communities

110" http://www.naho.ca/publications/
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13. dbra. Az dslakosok és a tobbi lakos jol-léti mutatoi az eltérd tartoma-

nyokban
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A jol-1ét a kanadai partpolitikdk napirendjében

Az amerikai és kanadai jol-1éti kutatasok egyik érdekes eredménye, hogy a szél-
sOjobboldali csoportok eldretorését a lakossag kiilonb6z6 csoportjaiban a szoci-
alis koriilmények, a nehézségek és diszkriminaciod dsszefliggésével magyaraztak
a szociolégusok. A kanadai jol-1ét kutatasok meghokkentd eredménye, hogy az
autoriter attitlid €s a szubjektiv jol-1ét érzet kapcsolata erds. A kanadai egye-
temi hallgatok korében végzett kutatas szerint a konzervativ ideologidk magasabb
pozitiv pszichologiai allapotot eredményeznek. Minél inkabb autoriter vonasok
felé vonzodott valaki, annal nagyobb volt a szubjektiv jol-1ét érzete, mivel nagyobb
fenyegetettség tudattal birt, annal inkabb értékelte a tarsadalmi hierarchia sziiksé-
gességét, erdsségét, igényelte a kaotikus kornyezet feletti ellendrzési képességet.!!!

Kanada érintettsége a klimavaltozas hatdsaiban és jol-l1ét kérdései

A jol-léttel 6sszefliggd klimavaltozasi kérdések (rendkiviili h6ség és extrém hideg
napok, szarazsag és aradasok, erds nyari intenziv viharok, az északon €16 lakossag

" MACINNIS, C.C., BUSSERI, M.A., CHOMA, B.L. & HODSON, G. (2013): The happy
cyclist: Examining the association between generalized authoritarianism and subjective well-
being. Personality and Individual Differences, 55, 789-793.

101



problémai, a kereskedelmi agrartermelés megjelenése az uj fagymentes teriile-
teken, az erd6s zona felhuzodasa az északi térségek felé) a kanadai egészségiigyi
politika allando napirendi kérdései.'?

A kanadai jol-1éti politikdk foként tartomanyi szintre szervezettek. Ilyen pl.
Ontario allam idésiigyi jol-1éti programja.113 Kiemelkedik a kanadai egészségi
irastudas mozgalom.114

4.3. Ausztrdlia

A J6l-1ét mozgalom

Kapcsolatok, alloképesség, felelésség a jelszava az ausztraliai nonprofit halo-
zatnak, amelynek a neve Wellbeing Ausztralia. A cél az egyének és csoportok,
kozosségek és az oktatasban tevékenykeddk 0sszefogasa a jol-1ét érdekében.

A jol-léti mérések bevezetése

Az ausztral kormanyzat 2001-t6l inditotta be a jol-1éti méréseket, és a 4. mérés
tekinthetd igazi jol-1éti mérésnek, ami a munkara €s szabadidére vonatkozott.
2003-ban a személyes pénziigyeket, majd a bali robbantasok, az iraki habor hata-
sait, a munka hatdsat, az ausztralok kapcsolati értékeit, 2004-ben az allamok féva-
rosainak jol-1étét, a haziallat-tulajdonlas hatéasat, a testsuly és egészség, a szemé-
lyes pénziigyi eladdsodottsag, a munkahelyi biztonsag, a varosi és vidéki élet,

2 CLIMATE CHANGE AND HEALTH & WELL-BEING . First Annual Climate
Change and Health & Well-being National Policy and Planning Conference
September 5-7, 2001.Canmore, Alberta Climate Change and Health Office Safe
Environments Programme Healthy Environments and Consumer Safety Branch
http://publications.gc.ca/collections/Collection/H46-2-01-260E. 2014. majus 1.

13 SINHA, S. (2013): Living Longer, Living Well. Highlights and Key Recommendations. From the
Report Submitted to the Minister of Health and Long-Term Care and the Minister Responsible
for Seniors on recommendations to inform a Seniors Strategy for Ontario
http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=28&ved=0CGsQFjAHO
BQ&url=http%3A%2F%2Fwww.health.gov.on.ca%2Fen%2Fcommon%2Fministry%2Fpublica
tions%2Freports%2Fseniors_strategy%2Fdocs%2Fseniors_strategy.pdf&ei=PauLU7DkOM6al
AWhJICgCA&usg=AFQjCNGIH_MXIOtTnfAS5wdZT4mXI16vZwQ&bvm=bv.67720277,d.d2k

4 ROOTMAN,CD., GORDON-EL-BIHBETY (2008): A Vision for a Health Literate Canada
Report of the Expert Panel on Health Literacy
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=38&ved=0CGkQFjAHO
B4&url=http%3A%2F%2Fwww.cpha.ca%2Fuploads%2Fportals%2Fh-1%2Freport_e.pdf&ei=
Rq2LUIrBGaWKOA XcuYGICA&usg=AFQjCNHUbnwh20-L kCNgqBUrxwmlJs7ZPQ&bvm
=bv.67720277,d.d2k
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2005-ben a hazi gondozas, a szovetségi fovarosiak jol-1étét, az ausztralok szemé-
lyes kapcsolatait, kutattak, majd Osszegezték. 2006-ban a jovedelem biztonsa-
gossaga, a jelzalog- és lakastulajdonlas, 2007-ben a leginkabb ¢és legkevésbé jol-
létben €16k csoportjait, a munka, a jol-1ét és a boldogsag kapcsolatat, az apolok
egészségét €s jol-1¢étét, a jobb élet feltételeinek valtozasait rogzitették. 2008-ban
a lakashitelkamatok emelését, azt, mi teszi boldogga az embereket, a nikotin
¢és alkohol hatasat, a varosi és falusi lakonegyedeket, a pénz, az addssag és a
magany kapcsolatat, a rendkiviili nagy kiterjedésti bozottlizek és aradasok hata-
sait mérték. 2009-ben a szerencsejaték, a csokoladé és a sertésinfluenza, az egész-
ségligyi dontéshozatal, a pénziigyi tanacsadas és vagyonkezel€s €s ellendrzés, a
gyermekek ¢s a lakonegyedek jol-1éti dsszefliggéseit kutattak. 2010-ben a tartds
¢s a gyakran valtozo képviseldi korzetekben él6k jol-1étét, a fovarosiak jol-1étét, a
klimavaltozas hatésait, 2011-ben az internet és a személyes kapcsolatok alakulasat
mérték. 2011-ben ismételten nézték az aradas és a bozodttiizek hatasait, a kronikus
betegségben ¢él6k jol-1étét, a mennyiségi €s mindségi alvast, a hazasélet hatasait,
az anyaval és anyossal élés (2012), a kdzosségi média, a személyiség sikerei és a
munka Osszefiiggéseit (2013).

A jol-léti mérések politikai gazdasagtana

Ausztralia kozponti bankja a gazdasagi jol-1ét és fenntarthatosag szempont-
jabol fogalmazta meg a ,, kincstar jol-1éti programjat”. A programpontok kdzott a
termékek és szolgaltatasok elérhetd szintje, a jo egészség és kornyezet, szabadido,
a nem megfoghatd személyes tarsadalmi tevékenységek, politikai részvétel,
szabadsag ¢€s jogrend szerepeltek. Bekeriilt még az az értelemmel teli életmod
¢és tarsadalmi részvétel, megfeleld tékeallomany: human, fizikai, tarsadalmi,
természeti, kulturalis, a nem teljes képességekkel élok kockazatainak csokken-
tése, a megélhetési koltségek, a komplexitas koltségeinek csokkentése, atlathato
kormanyzas és a valasztasi lehetéségek bovitése.!®

A jol-1ét és az egészséges munkahely
Az egészség €s jol-1ét programok (WHP) Ausztralidban az elmult 10 évben beve-

zetett munkahelyi egészségvédd programok, amelyek célja a munkaerd produk-
tivitasa ¢€s teljesitménye novelése. Europaban e programokat az EU 2007. évi

115 PARKINSON, M. (2011): Sustainable wellbeing - An economic future for Australia. Shann
Lecture Series. http://www.treasury.gov.au/PublicationsAndMedia/Speeches/2011/Sustainable-
wellbeing
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Munkahelyi egészségfejlesztési nyilatkozata alapjan szervezik. Az ausztral
modellben a munkahelyi programok az alabbi stilustak:

o  Eletstilus programok: testedzés és dltaldnos fitness: joga, tajchi, relaxdcié
masszazsterapia, koverseg és tulsulycsékkentés, stressz, taplalkozas, az
idosodeés hatasa, munkahely szabadido egyensuly, dohanyzas, alkohol-,
drogfogyasztas csokkentése, egészséges fozés, alternativ és holisztikus
gyogyaszat, sziiloképzés, egészséginformaciok, személyes egészségiigyek
kezelése (depresszio, rak). Rendszeresek a felmérések, kockazatfelme-
rések, tanacsadas, tea-, gyiimélcsarusitas, kivalo kave biztositdsa, stb.

e  Szervezeti kultura programok: a munka tartalma és kontextusa, a munka
értelmessége, jellemzdje, mindsege, helye, a munkaidé rugalmassaga, a
munkafolyamatok ismétlodo jellege, tovabbképzés és karrierépités téma-
iban. A munkahelyi kultura: erkolcs, motivacio, elégedettség, munkahelyi
befogadas, menedzsment attitiid, viselkedés, stilus, munkahelyi vitatkozas,
bantalmazas, pszichologiai bantalmazas, a menedzserek és a feliigyelok
képzése, jutalmazas, elismerés, munkahelyi balesetek kezelése, a fonok és
beosztott viszony, a munkahelyi konfliktusok."

Az egészség és jol-l1ét terileti, kozOsségi programijai: Viktéria dllam
modellje

Ausztralidban a kdzosségi jol-1ét mérése az 1) évezred elsd évtizedében megin-
dult, és nemzetkozi szinten is kiemelkedden jo az un. CIV modell, azaz a Viktoria
Kozosségi indikatorok modell. A modell egyszerre volt feliilrol és alulrél szerve-
zett, s az donkormanyzatok, mas szereplok bevonasaval széles konzultacios folya-
matban alakult ki. Az 6nkormanyzatok jelzése alapjan a kovetkezd tevékenysé-
gekhez kivantak az adatokat alkalmazni: alkalmasak legyenek a cselekvési priori-
tasok felallitasara; alkalmasak legyenek a kozosségi sziikségletekre szabott szoci-
alpolitikak kialakitasara, jelezz¢k a tarsadalmi tervezés problémait ¢és réseit, alkal-
masak legyenek preventiv intézkedések meghozatalara, lehessen altaluk valtoza-
sokat tervezni, segitsék az tigyképviseletet, a kdzdsségi jol-1ét komplex tényezdire

116 Implementing a Workplace Health and Wellbeing Program (2010): Prepared by The Public Sector
Management Office, Department of Premier And Cabinet. Australia.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&ved=0CEgQ
FjABOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.dpac.tas.gov.au%2F _data%2Fassets%2Fpdf
file%2F0006%2F123855%2FMinisterial Direction 23 Guidelines.pdf&ei=3qalLU4v
HdCfOwWjhYG4Dg&usg=AFQjCNFM352XGnDKGMEanACe7RQCcSHEOQ&bvm
=bv.67720277,d.d2k
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mutassanak ra; tegyék lehetové a hatékony forrasfelhasznalast; legyenek a kolt-
ségvetési szamok az adatokkal alatamaszthatok.

Ko6zo6sségi jol-1éti mérési keretrendszer nem csupan a mérés kedvéért kialaki-
tott mérési rendszer, hanem olyan indikatorrendszer, amely a holisztikus kdzos-
ségi jol-1ét elérését, a dontések €s a cselekvések hatdsat méri. A fenti indikato-
rokkal szemben alkalmasak a kdzosségi mérések esetében az objektiv és szub-
jektiv mérések, az érzet €s a realitas, a kozOsségi prioritasok és célok, dsszessé-
gében az onkormanyzati sziikségleteknek megfelelé mérésekre. Fontos szem-
pont, hogy ne legyen tul sok adat, és az informaciok mas mérések révén konnyen
kinyerhetdk legyenek. Masrészt olyasmit is mérjenek, ami jelenleg nem probléma.

Ausztralia els6 kozegészség ¢s jol-1ét terve 2011-15 kozotti idészakra szdl,
¢€s a 2008. évi kozegészségi €s jol-1éti torvény alapjan sziiletett meg."” Emellett
az allam egészségligyi prioritasainak €s a csaladtorvénynek a programjaira is
épitett. A kdzegészségi és jol-1éti tervezési keretrendszer kiemelt eleme az allam-
polgarok egészségiigyi irastudasa megteremtése, annak a képességnek megszer-
zése, hogy megorizzék egészségiiket, képesek legyenek olyan dontések megho-
zatalara, amelyek javitjak egészségi allapotukat, csdkkentik a betegség kockaza-
tait. A program onkormanyzati és kozosségi egészségterveket tartalmaz, képes a
szegény, sebezhetd csoportok egészségsziikségleteinek felmérésére, az interven-
ciok megtervezésére. A terv része az egészségiigyi rendszer atalakitasa a jovo
sziikségleteinek megfelelden, prevencios szervezet létrehozasa. A terv dsszehan-
golt a dohdnyzasi, az élelmiszert érintd, a gyermek jol-1ét és biztonsag, a radio-
aktiv anyagok, az ivoviz, a droghasznalat stb. témakat érintd torvényekkel, de a
kozlekedés, a kdrnyezet, a buszbiztonsag, az oktatas stb. prevencios torvényekkel
is. A terv szlikségletelemzésre €pit, meghatarozza a kulcsadatokat, az egészségftej-
lesztés és egészségvédelem, az egészségi beavatkozasok rendszerét. Az egészség
¢s jol-lét meghatarozoi kozott az egyéni, a tarsadalmi, a kulturalis, a gazdasagi
¢és kornyezeti tényezoket érinti.

e Egyéni tényezd kozott megtalalhato a genetikai orokség, a kisgyermek-
kori élettapasztalatok, az életkor, a nem, az etnikai hovatartozas, az élet-
vitel és az egészseggel kapcsolatos viselkedés.

o A tarsadalmi és kornyezeti faktorok kozott a foglalkozas és lakasko-
riillmények, iskolaztatas és oktatas, tarsadalmi kapcsolatok, a munka és

17 Australia Health 2008. Australian Institute of Health and Welfare.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0CEEQFjAE&u
rl=http%3A%2F%2Fwww.aihw.gov.au%2FWork Area%2FDownload Asset.aspx%3Fid%3D644
2453674&ei=60UM VfXMKdDvaNjrgtAN&usg=AFQjCNEotfIval96wTyl8L4Aafrj6VDDhQ
&sig2=TF81fOluer7/ROX9zsLGACw&bvm=bv.89060397,d.d2s
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szabadidd feltételei, a lakas dllapota, a szomszédsag és kornyezet szere-
pelnek.

® Az életstilusbol fakado kockdzatok kozott az iilo életmod, a nem otthon

eves elterjedése (energiaban gazdag ételek, nagyobb adagok, tobb zsiradék
és s0), a kozosségi élet visszaszorulasa (sport és rekredcios klubokba
jaras csokkenése, szervezett fizikai tevékenység csokkenése, az onkéntes
munka hianya, az internet magancélokra haszndlata) a leginkabb hang-
sulyosak. A megnétt nemzetkozi mobilitas egészségi kockazata, az élel-
miszerek csokkend biztonsagossaga, az idéjardasnak és klimavaltozasnak
kitettség, a digitalis média altal terjesztett egészséginformdaciok ellenori-
zetlen jellege, az uj biomedikai beavatkozasok és technologiak elterjedése
emlitett a Viktoria allambeli kozosségi tervezés esetében.

Az dnkormanyzatok négyévente értékelik az egészség €s jol-1ét fejlesztési prog-
ramokat és fogadnak el ujakat. A kormanyzati és onkormanyzati szereplok mellett
a helyi kdzosség kornyezeti és részonkormanyzati programokat, klubokat, sport,
vallasi, miivészeti, onkéntes munka stb. szervezetek miikodtetését végzi.

A torvény kitér a kutato kozosségekre is, amelyek feladata az adatgyijtés, érté-
kelés, és a beavatkozasok hatasa értékelése. A tagallami és egyéb allami szint{i
kutatoszervezetek mellett 0j elem a prevencios kutatasi partnerségek megjele-
nése, pl. szexualis egészség, baleseti kezelés, balesetkutatas, mentalis egészség és
kozosségi jol-1ét kutatas, a rak tarsadalmi 0sszetevOinek kutatasa, stb. Az ausztral
modellben a nemzeti, a tagallami, a regionalis és a szubregionalis tervezés dssze-
hangolt. A rendszer kitiintetett eleme a K6zdsségi Prevencios Modell: a helyi jol-
1éti prevencios rendszer lényege a kozosségi akciok €s halozatok kialakitasa, az
ehhez sziikséges forrasok és munkaerd megteremtése, helyi partnerségek létreho-
zasa, kozOsségi szintll tervezett intervenciok rendszere, a média bevondsa, varosi
programok fejlesztése, uj kdzosségi innovacios modellek és kozosségi marketing
kialakitasa. Ehhez mérni kell a preventiv egészségligyi beavatkozasok eredmé-
nyességét és hatasat, kotelezd egészséges iskolai, korhazi, munkahelyi menzak
létrehozasa, kozosségi marketing modellek."®

crer

tartozik és harom telepiilés dsszeolvadasa révén jott Iétre. A kisvaros kdzosségi

18 STIBER,J. (2005): Preventive Health Care In Australia. The Shape Of The Elephant, Reliance
On Evidence,And Comparisons To U.S.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&
url=http%3A%2F%2Fwww.health.gov.au%2Finternet%2Fmain%2Fpublishing.nsf%2FConte
nt%2F161E6484D0C70451CA257BF0001F52A4%2F%24File%2FPreventative%2520Health
%2520Care.pdf&ei=zoY MVaXOCo34aM_WgZgM&usg=AFQjCNFYKuocSo2gInYOB9FFI
2HIqQ6zEQ&sig2=TdVIES42Xm_gNILGdNh2cg&bvm=bv.89060397,d.d2s
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jol-1éti terve elkésziilt a 2013-17-es iddszakra. Kotelezo volt elkésziteni a valasz-
tasokat kdvet egy éven beliill. A terv az dnkormanyzati stratégiai hatarozattal
¢és a hosszu tavu, 4 éves pénziigyi tervvel egylitt érvényes. A terv behatarolja a
kozosségi jol-1ét fogalmat: a kdzosség boldogsagi, tartalmas és fejlodo képes alla-
pota; fizikai, tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és spiritualis feltételeknek megfe-
lel6 egyén és kollektiv funkciok; kapcsoltsag, tarsadalmi infrastruktira az egész-
séges ¢s értelmes €letvitel képessége, a helyi k6zosségi részvétel, annak képessége,
hogy egészséges kozdsséget legyen képes kialakitani, ehhez a kapacitasokat kifej-
leszteni. A programban az 6nkormanyzat szerepe kiemelt, és kb. 10-12 szervezeti
egység €s civil szervezet volt bevonva a tervezésbe. A fejlesztési tervet kdzosségi
profilalakitassal, az adatok értékelésével kezdték, majd konzultacidval folytattak,
¢s a prioritasok alapjan megkezdték a stratégiai fejlesztést. A projekt lathatolag
kotelez6 ujjgyakorlat volt, elkésziilt 4 prioritas mentén a cselekvési terv, és latha-
tolag nem tettek hozza indikatorokat. Am szamos telepiilés rendkiviil konkrét és
részletes tervet allitott dssze feleldsokkel és forrasokkal, az onkormanyzat konkrét
szerepkore meghatarozasaval.!"®

A 150 000 f6s Whitehorse telepiilés jol-1éti terve 5 stratégiai iranyt, 15 akciot
hatarozott meg, rendkiviil dsszeszedett és jol lathato, konnyen értelmezhetd
modon. Egészséges, €leterds, inkluziv és sokrétli kozosség, lakhato és fenntarthato
varos, a kornyezet és a varosi terek fejlesztése, stratégiakdzpontu vezetés, nyitott
és elérhet6 6nkormanyzat, egészséges helyi gazdasag cimszavakkal.'””® Az életkori
valtasoknak megfeleld egészségi prioritasok, kulturalisan megfeleld preventiv és
egészségvedo egészségligyi szolgaltatasok, tarsadalmi, nemi eltérések kiegyenli-
tése, kozosségi tevékenységek, olyan kulturalis kdrnyezet, amely képes értékelni
a bevandorlo kozosségeket is (8 kinai, indiai, malaj), stb. Viktoria egészségiigyi
minisztériuma kiadott a tervezéshez ajanlatot is, am lathatélag a kozos elméleti és

119" Maroondah City Council (2013): Maroondah Community Well-being Plan 2013-2017. http:/
www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDEQFjAB&
url=http%3A%2F%2Fwww.maroondah.vic.gov.au%2Fcommon%2Ffiles%2FCommuni
tyHealthServices%2FCommunity Wellbeing Plan 2013-2017.PDF&ei=60cM VdzeDN
HdaN6jgbAM&usg=AFQjCNFu561HujnW-fRryxXEzW9Xb2Mjhw&sig2=fHXtxxD-
p2rN1gg91CITuw&bvm=bv.89060397,d.d2s

120 Whitehorse City Council (2009): Whitehorse Community Well-being Plan 2009-13. http://
www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCUQFjA A&url=h
ttp%3A%2F%2Fwww.whitehorse.vic.gov.au%2FIgnitionSuite%2Fuploads%2Fdocs%2F Whit
ehorse%2520Community%2520Wellbeing%2520P1an%25202009-2013.pdf&ei=eogM VZ 4H
obkaKWWgRA&usg=AFQjCNHmMiMO72EXMUzjLlo5wsFY FalvXqA&sig2=yUPR yoM
2a82pmjQd4Utw&bvm=bv.89060397,d.d2s
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bevezetd kereteken til nem adott meg kotelez6 szempontokat. Kiilondsen gazdag
és érthetd, a lakossag szamara vonzé Rockingham varos jol-1éti terve.!?!

Adalaide modell

Adalaide 2010-ben készitette el Egészség és jol-1ét a kormanyzas minden szintjén
c. programjat a WHO kozremiikodésével. A dokumentum megallapitja, hogy a
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fejlodés elérése a kormanyzati szintek politi-
kajaban integralt valaszokat igényel, ami nehezen megvaldsithato a hatalmi szintek
kiegyensulyozatlan volta miatt. A program globalis szinten szervezett, célja, hogy
integraljon minden politikat az egészségpolitika egésze alatt: gazdasag ¢s foglal-
koztatas, biztonsag ¢és igazsagszolgaltatas, oktatas és ovoda, mezdgazdasag ¢€s
¢élelmezés, infrastruktura €s tervezés, kozlekedés, kornyezet és fenntarthatosag,
lakas és lakossagi szolgaltatasok, foldhasznalat és kultura. A vertikalis integracio
mellett a hangsuly a szektoralis politikak egészségcéloknak valo alarendelésében
rejlik. Az egészség €s jol-1ét a kormanyzas minden szintjén c. programot ellenz6i
gyakorta egészség-imperializmus programként kritizaljak. A program szerepl6i
koz6tt Dél-Ausztralia, Eszak-Karélia, British Columbia, Franciaorszag, Thaifold,
az USA egyes tagallamai a legfontosabb szereplok.

4.4, Japan

A jOl-lét és egészség azsiai forrasai

Az eurdpai gorog tradicioval szemben, miszerint az ember ,,homo politicus”, poli-
tikai rendszer 1étrehozasara képes €l6lény, az azsiai tradicid szerint az ember
kultaraépitd lény, amelyben az egészségfejlesztés onmiivelés, onfejlodés, énérzet
javito tevékenység, onkifejlesztés, a kdzegészségiigy pedig absztrakt elméleti és
tapasztalati felfogas egésze: az egészség ¢€s ¢letmod egymasra visszahato tényezok.
Az azsiai egészségligy alapjait a szakirodalom harom néz6pontra, forrasra vezeti
vissza.
e Az egyik az indiai gyogyaszat, az ayurvéda és joga tradicio, amelyben
a test €s Iélek dsszhangja kiemelt. A masik a kinai orvoslas (buddhizus,
taoizmus), mely szerint az emberi életmdd, az emberi tevékenység €s a

12 Rottingham City Council (2007): Rottingham health and Well-being Plan 2007-11.
http://www.rockingham.wa.gov.au/Our-city/Future-plans-and-strategies/Health-and-wellbeing/
Health-and-Wellbeing-Plan
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kornyezet harmoniaja az egészség feltétele. A joga funkcidja (6 féle joga
a legelfogadottabb, kozte az onkéntesség ¢s a szexualis kommunikacio),
a tarsadalmi és a személyes viselkedés, a testtartas, a I¢legzetvétel javi-
tasa, az érzékszervek ellendrzése.

e A kinai modellben a ying és yang, az egyensuly elve az emberi testet,
mint univerzumot, komplex integralt rendszerként képzeli el, amelyhez
a ,,qi” az életerd, az energia hozzatartozik. A modellben az emberi szer-
vezet nem testrészek egyiittese, hanem a természet erdi, a ,,fa”, a ,,tiiz”, a
fold”, a,,fém”, a,viz” elemek jatszanak szerepet. A modell fontos jellem-
z0je a nem gyogyszeres/orvosi terapiak, onmasszazs, masszazs, 1élegzet
technikak, akupunktura stb. hasznalata.

e A harmadik az iszlam (arab-gordg) yunami tradicio, az ionista orvoslas,
az emberi életmod, a test, a természet €s a koztiik 1évé kapcsolatok a
hangsulyosak. A hippokratészi modellben a fiziologia ¢és a szellemiség, az
érzelmek vilaga a harmonikus élet alapja. Ehhez a napi ¢letet kell kontrol-
lalni, a tiszta levegd, megfeleld élelem, italok, testmozgas, pihenés, alvas,
séta, jaras, spiritualis hatasok ellendrzésével a szemlélodés, a meditacid
¢s a tudatalatti folyamatokra figyelés.

Japanban az Edo-korszakban az dzsiai, indiai, kinai — 6nmegodrzés, kiegyen-
lités, helyreallitas, onmiivelés, a tarsadalom kulturalis aspektusainak erdsitése, a
személyiség kiteljesedése — tradicid alapjan a gydgyitas arra terjedt ki, ami nem
beteg, amit védeni kell: a tarsadalmi egészség egyéni egészséghez vezethet rend-
szeres ¢€letvitel €s moralis erkdlesi ritusok (jojo: megfeleld napirend) révén. A
modellben az egészség, a human fejlesztés, a kulttra és tarsadalom harmoénidja
képes kezelni mind a fizikai, mind a mentalis problémakat.

A Meidzsi-korszakban — a katonai nemzet kulturdjanak kialakuldsaval — a
katonai taborok, jarvanyok, karantén, katonai sebesiilések kezelése mas egész-
ségi rendszert igényelt. Az Eisei Shinon, az 0j egészségelmélet azt vallja, hogy
az egyén egészsége csoportban fejleszthetd, a személyes egészség a napi tisztal-
kodas ¢€s szanitacio, a kornyezet ellendrzése, a mérgezések elleni kiizdelem, a
megel6zés a hangstlyos. Az egyén egészsége a tarsadalom egészségétol fligg, azaz
az egészség a nemzetgazdasag fejlettsége fliggvénye, illetve a katonai hatalom
és erd fliggvénye, azaz az egészség nemzeti toke. Uj elem a belsé helyett a kiilsd
harmonia, a vitalizacio helyett a megérzes, az egyén helyett a csoport, az egyén
helyett kormanyzati feleldsség kiemelése. '*

12 MUTO, T., NAM, W. F. (szerk) (2011): Asian Perspectives and Evidence on Health Promotion
and Education http:/www.jstor.org/discover/10.2307/250646607sid=21105717918931&uid=373
8216&uid=4&uid=70&uid=2129&uid=2
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A korszak egészségfelfogasa még a masodik vilaghabora utan is fennmaradt,
am jelentGs hatassal birt ra a WTO, a vilag egészségligyi szervezet egészségprog-
ramja, mindenekeldtt az Ottavai Charta. A charta az egészségfejlesztést, annak
igyképviseletét, a képessé tevést, a kozvetitést hasznalta kulcskifejezésként, amit
nagyon nehezen lehetett leforditani japan nyelvre, csakugy, mint a jol-1ét kifeje-
zést (Ken Kou Zou-Shin). A japan egészségiigy 2000-tdl fogadta el a Healthy
Japan 21 c. programot 70 célkittizéssel, amelyhez 1001 dnkorményzat csatlako-
zott, vetélkedve egymassal.'’”® Az egészség és jol-1ét témakdrben a kulcskérdés
a tarsadalom gyors oregesedése: miért nem ad jol-létet a hosszu az élet? Erre a
valasz pontosan a kdzosségi, csoportszemlélet az egészségiigyben, az autondmia
hianya, az individualis ¢let hianyaban keresendo. A japan jol-1ét és egészség nézo-
pontjaban ezért ijonnan a kinai modell felé fordulas, az érzékek felébredése kertilt
az egészségfejlesztés kozéppontjaba. A 2000-ben bevezetett rendszer fejlett szol-
galtatast nyujt féleg az alacsony jovedelmi haztartasoknak, azonban eredmé-
nyei kérdésesek, nem fenntarthato a teljes autoném hazi gondozas, sziikség van
a csaladtagok kézremiikodésére, pénziigyi fenntarthatésaga kérdéses.'** A jol-1ét
japan értelmezése a tarsadalmi harmoniahoz kapcsolodik, €s minimalista felfo-
gast, nézépontot takar.

Munkahely és jol-l1ét Japanban

A japan tarsadalom jol-1éti modellje erésen kapcsolodik a japan munkahelyi
kultaréhoz és tradicidkhoz: a munkavallal6 munkahelyi viselkedése, a cég iranti
elkotelezettség erdteljesen eltér az europaitdl. A jol-1éti kutatasok egyik fokusz-
pontja nem véletlentil a munkamania (workalcoholic) kutatdsa. Az eurdpai tren-
deknek megfelelden a tulzottan sok munka 6sszekapcsolodik az egészségrom-
lassal, negativan had az élettel valo elégedettségre, a munkateljesitményre.'”> A
japan munkahelyi jol-1ét negativ eredményeit a megnott teljesitményelvarasok és a
japan munkasok képességstratégiainak sajatos vonasa adja: szemben az amerikai

123 Healthy Japan 21 (2000): Health Service Delivery Profile, Japan 2012. http:/www.google.hu/url?
sa=t&rect=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CEcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.
wprowho.int%2Fhealth_services%2Fservice_delivery_profile japan.pdf&ei=8YwMVYqDOo
qAzAPMpoDQDw&usg=AFQjCNFrv1x{t833eblgsdISMA kDL3TLA&sig2=4R1Ge39kH3X
20pFZD2pHQg&bvm=bv.89060397,d.bGQ

124 TAMIYA, N., NOGUCHI, R., NISHI, A., REICH,M., IKEGAMLN., HASHIMOTO,H.,
SHIBUYA, K., K., KAWACHLL, J.C. (2011): Population Ageing and Wellbeing: Lessons from
Japan’s Long-term Care Insurance Policy. The Lancet. szept.24. Vol. 378. Nr.9797, pp. 1117-1126.

125 SHIMAZU A, SCHAUFELI WB (2009): Is workaholism good or bad for employee well-being?
The distinctiveness of workaholism and work engagement among Japanese employees.Health.
2009 Oct;47(5):495-502.
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munkahelyi kulturaval, ahol a munkasok specializaciora, a képességek bovité-
sére fokuszalnak, a japan munkakultura generalista, inkabb tobb munkaszerepre,
végzettségre orientdlodnak €s nem kivannak specializalodni.

Japan munkakultura és nyugdij

A japan nyugdijasok szemben a globalis ,,U” jol-1éti modellel (az idések boldog-
saga megnd), az un. ,,L.” modellt mutatja, a boldogtalansag forrasa a nyugdijba
menetel, az élet értelmének, a munkanak elvesztése.

A mérési rendszer bevezetése és a nagy féldrengés

Japanban 2011-ben alakitottak ki a jol-1éti indikatorok mérési rendszerét, amelynek
kozéppontjaban a fenntarthatosag, a tarsadalmi-gazdasagi feltételek, az egészség,
a tarsadalmi kapcsolatok, valamint a szubjektiv jol-1ét mutatoi szerepelnek.'*
A japan jol-Iéti indikatorok kialakitdsa a fukushimai erémii felrobbanasa elott
kezd6dott €s a katasztrofa utan folytatodott. A katasztrofa alapjaban valtoztatta
meg a jol-1étrdl alkotott elképzeléseket, és a f6 kérdés a katasztroéfaban érintett
lakossag mentalis problémainak kezelése mikéntje volt. A katasztrofa eredménye-
képp 200 000 ember valt menekiiltté, 20 000 tiint el. A 200 000 menekiilt harom-
negyede rendkiviil rossz stresszallapotba keriilt, szamosan 6ngyilkosak lettek,
mig a tobbiekre — a hirosimai és nagaszaki aldozatokhoz hasonldéan — egy életre
sz6l16 kikozosités var. Az egészségligyi rendszer képtelen volt kezelni a prob-
1émat, amit csak sulyosbitott, hogy a menekiiltek szamara kitorési lehetdség sincs
a menekiilt zonabol."”” A fukushimai baleset korzetében 2 millié ember érintett
a sugarhatastol, €s megndtt a térségben a valasok szdma (atomvalas), mivel nem
tudnak megegyezni arrdl, maradjanak vagy koltozzenek, mit egyenek, vallalhat-
nak-e gyereket, stb. A térségben a leginkabb veszélyeztettek a fiatalok, és kb. 25
¢éven belill rakos ¢és egyéb megbetegedés, valamint megfelezddott ¢élet var rajuk,
az atomos sziilok gyermekei pedig torzsziilottként johetnek a vilagra.'>®

126 http://ishes.org/en/eda_column/2013/clm_id000917.html

127 EPSTEIN, B. (2013): Environment and Wellbeing Clinical Practice and Challenges to Orthodox
Psychopathology: An Ethnographic Account of Mental Health Care in the Japanese Context
Social Anthropology, February 2013
https:/fukushimaforum.wordpress.com/online-forum-2/second-3-11-virtual-conference-2013/
environment-and-wellbeing-clinical-practice-and-challenges-to-orthodox-psychopathology-an-
ethnographic-account-of-mental-health-care-in-the-japanese-context/

122 HAWORTH, A.: (2013) After Fukushima: families on the edge of meltdown http:/www.
theguardian.com/environment/2013/feb/24/divorce-after-fukushima-nuclear-disaster
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Japan jol-léti kutatasok

Japanban a kormanyzat 2010-ben allitotta fel a Jol-1ét Kutatasok kutatdcsoportot
a gazdasagi kutatasokon beliil. A miniszterelndki hivatal gazdasagi és tarsada-
lomkutato intézete a kutatasok gazdaja. A kutatasok kiterjednek az életmindség
cimszo6 alatti adatgytjtésre, a jol-1éti kutatasokra, annak elemzésére, hogy mi az,
ami az emberek jol-1étét befolyasolja, mas intézményekkel vald egytittmikddé-
sekre, pl. az OECD-vel, a japan prefekturakkal, helyhatosagokkal, az dzsiai jol-
1éti konferencia megszervezésére 2011-ben az OECD-vel kozdsen: ,,Asia-Pacific
Conference on Measuring Well-Being and Fostering the Progress of Societies” a
fenti tevékenység eredményeképp szamos dokumentum elérhet6.'?’

14. abra. A japan jol-léti modell

Well-being

Subjective well-being

+Basicneeds sLifestyle
*Housing : sFamilyties

k i *Physical health
:::-;nunnri:mm Psychological health -mmﬁmm
Mmm *Closeness to nature

‘sustainability

%,

Source: Measuring Natonal Well-Being - Proposed Weel-being Indicators --
by the Commission on Measuring Well-being, Japan

Figure 2: A framework for measuring well-being

129

Internet Survey Report (PDF-Format 2.4 MB), Seminar of Well-being in November 2012,
Quality of Life Survey Tentative report (PDF-Format 1.5 MB);

The Asia-Pacific Conference on Measuring Well-Being and Fostering the Progress of Societies;
Measuring National Well-Being—Proposed Well-being Indicators—(PDF-Format 609 KB)

A 2012. évi életmindségi mérések eredményei: a boldogsagérzet, a boldogsag interdependenciaja,
az élettel valo elégedettség, érzelmi kiegyensulyozottsag, az életszakasz eltérd szintjein vald
¢letelégedettség, a lakokdrnyezet, az aggodasok, a biztonsag, tarsadalmi tAmogatés, az egész-
ségi allapot 6nértékelése, a tarsadalmi kapcsolatok gyakorisaga stb.
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A japan mérési rendszer a fenti modell mentén alakult, formalodott. Azonban itt
is elfogadott az OECD 2013 januarjaban elkészitett mérési rendszere, a Better life
Index. A globalizéci6 erdteljes hatassal jar a japan és mas azsiai tarsadalmakra is.
Az amerikai boldogsdgeszmény megerdsddése, az individualizmus megjelenése
erdteljes frusztracio forrasa, és az un. ,,neet” jelenség, sem munkaban, sem iskolaban
mutatokkal, illetve az un. hikikomori, azaz a tarsadalmi kivonulas betegségével.

Uj hangsulyok a jél-lét japan nézépontjaiban

A 2011. marcius 11-i foldrengés, cunami és atomkatasztrofa alapjaban valtoztatta
meg a japan jol-1ét felfogast:

e  Kornyezeti veszélyhelyzet megnétt kockazati fokozattal: gdzszivargas,
aradas, leszakadt elektromos vezetékek, nedves, elazott vezetékek, szét-
szorodott gazolaj foltok, robbands és dramiitésveszély.

o  Kozosségi egészségiigy: korlatozott kommunikacios lehetdségek az érin-
tett régiokban, nem megszervezhetd a segitségnyujtas, nincsenek mentok,
kevés az egészségiigyi szakember, nincsenek gyogyszerek.

e  Altalinos kozegészségiigy: ¢lelem- és vizhiany, radioaktiv szennyezettség
—tej, sajt, tojas, zoldség, nincsenek atommentes élelmiszerszolgaltatasok. A
temetetlen holtak jelentGs szama jarvanyvesz€ly. A halottak temetése csak
extra mélységben megengedheto a vizek és egyéb talajszennyez6dés miatt.
A kornyez6 tengerviz radioaktivan szennyezetté valt. 30

4.5. Dél-Korea

Munkahelyi jél-1ét Dél-Koreaban

Az OECD-tagorszagok koziil Dél-Korea esetében a munkaid6 az egyik leghosz-
szabb. Gyakori a 48, az 52, a 60 6ras munkaidd is. Mindez jelentds stressztényezo,
amely 2-4-szeresére emeli a pszichologiai problémakkal kiizdok aranyat."””! Egzakt

130 WILLIAMS, K.Y. (2014):Public Health Concerns in the Aftermath of the Japanese Earthquake,
Tsunami and the Fukushima Reactor Breach APSA PATIMES (2014): http://patimes.org/public-
health-concerns-in-the-aftermath-of-the-japanese-earthquake-tsunami-and-the-fukushima-
reactor-breach/

131 KYOUNG-HYE LEE, JONG-EUN KIM, YOUNG-KI KIM, DONG-MUG KANG,
MYEONG-JA YUN, SHIN-GOO PARK, JAE-SEOK SONG,AND SANG-GIL LEE (2013):
Long Working Hours and Emotional Well-Being in Korean Manufacturing Industry Employees.
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forrasok nincsenek, am a munkahelyek 25%-a elrendeli a 60 6ras munkahetet,
am 12 6ranal hosszabb napi munkaidd tilos.

Ifjusagi j6l-1ét Dél-Koredban

A dél-koreai jol-1ét fontos jellemzdje a gyermekek és fiatalok mentalis zavara-
inak a magas szazaléka. A mentalis zavarok és depresszi6 legerésebb forrasa az
iskola. A gyerekek 7.30-tol este 6-ig iskolaban vannak, este 9-10 o6raig is isko-
laban vannak, ha felvételi tesztekre késziilnek. Az atlagos tanuld 59-80 6rat tolt
hetente az iskolaban. A sziilok nem nagyon biznak az iskolai oktatds szinvona-
laban, ezért gyakran hétvégi osztalyokban ¢és tdborokban kell maganoran részt
venniiik. A koreai didkok a legelégedetlenebbek, ¢és a valamilyen mentalis prob-
lémaval kiizdok aranya megkozeliti az 50%-ot.*? Az atlagos diak 5,5 orat alszik
naponta. A koreai képzési rendszerben a beiratkozott hallgatok alacsony szaza-
Ieka végez, és a legfobb célok kozott van vagy egy nagy multinacionalis céghez
vald bekeriilés, vagy egy jol fizetd hivatali allas elnyerése. Mindez tovabbi tesz-
tekre valo késziilést jelent. A fiatalok jelentOs része a végzést kdvetden sziileivel
lakik és tesztekre késziil, illetve megnétt a kivandorlasi szandék, mint menekiilés.
A 300 000 végzettre évente 19 000 allas var, azaz a nem képességeknek megfe-
lelé munkavallalas a csalad szamara szégyen, és a befektetett kdltségek meg nem
tériilésével jar.

Dél-Koredban a jol-1ét az 1998-2003-as gazdasagi valsagot kdvetden valt a
kozéposztaly életstilusava, modelljévé. 2003-t6l ellepték az orszagot a jol-1éti
termékek és szolgaltatasok, jelentdsen megnott ezek fogyasztasa.

A koreai jol-1éti modell — produktiv jol-1éti modell napjainkban is, erds konfuci-
anus értékekkel, amelyekben a mentalis problémak stigmaként értékeltek. Mindez
az idds generacio esetében is hasonld boldogtalansagot €s magas aranyu ongyil-
kossagot eredményez.

Az OECD jol-léti statisztikdk Osszességében Koredban azt az eredményt
hoztak, hogy a vilag 6. legerdsebb gazdasagaban az életmindség rendkiviili moédon
megkérddjelezhetd.

Ann Occup Environ Med. 2013; 25: 38. Published online Dec 5, 2013. doi: 10.1186/2052-4374-
25-38 http:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3923334/

132 CHIN-CHUN-YI(2013): The Psychological Well-being of East Asian Youth. Springer pp.
270-272. Springer
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4.6. lzrael

Izraelben a kormanyzat 2012 decemberében dontdtt a fenntarthatdsagi, jol-1éti,
alloképességi indikatorok bevezetésérol. A kornyezeti minisztérium, a miniszterel-
nokség, a pénziigyminisztérium, a Gazdasagi Hivatal elnoke, a Statisztikai Hivatal
elndke vett részt a kimunkalasban. Felallt egy konzultacids forum, interszektoralis
team, nyilvanos vitacsoportok. A munka az OECD-vel partnerségben zajlott.133
Az izraeli és a torok modell kozel all az eurdpaihoz. Mindkét orszag tamasz-
kodik az OECD-mérésekre, am Izrael sajat mérési indikator rendszert is beveze-
tett. Mind Izrael, mind Térokorszag, mind Mexiko jol-1éti modelljében a legfobb
probléma a lakossag jelentds aranyanak a talmunkéja. Torokorszagban a magas
talmunka aranya eléri az 50%-ot.

4.7. Chile

Chile 2012-ben mutatta be azt a programot, amely a fejlédés mérésére volt hiva-
tott, az egyének szubjektiv véleményének felmérése holisztikus nézépont alapjan
tortént. A cél a boldogsagtol a jol-1ét felé vinni a mérési nézépontot, holisztikus
koncepcid révén, a kozpolitikat a szubjektiv jol-1ét kompetenciai felé fejlesztent,
valodi dinamikus adatokat kinyerni, a kozpolitika innovécioja és jol-1éti kompe-
tencidinak fejlesztésével a szubjektivitasnak ) dimenzidt kivantak adni. A chilei
jol-1éti mérési programban megvaltozott a kozpolitika modellje, nem altalaban,
hanem konkrét célcsoportokra definialas a célja. A politikai modell tarsadalmi,
gazdasagi, kulturdlis, kapcsolati szcenariokat alkot, amelyek alkalmasak e csoport
életterveinek megvalositasara. A jol-1éti allam ebben a modellben nem a szubjektiv
jol-lét realizalatlansagat kompenzalja, hanem a szocidlis tAmogatas az élettervek
megvalositasara szolgal. Ez az emberek képességeinek fejlesztésével torténhet,
amihez 0j politikai kulturara van sziikség."**

133 Ministry of Environmental Protection: Well-Being Indicators for Israel

http://www.sviva.gov.il/English/Indicators/Documents/Well-Being-Indicators-for-Israel-
April2014.pdf
http://www.sviva.gov.il/English/Indicators/Documents/Beyond-GDP-Well-Being-Indicators-
for-Israel-EnvBulletin-March2014.pdf

Bienestar Subjetivo: El Desafio De Repensar El Desarrollo (Subjective Well-Being in Chile:

The Challenge of Rethinking Development) http:/desarrollohumano.cl/ Human Development
in Chile 2012

134
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4.8. Svijc

Svajcban az akadémiai érdeklddésen €s kutatdsokon tal 2014. december 15-én
jelent meg az elsd tudodsitas a Federal Statistical Office (FSO) részérdl a joléti
mérésekrdl.135

4.9. Esztorszag

Esztorszag adatait megtalalhatjuk az OECD Better Life Indexében is és termé-
szetesen a Happy Planet Index adatsoraiban is.136 (A kdzépmezOonyben foglal
helyet — a 151 vizsgalt orszag koziil a 79. a szubjektiv well-being kategoriaban,
5,1-es pontszammal.) A BLI kategoriai koziil Esztorszag a bérek és az egészség,
valamint a részvételiség teriiletén van a lista utolso helyezettjei kozott, de alacso-
nyak az élettel valo elégedettség és a biztonsag értékei is. Az oktatas, a work-life
balance, a kdrnyezet értékei a legjobbak, de inkabb csak a kdzépmezony felé toljak
el a grafikonokon Esztorszagot.

Részben az észtek szubjektiv jol-1étérdl is szol a kovetkez6 tanulmany'’:

Szerzdje, Anu Randveer (Department of Economics, Tallinn University of
Technology) megallapitja, hogy Esztorszagban - mas posztszovjet allamokhoz
hasonloan - alacsonyabb az emberek szubjektiv jol-1éte, mint a vildg mas régio-
iban. Ennek ez oka vélhetden szociokulturalis és torténelmi gyokerd. A lakossagra
vonatkozoan a kovetkez6 kategdriakban végeznek méréseket: Social life, Culture,
Education, Health, Households, Income, Justice and security, Labour market,
Social exclusion and poverty, Social protection, Time use, Worklife quality. '3

Andrus Ansip, a nemrégiben lekdszont, kilenc éven at hivatalban 1év6 minisz-
terelndk beszédeiben meglehetésen gyakran (mintegy 20 alkalommal) hasznalta
a well being kifejezést. Megvizsgalva ezeket a szoveghelyeket, jol 1athato, hogy
az anyagi jol-lét szinoniméjaként jelenik meg a legtobb esetben. Lassunk egy
ilyen idézetet 2013 m4jusabol: ,,At the ruling Reform Party’s annual congress

135 Indicator system for the measurement of well-being 2014. Material and non-material well-
being at a good level http:/www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/news/01/nip _detail.
html?gnpID=2014-642

136 BLI: http:/www.oecdbetterlifeindex.org/countries/estonia/

HPI: http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/estonia/

137 RANDVER,A. (2007): Subjective Well-Being: Estonia in an International Comparison. Journal
of Economic Literature. https:/ideas.repec.org/p/ttu/wpaper/159.html, http:/deepthought.ttu.ee/
majandus/tekstid/ TUTWPE 07 159.pdf

138 Az észt allami statisztikai hivatal honlapja a kovetkezd cimen érhet6 el: http:/www.stat.ee/en
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in Tartu on Saturday, Prime Minister and party chairman Andrus Ansip said
that the recently published Estonian Human Development Report is praise for
the party and that party members can be proud of how far Estonia has come.*
Authors of the report essentially say that our policies have been geared towards
increasing everyone’s wealth and well-being and that, at the end, moves every part
of life forward,” said Ansip, speaking at the congress.'”* Nyilvanvaléan egyfajta
politikusi kincstari optimista hozzaallast figyelhetiink meg a fenti idézetben, ha
Osszevetjiik a fent idézett mérések eredményeivel. Azonban az Estonian Human
Development Report, amelyrdl a volt miniszterelndk beszélt, fontos informaci-
okkal szolgal jelen tanulmanyunk szempontjabol, mivel az elemzések kiterjednek
a kozpolitikara is ¢és a balti allamok Osszességére nézve is hasznos adalé¢kokkal
szolgalnak."’ Kiilon fejezetet szentel a kotet a szubjektiv jol-létnek. Kitér a balti
joléti allamra, a munkaerdpiacra, a balti allamok kiilonboz6 tarsadalmi csoport-
jainak jol-létére 1990-2009 kozott, az életszinvonalra és az élettel valo elégedett-
ségre.

4.10. Lettorszag

Lettorszag statisztikai hivatalanak honlapja a kovetkez6 cimen érhetd el: http://
www.csb.gov.lv/en. A Happy Planet Index141 valamint a hivatalos allami statisz-
tikai honlap tartalmazza a legfontosabb informéacidkat, Lettorszdg ugyanis nem
jelenik meg az OECD Better Life Indexében. A statisztikai hivatal honlapjan a
well-being kifejezésre az angol nyelvii publikacidkban alig talalunk utalasokat.
A lett statisztikai hivatal sem igazan hasznalja a well-being kifejezést. A lett
nyelvben valosziniileg a ,,labklajiba” lehetne a megfeleld fogalom, ennek eldfor-
dulésa gyakoribb, viszont angolra inkabb a ,,welfare” szoval forditjak. A lakossag
vonatkozasaban a kovetkezo kategoriakban végeznek méréseket a hivatal honlapja
alapjan. A szubjektiv jol-1ét vonatkozdsaban a Happy Planet Index adatai szerint
Lettorszag a kozépmezony mogott foglal helyet. A harom f6 kategoriara lebontva
az eredményei a kovetkezok: Szubjektiv jol-1ét: 4,7 pont a lehetséges tizbol. Ez
a 103. helyre poziciondlja az orszagot a vizsgalt 151 koziil. Osszehasonlitasul:

13 ANSIP at Party Congress: We Built an Estonia We Can Be Proud Of. Estonian World review.
2013. méajus 27. http:/www.eesti.ca/ansip-at-party-congress-we-built-an-estonia-we-can-be-
proud-of/article39432

140 EESTIKOOSTOO KOGUU (2011): Estonian Human development Report. Baltic Way of Human
Development. 20 years after. www.kogu.ee/public/eia2011/eia_eng 2011.pdf

4 http://www.happyplanetindex.org/countries/latvia/),
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ez az adat megegyezik a magyar értékekkel, alatta marad azonban Lettorszag
Osszes szomszédjanak, beleértve Oroszorszagot, s6t Fehéroroszorszagot is, de
Afganisztan 4,8-es értéke is magasabb!

Ez az eredmény meglepden alacsony, kiilondsen, ha arra gondolunk, hogy az
orszag gazdasaganak alapjai szilard talajon allnak, és az eurd bevezetése a poli-
tika egyik vezetd témaja. 2014. januar elsejétdl fizetéeszkoz az eurdpai pénz,
igy Esztorszag utan Lettorszag a masodik volt szovjet allam, amely az eur6zona
tagjava valhatott.'*? 2015-ben a kritis hatasa még mindig érezhetd.'*

Jol jellemzi a folyamatot az el6zé miniszterelnok, Valdis Dombrovski 0jévi
beszédében a gazdasagi novekedés és fejlodés kemény munkat igényel.144 O az
a politikus (vagyis pontosabban az ¢ forditdja), aki beszédeiben eldszor kezdte el
hasznalni a well-being fogalmat az euro Ovezeti tagsag kapcsan.145

., Az euro bevezetésén kiviil az Oroszorszaghoz fiizodé viszony hatarozza meg
a politikai kozbeszédet. Természetesen mindkét f6 témanak megvannak a kapcso-
lodasi pontjai a jol-lét témakoréhez, ezek azonban csak olykor-olykor valnak
kiilonosebben explicitté. A fenti beszédekben az emberek jol-létére vonatkozo
mondatokbol jol latszik ez. A gazdasagi megszoritasok, amelyek lehetové tették az
allamhaztartas rendbetételét és igy az eurod bevezetését, a tarsadalmi jol-1ét érzés
csokkenéséhez vezettek. Valosziniisithetéen ez a magyardzata a Happy Planet
Index alacsony értékeinek. Vannak azonban olyan jelek, amelyek ovatos optimiz-
musra adnak okot. Az eurdpai pénz 2014. januadri bevezetésekor a lettek 53%-a
tamogatta a csatlakozast az euroovezethez, a gazdasagi novekedés a legnagyobb
Europaban, 4 szazalékos.”

Laimdota Straujuma lett elndk 2014.évi kormanyprogramjanak negyedik fejeze-
tében megjelenik a well-being fogalma:'*¢ Ugy latszik, hogy ez a folyamat hason-

142

LONSKA, J. (2014): Comparative analysis of subjective well-being of Latvia’s inhabitants in
the context of economic development of European countries. http:/www.shs-conferences.org/
articles/shsconf/pdf/2014/07/shsconf shw2012 00022.pdf

4 Latvia: the economic crisis still reverberates on the wellbeing of families and children. http:/
europa.eu/epic/countries/latvia/index _en.htm 2015. 01.10.

144 And then there were 18: Latvia joins the Euro today. http:/www.thejournal.ie/latvia-joins-euro-

1244181-Jan2014/

145 Speech of Prime Minister Valdis Dombrovkis of Latvia to the OECD Council, 12 November
2013
http://www.oecd.org/countries/latvia/speech-of-prime-minister-valdis-dombrovkis-of-latvia-to-
oecd-council-12-november-2013.htm

146 http://bnn-news.com/latvian-officials-sign-coalition-agreement-government-declaration-121317
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l16an megy végbe a tobbi balti orszagban is, am az ukran valsag arnyékaban.'” A lett
politika kiilon figyelmet forditott az onkormanyzatok objektiv jol-léte mérésére.'*®

4.11. Litvania

A fentiek tekintetében tehat aligha meglepd, hogy Litvania esetében is a masik két
volt szovjet balti allamhoz hasonl6 jellemzdket talalunk.'*. Az OECD Better Life
Index Litvaniardl nem késziilt, azonban a Happy Planet Index adatait megtalal-
hatjuk.'® Esztorszaghoz hasonloan a kozépmezényben foglal helyet —a 151 vizs-
galt orszag koziil a 79. a szubjektiv well-being kategoriaban, 5,1-es pontszammal.
Az orszag nemzeti fejlesztési stratégidjaban fontos szerepet jatszik a well-being
fogalma."' A jol-lét vonatkozasaban a kozosségi jol-1ét hangstlyozott. Az orszag
célja, hogy a nemzetkdzi mutatokban a 10 legjobb EU tagorszag kozé kertiljon:
Eletmingség (23.), Happiness Index (20.), demokracia Index (22.), fenntarthato-
sagi index (13.), Globalis versenyképességi Index (13.), globalizacids index (25.).
Sét az EU-n kiviil is elhelyezik magukat a litvanok a stratégiajukban:

15. abra. Litvania jol-léti kommunikdcioja

INDICATORS VALUE PLACE (VALUE)

EU27 AVERAGE ‘ LT 200972010 ‘ 2020 20340
VISION IMPLEMENTATION INDICATORS

Quality of Life Index o ] g e e 10" or higher place in
Internationa Living, 2011 71 point from 100 68 points from 100 23" place in the EU 15" place in the EU the EU
The World’s Happiest Countries 35 per cent (happy 25 per cent 209 placeinthe EU | 15" place inteEy | 10" orhigher place in
Gallup World Poll (2005-2009 data) population) s =R B the EU

Figyelemre méltd ez a tudatossag, hiszen nemzeti stratégiai szinten talan éppen
Litvania veszi a legkomolyabban az ¢letmindség emelésének kérdéskorét.!>

47 http://www.lithuaniatribune.com/9176/united-efforts-in-the-european-union-will-ensure-

security-and-well-being-for-lithuanian-and-estonian-people-20119176/
148 JAKABSONEI, I, SLOKA, B. (2014): Objective Evaluation of the Well-being of the
Municipalities in Latvia. Socialiniai tyrimai / Social Research. 2014. Nr. 1 (34), 42-52

Litvania hivatalos statisztikai oldala a kdvetkez6 cim alatt érhet6 el angol nyelven: http:/www.
stat.gov.lt/en/home

149

150 http://www.happyplanetindex.org/countries/lithuania/

11 Lithuania’s Progress Strategy ,,Lithuania 2030” www.lrv.It/bylos/veikla/lithuania2030.pdf
152

http:/www.scientiasocialis.lt/ppc/files/pdf/Svence Vol.2.pdf
http://www.marebalticum.org/brehca/images/stories/villerusa_aging.pdf

http://www.ifimes.org/media/20%20Years%20t0%20Trade%20Economic%20
Independence_%Z20Latvia.doc
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5. Kontinentalis, konzervativ, korporativista
modellek

5.1. Ausztria

Ausztria statisztikai hivatala a kdvetkezé cimen érhetd el az interneten: www.
statistik.at

Hivatalos neve: STATISTIK AUSTRIA Bundesanstalt Statistik Osterreich.
A honlapon, a tobbi orszaghoz hasonloan, nagyon sok informacio €rhetd el
angol nyelven is. A well-being kifejezésre a keresésiink hét talalatot ad: Weitere
Informationen (Results 1 to 7 from 7)2

Ezek mindegyike altalanos jellegii, Ausztriara nézve informacidtartalom nélkili
emlités. Meg kell tehat vizsgalnunk a kérdést, hogy a well-being az osztrak kézpo-
litikaban milyen német fogalmak formajaban jelenik meg. A Wohlbefinden kife-
jezésre keresve mar tobb hasznos taldlatot kapunk.** A “J6l-1ét” projekt (Projekt
»Wohlbefinden) az osztradk Mez6- ¢€s erdégazdasagi, Kornyezet- és vizgazdal-
kodasi minisztérium szamara késziilt jelentés 2008-bol. A publikalas datuma:
Wien, 2010. aprilis 23. Némileg szokatlan, az illetékes minisztérium hataskorébe
latszolag nem igazan tartozo kategoriakrol talalhatunk a jelentésben az osztrakok
szubjektiv jol-létére vonatkozd adatokat, elemzéseket. Olyan kérdésekrdl van szo,
mint példaul az “id6jol-1ét” - “Zeitwohlstand”, ami arra irdnyul, mennyire elége-
dettek a megkérdezettek az idobeosztasukkal. Van-e elég idejiik az élet kiilonbozo
teriileteire, mint példaul a csaladi élet, a haztartas, a személyes érdeklddés, sport,
hivatali ligyek intézése, tovabbképzés. Elégedettek-e a munka és a tanulas mellett
a fentiekre fordithato idével? A stressz és az idohiany mennyire jellemzi éket?

155 E Giovannini Statistiktag 2012; Taskforce 1: Haushaltsperspektive; Taskforce 3: Lebensqualitit;
Sponsorship Group Report; Arbeitsprogramm 2014 - Tabellenteil; Income and living conditions
in Europe, ,,Stiglitz”-Report

134 Bericht an das Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft: (2008): Projekt ,,Wohlbefinden®. www.statistik.at/web_de/Redirect/index.
htm?dDocName=054907
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A szempontokat mind korcsoportok, mind pedig tartomanyok szerint is csopor-
tositja a jelentés, de a gender-specifikus és a betdltott munkakdor szerinti vizsga-
latok is megjelennek. Az eredményeket a fenti linken 29 kénnyen értelmezhetd
abra szemlélteti, ezek ismertetésétol ezért eltekintiink.

A tanulmany tobbi fejezete nem ennyire részletesen kidolgozott, par oldalas
elemzéseket olvashatunk a kdvetkezd témakorokrdl: lakaskoriilmények, elége-
dettség a munkaval, blindzés, erdszak és vandalizmus a sziikebb lakokornye-
zetben, szubjektiv egészségi allapot, életmindség, csalad és a munka vilaganak
Osszeegyeztethetsége, zajartalmak a lakokornyezetben. Ezekbdl csupan egyet
emelnénk ki, mert ez a tablazat voltaképpen Osszefoglald képet ad az osztrak
allampolgarok szubjektiv jol-létérol:

16. abra. Az osztrak allampolgarok jol-léte

Einschatzung der Lebensqualitat

schlecht weilk nicht / keine
. 1.2% Angabe
wenigergut__ 0.1%
6,0% '
gut
55,0%
™Y

Qualla: Statistik Austria, Mikrozensus Umwaltbadingungen = Umwaltvarhalten 4. Quartal 2007

Az osztrakok 92,7%-a mondja tehat azt magarol, hogy jo vagy nagyon jo az €let-
mindsége!

A statisztikai hivatal honlapjanak a ,Wie geht es Osterreich?” ,,Hogy van
Ausztria?” aloldala jeleniti meg az orszagos szintii jol-1éti mérések sszefoglala-
sat.*>> Ezen beliil az életmindség (Lebensqualitét) kategoria a kdvetkezd szempont-
okbdl all: Eletmindség; Produktiv tevékenységek és munka; Egészség; Képzés;

155 http://www.statistik.at/web_de/statistiken/wie_gehts_oesterreich/index.html
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Tarsadalmi részvételiség; Szabadido; Fizikai bizonytalansag; A tarsadalom ming-
sége; Lakokornyezet; Az élettel valo altalanos elégedettség. Lathato, hogy ezek a
kategoridk kozel allnak az OECD Better Life Indexéhez, melyben Ausztria ugyan
jo eredményeket ér el, azonban inkabb a kézépmezony élén vagy az élmezdny
végén jut neki hely.

Ami az élettel valo elégedettséget illeti, Ausztria a lehetséges 10 pontbol
8,8-t ért el Finnorszaggal és Kanadaval holtversenyben, megel6zi Svajc (10p),
Norvégia (9,7p), 1zland (9,4p), Svédorszag (9,3p), Dania (9,2) és Hollandia (9p)

crer

sziilettek.
Az osztrak politikai programok és a jél-1ét

Az osztrék baloldal vezetd ereje, az SPO pértprogramjat végigolvasva arra a
megallapitasra juthatunk, hogy a szubjektiv jol-1ét kérdéskore nem jatszik fontos
szerepet a part elképzeléseiben.

A kozponti fogalmak a kdvetkezdk az SPO programjaban (http:/spoe.at/
das-spoe-parteiprogramm#kapitell): a munka mindenki szamara a jovo gazdasa-
gaban, innovacio a tarsadalom érdekében, biztonsag, magas életminéség humanus
kornyezetben, a nék egyenld jogai, generaciok kozotti szolidaritas, a biirokracia
csokkentése, az oktatasi fejlesztése, identitas és kritikus nyilvadnossag, globalis
igazsagossag. Lassuk, mit is ért az SPO a jol-1ét fogalmahoz talan legkdzelebb
allo “magas ¢letmindség” alatt! A kovetkezo fogalmak a vonatkozo alfejezetek
cimeiben jelennek meg:

e  Okologiai fenntarthatosag; Fenntarthato fejlodés a szocialis igazsagossag
megoOrzésével; Kornyezetbarat tomegkozlekedés fejlesztése az emberek
javara nemzetkdzi és orszagos szinten megtervezve; Mezdgazdasag
fejlesztése

e [ emondas az atomenergiarol; Az ado- és ipari rendszerek 6kologiai szem-
pontt reformja; Globalis szintli stratégiai tervezés;

e  Magas szinvonald, holisztikus szemléletii, mindenki szdmara egyforman
hozzaférhetd egészségiigy; Sziikségletorientaltsag mindségbiztositas és
orvosi etika; Az apolastudomany egyetemi rangra emelése;

e Egészségiigyi tamogatd programok; Egészséges munkakoriilmények;
Hatékony és sokszintii fogyasztovédelem; Szabadidds lehetdségek és a
turizmus fejlesztése; Tomegsport.
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Amint lathatd, az osztrak kormanypart programjaban a well-being szubjektiv
értelmezése szinte nem jelenik meg. Werner Faymann kancellar beszédeit végig-
elemezve ugyanerre a kovetkeztetésre juthatunk.

Az Osztrak Néppart partprogramjaban egyetlen helyen szerepel a well-
being egyik lehetséges német forditasa, a “Wohlbefinden” kifejezés: “Eine
gesunde Wirtschaft ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir Wohlstandund
Wohlbefinden im Land*®* Magyarul: “Az orszag jolétének és jol-létének egyik
legfontosabb elofeltétele az egészséges gazdasag. « Lathatjuk, hogy az osztrak
jobboldal vezetd ereje sem jeleniti meg programjaban a szubjektiv well-being
témajat. S6t, ha a radikalis jobboldali Szabadsagpart programjat elemezziik, akkor
is ugyanerre a megallapitasra juthatunk. A harmadik parlamenti erét a Zoldek (Die
Glinen) képviselik. Az 6 programjukban egy rovid fejezet foglalkozik a vizsgalt
teriilettel.’” A szubjektiv jol-létre egy beékelt mondattal utalnak: “Bar az életmi-
ndség az élethelyzetek €s személyes faktorok érzékelésétol is fiigg.” (16. 0.) Ezutan
a kovetkezd pontokhoz rendelve fogalmazzak meg a kdrnyezetvédok a politikai
programjukat: Biztonsag, ,,Erintetlen kornyezet, Alapelldtds és infrastruktira,
Onmegvaldsitas lehetdségei (Freirdume), Idével valo gazdalkodas, Részvételiség.”
Jol lathatd ebbdl a felsorolasbol, hogy a Zoldek partprogramja igyekszik figye-
lembe venni a jol-1éti jellemzdk nemzetkdzi trendjeit, hiszen ezek a kategoriak a
jol-1éti statisztikakban mérésre keriilnek. A tobbi kisebb parlamenti part esetében
sincs semmi eltérés az Ausztridra jellemz6 hianyatdl a szubjektiv jol-1ét fogal-
manak.

Osszefoglalva megallapithato tehat, hogy egyediil a Zoldek (Die Griinen) part-
programjaban keriil emlitésre a well-being.

Elvétve azért fellelhetdek tanulmanyok, amelyek az osztrakok szubjektiv jol-
1étét vizsgaljak, ezek jellemzd mddon egy-egy minisztériumhoz kothetdek, de
a sziikebb teriileten tulmutatnak. Ilyen a mar bemutatott dokumentum, amely a
mezdgazdasagi minisztérium szdmara késziilt, de ilyen az Osztrak Csaladkutato
Intézet (Osterreichisches Institut fiir Familienforschung) és a Bécsi Egyetem
publikacioja is, melynek cime: “Eine Analyse zum subjektiven Wohlbefinden
in Osterreich. Wie gliicklich machen Partnerschaft, Kinder und Einkommen
wirklich?” A szerzok: Georg Wernhart ¢s Norbert Neuwirth, az elemzett adatok
forrasa: Happiness Research az ISSP 2002 bazisan.*s® A kozponti kérdése a fenti

156 Das Grundsatzprogramm der OVP. Beschlossen am 30. ordentlichen Parteitag am 22. April

1995 in Wien www.oevp.at/down.load?file=Grundsatzprogramm.pdf&so=download

157 Parteiprogramm. http://www.gruene.at/partei/programm/parteiprogramm (16-17. 0.)

%% Georg Wernhart, G., Norbert Neuwirth, N. (2007): Eine Analyse zum subjektiven Wohlbefinden
in Osterreich. Wie gliicklich machen Partnerschaft, Kinder und Einkommen wirklich? Happiness
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tanulmanynak az volt, hogy a partnerkapcsolatok, a gyermekek ¢és a kereset,
hogyan befolyasoljak a boldogsagérzetet. Ezekre a kérdésekre természetesen az
elére sejthetd valaszt adja a statisztikai adatok elemzése, viszont a publikalt adatok
bdségesek, az Ausztria irant érdeklédo olvaso vagy kutatd érdemleges informa-
ciokhoz juthat beldle az osztrak tarsadalomrdl. Annak a konkrét okait, hogy a
szubjektiv jol-1ét t¢émakore viszonylag kis sullyal szerepel az osztrak politikaban,
természetesen nem ismerhetjiik pontosan, annyi azonban valoszintinek tlinik,
hogy az osztrk politika meghatarozé ereje, az Osztrdk Szocialista Part (SPO)
kommunikécioja a dominans, a tobbi part - jol latszik ez éppen a legnagyobb
rivalisan - ehhez alkalmazkodik, és erre reagal. fgy tehat a trendeket megha-
tarozo politikai erd hatarozza meg sejtésiink szerint azt is, hogy mennyire van
jelen, vagy - mint esetiinkben - mennyire nincs jelen a jol-1éti kérdéskor az adott
orszag kozpolitikajaban.

5.2. Belgium

Belgium és a jol-1éti mérések

Belgiumban 2009-ben a Federal Planning Bureau publikalta az 6todik orszagos
szintll fenntarthatd fejlodés riportot, amelyben a tarsadalmi fenntarthatosag
kapcsan a jol-lét problematika kiemelt fontossagot kapott. A tarsadalmi jol-1ét és
a fenntarthat6 fejlodés 0sszekapcsolasat javasolja egyértelmiien ez a dokumentum,
és egyben javaslatot tesz a jol-1ét indikatoranak kidolgozasara is. Belgiumban
tobb kezdeményezés is elindult a tarsadalmi jol-1ét indikatorainak kidolgozasara.
2010-tdl indult el az ugynevezett ,, Walloon Project to Measure Well-Being in
Wallonia” program.™ A programot a vallon ,,Institute for Evaluation, Prospective
and Statistics” (IWEPS) kutatdintézet inditotta. Az intézet létrehozasanak {6 célja
volt, hogy tarsadalmi informaciokkal segitse a regionalis kormanyzatot a dontés-
hozatalban. 2010-t6l kiemelt feladata az intézetnek, hogy kidolgozza a GDP kiegé-
szitésére a tarsadalmi haladas 0j indikatorait. A metodologia egyik fontos tijitasa
lenne, hogy ne csak atfogoéan, hanem a kiilonb6z6 teriileti szintekre is legyenek
hasznalhato adatok, igy a jol-lét regionalis kiilonbségeirdl is képet alkothassanak a

Research auf Basis des ISSP 2002. http:/www.oif.ac.at/fileadmin/OEIF/Working Paper/
wp_56_subjektives wohlbefinden.pdf

1% Walloon Institute for Evaluation, Prospective and Statistics (2010): Walloon Project to Measure

Well-Being in Wallonia. http:/www.wikiprogress.org/index.php/Walloon Project to Measure
Well-Being_in_Wallonia
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belga dontéshozok. A modszer kidolgozasa soran tobb nemzetkozi fontossagu stra-
tégiara is épitettek, igy a konceptualis keretként szolgald Europai Unid Tarsadalmi
Kohézids Stratégidjara, valamint a stratégia altal is hasznalt ,,SPIRAL” (Societal
Progress Indicators and Responsabilities for All) metodologiara.'®® A kutatas ered-
ményeivel a f6 cél az, hogy a dontéshozok szamara, vagyis a regionalis dnkor-
manyzat szamara ¢és kozpolitikak szamara hasznos és konnyen hozzaférheto
informaciokkal szolgaljanak a vallon allampolgarok jol-1étével, elégedettségével
kapcsolatosan. A munka tobb fazison keresztiil haladt. Elsoként kdzdsen, épitve az
allampolgarok sajat véleményére meghataroztak a jol-lét fogalmat, vagyis azt a jol-
létet, amely elfogadhato az allampolgarok szamara (6sszesen 1600 definicio sziile-
tett, amelybdl ki kellett dolgozni egy kdzdset). Mindez szamos egyeztetés ered-
ménye volt az allampolgarokkal és a helyi 6nkormanyzatokkal kozdsen 2010 ¢és
2011 kozott. Ezt kovetden keriilt sor a jol-1ét indikatorainak kidolgozasara, illetve
ennek regionalis €s teleplilési szintre torténd aggregalasa. Harmadrészt pedig
az adatok kielemzését kovetden a megfeleld stratégia kidolgozasa, amely illesz-
kedik a kohézios stratégiaba. Az eredmények egyben elésegitették, hogy megva-
l6suljon a parbeszéd az allampolgarok és a dontéshozok kozott, és a késziilo stra-
tégiak készitése széles tarsadalmi rétegek bevonasaval késziiljon. Mindez pedig
visszahasson a tarsadalmi jol-1étre. Az alabbi séma mutatja az elméleti és szerke-
zeti modellt, a melyben a kutatas megvalosult.

Munkahelyi jél-1ét Belgiumban

Az Europai Bizottsag 2007-ben egy ajanlast készitett a tagallamok szamara
»~Improving quality and productivity at work: Community strategy 2007-2012 on
health and safety at work” cimmel.'"" A dokumentumban felkérik a tagallamokat
arra, hogy készitsék el a sajat nemzeti szintli stratégiajukat, amely noveli a munka-
helyi jol-létet és biztonsagot. Belgiumban 2008 és 2012 kozott késziilt el az elso
nemzeti munkahelyi jol-1ét stratégia'®?, amelyet a belga foglalkoztatasiigyi minisz-
térium készitett el, a minisztériumi hivatal megbizasabol. A stratégia elkészi-

160 Az Eurdpai Tanacs 2008 és 2010 kozott tobb eurdpai orszagban végzett tobb teriileti szinten

(varosok, keriiletek, régiok) felméréseket az allampolgarok jol-1étének érzetével kapcsolatosan
bevonva az tizleti szférat, és a kozszférat is.

el COM(2007) 62 final. Community strategy 2007-2012 on health and safety at work http:/www.
google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjA A&url=http%3A
%2F%?2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2FLexUriServ.do%3Furi%3DCOM%3A2007%3A
0062%3AFIN%3Aen%3APDF&ei=W8wOVaOxFtWxafmlgZgC&usg=AFQjCNHsyKe3DaW
yITBuGzRsMKqeOgIGUw&sig2=LOL0OaOXJvNZM-zI8KpVIsQ&bvm=bv.88528373,d.d2s

192 http://www.beswic.be/nl/systems/Belgian_national_strategy-for-wellbeing-at-work.pdf
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tését egy széles korli tarsadalmi egyeztetés el6zte meg, mely soran tobbek kozott
vallalkozasokat, kis- és kozepes, illetve multinacionalis vallalatokat, civil szerve-
zeteket €s szocidlis intézményeket is bevontak. A dokumentum 6sszesen 0t stra-
tégiai célt fogalmaz meg. 1.) Erdsiteni kell a munkavallalok védelmét a munka-
helyi megbetegedések és balesetekkel szemben. 2.) A munkavallalok esetleges
megbetegedése vagy balesete esetén javitani kell az ellatasukat biztosito intézmé-
nyek szinvonalat, illetve a gyors visszailleszkedésiiket a munkaba. 3.) Szigoritani
kell a munkavédelmi eldirasokat. 4.) Egyszeriisiteni kell a szabalyozasi kdrnye-
zetet. 5.) Ki kell épiteni a munkahelyi jol-1étet folyamatosan figyelemmel kiséro
monitoring rendszert. A stratégia elkészitésének fontossagat mutatja az a statisz-
tikai adat, amely szerint Belgiumban minden 3. vagy 4. napban valaki meghal a
munkavégzés kozben.'®

2011-ben a szocialis tigyekért felelds parlamenti bizottsag egy torvénymodo-
sit6 javaslatot nytjtott be, amely célja volt, hogy modositsak az 1996. évi térvényt,
amely a dolgozok jol-1étét biztositja a munkahelyeken. A javaslatcsomag célja volt,
hogy kiszélesitsék a jogszabalyt egy olyan modositassal, amely védi a munkaval-
lalokat a munkahelyi zaklatassal szemben. Belgiumban tehat egy keretstratégia és
egyre szigorodo jogszabalyi hattér is védi a dolgozok munkahely jol-1étét, amely
alatt leginkabb 6t dolgot értenek. Elsédlegesen a belga munkaadoknak gondoskod-
niuk kell a munkavédelmi el6irasok betartasardl és betartatasarol. Masodsorban
a munkaltato koteles maximalisan biztositani munkavallalod egészségét, ez alatt
a fizikai és a mentalis egészsége is ide értendd. Harmadsorban a munkaadénak
minimalisra kell csokkentenie a pszichés stressz szintjét, biztositani kell a sziik-
séges higiéniat és a kellemes munkahelyi kdrnyezetet.

Belgiumban [étezik a munkavallaloknak egy olyan érdekképviselete is,
amelynek feladata, hogy védje a munkahelyi jol-létet. A vallalatok valasztott
tagokat kiildhetnek az érdekképviseletébe. A stratégiai szintli gondolkodas mellett
egyre jellemzobb mar az is, hogy a vallalatok - kozte a belga érdekeltségiiek is -
beépitik a SCR (vallalati tarsadalmi felelosségvallalds) programjukba a munka-
helyi jol-1ét biztositasat.'"* Egy belga munkahelyi jol-1éttel kapcsolatos iras pedig
kiemeli, hogy a munkahelyi jol-lét biztositasa kiemelten fontos az idésebb koru
munkavallalok esetében, akiknek aranya a foglalkoztatottak kozott egyre jelento-

1 http://oshwiki.eu/wiki/OSH system at national level - Belgium.
Code on well-being at work, 1996 [in Dutch and French].
http://www.emploi.belgique.be/moduleDefault.aspx?id=1958

164 http://www.sodalitas.it/files/368/csr_europe final deliverable wellbeing.pdf
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sebb lesz, ahogy Europa egész lakossaga is eloregedo tendenciaju (Well-being in
the Workplace..2010, Committe of senior Representatives Europe).'®

Jol-1ét a belga kozoktatasban

A belga Oktatasi és Informaciotudomanyi Intézet altal koordinalt kutatas azt vizs-
galta, hogy a flamand kozépfoku intézményekben tanuld didkok hogyan érzik
magukat az iskoldkban, és a jol-létiik érzetét hogyan befolyasoljak az iskolanak
otthont ado épiilet fizikai adottsagai, épitészeti jellege. Vagyis azt vizsgaltak, hogy
van-e kimutathat6 kapcsolat az iskolai épiiletek épitészeti mindsége és a didkok
jol-leétének érzete kozott. A kutatok arra is valaszt kerestek, hogy van-e szamot-
tevo kiilonbség a kiilonbozo szinvonalu infrastrukturaval felszerelt iskolakban
tanul6 diakok jol-léte kozott, korbeli és nembeli differenciak kimutathatdak-e.

A kutatas soran egyrészt objektiv indikatorokat néztek, példaul az iskolaépiilet
épitésének éve, épitési anyagok (tégla vagy hazgyari), a tantermek vilagosak-e,
z0ld teriiltre néznek-e vagy forgalmas kozutra, csendesek-e, stb. Masrészt pedig
szubjektiv érzetet vizsgaltak a didkoknak. Az empirikus kutatas soran dsszesen
2034 6 14 és 15 éves tanulot kérdeztek meg, 14 flamand iskolabol. A kérdéivben
hét dimenzidban vizsgaltak a jol-l1étet: 1. jol-1ét érzete az osztalyteremben 2. jol-1ét
érzete az iskolaban 3. sz{ilok bevonasa az iskolai életbe 4. kapcsolat erGssége az
osztalytarsakkal 5. stressz érzete a tanulmanyi kovetelmények miatt 6. altalanos
jol-Iét érzet 7. jovore vonatkozo elképzelések. Az eredmények egyértelmiien bizo-
nyitottak, hogy erételjes az 6sszefliggés a didkok jol-léte és az iskolaépiilet fizikai,
illetve infrastrukturalis adottsagai k6zott.'%

165 SHILWA Subgroup on Occupational Safety and Health (2008): Follow-up on NDPHS Health at
Work Strategy.

http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CFUQFjAG
&url=http%3A%2F%2Fwww.ndphs.org%2F%3Fdownload%2C1961%2CCSR_13-13.4-1__
Follow-up_on_NDPHS-strategy.pdf&ei= M40OVczxEIfUOdubgegN&usg=AFQjCNEZrfAQ
r29evMjwT Yym-ZK EGPNy6w&sig2=ygHHfggxITiN1T XfrkkpJw&bvm=bv.88528373,d.ZWU

16 Cuyvers, K.,Weerd,G., Dupont, S.,Mols, S., Nuytten,CH.(2011): Well-being at school:does
infrastructure  matter?  http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web
&cd=3&ved=0CDQQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fdataoecd%2F39
%2F11%2F49167628.pdf%3Fcontentld%3D49167629&ei=_s80VenkOMX0PKzJgYgG
&usg=AFQjCNGb_xUpVz6uPe9XJEfQCRuSEtXkGQ&sig2=vHAoaHaPYM3GWcW
RuKWmg&bvm=bv.88528373,d.ZWU
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J6l-1ét a belga terilet-és telepuilésfejlesztésben

Belgiumban, mint foderalizalt allami berendezkedésli orszagban, a teriilet- és
telepiilésfejlesztési stratégiakban az orszagot alkotd régiok érdekei erdteljesen
érvényesiilnek. Belgiumban a fejlesztési koncepciok az allamot alkoté Flandria
¢és Vallonia tartomanyok, valamint a Briisszel kozponti Régiora is elkésziilnek.
Mindhérom régiora elkésziil egy Regionalis Fejlesztési Terv, az ugynevezett Plan
Régional du Dévelopment (PRD). A regionalis fejlesztési tervben a régi6 tarsa-
dalmi gazdasagi és kornyezeti céljait fogalmazzak meg. A regionalis fejlesztési
tervet az uniods finanszirozasi ciklusnak megfelelden hétévente készitik el és 0jitjak
meg. Az els6 ilyen terv 1995-ben késziilt el, majd 2002-ben ¢és legutols6 unios
finanszirozasi ciklusnak megfelelden 2009-ben. A 2009-ben megujitott 2002-es
regionalis fejlesztési tervet egy uj dimenzioval egészitették ki, a ,,fenntarthatosag”
elvének érvényesitésével, azaz minden stratégiai fejlesztési cél megfogalmaza-
sakor szem el6tt kell tartani a tarsadalmi, a gazdasagi és a kornyezeti fenntartha-
tosagot is. A févarosi régiora vonatkozo regionalis fejlesztési terv legfontosabb
célkitlizései egyben a fovarosi régioban €16k jol-1étét is érintik. A fejlesztési elkép-
zelések egyfeldl a varos demografiai és tarsadalmi viszonyait érintik. Briisszel,
mint a ,,legkisebb méreti globalis szerepkorii vilagvaros”, jelenlegi legnagyobb
problémaja a varosi tér kontrolalatlan novekedése és az ebbdl adodo infrastruktu-
ralis problémak. Masfeldl a varos globalis jellegébdl adodoan a tarsadalmi egyen-
16tlenségek novekedése, a nemzetkozi migraciobol adodo konfliktusok. A varos
jovobeli fejlodési iranyait vazolja fel az ugynevezett ,,Briisszel 2040 fejlesztési
koncepcid. A koncepcio alapjat képezi a kdvetkezo regionalis fejlesztési tervnek.
A koncepcid szerint Briisszel varosrégio policentrikus fejlddését kell biztositani a
jovében, méghozza a varos kornyéki alkozpontok fejlédésének eldsegitésével, az
elévarosi vasuthalozat fejlesztésével és a munkahelyek regionalis dekoncentraci-
0janak eldsegitésével. A koncepcid a tarsadalmi kohéziora is kitér, a varosi terek
fejlesztésének kérdésekor. Azt szorgalmazza, hogy csokkenjen a varoson beliili
teriileti tarsadalmi szegregacio.

JOl-l1ét a belga egészség-, kdrnyezet- és klimapolitikaban

Belgiumban az egészség és kdrnyezet egy stratégia dokumentumban talalhato, a
Belgian National Environment and Health Action Plan (NEHAP).!” Ebben a doku-

167 Belgian National Environment and Health Action Plan (NEHAP): http:/www.sante.belgique.

be/eportal/Aboutus/relatedinstitutions/NEHAP/PlansandProgrammes/NEHAP:itsmission,fun
ctionsanda/2214388?ie2 Term=data?&fodnlang=en#.VQ7R BuEXclQ
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mentumban egyben a klimavaltozas egészségiigyi hatésaira is kitérnek, annak
ellenére, hogy a jol-létet nem nevesitik, szamos elemében a jol-1éthez szorosan
kapcsolodnak a célkitlizései. Az Eurdpai Unid 2009-ben publikalta a ,, White
Paper on Adaptation: Adapting to Climate Change” dokumentumot'®®, amiben
javasolja a tagorszagok szamara, hogy dolgozzak ki nemzeti szinten a sajat klima-
valtozas adaptacios stratégidjukat. Belgiumban 2010-ben a belga nemzeti klima
bizottsag elfogadta a belga nemzeti klima adaptécios stratégiat. A klima stra-
tégia részletesen bemutatja a klimavaltozas hatasat a gazdasagi agakra, kiemelten
azokra, amelyek kiilonosen sériilékenyek a klimavaltozasra, igy az erdészet, a
halaszat, a mezdgazdasag, a turizmus tekintetében. Kiilon fejezet foglalkozik
a klimavaltozéas emberi egészségre gyakorolt hatasaval, amely a jol-lét kérdését
is érinti. A stratégia masodik atfogd fejezetében a feltart kedvezétlen folyama-
tokra adand6 adaptécios stratégidkat olvashatjuk. Osszesen &t (bar a dokumen-
tumban nem nevesitik) a jol-1éttel is dsszefliggd célt tiiznek ki. 1.) Csokkenteni
kell a belga lakossag sériilékenységét a klimavaltozassal szemben és novelni az
épiiletek energiahatékonysagat. 2.) Megvédeni az 6koszisztémakat. 3.) Pénziigyi
alapokat kell 1étrehozni a klimavaltozas adaptacios stratégiainak megvalosita-
sahoz. 4.) Tamogatni kell a technoldgiai innovaciokat. 5.) Fogyasztasi és terme-
1ési szokasok megvaltoztatasa.'®

5.3. Franciaorszag

Franciaorszag és a jol-léti mérések

Franciaorszag az Europai Unio legnagyobb teriiletli (543 ezer km?) masodik
legnépesebb orszaga (64,3 milli6 £6). 2012-ben 64,3 milli6 lakosa volt, ezzel csak
Németorszag elézi meg a 83 millids népességszamaval. Franciaorszag egyrészt

18 COM(2009) 147 final. WHITE PAPER. Adapting to climate change: Towards a European
framework for action.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCUQFjAA&
url=http%3A%2F%2Feur-lex.curopa.cu%2FLexUriServ%2FLexUriServ.do%3Furi%3DCOM
%3A2009%3A0147%3AFIN%3AEN%3APDF&ei=UdEOVaLK DMW3PIeKgUA &usg=AFQ
JCNGITdYxG8V4bV TsYQM 1oFACTbTIfQ&sig2=Lnlq EQq71vKLEND9B890A&bvm=bv.8
8528373,d.ZWU

National Climate Commission (2010): Belgian National Climate Change Adaptation Strategy.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA&u
rl=http%3A%2F%2Fwww.Ine.be%2Fthemas%2Fklimaatverandering%?2Fadaptatie%2Fbestan
denmap%2FNASpublicatieweb.pdf&ei=GNIOVbieG8jWPZzbgegP&usg=AFQjCNHifFEpsqo
xZ110xVEUvrSW7w6V7A&sig2=GZiQSV1jO30tZ9vqkgyreQ&bvm=bv.88528373,d.ZWU
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népességi, masrészt gazdasagi sulya okan is meghataroz6 nagyhatalom, nem
csupan az Eurdpai Unid, de globalis vonatkozasban is. Franciaorszag politikai
nagyhatalom is, hiszen az Europai Uni6 kozosségi politikajanak egyik megha-
tarozo formaldja Németorszag mellett. Az Europai Unid hivatalos statisztikai
adatait feldolgozo honlap, az Eurostat oldalan a tagallamok gazdasagi teljesit-
ményt 0sszesitd tdblazatok adatai szerint Franciaorszag 2012-ben az egy fore juto
¢és vasarlderd-paritdson mért GDP/f6 tekintetében 8%-kal meghaladja EU 27-ek
atlagat. Ugyanakkor Franciaorszadg az EU15-t tomorito legfejlettebb EU-s tagal-
lamok GDP/f6 atlagértéke alatt teljesitett 2012-ben. Ezzel az EU 27-ek rangso-
raban a 11. helyet érte el. A szocialis kiadasok GDP-bdl valo részesedése tekinte-
tében elmondhatd, hogy Franciaorszagban 2010-ben az EU 27 tagallamokat &ssze-
vetd tablazat szerint az unios atlagot (29,4%) meghaladoé volt a szocialis juttatasok
aranya (33,8%).

Franciaorszag szerepe jelent0s a tarsadalmi versenyképesség, a tarsadalmi
jol-lét mérészamainak a kidolgozasaban. 2008-ban (az akkori) francia koztarsa-
sagi elnok, Nicholas Sarkozy kérte fel a Nobel-dijas kozgazdaszt, Joseph Stiglitz-et
¢s a szintén Nobel-dijas Amartya Sen-t, hogy vizsgaljak meg gazdasagi teljesit-
mény és a tarsadalmi haladas kozotti kapcsolatot, €s egyben dolgozzanak ki a GDP
alternativajaként egy 0j indikatort, ami képes a tarsadalmi haladast is mérni. Az
azota ismertté valt Stiglitz Bizottsag szorosan egyiitt miikddve az OECD-vel és
a francia Statisztikai Hivatallal, az INSEE-vel, kidolgozta ¢s javaslatot tett tarsa-
dalmi jol-1ét mérésére alkalmas nyolc indikatorra'” (Stieglitz-Sen-Fitoussi, 2009).
A francia statisztikai hivatal 2008-t6l, a Stiglitz-jelentés hatasara kezdett el lakos-
sagi vizsgalatokat végezni a jol-1éttel és elégedettséggel kapcsolatban. 2011-ben
volt az elsd nagy orszagos felmérés'’!. A kérddives vizsgalat szerint a megkérde-
zett francia lakossag haromnegyede egy tizfokozatu skalan 6,8-nak értékelte az
elégedettségét az életével, ami a kdzepesnél kicsit jobb eredményt jelent. Azok
aranya, akik ot alatt értékelték a tizes skalan az elégedettségiiket az életiikkel
kapcsolatosan, csupan 7% volt. A francia statisztikai hivatal modszertandban ¢€s
a definiciok tekintetében is az OECD-t veszi alapul. Az emlitett felmérés szerint
az életkoriilmények, vagyis a lakokdrnyezet mindsége, a munkavégzés mindsége
¢s az érte kapott jovedelem, illetve a jol-1ét kozott erds Osszefiiggés van (Qualité
de vie et bien étre vont souvant en pair, 2013). A jol-1ét kérdése és a lakossag
elégedettsége nemcsak a statisztikai adatgyijtés szintjén jelenik meg, hanem a

170 1) anyagi €letszinvonal 2.) egészség 3.) oktatas 4.) csalad-munka idémérleg 5.) politikai bele-
szolas és kormanyzat 6.) tarsadalmi kapcsolatok 7.) kornyezeti feltételek 8.) személyes és anyagi
biztonsag

T http://www.insee. fr/fr/ffc/ipweb/ip1428/ip1428.pdf
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kozpolitikai gondolkodas, st stratégiai gondolkodas szintjén is. Mar nem csupan
a kozponti statisztikai hivatal, hanem példaul magan kutatéintézet is mikodik,
amelyek kiemelten foglalkozik a jol-1ét mérésével, és szakmai anyagokat készit
a témaban a dontéshozok szamara. Franciaorszagban az egyik ilyen a piaci szfé-
raban mitkodé CREDOC kutatointézet (Centre des Recherches pour I’Etude et
I’Observation des Conditions de vie; ,,EletminSség Kutatokdzpont™).

J6l-lét a francia munkahelyeken

A munkahelyi jol-1ét kérdése szerepel a francia foglalkoztataspolitikdban. A
munkahelyi jol-1¢t tobb szempontbdl is érintett. Egyfeldl a torvény kotelezettség-
ként irja el6 a munkaltatonak az optimalis és az egészségre nem artalmas munka-
koriilmények biztositasat, ezen beliil pedig maximalis védelem nyujtasat az eset-
leges balesetek kikiiszobolésére. Kevésbé objektiven mérhetdé mar a munkahelyi
stressz kérdése, amely szintén Osszefiigg a jol-1éttel, és ide tartozik az adott vallalat
kornyezettudatossaga is. A francia munkavallalok védelmének és jol-létének nove-
Iésére tesz javaslatot egy 2010-es ajanlas, amely a ,,Jol-1ét és munkahatékonysag”
cimet viseli'’?. A szakmai anyagot a francia miniszter megbizasabol két multi-
nacionalis nagyvallalat (Sneider Electric és a Danone), valamint a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti ligyekért felelés minisztérium készitette el. Az ajanlas
egyrészt Osszefoglalja, melyek azok a rizikéfaktorok, amelyek veszélyeztetik a
munkavallalok jol-1étét (ezen beliil fizikai és mentalis egészségét). Az ajanlas elso-
sorban a maganszektorban dolgozok érdekeit kivanja képviselni, azonban eredmé-
nyei hasznosak lehetnek a kdzszféraban dolgozoknak is. A dokumentum 6sszesen
10 pontban 6sszegzi a legfontosabb ajanldsokat. Az ajanlas kiemelten fontosnak
tartja a munkavallalok egészségének megdrzését, a vallalaton beliili ,,véd6hald”
kialakitasat, amely segiti az alkalmazottakat stresszes élethelyzetekben.

Jol-1ét a francia oktatasban

A francia oktatasi rendszerben a didkok €s az oktatasi intézményekben dolgozok
jol-léte kiemelt kérdés, erre vonatkozdan 2013-ben a francia Oktatasiigyi
Minisztérium egy stratégiat is elkészitett,'”* (Favoriser le bien étre des éléves,
conditions de la réussite éducatives, 2013) Stratégia a diakok jol-létének és sikeres

172 http:/travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/02_17 Rapport -Bien-etre et efficacite au_travail-.pdf

13 http://web.ac-toulouse.fr/automne_modules_files/pDocs/public/r21653 61 2013-01-10-
bienetredeseleves-na313-ok.pdf
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tanulmanyainak el0segitésére. A stratégia hangsulyozza, hogy a diakok jol-1éte és
az iskolai teljesitménye kozott erds 0sszefliggés van, éppen ezért nem mindegy,
hogyan érzik magukat a didkok, milyen mindségti kdrnyezet veszi 6ket koriil.
A stratégia egy 2010-es nemzetkozi kutatds eredményeire (Health Behaviour
in School Aged Children, HBSC, 2010) is épitett, amelyben mar megvizsgaltak
a didkok szubjektiv jol-1étét. Az eredmények azt mutattak, hogy a megkérde-
zett francia gyerekek 33%-a mondta azt, hogy nagyon szereti az iskoldjat, ezzel
Franciaorszag az OECD-orszagok kozott az erds kozépmezonybe tartozik.

18. abra. Az iskola kedveltsége Franciaorszagban

HBSC sarvey 2009/2000
Associations between family affluence and indicators of health, by country/region and gender: BOYS SIGNFCANT
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Forras: Health Behaviour in School Aged Children, HBSC, 2010, 3. old

Az eredmények meglepdek és ugyanakkor persze vitathatdak, hiszen a diakoktol
szubjektiv véleményt kérdeztek, vagyis ,,Mennyire szeret az iskolajaba jarni?”
cimi kérdésre kellett valaszolniuk, ami egy elég sematikus kérdés, és nem feltét-
leniil mutatja a valosagot. Ezt az is mutatja, hogy amikor a diakok egymas kozotti,
illetve tanaraikkal val6 viszonyara kérdeztek ra, teljesen mas eredmények jottek
ki. . Ennek eredménye alapjan a francia didkoknak csak fele, 55%-a valaszolta
azt, hogy a diaktarsai kooperativak ¢és segitokészek, mig ugyanerre a kérdésre a
svéd gyerekek 89%-a valaszolta azt, hogy osztalytarsai segitokészek vele szemben
(Health behaviour 2010, HBSC).

A dokumentumok kiemelik egyfeldl a hatékony és magas szinvonall oktatasi
rendszer fontossagat (mint a gazdasagi fejlodés egyik meghatarozo tényezdjét),
masfeldl pedig az oktatdok és a didkok jol-1étének biztositasat. A diakok, illetéleg
az oktatok és az oktatasi intézményekben dolgozok jol-1étének kérdése ezekben
az anyagokban elsésorban az egészséges és biztonsagos fizikai kornyezet (pl.
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kornyezet-egészségiigyi kérdések, beltéri fényviszonyok, levegdmindség) megte-
remtésével kapcsolatban meriil fel.

Egy francia tanulmany'™ azonban a didkok jol-1étének kérdését mar els6sorban
a hosszu tavu és kiegyensulyozott lelki fejlodésiik szempontjabdl vizsgalja. A
tanulmany kiemeli, hogy francia didkok tulterheltek, a tananyag tal sok, a didkokat
pedig a sok kudarcélmény éri az iskolaban, aminek kovetkeztében mar naluk is
magas aranyban jelentkezik a ,kiégés, kimeriiltség”. Ennek kapcsan a kutatok a
dontéshozok szamara 7 pontban 0sszegezték, melyek azok a teriiletek, ahol sziik-
séges volna a didkok kozérzetének javitasa. Tobbek kozott javasoljak, hogy ne a
tananyag szerint mechanikusan, hanem a didkok aktualis tudasa szerint halad-
janak, épitsenek jobban a csapatmunkara, mely ndveli a bizalmat az egyes diakok
kozott, vagy probaljak elérni, hogy a diakok a tanuldst ne kotelességnek, hanem
egy olyan tevékenységnek érezzék, amellyel teljesen azonosulhatnak. Szintén ez
a tanulmany utal a magyar szdrmazasu Csikszentmihalyi Mihaly ,.Flow élmé-
nyére”, amit az irds szerint a didkoknak at kellene élniiik a tanulas alatt.

5.4. Luxembourg

Luxembourg az eurdpai unios méréseket végzi el, azokra alapozza méréseit. Nem
kivant 0ij mérési rendszert bevezetni.

5.5. Németorszag

Németorszag és a jol-1éti mérések

A jol-1ét fogalom meghatarozasa nem teljesen egyértelmii német nyelvteriileten.
Példaul a német munkaiigyi minisztérium meglehetdsen sok anyagot hoz nyil-
vanossagra angol nyelven is, am a well-being kifejezés csak viszonylag ritkan
fordul el6 ezekben a forditasokban. Szinonimak lehetnek pl: “Wohlbefinden” - ez
inkabb a szubjektiv jol-1ét megfeleldje, a “Wohlfahrt” kifejezés jelenik meg a jol-
1éti allam fogalmaban, tehat inkabb az objektivitas és a szocialis allam jellemz6i
érzédnek ki beldle. A “Wohlstand” fogalma pedig leginkabb az anyagi jol-létet

174 SPINOZA, F. (2013): Bien---etre et éducation. Comment mettre ’éducation au service de
I’épanouissement psychologique des ¢l¢ves?
http://fabriquespinoza.fr/wp-content/uploads/2013/11/Fabrique-Spinoza-Bien-%C3%A Atre-et-
%C3%A9ducation-novembre-final.pdf
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takarja. El6fordul még a ,,Lebensqualitit®, mint ,,¢letminéség” fogalma is, amely
ugyan rokon értelmii, forditasa azonban altalaban nem a well-being, hanem a
»quality of life”.

El6szor is néhany altalanos informacios forrast sorolunk fel a jellemzé jol-
1éti mérésekrél Németorszagban. Ugyanakkor forrasaink szemléltetik, hogy a
német nyelvii anyagokban — vélhetéen az angolszasz orszagokon kiviil mindenhol
hasonl6 a helyzet — a forditas problematikajara fokozott figyelmet kell forditani a
well-being kutatasakor, mert ez eredeti fogalom jelentése pontosabb.'”

Anélkil, hogy a terminologiai kérdéskort mélyebben boncolgatnank, csak egy
példat emeliink ki a német szvetségi statisztikai hivatal adatbazisabol'” Ebben
a felmérésben, a ,,szubjektiv jol-1ét” méréseire fokuszalva, a kovetkez6 nagyobb
tematikus egységeket talaljuk (a felmérések 2013-ban késziiltek): ,,Ertékek és
attitiidok, értékorientacio, igények és elvarasok , materialis és posztmaterialis
ertékek, életszinvonal-igények és teljesiilésiik, elvarasok a jovore nézve”. Ebben
a vizsgalatban példaul az anyagi javak megléte, vagy hianya, elég hangsulyos.
Meégis a szubjektiv jol-1ét fogalma alatt jelenik meg a tanulmany.

A mi 6sszehasonlité vizsgalatunknak a célja a jol-1ét problémakorének vizsga-
lata a kozpolitikai szempontjainak figyelembevételével. Igy csak jelezni kivantuk,
hogy a kozpolitikai gondolkodasban, ,,tudomanyos” fogalomként, valamiféle jol
korvonalazott terminus technicus-ként nem lehet egyértelmiien értelmezni vizsga-
latunk targyat. Ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a well-being, ilyen vagy
olyan formaban, jellemzden erételjesen van jelen a német politikai kdzéletben.

Németorszagban a jol-1ét objektiv értelmezésének témakore egyértelmtien torté-
nelmi bedgyazottsagu, a tarsadalom kozérzetének, életszinvonaldnak, modern
kifejezéssel élve jol-1étének javitdsa mar a 19. szazadi politikdban is megjelenik.
Elsésorban Bismarckra vezetheto vissza, akinek a konzervativ programjaba beke-
riilt a Sozialstaat fogalma, ami szo6 szerinti forditasban ugyan szocialis allamot
jelent, de sokkal inkabb a jol-léti allam fogalmaval szoktak jellemezni a magyar
nyelvii szakirodalomban. Erdekes médon itt a mi nyelvhasznalatunk az angol
fogalmat, a ,,welfare state”-t kifejezést vette at, ugyanakkor német nyelvteriiletre
is visszaforditodott ez utobbi a “Wohlfahrtstaat” sz6 alakjaban.

A munkésok szamara 1884 6ta van betegbiztositas (“Krankenversicherung der
Arbeiter”), 1885 ota balesetbiztositas (“Unfallversicherung der Arbeiter”) és 1891

175 http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/germany/

http://de.wikipedia.org/wiki/Wohlbefinden (Wohlstandsindikator)
http:/www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a334-4-armuts-
reichtumsbericht-2013-kurzfassung-engl.pdf? _blob=publicationFile

176 https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Datenreport/DatenreportDownload Aktuell.html
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ota létezik nyugdijbiztositas is. Az alkalmazottak és hivatalnokok 1911 6ta vannak
hasonldan biztositva. A munkanélkiili biztositast mar 1927-ben bevezették, 1995
ota pedig az esetlegesen szilikségessé valo apolasi sziikségletet is biztositas rendezi
(“Pflegeversicherung”).

A német jol-léti politika forrdsai

Jol-1éti politikardl tehat akar mar Bismarck ota beszélhetiink Németorszag
vonatkozasaban. Még inkabb erdsiti ezt a hagyomanyt a két német allam évtize-
dekig tarté megosztottsaga. Elsddleges fontossagu volt a Német Demokratikus
Koztarsasag politikdjaban annak hangsulyozasa, hogy a keletnémet ¢letszinvonal
jo - még Osszevetve a nyugatnémettel is. A keletnémet politikai vezetés éppen a
jol-1ét szubjektiv értelmezésével érvelt, amikor - természetesen gyakorlati ideo-
logiai okokbol - azt hangsulyozta, hogy allampolgarainak ugyan nem jut annyi
¢és olyan min@ségii nyugati aru, am a szocializmus 6sszességében jobb életkoriil-
ményeket biztosit a tarsadalom tagjainak.

Walter Ulbricht 1954 augusztusaban hirdette meg az ,,Uberholen ohne
Einzuholen® jelszo formajaban a keletnémet allam jol-1éti politikajat, amely
persze mai szemmel nézve némileg komikus. Szé szerinti forditasban a kovet-
kezot jelenti: ,,Megel6zni utolérés nélkiil.” Az 1961-es évben eszerint a szocializ-
must épité Német Demokratikus Koztarsasag (NDK) magasabb életmindséget
fog biztositani polgarainak, mint a nyugati kapitalista modell, amely csupéan a
fogyasztasban és targyak birtokldsaban latja a boldogsag egyediili forrasat. A part-
vezetés nyilvanvaldan latta, hogy — politikai-ideologiai okokbol — a szubjektivitas
irdnyaba kell elmozditania a tarsadalmi jol-lét fogalmat, mert a szocialista terv-
gazdasag nem tudja kielégiteni az anyagias fogyasztoi igényeket az NSZK szin-
vonalan. Az NDK-ban ugyan csak ritkan volt banan, de az élet a ,,valodi (szoci-
alista) értékek” mentén mégis magasabb mindségii a fenti ideoldgia szerint.!”

Mivel jelen tanulmanynak nem elsérendi célja a torténelmi elemzés, ezek az
informéaciok csak jelzik, egyaltalan nem meglepd a szovetségi német allam egészére
ma is erdsen jellemzd jol-1étrél vald gondolkodas, a jol-1ét témai erdsen jelen
vannak a politikdban. Ugyan szovetségi allamrol beszéliink, erds foderalisztikus
struktirakat lathatunk a kodzpolitika sok teriiletén, mégis a well-being konkrét
megjelenési formait Németorszag esetében megbizhatdan lehet szovetségi szinten
vizsgalni. (Ennek alatamasztasara is hasznos a fenti rovid torténeti attekintés.)
Erre tesziink kisérletet az alabbiakban.

177 Vo: http://www.kas.de/thueringen/de/events/26837/
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Nemzeti mérések, nemzeti modellek, a Statisztikai Hivatal tevékenysége,
méréseinek publicitdsa Németorszagban

A német allamszdvetség nagyon sok statisztikai adatot gytijt. Léteznek a jol-
létre vonatkozo objektiv statisztikdk éppugy, mint a szubjektiv jol-létre vonat-
kozo felmérések is.

Az OEDC nagy jol-1éti adatbazisdban a németek elég jol szerepelnek. A
2013-as év Osszehasonlitd adatai elérhetéek.178 A Szovetségi Statisztika
Hivatal honlapja a kovetkezod link alatt érhetd el https://www.destatis.de/DE/
Startseite.html. A hivatal angol nyelven is kozzéteszi a legtobb informaciot és
elemzést, ezért a tiszta fogalomhasznalat miatt célszertinek latszott a honlapon
beliil rakeresni a “well-being” ¢s a “wellbeing” kifejezésekre. A keresés a
kovetkez6 taldlatokat eredményezte 2014.04.22-én: “well-being”: 7 talalat,
“well being”: 7 talalat, “wellbeing”: 10 talalat. Raadasul, ahogy az varhat6
volt, az egyes konkrét talalatoknak megfelel6 német széhasznalat nem minden
esetben egységes. Kiilonb6zé német fogalmakra (Wohlfahrt, Wohlbefinden
stb.) a német Szovetségi Statisztikai Hivatal ugyaniugy a well-being kifeje-
zést hasznalta az angol nyelvi forditasban. Ez a jelenség ovatossagra int:
igyelniink kell arra, hogy a kiilonb6z6 orszagok kdzpolitikajanak vizsgalata
soran a nyelvi nehézségekbdl és kiilonbodzo forditasokbol adodod félreérté-
seket, tévedéseket elkeriiljiik. Ahogy a megnevezésébdl is latszik, ez a honlap
egy gyujtoportal: az egyes tartomanyok statisztikai hivatalainak gytjtéhelye.
A szovetségi allam és az egyes tartomanyok 1étrehoztak a kézos, GENESIS
roviditésti (“das Gemeinsame Neue Statistische Informations-System) “K6z6s
Uj Statisztikai Informacios Rendszert”, amely adatbankokat integral és az
internet segitségével széleskoriien elérhet6vé tesz. Erdekes modon és némileg a
foderacios rendszer természetes logikatlansagat jol tiikkrozoen két nagy részbol
all a GENESIS. A tartomanyok ¢és a szovetség statisztikai adatait itt érhetjiik
el: https://www.destatis.de/genesis. Az dnkormanyzatok, varosi ¢és vidéki
korzetek, tartomanyok és a szovetség regionalis adatbankja pedig itt hivhato
le: Gemeinden, Stadt- und Landkreise, Lédnder und Bund (Regionaldatenbank
Deutschland)

A fentebb jellemzett nyelvi problémak miatt leginkabb csak tartalmi elemzés
alapjan azonosithatok be a szubjektiv jol-1étre vonatkozo kérddivek és adatok. A
nemzetkdzi 0sszevetésekben szerepld szempontokon tul ezek nagyon sokszintiek.
Egyetlen példat szeretnék csak ennek alatamasztasara kiemelni: Mi az életben a

178 http://www.oecd.org/statistics/HsL-Country-Note-GERMANY.pdf
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legfontosabb? - teszi fel a kérdést a kdvetkezd kérddivre adott valaszok eredménye.
Welche Dinge im Leben sind Thnen auBerordentlich wichtig und erstrebenswert?'”
Lathatéan ez az adatsor nem feltétleniil tdmasztja ald sem a Gallup Intézet, sem
az OECD Better Life Index vagy a New Economics Foundation (NEF) szem-
pontrendszerét, mégis fontos adalék a németorszagi well-being vizsgalatahoz.
A valaszadok szerinti legfontosabb szempontok: 1. Legyenek jo barataim, akik
becstilnek engem. 2. Partner, akiben lehet bizni. 3. Jo csaladi élet. 4. Fiiggetlentil
¢élni és cselekedni. 5. Fantazia és kreativitds megvalositasa. 6. Fliggetlenség
masoktol. 7. A torvény és rend elfogadasa. 8. Sok emberhez flizzon kapcsolat. 9.
Szorgalmas ¢s torekvo ¢letvitel. 10. Az élet élvezete. 11. A biztonsagra torekvés.
22,9%) ...... 21. Ragaszkodas a hagyomanyhoz: 1,9% 22. Politika aktivitas: 1,9%
23. Azt tenni, amit a tobbiek: 1,1%

A Gallup Intézet adatsorai mas szempontok alapjan kérik a véleményeket.'*
Jol latszik, hogy ezek a kritériumok ugyan biztosan objektiv képet adnak a német
polgarok jol-1étérdl, ugyanakkor nem fedik le azokat a kategoriakat, amelyeket
maguk a német emberek allitottak fel a well-being tekintetében.

A Deutsche Bank jol-léthez kapcsolddd publikacidi

Németorszagban az els6k kozott kezdték el hasznalni a well-being fogalmat abban
az értelemben, ahogy ezt a jelen tanulmany is teszi, azaz a bevezetdben emli-
tett paradigmavaltas, amelynek kovetkeztében a GDP-t kevésbé tekintik hang-
sulyosnak egy-egy orszag ¢letmindségének vizsgalatakor, legalabb egyik kezde-
ményezoje Németorszag. Ez persze a torténelmi elézmények ismeretében nem is
igazdn meglepO tény. A Deutsche Bank mar 2006-ban, tehat joval a Stiglitz-jelentés
elott kozzétett egy tanulmanyt, amely a bank kutatasi részlegének honlapjan ma is
olvashatd, és angol cimében a well-being kifejezést szerepelteti, melynek német
megfeleldje az eredetiben a Wohlergenen fonév, de érdekes modon ez csak az
alcimben jelenik meg.

Az eredeti, német cim (2006. oktdber 4-i daitummal): BIP allein macht nicht
gliicklich. Wohlergehen messen ist sinnvoll, aber schwierig!®! Magyar tiikorfor-
ditasban: a GDP egyediil nem tesz boldogga. A jol-lét mérése értelmes dolog,
de nehéz. Angol forditasban (2006. szeptember 8-i datummal): Measures of

17 http://de.statista.com/statistik/daten/studie/177151/umfrage/ausserordentlich-wichtige-dinge-

im-leben/

180 http://wellbeing.healthways.com/overviewDE.asp

181 http://www.dbresearch.de/PROD/DBR_INTERNET DE-PROD/PROD0000000000202805.pdf
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well-being. There is more to it than GDP'®? Magyar tiikorforditasban: A jol-1ét
mérései. Tobb dolog van itt, mint a GDP. A Stefan Bergheim tollabol szarmazo iras
szdmunkra azért érdekes, mert kozponti témanknak a 2006-o0s allapotat tiikrozi
egy német nagybank szempontjabol. A Deutsche Banknak van egy nagy kuta-
tasi témaja Globalis ndvekedési kozpontok (Globale Wachstumszentren) cimmel.
Bergheim ennek a kutatasnak a részeként arra hivja fel a figyelmet, hogy a GDP-n
tal vannak olyan mutatok, amelyek masként és sokszor jobban tiikrozik a jol-
létet. A tanulmany ugyanakkor nem tekintheté 6nallo kutatasnak, hiszen inkabb
Osszefoglalja az ismereteket a bank menedzsmentje szamara. Célja inkabb a tudo-
manyos ismeretterjesztés, ez akar még a cimbdl is lathatd, amely nem véletlentil
blickfangos, figyelemfelkeltd, mintha inkébb egy szines magazin szamara késziilt
volna. Mivel a célcsoport a bank menedzsmentje és befektetdi kore, ezért a tudo-
manyos ismeretterjesztés, mint szerzoi cél, természetesen érthetd. Dicséretes
modon az elkésziilt tanulmanyait a bank kutatécsoportja megosztja a honlapon a
sz€lesebb nyilvanossaggal is. Ezek az ismeretterjesztd jellegli tanulmanyok akar
tananyagként is hasznalhatok. Igy példaul a fent idézett 2006-0s szoveg érthe-
toen és részletesen elmagyarazza, hogy mi is az a GDP, midta mérik, és milyen
problémakat vet fel kizarolagos hasznalata. A szoveg jol tagolt, érezhetd a didak-
tikus célzata az oldal megjelenitésén, a szinek hasznalataban, a lényeges részek
kiemelésében is. A 2006-o0s tanulmany mar ¢l azzal a javaslattal, amely kés6bb a
Stiglitz-jelentés kapcsan kezd elvezetni a jelzett paradigmavaltashoz, miszerint a
politikdnak érdemes odafigyelnie a GDP-tdl eltéré mérésekre, kiilonos tekintettel
a szubjektiv 0sszetevokre.

Stefan Bergheim a szerzdje annak a 2007. aprilis 25-1 datummal ellatott tanul-
manynak, amely a The happy variety of capitalism, azaz a Kapitalizmus boldog
valtozata cimet viseli, és azt vizsgalja, van-e valamiféle megragadhat6 szabaly-
szerliség abban, hogy bizonyos kapitalista orszagok lakoi boldogabbak, masok
viszont kevésbé boldogok.'® A szerzd itt az. un. boldogsagkutatas/happiness
research eredményeit foglalja 6ssze, nyilvanvaléan azonos szandékkal és azonos
célcsoport részére, mint a 2006-o0s tanulmany esetében. 22 orszagot vizsgal meg
az un. klaszter-elemzés keretében, amelyben a kovetkez6 indikatorokra kivancsi:

1. A polgarok egymas iranti bizalma magassagi szintje. 2. A korrupcio szint-
Jjének alacsonysaga. 3. Milyen alacsony munkanélkiiliség? 4. Mennyire magas
szinvonalu képzési rendszer? 5. Milyen magasasak a jovedelmek? 6. lddsek foglal-

182 http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET DE-PROD/PROD0000000000202587.
PDF

% http:/www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET DE-PROD/
PROD0000000000209864.pdf
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koztatottsagi szintje magassdaga. 7. Az arnyékgazdasag szintje. 8. Mennyire nagy a
gazdasagi szabadsag? 9. Mennyire alacsony a munkavallaloi védelem? 10. Milyen
magas a sziiletési arany?

A fent kritériumok kozil talan a 9. némileg meglepd. a vizsgalat azt talalta,
hogy a munkahelyek védelme, tehat a munkavallaléi jogok erdssége negativan
befolyasolja az adott orszag polgarainak boldogsdgérzetét. A masik, szintén
nagyon fontos kdvetkeztetés: azok az orszagok tartoznak a boldog kapitalizmus
csoportjaba, amelyekben a politika figyelmet fordit a jol-1étre. Kiemelkedik ezek
koziil is Ausztralia, amelyet a tanulmany részletesen is elemez. A tanulmany 7.
fejezetében (Policy for a happier society) a szerzo gyakorlati tanacsokkal is szolgal
a teenddkrol a vizsgalt boldog, kevésbé boldog és a boldogtalan orszagok szamara
egyarant. A javaslatok Iényege voltaképpen megegyezik a jelen tanulmanyko-
tetben vizsgalt paradigmavaltassal, miszerint a well-being szubjektiv vetiileteit
érdemes figyelembe venni.

A Deutsche Bank harmadik ide vonatkozé tanulmanya 2008. januar 7-i
datummal jelent meg €s a németorszagi jol-1ét teriileti vonatkozasaival foglal-
kozik. Cime: Well-being in Germany. Its happy regions have much in common.!'3
Tulajdonképpen a boldog - kevésbé boldog skalan helyezi el az egyes német térsé-
geket. A tanulmany alapja nem 6vallo adatfelvétel, hanem a SOEP-re, azaz a
Szociookonomiai Panel adataira tamaszkodik, arra a rendszeres felmérésre, melyet
a DIW (Német Gazdasagkutatd Intézet) megbizasabol végeznek Németorszag-
szerte mar tobb mint harminc éve. A felmérés adatai fizetés ellenében lehivhatok,
elemzésiikkel tanulmanyok készithetok, mint ebben az esetben is. A SOEP altal
Osszegyjtott adatok és a 2007-es boldog kapitalizmus tanulmany kritériumainak
egymasra vetitésével a szerz0, ugyanaz a Stefan Bergheim, mint az el6z6 tanul-
manyok esetében, voltaképpen a német jol-1ét térképét késziti el. Ez a kutatds
nem tartalmaz konkrét javaslatokat a politikara nézve, mint a 2007-es tanulmany.

Fontosnak tartjuk megjegyezni azt is, hogy ugyan igen koran elindul a
perspektivavaltas Németorszagban, a német politika ennek ellenére viszonylag
nagy késéssel reagalt ezekre és a Deutsche Bankéhoz hasonlo felhivasokra. Sét,
inkabb még a Stiglitz-jelentéssel kapcsolatban is valamiféle ellenallas mutatko-
zott, még 2010-ben is. A Sachvestdndigenderat, azaz a Gazdasagi Szakértdk
Tanacsa (a német gazdasagpolitikat 1963 ota jelentdsen befolyasolo testiilet) a
well-being dsszetevok szubjektiv elemeit egyenesen elutasitotta: ,, Véleményiink
szerint tandacsos a Stiglitz bizottsag javaslatait a bottom-up perspektivabdl [tehat

184 http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET EN-PROD/PROD0000000000219608.
pdf
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csak az objektiv indikdtorokat figyelembe véve] megitélni.” Az idézet a Gazdasagi
Szakérték Tanacsanak fenti allaspontjat élesen kritizald Karlheinz Ruckriegel
professzor, a Niirnbergi Georg Simon Ohm Féiskola kutatoéjanak tanulmanyaban
talalhat6. Ruckriegel szerint a Sachverstdndigendenrat nem értette meg a Stieglitz-
jelentés fontossagat, mert tovabbra csak az objektiv szamokban hisz."® Ehhez a
2010-es allapothoz képest mara, azaz 2013-2014-re a kép megvaltozott, ahogy az
a kovetkez6 fejezetbdl latszik.

A j6l-léti kozpolitika és a német pdartok nézépontja

2013. szeptember 22-én Németorszagban szovetségi parlamenti valasztasokat
tartottak. A CDU/CSU partszovetség szerezte meg a legtobb helyet a Bundestagban
311/631, 193 hely jutott az SPD-nek, a Die Linke megnevezésii baloldali formacié
64, a Die Griinen 6kopart pedig 63 mandatumhoz jutott.'s

A német politikai gondolkodasban mar fentebb jellemzett torténelmi gyodkerii
,»Jol-1ét-érzékenység” jol megfigyelhetdé mind a négy parlamenti part paradigma-
jaban. A ,,gutes Leben” = ,,jo élet” talan altalanosnak latszé kifejezés felbukkan
tobb part nyilvanossagi stratégidjaban is. Természetesen jogos a kérdés, hogy
a gutes Leben azonos-e vajon a jelen kutatasban well-being-nek nevezett foga-
lommal? Annyi biztosnak latszik, hogy a német kifejezés angolra forditasakor
magatol értetédden hasznaljak szinonimaként a well-being-et. A Die Griinen
ugynevezett ,,egyszerii nyelven”®” megfogalmazott valasztasi programjaban is
megtalaljuk.'’

De Angela Merkel is eldszeretettel hasznalja. Az IG Metall szakszervezeti
napjanak az ,,Egyiitt a jobb életért” volt a mottdja, és ezen a rendezvényen a
kancellar asszony is tamogatolag vett részt.'® A német kormanyf6 honlapjan kife-
jezetten kozponti szerepet jatszik ez a témakar: ,,Uj projekt - J6 élet - életmi-

185 http://www.wirtschaftsdienst.eu/archiv/jahr/2012/2/gluecksforschung-konsequenzen-fuer-die-

wirtschafts-politik/#footnote-29645-23-backlink

186 http:/www.bundestag.de/bundestag/wahlen/wahlergebnisse 2013/index.html

187 A Német Szovetségi Koztarsasdgban a nemzeti, azaz 6sszallami torvényeket kotelezé konnyi-

tett, egyszeriisitett nyelven is nyilvanossagra hozni. A partokra nézve ugyan nincsen ilyen kéte-
lezettség, mégis szinte teljes kortien magukra vallaljak ezt a feladatot. http:/www.rinke.tv/index.
php?menuid=25&reporeid=64http:/www.rinke.tv/index.php?menuid=25&reporeid=64

8 http://www.gruene.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Wahlprogramm/

Bundestagswahlprogramm2013_LeichteSprache.pdf

18 Am Vormittag hilt Angela Merkel auf dem 6. AuBerordentlichen Gewerkschaftstag der IG Metall
in Frankfurt am Main eine Rede. Dieses Jahr steht der Tag unter dem Motto “Kurswechsel:
Gemeinsam fiir ein gutes Leben”http:/www.cdu.de/termine/gewerkschaftstag
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néség Németorszagban” Mi a fontos a polgaroknak? Milyen mindségi kritériu-
mokat értenek az emberek jo élet alatt? Az Gsszes szakteriilet tarsadalmi parbe-
szédet tervez errdl a kérdéskorrél. Nemcsak az anyagi értékekrdl van sz6, hanem
a munkaban ¢€s a csaladban eltoltott idordl vagy olyan kérdésekrol, hogy ,,ki apol
majd, ha megbetegszem”, folytatta Merkel. '

A jol-1ét kemény kategoriaitol a szubjektiv tényezok felé torténd elmozdulas a
kormany kritikusai szempontjabol természetesen ellenallast valt ki. J6 példa erre
a kovetkez6 tanulmany, amely a legtermészetesebb modon azonositja a well-being
fogalommal a gutes Leben kifejezést, és f6 tézise, hogy a Well-being hangsulyo-
zasa egyfajta elterelése a kozfigyelemnek a fontosabb, valoban konkrét gazdasagi
problémakrol: Ugyanakkor az SPD 2010-es partprogramjaban ez olvashato: ,, 4
tulajdon kotelezettségekkel jar. Birtokosanak a kozjot kell szolgalnia.” Hasonlot
tapasztalhatunk a Die Linke baloldali tomoriilés programjaban is, némi szoci-
alis szinezettel, a betegekre és elesettekre és a gyerekekre, valamint az idosekre
koncentralva'":

Az attekintés utan ezekbdl a jelenségekbdl a jelenlegi német szovetségi kormany
well-being politikajat érdemes kiemelni. A Frankfurter Allgemeine Zeitung kovet-
kez6 cikke jol foglalja Gssze ezeket a torekvéseket'”: A cikk szerint a jovében
kormanyzati kezdeményezésre tarsadalmi konzultaciok sorozatat tervezik abbol
a célbol, hogy megismerjék a tarsadalom véleményét arrol, mi is szamit jol-1étnek
a munkan és az anyagiakon til. Még nincsenek teljesen kikristalyosodott elkép-
zelések, de annyi mar latszik, hogy elsésorban csaladpolitikai 1épések varhatok
majd eredményként. Felmeriilt példaul a 32 6ras munkahét bevezetése munka-
vallalo sziilok esetében. Egyelore azonban még csak a konzultaciok megszerve-
zése van napirenden, Sigmar Gabriel alkancellar (SPD) mintegy szaz tervezett
rendezvényrdl beszélt.

A FAZ kritikus megjegyzést is fliz az ismertetett elképzelésekhez. A nyugdij-
korhatar csokkentése 63 évre 45 évnyi munkaviszony utan példaul éppen a szub-
jektiv jol-1éti sziikségletekkel indokolhato lehetdség, kemény kovetkezményekkel
a gazdasagra nézve. ,,Mivel a német allam jelentds részt finansziroz az OECD
miikodesébol, ezért érdeke, hogy sajat mérései megfeleljenek a standardoknak.

190 Kabinettsklausur in Meseberg. Klarer Arbeitsplan fiir die Zukunft

http://www.bundeskanzlerin.de/Content/DE/Artikel/2014/01/2014-01-23-tag02-kabklausur-
meseberg.html)

http:/www.dielinke.de/fileadmin/download/dokumente/englisch_die linke programm_erfurt.
pdf

http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/wirtschaftspolitik/meseberg-neue-regierungs-
kommission-fuer-ein-gutes-leben-12766495.html
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Sot, azt lehet allitani, hogy a német statisztikai hivatal modszertana jelentds
mértékben meghatarozza az OECD mérések modszertandt is. Az alabbi publika-
ciobdl ez igen pontosan latszik '**: A francia-német kezdeményezésre 2013 apri-
lisaban megfogalmazott ,,Wachstum, Wohlstand, Lebensqualitit” ,,Novekedés,
jol-Iét, életmindség” javaslatok visszakoszonnek az OECD Better Life indexében.

Munkahelyi jél-1ét programjai Németorszagban

A munkahelyi jol-1ét kérdéskore Németorszagban a szovetségi egészségiigyi
minisztérium honlapjan is megjelenik: Itt igazabol csak néhany olyan statisztikai
adatra hivjak fel a figyelmet, amelyek jelzik, hogy a munkahelyi jol-lét mennyire
fontos a gazdasag hatékonysaga szempontjabol: ,, 4 stressz, amelyet sokan naponta
megélnek, sulyos pszichikai megterheléshez vezet. Az Europai Unioban becslések
szerint kerek 50 millio ember szenved depresszioban, kimeriiltségben vagy szenve-
délybetegségben. Az érzelmi és lelki panaszok azonban a tarsadalomban gyakran
tabunak szamitanak, gyakran gyengeségnek tartjak ezeket. A betegek ezért ugy
erzik, nem értik meg oket, ki vannak kozositve, ez pedig a prevencio és a gyogyitas
lehetdségeit csokkenti” . A minisztérium arra hivja fel a cégek figyelmét, hogy
els6sorban szamukra fontos problémarol van szo, amelynek csokkentése érde-
kében érdemes sajat erdbdl is intézkedéseket tenni, mert kifizet6do. A betegsza-
badsagok egy tizede igazolhatdéan lelki eredetii betegségek miatt kovetkezik be.
Szintén szovetségi szintli prevencids informacids csomagot allitott 6ssze az irodai
munkakdrok témajarol a Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA), azaz a Szovetségi Munkavédelmi és Munkaegészségiigyi Intézet'?:

A probléma irant tehat fogékony a német allam. Természetesen HR-cégek
is észrevették ezt, és az alabbi honlapon egy példat talalhatunk arra, hogy egy
konkrét részvénytarsasag (JOB AG. Fulda) felmérést készit arrdl, mi is jelenti a
németeknek a munkahelyi jol-1étet.!*°

195 https:/www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/ VGR/ Doorpage/
Wohlstand.html

Betriebliche Gesundheitsforderung Forderung der psychischen Gesundheit und des Wohl-
befindens am Arbeitsplatz
http:/www.bmg.bund.de/praevention/betriebliche-gesundheitsfoerderung/seelische-gesundheit/
gesundheit-und-wohlbefinden-am-arbeitsplatz.html

195 Wohlbefinden in biiro. Arbeits- und Gesundheitsschutz bei der Biiroarbet.
http:/www.baua.de/de/Publikationen/Broschueren/A11.pdf? _blob=publicationFile
http:/www.baua.de/de/Publikationen/Broschueren/A10.pdf? _blob=publicationFile&v=9
Arbeitsklima und Aufgaben sind die zentralen Wohlfiihlfaktoren am Arbeitsplatz
http:/www.wiwi treff.de/home/index.php?mainkatid=1&ukatid=9&sid=9&artikelid=4300&pa
genr=0
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19. abra A munkahelyi jol-lét adatai Fuldaban

Acbeitskdima 5%

HFurfgaben

Gehalt

Soherheil des Arbeitsplataes

Angebote ar Vereinbarkeit von Berufs- und Familie-/ Frivatieben
Persinlichkeit des Worgasetden

Entwickd ungsmiglichieiten

‘Sdalle stungean/Allerver songung

Ukt er nehmensutur

Férderung/Weiter bildung

e 10% 208 30% 40% S50°: 60R: TO% 80% 90% 100°%

WWas beeinflusst [hr Wohlbefinden am Arbeitsplatz derzeit am meisten? Befragung von 1.169
Berufstatigen in Deutschland, Zeitraum Mai 2008 (Quelle: JOB A, Fulda)

A kovetkezo fontossagi sorrend alakult ki: 1. Munkahelyi 1égkor 2. Feladatok 3.
Fizetés 4. A munkahely biztonsaga 5. A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztethe-
toségére tett intézkedések 6. A vezetd személyisége 7. Szocialis juttatasok/oreg-
ségi ellatas 8. Munkahelyi kultura 9. Tamogatas/tovabbképzés

A német allam foderalisztikus jellege miatt az egyes kozpolitikai teriileteken
is megjelennek a tartomanyok mint kozpolitikai szereplok. Ahogy a fentickben
jeleztiik, a szovetségi német kormany atfogo konzultacios akcidja most indul, am
azt még nyilvanvaléan nem tudhatjuk, mi is lesz az eredménye a tdrsadalmi parbe-
szédnek 0sszallami, azaz szovetségi szinten.'”’

Szovegbanyaszati eszkozokkel vizsgalva a kérdést azt allapithatjuk meg, hogy
anémet nyilvanossagban is jelentds szerepe van a well-being kérdéskorének. Nem
csupan tudomanyos és szakmai korok foglalkoznak a kérdéssel, hanem a szélesebb
kozvélemény és maga a nagypolitika is. A Die Welt egyike a legnagyobb példany-

197 Gegen den trend. lebensqualitaet in Deutschland in krise.
http://www.bildungsspiegel.de/bildungsnews/verschiedenes/1855-gegen-den-trend-
lebensqualitaet-in-deutschland-verbessert-sich-in-krise.html
BROCKMAN,H.(2012): Das Gliick der Migranten. Eine Lebenslaufanalyse zum subjektiven
Wohlbefinden von Migranten der ersten Generation in Deutschland. SOEPpapers
http:/www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.411502.de/diw_sp0504.pdf
http://www.bildungsspiegel.de/bildungsnews/verschiedenes/1855-gegen-den-trend-
lebensqualitaet-in-deutschland-verbessert-sich-in-krise.html
http:/www.denkwerkzukunft.de/downloads/Wohlstand.pdf
http://de.wikipedia.org/wiki/Wohlbefinden (Wohlstandsindikator)
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szamu német sajtotermékeknek, és a fenti cikk is pontosan jelzi a mainstream
sajto érdeklodését.

A német IBM honlapjan'® — természetesen a munkahelyi jol-1éttel kapcso-
latban kapunk informaciokat. A cég hangsulyozza, hogy szamara kiemelkedd
fontossagu alkalmazottainak a jol-Iéte a mar 1967-ben (!) elfogadott Corporate
Policy ,,Responsibility for Employee Well-being and Product Safety” stratégia
alapjan.'”” Jol latszik az angolszasz szervezeti kultiira importalasa a kovetkezo
idézetbdl: ,, Egy atfogo , Well-being” iranyitasi rendszer segiti az IBM vallalati
stratégiajat. 2008-ban vilagszerte certifikaltik a rendszert az OSHAS 18001:2007
szerint. Ezzel az IBM lett a vilagon az elsé olyan cég, amely egységes iranyitasi

rendszert védetett le vildgszerte a munka- és egészségvédelem teriiletén.”?"’

Migraciod és well-being Németorszagban

Németorszagban a bevandorlas és az ezzel a jelenséggel foglalkozo politikai
diskurzusok és programok jelentések, hiszen a bevandorld munkaerd egyrészt
jelentésen hozzajarul a német gazdasag teljesitményéhez, masrészrél azonban
tarsadalmi fesziiltségeket is okoz. Igy tehat a migracio érzékeny teriilete a német
kozpolitikanak, nem véletlen, hogy a jol-1éti mérések kozott is talalunk erre
vonatkozo6 anyagokat. Az egyik atfogo felmérés az elsé generacios bevandorlok
helyzetét mérte fel a well-being szempontjabdl 2012-ben. Cime: ,,Das Gliick der
Migranten. Eine Lebenslaufanalyse zum subjektiven Wohlbefinden von Migranten
der ersten Generation in Deutschland”

A bevandorlok boldogsdga. Az elsé generdcios németorszagi bevandorlok
életrajzelemzése a szubjektiv jol-lét szempontjabol. A kutatdas eredményei azt
mutatjak, hogy a bevandorlok szubjektiv jol-lét érzete 1984-2008 kozott folya-
matosan romlott. A tarsadalmi diszkrimindcio negativ hatassal jart. A legfonto-
sabb, hogy a hatast a tulajdon hianya és a forrasok csokkenése okozza, ahogy
a német lakossag esetében is. A bevandorlok a sajat differencialt tarsadalmi és
értékrendi szintjiiknek megfeleloen értékelik a boldogsag szintjét. Ahol a haztar-
tasok jovedelme a helyi németekéhez hasonlo, ott a kozdsségi szint az elfogadott
referencia érték a szocialis és egészsegi forrasok ertékelésében. A legfontosabb

198 http://www-05.ibm.com/de/ibm/engagement/work/gesundheit/

19 IBM Policies. Employee well-being & product safety.
http://www.ibm.com/ibm/responsibility/policy6.shtml

200 http://www.welt.de/politik/deutschland/article1 09140458/Ostdeutsche-Bundeslaender-mit-
Glueckszuwachs.html
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elem azonban a bevandorlo egyéni tortéenete. A honositas folyamata jelentésen
csokkentheti ennek hatasat.”

A német integracios politika sikereként lehet elkdnyvelni a legtijabb kutatasi
eredmények alapjan azt, hogy a bevandorlok egyre inkabb megkdzelitik a néme-
teket életszinvonal, életvitel tekintetében. Errdl a téma fontossaga miatt a legszé-
lesebb korben kedvelt és ismert sajtotermékek, mint a Die Welt vagy a Spiegel
is beszamolnak.?? S6t az életmindség esetében — teszi hozza a Spiegel — néhany
ponton mar le is hagyjak a németeket. A szubjektiv well-beinggel a migracio
kapcsolatrendszerére kozvetleniil hat6 kdzpolitikai programok ugyan nem lelheték
fel Németorszagban, azonban az integraciot célul kittizé kulturalis és egyéb, a
tarsadalom inkluzivitasat fejlesztd ¢és tamogatd programok igen nagy hatéassal
vannak a bevandorlok németorszagi jol-létére. Ez a fent idézett tanulmanybdl is
pontosan latszik. Mint ahogy fontosnak tartjuk kiemelni azt a megfigyelést is,
hogy az egyéni hattér és a kulturalis hattér a bevandorlok esetében meghatarozo
jelentdségli a szubjektiv jol-1ét érzetének meghatarozasaban.

Hasonlo eredményre jut, ugyanakkor elméleti megalapozottsaga és statisztikai
pozitivizmusa miatt Gttdré is Sylvia Kdmpfer 2014-ben megjelent disszertacioja
Migracio és az ¢lettel valod elégedettség: egy elmélet altal vezérelt empirikus
elemzés cimmel. 2% A szerzé németorszagi bevandorlok egyes csoportjait vizs-
gélja az élettel valo elégedettség szempontjabol. Osszeveti a bevandorldi csopo-
rtokat a nyugat-németekkel, vizsgalja az élettel valo elégedettség multidimenzi-
onalis okait altalaban, és kiilon hangsulyt fektet az egyes migransok esetében a
szarmazasra, az eredetre €és ezeknek a tényezoknek az élettel valo elégedettségre
gyakorolt hatasara. A bevandorlok boldogsagérzete egészében magas, am alac-
sonyabb értékeket mutat a németekénél. Az élettel valo elégedettséget befolyasold
tényezok esetiikben nemcsak migraciospecifikusak, hanem eredetspecifikusak is.

200 http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.411502.de/diw_sp0504.pdf

202 Zuwanderer passen sich Deutschen immer mehr an.03.06.14. Die Welt.

http:/www.welt.de/politik/deutschland/article128664067/Zuwanderer-passen-sich-Deutschen-
immer-mehr-an.html
http://www.welt.de/politik/deutschland/article128664067/Zuwanderer-passen-sich-Deutschen-
immer-mehr-an.html

203 KAMPFER, S: (2014): Migration und Lebenszufriedenheit. Eine theoriegeleitete empirische
Analyse. Opladen: Barbara Budrich Verlag. http://www.budrich-verlag.de/upload/files/
artikel/00001057_010.pdf?SID=6c0c00a%aaaafb5b3885ef83d8d4b201
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6. Kozép-eurdpai konzervativ,
korporativista modellek

6.1. Lengyelorszag

Lengyelorszag estében egy tipikus posztkommunista jol-1éti rendszer probléma-
ival talalkozunk. A rendszervaltas hatasara a szegénységben élok aranya 17%-rol
34%-ra n6tt 1989 és 1991 kozott:

20. abra A szegénység Lengyelorszagban 1989-1991 kézott
Poverty in Poland hetween 1989 and 1991 (headcount)
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Elaboration of data presented in Milanovie B., Social Casts of the Transition to Capitalism, Poland 1990,
1991, The World Bank Working Papers, 1993.
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A lengyel OECD WELL-BEING index** szerint Lengyelorszag esetében nyil-
vanvaldan jelentés az elmaradas a nyugat-eurdpai értékektol, még akkor is, ha ez
nem minden szempontnal érvényesiil egyértelmiien és kirivoan. Lengyelorszag a
lista utolsé szegmensében foglal helyet, ami a lakaskoriilményeket illeti, de nem
sokkal jobb a lengyelek helyzete a szabadidd esetében sem. Orvendetes kivételt
képez a biztonsag, ebben a kategdridban Japan és Kanada utan Lengyelorszag az
elokeld harmadik helyet tudta megszerezni. Az oktatds kategoriaja is igen pozitiv,
itt az 6todik helyen all a kelet-europai orszag, egy hellyel még a németeket is sike-
riilt megeloznie. A munkanélkiiliség, a maganszféra térnyerése, a korabbi szoci-
alis biztonsag elveszitése sulyos problémakat okozott a lengyel tarsadalomnak.
Jelenleg Lengyelorszag, a konzervativ jol-Iéti modell elveit alkalmazza, ahol az
allami beavatkozas célja, hogy segitse azokat az embereket, akik ki vannak zarva
amunkaerdpiacrol, akik a nehéz anyagi helyzetben vannak, a pénziigyi timogatas
Osszege kotodik a munka és/vagy a jovedelemszinthez €s a jarulékokhoz. A jol-1éti
politika célja Lengyelorszagban a tarsadalmi igazsagossag. Fontos a szabadsag, a
polgari jogok és a biztonsag garantalasa, ugyanakkor a kiilonbségek a tarsadalmi
statuszban nem eltiintetenddk, a személyes feleldsség az egyén szerepét is egyre
inkabb el6térbe helyezi.

A Lengyel Kozponti Statisztikai Hivatal internetes elérhetésége a kdvetkezo:
http:/www.stat.gov.pl/gus/index ENG HTML.htm A hivatal viszonylag nagy
szamban teszi kdzzé angolul is méréseinek eredményeit. A well-being kifejezésre
rékeresve azonban nem ad a keresés sok talalatot. Valtozatlan form4jaban vald-
jaban csak egyetlen helyen bukkanunk ra a kifejezésre, a munkahelyi balesetek és
a munkavégzéssel kapcsolatos egészségligyi problémak elemzése soran bukkan
fel a keresett kifejezés. A kozpolitika kiilonboz6 agazataiban els6 megkozeli-
tésben tehat nem igazan latszik fontosnak a jol-1ét kérdéskore, a lengyel foga-
lomra (,,dobre samopoczucie”) és annak a politikaval valo kapcsolatara keresve
is inkabb csak a testi-lelki egészséggel kapcsolatos cikkekre bukkanhatunk.
Sikertilt azonban egy olyan német nyelvii publikaciot talalni, amelyet a lengyel
radidé nemzetkozi osztalya allitott 0ssze.2> Mivel témank szempontjabdl értékes
informaciokat tartalmaz a belinkelt szoveg, ezért célszertinek latjuk annak kivo-
natos ismertetését. Valojaban egy sajtoszemlérdl van szo, amelyet Kuba Kukla irt
¢és Anja Datan szerkesztett. A cime ,,A lengyelek jol-léte A.D. 2013-ban”. A cikk
2013.06.27-én kertilt fel a radié honlapjara. Alcime:,,A boldogsagot a lengyelek a

204 http:/www.oecdbetterlifeindex.org/countries/poland/

205 Gliick erhoffen sich die Polen vom Familienleben — die Politik ist fiir sie nur eine Quelle

fiir Frustration. Mehr in der Presseschau. http:/www.thenews.pl/1/25/Artykul/139693,Das-
Wohlbefinden-der-Polen-AD-2013-
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csaladi élettdl remélik, a politika szamukra csak frusztracio forrasa”. Az eredeti
lengyel nyelvii anyag a GAZETA WYBORCZA cimii lapban jelent meg, €s Janusz
Czapinski professzor szocialpszicholdgus kutatdsainak fébb eredményeit ismer-
teti. Ezek a kovetkezok: A legtobb lengyel elveszitette a reményt, hogy a jelen-
legi kormanynak pontosan kitlizott céljai vannak, €s egyaltalan van barmilyen
elképzelése a jovo iranyairol, illetve tigy latjak, hogy a kormany cselekvése hatés-
talan, mikozben a be nem valtott igéretek sora egyre csak gyarapszik. Czapinski
szerint sok lengyel csalad nem érzi meg a valsag hatasait, mert ugyan a bérek nem
emelkednek, de a csaladi kiadasokat a jelenlegi bérszinvonal még mindig képes
fedezni altalaban. A legmodernebb elektronikus késziilékek bevonulnak a haztar-
tasokba, a lengyelek mindent megvesznek, ami 0j és divatos, ez a korabbi szoci-
alista hidnygazdasag maig tarto pszichés hatasa. Lényegesnek tartja a professzor
az ugynevezett masodik emigracios hullamot. Kozvetleniil az EU-csatlakozas
utan az alacsony képzettségii munkavallalok hagytak el az orszagot, az utobbi
években viszont inkabb a jol képzett fiatalok koltéznek kiilfoldre, mert haza-
jukban nagyon rosszak az elhelyezkedési esélyek. Ezzel parhuzamban csokken a
demokratikus értékekbe vetett hit is. Ennek oka a politikai kdzélet hangneme és
témai. Hisztérikus és hozza nem ért6 ellenzék all szemben a tehetetlen €s hatas-
talan kormannyal, irja Janusz Czapinski a Gazeta Wyborcza-ban.

A jol-1ét focim alatt talalhato masodik ismertetett cikk cime ,,Lengyelorszag
kihal”, Eza RZECZPOSPOLITA cimii napilapban jelent meg. Légyege a legtijabb
sziiletési és halalozasi statisztikak ismertetése. A 2013-as év els6 négy honapjaban
120.000 gyerek sziiletett és tobb mint 140.000 ember halt meg. Még soha sem
volt hasonldan rossz a helyzet Lengyelorszag habort utani torténelmében. Enna
aproblémanak a f6 okat a szakértok az elvandorlasban latjak. Kétmilli6 lengyel él
ugyanis a hatarokon kiviil, nagy résziik 39 év alatti, tehat viszonylag fiatal korosz-
talyrol van szo6. Tovabbi okok: a munkaerdpiac bizonytalansaga és a kormany
csaladpolitikdjanak elégtelensége. Szintén egy német nyelvii lapszemle hasabjain
bukkan fel a ,tarsadalmi jol-1ét” ,,6ffentliches Wohlbefinden” kifejezés, annak
a meglepd ténynek az ismertetése soran, mely szerint a lengyel tarsadalomban
megnovekedett az utobbi idében az optimizmus.?*® A DZIENNIK/GAZETA
PRAWNA cimi napilap ismertette a vonatkozo statisztikakat, melyek Henryk
Domanski szociologus, a Lengyel Tudoméanyos Akadémia professzoranak kutata-
saira épiilnek. A bizakodas, a lengyel gazdasag javulo teljesitménye mellett szub-
jektiv okokra is visszavezethetd. A professzor egyébként lengyel részrdl fontos
kozremiikdddje az European Social Survey kutatasoknak.

206 http://www.auslandsdienst.pl/3/25/Artykul/167554,-Immer-mehr-Optimismus-
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Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy a jol-1ét témakore nem kiilondsebben
jellemzi a lengyel kozpolitikat, a fogalom sem angolul, sem németiil, sem pedig
lengyeliil nem igazan elterjedt. Ugyanakkor Lengyelorszag, mint fontos eurdpai
allam, minden nemzetkozileg relevans statisztikdban megjelenik, tehat pontos
képet kaphatunk a szubjektiv well-beingrél Lengyelorszag vonatkozasaban is.

6.2. Szlovakia

Szlovékia esetében viszonylag konnyt relevans informaciokat talalni a szubjektiv
jolétrol, méghozza szlovak forrasbodl is akar*”: Ugyan a The Slovak Spectator
fliggetlen angol nyelvii lap az OECD-eredményeket ismerteti, mégis fontos
megjegyezni, hogy ezek szerint a hazai sajtoban érdeklodés latszik a téma irant.
Az orszag eredményei szerint a kozépmezdényben foglal helyet a fenti OECD-
rangsorban éppugy, mint a Happy Planet Index sorrendjében. Utdbbi esetében
a szubjektiv jol-1ét pontszama 6,1. Szlovakia és Csehorszag kapcsan tartalmaz
értékes adatokat kdzol a novekvo eegyenldtlenségekrol szolo tanulmany?*é: Ugyan
az egyenlotlenségekrdl van benne sz6 foként, mégis tobb esetben megjelennek
szubjektiv jol-1éti statisztikak eredményei. Példaul a szubjektiv egészségi alla-
potokra vonatkozé adatsorok vagy az 52. oldalon talalhato tablazat, amely azt
a kérdést vizsgalja, hogy milyen gyakran talalkozik a valaszadd kollégakkal,
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal. Ez a kérdés és a legtobb szubjektiv jol-
létet érint6 adatsor csak részben sajat vizsgalat, legtobbszor az ESS statisztikaira
tamaszkodik.

A szlovak politikai erék programjair6l az utobbi idok valasztasai kapcsan
viszonylag sokat lehetett olvasni, kivald dsszefoglaldja a témanak magyarul is
elérhetd Tibor Javorek tollabol Vajon az ,,erésebb Szlovakia lesz-e a kampanyok
6 lizenete? cimmel. Ebbdl jol latszik, hogy a szlovak politikai programokban
nem jelenik meg a szubjektiv well-being kérdéskore. A 2014-es eurodpai parla-
menti valasztasok kapcsan a szerzo ezt irja: ,,4z SaS kivételével mindegyik part
elég lassan kezd hozza az EP-kampanyhoz, egyszeriien csak bemutatjak jeloltje-
iket, és altalanos kijelentéseket tesznek az EU-rol. Tobb part emlitette, hogy az

207 OECD: The Wellbeing in Slovakia is Average. The Slovak Spectator. 2013.nov.7. http:/spectator.
sme.sk/articles/view/51946/10/oecd_well_being_in_slovakia is average.html

28 K AHANEC,M.,, GUZL,M., MARTISKOVA,M., PALENIK, M., PERTOLDF., SIEBERTOVA,
7.(2012): Growing Inequalities and their Impacts in the Czech Republic and Slovakia. Country
Report for the Czech Republic and Slovakia.
http://gini-research.org/system/uploads/511/original/Czech_Slovak.pdf?1377869960
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EU miikédését meg szeretné valtoztatni, azonban csak az SaS hozott el konkrét
Javaslatokat. A demagog.sk elemzése a kampany-kommunikaciorol azt sugallja,
hogy a partok altalanossagban elismerik Szlovakia EU-tagsaganak fontossdgat,
és hangsulyozzdak a kozos europai valuta és az aruk, a toke, a szolgaltatdsok és az
emberek szabad mozgasanak jotékony hatasat. Ugyanekkor hangsulyozzak, hogy
Szlovakianak erdsebb poziciot kell teremteni az EU-ban, bar nem vilagos, mit is
jelent ez, és hogyan szeretnék elérni. Néehany jelolt szerint Szlovakianak maga-
biztosabban kellene targyalnia az eurdpai intézményekkel, de ezen a kérdéskoron
beliil minden kijelentés igen elnagyolt.” ** Amint lathato, leginkabb a szimbolikus
politizalas jellemzi a szlovakiai partpolitikat. Fenti forras, a Visegrad Revue elem-
zése szamunkra azért is kiilonosen érdekes, mert a portal a visegradi orszagok
kozeletérdl, kozpolitikajarol tartalmaz ismertetket és elemzéseket, ugyanakkor
a well-being témakdre gyakorlatilag nem keriil el6 a publikéaciokban.

6.3. Csehorszag

Csehorszag statisztikai hivatalanak angol nyelv{i honlapja az alabbi cimen érhetd
el: http://www.czso.cz/eng/redakce.nsf/i/home Az egyes tartalmi kategoriak
esetében az angol valtozat csak valogatott adatsorokat tartalmaz, igy hat nem
lehetiink abban biztosak, hogy a megfigyeléseinken tal nincs-e relevans infor-
macié még a statisztikai hivatal honlapjan cseh nyelven. A t6bb mint harminc
tematikus kategoriat kibontva és a szubjektiv jolét témakorére szovegbanyaszati
modszerekkel rakeresve a kovetkezd megallapitasra juthatunk: egyaltalan nem
jelenik meg a szubjektiv jol-lét szempontrendszere egyetlen egy teriilet statisz-
tikadiban sem! Sajnos a cseh nyelvii keresés sem adott ki mas eredményt. Sem
a “dobré zivotni”, sem a “blahobyt”, sem ezek szinonimai nem fordulnak eld
a statisztikai hivatal adatbazisaban. A nemzetkozileg relevans mérések termé-
szetesen Csehorszag esetében is léteznek és konnyen hozzaférhetok. 2°A Happy
Planet Index adatsoraban Csehorszag szubjektiv jol-1éte 6,2 pontos, ezzel az ered-
ménnyel a volt szocialista orszagok ¢llovasa, bar csak alig marad le Szlovénia
¢és Szlovakia. (Csak 0sszehasonlitasul: Magyarorszagon ez az érték csupan 4,7.)
A kiilonb6z6 nemzetkozi oldalakon tovabbi relevans adatok is talalhatok. Ilyen

29 Vajon az ,,er6sebb Szlovakia” lesz-e a kampanyok f6 tizenete? Revue. 14.04.14. http:/
visegradrevue.cu/vajon-szlovakiaban-az-erosebb-szlovakia-lesz-e-az-europai-parlamenti-
valasztasok-fo-uzenete/

20 http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/czech-republic/
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példaul a nemzetkozi ifjusagi munkaval foglalkozd szervezet?: Ezek az adat-
sorok tartalmaznak szubjektiv jol-1éti elemeket is a cseh fiatalsagrol. Hasonloan
egy szegmensre koncentral a szdmos tanulmany, pl. a cseh apoléndk szubjektiv
jol-1étét vizsgalo.?? A tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen Osszefiiggés van a
korhazi apolok szubjektiv jol-léte és a munkakoriik egyes elemei kozott. A 6
konkluzi6 szerint a konkrét munkéval valo elégedettség €s a szubjektiv well-being
kozott nincs igazan szoros Osszefiigges. Jellemzd, hogy a fenti tanulmany egy
amerikai honlapon keriil megjelenitésre, csakiigy, mint az igen hasonl6 temati-
kaja ausztral honlapon?3: Valoszintisithetd tehat, hogy Csehorszagban egyes kuta-
tomithelyek foglalkoznak ugyan szektorialis jol-léti t¢émakkal, ugyanakkor jelen-
tdségiik viszonylag csekély, az orszagos statisztikai hivatal adataiban ezek mar
nem jelennek meg.

Partpolitika és well-being Csehorszdgban

A Cseh Szocialdemokrata Péart (Ceské strana socialné demokraticka - roviditve
CSSD) a képvisel6haz legnagyobb frakcidja jelenleg. Nagy hagyoményi, tobb-
szor is kormanyon 1évd, hagyomanyos baloldali partként leginkabb az Osztrak
Szocialdemokrata Partra hasonlit abban a tekintetben, hogy a tarsadalmi jol-létnek
a kézzelfoghato objektiv vetiileteit hangsulyozza, és alig-alig lelheték fel kommu-

A polgéri demokratak (ODS) partprogramja csak nagyon konkrét izeneteket
tartalmaz. Szubjektiv 161-1éti témak nem keriilnek elé benne. Egyetlen helyen
torténik emlités valami hasonlérol a kovetkez6 mondatban: ,,Pocit bezpeci je
jednim ze zéakladnich pfedpokladi spokojeného Zivota. Magyarul: ,,Az élettel
vald elégedettségnek egyik alapvetd elofeltétele a biztonsag.” A part a 2013-as
valasztasokra késziilve fogalmazta meg programjat €s nyilvanvaléan inkabb a
konkrét, kdzérthetd tizenetekre koncentralt. JO példa erre a kozlekedés teriiletén
az a javaslat, hogy a cseh autopalyakon legyen 150 km/6ra a megengedett legna-

21 Internationale Jugendarbeit. https:/www.dija.de/tschechien/aktionsfelder-im-kinder-und-

jugendbereich-cz/gesundheit-und-wohlbefinden/
22 GURKOVA E, HAROKOVA S, DZUKA J, ZIAKOVA K. (2013).: Job satisfaction and subjective
well-being among Czech nurses. (In: Int J Nurs Pract. 2014 Apr;20(2):194-203. doi: 10.1111/
jn.12133. Epub 2013 Sep 2.)
Australian Centre on Quality of Life
http:/www.deakin.edu.au/research/acqol/projects/project-jarosova-d.php

213

214 http://www.cssd.cz/en/platform/main-topics/
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gyobb sebesség. E némileg populistanak hato javaslat nyilvanvaloan a szubjektiv
jol-1ét emelését célozza, anélkiil, hogy ezt nyilvanvalova tenné.?

A konzervativ, viszonylag uj TOP09 part némileg mas hangnemet képvisel.
Angolul is elérhetd programjanak egyes elemei sokkal szubjektivebbek, mint az
eddig bemutatott két parté. Jellemzo a rovid partprogram utols6 mondata: There
can never be enough smiling. Not to smile at somebody all day long is a crime.
Nem lehet eleget mosolyogni. Az biin, ha anélkiil telik el egy nap, hogy valakire
ne mosolyogtunk volna.?** Ennek az inkabb szimbolikus hangnemnek ellenére a
well-being és szinonimai nem fordulnak el6 a part dokumentumaiban.

A populista Koziligyek Partja esetében is inkabb a szubjektiv jol-1éti tema-
tikak hianyét kell megallapitanunk.2” Ugy latszik tehat, hogy parhuzam figyel-
hetd meg Ausztria és Csehorszag partpolitikai ¢élete kozott abban a tekintetben,
hogy mindkét orszagban a szocidldemokracia uralja a kozpolitikai diskurzusokat,
amely pedig, ugy tinik, nem hangstlyozza a szubjektiv jol-létet.

6.4. Magyarorszag

A jol-1éti mérések elinditasa Magyarorszagon

A KSH Magyarorszagon a Stiglitz-Fitoussi-Sen tanulmany megjelenésekor foglal-
kozott a jol-1éti mérési indikatorokkal.?'® Pomazi Istvan A tarsadalmi haladas
mérése c. tanulmanya Osszefoglalja a témakor legfontosabb kutatdsi eredmé-
nyeit.?"? A szerzé a kérnyezetvédelmi és vizligyi minisztérium tanacsadoja, aki
a tarsadalmi jol-1ét, az életmindség és a kdrnyezeti szempontok figyelembevéte-
lére tesz javaslatot a tarsadalmi haladas és a fenntarthato fejlodés szambavétel-
ében. A tanulmany ismerteti az el6bbire tett magyar kezdeményezést, és javas-
latot tesz a kornyezeti haladas értékeléséhez hasznalhatd vezérmutatok készle-
tére. A tarsadalmi haladds mind elméleti, mind modszertani szempontbol komoly
szakmai kihivast jelent, amely véleménye szerint sziikségessé teszi a statiszti-

215 Volebni Program. ODS. http:/www.ods.cz/volby2013/volebni-program/vnitrni-bezpecnost

216 TOP 09 Tradicion, Responsiblity, Prosperity. Prgramme bases and Principles. http://en.top09.

cz/policy/programme-bases-and-principles/

27 Veci Verenje VV http://www.veciverejne.cz

28 STIGLITZ, J. E.— SEN, A. —FITOUSSI, J. P. [2010]: A Bizottsag jelentése a gazdasagi teljesit-
mény ¢s a tarsadalmi fejlodés mérésérol. Statisztikai Szemle. 88. évf. 3. sz. 305-320. old. http://
www.ksh.hu/statszemle archive/2010/2010_03/2010 03 305.pdf

29 POMAZII. (2010): A tarsadalmi haladas mérése. Statisztikai Szemle. 2010.88.6vf.3.52.221-235.
http://www.ksh.hu/statszemle archive/2010/2010_03/2010 03 221.pdf
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kusok, a kdrnyezettudomany, a gazdasag- ¢és tarsadalomtudomany, valamint a
szakpolitika-késziték kozotti egyiittmikodést és parbeszédet. Bartus Gabor A
fenntarthat6 fejlodés fogalom értelmezésének hatdsa az indikatorok kivalaszta-
sara c. 2013. évi tanulmanya iddészertiségét az Orszaggytilésben 2013. marcius
25-¢én elfogadott Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia, valamint az azt
kihirdetd orszaggytilési hatarozat indikatorokra vonatkozo részei adtak. A hata-
rozat 3. b) pontjaban az Orszaggytlés felkérte a kormanyt, hogy az ,,dolgozza
ki a fenntarthatd fejlodést méré mutatokészletet, és gondoskodjon az e készletbe
tartozd mutatok rendszeres megallapitasarol és kiszamitasarol, értékelésérdl és
feliilvizsgalatarol”. Magatdl értetddd, hogy a kiilonb6zo fenntarthato fejlodési
politikai programokhoz azok el6rehaladésat jelzd, vizsgalo indikatorkészleteket is
kapcsolnak. Magyarorszagon a Kézponti Statisztikai Hivatal kétévente adja kozre
fenntarthato fejlédési indikatorait. A tanulmanybol egyértelmiien megallapithato,
hogy az indikatorok nem térnek ki a jol-1éti mutatokra.??

Harcsa Istvan Gondolatok a tarsadalmi fejlodés mérésérdl c. tanulmanya 2011-
ben mintaként a brit Statisztikai Hivatal e témaban megjelentett tanulmanyait,
illetve indikator fejlesztéseit a magyarorszagi kutatasok szellemi ,,el6-képének”
is tekintette, és jogos igényként megfogalmazta, hogy a statisztikai adatgyjté-
sekben kapjanak helyet a tarsadalmi fejlédés mérésére alkalmas adatok.**!

Gaspar Tamas A tarsadalmi-gazdasagi fejlettség mérési rendszere c. cikkében
attekinti a témakorrel kapcsolatos legfontosabb nemzetkozi szakirodalmat.?*
Fertdé Imre A jol-1ét tertileti kiilonbségei Magyarorszagon: egy lehetséges térség-
fejlettségi index alkalmazasa c. tanulmanya a kistérségi fejlettség mutatodinak és
a strukturalis fejlettség nézdpontjainak 0sszekapcsolasaval a tarsadalmi hatasok
elérésének kimutathatosagat vizsgalja.??* Karpati Jozsef, a KSH osztalyvezetje
Az életmindségrol népszerti formaban c. tanulménya a jol-léti mérések tanulma-

20 BARTUS GABOR (2013): A fenntarthat6 fejlddés fogalom értelmezésének hatésa az indika-
torok kivalasztasara. Statisztikai Szemle. 91.¢vf.8-9.sz. 842-869.
http://www.ksh.hu/statszemle archive/2013/2013 08-09/2013 08-09 842.pdf

21 HARCSA ISTVAN (2011): Gondolatok a tarsadalmi fejlddés mérésérdl. Statisztikai Szemle
2011.89.évf.  10-11.sz.1081-1097.  http:/www.ksh.hu/statszemle archive/2011/2011 10-
11/2011_10-11_1081.pdf

22 GASPAR TAMAS (2013): A tarsadalmi gazdasagi fejlettség mérési rendszere. Statisztikai
Szemle. 91 .évfolyam 1.sz. 77-92.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCQQ
FjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.ksh.hu%2Fstatszemle archive%2F2013%2F2013 0
1%2F2013_01_077.pdf&ei=rYSWVL7VKMrVPY 7vgagG&usg=AFQjCNFazicalQiokGtm28
1DRyUZfsxMfg&sig2=2J]jelqmo0W379IN5xDIRcvw&bvm=bv.82001339,d.ZWU

FERTO IMRE: A jol-Iét teriileti kiilsnbségei Magyarorszagon: egy lehetséges térségfejlettségi
index alkalmazasa. Statisztikai Szemle. 2014.10.sz. 874- 891.pp

http://www.ksh.hu/statszemle archive/2014/2014 10/2014 10 _874.pdf
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nyainak altalanos, az atlagolvaso szamara is érthetd bemutatasarol értekezik az
eurdpai és amerikai mérési modellek alapjan.??* Hajda Tamas: Jovedelem és szub-
jektiv jol-1ét:az elemzési modszer megvalasztasanak hatasa a levonhatd kovet-
keztetésekre?®, valamint Hajdu Tamas és Hajdu Gabor: Income and Subjective
Well-Being: How Important is the Methodology? a mérések modszertanaval
foglalkozik.??® Gaspar Tamas A jol-lét intergeneracios alapjai: a tarsas egytittlét
Magyarorszagon c. tanulmanyaban a csalddi kohézid, az egyitt toltott id6 és a
bevasarlasi szokasok jol-1éti hatasait elemzi.??” A KSH az eurdpai mérési rendsze-
rekhez igazitottan, az OECD utmutatoit felhasznalva kialakitotta a magyar jol-1éti
mérések indikator rendszerét, ¢s 2013-ban megtdrtént az adatok felvétele az EU
SILC adatfelvételéhez kapcsoltan. A KSH 2014. évi jelentése a 2013. évi jol-1éti
adatokra vonatkozdan 228 A Németh Zsolt, Janak Katalin, Kincses dron, Kelemen
Rita szerkesztésében megjelent tanulmanyok nem csupan magyarorszagi, hanem
europai adatokat is adnak, és megbizhat6é mérésekre timaszkodnak. A KSH altal
bemutatott jol-1éti eredmények validitasa nem kérddjelezhetd meg, a bemutatas, a
prezentacio, a vizualis display is nagyon vonzova teszik ezeket az eredményeket,
alkalmassa teszik arra, hogy a lakossag szamara is fogyaszthatok legyenek.

A mérések és adatok felhasznalasa a lakossag érdeklddésén tul fontosak a
politikai dontéshozok szamara is. Magyarorszagon a kérdéskorrel a Szazadvég
kutato miithely is foglalkozott. Virovacz Péter A jol-1éti keretrendszer kidolgozasa
a gazdasagpolitikai dontések tamogatasahoz c¢. tanulmanya a mérések kozpoli-
tikai felhasznalhatosagaval foglalkozik.?*

A Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodés Tanéacsa jelentése 2009-ben foglalkozott a
tarsadalmi jol-1ét kérdéseivel, és szamos ajanlast tett.?°

24 Karpati Jozsef (2014): Az ¢életmindségrol népszer(i formaban. 92.évfolyam 2. 139-158.

25 HAJDU TAMAS (2013): Jovedelem és szubjektiv jol-1ét: az elemzési modszer megvalaszta-
sanak hatasa a levonhato kovetkeztetésekre. Statisztikai Szemle, 91.évf.11.sz.1046-1071. http:/
www.ksh.hu/statszemle_archive/2013/2013 11/2013_11_1046.pdf

26 http:/www.ksh.hu/statszemle_archive/2014/2014 K18/2014_ K18 110.pdf92.évfolyam 18.szam

27 Gaspar Tamas: a jol-1ét intergeneracios alapjai: a tarsas egytittlét Magyarorszagon. KSH. 92.

709-719.pp http://www.ksh.hu/statszemle archive/2014/2014 07/2014 07 708.pdf
28 A jol-1ét magyarorszagi indikator rendszere 2013 cimmel file: ksh3 20141217.pdfksh3 20141217.
pdfhttps:/hirkozpont.magyarorszag.hu/hatteranyagok/ksh3 20141217 http:/www.bgf.hu/Root/
Sites/BGF/tartalmak/Dr Nemeth Zsolt eloadasa.pdf
29 VIROVACZ PETER (2014):A jol-léti keretrendszer kidolgozasa a gazdasagpolitikai
dontések tamogatasdhoz. )http://szazadveg.hu/ld/plw4f3p3l4q3ylidb2ql SzazadvegEco
Muhelytanulmany 2013 1 Jollet.pdf
Jovokeresd. A Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési tandcs jelentése a magyar tarsadalomnak. (2009)
http://www.nfft.hu/dynamic/Jovokereso_Roviditett A5 HUN_Screen.pdf
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Amagyarfejlesztésiéskozpolitikaiprogramokerételjesenaz EU-programozashoz
kapcsolodnak és kotddnek. Az EU-programok esetében kiemeltek az egészség, az
egészség szocialis hatterének atalakitasat fejleszté programok. A tervezés modell-
jében 2013-2014-ben elészor tortént meg a varosok és megyék fejlesztési prog-
ramja elkészitése €s a részletes operativ tervek kialakitasa. A telepiilések fejlesz-
hogy tamaszkodjanak. A 30 oldalas dokumentumtol a kozel 600 oldalas elemzésig
terjedtek az elemzések, amelyek kozott volt fejlesztés (kdzpolitikai) kdzpontu,
iizleti tervszeri, kotelezd elemi szintli adatfelsorolas, valamint tudomanyos érte-
kezés. A kovetkezo feladatot a tervezésben a szubjektiv jol-lét helyi adatainak
bevitele jelentheti, az ehhez kapcsolodo mérések kialakitasa, mert csak ebben az
esetben lehet a lakossag sziikségleteit felmérni, ill. olyan dokumentumot kialaki-
tani, amelyet a civil tarsadalom is hasznalhat dontései meghozataldhoz.

A politikai partok és a jol-lét néz6pontjai

2011. jalius 6-an az MSZP elnoke kozzétett irasaban a jol-1ét témakore az alabbi
kontextusba keriilt: ,, A4 fejlddes ujraértékelése zajlik a vilagban. A Sarkozy elnék
altal felkért Stiglitz bizottsag a GDP helyett a jol-létet dllitotta az uj kézgazda-
sagtan kézéppontjaba, az OECD szdamos kiadvanyban, konferencian allt ki a jol-lét
ertekei mellett. Mindez nem a baloldal iigye: David Cameron angol konzervativ
miniszterelnok szintén a jol-lét elérését tette kormdanya politikajanak kézponti
eleméve és tavaly év vegen felkerte a brit statisztikai hivatalt, hogy dolgozza ki
a jol-lét objektiv mérdszamait annak érdekében, hogy a kormany teljesitménye
valoban az emberek érdekeit szolgalja és ez mérhetové is valjon. Nem azon kell
versengentink, hogy ki igér tobbet. Az uj tobbség akkor lesz sikeres, ha szévet-
seget kot a jol-lét politikajara, ha szavakban és tettekben egyarant a magaban és
kornyezetében bizo, biztonsagot igénylo és egyiittmiikodést teremté polgarokat
helyezi a kozéppontba. Orban Viktor fiilkeforradalma el fog bukni. Az orbani erds
allam foglyai boldogtalan magyarok lesznek. A jol-lét hivei és tamogatoi pedig
visszakapjak a reményt és az esélyt, hogy a holnap jobb lesz, mint a ma és a tegnap
volt. Es ekkor lesz valoban erds Magyarorszag, ekkor lesz erds a magyar baloldal
és minden olyan politikai eré, mely az uj tébbség, a jol-léti fordulat megteremté-
sében részt vesz.”!

Az MSZP vezetdje 2011-ben elég homalyosan, politikai szlogenek formajaban,
de megfogalmazta, hogy a jol-1éti politikai fordulat eldbbre viheti a magyar tarsa-

31 http://mol.hu/velemeny/20110706-az_uj_tobbseg_fele  jolet vagy jollet -1126091
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dalmi gondolkodast.?*> A 2013. februar 19-én ismét a Népszava hasabjain meghir-
detett program, az ,,Uj jol-1éti 4llamra van sziikség” egyetlen fogddzot sem ad.?s

A politikai programok és a jol-léti politika kérdésében Agh Attila a magyar
baloldal valsagabol kiindulva ,,A baloldal ,,4j jovdje” Eurdpaban: magyar esélyek
a felzarkézasra” c. tanulmanyaban a Mozgd Vilag 2013. aprilisi szaméban foglal-
kozott a tarsadalmi jol-1ét kérdésével. A cikk nem tudoméanyos, inkabb politikai
publicisztika jellegli. A szerz6 ismerteti és megismétli azokat az ismereteket,
amelyek a témakorben irodtak. A cikk szdmos vonatkozasban megkérddjelezhetd
megallapitasaival nem feladatunk vitatkozni, azonban a jol-lét t¢émakdrben, mint
kozpolitikai programban valé alapos elmélyiilés és elemzés hianyaban megallapi-
tasait még partpolitikai és ideologiai szempontbol sem tekinthetjitk meggydzonek.

»A KKE-i baloldal hosszu tavu stratégiajanak kidolgozasanal mindenekelott
azt kell figyelembe venni, hogy a jol-lét mindhdarom dimenziojanak megvalosi-
tasa nélkiil nincs demokratikus konszolidacio. Eloszor is, nincs demokracia jolét
nélkiil, Nyugaton is csak igy volt ez. Viszonylagos dltalanos és tartos anyagi
biztonsag nélkiil homokra épiil minden importalt és kifényezett demokratikus
intézmény. Tovabba nincs effektiv, jol miikodo demokracia az emberek nagyon
nagy tobbségére kiterjedd és valamennyi tarsadalmi szférat atfogo politikai rész-
vétel nélkiil, mert a mi korunk mdr a jo kormdnyzds és a kozpolitika vildga, nincs
mar lehetdség semmiféle elitdemokracidara és 6nmagaval tarsalkodo jo kormany-
zatra, avagy egy ,,jo kiraly” szinre lépésére. Veégiil nincs demokrdcia a tarsadalom
szilard kotoszovete, a széles korii és mély bizalom rendszerének kialakitasa nélkiil.
Mindent osszevetve, nincs ,,uij jovo” a tarsadalom és a természeti kornyezet teljes
ertekii ujratermelése nélkiil, azaz végso soron egy valodi tarsadalmi konszolidacio
nélkiil. Ez egy radikalisan baloldali program, amely magaba foglalja a széthar-
madolt tarsadalom ujjaegyesitését azzal, hogy a szolidaritas dinamikus fogal-
maval kozos nevezore hozza annak mindharom szerepldjét. Az uj baloldal nem
veszhet el a szolidaritas réges-régi fogalmaban, vagyis csupan az elesett rétegek
tamogatasaban, de nem ragadhat bele annak kézelmultbeli fogalmaba, a mar
hagyomanyosnak tekinthetd ipari-szolgaltato tarsadalom aktiv dolgozo rétege-
inek képviseletébe sem.***

232

2011 julius 6. Népszava. http:/nepszava-teszt.plex.hu/cikk/447349-az-uj-tobbseg-fele---jolet-
vagy-jollet

23 MSZP: Uj jol-1éti allamra van sziikség. Népszava, 2013. februdr 19. http:/nepszava.hu/articles/
article.php?id=623554

Agh Attila (2013): ,,A baloldal ,,uj j6v6je” Eurdpaban: magyar esélyek a felzarkozasra™ http:/
mozgovilag.com/?p=6321
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A szerz6 programjat 2013-ban fogalmazta meg a valasztasok eldtt, kizardlag
az EU e témakdrben megfogalmazott normativ dokumentumai alapjan, amelyek
koziil az Eurdpa 2020 elkeriilte figyelmét, hiszen a program egyértelmiien nem
kivan a tarsadalmi jol-1ét aspektusaival foglalkozni. Mésrészt az is elkertilte
figyelmét, hogy az Egyesiilt Kirdlysdgban a jol-1éti problematika épp a konzer-
vativ—liberalis partkoalici6é programja, mikdzben a baloldali labour politika kemé-
nyen szembeszall a ,,jol-1éti” diskurzusokkal.

A kereszténydemokrata Barankovics Alapitvany honlapja hasabjain 2012 6ta
rendszeresen megjelennek a tarsadalmi jol-1éttel kapcsolatos cikkek, irasok, a
magyarsag pesszimizmusanak okait keresé tanulmanyok.*> A KDNP debreceni
szervezete honlapjan a témakdrben Csath Magdolna jelentett meg ismertetést 2012
decemberében.?® Egyik dokumentum sem utal arra, hogy jol-lét témakore beha-
tolt volna a partpolitikak szintjére.

2011-ben a magyar kormany gazdasagi minisztere, Matolcsy Gyorgy 2011-ben,
2012-ben és 2013-ban is nyilatkozott a jol-1ét témakorében.*” Azonban a témakort
érintd megnyilatkozasai rendre tAmadasok sorat eredményezték.

Osszességében megallapithatd, hogy a magyar politikai elitet és a partkotédési
értelmiségi elitet csak feliiletesen érték el a jol-1éti kozgazdasagtan, a jol-1éti kdzpolitika
részletesebb kérdései — gyermekjol-1ét, munkahelyi jol-Iét, kisebbségi jolét stb. téma-
kordkben a szakpolitika tajékozottsagan és sikerén mulik, hogy mit valosit meg. Ebben
a vonatkozasban a KSH teljesitménye abszolut kivalo, kiilon forrasok nélkiil, szak-
szertien, a kdzpolitika szamara fogyaszthatdan, latvanyosan készitette el a jelentést.

Munkahelyi jél-lét

A munkahelyi jol-1ét t¢émakdrében Magyarorszagon az EU OSHA kampanyai és
felhivasai, versenyei programjait szervezik.

Egészséges teleplilés és jol-1ét
Egészséges Varosok Magyarorszagi Szovetsége 1987-t01 szervezi a varosi egészség

és jol-lét programokat, jelenleg 18 tagja van. A szervezet a WHO magyarorszagi
programja megvalositoja.

25 http://barankovics.hu/cikk/magyar-pesszimizmus-elveszni-latszo-ertekek

26 http://kdnpdebrecen.wordpress.com/2013/01/07/vannak-e-a-novekedesnek-korlatai/

7 http://valasz.hu/publi/karacsonyi-ajandek-44236/?utm_source=mandiner&utm __
medium=link&utm_campaign=mandiner 201412

158



6.5. Romania

Romaniaban qualitativ modszerekkel, interjlielemzések segitségével vizsgaltak a
kutatok azt a kérdést, vajon hogy néz ki a ,,jovo jol-1éte” 2030-ban. a vizsgalatban
Németorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Lengyelorszag, Esztorszag mellett
Romania is részt vett. A ,,Well-being 2030” elnevezésii kutatas adatai elérhe-
tok.>®  Well-being 2030 projekt célja szakpolitikai ajanlasok megfogalmazasa
a kutatas eredményei alapjan. A ,Well-being 2030 kutatasi projekt tarsfinanszi-
rozoja az EPC és az Eurdpai Bizottsag, és felsdoktatasi bazisa a Lund Egyetem.
Alapja az a meggy6zd6dés, hogy a politika képes alakitani a jovonket, &m ehhez
szitkség van megalapozott stratégiai jovoképre és hosszu tavu fejlesztési szoci-
alpolitikara Eurépaban. Hogy milyen politikai dontéseket kell meghozni ahhoz,
magasabb szintii jol-1¢t jellemezze az eurdpai polgarokat 2030-ban.

Romania és a szubjektiv jol-1éti kérdések viszonyaban ez a projekt nyilvanva-
l6an mar most is meghatarozo jelentdségii €s ez igy is marad a kovetkez6 években,
évtizedekben. Felkeriil ugyanis az orszag az europai well-being ,,térképére” mint
pilotprojekt vélhetden a roman politikaban ez az egyes dontések mozgatorugo-
jaként, alatamaszto érvek forrasaként felhasznalhat6. Ennek a lehetdségnek a
romaniai politikdban ma még nincs igazan lathato, a nemzetkdzi ingerkiiszobot is
elérdé formaban nyoma. Jellemz6 médon, még a témaval foglalkozod, a transindex.
ro honlapon megjelent cikkben?*® sem tesz a szerzé emlitést a projektrél, ugyan-
akkor tobb irasban is foglalkozik a well-being témakdrével.

Ezek az ismeretterjeszto irasok tudomanyos vizsgalatok eredményeit foglaljak
Ossze ¢és szerepel benniik a jol-1ét mint keresett kifejezés. Elorelathatoan tehat a
Well-being 2030 projekt befolyasolja majd a roman politikat és kézvéleményt,
jelenleg ez azonban még nincs igy.

28 Well-being in 2030 European Commission Aggregate report September .Eurobarometer

Qualitative Studies. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/quali/wellbeing aggregate
en.pdf

23 Nemzetkozi boldogsagtoplista 178 orszag adatai alapjan. Transindex.2006.0.8.02. http://eletmod.
transindex.ro/?cikk=4541
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6.6. Bulgaria

J6l-1ét a bolgar gyermekjolét és csaladpolitikdban

Az Eurdpai Unio6 szintjén miikodé European Platform for Investing Children
(EPIC) nevii szervezet kiemelten fontosnak tarja a gyermekek és csaladjuk jol-
létének novelését az EU tagallamaiban és Bulgaridban is, ahol ez kiilondsen aktu-
alis kérdés. A gyermekek helyzete nem elvalaszthatd az dket neveld csalad és
sziilok helyzetétdl, ezért a szervezet komplex megkozelitést szorgalmaz ebben
a kozpolitikai kérdésben. Az EPIC tehat komplexen kivanja kezelni a prob-
lémat és ide érti a gyerekiikkel otthon levok konnyebb visszajutasat a munka-
erépiacra, illetve olyan intézkedéseket is, mint a munkavégzés és munkavallalas
csaladbaratabba tétele (pl. részmunkaidd promotaldsa, otthonrol dolgozas stb.). A
szervezet szerint sziikség volna az allami tdAmogatasok kiszélesitésére kiilondsen
az egyediilallo anyak esetében, akik munkanélkiiliek és 3, illetve 5 év kozotti
gyermeket nevelnek. Az EPIC és a bolgar kormany egytittmtikddése révén 2012-
ben kozel 354 sziild lett bevonva a tamogatasba, szamuk 2013-ra 387-re nove-
kedett. Ezeknek az egyediilallé és munkanélkiili sziiloknek segitettek munkat
talalni. Ebbe a program kezdete, 2012 6ta, 3757 embert vontak be.>*°

A bolgar kormany az EU-val k6z6sen célul tiizte ki azt is, hogy néveli az esély-
egyenldséget és a hozzaférést a mindségi oktatashoz, kiilonosen a koragyermek-
korban. Ezért a bolgar kormany 2010-ben inditotta el a Social Inclusion Project-et.
Ennek a programnak a legfontosabb célkitiizése az volt, hogy a gyermekszegény-
séget mar koran a kisgyermekkorban megel6zze, ehhez pedig az 6nkormany-
zatok egyiittmiikodésére is sziikség volt. Az elmult két évtizedben, Bulgariaban
(hasonldan az egykori szocialista orszagokhoz) az allami kdzszolgaltatasok lasst
mindségromlasa volt jellemzo, ez igaz volt az alapfoku oktatasi intézményekre is
(pl. bolcsddék, 6vodak stb.) is. Erre a bolgar kormany 2013 februarjaban kidol-
gozott egy stratégiat, amelynek cime: National Strategy for Reducing Poverty
and Promoting Social Inclusion 2020. Ennek a célja, hogy megteremtse a kere-
teit annak, hogy létrehozzanak és felfejlesszenek egy orszagos intézményhalo-
zatot, amely lehetové teszi azt, hogy mindenki hozzajusson a megfelelé miné-
ségli szolgaltatashoz.?*!

240 Bulgaria - Promoting children’s well-being — key policies and measures. European Platform

for Investing Children. http:/europa.eu/epic/countries/bulgaria/index _en.htm

21 “Implementation of the commitments of the Republic of Bulgaria related to organizing and

holding the 2010 European Year for Combating Poverty and Social Exclusion”. I. Project
8001-2/05/01/2010 http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ve
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J6l-lét a bolgar munkahelyeken

Bulgaria mint relative (ij EU-s tagallam és egykori posztszocialista orszag egész
mas kihivasokkal néz szembe, mint a fejlettebb nyugat eurdpai orszagok. Az egyik
legfontosabb a nemzetkozi migracié fokozatos erdsodése. Ez egyszerre jelentette
a kiilfoldi munkaero (jellemzden azsiai és torok) bevandorlasat, illetve a szakkép-
zett és nyelveket besz¢lo fiatal bolgar szakemberek Nyugat-Eurdpaba, vagy éppen
az Egyesiilt Allamokba. A migraciéval kapcsolatban azonban fontos megjegyezni,
hogy az elvandorlas jelen pillanatban sokkal nagyobb probléma a bolgar demog-
rafiai trendekben €s a munkaerdpiacon, mint a bevandorlas.

A munkahelyi jol-1ét kapcsan ki kell emelni, hogy a bolgar munkanélkiiliségnek
van egy hatarozott etnikai vonzata is, mivel a statisztikak szerint az elszegényedés
¢és a szegénység az etnikai kisebbségek (romak és torokok) kozott sokkal erdtel-
jesebb. A statisztikailag is szegénységben élok 25%-a etnikai kisebbség, romak
¢s torokok, ami azt mutatja, hogy 6k sokkal sériilékenyebb tarsadalmi és egyben
munkaer6-piaci helyzetben vannak.

Bulgariaban ezért kiemelten fontosnak tartjak az etnikai kisebbségek és a
kormanyzati szinten is célul tlizték ki, és a regionalis tanacsokban a nemzetiségek
képviselete biztositott. A bolgar kormanyzatban pedig tobb miniszter is valamely
etnikai kisebbség tagja.

Bulgaridban 1998-ban hoztak létre a Nemzeti Etnikai és Demografiai Ugyek
tanacsat (National Council on Ethnic and Demographic Issues (NCEDI)),
amelynek f6 feladata, hogy eldsegitse az etnikai kisebbségek, leginkabb a romak
ségligyi ellatashoz vald hozzaférés).

Az éllami torekvések mellett (jogi-torvényi szabalyozasi keretek megteremtése)
a bolgar lizleti élet szereploi is felismerték annak sziikségességét, hogy alkalmaz-
kodjanak a megvaltozott tarsadalmi kdrnyezethez, vagyis a multikulturalizmushoz
¢s adott esetben a kiilonb6z6 naciok egyre hangstlyosabb jelenlétéhez a munkaerd-

d=0CCUQFjA A&url=http%3A%2F%2Fwww.ohchr.org%2FDocuments%2FIssues%2FPover
ty%2FLivingPoverty%2FBulgaria.doc&ei=mI8OVb-EDMH?7a] Fgd AF&usg=AFQjCNEqI-
WDIr9fON7wjQNoeu3D5JCV3g&sig2=adedEhoSd4PmyvZ4C60dqA &bvm=bv.88528373,d.
d2s

National Social Report of The Republic of Bulgaria 2011-2012. http://www.google.hu/url?sa
=t&ret=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCwQFjAB&url=http%3A%2F%2Fec.
europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D7836%26langld%3Den&ei=mI8OVb-
EDMH?7a)] Fgd AF&usg=AFQjCNFe0fcdXg0XaT823MojPO6kVZzDIQ&sig2=8Th _ 8iyNb
kqFc-y4Gjzog&bvm=bv.88528373,d.d2s

161



piacon. Erre torténetileg is szamos példa van, hiszen példaul az rmény kisebbség
az ékszerkészitéshez értett nagyon, ezért aranyuk az ékszeriizletben mindig is
magasabb volt, a kereskedelemben a gorog kisebbség képviseltette magat nagyobb
szamban. Tobb olyan szakmai szervezet is miikodik mar Bulgaria szerte, amelyek
célja a kiilonb6z6 nemzetiségli, de valamilyen formaban Bulgariaban ¢é16 kisebb-
ségek munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésének az eldsegitése. Ilyen szervezet
példéaul a BIBA (Bulgarian International Business Association).

A bolgar nemzeti identitas és jol-lét

Egy bolgar tanulmany a nemzeti identitas és nemzeti tudat hatasat vizsgalja a jol-létre
elsésorban bolgar gimnazistak korében. A kutatas alaphipotézise szerint a nemzeti iden-
titas megléte ndveli az allampolgar jol-létét, kedvezd hatéssal van arra. Osszehasonlitd
elemzés is késziilt Romaniaval, aminek eredményeképpen megallapitottak, hogy a
bolgar fiatalok nemzeti 6ntudata er6sebb, mint a roman fiataloké. A tanulmany abbol
indult ki, hogy a nemzeti dntudat egyben erdsiti a ,,valahova tartozas” érzését, és ez
pozitivan hat a jol-1étre is.>** Egy masik bolgar tanulmany azt vizsgalta, a Bulgariaban
€16 roma fiatalok és édesanyjuk esetében melyik identitas a legszorosabb, a csaladi, a
nemzeti vagy a vallasi. [lletve hogy melyik identitas jarul(hat) hozza a jol-1ét szintjének a
noveléséhez. A kutatas eredménye azt mutatta, hogy a romaknal a bolgar identitas nem
tal erds, aminek oka lehet az is, hogy alacsony a tarsadalmi elfogadottsaguk és integ-
racidjuk is. Ugyanakkor csaladi kotelékeik és identitasuk a legerdsebb. Ebbdl kovetke-
z6en pedig a csaladhoz valo tartozas érzete okozza szamukra a legnagyobb elégedett-
séget, ami szintén hozzajarul a jol-Iétiik szintjének a ndveléséhez.>*

JOl-lét a bolgdr egészségligyben

A bolgar lakossag altalanos egészségiigyi allapota a WHO orszagjelentése szerint
tobb jellemzdben is alatta marad a nyugat-europai tagallamoknak. Ennek okait az
orszag altalanos gazdasagi és tarsadalmi fejlettségi szintjében kell keresni. 2007-ben a
Vilagbank felmérése szerint a bolgar népesség 10,6%-a a nemzeti szegénységi kiiszob
alatt ¢l. Az UNICEF adatai szerint a bolgar gyermekek 17,8%-a €l szegény koriil-
mények kozott, mindez pedig befolyasolja az egészségiigyi allapotat a népességnek.

22 RADOSVETA, D.-CARMEN, B.-VANJA, LVENZISLAYV, J.(2013): The influence on national
identity on well being of Bulgarian and Romanian Youth In: STUDIA UBB SOCIOLOGIA, LVIII,
1, 2013, pp. 69-86.

24 DIMITROVA, R.- CHASIOTIS, A.-BENDER, M. (2014): Collective identity and well-being of
Bulgarian Roma adolescents and their mothers. http:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24141725

162



7. Déli konzervativ, korporativista modellek

7.1. Gorogorszag

Gorogorszag és a jol-léti mérések

A gazdasagi valsag a gorog gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat kiilondsen nega-
tivan érintette. Gorogorszag az OECD orszagjelentése alapjan a Stiglitzi tizenegy
mutatobol csak harom esetében (egészségi allapot, munka-maganélet egyenstly
¢és a személyes biztonsag) rendelkezik az OECD-orszagok atlaganal jobb ered-
ménnyel, a tobbi kilenc mutato példaul jovedelmi és lakasviszonyok, civil akti-
vitas, emberi kapcsolatok tekintetében rosszabb az atlagnal. 2007 és 2011 kozott
a gorog haztartasok jovedelme kozel 25%-kal csokkent. A gorog gazdasag prob-
lémai miatt a munkaerépiacon vald elhelyezkedés esélyei romlottak, a bizonyta-
lansag és a félelem a munkahelyek elvesztésétdl novekedett. A munkanélkiiliségi
rata az Europai Unid tagéallamai kozott Gorogorszagban a legmagasabb, 2014-ben
még mindig 27,2%-os volt**A kedvez6tlen gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat
pedig tovabb rontotta, hogy a politika rosszul kezelte a fellépd problémakat. A
valsagot kovetden egyértelmiivé valt, hogy siirgdsen sziikség lesz a kozszféra
reformjara és 0uj megkozelitések lesznek sziikségesek

A tarsadalmi jol-1ét és a tarsadalmi téke kérdése nem elvalaszthato fogalmak
egymastol. A tarsadalmi toke fontossagat hangsulyozza a gordg kozpolitikaban
Paraskevapoulos tanulmanya.**A tarsadalmi t6ke megléte fontos szerepet tolt
be a kdzpolitikak hatékony miikodésében és a civil tarsadalom részvételében is.
A tarsadalmi toke az egész tarsadalom miikddését konnyebbé teszi a tarsadalmi
kapcsolatok, halozatok megléte miatt. Ennek hianyaban a dontéshozatal centra-
lizalt és feliilrdl iranyitott lesz. A tarsadalmi toke teszi azt is lehetové, hogy egy
tarsadalmi problémat a tarsadalommal kdzosen oldjon meg. A tarsadalmi téke

244 Eurostat.(2011): How is life, country snapshot, Greece, 2011. http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/statistics_explained/index.php/Unemployment_statistics

245 PARASKEVOPOULOS, CH. (2007): Social Capital and Public Policy in Greece, GreeSE Paper,
2007, Hellenic Observatory Papers on Greece and Southeast Europe
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meglétéhez azonban elengedhetetleniil fontos a bizalom megléte, vagyis az, hogy
a tarsadalom egyes szerepl6i bizzanak egymasban. A tarsadalmi jol-1ét egyik
alapdimenzidja a tarsadalmi kapcsolatok mindsége, kozte pedig a civil részvétel
a.dontéshozatalban és a tarsadalmi bizalom megléte. Paraskevopoulos éltal kidol-
gozott Social Capital Index eredménye szerint Gorogorszagban a tarsadalmi toke
gyengesége €s inkabb hianya a jellemzd. Valamint ehhez szorosan kapcsoloddan
a tarsadalom tagjainak egymashoz val6 viszonya és bizalmi szintje is alacsony
Gorogorszagban.

7.2 Olaszorszag

Olaszorszag és a jol-1éti mérések

Olaszorszag az OECD orszagjelentése alapjan a 11 mutatobol harom mutato
esetében haladja meg az OECD-orszagok atlagat. Az egyik a munka ¢és a
szabadid6 kozotti egyensuly, az atlagos jovedelmi szinvonal és jolét, valamint
az olasz népesség altalanos egészségi allapotaban. Az 0sszes tobbi mutato tekin-
tetében az OECD-orszagok atlaga alatt van. Az olasz nemzeti Gazdasag- és
Munkaer6 Tanacsa az olasz statisztikai hivatallal k6zosen 2013-ban publikalt
tanulmanyaban?*¢végig elemzik a tdrsadalmi és a gazdasagi jol-1ét legfontosabb
elemeit és egyben javaslatot is tesznek a jol-1ét 1j indikatorainak a kidolgozésara.
A koz6s munka 2010-ben kezdddott el, és elsoként arra torekedtek, hogy megha-
tarozzak azokat a legfontosabb tarsadalmi, gazdasagi, kormanyzati és kérnyezeti
elemeket, amelyek determinaljak az olasz jol-létet. A kdzel haroméves munka-
folyamatba végig bevontak a tarsadalom tobbi szerepldit is, igy szakembereket,
kozigazgatasban dolgozokat, civil szférat, sot az olasz allampolgarokat is.

J6l-1ét az olasz munkahelyeken

Az OECD orszagjelentése ¢és a BES 2013 jelentése is kiemeli, hogy Olaszorszagban
amunka és a maganélet kozotti egyensuly azt mutatja, hogy a munka nem megy a
maganélet rovasara, ami vélhetden 6sszefiigg azzal is, hogy alapvetden az olaszok
elégedettek a sajat €letiikkel. Viszont az elmult években, kiemelten a gazdasagi
valsag hatasara nagyon leromlottak az elhelyezkedési lehetdségek és nagy a

246 Equitable and sustainable well-being in Italy, 2013.

http:/www.wikiprogress.org/index.php/Equitable and Sustainable Well-being_in Italy:
BES_2013
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bizonytalansag a munkahelyeken, ndvekedett a félelem a munkahely elvesztésétol
is. A munkaval rendelkezOk aranya az egyik legrosszabb Eurdpaban. A foglalko-
zasi rata folyamatosan romlott Olaszorszagban. Azok aranya, akik nem vesznek
részt a munkaerdpiacon, azok aranya 2008 és 2011 kozott 15,6%-rol 17,8%-ra
novekedett (BES, 2013, 8. o.).

Az olasz munkaerd-piaci helyzet egyértelmli romlasat mutatta az a tény is,
hogy ndvekedett az utobbi években a részmunkaidds allasok szdma, ami szintén
Osszefliggésbe hozhatd a gazdasagi nehézségekkel. A helyzetet tovabb stlyos-
bitja, hogy a munkaerd-piaci nehézségek leginkabb a fiatal korosztalyt érinti, és
nem feltétleniil a képzetlen fiatalokat, hanem mar sok esetben a diplomas fiatalok
sem kapnak munkat.

J6l-1ét az olasz egészségpolitikdban

A mar emlitett olasz Equitable and Sustainable well-being, vagy masnéven BES
riport részletesen elemzi az orszag népességének egészségiigyi allapotat. Ennek
kapcsan a dokumentum kiemeli, hogy bar Olaszorszag az eurdpai orszagok tobbi
népességéhez képest kedvezébb egészségi allapottal rendelkezik, az orszagon
beliil jelentds regionalis differenciak mutatkoznak, elsdsorban a fejlettebb észak
¢s a fejletlenebb dél kozott (BES, 2013, 6. o.).

Ez azt jelenti, hogy mig Eszak-Olaszorszagban jobb egészségi allapotnak drven-
denek, és magasabb a sziiletéskor varhato ¢élettartam, addig az alulfejlettebb déli
régidkban alacsonyabb a sziiletéskor varhat6 atlagos élettartam és az altalanos
egészségi allapotuk is kedvezdtlen képet mutat. Kevésbé mutat regionalis kiilonb-
séget ugyanakkor az elhizas problémadja, ami az olasz lakossag kozel 45%-at érinti.
A tanulmany azonban kiemeli, hogy a kedvezétlen egészségi allapot erésen Ossze-
fligg a tarsadalmi-térbeli helyzettel. A gazdasagi problémakkal kiizdo régiokban
az alacsonyabb tarsadalmi statusu lakossagot érinti jelentdsen.

Az elmult években, kiemelten a gazdasagi valsagot kovetd évek, negativan
¢érintették az olasz egészség- és wellness ipart. Ez azt jelentette, hogy az elmult
években az olasz haztartasok lényegében csak arra koltdttek, ami a mindennapi
megélhetésiikhoz sziikséges volt, mikdzben drasztikusan visszafogtak azokat a
kiadasaikat, amelyek nem tartoznak szorosan a mindennapi sziikséges fogyasz-
tasukhoz.?*” Az olasz haztartasok fogyasztasanak visszafogasa tehat érzékenyen
érintette azokat a kiadasokat, amelyek nem tartoznak szorosan a mindennapi

247 Health and Wellness in Italy.2014.aug. http:/www.euromonitor.com/health-and-wellness-in-

italy/report
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kiadasokhoz, egészség megOrzésére, a betegségek megel6zésére (alternativ keze-
1ési modok, természetgydgyaszat, sport stb.) forditott kiadasokat. Ugyanakkor
paradox modon az olaszok érzékenysége novekedett a sajat egészséglik megor-
zésének fontossagaval kapcsolatban és egyben sokkal tudatosabbakka is valtak a
sajat egészséglik megorzésével kapcsolatosan.

JOl-lét az olasz oktataspolitikaban

Olaszorszagban komoly kihivas, csak ugy, mint az Eurdpai Uni6 Osszes tagal-
lamaban, a felséfokt képesitéssel birdk aranyanak a novelése. Olaszorszagban a
30 és a 34 ¢év kozottiek csak 20,3%-a rendelkezik diplomaval, ami az EU-atlag
(34,6%) alatt van joval. Az iskolai végzettség hasonloan az egészségiigyi alla-
pothoz elsdsorban a csalad (sziilok) tarsadalmi jovedelmi helyzete ¢és a foldrajzi
helyzet fliggvénye. Ezt jol jelzi az a tényadat is, hogy 2011-ben az észak-olasz régi-
okban a 25-64 éves korosztaly 59%.-anak van kozépfokt végzettsége, mig ugyanez
az arany a dél-olasz régiokban csak 48,7%. Az olasz dontéshozok legfontosabb
prioritasa ezért elsésorban az orszagon beliili regionalis fejlettségbeli kiilonbségek
csokkentése. Egy 2014-es olasz tanulmany?**vizsgalatanak kozéppontjaban az a
kérdést allt, hogy a képzettség mennyiben jarul(hat) hozza a személyes jol-1ét érze-
téhez Olaszorszagban. A tanulmany az elemzéshez részben a témahoz kapcso-
16d6 eurdpai unios adatbazisokat (EU-SILC) dolgozott fel, részben pedig regresz-
szi6s modszert alkalmazott. A kutatas eredményei szerint a ndvekvo iskolazott-
sagi szint és a személyes jol-1ét kozott Osszefliggés mutathato ki az olaszoknal,
vagyis minél képzettebb valaki, annal elégedettebb az életével altalanossagban.?*’

Egy masik olasz esettanulmany®’a gyermekszegénység, gyermek jol-1ét
kérdéseit tarta fel Olaszorszagban. A tanulmany feltarja a gyermekszegénység
és gyermek jol-1ét legfontosabb meghatarozdé mogottes mechanizmusait, €s
ennek lehetséges Osszefiiggéseit az ugynevezett jol-1éti dllam intézményeivel.
Olaszorszagban a gyerekek tankdtelezettsége a 16. ¢életéviikig tart, €s a torvény
szerint 14 éves korukig nem is dolgozhatnak. Ehhez képest a valosag az, hogy a
becslések szerint kozel 400.000 14 év alatti olasz gyerek kényszeriil valamilyen

248 FRANCESKA,G.(2014): Does education affect individual well-being? Some italian empirical
evidences, in SciRes. http:/www.scirp.org/journal/ojs
http://dx.doi.org/10.4236/0js.2014.45032

249 GIAMBONA, F, PORCU, M. AND SULIS, I. (2014): Does Education Affect Individual Well-
Being? Some Italian Empirical Evidences. Open Journal of Statistics, 4, 319-329. http://dx.doi.
org/10.4236/0js.2014.45032

20 DEL BOCA, D. (2010): Child poverty and child well-being in the European Union: policy
overview and policy impact analysis. A case study: Italy. Budapest & Brussels: TARKI-Applica.
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oknal fogva dolgozni. A kiskora (és egyben torvényteleniil) munkavallald gyer-
mekek aranya a dél-olasz allamokban sokkal magasabb, délen a kiskorti munka-
vallalok aranya megkozeliti a 60%-ot, aranyuk az észak-olasz allamokban 40%.
Olaszorszagban a gyermekek jol-1étét veszélyezteti az a tény is, hogy sokkal
sziikosebbek a lehetdségek (6sszevetve példaul az északi orszagokkal) arra, hogy
a sziilok otthon maradhassanak a gyermekeikkel, és otthon is vagy részmunka-
idében dolgozhassanak.

Olaszorszagban jelen van az ugynevezett Social Card, vagy Szocialis Kartya
rendszer, amit azon csaladok kapnak, akik szocialis alapon raszorultak, és egy
vagy tobb 3 év alatti gyermekiik van, illetve 65 év feletti egyediilallok, akiknek
¢éves jovedelme nem haladja meg a 6000 eurodt. A Szocialis Kartya segit a rezsi,
gaz-, villanyszamla kifizetésében. Ugyanakkor meg kell allapitani, hogy a tamo-
gatott csaladok és haztartasok jo része nem a kisgyermekes csaladokhoz jut el,
hanem sokkal inkabb a 65 év felettiekhez (Boca, del D.2009, 11).

JOl-lét az olasz nemzetiségi politikdban

Olaszorszag Europaban az egyik legnagyobb befogado orszag. A roma kisebbség
aranya Olaszorszagban (nem hivatalosan) 1,8 millio fore tehetd. A roma bevan-
Jugoszlavia teriiletérdl vandorolt be Olaszorszagba. A roma kisebbség integracidja
az olasz tarsadalomba nehézkes, ez a térbeli elkiiloniilésiikon is ,.tetten érhet6”. A
romak Olaszorszagban jellemzden a varosok periféridjan, rossz elérhetdségii és
kézmiivekkel hianyosan ellatott telepeken, kolénidkban élnek. A tarsadalmi integ-
racidjukat és felzarkoztatasukat unios szinten is szorgalmazzak

(lasd: Eu Roma stratégia), azonban az olasz kormany 2011-ben publikalta az
olasz nemzeti roma integracios stratégiat®' (National Strategy for the inclusion
of roma, sinti, and caminati communities, 2011). A stratégia ugyan nem nevesiti,
a jol-létet viszont célkitiizéseiben érinti. Erinti az olasz roma kisebbség lakhatasi
feltételeinek a javitasat, az oktatasi rendszerbe torténd erételjesebb bevonasukat,
¢és az egészségi allapotuk javitasara is tesz javaslatokat.

21 National Strategy for the inclusion of roma, sinti, and caminati communities, 2011. http:/

ec.europa.eu/justice/discrimination/files/roma_italy_strategy _en.pdf
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7.3. Portugalia

A portugal Statisztikai Hivatal (Statistics Portugal) a Stiglitz-Sen-Fitoussi
Report hatasara kidolgozta az n: PIW, a Portuguese Index of Wellbeing-et,
vagyis egy sajat nemzeti mutatészamot a jol-1ét mérésére.? Az index a
portugal haztartasok szintjén méri a jol-létet és tobb indikator egyiittesét
tartalmazza. Az index tartalmazza egyrészt gazdasagi és az anyagi jol-1ét
mutatoit, az életmindség mutatoit, a fenntarthatosag és sériilékenység muta-
toit (kdrnyezeti €s tarsadalmi értelemben egyarant). Az index dsszeallitasanal
tovabba az adatok elérhetdségét is figyelembe vették, igy a portugal nemzeti
statisztikai hivatal altal évek oOta gyijtott adatokat, ezen feliil felhasznaltak
az Buropai Uni6 altal gytjtott adatbazisokat, igy a Euroepan Social Survey
adatait, illetve a European Quality of Life Survey adatait is. A cél az volt, hogy
minél multidimenzionalisabban ragadjak meg a tarsadalmi jol-1ét kérdését. Az
indikatorokat két nagy csoportba osztottak, az egyik a gazdasagi és az anyagi
¢letfeltételeket ragadta meg, a masik pedig az életmindséget. 1. Anyagi élet-
feltételek és koriilmények dimenzié: a gazdasagi jol-1ét mutatoi, a gazda-
sagi sériilékenység mutatoi, munka és fizetés. Eletminéség (Quality of life)
dimezioi: egészségi allapot, munka-szabadidé egyensuly, oktatasi képzett-
ségi helyzet, civil aktivitas és részvételi demokracia, biztonsag és blindzés,
kornyezet.

Portugalia az OECD jol-Iét felmérése szerint (How is life in Portugal, 2011)
Osszevetve a tobbi 36 OECD-orszaggal, az OECD-atlag feletti értékeket kapott a
lakasviszonyok, a kdrnyezet mindsége, valamint a munka ¢s szabadid6 egymashoz
vald aranyanak tekintetében, ugyanakkor a tobbi vizsgalt mutato esetében az atlag
alatti értékeket kapott. Az OECD-atlag alatt teljesitett a jovedelmi viszonyok, az
egészségi allapot, a személyes biztonsag, a tarsadalmi kapcsolatok, a civil akti-
vitas, az oktatas helyzete, a szubjektiv jol-1ét érzete, a munkalehetdségek és a fize-
tések szinvonala tekintetében

A gazdasagi valsag Portugaliaban is leglatvanyosabban a magas munka-
nélkiiliségben jelentkezett. A Iétbizonytalansag a portugélok sajat ¢életiikkel
valo elégedettségi szintjiik csokkenésében is tettem érhetd. Az OECD-jelentése
szerint 2007 és 2013 kozott az életiikkel elégedettek aranya 31%-r6l 28%-ra
csokkent. Hasonloképpen csokkent a portugalok altalanos bizalma a dontés-

22 Portuguese Index of Wellbeing: a project by Statistics Portugal — 2013 http://www.ine.pt/xportal/

xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=155704466&DESTAQUES
modo=2&xlang=en
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hozok és a kormanyzat iranyaba, 2008 és 2013 kozott a bizalmi szint 34%-rol
18%-ra csokkent.

Portugalia nemzeti jovedelmének kicsivel tobb mint 10%-a szarmazik a
turizmusbdl (2004-ben a GDP 11% adta), ezért a turizmus az egyik legfonto-
sabb nemzetgazdasagi ag egyben. A turizmus, bar sok embernek ad munkat,
szamos konfliktust eredményez, amelyek jelentds része kornyezeti konfliktus.
amely egyben egy komplex vidékfejlesztési program is egyben. A stratégia célja,
hogy a turizmus mindinkabb fenntarthat6 alapokra helyez6djon, mind kornye-
zeti, mind tarsadalmi, mind pedig gazdasagi szempontbol. A stratégiaban még
azt olvashatjuk, hogy 2015-re azt szeretn¢k, ha a GDP-bdl vald részesedése
15%-ra novekedne. Ez viszont azt jelentené, hogy évi 20 milli6 turista forgal-
maval kellene szamolniuk. Ugyancsak rendelkezik Portugalia is nemzeti, sajat

crer

1997-ben fogadta el.

7.4. Spanyolorszag

Spanyolorszag és a jol-léti mérések

Spanyolorszag Dél-Eurdpa legnépesebb és legnagyobb teriiletli orszaga. 2014-ben
lakossaganak szdma 46,7 millié f6 volt. A spanyol gazdasagot a 2008-as vilag-
méretli valsag nagyon sulyosan érintette, a munkanélkiiliségi rata, kiilonosen a
fiatal diplomasok korében volt nagyon magas és kezelhetetlen méreteket 6ltott. A
spanyol Statisztikai Hivatal (INE) kozlései szerint 2013-ban 27%-o0s volt a munka-
nélkiiliségi rata. A fiatal palyakezd6 diplomasok k6zott pedig 2008 és 2011 kdzott
elérte a 40%-ot is. A spanyol kormany ezért az elmult idészakban leginkabb a
munkanélkiiliség csokkentésére koncentralt, intézkedéseinek jelentds része erre
iranyult. A magas munkanélkiiliség a létbizonytalansag a jol-lét mutatokat is
kedvezdtleniil érintette.

Az OECD jo6l-1ét mutatdi szerint Spanyolorszag az OECD-orszagok atlaganal
jobban teljesit a 11 mutatobol négy mutaté esetében.* A munka-szabadid6 egyen-
suly, az altalanos egészségiigyi allapot, a lakhatas és a tarsadalmi kapcsolatok

23 http://www.turismodeportugal.pt/english/Turismodeportugal IP/AboutUs/Anexos/PENT%20
VER%20INGLES.pdf

2% OECD: How is life, Country Snapshot-Spain, 2013 http://www.oecd.org/statistics/HsL-Country-
Note-Spain.pdf
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tekintetében. Az OECD-orszagok atlagaval megegyez6 értékeket mutat a szemé-
lyes biztonsag és a jolét, valamint atlag alatti a szubjektiv jol-1ét, a civil életben
valo részvétel, a kornyezet allapotanak mindsége, az oktatas és képzettség, a
munkalehetdségek €s jovedelmi viszonyok (How is life, Country Snapshot-Spain,
2013).

A szubjektiv jol-1ét érzete és az életkoriilményekkel valo altalanos elége-
dettség Spanyolorszagban az utobbi években visszaesett, ezt mutatja az is, hogy
az ¢letiikkel elégedettek aranya 2007 és 2012 kozott 67%-rol 51%-ra esett vissza,
amivel az OECD-orszagok kozott a legalacsonyabb utols6 harmadban van
Spanyolorszag. Hasonloképpen az elégedettséghez a spanyolok bizalma is csok-
kent az allami intézményekkel és dontéshozokkal szemben.

Jél-lét a spanyol biztonsagpolitikaban

Spanyolorszag geopolitikai helyzetébdl adéddan szamos veszélyforrasnak van
kitéve. A foldrajzi helyzete miatt, az afrikai kontinenshez valo kozelsége miatt
a globalis migraci6 egyik célpontja. Spanyolorszagnak komoly gondot okoz az
illegalis bevandorlas is, annak kezelése. Ez jellemzden az afrikai orszagokbol
az EU iranyaba torténd migraciot érinti. A spanyol kormany igen nehéz hely-
jol-lét dimenzid egyik eleme a biztonsag kérdése, a szubjektiv illetve az objektiv
biztonsag. A spanyol kormany 2013-ban feliilvizsgélta a 2011-es Spanyol Nemzeti
Biztonsagi Stratégiat.’> A stratégia 5 nagy atfogo fejezetbdl all, a harmadik fejezet
részletesen szdmba veszi azokat a kockazati tényezdket, amelyek veszélyeztet-
hetik Spanyolorszag €s a spanyol allampolgarok biztonsagat. Ilyen példaul a
mar emlitett nemzetkdzi (sokszor illegalis) nem kellden szabalyozott migracio
is. A stratégia kiemelten kezeli a kornyezeti és az ebbdl adodo kockazati kérdé-
seket. Spanyolorszagban kiemelt kérdés a tengerpartok természetes ¢lovilaganak
a pusztuldsa és a tengerpartok beépiilésesének drasztikus felgyorsuldsa az egyre
nagyobb méreteket 61t turizmus miatt.

J6l-1ét a spanyol munkahelyeken

A munkabhelyi jol-lét egy komplex fogalom, amely magaba foglalja a biztonsagos
¢és az egészségre nem veszeélyes munkahelyi kornyezethez valo jogot, a munka-

25 The National Security Strategy. Sharing a Common Project.

http://www.lamoncloa.gob.es/documents/estrategiaseguridad_baja_julio.pdf
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helyi stressz szintjét, illetve a munkahelyi vezet6hoz és a munkatarsakhoz fiiz6d6
kapcsolatot is. Spanyolorszagban az OECD jol-1ét felmérésébdl kideriil, hogy a
2010-ben a spanyol dolgozdk 25%-a mondta azt, hogy szegényes és nem idealis
munkakorilmények kozott dolgozik.

21. abra. A munkavégzés koriilményei és ezek hatdasa
a munkavallalok jol-létére Spanyolorszagban?>®
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Forras: http:.//'www.oecd.org/statistics/HsL-Country-Note-Spain.pdf

Egy spanyol tanulmany a munkahelyi jol-1ét egy specialis esetével foglal-
kozik, méghozza a munkahelyi zaklatas kérdésével®”. A kutatas Gsszesen
103 spanyol munkavallalot kérdez meg arrol, hogyan érzi magat a jelenlegi
munkahelyén ¢és volt-e mar része az ugynevezett munkahelyi zaklatds vala-
mely formajaban. Illetve még arra is keresi a valaszt, hogy mely demogra-
fiai vagy munkakorben dolgozok vannak jobban kitéve a munkahelyi zakla-
tasnak. Az empirikus kutatas eredményei egyrészt kimutattak, hogy az elmult
években Spanyolorszagban a munkavallalok helyzete még kiszolgaltatottabba,
helyzetiik a munkaerdpiacon még sériilékenyebbé valt. Sajnalatos tény az is,
hogy ez aldl a diplomas, nyelvet beszéld fiatalok sem kivételek. A masik tény,

26 OECD: How is life, Country Snapshot-Spain, 2013 http:/www.oecd.org/statistics/HsL-Country-
Note-Spain.pdf

7 https:/www.uam.es/gruposinv/esalud/Articulos/Salud%20Laboral/ WORKPLACE%20
BULLYING.pdf
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hogy a spanyol munkavallalok munkavallalasi feltételei is megvaltoztak. A
kutatas masik eredménye az volt, hogy kimutatta azt, hogy a munkahelyi
zaklatasnak leginkabb kitett tarsadalmi csoport a nék és a képzetlenebbek
(Bernardo Moreno-Jiménez et al).”*®

Spanyolorszagban fontos célkitiizés a foglalkoztatottsag ndvelése, ennek része-
ként pedig a munkaerdpiacrol valamely oknal fogva kiszorultak visszaintegralasa.
Egy spanyol szervezet (Spanish Confederation of Associations of Families and
People with Mental Illness) kiemelten a pszichés problémakkal kiizdok munkahoz

jutasat segiti.
J6l-1ét a spanyol oktatasban

A gazdasagi valsag negativ kdvetkezményeit nemcsak az aktiv munkaképes
koru népesség tapasztalta meg, hanem a gyermekek is. Ezt mutatja az a kedve-
z6tlen trend is, amit a WHO gyermekjoléti orszag rangsoraban bekovetkezett
valtozasok jeleznek. A kétezres évek elején Spanyolorszag a gyermekek jol-létét
mutato indexe alapjan a rangsor 13. helyérol a kétezres évek végére a 18. helyre
csuszott vissza. A spanyol UNICEF szerint 2011-ben kozel 2,2 milli6é spanyol
gyermek ¢€lt a szegénységi kiiszob alatt. Ebbdl kifolyolag jelentés aranyu azon
spanyol gyermekek szama, akik kimaradnak az oktatasbdl. Az egyik legmaga-
sabb az OECD-orszagok kozott. A felmérések szerint a 25 és 35 év kozottiek
kozott a tanulményaikat be nem fejez6k ardnya Spanyolorszagban 36%, mig
az OECD-orszagok atlaga 19% (Equity and quality in education: spotligh in
Spain, 2012, OECD).?’

Spanyolorszagban ezért a kormanyzat kiemelt fontossagot tulajdonit az oktatasi
rendszer javitasdnak. Spanyolorszagban kiemelten tamogatjak azokat az oktatasi
intézményeket, amelyekbe aranyaban feliilreprezentaltak a halmozottan hatranyos
diakok. 2011-t6l kezdddden pedig létezik egy szerzodés is, ami egyfeldl az oktatési
rendszert segitd adminisztracio, masfeldl pedig az iskola. A szerzédésben megal-

28 MORENO, B. -JIMENEZ,A. MUNOZR. (2007): Workpalce bullying in Souther Europe:
Prevalence, forms and risk groups in spanish sample. In: International Journal of Organisational
Behaviour, Volume 13 (2), 95-109
https:/www.uam.es/gruposinv/esalud/Articulos/Salud%20Laboral/ WORKPLACE%20
BULLYING.pdf

2% OECD: (2012) Equity and quality in education:spotligh in Spain. http:/www.google.hu/url?sa
=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCMQFjA A &url=http%3A%2F%2Fwww.
oecd.org%?2Feducation%2Fschool%2F49603597.pdf&ei=K5cOV Y6aGpLoaNnlglgL&usg=AF
QjCNEeWDz87NmGiGwISIWYqIWA 2RCVwé&sig2=nujOAujbPdk3bghtvGAzjw
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lapodnak, hogy a kiegészit6 forrast és tamogatast olyan projektre fogjak kolteni,
amely a halmozottan hatranyos didkok felzarkozasat fogja segiteni.

7.5. Torokorszag

Torokorszag az elmult fél évszazadban agrarbol ipari, majd iparibol szolgaltatd
gazdasagga valt. Az elmult 10 évben 38%-os (5,3%/¢v) novekedést produkalt, am
a pénziigyi valsag nagyon megviselte. Torokorszag 72%-os urbanizaltsagéaval
messze az EU-atlag folott all (41%). Az elégedettség az életmindséggel 2013-ban
6.6 pontot mutatott, szemben az EU 7.1 pontos atlagaval. Azaz jelentdsen koze-
ledett életszinvonala.

Torokorszagban az Eurofond és a Socialcapital is elvégezte a jol-Iéti kutata-
sokat, amelyeknek legfobb eredménye, hogy az életszinvonal és €életmindség
vonatkozasaban megkapott adatok alapjan, az elért eredmények ellenére is szamos
probléma fesziti a torok tarsadalmat.>®® Az adatsor Torokorszag EU-tagsagahoz
volt szlikséges, am a jogrendben, a szabadsagjogokban, a sajto szabadsagaban, a
ndi egyenjogusag, a kisebbségek kérdésében Tordkorszag politikajat nem talaltak
EU-konformnak. A torok tarsadalom nyomasztd kérdése a 29%-os atlagéletkorbol
fakado potencial ellenére a 70%-o0s munkanélkiiliség, a lakas és kdrnyezet nem
megfelelésége, a nok foglalkoztatasa, valamint az alacsony nyugdij, a tarsadalom
50%-a betegsége.

7.6 Mexiko

Mexikoé a szubjektiv jol-1ét éréseinek bevezetésében élen jart. Kozremiikodott
harom konferencia megszervezésében: Measuring progress and social welfare,
CIDE, 2009.; The Latin American Conference for the Measurement of Welfare and
Fostering the Progress of Societies with OECD, 2011.; Subjective Wellbeing, its
measurement and use in Public Policy and Decision Making in Mexico and Latin
America, FLACSO, 2013. Kialakitott egy indikator rendszert, amelyet bevezetett
minden tagallamban, alkalmazta az OECD ajanlasait. Az altala elvégzett mérések
a kovetkezOk voltak: Household National Expenditures Survey (ENGASTO)

2600 Eurofound (2014), Trends in quality of life — Turkey: 2003—2012, Publications Office of the
European Union, Luxembourg
http://eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef files/pubdocs/2014/40/en/2/EF1440EN.pdf
http://www.socialcapital.strath.ac.uk/documents/Turkey-involvement-satisfaction.pdf
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2012/1. ; Consumer Confidence Survey 2013. ; National Survey of Income and
Expenditure Survey 2014.; National Time Use Survey, 2014. Az eurdpain kiviili
modellek k6ziil a mexikoi modellt érintd kutatasok azért érdemelnek kiemelést,
mivel a szubjektiv jol-1ét érzet a csaladi €s tarsas kapcsolatok miatt ebben az
orszagban legmagasabb.

174



8. Kevert joléti modellek

8.1. Uj-Zéland

Uj-Zéland 2013-ban vezette be és valdsitotta meg az elsd, tn. szuverén jol-léti
mérési programot. A modell illeszkedik az ESS mérési rendszerhez (European
Social Survey. Uj Zéland ezen mérésében az eurépai orszagokhoz hasonlitotta
magat és megallapitotta, hogy mind a személyes jol-1ét, mind a tarsadalmi jol-lét
vonatkozasaban a gyengébben teljesitd kozép-eurdpai orszagokhoz tartozik.
Kialakitottak a szuper jol-lét indikatorait, amelyek kozott alapvetden a kdvet-
kezé mutatokat talaljuk: a nék 1,4 szer inkabb élnek szuper jol-1étben, ez az
50-80 év kozottiek jellemzdje, vezetd pozicioban levokre jellemzo, rendszeres
kapcsolatokat tartanak fenn, folyamatosan tanulnak, rendszeresen mozognak,
edzenek, naponta 1-4-szer esznek zoldséget és gyilimolesot, nem isznak édes
uditéket, és nem dohanyoznak.’'A 2012-ben Wellingtonban tartott Well-being
and Public Policy c. nemzetkozi konferencian javaslatot tettek a gyermek jol-1ét
és a szegénység mérésére.2? Uj-Zéland 6nkorményzatai alapvetéen kozosségi
nézopontbol foglalkoznak a jol-1ét és egészség kérdésével. A jol kialakult stra-
tégiai €s operativ tervezési modellben a tarsadalmi inkluzio célkitiizéseit terve-
zéssel, programokkal, projektekkel szinezik az aktiv allampolgarsag jegyében. A
lakas, energia, lakéasbérlet kérdésekben ismeretterjesztd programok is beléptek a
programok kozé.

Uj-Zéland 6nkorményzatai megfeleld jartassaggal, kellé szinességgel, és nem
talzottan mély biirokraciaval viszik a 2002-t6l fenntarthatosagi és jol-léti ered-
ményekre vonatkozo mérési programokat.?s3

26 Human Potential Centre, AUT University (2013): Sovereign Well-being Index. New Zeeland
first measure of well-being. http://www.mywellbeing.co.nz/mw/report/sovereign-wellbeing-
index-2013-report.pdf

22 MORRISON, Ph., WEIJERS, D. (2012):Well-being in Wellington. A Report on the June 2012
Wellbeing and Public Policy Conference.
http://igps.victoria.ac.nz/publications/files/b4dcOfc2de9.pdf

263 Statistics. New-Zealand (2007): Developing Indicators for Local Communities: The New
Zealand Experience. http:/www.oecd.org/site/worldforum06/38757466.pdf

175



A jol-1ét az Gj-zélandi helyi dnkormanyzati torvény szerint négy f6 alkoto-
elembdl all: a kozosség tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és kornyezeti jol-1étbol
(2002. évi helyi dnkormanyzatokrol szolo torvény) Kiilon meghataroztak a maori
lakossag jol-1ét értelmezését, amely kultura kdzponta volt: az egyének kiilso és
belsd vilaga minden aspektusa, az egészség egyenld a fizikai, pszichikai, a csaladi
és spiritualis jol-1ét egyensulyaval, az egyén kozvetlen és kiils6é kornyezetében.?%*

A jol-1ét koncepcidban az egészség, a boldogsag, a kulturalis toke és a prospe-
ritas jelentését is célszerli pontositani. A kulturalis toke kdzosségi érték, amibe
beletartozik a munkaerd képessége is. A kulturdk megkiilonboztethetdk felemel-
kedo, érett és statikus kultarak kategoriai szerint.

A kultura ¢és a jol-1ét oly modon értékeltek az 0j-zélandi modellben, hogy a
tarsadalmi, a gazdasagi és a kornyezeti kulturalis elemeket is beemelték.

A kisebbségi kulttra kérdéseiben a szakirodalom az ¢slakos kulturat hajlamos
kiilon kezelni, mivel az dslakos tarsadalmak esetében a spiritualitas, az életmod
elvalaszthatatlanok egymastol. A tapasztalatok szerint a kulturalis életbe valo
bekapcsolodas, az enkulturacio segit kezelni az idések kdrében a torténelmi vesz-
teség €s a diszkriminacid okozta traumak kovetkezményeit, a felnéttkori alkoho-
lizmus és a serdiilékori 6ngyilkossag kérdéseit.

Uj-Zéland esetében a regionalis onkormanyzat feladata a kulturalis jol-1ét elése-
gitése, amelybe beletartozik a regionalis identitasok, értékek, diverzitas megér-
tése, értelmezése, a kulturalis 6rokségvédelem, a regionalis parkok menedzselése,
regiondlis rendezvényszervezés és a k6zosségi kozlekedés szervezése. Wellington
stratégia, Wellington pozitiv imazsa, a varosok vitalitdsa megteremtése, a varosi
terek vonzereje novelése és a kozdsségi értékek megdrzése, a tolerancia kialaki-
tasa, a gazdasagi novekedés megteremtésével egyiitt.

A helyi 6nkormanyzati kulturalis jol-1éthez kapcsolodo tevékenységek a miivé-
szeti és a kulturalis onkifejezéshez kapcsolodo tevékenységek, a természeti
kornyezettel kapcsolatos tevékenységek, konyvtarak, archivumok, muzeumok
mukodtetése, a kozosségi élet diverzitasahoz kapcsolodo linnepségek szervezése,
sport, rekreacios ¢és kozosségi események szervezése ¢s biztositasa, a varosi €s
falusi terek, a tajképek megérzése dnkormanyzati feladat.

264 Cultural Well-Being and Local Government Report 1: Definitions and contexts of cultural

wellbeing http:/www.mch.govt.nz/files/reportl.pdf
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22. dbra. Munkahelyi és egészségi jol-léti programok Uj-Zélandon®s

1.

Healthy People in Safe and Productive Workplaces

Govemment Leadership
and Practices

Government promotes a
high level of workplace
heaith and

performance in New
Zealand, and has
excellent health and
safety practices in its own
workplaces

. Set high govemment
expectations for
workplace health and
safety in New Zealand
and ensure that
regulatory standards are
achieved

. Provide leadership in
workplace health and
safety through the
gl:wernmenl‘s roles as an
employer and purchassr

. Improve co-ordination
and alignment of
government agency roles
and activities

2. Preventive Workplace
Cultures

‘Workplaces have values,
attitudes, practices and
systems that prevent harm
to people at work

_Increase the recognition

among business owners,
directors and senior
managers that health and
safety benefits ther
business

_Increase the cammitment

and capability of managers
to systematically and
effectively manage
warkplace heaith and
safety

. Ensure that workers

participate effectively in
processes for improving
workplace health and
safety

3.

Industry Leadership and
Community Engagement

Industries lead
improvements in
workplace heaith and
safety practices, and there
is strong support for
workplace heaith and
safety in the wider
community

. Develop and implement

industry-led initiatives to
improve workplace health
and safety

. Encourage and enable

Iindustry and community
leaders tn promnte
workplace health and
safety to their networks
and communities

. Raise awareness and

understanding of
workplace health and
safety in the wider
community

The Strategy identifies broad actions within each objective.
The action plans list specific deliverab'es to be implemented

Airborme substances - Workplace vehicles - Manual handling - Psychosocial work factors

Slips, trips and falls = Vulnerable workers

= Small business « High-risk industries

Ugyanakkor a kulturalis jol-1ét fontos kritériuma a varosfejlesztés, a kreativ ipar-
agak, a turizmus és a rekreacios lehetdségek fejlesztése, a gazdasagfejlesztés és

265

http://www.dol.govt.nz/whss/snapshot08-09/page03.asp.
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a szabadidds iparagak (sport és wellness) fejlesztése, a partnerségi, innovacios
és részvételi lehetdségek megteremtése, a kulturalis hatasok egyénekre, csopor-
tokra, kozosségekre vald hatasa megtervezése, a vitalitasi képesség, az egészség
¢és az inkluzio kereteinek kialakitasa.

A kulturalis jol-1ét fejlesztése erdteljesen kapcsolddik a kulturalis indikato-
rokhoz, a hagyomanyos statisztikai indexekhez, a joléti és életmindségi indexhez,
a szocidlis jelentésekhez, de beletartoznak a turizmus indikatorai, a torténelmi
emlékhelyekhez kapcsolodo indikatorok, a kulturalis kreativ ipardgak és mutivé-
szeti adatok, a kulturaban foglalkoztatottak aranyai, specialis kisebbségi jol-léti
modellek példaul. Ilyen modell a maorik jol-1ét koncepcidja: az alkalmassagi vagy
képességi nézopontok, amelyekben a jol-1ét az, ha az emberek oly modon képesek
¢letiiket irdnyitani, hogy a szerint ¢ljék ¢életiiket, ami szamukra fontos, olyan életet
realizalhassanak, amit szeretnének. A jol-lét megkiilonboztethetd a fejlodéstol,
ami a lehetdségek kiterjesztését szolgaja, mig a kulttra a fejlédés eredményének
¢és hatasanak okozdja és ereddje (Wereta 2002).

A kulturalis jol-1ét kiemelt alkotdeleme a spiritualis jol-1ét. A spiritualis jol-1ét
nemzeti koncepcioi kevéssé kidolgozottak: a spiritualis jol-1ét fontos eleme a
természeti kornyezet és annak szépsége mint spiritualis érték, a zenei miivek
hallgatasa, a koltészet remekei, egy séta, torténelmi helyek latogatasa, képtarak,
a meditacio, az imadsag sora, amely segit a stressztol valé megszabadulasban, a
kozosségi tinnep, a felhdk vonulasanak szemlélése stb., ami nem atadhato, az idos
emberekkel vald beszélgetés, generdciok tapasztalata. 6sszességében a kulturalis
jol-1ét a fizikai, szellemi, érzelmi €s spiritualis jol-1ét 6sszessége, a kozosséghez
val6 tartozas, az életmod és a kommunikacios stilus. A fejlodés és fejlesztés tanul-
manyok nem képesek megmagyarazni, miért nd egyes térségekben a szegénység,
miért eredménytelenek a fejlesztések, miért nd a kiilonbség a fejlett és fejletlen
régiok kozott. Napjainkban a kultara 1 tényezévé 1épett eld, amelynek fontos
szerepe van egy adott térség fejlesztésében. A spiritualizmus €s a jolét kapcsola-
taban mara mar elfogadott tézis, hogy az erés meggy6z0dés, hiedelemrendszer
¢s spiritualitas, az egyént a csalad, kdzosség, a tarsadalom értékes elemévé teszi,
segit a megbirkozasban, értékalapot képez, amely a viselkedést tdmogatja, a vala-
hova és a helyhez valo tartozast erdsiti, részét jelenti a stressz lekiizdésének, alkal-
massa tesz a krizishelyzetek lekiizdésében és erdsiti a személy alloképességét. A
kulturalis jol-1ét fejlesztési modellek az UNESCO 2001-ben elfogadott kulturalis
emberi jogi alapelveire épitettek, valamint az onkormanyzati térvényben meghata-
rozott helyi kultarat fejlesztd kotelezettségekre. A modellek a k6zosségek mentalis
egészségében a kultura vitalitast teremtd jellegére helyezték a hangsulyt, illetve
az egyén fejlodésében az identitas kialakitasara és megszilarditasara.
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A kulturalis jol-1éti tervezés 1épései az uj-zélandi modellben:

1. A telepiilés kulturdlis mutatoinak elemzése: megfeleld kulturdlis jol-léti
index megvalasztasa alapjan.

2. A telepiiles kulturdlis jol-létéhez sziikséges mutatok meghatarozasa tiz év

mulva, lebontva a részletes adatokra.
3. Az elvart adatokbol kulturdlis fejlesztési programok lebontasa:

a) A varos kulturalis intézményrendszere fejlesztése.

b) Avaros kulturdlis egyesiileteinek fejlesztése, szervezetfejlesztés, tervezés,
tamogatas.
A varosi alkoto miivészeti csoportok és a kozosségi kulturalis csoportok

)

teljesitménye megtervezése, az ehhez sziikséges fejlesztések lebontasa:

képzések, rendezvények, kommunikacios, kiallitasi terek stb. tervezése.

d) A varos kulturdlis tajképe felmérése (utcak, terek, ligetek stb), eszté-

tikai szempontu fejlesztése, kozosségekhez kapcsoldsa, a fenntarthatosag
modelljeinek kialakitasa.
A varosi kulturalis jol-léti 6korendszer elemei:

I
ii.
iii.
.
V.
VI.
VI

VIii.
ix.

XI.

Xii.
XIil.

Xiv.

miivészeti alkotomiihelyek, az onkifejezés rendszerei és elemei,
torténeti 6rokség,

kozosségi csoportok,

etnikai-kulturalis kozosségek,

kulturalis egyestiletek,

sport- és rekredcios lehetoségek

a magas kulturaba tartozo miivészeti, kozgyiijteményi, torténeti
portfolio elemek,

a kozosségi kulturaba tartozo elemek katasztere felallitasa,

a varosi kreativ iparagak definialdasa, katasztere,

varosi turizmus terei, interaktiv modelljei meghatdarozasa,

varosi sétaterek és parkok torténeti 6roksegének, hagyomanyainak
feltarasa,

a gyermekek és fiatalok képzése, a kézosségi kultira integralasa,
a varosi kulturalis kapacitas és kompetencia fejlesztésének f6bb
allomasainak meghatarozasa,

A regiondlis és helyi identitas, a nemzeti identitas programjainak
és a reszvételiség lehetdségeinek megteremtése,

4. A helyi kulturalis jol-léti partnerségek kialakitasa.
5. A helyi kulturalis jol-léti programok forrasainak meghatarozasa,
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6. A kulturdlis jol-lét iranyitasi rendszereinek kialakitisa, a beszamolas,
meérés, ertékelés szempontjainak és modszereinek kialakitasaval egyiitt.
Esettanulmanyok a temaban®%

8.2. Egyesiilt Kiralysag

A brit agytrosztok és a J6l-lét mozgalom

A jol-lét mozgalom legjelentdsebb érdekcsoportja a NEF, a New Economic
Foundation. Az innovacio és jol-lét kapcsolata az innovacid modelljével
Osszekapcsolt: "Inputok: befektetés, munkahelyi jol-lét, egyéb anyagi forrasok;
Képessé tevo elemek: eszkoz, felszerelés, képességek, szervezeti kultura; kreati-
vitas, Az innovacio folyamata: ; Az innovacio eredményei: profit, jol-lét, egyéb
eredmeények (pl. kornyezeti).”

Az innovacid esetében a jol-1ét bemeneti tényezo, tehat azok a munkahelyek,
amelyeken a munkatarsak munkaval kapcsolatos jol-léte nem biztositott, nem
képesek ezt a feltételt biztositani. A kreativitas mint képessé tevo elem dsszefog
a gondolkodasi stilusokkal, a személy pszicholdgiai forrasaival, a pozitiv emoci-
okkal. Kiilonosen kiemelt Csikszentmihalyi flow-elmélete, a visszajelzések, az
innovativ problémamegoldd technikak hasznalata. A team-tagok pozitiv inter-
akciodi, a koztiik levo konnektivitas, megteremti a team-alapti produktivitast. A
jol-1ét mint kimenet fiigg a szervezet természetétol, a termék-szolgaltatds mind-
ségétol, a megnott megtériiléstdl, a szolgaltatast és terméket hasznaldk nagyobb
elégedettségétol.

Az innovaci6 egész folyamataban mérheto a jol-1ét és innovacié kapcsolata: a
well-being a munkaban, a jol-1éti haszon, a tarsadalom fejlodéséhez vald hozzaja-
rulds. Ezért e nézopont az innovacios indexben megjelenitett teljesitményeket is a
jol-1ét részének tekinti.’®” A New Economic Foundation kutatasai alapjan az inno-
vacionak nincs kozvetlen joléti hatasa, kivéve a tarsadalmi innovacié kontextu-
saban, ami a szubjektiv jol-1étet ndvelheti, amennyiben Osszekapcsolodik a fenn-

266 RICKETTS,A. (2008): Participation in place-making: Enhancing the wellbeing of marginalised
communities in Aotearoa/New Zealand. szakdolgozat.
http://www.chranz.co.nz/pdfs/a-ricketts-participation-in-place-making.pdf

27 MILLER, R., MARKS, N., MICHAELSON, J.(2008): Innovation and well-being: final report.
NEF.
http://api.ning.com/files/NjHDmKPqvBxnapOcWOBSRq3UuoK1Hs05TQDeSEWkej2f VrUjoK
1iWYOQTiN57vtgayzqvctvN89c7LZfP6QNA1JKRnj-Qol/62.InnovationandWellbeingMillere
tal.pdf
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tarthatosagi mutatokkal.?®® A tarsadalmi innovacio k6zjo, amely alkalmas a tarsa-
dalmi problémak kezelésére: a szegénység, a kdrnyezetszennyezés. A szocialis
innovacio az 0j szocialis gazdasag eleme, ami az 0j tarsadalmi mozgalmak és
kapcsolatok révén keletkezik, az allam, a piac, a k6zosségek és a haztartdsok
Osszeolvado hatarai révén. A szocialis innovacio tobb, mint a harmadik szektor,
a cégek tarsadalmi feleléssége, kozjo, amely a piac altal elhanyagolt, és az allam
altal meg nem oldott vagy rosszul szervezett tevékenységet jellemezte. A szocialis
innovacié mozgalom, amely 4j nézOpont alapjan jarul hozza a joléthez, amelynek
lIényege az allam ¢€s a piac korlatainak megértése.?®

A jol-léti mérések bevezetése

A jol-léti mérések bevezetése 2010-ben kezd6dott meg, amikor a miniszterelnok,
James Cameron elinditotta Jol-1éti programjat. A brit statisztikai hivatal szakmai
vitaban alakitotta ki a 38 mérési témat. 2012-ben tortént meg az elso jelentés
publikalasa.

A kormanyzat 2010-ben felallitott egy kormanykozi jol-1éti bizottsagot,
amelynek feladata a minisztériumi programok jol-1ét kozpontt kialakitasa és
Osszehangolasa volt.

A jol-1ét és kozegészségligy

Az els6 mérések eredményeit mar felhasznaltdk az egészségiigy irdnyitésa,
az 1j egészségligyi fehér konyv, az 0j kozegészségiigyi rendszer tervezésénél.
Anglia Kozegészségligyi Szervezete gyiijti a jol-1éti adatokat, tajékoztat, mi az,
ami javitja a jol-1étet, segiti a kozegészségiigyben a jol-1éti kapacitasok kiépi-
tését, integralja a jol-léti tematikat az egészségjavitd programokba. Létrehoztak
az onkormanyzati jol-1éti testiileteket, és kialakitottak a nemzeti egészségiigyi és
jol-1éti mutatoszam keretrendszert, amelyben a jol-léti célokat hatarozzak meg.
2012-ben 212 milli6 fontot koltottek a kdzdsségi jol-1éti tanfolyamokra, amelyeken
4000 hallgatot képeztek felndttképzésben, és mérték a felndttképzés jol-1ét fokozo
hatasat. A kabinet bevezette a munkahelyi jol-1éti programot a koztisztviselok

28 DOLAN, P, METCALFE, R., POWDTHAVEE,N., BEALE, A., PRITCHARD, D.(2008):
Innovationaand Well-being. NESTA.
http:/www.powdthavee.co.uk/resources/61.InnovationandWellbeingDolanetal.pdf

29 HARRIS, M. ALBURY D. (2009): Why Radical Innovation is Needed to Reinvent Public
Services for the Recession and Beyond
http://www.nesta.org.uk/publications/assets/features/the_innovation_imperative
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foglalkoztatasaban, kialakitotta a lakonegyed szintii jol-1éti térképrendszert, és
az Onkormanyzatok szamara elérhetové tette, kialakitott egy ifjusagi civil prog-
ramot, amely a résztvevok szamara jelent0s jol-1éti javulast eredményezett, atala-
kitotta a kozlekedési jaratokat, bevezette a jol-1éti szolgaltatdsokat az egészség-
tigyi minisztériumban. Uj elemek voltak még: az alkoholstratégia elfogadasa,
a helyi egészségi €s jol-1éti bizottsagok létrehozasa, a helyi egészségi €s jol-1éti
stratégia, a kozegészségi jol-1éti eredmény keretrendszer, a munkahelyi egészségi
—jol-1éti halozatok, a minisztériumi jol-1éti program, az fjusagi jol-léti program, a
mentalis egészségi stratégia elfogadasa és a megvalositas keretrendszere kialaki-
tasa, a gyermek és ifjusagi egészségstratégia és eredmény meghatarozasi forum,
a felndtt szocialis jol-léti kimeneti keretrendszer elfogadasa. A skot egészség és
jol-1ét is kiilon stratégiat kapott.?”

A jol-lét és szocidlpolitika

A jol-Iét és szocialpolitika targyaban Walesben j torvényt fogadtak el, amely
definialja a személyek jol-1étét: fizikai, mentalis, emocionalis jol-1ét, védelem a
bantalmazastol és az elhanyagolastol, oktatas, képzés, rekreacio, otthoni, csaladi
¢és személyes kapcsolatok, a tarsadalom szamara hasznossag, a jogok és jogosult-
sagok biztositasa, tarsadalmi és gazdasagi jol-1ét, a gyermekek fizikai, intellek-
tualis, érzelmi, szocialis és viselkedési fejlédése, a mindennapi életvitel ellendr-
zése képessége, munkaban vald részvétel alapjan (Social Services and Wellbeing
Wales Bill)*"!.

A jol-lét és az egészséges munkahely
Az intézkedések kozott kell megemliteni azt, hogy a rugalmas munkaidd kérése

lehet6ségét minden teriiletre kiterjesztették. EBC- Minden Vallalkozas Szamit:
jol-léti program a vallalkozasok alkalmazottai szamara.

20 http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=21&ved=0CDAQF
JAAOBQ&url=http%3A%2F%2Fwww.scotland.gov.uk%2FResource%2FDoc%2F22964
9%2F0062206.pdf&ei=PauLU7DkOM6al AW hjICgCA&usg=AFQjCNEMVOI05XTs9YJeZa
Th2PzSiCxi9A &bvm=bv.67720277,d.d2k

71 http//www.etswales.org.uk/resource/ Wales-Bill-2013.pdf
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Egészséges telepiilések és jol-1ét

A kormanyzat minden adatot elérhet6vé tett az Snkormanyzatok szamara, €s az
onkormanyzatok megkezdték a jol-1éti bizottsagok mukodtetését.?”? A kozos-
ségi jolét meghatarozasa és mérése altalanossa valt, és a mindossze egy év oOta
miikodo bizottsdgok tevékenységének eredménye még nem latszik. A kormanyzat
elfogadta a jol-1ét alapi nemzetkozi fejlesztéspolitikat 2015-t6l. Dontott a jol-1ét
koézpontt kdzlekedésberuhazasi program inditasarol.

Partpolitika és jol-1ét

A partpolitikai kiizdelem részévé mindenekel6tt az Egyesiilt Kirdlysagban valt
a jol-léti kérdés. A konzervativ politikusok koziil David Cameron mar 2006-
ban kilépett a jol-1éti napirend allitasaval a valasztok elé.’”® A part programado
beszédében az ,,altalanos jol-létet” a fenntarthatdsagi kdzpolitika kozéppontjaba
helyezte. Kifejtette, hogy az altalanos jol-1ét nem mérhetd a piaci eredményekkel,
pénzzel, a jol-1ét a taj szépségét, a kultiira mindségét, a kapcsolatok erdsségét
jelenti. Napjaink legfobb politikai kihivasanak a tarsadalom jol-1ét érzete javi-
tasat tekinti. A gazdasagi novekedés mellett tarsadalmi, szocialis és zold nove-
kedésre is sziikség van. Az 10j politikai napirend része a munkahelyi kapcso-
latok etikussa alakitasa, a csalad tamogatasa, a kozosségek fejlesztése, a lako-
hely életmindsége javitasa. A konzervativok azért alltak a jol-1éti politika élére,
mert a munkahely, a csalad, a kozdsség és kornyezet témakat dsszekapcsolja.
Kiegyenstlyozza az egyén ¢életében a munkaval, a csaladdal, a kozosséggel toltott
id6t, gyorsitja a folyamatokat, munkamegtakaritast eredményez. A megfeleld
idokihasznalas a jol-lét kulcskérdése: pl. a brit kdzlekedési rendszer masodosz-
talyu, ami rontja a versenyképességet, karositja a kdrnyezetet, kihat a csaladok
és a kozosségek életére. A kozlekedés javitasa tehat egyszerre jol-1éti, versenykeé-
pességi, csaladfejleszto, kdzosségfejleszto tényezd. Az ido mellett a jol-1ét masik
kulcsszava az ellendrzés: a szUlo ellendrzi a csalad életét, az egészséget, a csalad-
tagok gondozasat, az egyén ellendrzi a cég fejlodésében sajat karrierje eléreha-
ladasat, mindazt, ami szamit. Az altalanos jol-1ét a tarsadalmi boldogsag alapja,
amihez jo életszinvonalra és standardokra van sziikség. Nem nagylelkii jolétre,
hanem megfeleld joléti szolgaltatasokra, annak kdzvetlen ellenérzésére és részveé-

272 http://opendatacommunities.org/wellbeing/map
23 David Cameron: General Well-Being speech Rt Hon David Cameron, Thursday, July 20 2006.
http://www.conservatives.com/News/Speeches/2006/07/David_Cameron_General Well-

Being_speech.aspx
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telre. Az a nemzet képes magas szintii tarsadalmi toke kialakitasara, ahol magas a
kozvetlen demokracia, erdsek a helyi onkormanyzatok, és mély tradicioi vannak
az 6nkéntes munkanak. Mindez azt jelenti a politika tobbet jelent, mint kormany-
zati politika. A politikai vita, a konzultacio képes a nemzetet megvaltoztatni. Az
egészség nem azonos a nemzeti egészségiigyi rendszerrel, hanem fontos része az
egészséges ¢letmad. A kozegészségiigy legfontosabb problémaja a dohanyzas, az
alkohol, az elhizas, a drog, az egészséges szexualitas. Mindez megosztott felelds-
séget jelent. A kormanynak, a politikanak a feladata mellett az egyén, a csalad,
a vallalkozésok, a szocialis vallalkozasok és kozosségek felelossége is megha-
tarozhato. Az j jol-1éti politika 1ényege az emberekre tamaszkodas, bizalom az
emberekben, és a felel6sség megosztasa. Kiemelt a szerepe a helyi kormanyza-
toknak, a helyi részvétel fejlesztésének ¢€s a helyi ellendrzésnek. Meg kell sziin-
tetni e regionalis hatalmi szinteket, a hatalmat vissza kell adni helyi szintre. Erés
ellendrzés ala kell vonni a civil szektort, a szocialis vallalkozasokat és a kdzos-
ségi csoportokat, az dnkéntes munkat szerzodéssel kell szabalyozni, csokkenteni
kell a szektor bizonytalansagi elemeit. Aktiv politikara van sziikség, kdzvetlen
demokraciara. A konzervativok a nyolcvanas években megtanitottak, hogyan kell
GDP-t ndvelni: befektetést 6sztondzni, adot csdkkenteni, privatizalni. Lebontani
a korlatokat. Atalakitottdk a nemzeti kulturat, helyreéllitottdk a nemzet 6nbi-
zalmat, onbecsiilését. Most a feladat ugyanez, csak a GWP (altalanos jol-1ét) all
a kozéppontban. Oszténdzni kell a tarsadalmi és a zold ndvekedést, ugy, mint a
gazdasagit. Le kell bontani a jol-1ét utjaba allo6 akadalyokat, arra kell a hangsulyt
fektetni, ami tényleg szamit. Meg kell valtoztatni a nemzeti kultarat: az emberek
tartsak ellendrzésiik alatt sajat életiiket, a kozosség €letét, amivel ndvelhetik az
altalanos jol-létet.”’

A koalicios kormany dontését kovetden - a Nemzeti Statisztikai Hivatal megbi-
zasa a kormanyzat altal a jol-1éti adatgytijtési és mérési rendszer kidolgozasara
- David Cameron miniszterelnokként a jol-lét témakorében 6nalld nyilatkozatot
tett 2010. november 25-¢én. Utalt arra, hogy a téma nemcsak ellenzékben, de
korményzati pozicioban is a konzervativok sziviigye, a mérési rendszer kialaki-
tasaval nemcsak a gazdasag ndvekedését, de az életmindség javulasat is mérhe-
tove teszik. Valaszolt a kritikakra: a kormanyzatnak nem dolga az emberek életébe
beavatkozni, a gazdasag fontosabb lenne valsag idején, raadasul a rendszer nincs
kidolgozva, ha nem megfeleld, akkor kar egyaltalan erre kolteni. A gazdasagpoli-
tika a helyén van: munkahelyeket teremtettek, ellenérzés alatt tartjak az adossag-

2 David Cameron: General Well-Being speech Rt Hon David Cameron, Thursday, July 20 2006.
http://www.conservatives.com/News/Speeches/2006/07/David_Cameron_General Well-

Being_speech.aspx
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spiralt, a kamatszazalékot, a jelzaloghitelek kamatait. Csdkkentik a vallalkozasok
inditasa korlatait, a nyereségadot, tamogatjak a vallalkozokat, a regionalis fejlesz-
tést. Ha a varosok ugy néznek ki a vandalizmus és blinézés, a zavargasok utan,
mintha foldrengés razta volna meg az orszagot, akkor né a GDP, mert megren-
delést kap az épitdipar; ha sok a beteg, akkor né a GDP, mert termelnek a gyogy-
szergyarak, n6 az orvosi szolgaltatds. A bevandorlokra sziiksége volt a gazda-
sagnak, ami hatott a ndvekedésre, de nem gondolta senki végig, milyen terhet r6
a kozszolgaltatasokra és a milyen akadalyat jelenti a tarsadalmi kohézio kialaki-
tasanak. Legyen szabad a média, de miként hat a gyermekkori fejlodésre? Kell az
olcso szesz, de milyen kovetkezménye van a jogrendre és jol-1étre? A gazdasagi
jol-1ét nem végeél. Mit tehet a kormany az emberekért? A postahivatalok beza-
rasa az id0s falusiak maganyérzetét fokozza.

Cameron hivatkozik Stiglitzre, Amartya Senre, Lord Layard, Helliwell,
Huppert és mas szakértokre*” abban, hogy a kormanyzatok szerepe az emberek
¢letének megjavitasa a sz6 tag értelmezésében. A programot az un. Big Society
(szemben a labourista nagy kormanyzattal) témakorbe helyezve erdsitette meg.
(Nagy tarsadalom, partprogram és kormanyprogram. A helyi kdzdsségek megero-
sitése: lokalizmus, devoltcio; onkéntesség, 0j szerep a helyi kozdsségekben; a
hatalom sulypontja a helyi dnkormanyzatokra kertil, a szovetkezetek, a kolcsonos
segitségnyjtas, a jotékonysag €s a szocialis vallalkozasok tamogatasa; a nyitott,
atlathatd kormanyzat, a rendszeres adatszolgaltatas.) A nagy tarsadalom és a jol-
1éti kozpolitikai program a szakértk részérdl a brit joléti allam lebontédsat és a
joléti intézményrendszer massziv privatizalasat jelenti, amelyben a szocialis szol-
galtatasok lebontasa, az dnkéntes munka bevezetése a szakemberek elbocsatasat
eredményezi.”’®

A konzervativok jol-1éti kozpolitikaja a konzervativ tradicié kommunitéarius
iranyzatat erdsiti (Disraeli Oakeshott, Burke). A neoliberalis konzervativ gondol-
kodasban is van helye, mivel lehetévé teszi a piac vadhajtasainak korrekciojat.
A kommunitarius iranyzatban a jol-1ét megfoghaté és nem megfoghato elemei
tradiciotol, kontextustol €s helytdl fliggenek. Ezen elemek jol-1ét erdsité hatasat
a kozigazgatas és kozszolgaltatasok reformjaval, a technikai biirokratikus €s a
viselkedési tényezdkkel kivanta megjavitani. A tarsadalom nem osztalykonflik-
tusokban megosztott, hanem eltéré csoportok érdekiitkdzéseiben jelennek meg
a konfliktusok, ami a jo kozigazgatassal csokkenthetd. A jol-léti politika lehe-

25 A konzervativ liberalis koalicio altal felkért nemzetk6zi kozértelmiségek, akik a jol-1ét tudo-
many neves képviseloi.
26 http://www.vahs.org.uk/2012/04/coalition-gosling/
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tové teszi, hogy a konzervativok eldonthessék, miként torténjen a joléti forrasok
elosztasa.*"”

A liberalisok programjaba 1974-be keriilt be az életmindség fejezet és a
boldogsag. Az elért és nem korlatozott ndvekedés nem ndvelte az emberi boldog-
sagot, széttépte a tarsadalom szdveteit, megnott a blindzés, a mentalis betegségek
aranya, a drogfogyasztas, a valasok szama. Egész kozosségek ujrafejlesztése sziik-
séges, pl. az autopalyak és repiildterek mentén ¢élok esetében. Elvetik a korabbi
kormanyok szitk GNP-re korlatozodo politikdjat (univerzalis jog a kiegyensulyo-
zott minimum jovedelem, a jolét egyenl6bb elosztasa, minimum bér és adojova-
iras formajaban; munkaado-munkavallalo partnersége, decentralizalt kormanyzat,
devolucio, a dontéshozatal visszaadasa az emberekhez kozeli kormanyzati szintre,
a koz0sségi részvétel erdsitése az egészségiigy, oktatas és az altalanos jolét terii-
letén, a politikai és gazdasagi monopoliumok megtorése, kornyezetvédelem).
1974-ben a brit liberalisok az ellendrzott gazdasagi novekedés allaspontjat képvi-
selték, a természeti forrasok maganhasznalata helyett a jobb kozszolgaltatasokat
tamogattak, a foglalkoztatas szabalyozasat, a munkahelyi biztonsagot. A 2010-es
parrtprogram kevésbé 6sszefogott volt, inkabb részletezé. Addig, amig a 2010. évi
Liberalis Kialtvany?” a joléti allamot nem emliti, a jol-1éti programrél nem szol, a
szocialis rendszer leépitését célozta meg, a szocialis inklaziot a kreativ gazdasag
és kultara résznél jeleniti meg, a szocialis programban az dnkéntesség és a szoci-
alis vallalkozasok viszik a napirendet, a 2011. évi partkonferencian mar teljesen
atirtak a partprogramot

A politika uj célja: az életmindség” cimmel:

® Azegyén erje el aleheto legjobb életmindséget. Ezt az egyén azzal éri el,

hogy kezébe veszi a dontést sajat sorsat illetéen, és a kozpolitika feladata,
hogy tamogassa ebben.

® Az életmindség vagy jol-lét mérését tamogatja, mert hatalmat ad az egyen

és a politika alakitoi kezébe. A gazdasagi prosperitas alapja a névekvd
életmindségnek, de a korlatai is kimutathatok, beleértve a pénziigyi valsa-
gokat is.

e A liberdlisok mindig hittek abban, hogy az egyének megerdsitése a legjobb

modja az életiik megjavitasanak, most a kutatasok is azt bizonyitjak, hogy
a személyes ellendrzés a jol-lét kulcseleme. A liberalisok ebben onallo

277 COOPER J.O. ( 2011):Well-being — a conservative issue. The practical Politics of Well-being.
NEF. 21-26.pp.

28 http://www.libdems.org.uk/our_manifesto.aspx
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véleményen vannak, mert az informacio és oktatas, ami ezt leginkdabb
segiti.

A nagy szervezetek, mint a kormany erdteljes hatassal vannak az életmi-
noségre, ezért a kormany elszamoltathato legyen. A dontéshozatalra valo
felkészités az életmindséget maximalizalja.

Létre kell hozni egy Nemzeti Jol-léti Intezetet, amely gyiijti a tényeket,
elérhetové teszi az adatokat, elosegiti a jo gyakorlatok terjedését, és a
kormanyzati politika sikere érdekében adatokat ad szamara, elemzi a
hatasokat (hasonloan a brit Nemzeti Adotigyi Intézethez).

A jol-léti index létrehozasaval mérni lehet a nagy szervezetek teljesitme-
nyét, azt mely teriileten milyen a joléti eredményesség. Erre a brit Nemzeti
Statisztikai Hivatalt megfelelonek tartjak.

Az EU és az OECD szerepét a jol-léti adatgyiijtésben hasznosnak latjak.
A lakossag jol-léti informalasa alapveto a megfeleld dontéshozatalhoz
életmindségiiket illetoen, amit ki kell egésziteni az egészségre neveléssel
és a jol-létre valo oktatassal.

Az egészség és jol-léti oktatas az iskolakban és az egyetemeken fel kell,
hogy készitse a fiatalokat az életmindséget érintd dontésekre, a képzés a
tanterv része kell, hogy legyen.

Az emociondlis intelligencia és a rugalmassa tevd képességek a fenti
modon erdsitendok. a kormanykézponti célja legyen az életmindség tamo-
gatdsa.

Ki kell alakitani a kormanyzati politikakra vonatkozoan az életmindséget
biztosito kereteket. Minden uj politikai program egésziiljon ki a jol-léti
hatasok elemzésével, mielott elfogadasra keriil.

Tamogatjak az Egészségiigyi Jol-léti Bizottsag létrehozasat, hogy alakitson
ki egy egeszségiigyi és jol-léti stratégiat, hogy a helyi szolgaltatasokba és
helyi politikaalakitasba bekeriiljenek az életmindségi mutatok és tényezok.
A miniszterelnoki hivatalon beliil létesiilion egy kis egység, amely a
kormany Jol-léti Biztosat tamogatja és kiszolgalja a Képviselohaz Jol-1éti
Audit Bizottsagat. Az EU szintjén ugyanezt meg kell tenni, a Bizottsdg
Jol-léti Biztosa poszt és iroda kialakitasaval.

Az éves koltsegvetési tervezés része kell, hogy legyen a jol-léti koltséghely.
A kozszolgaltatasok elszamoltathatosaga, a helyi szolgaltatasok integra-
cioja (joined up!), a hasznaloknak valo visszajelzések rendszerré valasa.
A kormany tamogatja a CBT terapia kiterjesztését, a mentalis szolgalta-
tasok fejlesztését, beleértve a gyermekszolgaltatdasokat is.
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® A munkahelyek feladata a foglalkoztatottak jol-léte maximalizdlasa, bele-
ertve a legrosszabbul fizetett allasokat is. Be kell vezetni a munkavallalok
elégedettsége méréset.

®  Ki kell terjeszteni ezeket a rugalmas munkaviszony alapjan foglalkozta-
tottatokra is. Hisznek az informaciok erejében.

o 2014-tol a 9000 fo fellett foglalkoztatok éves elégedettségi jelentést
kell, hogy készitsenek (50%-a a foglalkoztatottaknak), kitérve a szezo-
nalis jellegii foglalkoztatottakra is. A jelentést a Nemzeti Jol-léti Hivatal
dolgozza fel.

® A munkahelyek ellendrzése javitja az életmindséget, amit a liberalisok
tamogatnak.

® A kormany kezdeményezi a nem megfelelé pénziigyi vezetok diszkvalifi-
kalasa mellett a jol-léti feladatokat nem megfeleléen ellato vezetok alkal-
matlanna nyilvanitasat is.

®  Fokozni kell a munkaba valo visszatéres tamogatasat, a munkanélkiiliek
jol-léte noveléset.

®  Asport, afizikai tevékenység, a miivészet, az onkéntes munka jol-lét fokozo
tényezdként tamogatando. A felnottképzés gazdasagi hasznot hoz, tamo-
gatando.

® A 3-5-éves korii gyermekek tamogatasa, befektetés a gyermek jol-léti szol-
galtatasokba donté a késobbi életmindség szempontjabdl, csakugy, mint
a tandcsadasi szolgaltatasok.

® A csaladjogi iigyekben a birosag csaladbarat szerepe erdsitendo.
Tamogatandok a gondozast végzok.

® A varostervezés, teriiletrendezés fejlessze a nyitott tereket, javitsa a
kornyezetet, mert jol-lét néveld hatasu. A helyi kézterek eladasa elott
kotelezo népszavazast tartani.

o A helyi kézésségeket tamogatni kell civil dijrendszerrel, mérni kell az
onkéntes munkat (idébank létrehozdsa).*”

A fenti program szinte teljesen megegyezik az 1974. évi programmal, azonban
annal részletesebb, hiszen a liberalisok hatalmon vannak, részét képezik a koali-
cionak. Mindenestre elgondolkodtato, hogy a jol-1éti problematika fobb kérdései:
amunkahelyi viszonyok szabalyozasa, a gyermek, az egészségiigyi szolgaltatasok,
a decentralizalt kormanyzat és a kozszolgaltatasok mennyire evidens elemei a jol-
1éti problematikanak.

27 New Pourpose of politics: Quality of Life. http://www.libdems.org.uk/siteFiles/resources/docs/

conference/102%20-%20Quality%200f%20Life.pdf

188



A Labour Part programja, a 3. ut Iényegében a jol-1éti politikat készitette eld.
A jol-1éti tematika a brit Labour Part politikajahoz illeszkedik legkevésbé, mivel
a joléti allam szolgaltatasaihoz igyekeztek hiieck maradni. A labour a szubjektiv
jolét kérdésében 2007-ben végzett egy felmérést.

Ed Miliband, a part vezetdje az ENSZ Boldogsag-jelentését értékelve, a globalis
boldogsagindexet elemezve kifejtette, az orszagot kell atalakitani skandinav
modra. Aki amerikai almot akar, menjen Finnorszagba. A svéd adok magasak, a
milliardosok fele kiilf6ldon €1, de a svéd tarsadalmi békét megodrizték. A skandi-
navok nem harcoltak a Szovjetuniéval, nem koltottek birodalomra, elkeriilték az
EU legrosszabb iddszakat, nacionalistak voltak a bevandorlokkal szemben, nem a
svédek csinaltak meg a Facebook-ot, nem a danok jartak a Holdon, nem a finnek
csinaltak filmipart, nem a norvégok mikddtetnek nemzetkdzosséget. Egyik orszag
sem nagyhatalom, ¢és egyikre sem jellemz6 az amerikai idealizmus. Ezért nincs
Finn Alom. A skandinavok a biztonsagot valasztotték a jolét helyett és a skan-
dinav tarsadalombiztositas a bolcs6tol a sirig tart.?°

A Labour Part szamara a joléti program nem megkérddjelezhetd. Hosszu tavon
nem varhat6 gazdasagi ndvekedés, sem a munkanélkiiliség csokkenése. A jol-1ét
kérdést a kdzjavakkal kapcsoljak 0ssze, ami a szocialdemokracia hagyomanyos
célja. Az egyén jol-léte oGnmagaban nem megvalosithatd, az egyén kornyezete
figyelembevétele nélkiil. A skandinav modell igazolja a tarsadalmi jolét érzet
magas foka csak a tarsadalmi joléttel egyiitt képzelhet6 el.?®!

A kozosségi jol-léti hatalom modellje az Egyesiilt Kiralysagban

Az Egyesiilt Kiralysag az er0sen centralizalt orszagok kozé tartozott és tartozik,
amelyben az dnkormanyzatok cselekvési tere rendkiviil korlatozott volt. A fejlesz-
téshez kapcsolddo tevékenység korlatozott volt, 1967-ben a vallalkozasoktol a
szocialis szolgaltatasokig minden a kozponti kormanyzatok ellendrzése alatt volt.
Az 1972. évi reformok ellenére a helyi dnkormanyzatok jogkore a 2000. évi angliai
¢s walesi helyi dnkormanyzati térvényig korlatozott maradt. A 2000. évi helyi
onkormanyzati torvény (a 2003. évi skdciai onkormanyzati térvény) a helyhato-
sagokat in. ,,jol-1éti hatalommal”, jol-1éti erdvel ruhazta fel, amivel megszerezték
a jogot teriiletilk gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti jol-léte fejlesztéséhez. A
torvény nem terjedt ki minden helyhatosagra, még 2008-ban is korlatoztak foként

280 http://blogs.telegraph.co.uk/news/timstanley/100160294/ed-miliband-and-the-left-need-to-drop-
this-fantasy-that-scandinavia-is-heaven-on-earth/

281 Well-being: The challenge for Labour Michael Jacobs. ( 2011)In.: The practical Politics of Well-
being. NEF. 8-15.pp.
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a gazdasagi és kornyezeti célokra, és nem igazan akadt példa arra, hogy a fenntart-
hatosagi elvek mentén kiegyensulyozottan alkalmazzak. A jol-1éti hatalom alkal-
mazasa a jogaszoknak adott hatalmat annak eldontésére, hogy melyik 6nkormany-
zatot batoritsak vagy tartsak vissza a fejlesztési jog alkalmazasatol. A 2009. évi
helyi demokraciardl, fejlesztésrol és épitkezésekrol sz6l6 torvény tovabbi bizony-
talansagokat eredményezett. A 2010. évi Local Government Bill mar teljes kompe-
tenciat adott az 6nkormanyzatoknak.

A reformok célja az volt, hogy helyhatdsdgok kozszolgaltatasi kapacitasa nove-
kedjen, legyenek képesek sajat kozosségeik érdekeinek képviseletére, novekedjen
autonomiajuk a kozosségi tervezésben. A fenti hatalom révén az 6nkormanyzatok
jogot szereztek a gazdasagi szervezetekkel €s a civil szektorral k6zos vallalko-
zasok inditasara, kozos gazdasagi és egyéb szervezetek létrehozasara. A jol-1éti
hatalom elég széles jogkort jelentett, arra, hogy tdmogassanak barmely személyt,
szervezetet, aki partnerségre 1épett az Snkormanyzattal korlatozas nélkiil. Miutan
a hatalmi jogkor eléggé szélesre sikeredett, a jol-1éti hatalom jogat feltételhez
kotottek: feltétel volt, hogy az onkormanyzat jol menedzselt, hatékonyan mikodo
szervezet volt, legyen kellé szamu valasztott képviseldje, a képviselok és onkor-
manyzati tisztviselok megfeleld képzésen vegyenek részt, bizonyitott legyen a
lakossaggal vald rendszeres kapcsolattartas. A jogosultsdgot az Gin. Mindségi
falusi és varosi onkormanyzat status megszerzésével érhették el, tovabba kote-
lezé volt elkésziteniiik a fenntarthato fejlesztési stratégiat, amelyre csak a jol-
1éti hatalom joga révén lettek volna majd jogosultak! A fenntarthaté kozosségi
stratégia a helyi teriilet hosszl tava gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti jol-1étet
fejleszto iranyok egyiittese, amely 10-20 éves iddszakot dlel at (DCLG: 2009).

A 2006. évi Erds és fejlodd kozosségek c. Fehér Konyv fogalmazta meg a stra-
tégiak fobb kovetelményeit (az erds és fejlodo kozosség, a felelds szolgaltatasok
és erds kozosségek, a hatékony, elszamoltathato és felelos onkorményzat, erds
varos, stratégiai régio, az Onkormanyzat mint stratégiaformald €s térségformalo
tényez0, a teljesitményértékelés keretrendszere, a helyi szolgaltatasok hatékony-
saga, a kozosségi kohéziod). A programok kdze a kdzdsségi biztonsag, az egészség
és jol-lét, a sebezhetd lakossagi csoportok, a gyermekek, fiatalok, csaladok, a
gazdasagfejlesztés ¢és lakaspolitika, tervezés, klimavaltozas és a harmadik
szektor fejlesztése keriiltek. Az dnkormanyzati fehér kdnyv a jol-1ét tematikat
mint ,,egészség ¢s jol-1ét”, azaz szektoralis tematikaként kezelte, amelynek célja
a nemzeti egészségiigyi politika és a helyi szolgaltatasok koordinalasa volt. A
partnerség az idésekért projektek mellett, a veszélyek kozott az elhizas és tilsu-
lyossag, a betegségek miatti munkaképtelenség, a mentalis problémak ndveke-
désére utalt a dokumentum. Felhivta az dnkormanyzatokat arra, hogy a lakos-
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sagot vonjak be az egészség és jol-1ét kérdéskor targyalasaba, legyen lathatd az
onkormanyzat egészség-¢s jol-1ét politikai szerepkore, rendszeresen targyaljak a
gyermek tulsulyossagot, a dohanyzas és az egészségiigyi egyenlétlenség témakat.
Az dnkormanyzat hozzon létre és vezessen egészségfejlesztd bizottsagokat. A
nemzeti kdzegészségiigy, az dnkormanyzat és mas szervezetek hozzanak 1étre
kozos bizottsagokat, koltségvetést, annak érdekében, hogy integraljak az egész-
ségligyi és szocialis szolgaltatasokat, keressék meg a kirekesztés, a munkanél-
kiiliség és sebezhetdség megelézhetsége modjait. Uj elem még, hogy a szoci-
alis és egészségszektor teljesitményértékelési €s jelentési rendszerét integraljak.
Telepiilésenként kell meghatarozni az egészségi és szocialis jol-1éti célokat (Fehér
konyv: 2006:13-20).

A jol-léti hatalommal felruhazott dnkormanyzatok esetében a tertileti jol-1ét,
a tarsadalmi, szocialis jol-1ét, a kdrnyezeti jol-1ét témakorébe tartézonak tekin-
tettek a kulturalis jol-1ét kérdéseit is. A fenti célokra az dnkormanyzatok pénz-
tigyi alapokat hozhattak Iétre, segélyt adhattak barkinek, maganszeméllyel szer-
zO0déses viszonyt létesithettek, egyiittmtikodhettek, javara tevékenykedhettek. A
torvény hatalyba 1épését kovetden Egészségiigyi és Jol-1éti Bizottsagok miikddte-
tése indult, amelynek hangstlyos eleme a hatékony és kdzosségi vezetésii egész-
ségligyi és jol-1éti politika megteremtése volt. Az EJB-t6l stratégiai szilikséglet-
elemzést, politikaalakitast, szakmai, klinikai és demokratikus legitimitast, haté-
kony vezetést, integralt szolgaltatastervezést, javaslatot az oktatas-, a lakas-, a
kozlekedés-, a foglalkoztatas-, a kornyezetpolitikara a kozos Egészségi és Jol-1éti
stratégian beliil, szektorkdzi dontéshozatali rendszert vartak el. Azon személyekre
is kiterjedt a figyelem, akik nem jogosultak ellatasokra. A modell részét képezi az
integralt adatszolgaltatasi rendszer, a rendszeres kutatasok, a monitoring adatok
rendszeres értékelése. A fentiek alapjan részonkormanyzatokra lebontott egész-
ségi ¢és jol-1éti profilok megrajzolasa tortént, mint pl. Sheffield Brightside részon-
korméanyzata esetében.??

A brit onkormanyzatok Egészségi és jol-1éti Bizottsagainak felallitasa, a straté-
giak kialakitasa jelentés véltozast eredményezett. Onmagéban az a tény, hogy az
onkormanyzat vezetd szerepet tolt be a bizottsagban, az egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok lokalizalasat teszi lehet6vé. Az adatgyijtéssel a teriileti egészség és
jol-1ét olyan adatsora jelent meg, amelyek lathatova teszik a lakonegyedek kozotti
nagy kiilonbségeket. Azzal, hogy ezek lathatova valtak, a stratégiak lebonthatok
lettek lakénegyed szintii politikakra. Onmagaban a nézdpont kialakitasa is poli-

282 https:/www.sheffield.gov.uk/caresupport/health/director-of-public-health-report-2013/health-

and-wellbeing-across-sheffield/neighbourhoods-health-and-wellbeing-profiles.html.  2014.
marcius 7.
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tikai valtozast eredményezett. Megnétt a szervezetek nyitottsaga, az atlathatosag,
az ellendrizhetéség, a részvétel aranya, javult a fenntarthatosag, a kiegyenlités.
Megnétt a telepiilésekre vonatkozo ismeretek és tudas mélysége, értelmezhetdvé
valt a szakértdi, a specializalt tudas, a telepiilésrészek profilja alapjan kiszamitha-
tobba valtak a folyamatok és trendek. A modell révén lathatova valtak a kisebb-
ségek altal lakott negyedek, a kisebbségek jol-1éte, egészségi allapota és szocialis
hattere. A rendszeres mérésekkel a hatasok vagy a hatasok nem elégséges volta is
mérhet6évé valik. A tarsadalmi hatasok ugyanakkor nem rovid id6tavban jelent-
keznek (10-20 év), am egyes intézkedések eredményei mérhetdek révidebb tavon
is (pl. fizikai kulturaprogramok, tinédzserkori terhesség megel6zése, teststlyfe-
lesleg-megallas stb.).?3

A modell fontossa valt, és nem szlint meg a konzervativ kormdnyzatok alatt
sem, sOt attol fiiggden, hogy az onkormanyzatok midta mitkddtetnek egészségi és
jol-1éti bizottsagokat, mas-mas ajanlasokat fogalmaztak meg szamukra 2013-ban.
Az 1j, amegszilardult, a fejlett és példaértékii bizottsagok tarsadalmi innovacios
szerepkore mas és mas. Legfobb funkciojuk a helyi narrativa alakitasa, a part-
nerség a célkialakitasban, dontéshozatalban és vezetésben, az érdekeltek bevo-
nasaban, a hatékonysag és eredményesség biztositasa, a folyamatok mindsége
fejlesztése, az eredmények bemutatasa, az innovaciok megosztasa és az akada-
lyok feltarasa.®* Az 6nkormanyzatok cselekvési lehetOségeit bévitette a 2007.
évi torvény és a Kozosségi bevonast érintd 2007. évi torvény, a 2009. évi kote-
lez6 kdzosségi bevondsi torvény, a 2010. évi kozegészségiigyi fehér konyv, a helyi
partnerségek szabalyozasa, a szolgaltatasok kiterjesztése a teljes onkormanyzati
teriiletre, valamint a koltségvetés eszerinti kialakitasa. Az 1ij stratégiai tervezési
modellben a jol-1ét tematika atfogo tervezési koncepcidva valt, a forrasok masféle
elosztasat tette sziikségessé, a helyi onkormanyzat hatalmi és szerkezeti mecha-
nizmusat megujitotta. Az dnkormanyzati vezetok szamara egyértelmivé valt,
hogy programjaik csak akkor kaphatnak tdmogatast, ha a magan-, a k6zosségi és
a civil szektor egyarant tamogatja azokat. A specidlis programok kdzott szerepel
pl. a liverpooli jol-1éti év 2010-ben, amelynek programjai kozt a telepiilés cégeire
¢és intézményeire kotelezové tett munkahelyi jol-1éti charta, a gyermekkori asztma,
a keringési problémak és az infarktus kezelése, az egészséginformacios szolgal-
tatasok, az egészséges otthon tervek voltak hangstlyosak (Michelson, 2013:16).
A New Economic Foundation alapitvany altal készitett tanulmany a jol-1ét tema-

28 http:/www.wales.nhs.uk/sites3/documents/522/improvinghealthenglish.pdf 2014

284 http://www.local.gov.uk/documents/10180/11493/Health+and+wellbeing+system-+improvement

+programnme-+development+tool+-+September+2013/elacf67f-6be8-4a99-90b5-45ecec4d11e9
2014-03-07
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tikat kiemeli az egészségi €s szocialis dimenziobol és a fenntarthatosag keret-
rendszerébe helyezi.

8.3. Irorszag és Eszak-irorszag és a jol-1éti kdzpolitika

Az ir jol-léti kozpolitikai néz6pontok

Az ir Nemzeti Gazdasagi és Szocidlis Tanacs (NESC) 2009-ben fogadta el az
Gn. Jol-1éti tigyek: frorszag tarsadalma Jelentést, amelyben a személyek fizikai és
mentalis allapotahoz kototte a jol-1étet. Az ir tarsadalomban a jol-1ét fiigg a pénz-
iigyi és személyes biztonsagtol, az értelemmel teli €s megfeleloen értékelt és dija-
zott munkatol, a timogatd személyes kapcsolatoktol, az erds ¢és inkluziv k6zossé-
gektodl, a jo egészségtdl, az egészséges és vonzo kornyezettol, a demokracia érté-
keitdl és a tarsadalmi igazsagossagtol.

A jelentés megkiilonbozteti az egyéni €s kollektiv jol-létet. Az egyéni jol-1ét az
emocionalis tapasztalatoktodl, az €lettel valo elégedettségtol, az életmindségtol, az
egyén pszichologiai és tarsadalmi jol-1éte egyéni aspektusaitdl fligg. A kollektiv
jol-1ét a kdzjavakon alapul, az egyenléség, igazsagossag, szabadsag, demokracia,
az életut garanciai, a generaciok kozotti kapcsolatok fiiggvénye. Miutan az egyéni
és kollektiv faktorok nagy variaciot mutatnak, ezért az egyén jol-1éte az egyéni
reflexiok és tarsadalmi interakciok kontextusaban értelmezhetok. A kozpolitika
feladata, hogy lehetévé tegye az egyének és kdzosségek perspektivainak sokféle-
ségét, hogy biztositsa a jol-1éthez kapcsolodo kozjavakat: adjon megfeleld szabad-
sagot ahhoz, hogy minden személy szabadon donthessen arrdl, milyen szdmara
a jo ¢let eszméje, biztositsa a rendet és egységes legyen az egyéni és kozjavak
védelme, képes legyen az egyéni sziikségletek alapjan kozosségi €s maganja-
vakhoz juttatni a személyeket.

A NESC jelentés nézOpontja szerint a fejlesztd joléti allam alkalmas e kove-
telmények telesitésére, az egyéni jo ¢let megvalositasara. A program hatékony
nemzeti stratégia révén, multidiszciplinaris megkozelitésben ¢és tudastranszfer
révén képes e c€l elérésére. A tudomanyos kutatasok célja az egyének, mindenki
jol-léte elésegitése, a tudomany és a kozpolitika 1) terek, dialogusok révén képes
akciok kezdeményezésére. Az Ir Nemzeti j61-1éti Index kialakitdsa mellett megkez-
dodott a megfeleld szoftverfejlesztés (Collective Intelligence, Whitaker Institute
for Innovation and Societal Change, Health, Aging and Lifespan Development
kutatdcsoport).

193



A NESC jelentés hangsulyos megallapitasai a jol-1éti politika témakorében

A fejleszté jol-1éti allam frorszagban a szolgaltatasok, a jovedelemtamogatas és
az aktivista beavatkozasok révén tamogatta az egyének jol-1étét. A fejleszto jol-
1éti allam az egyént allampolgarokként, de kiilonb6z6 sziikségletii, képességii
és kornyezetii polgarokként ismeri el. A személyre szabott univerzalizmus elve
alapjan oktatast és egészségi szolgaltatasokat mindenkinek, egyéb szolgaltata-
sokat sziikségletek szerint nyujt. Ezért a cél, hogy a GNP sima novekedése helyett
a GNP/f6 fenntarthatd novekedése, a jovedelem ndvekedése helyett a jovedelmek
jobb elosztasa, az abszolut munkahely-novekedés helyett a foglalkoztatasi rata
¢és a részvételi rata felé. Mozduljanak el a célzott programok esetében a hatra-
nyos csoportoknak rugalmas, személykdzpontu és személyre szabott kozprogra-
mokat, a jovedelemnovelés helyett a jovedelem és a jobb, elérhetdbb, megenged-
heté mindségi szolgaltatasok felé, a fejlesztok szempontu fejlesztéstol a terve-
zett és fenntarthatd kozosségek felé, a lakasiigyektdl a foglalkoztatasi rata felé,
a legfittebb tuléli nézéponttol az egalitarius tarsadalom felé kivanja a kormany a
jol-1éti politikat fejleszteni.

Az Un. jol-1éti teszt bevezetésével (alkalmassag, személyes iligynokség,
célképzés, tarsadalmi interakciok, kozjavak, fenntarthatosag), megkapjak a szemé-
lyek és kozosségek egészségi allapotat. A 2009. évi jelentés alapjan a kdzpolitikai
prioritasok a kovetkezok frorszagban?ss:

e a munkanélkiiliség kezelése sokféle és intenziv intézkedésekkel,

a nyugdijreform megvalodsitasa,

az intézményrendszer atalakitasa, kiszamithatova tétele,
kisgyermekkori gondozas és oktatas,

¢lethosszig tart6 tanulas,

a fliggetlen életvitel tamogatasa gondozassal,

a munkavégzés és egyéb tevékenységek tamogatasa, foként a gondozasé,
fenntarthat6, integralt kozosségek fejlesztése,

jobb egészség elérése a nehéz gazdasagi és tarsadalmi koriilmények koze-
pette.

285 Well-being Matters. A Social Report for Ireland Volume I.Published by the National Economic
and Social Council. https:/www.google.hu/search?q=democracy+well-being+ireland&ie=utf-
8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:en-US:official&client=firefox-a&channel=fflb&gfe rd=cr
&ei=B4yLU7DUMIzc8gexioCoDg#channel=fflb& q=democracy+well-being+ireland&rls=org.
mozilla:en-US:official&start=10
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A célok dsszhangban vannak a 2016 felé c. szocialis partnerségi programmal,
amelyben a kozosségi jol-1ét a helyi kultara és szabadidé fejlesztése, gyermek
jol-1éti indikatorok felallitasa, az id6sek, a munkavallalok jol-1éte hangstlyos.?%

A jol-lét az ir szakértGi kozosségek értelmezésében

5. tablazat A jol-lét az ir szakérti csoportok nézépontjabol
A) Oktatas

Az ir fiatalok személyiségfejlodese és kritikus életképességeinek kialakitasa le-
hetévé tétele.

A fiatalok jol-létre oktatasa. Mindenki szamara legyen meg az élethosszig tar-
to tanulas lehetésége és annak tamogatasa. A gyermekek jovojének kilatasainak
javitasa nyitottabb és inkluzivabb tanulmanyi rendszer révén.

Az emberek jol-létre valo érzékenysége fejlesztése, mi a jol-lét, miért fontos, ho-
gvan segithetjiik elé elerését. A mentalis tigyekben meglévo elditéletek csokken-
tése, az egészséges mentalis attitiid kialakitasa az oktatds egész folyamataban.
A jol-lét alapjainak kialakitasahoz a deprivacio csokkentése az oktatasban és
az oktatas réven.

Az ir oktatas erdsségeinek azonositasa és nyilvanvalova tétele. A szubjektiv jol-
lét erzéshez kapcsolodo dialogusokba valo kozvetlen bevondsa az oktatoknak
és tanaroknak. Az oktatdas fontossaganak megértetése az életut teljes szakasza-

ban. Mas személyekhez és a természethez valo kotédeés kialakitasa tapasztala-
tok révén.
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Towards 2016. Ten-Year Framework Social Partnership Agreement 2006-2015. http:/www.
google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDMQFjA A &url=http%3
A%2F%2Fwww.taoiseach.gov.ie%2Fattached files%2FPdf%2520files%2FTowards2016Part

nershipAgreement.pdf&ei=s5eLU_YBx5vVRBdW2gOAD&usg=AFQjCNGZ1zEXDIMI8DfiR
58kPIIGE6VFiQ&bvm=bv.67720277,d.d2k
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B) Villalkozas és foglalkoztatds — jol-lét

Az ir munkavallalok megfeleloen javadalmazott és kiteljesitest ado foglalkoz-
tatasi lehetdségekhez és feltételekhez juttatasa. Az iizleti vilag jol-létet tamoga-
16 etikai alapelveinek kialakitdsa. Atlathaté iizleti értékek kialakitisa, amely az
eredmeényekhez kapcsolodo fair hozzdjarulast dijazza.

Mas orszdagok tapasztalataibél valé tanulds és arra valé épités. [rorszdg legyen
a vallalkozasok viteléhez vonzo telephelyi célpont. Segitse el a vallalkozasok
és innovdciok dinamizmusa kialakitasat. Csokkenjenek a vallalkozasok indita-
sanak kockadzatai szocialis tamogatasok révén, ha az iizlet elbukik. Az orszag
gazdasagi potencialjanak realizalasa jobb dllaslehetdségek révén.

A fiatalok értelmes és tartalmas munkahoz juttatasa. A munkahelyi jol-léti progra-
mok a produktivitas novelésével adjanak komparativ elényéket Irorszag szamdra.
A vallalkozasok és a tarsadalom kapcsolatanak megfelelo és fair alapokra helye-
zése. A kisvallalkozdsok esetében strukturdlt start up tamogatdsok nyujtasa, véde-
lem a multikkal szemben, a vallalkozdasok megszilarditasara.Az ir vallalkozasok si-
keressege biztositasa a hozzaadott hosszu tavu értékek és fenntarthatosag alapjan.

C) Kozosség

Minden allampolgarnak legyen joga és szabadsaga kozéssége pozitiv megval-
toztatasara.

Segitse elé az egyének belsd értékeinek stimulaldasat: autonomia, kompetencia,
masokkal valo kapcsolatok. Jaruljunk hozza, hogy a gazdasagi, kulturalis valto-
zasok megitélésében, kiilso szemmel is tudjanak értékitéletet mondani.

A lakossag kézosségi kétodése és bevonasa erdsitése. Eros, ellenallo, biztonsa-
gos és tamogato kozosségek kialakitasa, amelyek felelosek sajat cselekedetiikért
és azok masokra valo hatasaert.

Az egyének legyenek képesek a helyi kozosség negativ és pozitiv aspektusainak
ertékelésére, donteni abban, hogy a valtozasok, valtoztatasok milyen hatassal
birnak a kozosség egészségre.

A lakohelyi természeti értékek fejlesztése. A lakossag képessé tétele a kozosseé-
gi jol-lét elérésére.

Személyes felelosségvallalasra oktatds, masokra és a kornyezetre gyakorolt ha-
tasok kiszamitasa. Esztétikus, szép lakohelyek kialakitisa. Az ember okozta kor-
nyezeti karelemek csékkentése.

Annak elérése, hogy a fizikai és mentalis egészség prioritast kapjon a helyi po-
litikaban.

A z6ld kornyezet névelésével a jovo generaciok egészsége elosegitése. Olyan infor-
mdcios tajékoztato modellek kialakitasa, amely a politikusok és az allampolgarok a
jol-lét feladatait a tényadatu ismeretekre és osszefiiggésekre alapozhatjak.
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D) Egészség

Az egeszseggel kapcsolatos dontések vallalhatok legyenek, ne okozzanak dilem-
mdkat. Irorszagban mindenki hozzdférjen az egészségiigyi ellatdashoz. Erjiik el,
hogy hosszu és egészséges életet éljiink.

Erezziik kompetensnek magunkat életcéljaink, kapcsolataink kialakitdsdban.
Erjiik el, hogy minden személy legyen képes legjobb egészsége megvalositd-
sara. Segitsiik az egyéneket a testedzés, fizikai tevékenység tamogatdisa révén
a jol-lét és egészség megtartasaban. E célok elérése érdekében tobb kézosségi
és helyi kezdeményezés inditisa. Az embereknek gyermekkoruktol legyen lehe-
tosege a pszichologiai egészséggel valo megismerkedésre. Alakitsunk ki egyé-
ni, csoportos, kontextusnak és forrasainknak megfelelo fizikai gyakorlatokat, te-
vékenységeket.

Csokkentsiik az alkohol jelenlétét a tarsadalomban. Erdsitsiik az erték alapu
életvitelt. Fizikai kérnyezetiinket aktiv életstilusnak megfeleléen alakitsuk ki.
Tudatositsuk a valasztasi lehetoségeket (diéta, testedzés). Csokkentsiik az egész-
segi egyenlotlenségeket.

E) Demokracia

Neveljiik és képezziik az embereket arra, hogy felismerjék a demokracia sziik-
ségleteket és a demokrdcia fontossagat. A sebezheto csoportok véleménynyilva-
nitasa biztositasa. Evositsiik a demokrdciat uj technologiak réven. Akadalyozzuk
meg, hogy hatalmi érdekek aladssak a demokraciat. A demokratikus kollektiv
dontéshozatalban valo részvétel legyen az emberi élet fontos része, és nem egy
tavollevad elit kivaltsaga. Javuljon a dontéshozatali folyamatok atlathatésaga.
Kutassuk ki, hogy a fogyatékkal élok esetében milyen véleménynyilvanitasi for-
mak a legfontosabbak szamukra. Erjiik el, hogy a politikai vezeték a hétkoznapi
nyelvhasznalat formajaban kommunikaljanak az allampolgarokkal. Vezessék be
a tarsadalmi nemi kvétat a vélasztasokon. Unnepeljiik a demokrdcidt. Oktassuk
politikara a fiatalokat értelmes és inkluziv modokon. Keltsiik fel az érdeklédést
a helyi és nemzeti politika irant.
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F) Kornyezet

A kornyezeti kérdések sokrétii és életfontossagu jellege elismerése. Szép és él-
vezhetd lako- és munkahelyi kérnyezet kialakitisa. A nem egészséges és lepusz-
tult kérnyezet okologiai helyredllitasa és tarsadalmi integracioja megteremté-
se. Az épitett és természeti kornyezet értékeinek megveédése és megorzése a jovo
generdaciok részére, A varosokban és varoskérnyékeken a tiszta zéld kornyezet
elérhetové tétele. A varosi és vidéki tajképi kornyezet sugallja a ,,Zold Sziget”
érzetet, Noveljiik a kornyezeti fenntarthatosag fontossaga érzetét. Hatarozzuk
meg, mit jelent a kérnyezet elfogadhato mindsége. Ismerjék meg az allampol-
garok az alternativ lehetdségeket és azok elfogadasdahoz jaruljunk hozza (kozés-
segi kozlekedés, lakasok, diétas lehetoségek stb.).

G) Fenntarthatosdag

A tervezésben a fenntarthatésdg érvényre juttatisa. [rorszdg egyedi jellege érzete
erdsitése — a nyelvi, a miivészeti és a kulturalis 6rokség teriiletén. Fenntarthato
fogyasztas és alternativ fogyasztasi szokasok kialakitasa. Fenntarthato tengeri
Okorendszer kialakitasa. Friss, helyi arukhoz valo hozzaférés. Energiatakarékos
lakasok. Az autofiiggdség csokkentése, kozosségi kozlekedes, sétaloutcak, jar-
ddk fejlesztése. Irorszag fenntarthatésdgi programja a természeti erdforrdsok
hosszu tavu érteknovelését biztositsa. A hulladékok értelmes felhaszndlasa és
szeméttelepek fejlesztése. Fenntarthato viselkedés a fogyasztas kozponti visel-
kedéssel szemben.
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H) Kormadnyzds

A kormanyzatok a politikai valtozdsok és valtoztatasok elott tekintsék at a kuta-
tasok eredményeit. A vezetés és kormanyzas kozosségi részvétellel torténjen. A
valasztott képviseldk és tisztviselok elszamoltathatosaga. A valasztok kézossége
és ne mas kiilso csoportok érdekeit képviseljék a politikusok. Az un. silo-kultira
helyett (a kormanyzati osztalyok nem osztjak meg az informdaciokat, nem figyel-
nek a kapcsolatokra) az un. egyeztetett tényalapu, joint up kormanyzas megva-
lositasa.

A politikai célok tiikrozzék az allampolgarok legfobb torekvéseit, és ne a GDP-
vel legyenek elfoglalva. Tamogassaik az egyének jol-létét, tegyék lehetéve, hogy
valaszthassanak, és ne azt kelljen tenniiik, amit a politikusok gondolnak, hogy
a jol-letiikhoz fontos.

Alakitsak ki az emberek életét érinto kérdésekben a dontéshozatali lehetisége-
ket. Legyen lehetdsége a polgaroknak, hogy a médiakampdanyokkal szemben al-
ternativ nézopontokat is kialakithassanak. Tegyék lehetévé, hogy mindségben
hozzajaruljanak a jol-léti politikak kialakitisahoz és megvalositasahoz. A koz-
és szocialis szolgaltatdsok folyamatosan javitsak szolgaltatdasaikat, reagadljanak
a sziikségletekre és az emberek igényeire. Alakitsak ki a politikai dontéshoza-
tal kézponti és fair alapelveit. Bontsak le jol-léti politika akadalyait jobb infor-
mdciokkal.

D) Eletstilus

A munka és szabadidé egyensulya helyredllitasa, ennek megértetése. A gyer-
mekgondozas, a sziilési szabadsag és kisgyermeknevelés feltételeinek javita-
sa. A lakossagi dohanyzas csokkentése. Az alkoholfogyasztas csokkentése. Az
aktiv utazas normava tétele. A sziilok egészsége biztositisa az életkurzus fo-
lyamataban. Pozitiv mentalis egészség elosegitése. Nemzeti egészséges étke-
zési tanacsadas, nemzeti testmozgasi tandcsadas és utmutatok. Az életstilus
kornyezeti hatasainak figyelembevétele. Az egyén hozzdférhessen a szabadidds
és kulturalis lehetdségekhez jelentos kiadasok nélkiil. Alakitsak ki a biztonsa-
gos és egészséges, szocialis és életképesség-fejlesztd ingyenes jatszohelyek inf-
rastrukturajat. A szabadidé és a kulturalis tevékenység élvezete lehetdségeinek
megteremtése. Az él6 természet hasznalatanak maximalizdlasa.
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J) Egyenliség

Az egyenlo lehetoségek egyenlitlensége az indulaskor — elismerése a politikai
célok megfogalmazasakor. Csokkentsiik a tarsadalmi-gazdasagi egyenlotlense-
geket. Az egyének személyes empatidinak kialakitdsa korai gyermekkortol. A
kozosség minden tagjat egyenléen értékeljek. Minden épiilet elérheté legyen a
képzés minden szakaszaban és szintjén. Minden didk egyenlo lehetosége meg-
teremtése. Egyenlo lehetoségek megteremtése. Az ir tarsadalom egyenlotlense-
geinek csokkentése. A szintek kozotti kiilonbségek csokkentése. Az egyenléséget
érintd hazai és kiilfoldi lehetdségek oktatasa. Képezzenek arra, hogy az egyének
és csoportok milyen akcioi alkalmasak az egyenlitlenség csokkentésére. Tegyen
kiilonbséget a lehetoség és a kimeneti egyenldségek kozott.

Az emberek oktatasa az egyenldségek fontossaga megértetésére. Nyilvanos vi-
tak tamogatasa az egyenlotlenségekrol. Az informacio-szolgaltatast a koziigye-
ket és képzéseket illetéen kiion jogszabaly rendezze. Képesség az egyenlitlensé-
gek feltarasara és megallapitasdra.

Az egyén felkészitése arra, hogy megértse, hogy milyen pozicidja van a tarsa-
dalomban. A szolgaltatasokhoz és forrdasokhoz valo hozzaférés egyenlosége biz-
tositdsa.

Az ir oktatas és a jol-léti politika

Mentalis egészség program [rorszigban. Az ir iskolakban mentélis egészség
programokat vezettek be, hogy a viselkedésben és az dnkontrollban, a szoci-
alis és emocionalis készségekben, a tanulasi képességekben és a tanulési ered-
ményességben, a szocialis kornyezetben vald problémamegoldd képességekben
eredményeket érjenek el. A program a WHO Ottawai Kartaja Iskolai Egészséget
Tamogato Iskoldk modelljére épit: iskolai egészségpolitika, egészséges élelmiszer,
iskolai verekedés €s erdszak csokkentése, egészséges fizikai kornyezet (design,
elhelyezkedés, eszkdzok, fény, testnevelésre alkalmas terek, tanuldszobak,
éttermek) kialakitasa. A megfeleld tarsadalmi kornyezet (sziilok, tanulok, kdzos-
ségek egészségi kompetencidinak és cselekvési akcioinak segitése, sajat és kdzos-
ségi jol-1éti kompetenciak kialakitasa, rendszeres partnerség iskola, sziildi és helyi
csoportok, egyének kozott, iskolai egészségi szolgaltatasok, mentalis egészségi
tanacsadas, tanulok szocialis és emocionalis képessége fejlesztés, az intellektu-
alis fejlodés korlatainak csokkentése, a tanuloi interakciok és tanulas javitasa a

program része.”’ (A program Mind Matters néven fut Ausztralidban, Firends for
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Spotlight, Well-Being: promoting mental health in schools .No. 2, 2012.
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life cimen Ausztraliaban, U- Zélandon, Kanadaban, az Egyesiilt Kiralysagban,
[rorszagban, Németorszagban, Finnorszagban, Hollandiiban, az USA-ban,
Mexikoban, Norvégiaban, Portugalidban, SEAL cimen — szocialis, emocionalis
aspektusai a tanuldsnak az Egyesiilt Kirdlysagban, Caring School Community
USA, Mentally healthy Schools Uj-Zéland, SHE Network 43 eurdpai orszagban).

Tanari egészség és jol-léti programok Eszak-irorszagban

6. tablazat A tandrok egészsége és jol-léte dsszetevdi Eszak-Irorszdagban?s:

Oktatoi jol-1éti szakemberek képzése, akik ismerek az oktatas vilagat, a stressz-
csokkentés modszereit, a moderacio technikait. A személyzeti jol-1éti szakem-
berek ismerik a megfeleld tamogato intézményeket, a professzionalis segitség-
adas rendszerit.

Kiils6s tanacsado szolgaltatasok és telefonos gondozas kialakitasa.

Rugalmas munkahét: munkahely megosztas (4+4 6ra/ 2 £6), karriersziinete-
1ési rendszer stb.

Biirokratikus terhek csokkentése.

Egészség program a tanarok részére is az iskolai program részeként.
Csokkentett foglalkoztatas a nyugdij el6tti 5 évben.

A hallgatoi fegyelmezésre a tanarok felkészitése.

Elektronikus adminisztracios technologia a terhek csokkentésére.

A tanarok tanulok altali bantalmazasa kezelése.

Egészségi ¢és jol-1éti iskolai munkahelyi auditok.

Személyiség-fejlesztési programok inditdsa.

A tandrok felkészitése arra, hogy felismerjék a mentalis problémakkal kiizdd
hallgatok tiineteit.

A veszélyes kornyéken torténd kozlekedés, csalddlatogatas iigyeinek kezelé-
sére felkészités, stb. tartozik a stratégiaba.

Kozosségi JOl-1ét Eszak-irorszagban

Az egészséges varos program Derry varosaban 2009-ben indult. Célja a sziilok,
gondozok ¢€s fiatalok sportolasi €s egészségi programjainak tdmogatdsa. A prog-

softheoireachtas%2Flibraryresearch%2Fspotlights%2FspotWellbeing280212 101701.
pdf&ei=7TXuLU963AcWY1AXV-0HoAQ&usg=AFQjCNGz7pYiCNQujkRpInbOSQmNiOI
WZg&bvm=bv.67720277,d.d2k

288 Tnc 2011/1 A Strategy for Teacher Health and Wellbeing in Northern Ireland. http://www.google.
hu/url?sa=t&ret=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDMQFjA A&url=http%3A%2F %
2Fwww.deni.gov.uk%2Fmicrosoft word tnc 20111 thaw strategy document.pdf&ei=IXLUS
qulOHKO0QX114GwAQ&usg=AFQjCNHYhYdYsOxMuif2Mpy2eZpzH8EG A&bvm=bv.6772
0277,d.d2k
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ramhoz kapcsolodik kozosségi kertek 1étesitése a talstlyossag és egészségtelen
étkezés ellen, a mentalis egészség és az emocionalis jol-1ét erdsitése a szomszédsag
és kornyezet javitasa révén. A programokhoz alapvetd oktatas, forumok, egész-
ségi allapotfelmérés és egészséges tevékenységek kapcsolodnak. A kozosségi
kert program a fizikai és mentalis egészségi problémakkal kiizdok részére terapia
jellegti, és az idésebb, fogyatékkal €16, sebezhetd csoportok esetében a fizikai
tevékenység biztositdsa a cél. Feladat a szocidlis kohézid erdsitése, a természeti
er6forrashoz vald hozzaférés biztositasa: a régio kdzosségi sportlehetdségeinek
kutatasa és feltarasa, 5 kozosségi kert kialakitasa, kockéazatvisel6i forum kiala-
kitasa, az elosztas megtervezése, kozosségi mentorok képzése, a célcsoportok
kertészeti ismeretekre oktatasa, kdzosségi koordinatorok képzése. Derry négy
korzetében a lakonegyed megujitasa onkéntesség és aktiv allampolgarsag révén,
amellyel a fiatal korai iskolaelhagyok, munkanélkiiliek, fogyatékosok, ndk részére
helyi coachok és Onkéntesek akkreditalt allampolgarsagi képzéseket tartottak.
Testnevelési programokat szerveztek tanulasi nehézséggel biroknak, kiegészitve
taplalkozasi és életstilus programmal. A helyi taxitarsasagok alkalmazottainak 6
honapos fogyoversenyt szerveztek. Kozosségi trénerek, edzok és coachok képzése
az alulreprezentalt csoportokbdl, edz6i halozatok kialakitasa.*®

Egészség és jol-1ét kozpolitikdja Irorszagban

A fenti szakértdi jol-1éti definiciokkal szemben az egészségiigyi torvény az
egészség ¢és jol-1ét kérdését a kovetkezd modon definidlja. Az egészség azt jelenti,
hogy mindenki képes teljes fizikai, mentalis és szocialis jol-léte élvezése eléré-
sére. Az egészséges ember képes a tarsadalom, a hely, amelyen ¢él, lakik, dolgozik,
jatszik, egészségéhez és mindségéhez hozzjarulni. Az egészség tobb mint a
betegség hidnya vagy a fogyatékmentesség, egyéni egészség, az orszag egeészsé-
gessége, ami kihat a lakosok megélt tapasztalatainak mindségére. Az egészség a
mindennapi ¢let fontos forrasa, kozjo és érték a human fejlédés nézépontjabol.
A jol-1ét az egészség integralt eleme, a kiilonbozo faktorok Osszhatasat tiikrozi,
amelyek révén azok kihatnak az egyén életmindségére egész élete soran. A jol-lét a
pozitiv mentalis egészség koncepcidja, amelyben a személy realizalja sajat képes-
ségeit, megbirkozik a normal stresszfolyamatokkal, produktiv és eredményes
munkdra képes, és képes kozossége egészségéhez hozzajarulni. Osszességében
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nem azzal foglalkozik, mi a rossz az emberek ¢életében, hanem mi teszi az emberek
¢letét boldogga.

Az ir tarsadalom fobb egészségi problémai:

e A tulstulyossag ¢s kovérség, amellyel a lakossadg egynegyede, az alacsony
statusu csoportokban él6k 60%-a kiiszkddik. A nemdohanyzok rakbeteg-
sége, a szivbetegség €s a diabetesz.

e  Azirlakossag negyede mentalis problémakkal bir, magas a fiatalok, foként
a fiatal fitk 6ngyilkossagi aranya, az idések depresszidja, az alacsony
statusu csoportok depresszidja.

A dohanyzas.

e Az alkoholfogyasztas Eurdpaban a legmagasabb, ami az alkohol okozta
rakbetegségek, szivbetegségek okozta halalokokat jelenti. A kdvérség
egyik okozoja, az ongyilkossagok fele alkoholizmussal 0sszefliggd, és
gyakran drogfogyasztassal parosul.

A stratégia az egészségfejlesztés iranyitasat, a partnerségek kialakitasat, a
csoportok, egyének, kdzosségek megerdsitését, egészségligyi reformot és kuta-
tasi programok inditasat célozta meg. A program része az indikatorok megha-
tarozasa, az egészségi status rendszeres mérése.”®® Az orvosok egészsége a brit,
kanadai €s ausztral modell alapjan kimunkalt, komplex képzési €s karrierfejlesz-
tési keretrendszer.*”!

A mentdlis egészségfejlesztés programjai Eszak-irorszagban

A mentalis egészség fejlesztése a ,,Flourishing Society. Aspirations for Emotional
Health and Wellbeing in Northern Ireland”*? elnevezésii programban 6sszefo-
gottak. A 2008-ban elfogadott dokumentum 2010-ig tervezte a mentalis prog-
ramok fejlesztését. A program az életkurzusra koncentral, a korai gyermekkor, az
iskolai mentalis jol-1éti program, a foglalkoztatast tdimogatd program, a mentalis
egészségi képzések, a kozosségi bevonas, a kutatasok és mérések és a megvalo-

20 HealTHy IRelanD —a fRaMeWoRk foR IMpRoVeD HealTH anD WellbelnG. http://www.dohc.
ie/issues/healthy ireland/
http:/www.safefood.eu/Childhood-Obesity/ Welcome.aspx

¥ http://www.rcpi.ie/article.php?locID=1.11.828.829

22 A Flourishing Society. Aspirations for Emotional Health and Wellbeing in Northern Ireland.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDgQFjAA&
url=http%3A%2F%2Fwww.niamhwellbeing.org%2FSiteDocuments%2Fcompass_flourishing.
pdf&ei=4p-LUSUMHNSM7AankoHACQ&usg=AFQjCNF30naNJt2GooMAz3MZIE--
cnjkbQ&bvm=bv.67720277,d.ZGU
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sitas mikéntjére koncentral. Ez kiegésziilt a szolgaltatasi keretrendszerrel, amely
60 pontos standardokban hatarozta meg a szolgaltatasi kovetelményeket.?%*

Az egészséges munkahely és jo-1ét témakore irorszagban

Az egészséges munkahely és a mentalis egészség programok fontos szerepet
jatszanak. Az ir munkaaddi egyesiilet, az IBEC kiadott egy tajékoztatot a téma-
korben a csoportvezetok szamara.””* Mental health and wellbeing: A line manager’s
guide 2012-ben kiadott segédanyag. Anglidban 2013-ban adtak ki hasonl6 segéd-
anyagot.””

A munkahelyi egészségi €s jol-1éti stratégia szakértoi jelentés és valasz a jelen-
tésre, a kérdéskor egyik legfontosabb dokumnetuma.?® Integrated Employee
Wellbeing & Welfare Strategy 2009-14 kozotti idoszakra szol. A stratégia fobb
hangsulyai: a munkahelyi jelenlét programja: a munka méltosaga és jogi keretei, a
stresszpolitika megel6zés és menedzsment, az egyediil allok tamogatasa, rehabili-
tacios politika, a szerzddéses partnerségek menedzselése, a mozgas és kézimunka

23 Service Framework For Mental Health And Wellbeing. www.dhsspsni.gov.uk

http:/www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CFEQFjAD&u
rl=http%3A%2F%2Fwww.scie.org.uk%2Fpublications%2Fguides%2Fguide30%2Ffiles%2Fno
rthern_ireland _mental health and wellbeing_service framework.pdf&ei=up2LU6bcE-ny7A
b20YCwDQ&usg=AFQjCNFc2PWSfMPnOBb_ZzclF5UahrcQgQ&bvm=bv.67720277,d.ZGU

Mental health and wellbeing: A line manager’s guide. 2012.
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDgQFjA
A&url=http%3A%2F%2Firishpsychiatry.ie%2FLibraries%2FExternal _Affairs%2FIBEC_
and SeeChange Mental Health and Well Being A Line Manager s Guide.sflb.
ashx&ei=uqGLU__8L4zN7AbjsYGgDg&usg=AFQjCNGkImLLPy3iiwl5TQ-Yo-
kGglQp7w&bvm=bv.67720277,d.ZGU

25 http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDgQFjA
A&url=http%3A%2F%2Firishpsychiatry.ie%2FLibraries%2FExternal _Affairs%2FIBEC _
and SeeChange Mental Health and Well Being A Line Manager s Guide.sflb.
ashx&ei=uqGLU__8L4zN7AbjsYGgDg&usg=AFQjCNGkImLLPy3iiwl5TQ-Yo-
kGglQp7w&bvm=bv.67720277,d.ZGU
https:/www.google.hu/search?q=Mental+health+and+wellbeing%3A+A+line+tmanager%E2
%80%99s+guide&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:en-US:official&client=firefox-
a&channel=fflb&gfe rd=cr&ei=uKGLUSnPGKTc8gerdlGwDg

Workplace Health and Well-Being Strategy. Report of Expert Group. http:/www.google.hu/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CDgQFjA A&url=http%3A%2F
%2Fwww.hsa.ie%2Feng%2FPublications_and_Forms%?2FPublications%2FOccupational _
Health%2FWorkplace Health and Well-Being_Strategy.pdf&ei=DqOLU72LPOW{0QXA1
YDADg&usg=AFQjCNHNrBF YGPqjwt5SUpK Xw9jogiKW5Cw&bvm=bv.67720277,d.d2k
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CEAQFjAB&
url=http%3A%2F%2Fwww.hsa.ie%2Feng%2FPublications_and Forms%?2FPublications%2F
Occupational Health%2FWellbeing_Response.pdf&ei=DqOLU72LPOW{0QXA1YDADg&u
sg=AFQjCNH2dTW3v0QrT6r5-8FYm9cIJWQ _Kw&bvm=bv.67720277,d.d2k

294

296

204



biztonsaga, az alkohol és droghasznalat kezelése. A munkahelyi joléti kérdések
kozé tartozik a foglalkoztatas szabalyozasa, a csaladbarat politika, a betegsza-
badsag, a nyugdijazas; a munkahelyi egészségi és jol-1éti programok kozé a foglal-
kozési egészség, a munkatarsak tamogatasa, az egészségfejlesztés, az egészség
és munkavédelem.
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9. Ajol-léti kdzpolitika aramlat a jol-léti
rendszerek, a globalizacio, a gazdasa-
gi valsag és az allam szerepkore
valtozasainak fliggvényében

9.1. Az allamisag és a jéléti modellek kapcsolata

A kutatas makro-regionalis aspektusa a jol-1éti kdzpolitika nézGpontjabol atte-
kintettiik az allamisag valtozasait, beleértve a joléti allam torténetileg kialakult
klasztereit, 6sszekapcsolva azt a globalizacio és a jelenlegi gazdasagi — pénz-
igyi-politikai valsag, és az arra adott megoldasok elemzésével és értékelésével,
a makro-regionalis meghatarozokat figyelembe véve.

A fenti abra és tablazat jol mutatja, hogy napjaink allamisagaban a legfontosabb
valtozas, hogy a korabbi allamisag helyébe, amelyben a hatalom forrasa a gazda-
sagi potencial és a katonai erd a legfontosabb, a versenyzo allam 1épett, amelyben
a legjobb joléti teljesitményt a liberalis versenyzé allamok nyujtjak.

A liberalis versenyz6 allamok koziil a jol-1ét a liberalis-angolszasz és az északi
hibridizalodott modellekben a legerdteljesebb kozpolitikai program, bar ezekben a
modellekben — az ausztral, 0ij-zélandi-kanadai gyakorlatot kivéve — nem alakultak
ki a jol-lét kulturalis feltételei és 6sszetevoi minden csoportra vonatkozodan.

A konzervativ korporativista modellek gazdasagilag versenyképesek, fokeént
a kontinentalis allamok, azonban ezen orszagokban a jolét és a migrans lakossag
joléte kozotti szakadék képezi a tarsadalmi konfliktusok f6 forrasat. Mindez kihat
a tobbségi tarsadalom kozéposztalyi csoportjainak jobboldali radikalizalodasara,
valamint a migrans, lathato kisebbség civilizacios vallasi, jobboldali radikaliza-
l6désara, valamint az Iszldm Allamnak a kozépkort idézd politikai kultarajanak
alkalmazasara az eurdpai térségben.
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7. tablazat Az allamisag és a joléti modellek valtozasai,
a 2008-2013 kozotti valsag hatasa®”

2008-13 valsag el6tt
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A stabilizalodo vagy atmeneti demokraciakat a valsag eltéréen érintette. Egyes
allamok képesek voltak a versenyképesség fokozasara, masok elmozdultak a proto
- joléti - liberalis modellek feldl a liberalis workfare-konzervativ kdzéposztalyi
joléti rendszer mint hibrid modell felé, a verseng6 allam statista felfogasa erdsi-
tésével.

Az autoriter liberalis joléti rendszerek esetében a valsag a gazdasagi verseny-
képesség kockazatainak er6sddésén tll az 0 autoriter és a hatalmi politikai visel-
kedés felé mozdult el, és a bels6 demokratikussag geopolitikai konfliktusokkal,
gazdasagi szankciok okozta sokkokkal és Ujfajta regionalis integraciok létrejot-
tével parosult.

A kakisztokracia rendszereiben az autoriter folyamatok, az allami intézmények
foglyul ejtése, a regionalis stratégiak 0j geopolitikai keretrendszere valsagokat
(ukran, gruz) eredményezett, és tovabbi valsagokat eredményezhet.

A produktiv jol-1éti rendszerek esetében a valtozasok szintén megindultak.
Azsiaban a szubjektiv jol-1ét elemeinek hianya, Latin-Amerikaban a joléti ella-
tasok univerzalis jellege felé valo elmozdulas a f6 tendencia. Itt is szorvanyosan
megjelentek a jol-1ét egyes elemei.

A joléti allam koncepcidja a valsag ota csakis az euroatlanti orszagok esetében
realitas, a fejlodo vilag vonatkozasaban a minimalis jol-1ét koncepcioja a legfobb
tarsadalmi célkitlizés: az emberi élet biztonsaga, haboruktdl, katasztrofaktol
mentesség, alapvetd élelmiszer- és vizellatas, kozegészségiigy, jarvanyoktol
mentesség, oktatas, a szabadsag és demokracia olyan rendszereinek kialakitéasa,
amely az egyén képességeinek fejlesztéséhez a jol-1éti hozzaférés rendszereit
teremti meg.

9.2. Szabalyozé allam —versenyz6 allam és jol-lét

A modell kialakitasaban kiemelt szerepe volt az OECD-nek és az ENSZ-nek, mivel
eldbbi és utdbbi abban érdekelt, hogy a nemzetkozi fejlesztés ¢s a human fejlodés
nézdépontjabol olyan egységes mutatorendszert dolgozzanak ki, amely a fejlesz-
téspolitikak alapjat képezheti. A modell regionalis és lokalis rendszereinek kidol-
gozasaval a kozpolitikai programok kialakitasa olyan szakszer tényekre épiilhet,
amelyek érthetdvé valnak az allampolgarok civil csoportjai szamara is. Ezaltal
a tarsadalmi tervezésben a részvételiség megerdsodhet, csakligy, mint a prog-
ramok megvalositasaban és az eredmények értékelésében. Amennyiben a 2007.
évi Dutsche Bank tanulmanybol indulunk ki, majd azt vizsgaljuk és elemezziik,
hogy milyen szerepe volt a t¢émakor nemzetkdzi politika szintjére emelésében az
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ENSZ-nek, az OECD-nek, a francia és az angol konzervativ miniszterelnokoknek,
akkor egyértelmiien megallapithato, hogy a cél olyan versenyképességi modell
kialakitasa, amelyben az euroatlanti tarsadalmi és civilizacios modellek folénye
érvényesiil. A GDP novekedését mutatd mérészamok alapjan a nyugati tarsadalom
folénye megkérddjelezhetd, hiszen a BRICS allamok a ndvekedés olyan id6sza-
kaba Iéptek, amelyben a lelassult ndvekedés ellenére is a lakossag muveltsége, az
er6forrasok a vildggazdasagi versenyben tovabbi fejlodést eredményeznek.

A versenyzd allam rendszerében a fejlett orszagok id0s6dd lakossaga a
munkaerd és a human toke 4j fejlesztését igényli: a munkahelyi és kozosségi jol-
1éti szolgaltatasokkal, a fizikai és mentalis egészség fejlesztésével azon tarsadalmi
csoportok is beemelhetdk a munka vilagaba, amelyek eddig a szocialpolitikak
célcsoportjai voltak. A jol-léti mérésekben és modellekben egyértelmien kiraj-
zolodik a modernizacié azsiai modelljeinek a human jol-létre gyakorolt negativ
hatasa, az azsiai fejleszto allam, a japan és dél-koreai modell is komoly jol-léti
problémakkal kiizd: kezelhetetlen az idGsek és az ifjusag depresszioja. A nem
europai iskolai és munkakultura erdteljes tarsadalmi frusztracioval és jol-1ét csok-
kentd hatassal jar egyiitt. A fentiek alapjan, a nyugati értelemben vett liberalis
demokraciakon beliil is a szabalyozé allami modell és rendszer folénye jelenik
meg a fejleszté allamhoz képest.

fgy a jol-1ét modelljeit az Gsvényfiiggd fejlédés nézbpontjai alapjan egy jol-1éti
skalafokozat mentén hiizhatjuk meg, amelyben az északi, angolszasz szubjektiv
modellektél a minimalisig sz€les a skala, és a jol-1ét fokozatai a fejlett rendsze-
rekben sem egységesek, a jol-Iét minimalis koncepcioi azonban arra kényszeritik a
fejlett jol-1éti rendszereket is, hogy nézzenek szembe a jol-1ét deficites térségek és
csoportok problémaival. A jol-1ét globalis skalai visszatiikrozik a fenti megallapi-
tasokat, és azt igénylik, hogy a fejlett, a felzark6zo és stabilizal6do, az atmeneti és
a fejletlen térségekre eltérd tarsadalmi fejlesztési programokat fogalmazzanak meg.

9.3. Ajoél-léti kozpolitika eredményei a jol-1ét a joléti
rendszerek dinamikajaban

A jol-1éti kozpolitika a 21. szazadban a komplex modernizacios, posztmodernizacios
gazdasagi-tarsadalmi folyamatok és a globalizacio kolcsonhatasa eredményeképp
anemzetkdzi gazdasag és a fejlesztéspolitikak kozponti témakdoreivé emelkedett.
A joléti rendszerek modelljeinek megkiilonboztetésében Esping-Anderson kate-
gorizalasara hagyatkoztunk, noha a modellek erételjes atalakulason mentek at
az 0j kozmenedzsment politikak hatasara. A jol-1éti politikakban egyértelmiien
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nem lehet kiilonbséget tenni a kontinentalis és déli allamok k6zott, hiszen ezen
allamokban nem igazan tortént a jol-1éti kozpolitikak bevezetésével kapcsola-
tosan jelentés elérelépés. Az OECD-tagorszagok koziil egyértelmiien kimutat-
hat6 a liberalis és a szocialdemokrata modellek és a globalis jol-1ét 6sszekap-
csolddésa, bar valojaban az északi jol-1éti allamok is erds liberalizacion mentek
keresztiil. A jol-1éti mérészam és mutatorendszer kialakitasa azonban 11j lehetd-
ségeket tar fel azon orszdgok szdmara, amelyek jelentds migrans csoportokkal
rendelkezek. Eloszor taldlkozhattunk olyan politikai elemzésekkel, amelyek pl. az
Oslakosok kérdéseivel foglalkoznak a tarsadalmi jol-1ét nézépontjabol. Masrészt
e mérések alapjan elészor tarul fel, milyen tavolsag valasztja el az USA éllamait
egymastol: mennyire masként lehet élni fehérként, spanyolamerikaiként, vagy
afroamerikaiként, vagy azsiaiként egy-egy allamban, egy-egy varosban. A tény,
hogy Dél-Dakota jelenlegi tarsadalmi fejlettsége az 1960-as Amerikéja szintjén
all. Az OECD-tagorszagok koziil kiilondsen izgalmas olyan részletes adatok atte-
kintése, amelyek pl. megmutatjak, hogy fejlett orszagokban a viszonylag fejletlen
régiok jol-léte messze magasabb, mint egy hasonlé fejlettségli régidban, de atme-
neti demokraciaban.
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9.4. Az OECD tagorszagok jol-1éti kozpolitikainak szintje
és beagyazottsaga

8. tablazat Az OECD dltal javasolt merések hatdasgyakorlasa a tagorszagok

politikdjara
Orszagok Kozpolitikak és jol-lét
Foglalkoztatas- L L Migrans- Regionalis e
E A
volitika gészségpolitika Oktataspolitika volitika politika Jol-lét mérése
Szocidldemokrata modellek
Dania Denmark 2020. |, Denmark 2020. |,,.Denmark 2020. welfare
Knowledge. Knowledge. Knowledge. Growth. indicators”,
Growth. Welfare.” | Growth. welfare.” National
,,Denmark welfare.” Research
Strategy for Center for
Lifelong Learning Working
Strategy” Environment
Hollandia | munkahelyiinno- | egészséges gyermekjol-lét [ -meeeeeee [ eeeees specialis,
vacio varosok sajat
Finnorszag | ,Well being »Socially Well being Finland’s Findicators.fi,
in work. New Sustainable in Schools. A Regional ENVIMAT,
innovations and | Finland 2020” conceptual model” Development | FIOH,
best practices” Uj egészség- Strategy National
politika, 4j 2020” Reserach and
kulturalis jol-1ét, Development
mint az egészség Center for
része Welfare and
Health
Svédorszdg | ,,Managing National National Strategy for | National National OECD
Workplace Health. | Strategy for Sweden.From wealth | Strategy for | Strategy
Sweden meets Sweden. From | to well being.(2013) | Sweden. for sweden.
Europe” (2002) wealth to well- From wealth | From wealth
being. (2013) to well to well-being
being.(2013) | (2013).
Norvégia | Norway’s ,,National Norway’s Sustainable | Norwegian | Norway STATISTICS
Sustainable Strategy to developmentt Plan Directorate | Action Plan | NORWAY
Development Plan | Reduce Social of for sustainable | -OECD
(2008) Inequalities in Immigration | Developmnet
Health” (2008)
Izland Well-being Watch OECD
2011
Liberalis jol-1éti modellek
USA Gallup-healthways | Affordable Care | OECD részletesen | Allamok és | rendszeres,
Act csoportokra | faji kisebb- évente
kidolgozott | ségek lizletag
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Kanada Munkahelyi egészséges tele- | teljes korti mentalis | 6slakosokra, | kézosségi jol- | a globalis
jol-1ét beépitve a | piilés jol-léti szolgaltatasok | bevandor- 1éti modellek, | versenyké-
mindség model- | j kozegész- lokra, nyelvi | provincialis | pesség része
lekbe ségligy kisebbségre | mintak Modell szerep

kidolgozott

Ausztralia | komplex prog- kozosségi egész- | iskolai jol-1éti szolgal- | 6slakosok, | allami szinti | 2001-t61
ramok ségiigy, tatasok migransok | mérések mérnek

munkahelyi jol-léte eltérd sajat modell
egészségligy modellek ¢s OECD

Japan munkavallalok Fukushima utdn | otthoni tanulds, | --------- kozosseégi OECD modell
tilmunkéja abszollt 0 poli- | maganorak és tesztek, és telepilési | 2011.3.11.

tika kiméletlen verseny jol-let 1001 utan kdrnye-
id6sek mentalis telepiilés zeti hangsuly
problémai

Dél-Korea | 48-60 ors heti magas tanuloi j oktataspolitika OECD
munkaidd, napi 12 | stressz, 12-16 ora | 100%-os a fels6ok-
ora 50% tanulas; idosek | tatas

mentalis prob- | magas ongyilkossag
lémai

Izrael magas tilora, a 50% beteg alacsony teljesitmény avarosokné | OECD
nok alulfoglalkoz- | nék magas kozpontt kolt-
tatottsaga aranyu beteg- ségvetése

sége

Chile banyamunka és humén fejlesztés | human fejlesztés human human OECD,
ipari problémak fejlesztés fejlesztés UNDP

modell szerep

Svajc OECD hatas

nemzeti
statisztika
Orszagok Kézpolitikak és jol-lét
Foglalkoztatas- L L Migrans- Regionalis P
volitika Egészségpolitika Oktataspolitika volitika politika Jol-lét mérése

Konzervativ korporativista

Ausztria R e e (PESPEE e PR OECD

Belgium ,,Belgian National | ,,National ,,Belgian National Annual Plan IWEPS
Strategy for well- | Environment and | Climate Change Policy Régional du
being in Work” Health Action Adaptation Strartegy” | Report on Dévelopment

Plan” Well-being at school. | migrationin | Durable
Does infrastructure | Belgium (PRDD)
matter?” ,Brussel

2040”

Francia- ,,Bien-étre et ,France National | , Favoriser le bien étre | The Planning of INSEE,

orszig efficacité du Health Strategy™ | des éléves, conditions | Immigration | Ile de France | CNRS,
travail” de la réussite and region 2030” | Fabrique

éducatives” Integration Spinoza
Law-2006”
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Luxem- OECD
bourg
Német- kelet-német regionalis, Deutsche
orszag modell — nem megyékre Bank 2007
fogyasztoi tarsa- lebontott jol- | megallapita-
dalom 1éti térkép sait atvette
a Stiglitz
Bizottsag
Déli konzervativ korporativista, posztszocialista modellek
Gorogorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Mexiké OECD
Esztorsza’lg, Lettorszag, Litvania, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Szlovénia, SILK
Romania, Bulgiria
Kevert és posztszocialista modellek (szocidldemokrata, angolszasz liberalis; szocidldemokrata-liberalis- konzervativ
korporativista kozép-europai)
Uj-Zéland egészség és kozosseégi 2012 ota
(kritikai jol-let jol-let mérnek
elemekkel)
Egyesiilt varosok felelnek | teljes részletes Komplex iskolai szol- | Migransokra | varosi jol-léti | 2011 nemzeti
Kiralysag | a munkahelyi jol- | egészségtér- galtatasok is kiterjesz- | kompetencidk | mérésirend-
1éti politikaért képek tett adat- megadasa szer
sorok telepii- +méraz
lésenként OECD
frorszag Kiilon munkahelyi | fiatal fiik iskolai egészséget mentalis 20009 jol-léti
jol-léti politika depresszidja tamogato iskolak egészségprog- | jelentés
idosek mentalis | tanari egészség és ramok OECD
betegsége jol-lét programok
az orvosok
egészsége

A Legatum Intézet Jol-1ét és Kozpolitika Bizottsaga harom nézOpontbol tartja
relevansnak a jol-1éti méréseket: a tarsadalom jobb megismerése, a szubjektiv

jol-lét hajtoerdinek feltarasa, a szubjektiv jol-1ét koltség-haszon szamitasainak
kifejlesztése.
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10. A jol-léti kozpolitika aramlat illesztése
a kozpolitikai folyamatok egészébe

10.1. A jol-léti policy mix 6sszetevdi a tobbszintl politikai
rendszerekben

Analitikai elemzéssel €s altalanositassal meghataroztuk a jol-léti kozpolitika
kérdéseiben a globalis, regionalis, a nemzeti és lokalis szint lehetdségeit és felada-
tait, megvizsgaltuk azok érvényesiilése lehetdségét az eltérd politikai ideologiak
kontextusaban.

A jol-Iéti politika f6bb teriiletein miként érvényesiil a szubszidiaritas: a valsagot
kovetd rekonstrukcid, a nemzetkozi fejlesztés, a politikai gazdasagtan, a nemzet-
allami politika: a gazdasagi jol-1ét foglalkoztatas, egészség és jol-1ét, oktatas-poli-
tika, kdrnyezeti jol-1ét a lokalis- mezo- és mikroszinten: kozdsségi jol-1ét, kornye-
zeti és kulturdlis jol-1ét, az iskolai és munkahelyi jol-1ét kérdései, jol-1ét az egyének
¢életutjaban.

A jol-léti kozpolitikai aramlat az Eurdpai Unid szintjén
Az Eurdpai Unidban az unios szintli jol-1éti kozpolitika harom kérdéskorre, a

tarsadalmi kohéziora, a fenntarthatdsagra és az életmindségre vonatkoztatott. A
fenti harom kérdéskorben 2009-t6l az EU 5 akcidban fogalmazta meg feladatait.
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9. tablazat A jol-léti kozpolitikai mix és a szubszidiaritas érvényesiilése

o g Regionalizalt Sz.u prya.- Foderativ,
A jol-1éti P e ... | nacionilis, Nemzet- , . P
mix eleme Globalis szint globallsi nglonalls regiondlis Allam Aut0n9m Véros |Kozosség
nemzetkozi rendszer| . [ ., Egység
integracio
HDI ENSZ OECD EU minimum Uj HDI
Millenium 2015 |WHO kozos adat- indi-
utan Eurdpa Tanacs rendszer katorok
Guide to policies for
the well-being of all
in pluralist societies
(2011)
Gazdasagi |GDP-n til: fejlesztéspolitika SMART Nemzeti Szamos
jol-1ét inkluziv, fenn- Europe reform Index
tarthato és program
multidimenzio-
nalia neolibera-
lissal szemben
Kornyezeti Fenntarthatosag Fenntarthato
jol-1ét 2015+ Europa:
klima,
energia,stb.
Egészségi Europe Health 2030  |Inkluziv
jol-1ét Eurdpa
Oktatasi Inkluziv
jol-1ét Eurdpa:
felsGoktatas,
korai iskola-
clhagyas A regio-
Gyermek Inkluziv Az eurdpai n,éhsrtelje-
jol-lét Eurpa célok lebontdsa| <"

— - .. .. |index, Nem Nem
Ijisigi Mozgasban nemzel indi- | tatdk és|lebontott |lebontott
jol-let az ifjisag katoro%(ra tavolség |zavart  |zavart

. operativ prog- .
Munkahelyi Uj készségek ramok zyinem%etl'
jol-lét ¢és munkahe- ©s europal
lyek menet- céloktol
rendje
Iskolai Szegénység
jol-lét elleni
eurdpai plat-
form
Idéskori Inkluziv
jol-1ét Eurépa
Aktiv és
egeészséges
id6sodés
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Az EU akciotervei a jol-Iéti k6zpolitika mérési indikdtorai tdrgydban

1. Akcio: A kornyezetvedelem és az életmindség indikdtorainak tarsadalmi és
kornyezeti felso szintii indikdtorainak kialakitisa

2. Akcio: A kornyezeti és tarsadalmi indikdtorokat idoben, ugyanakkor kell
kiadni és elérhetove tenni, amikor a GDP-mutatokat, ezéert az idozités kerdesét
meg kell oldani.

3. Akcio: A GDP-novekedési adatok nem térnek ki a jovedelem megoszta-
sara, az egészségi, oktatdasi és kérnyezeti adatokra, azok regiondlis és tarsa-
dalmi csoportok kozotti megosztasara. Ezért jobb mérésekre és kommunikaciora
van sziikség.

4. Akcio:A GDP- adatok nem mutatjak, hogy a novekedés fenntarthato-e. Mérni
kell a fenntarthatosagot, és az atfogo femntarthatosag kommunikaciojat fejlesz-
teni kell.

5. Akcio: A nemzeti koltségvetési adatsorok csak makro indikatorokkal foglal-
koznak, de nem térnek ki a kérnyezeti és tarsadalmi adatsorokra. a nemzeti adat-
szolgaltatasi rendszereket béviteni kell.

Az EU Bizottsag 2013. évi jelentése az elért eredményekrol haladasrol szamolt
be. A Bizottsag szakemberei altal kozzétett, Progress on ’"GDP and beyond’ actions
c. 2013.08.02. dokumentum az alabbiakat allapitotta meg:

Akcio 1. elkésziiltek a kiegészito és atfogo indikatorok, és 2013-ben javi-
tottak azokat: az elso az EU térségét, a masodik a globalis beszallitoi halozatok
kornyezeti hatdsat és forrdashaszndlata hatdsat méri. Uj indikdtort hoztak létre a
szegenység és tarsadalmi kirekesztés kockdzataval élé emberek esetében: 2020-ig
20 millioval kell csékkenteni szamukat. Ebbe beletartozik a szegénység kocka-
zata, az anyagi deprivacio és az alacsony munkaintenzitasu haztartasok aggregalt
mutatorendszere. Kialakitottak az EU-szintii fogyasztoi kondicios indexet, az un.
Consumer Conditions Scoreboard-ot, amelyet évente publikalnak. Az életmindség
és jol-1ét mérése az ESS dltal elfogadottd valt, és az un. EU SILC Elet és lakds-
koériilmények mérési rendszerbe épiilt be.”®

Akcio 2. A kulcs kérnyezeti indikdatorok kérdésében az EU négyhonapos
elojelzési rendszert alakitott ki. Az Europai Kornyezeti iigynokség felallitott egy
webportalt, ahol a polgarok leadhatjik adataikat. A gazdasagi valsag hatasat a
valsag ota mérik a szegénység és tarsadalmi kirekesztés friss adatai targyaban.
A pénziigyi valsag indikatorait havonta jelentik.

28 EC Commission staff Working Document: Progress on GDP and beyond actions (2013). http://
ec.europa.eu/environment/enveco/pdf/SWD 2013 303.pdf
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Akcio 3. A regionalis és tarsadalmi csoportonként szétvalasztott jelentés: a
szegenység és a HDI indikdtorokat a 277 eurdpai régiora szétbontjak. jelentés
késziil az alacsony és a magas szegénységi osvenyil régiokrol. a fogyasztoi
megerdsodesi index szocio-demografiai csoportokra lebontott lesz, és behata-
rolhatok lesznek a legkevésbé védett csoportok. Az EU-statisztikakban a tarsa-
dalmi jol-lét és jovedelem elosztas statisztikdit jobb modszerekkel elemzik.

Akcio 4. Jelenleg zajlik a kornyezeti mutatok egyszeriibb, politika relevins
indikatorainak kialakitasa globalis szinten. A kérnyezeti kérdésekben a célkitii-
zésekhez jobb adatforras sziikséges.

Akcio 5. Az éves nemzeti koltségvetés kiterjesztése a kérnyezeti és szocidlis
tigyekre 2011-ben megtortént, 2014-ben varhatok az elsé mérések és adatok.
Bekeriiltek a levegdszennyezettségi, abban a széndioxid-kibocsatasi, kornyezeti
adot érintd és az anyagi folyamatokra vonatkozo adatok, tovabbi harom modul
kialakitasa megkezdodott. Az EEA, erdteljesen hozzajarult az ENSZ statisztikai
Bizottsaga (UNSC) SEEA meérési rendszere kialakitasahoz. A Rio+20 konferen-
cian az EU delegadcio a Future we wants c. dokumentummal a természeti toke
merését kezdte meg globdlis szinten. Az Egészségiigyi Rendszerek Adatrendszerei
(SHA) témaban az EU és a WHO uj kézikonyvet vezetett be 2011-ben. 2010-t61 a
vasarloerd adatai mértek.

Az EU 2020 stratégia mérési adataiba bekeriiltek a szegénység és tarsadalmi
kirekesztettség, az élettel valo elégedettség adatai.

Tdarsadalmi kohézio és szubjektiv jol-lét EU-szint

A Bertelsmann Alapitvany 2014. évi kutatasi jelentése a jol-1ét és tarsadalmi
kohézio elemzésével foglalkozik.?*

2% DELHEY, J. AND DRAGOLOV, G. (2014): Are we happier together? Social cohesion and
wellbeing in Europe. Report for the Bertelsmann Stiftung within the framework of the Social
Cohesion Radar Project. Giitersloh: Bertelsmann Stiftung
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23.. abra A Bertelsmann Alapitvany jol-léti modellje

Identification

Tiust in institutions

Perception of fairness

Solidarity and helpfulness
People feel responsibility for others
and are willing to help them.
Respect for social rules
People abide by the fundamental
rules of society.
Civic participation
People participate in society and
political life and enter into public
discussions.

Social networks

Trust in people

Acceptance of diversity

Source: own diagram

| BertelsmannStiftung

Az alapitvany altal készitett kohézidés modell: a tarsadalmi beagyazottsag (iden-
titas, az intézményrendszerben vald bizalom, a tarsadalmi igazsagossag érzete), a
tarsadalmi kapcsolatok (halozatok, az emberekben valo bizalom, a massag elfoga-
dasa), a kozjavak kozéppontba allitasa (szolidaritas és segitokészség, a tarsadalmi
szabalyok betartasa, az allampolgari részvétel) a szubjektiv jol-1ét alapveto forra-
sait jelenti. A kutatas a 2003-2008. évi eurdpai SILC mérések adatait dolgozta fel,
¢és megallapitasai a kovetkezok voltak:

e Azorszagok gazdagsagat €s a jovedelemelosztast vessziik alapul, akkor a
tarsadalmi kohézi6 és a jol-1ét 5 kérdéskorben kapcsolhatd Ossze: a pszi-
chologiai funkcionalas (legersebb), minél kevesebb negativ érzelmi hatas,
magasabb életértékelés és magasabb tarsadalmi jol-1ét.

e A tarsadalmi kohézi6 szubjektiv jol-1étre val6 hatasa a tarsadalmi kapcso-
latokbol és a kdzjavakra valo orientaciobol fakad, amelyek egyforma hang-
stllyal birnak. A tarsadalmi intézményekben valo bizalom (connectedness),
masodlagos fontossagu a masik két elemhez képest.

e A tarsadalmi kohézi6 a gazdagabb orszagokban gyakorol er6sebb hatast.
A kevésbé gazdag tagorszagokban az életértékelés, az élettel valo elége-
dettség az erds kohézio altal tamogatott, de az egyéni jol-1ét egyéb eleme-
ivel nem.

e A jovedelmi kiilonbség szorosan kihatnak a jol-létre, és a jovedelem-
kiilonbségek kevesebb hatast gyakorolnak.

e A negativ hatdsok és a pszicholdgiai funkcionalds a szocialis kohézio
altal kozvetitettek (az egyenldtlenség csokkenti a szocialis kohézidt, ami
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a jol-1ét bizonyos foku csokkenésével jar). Az egyenlotlenségek erbtelje-
sebb negativ hatassal vannak a kohézids, mint a nem kohézids tarsadal-
makban. Mas szavakkal: a kohézios tarsadalmak sem védik meg az egyen-
16tlenség negativ hatdsaitol a tarsadalmat, a kohézié nem eléggé haté-
kony szlir6. Ez azt jelenti, hogy a tarsadalmi egyenlétlenségekkel azokban
a tarsadalmakban is kdzvetleniil foglalkozni kell, amelyekben nagyobb
gazdagsagot és jol-létet értek el.

A tarsadalmi kohézio és jol-1ét kapcsolat kozpolitikai szerepe:
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A tarsadalmi kohézid eldsegiti a jol-1étet, és kozpolitikai cél kell, hogy
legyen. Ha a kozpolitika célja az élhetdbb tarsadalom, akkor a jol-1ét tarsa-
dalmi kohézi6 révén torténd fejlesztése lehetséges smart és inkluziv nézo-
pont alapjan. A tarsadalmi halozatok erdsitése, a bizalom ¢€s tolerancia,
az emberek motivalasa a szolidaritas kimutatasara, a tarsadalmi szaba-
lyok betartasa a civil tarsadalomba valo bekapcsolodas igéretes eredmé-
nyeket adhat a jol-1ét nézopontjabol. Kiilondsen fontos a masok iranti
bizalom erdsitése. A kiilonb6z6 csoportok kozotti bizalom vagy kozottiik
a fesziiltség csokkenése mindenki jol-1étét emelheti, és bevett eleme a
szocialpolitikanak.

A civil tevékenységben valo részvétel nemesak a kozos jo érzetét erdsiti,
hanem a tarsadalomba valo kapcsoltsag érzetét is. Ez igaz az EU 15 orsza-
gokra. Az egyén tarsadalmi tokéje és a szubjektiv jol-1ét a lakossagi alcso-
portonként valtozik, és ez tovabbi kutatasokat igényel. Mindenesetre mind
a forrasokban gazdag, mind a forrasokban szegény csoportok élvezik a
kohézios tarsadalmi javakat.

Ha a gazdasag novekedik, akkor n6 a tarsadalmi kohézi6 is. Ezért a tarsa-
dalmi kohézi6 erésebben hat Europa gazdag orszdgaiban, ami azokban
a boldogsag posztmaterializalodasat eredményezheti. Ezért lehetséges,
hogy a gazdag orszagok megengedhetik, hogy a hangsuly a szeretetre és
létezésre (a birtoklas relativ fontossagot kap), és nem a birtoklasra essen. A
szeretet és a birtoklas és jol-1ét a gazdag tarsadalmak jellemzdje, csakugy,
mint a tarsadalmi kohézio is.

Az orszagok gazdagsagaban levd kiilonbség és a tarsadalmi kohézio
kiilonbsége erdteljesebben kihat az orszagok kozti jol-1éti kiilonbségekre,
mint a belsé tarsadalmi egyenlétlenség foka. Az egyenldtlenség alatt nem
csupan jovedelmi, hanem oktatasi és egészségi egyenlétlenséget is értiink.
A gazdagabb tarsadalmakban donté a vagyoni egyenldtlenség, és joval
negativabb hatasa van a nem gazdag csoportokra.



e A szegénység visszaszoritasara ¢s a munkanélkiiliségre vonatkozo
mérések azt mutatjak, hogy e két tényez6 gazdag és szegény orszagban
egyforman kihat a jol-1étre. Az EU 2020 stratégia céljai kozott mindkettd
megtalalhato, és a cél, az érintett lakossag aranya csokkentése.

e A tarsadalmi kohézi6 regionalis kiilonbségei jobb dokumentaciot és tobb
figyelmet érdemelnek. A valsadg hatasara nemcsak az orszagok kozotti
gazdagsag és munkanélkiiliségi kiilonbségek néttek, hanem az orszagon
beliiliek is. A teriileti tarsadalmi kohézio és egyenlotlenség, a jol-1ét regi-
onalis szinten, varosi ¢és falusi kdrnyezetben nem aldtdmasztott megfe-
lel6 mérésekkel.

A fenntarthatdsdg és az EU 2020

Fenntarthatosag az EU tervezési gyakorlataban a 2010-ben elfogadott EU 2020
célokban jelenik meg. Amennyiben ezeket a célokat 6sszevetjiik az ENSZ 2014-15-
ben vitara bocsatott fenntarthatosagi célkitiizéseivel, akkor megallapithato, hogy
a 15 célbol, amely 169 részfeladatra lebontott, az EU program minddssze 20%-ot
tartalmaz, az ENSZ célokbol 108 nem is emlitett. Megjegyzendo, hogy ezek tobb-
sége, illetve jelentds része inkabb a vilag fejletlenebb térségeiben jelent kihivast.3%

10.2. A jol-1ét hajtéerdi a kdzpolitika nézépontjabdl

A Legatum Institute Jol-1ét és Politika Bizottsaga szekértdi a jol-1ét hajtderdi
kozott az elso vilagfelmérés (2011 OECD) eredményeit tekintve a legfontosabb az
anyagiakon tul, a személyes kapcsolatrendszer, az otthon, a munka, a kézdsség.
A bels6 allapotot a fizikai és mentalis egészség jelzi, amely fontosabb, mint a
jovedelem.

Jovedelem: a gazdag orszagok allampolgarai elégedettebbek, mint a szegé-
nyebb orszagok lakosai. A jovedelem novekedése annal nagyobb elégedettséggel
Jjar, minél alacsonyabb a személy jovedelme. A magasabb jévedelemhez valo
hozzajarulas esetén a hatékonysag mar kevésbé érezheto, ezért a legfobb indoka
a progressziv adozasnak.

Oktatas: az oktatasi szint novekedése noveli a jovedelmet, a nagyobb jove-
delem noveli az elégedettséget. A lakossag képzettségi szintjének névekedése nem

30 PISANO,U., LANGE,L., HAMETNER, M., BERGER,G.(2014): A renewed policy framework
for sustainable development The international SD agenda and its impact on Europe. Conference
Discussion paper ESDN.
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feltétleniil hat a kézvetlen jol-létre, ugyanakkor nagyon jo hatassal van a poli-
tikai élet mindsegére.

Munka: a munka jovedelmet, tarsadalmi keretrendszert teremt, a hasznossag
érzetét kelti. A munka elvesztése, a gyadsszal és a valassal azonos negativ hatast
Jjelent. A munkanélkiiliség 1%-os névekedése dupla hatassal bir, mint az infldcio.
A munkanélkiiliség kritikai szintje mikrookonomiai intézkedésekkel javithato. A
munka mindsége, a munkabiztonsag, az autonomia. A legkisebb boldogsag akkor
mért, ha jelen volt a munkahelyi vezeto.

24. abra A Legatum Institute modellje a kézpolitikai tevékenységek
életelegedettséget novelo hatdasdra vonatkozoan

FIGURE 2. IMPACT OF POLICY A UPON LIFE SATISFACTION

Csalddi élet: a boldogsag szintje a tarsas kapcsolatok fiiggvénye, am a valas, a
felek és a gyermekek szamara is megterhelo. A csalasi élet mindsége fiigg a lako-
kozossegtol és a munkalehetdségektol.

Kozosség: a tamogatas szintje, a szabadsag, a korrupcio, a csalas széttorése,
a varhato élettartam, az egy fore juto GDP — a nemzeti kozdssegi jol-lét tényezoi,
mig a kozosségi kapcsolatok mindsége a civilizacios tényezoktdl fiigg (bevan-
dorlok esetében a kiildé orszag kulturdja és bizalmi szintje). Ezért a viselkedés
oktatasa, a vallas szerepe, a vilagi allamokban a moralitds szintje pozitiv emoci-
ondalis hatassal bir.

Kornyezet: erre vonatkozoan nincsenek megfeleld kutatasok. Az eltérd életko-
riillmények, a természettel valo kapcsolat hianya vagy jelenléte, a teriilet mind-
sége azonban kihat a tobbi kérdésre.

222



Fizikai és mentalis egészség: a mentalis egészség hianya az élettel valo elége-
dettségre nagyobb hatdassal van, mint a fizikai fogyaték vagy egészséghidany. A
fejlett orszagokban a lakossag 20%-a érintett depresszio vagy kronikus aggodds
allapotaban. Ez mindenkepp elgondolkodtato az egészségpolitika vonatkoza-
saban.

A gyermekkor szerepe: a csaladi kornyezet és a gének egyiittesen hatnak a
gyermek teljesitményére és emociondlis egészségére, késobbi felnotti mentalis
egeszsegere, csaladfejlodésere, intellektudalis képességeire, oktatasi sikereire,
Jjovedelmére.

A gének: a genetika és az élettel valo elégedettség csak kevéssé tanulmanyo-
zott. A tapasztalatok az egészségre és génekre nem eléggé kutatott.

A legkevésbé kidolgozott a szubjektiv elégedettség koltség-haszon vonzata,
foként a kdzszolgaltatasok altal termelt értékek és olyan kérdések mertilnek fel,
miként hat a jol-1ét a gyermekvallalasi hajlandosagra, a népesedési problémakra.

A Legatum Intézet a fentiek alapjan az élettel valo elégedettség hajtoerdit a
csaladi kornyezet (gazdasagi, pszichoszocialis, genetikai), a gyermekkor jellemz6i
(intellektualis teljesitmény, viselkedés, emocionalis jol-1ét), felndttkori eredmé-
nyek (jovedelem, foglalkozas, iskolazottsag, csaladi status, viselkedés-életvitel,
fizikai és emocionalis egészség) és felnott élettel valod elégedettségre kimenetre
csoportositja.

A kozpolitikai vonzatat a Legatum Intézet a fenti harom szempontrendszernek
az alabbiakban foglalta 6ssze:

1. Jellemépités és mentalis egészségfejlesztés: a fizikai egészség professziona-
lizmusa szintjére kell emelni a mentalis kezeléseket; szlilétamogatasi prog-
ramok, iskolai tanuloi jellemépités és alloképesség fejlesztés.

2. Kozosségfejlesztés: onkéntesség és adomanyozas fejlesztése, a maganyossag
kezelése, olyan épitett kornyezet kialakitasa, amely kapcsolatokat fejleszt és
fenntarthato.

3. Jovedelem ¢és munka: a gazdasagi novekedés eldsegitése, aktiv jol-léttel a
munkanélkiiliség csokkentése, a munkahelyi jol-1ét novelése.

4. Kormanyzas: az egyének tisztelettel kezelése, megerdsitése, a jol-1ét mérése
és elérése politikai célként valo megfogalmazasa, az egyének informalasa a
jol-lét adatairol.
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10. tablazat . A jol-léti mérések keretrendszere a kozpolitikai célok

¢s szolgaltatasi javak
koltség -haszon értéke

A nem piaci szervezetek altal
el6teremtett értékek tamo-
gatdsa

tamogatasdhoz
Adathasznalat Mit Miért Ki Interpretacié
A meglévé Fobb indikatorok: A tarsadalom valtozasai Kormanyzat Milyen
mérések kiegé-  |o Nemzeti trendek miként hatnak a lakossag (kdzponti, regio- [kiilénbség
szitése a jol-léti idéhatarokon at szubjektiv jol-1étére nalis, helyi), varhato a
mérésekkel torténd bemutatasa | Veszélyeztetett csoportok és |[Szélesebb kozveé- |csoportok
o A kiilonbozo térségek feltardsa, a szen- lemény kozott kiilon-
csoportok eredménye- [vedés teriiletei, melyek a Allami, magén- és|boz6 idokere-
inek lattatasa szubjektiv jOl-1ét hajtoerdi,  |[nonprofit szerve- |tekben
o Az orszagok kozotti  |mely teriileten lehet hatékony |zetek Melyek
kiilonbségek lattatasa |politikai beavatkozas Kutatok lehetnek a
e A politika informalasa |A nemzetkdzi benchmarking |Egyének, szerve- |kiilonbségek
segit a nemzeti adatok interp-|zetek és befek-  |alternativ
retalasaban, mit lehet tanulni [tetdk, hol éljenek, |elemezései, és
mas orszagoktol hol dolgozzanak |magyarazatai
A szubjektiv Mikroadatok elemzése, |[Novekedjen a jol-lét egésze |Korméanyok Mekkora és
jol-1ét hajtoerdi |az életkoriilmények,a  |megértése Kutatok milyen hatés
jovedelem és egészség és |Azon politikai teriiletek Egyének varhato
szubjektiv jol-1ét kozti  |feltérképezése, amelyek Munkaltatok Miként vethetd
kapcsolat legjobban javitjak a szub- Gssze a kiilon-
A politikai dontések jektiv jol-létet, mely esemé- boz6 hajtoerdk
elott a dontéshozok nyek kockaztatjak leginkabb hatésa
informalasa Informalni a cégek és allami
szolgaltatok szervezeteit
a jol-lét hajtoerdirdl, hogy
segitsék a dontéshozatalt
A szubjektiv A szubjektiv jol-1ét Annak megértése, hogy a Kormanyok A fenti adatok
jol-1ét koltség-  |hatasa az emberi visel- [szubjektiv jol-1ét ndvekedése, [Kutatok hatdsa a nem
haszon szami- kedésre, azok értéke. A |miként hat egy¢b javak eloal- |Egyének piaci javak
tasai nem piaci javak, kozjo  |litasara Munkaltatok eléallitasara
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Mean life satisfaction
(Annual Population Survey 2011-13)

25. abra A felndttek élettel valo elégedettsége a Legatum Institute szerint

FIGURE 3. A MODEL OF ADULT LIFE SATISFACTION

FA £ CHILD ADULT "FINAL
BACKCGROUND CHARACTERISTICS OUTCOMES DUTCOME"

Econamic Intellectual Inoome Adult life
il aerfammance satisfaction
Frychao-social = - - Employment |
Genetic Conduct Qualifications
emaotional health

Family status

Conduct

Phyzical health

Emotional Health

26. abra A Legatum Institute elemzése az egyéni jovedelmek, keresetek
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A brit felmérés adataira utalva a bizottsag a jovedelmek ¢és szakmak ¢let elégedett-
ségre valo hatasat is mutatjak. A papsag elégedettsége magasabb, mint a topme-
nedzsereké, kifejezetten érdekes a fittness edzok, a jatéktermi alkalmazottak, a
titkarnok, tisztviselok, az agrarmérnokok viszonylag alacsony jovedelem és magas
elégedettség szintje.>!
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Osszességében a Legatum Intézet altal kialakitott politikai szempontrend-
szer nem igazan tett hozza az eddigi politikai nézépontokhoz. Megallapitasaik
azonban szamos kérdést felvetnek. Példaul a molekularis genetika és jol-1ét kuta-
tasok egyes megallapitasai’*?, miszerint a genetikai faktorok 30-40%-at adjak a
szubjektiv jol-létnek.

10.3. A jol-léti politikai aramlat a regionalis és helyi
kozpolitikakban

Az EU 2020 célkitlizések pontositdsa és lebontasa regionalis célokra

A hatodik EU kohézios jelentés jelentds mértékben képes bemutatni a jol-1¢t regi-
onalis célkitlizéseit, ugyanakkor nem 6sszhangba hozott az OECD regionalis indi-
katoraival. A COR, a Régiok Bizottsaga célja, hogy regionalis szintre is hata-
rozzak meg az EU 2020 indikatorait, és névekedjen a régiok szerepe a tobbszintii
kormanyzasban, ami az adminisztrativ kapacitas regionalis szintli névekedését, uj
modellek kialakitasat jelenti. Ezen innovaciok k6zott kiemelkednek a varosi poli-
tikai design laborok, amelyek a mérési, elemzési és a feldolgozasi rendszer fejlesz-
tését segitik. (Helsinki, Mind Labor Dania (MIndLab Dania, Helsinki Design Lab
(Finland), Public Services Lab (UK), La 27¢ Région (France) stb.** Az EU altal
kiadott tanulmany, An Indicator for Measuring Regional Progress towards the
Europe 2020 Targets 3* c. tanulmany azzal foglalkozik, hogy az EU2020 célok
esetében miként lehetne a statisztikat javitani, azzal, hogy a regionalis teljesit-
mény mérésének és bemutatasanak 0j utjait tarjak fel. A CoR 3. jelentése eldtt
tortént egyeztetés a DG Regio és az EUROSTAT hivatal kdzott, amelynek ered-
meényeképp a jelentés megallapitotta, hogy célszerl kialakitani a kulcsmutatdkat
mindegyik NUTS 2 régiora, 6sszehasonlithato adatokkal, hogy segithesse a regi-
onalis stratégiak kialakitasat.’%

302 RIETVELD CAl, CESARINI D, BENJAMIN DJ, KOELLINGER PD,DE NEVE
JE, TIEMEIER H, JOHANNESSON M, MAGNUSSON PK, PEDERSEN NL, KRUEGER
RF, BARTELS M. (2013 ): Molecular genetics and subjective well-being.PubMed 2013. junius

303 Steering Committee of the Europe 2020 Monitoring Platform CoR: (2014):2020 strategy.
Contribution of the Steering Committee of the Committee of the Regions’ Europe 2020
Monitoring Platform

394 Third COR Monitoring Report on Europe 2020. 2012. Final Report.
https://portal.cor.europa.cu/europe2020/SiteCollectionDocuments/Third%20CoR%20report.pdf

%5 SREBOTNJAK.T., GRADMANN, A., PORSCH,L., HAMETNER,M.(2014): An Indicator for
Measuring Regional Progress towards the Europe 2020 Targets. EU.
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Az EU-régiok eltérd gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti jellemz6i miatt az EU
céljait pontosabba kell tenni, és a szubnacinalis szint dsszevethetdségét meg kell
teremteni. A céloktol vald tavolsagok a regionalis fejlettség 1j 6sszevethetdségét
adjak. A Regionalis Fejlodés Indikatorai az eddigi regionalis mutatok rendsze-
rében (DG Regio Lisszaboni Regionalis Index; JRC Regionalis Versenyképességi
Mutatok; Regional Innovation Score Board; SIESTA EPSON adatok). A RPI a
7%-o0s foglalkoztatashoz, a 3%-0s GDP-hez, a 20% GHG klimavaltozashoz,
20% megujithato energiahoz, 20% energiahatékonysaghoz, 10% korai iskola-
elhagyashoz, 40% 30-34 ¢éves ¢letkoru felsofokt képzés, A szegénység €s tarsa-
dalmi kirekesztés 20 millidval csokken témakban Kisérleti szintli pontszam,
javuld trendet mutato, stagnalo, rosszabbodo helyzetet mutato kategoriakat hata-
rozott meg. Magyarorszag a Smart Novekedésben 82,5%-on, a fenntarthato-
sagban 56,67%-on, az inkluziv ndvekedésben 61,23%-on all. A valsag eldtt fejlo-
dést mutatott 6 indikator, alatta 4, utana 3. stagnalt 2, 3, 2 mutatdban, rosszabbo-
dott 1, 2, 4 mutatoban.
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11. A jol-léti indikatorok hatasgyakorlasi
mechanizmusai

11.1. A jol-léti indikatorok hatasgyakorlasanak értelmezési
keretei

A jol-1éti politikaalakitas olyan 0 folyamatat és néz6pontjat jelentik, amelyek
a hatalom és politikabefolyasolas korabbi ideologiai néz&pontjaival szemben a
szakmai és értékalapu, a kdzjo irdnyaba hatd nézopontokat kozvetitik.
27. abra. A jol-léti indikatorok és a tarsadalmi hatasgyakorlas folyamata.
Szerkesztette: Hervainé Szabo Gyongyvér

AZ INDIKATOROK ES A TARSADALMI
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A tarsadalmi hatasgyakorlas erételjesen fiigg a politikai tényezoktol, attdl, hogy
a kérdéskor mennyire beagyazott a kdzpolitika folyamataiba. A jol-1éti indika-
torok felhasznaloi G csoportok a statisztikai informacios és politikai kommuni-
kacios fogyasztasi folyamatban. A korabbi kockdzatviseldk: politikusok, kozigaz-
gatasi szakemberek mellett, kiemelt a politikai elemzdk, a politikai tanacsadok,
a politikai program, projektmodellezok, mint fogyasztok megjelenése. A poli-
tikai szakemberek mellett azon csoportok és szakteriiletek kockazatvisel6i is
fogyasztok, akik eddig nem jelentek meg, a kutatointézetek mellett hattérbe
szorultak. Kiemelném a kdzszolgaltatasok, az allami €s helyi intézmények veze-
téit, szakembereit mint 0j fogyasztokat, akiket értékelnek a mutatok. Kiemelném
a helyi politikusokat, a valasztott testiiletek képviseldit, a civil szervezetek és akti-
vistak indikator fogyasztasat, csakugy, mint a munkahelyi human ¢és jol-1éti veze-
tokét, az iizleti szféra befektetéselemzdit mint potencialis vevoket.

A felhasznalas fligg a politikai tényez6ktol, hiszen egy disztributiv politikai
ciklusban érveket ad a tarsadalmi célok eléréséhez, a disztributiv elvek kialakita-
sahoz. A szabalyozo jellegli politikai ciklusban a jol-1éti indikatorok alkalmasak
a szabalyozasi kdrnyezet atalakitasara. A fejlesztd politikai ciklusokban érveket
adnak a befektetési dontések meghozataldhoz, bizonyos politikai célok elérése
kivitelezéséhez. A redisztributiv viselkedési modellek esetén, a jol-Iéti indika-
torok alkalmasak az addzasi politika atalakitasara, kozvetett hataselérésre. A jol-
1éti indikatorok alkalmasak a gazdasagpolitika, az egészség, a szocialpolitika
megvaltoztatasara, a kdrnyezeti és fenntarthatosagi politikdk formalasra.

A jol-Iéti indikatorok dinamikaja, az érvelés folyamatai a politikai bevonas
szempontjabol relevansak. A politikai bevontsag tobb mint részvétel, a kormany-
zatok kapcsolatokat épitenek, erdsodik a bizalom, megosztott a politikai fele-
16sség az allampolgarokkal, a demokratikus értékek a kormanyzat, civil tarsa-
dalom és az allampolgarok altal fenntartottak helyi, nemzeti €s kdzosségi szinten.
A bevontsag révén kialakulo politikai toke a tarsadalmi toke olyan megjelenése,
amely az attitlidok és viselkedés befolyasolasaval képes a kormanyzati rendszer és
struktira aktualis befolyasolasara. Az instrumentalis politikai t6ke azon forrasok
Osszessége, amelyeket a szereplok felhasznalnak a politikai folyamatok alakita-
sara ¢s az eredmények eléréséhez, mig a strukturalis politikai téke a politikai
rendszer jellemzdinek megfelelden befolyasolja a kiilonb6z6 szereploket a poli-
tikai toke felhalmozasaban, a politika alakitasaban, az Gn. perverz politikai intéz-
mények (az elnyomas intézményrendszere) visszaverésében. A demokracia €s a
jol-lét mindkét politikai téketipus jelenlétét, meglétét igényli. A demokratikus
bevontsag akkor kialakult, amikor az allampolgarok részt vesznek a politikai tevé-
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kenységben, kifejezik politikai nézeteiket, megszilarditjak politikai tudasukat, a
kormanyzat kapcsolatokat, bizalmat alakit ki.

A jol-1éti indikatorok relevanciaja, megbizhatosaga, megfelelosége, iddzitése
a politikai ciklusoktdl fiigg. A politikai ciklus elején és a végén bemutatott indi-
kator alkalmas a kozpolitikai mérés eredményességének bemutatasara. A jol-1éti
indikatorok megbizhatésaga és megfelelosége azonban a fejlddési dsvénytdl is
fligg, hiszen a jol-1ét elemi feltételeinek hianya kozepette nem feltétlentil a poszt-
modern értékek hangsulyossaga a kivanatos. A minta és példavalasztas eseten-
ként a modszertan megbizhatdsagat is megkérddjelezi.

Az indikatorok dinamikus hasznalata, a jol-1éti szempontok és teljesitmények
bekapcsolasa a politikai érvelésekbe, a jol-1éti méréseket a napi politikai kiizdelem
koézéppontjaba emeli, pro és kontra érveket ad. A jol-léti mérések ugyanakkor
gyakran évekkel korabbi adatokra tdmaszkodnak, és azon politikai csoportok
hasznaljak fel ellenérvként, amelyek hatalmi idoszakaban keletkeztek az eredmé-
nyek. Osszességében az indikatorok politikai hatdsa jelentds, hiszen a fennkélt
tudomanyossag tavoli vilagabol a tarsadalmi fejlettség mutatoit leviszi a kdzpoli-
tika szintjére, és batran alkalmazhatjak azokat hétkoznapi politikusok is.

28. abra. Az dsszetett indikatorok szerepe a politikai ciklus folyamat
alakitisaban. Szerkesztette: Hervainé Szabo Gyongyveér
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~ FOLYAMATBAN _
(GAZDASAGI, JOL-LETI, FENNTARTHATOSAGI, BIZTONSAGI, STB.)

* Diszkurziv, * Modellezs-
raciondlis, Konceptudlis,
ismeretterjesztd diszkurziv

s Vizualizicio Interpretativ

Probléma- A problima
feltdrds legitimizildsa,
maobilizdcid

Politikai
akcidprogram,
megualdsitds

* Strategiai Instrumentilis,
= Politicai racionalista,

+ Entdkelomad pocitist
* Transzformativ

Az indikatorok célzott politikai hatasa, a jol-1éti kérdések esetében nem annyira
szakpolitikai eredményeket, mint inkabb horizontalis kozpolitikai hatast ered-
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ményeznek, és lehetévé teszik annak megértését, hogy a politikai partok népsze-
risége miért emelkedik és csokken annak ellenére, hogy az objektiv mutatdkban
lathatolag nincs nagy valtozas.

Osszességében a kozpolitikai jol-1éti indikatorok elvisznek benniinket a poli-
tikai folyamat értelmezésében a komplex politikai kihivasok értelmezéséhez, és
lehetéveé teszik annak megértését, hogy az indikatorok, azok vizualis megjele-
nése, elemzésre és tanacsadasra, politikai bevondasra valo potencialja miért magas.

A tarsadalomtudomanyi kutatasok, elemzések, jelentések jelentds mértékben
kitettek a nemzeti kutatasi intézményrendszer — az allami és nem allami tarsada-
lomtudomanyi kutatomiihelyek — alapitoi, filozofiai, kiildetési fragmentaltsaganak,
az egyetemi ¢s egy¢b akadémiai kutatomiihelyek vezetdi, kutatoi érdeklodésének,
a palyazati rendszer kialakuldsabol fakadoan a palyazati kiirasok célkitlizése-
inek. Mar régota nem késziilnek — és nem is késziilhetnek az allamszocializmus
megsziinése ota — atfogo, teljes orszagokat érintd kutatasok. Masrészt az eurdpai
regionalizacié (makro-mezo és mikro) folyamataival a kdzpolitika tobbszintii
rendszerében olyan nagy tomegii adatsor keletkezik, amelyekben az eligazodas
rendkiviil nehézkes. A jol-Iéti indikatorok a maganszektor iizleti és vallalatira-
nyitasi analitikai modszereihez hasonld, nem kutatason, hanem jelentésen alapulo
indikatorok, amelyek erdteljesen vizualizaltak. A vizualizacio egyre gyakrabban
Olt stratégiai nézopontot, ami a kdzpolitikai menedzsment 0j teriileteként jelent-
kezik.

11.2. A politikai ajanlas, mint Uj kommunikacios eszkoz
a tarsadalomtudomanyi kutatasokban

A rovid politikai ajanléas egy kutatasi program eredményeinek ajanldsa nem szak-
ért6i csoportoknak, nagyon gyakran politikai szereploknek (think tank, tanacsado,
dontéshozo, kommunikator).3%

A jol-léti kutatasok nem dnmagukban mért adatok, hanem kifejezetten a poli-
tikai dontéshozatal hatterének szantak. A kutatasok akkor eredményesek, ha a
tematikus ligyképviseleti koaliciok kialakulnak kormanyzati szervek esetében,
innovativ tudastranszfer csak akkor valosul meg, ha a partnerség a kutatok, az
NGO-k és politikai szerepl6k kozott megvalosul. Mindez folveti a kérdését a tudo-

manyos tudas mint privilegizalt informaciok és a demokratikus tudas mint szét-

3% JONES, N., WALSH,C. (2008): Policy briefs as a communication toll for development research.
ODL.
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osztott tudas kdzott. A policy brief modell a kutatd személyiségét is fontossa teszi:
a ,,szigorian objektiv” kutato, aki nem hajlandé allampolgari vitakat felvallalni,
¢és az un. ,,elkotelezett” kutatd kozott, aki segit a tudomanyos tudas eredményeit
lathatova és alkalmassa tenni kozpolitikai programok szamara. A legnagyobb a
veszélye annak, hogy amennyiben nem tudésok interpretalnak, az interpretacio
egyoldalu ¢és torz politikai motivacio aldozatava valik.

29. dbra. A kézpolitikai folyamatokat alakito faktorok (DAVIS: 2005)

Figure 1: Factors influencing policy-making
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A fenti, az ODI altal kialakitott kozpolitikai ajanlatkészitési, tényalapti kommu-
nikacios nézdpont olyan tudomanyos kommunikacios nézépontot képvisel, amely
a policy brief készitdjétol a tobbféle hatds beszamitasat és e folyamatokra valo
ralatast, bevontsagot igényli. A politikaalakitas folyamataiba a tények interpreta-
lasa nem egyszerti, és nem linearis modon torténik, hanem egy komplex folyamat
eredménye: a kutatasi adatok beintegralasa fiigg a politikai dontéshozok tapasz-
talataitol, szakértelmétdl és itélkezo képességétol, a kontextus pragmatikajatol, a
meglévo forrasoktol, a politikai kontextustol, a politikai dontéshozok értékeitdl és
tradici6itol, a lobbi és nyomasgyakorlo csoportok befolyasatol.

A kozpolitika-alakitasban a tényalapu informaciok felhasznalasanak tobbféle
akadalya van. A politikai szereplok nem jartasak a tudomanyos elemzésekben,
kiilonosen a fejlett statisztikai elemzésre alapulok, és a modszertani oldalakkal
teletlizdeltek, taszitdak. A politikusok jelentés csoportjai nem nyitottak a tudo-

Adapted from Davies (2005)
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manyos informaciokra, ideologiai zartsag jellemzi gondolkodasukat. Nincs, ami
0sztondzze Oket, nincsenek meg az intézményes csatornak a tudomanyos doku-
mentumokhoz, nem kell6en relevansak a tudomanyos megallapitasok a kdzpolitika
nézdpontjabol, tobbnyire nem hitelesek, mert kontextusbol kiragadottak, a tudo-
manyos zsargon nem alkalmas a napi politikai hasznalatra. Tul kevés tudomanyos
adat megjelentett k6zdsségi mddon valo elérhetdség szempontjabol és tul sok a
benniik levd informdacio. A jol-léti policy brief olyan tényeket alkalmaz, amelyek
meggy6z0 alapokat adnak: tiszta a céljuk, az érvelés Osszefiiggd, az adat mind-
sége bizonyithato, atlathaté a mogotte levd tanulmany, a tanulmany készitdje és
személye hiteles. A politikai kontextus specifikussagara szabott, meghatarozott
nemzeti vagy szubnacionalis kontextust érint, megfeleld gazdasag vagy tarsadalom-
politikai szereploknek célzott. A policy brief fontos jellemzdje az akcioképes ajanlat,
a célcsoport sziikségleteire szabottsag €s a politikai lépések megtervezettsége. A
kutat6 bevontsagat a tényekre alapozott véleménynyilvanitas, annak prezentacioja,
megfelelden vilagos érvek, megfelelden vilagos nyelvezet, amely nem szakértokre
szabott, megfeleld vizualizacio, megfeleld grafikak, fotok alkalmazasa bizonyitja.

A brit ODI (Oversees Development Institute) altal kifejlesztett RAPID (Research
and Policy in Development) modell Iényeges eleme a kiils6é hatasok, nemzetkozi
tényezOk, gazdasagi hatasok.

30. abra A brit Hatarontuli Fejlesztesi Intézet
RAPID kozpolitikai ajanldsi modellje

Figure 3: The RAPID Framework: Context,
evidence and links
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A hiteles tanacsadas fiigg a legitim kozvetit6tol, a politikai tanacsadotol, a megren-
del6tol stb. A politikai tanacsadas fiigg a kormanyzati szinttol, strukturaktol,
folyamatoktol, intézményi nyomasoktdl, a politikai feladattol, politikai megva-
lositas vagy értékelés vagy politikaalakitasi szakasztol, a koncepcioktol, a poli-
tikai aramlattol, a lehetdségektol.

11.3. Ajol-l1éti indikator mutatok szerepe a kozpolitikai
tudasmenedzsmentben

e A tobbnyire a Kdzponti Statisztikai Hivatalokhoz rendelt jol-1éti mérések
nem mindig képesek azt az 9sszetett funkciot betdlteni, ami a jol-1éti
mérések és indikatorok kutatasi, feldolgozasi, prezentacios, fogyasztasi
célu, tanacsadasi célu és modellezési célu felhasznalasahoz sziikséges.
Ezért a jol-1éti mérések valamilyen tudasmenedzsment funkcidju szerve-
zethez telepitettek. A tudasmenedzsment szervezetek feladata, hogy orien-
taljak a jol-1éti kutatasi és tudasmenedzsment tevékenységet:

Governance funkcié: Attekinti és megvizsgalja, elemzi az adott
politikai egységre vonatkozé kutatasokat (makroregionalis, nemzeti,
mezoszintd, lokalis), tarsadalmi, egészségi, kulturalis, kdrnyezeti,
politikai méréséket; kdzremtkddik a nemzeti tudasstratégia kiala-
kitdsaban, meghatdrozza a mérésekhez sziikséges tudas, informa-
tikai, modszertani stb. standardokat; Megszervezi a kutatasok finan-
szirozasat, a kapcsolodd programok kivitelezésének jogosultsagat;
Osztonzd politikat alakit ki az indikatorokhoz kapcsolhato tudas
létrehozasa, megosztasa €s hasznalata targyaban ellendrzi a jol-1éti
indikator kutatasokkal kapcsolatos programokat és tevékenységeket;
Szakember funkcio: Kialakitja és naprakész allapotban tartja az
indikatorokkal kapcsolatos infrastruktarat: kialakitja a szakem-
berek képzésére alkalmas intézményt, a témaval kapcsolatos szak-
ért6i és tudashalozatot, képezi az edukatorokat (a képzoket), kiala-
kitja a megfeleld informatikai parkot, kialakitja az alapvet6 alap és
alkalmazott kutatasi lehetéségeket.

Operativ funkcié: A jol-léti indikatorok adataibol 1étrehozza,
megUjitja, épiti és szervezi az informaciot mint értéket: a lakossag
egészét képezi, igényessé teszi, a konyvtarakban, online auto-
mata tudastarakban, KSH és egyéb fejlesztd szervezetekben
megismeteti a megfelelé adatsorokat, felkészit hasznalatukra, kozre-
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mikodik az adatok felhasznalhatosagaban a gazdasag, a felsGok-
tatas, a kutato intézetek esetében, kialakitja a felsGoktatasi hall-
gatok informaciofelhasznalasi kompetenciat, 01j igényeket fejleszt
koriikben.

o A tudas értékének realizalasa: A jol-Iéti indikatorok mint értékek
hatékony ¢és eredményes alkalmazasa ¢s szétosztasa: megakada-
lyozza az értékvesztést, hozzdjarul 4j kezdeményezések kialakita-
sdhoz, uj felhasznaldsdhoz, exportalja az ismerettartalmat mas szol-
galtatasokhoz, megfeleld szakemberek révén tanacsot ad, a szakem-
bereket, tanacsadokat elérhetévé teszi.

11.4. A komplexitds és a vizualizacid kapcsolata a
kdzpolitikaban

A vizualizacié a kormanyzati, a kozszolgalati intézmények er6teljes érdekld-
dést mutatnak az informacidszolgaltatas alternativ modelljei irant. Egyre tobb az
olyan tarsadalmi probléma, amely komplex, nehezen kezelhetd, ,,rosszindulatu”.
A kormanyzatoknak dsszetett, komplex problémakkal, tobbtényezds, el6z6 poli-
tikak altal befolyasolt, torzult, térténelmi és kulturalis befolyasok altal arnyalt.
Az adatok Osszevetése soran a tudasmenedzsment szervezeteknek ellentmon-
dasos jelenségekkel kell megkiizdenie. Ezek érzékeltetése nem egyszerii. A poli-
tikai beavatkozasok legtobbszor ki kell, hogy Iépjenek egyetlen szervezet kerete-
ibdl, az egész szolgaltatd-rendszer egészét rintik.
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31. abra. Az onkormanyzati adatmenedzsment un. silo modellje
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A fenti modell egy dnkormanyzat adatrendszer tarolasanak un. ,,sil6”” modelljét
mutatja, amelyet az in. BigData modellel 6ssze lehet rendezni.

A problémadk kezelése gyakran igényli a kozszektor, a helyi kozdsség, a nonprofit
és az iizleti szektor bevondsat. Szinte minden problema osszetett, ugyanakkor
személyekre és csoportokra szabott egyedi megoldast, de mindenképp komplex
kormanyzast igényel. A vizualizdcios technikak funkcioja a probléma érzékelte-
tése, az analitikus és kommunikacios eszkozok, technikak haszndlata a problema
teljessége feltarasa érdekében.

A kozpolitika vizualizdacidja fontos szempontja, hogy az dallampolgarok és a
miniszterek eltéréen fogyasztjak az informaciokat. Napjaink politikaja megkéveteli,
hogy a kormanyzatok és kozszolgalati intézmények megfeleljenek a megnévekedett
elvarasoknak. Napjainkban a kézpolitikai informacioszolgaltatas elvarja a vizua-
lizdcio képességet, és a tandacsado cégek, marketing ligynokségek jelentos befekte-
téseket valositottak meg, annak érdekében, hogy a kézszolgalati intézmények intel-
ligens fogyasztokka és termelové valjanak. A kiilonbozé orszagok jelentds ered-
ményeket értek el, komoly befektetések tortének, pl. Ausztraliaban. A nemzetbiz-
tonsagi tevékenység uj teriilete az adatbanyaszat és a vizualis analitika. Annak
ellenére, hogy a kormanyzati befektetések az informatikai rendszerek fejleszté-
seben hatalmasak, az eredmények viszonylag gyengék. Egyértelmii a kézszolgal-
tato szervezetek elmaradasa is e teriileten. Az adatok lehetnek egydimenziosak,
kétdimenziosak, haromdimenziosak, ideiglenesek, multidimenzionalisak, fa és
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halozat jellegiiek. Funkcioik szerint attekintd, kiemeld, filterezo, részletezé-igény
alapjan, torténelmi és kivonatos jellegtiek.

A vizualizdcio formai kézott a teriileti, a foldrajzi-teriileti, a multivariacios,
a fa, grafikon és hdalozati, a széveg- és dokumentumformdak a klasszifikaltak.
Napjainkban a rendszerszerii gondolkodas, a szimulacio, a szcenariokészites,
a teljesitményelvaras (input, meérdegység, indikator, teljesitmény) a legjellem-
zobbek. Jellemzo a technikakra a holizmus, a kello részletek bemutatasa, a dina-
mizmus, tobbféle adatrendszer felhasznaldsa, sztorimesélés, a specidlis design
haszndlata. A vizualizacio feladata az informaciok megértésének javitasa, a
dontéshozatali ido lecsokkentése. Ez kiterjed az elemzésre, a tandcsadasra, a
polgarok és kockazatviselok bevonasara.

A jol-léti indikatorok funkcidja a vizualizacio harmas céljabol szolgaljak az
elemzést, adatot szolgaltatnak az dsszevetésekhez. Az atfogd adatok, pl. az OECD
szélkerék adatai egy pillantasra informativak. Kivaléan alkalmasak rovid ossze-
foglalokra. A tanacsadas és az érvrendszer kialakitasa egyszerti. Joval bonyo-
lultabb kérdés, hogy az allampolgar milyen informaciot szeretne. Melyik az az
informacid, amely a polgarok bevonasahoz vezet, politikai kihivast jelent, dialo-

gust eredményez.>"’

11.5. Befektetés a tényalapu politikdba a kozosségi adatok
analitikdja

A kozosségi adatok azon adatok soraba tartoznak, amelyek a kozosségi halozati
oldalak révén generdlodnak, ezaltal redlis idében torténd elemzésre valnak alkal-
massa, tovabba kezelhetd olyan faktorok értékelése, mint befolyas, elérés, rele-
vancia, az adat kontextusanak értelmezése, az idohorizont beemelése. A k6z0s-
ségi oldalak adatainak elemzésére kiemelkedd példa az arab tavasz mozgalmak
koriili érzelmek mérése, ennek tovabbi vizsgalata, hogy milyen filmeket kiild-
jenek a hazi digitalis video-tarba.

307 LINDQUIST,E. (2011): Grappling with Complex Policy Challenges: Exploring the Potential
of Visualization for Analysis, Advising and Engagement.http:/www.visualizing.org/full-
screen/44104
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32. abra. A tarsadalomtudomanyi kutatasok lehetdségei
az adatgazdag vilagban
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A koz0sségi adatelemzés kiemelt szerepe a kdzosségi, kozpolitikai kampanyok
tervezésében mara elengedhetetlen. A jol-1ét kérdések elemzésénél a kérdés az,
milyen modszereket hasznalunk és alkalmazunk. Az adattarhaz alapu kdzos-
ségi analitika, szovegelemzés tobb elembdl all. Az adattarhdz alapt elemzéssel
mérhetd az egyén tevékenysége, ki és hogyan reagal ra a halozatbdl, a valaszok
eredményessége ¢és hatasa az inditd személyre, €s a halézat mindségére. Az un.
BIGSheets a strukturalatlan webadatok gytijtése, kivonatolasa és gazdagitasa vala-
milyen feltard €s vizualizalé elemmel (pl. IBM InfoSphere Biglnsights), szoveg-
elemz6 technikak az adat kontextus ¢€s tartalom feltarasara) LanguageWare™
(LW) and IBM Content Analytics (ICA), adatgyijtoé rendszerek (pl. IBM Watson),
az un. Big DATA kezel6 rendszerek, azaz a szemantikai gazdagitas eszkozei. Az
un. Big Data programok és megoldasok napjaink kozpolitikai kérdéseinek kdzép-
pontjaban allnak. Tobb teriilet érintett, ezek kozott az egészségiigy, az oktatas, az
energia, a kdrnyezet és klima kérdései a legfontosobbak. A Big Data programok
egyszerre szolgaljak az eltérd adattarhazakban és rendszerekben szétszort doku-
mentumokat, masrészt alkalmasak eltéré adatok személy szerinti 0sszefésiilé-
sére (pl. kdlecsonmegitéléséhez a korabbi banki és egyeb biztositasos viselkedések
Osszefésiilésére, vagy problémas csaladok ligyeinek sszerendezése 8-10 forrasbol
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egybe és komplex szocialis gondozasi projektek fejlesztése ennek alapjan). Az
Obama adminisztracid és a Cameron-Clegg koalicio kiemelt figyelmet fordit a
Big Data rendszerek fejlesztésére és a nemzeti versenyképesség dsszekapcsola-
sara. A Big Data politika jelenti a befektetést a kutatasokba ezeken a teriileteken,
a szakalkalmazottak, az in adattuddsok képzését, az iskolai egyetemi tananyagok
atalakitasat, adatintézetek, nyitott laborok fejlesztését, stb. A Big Data rendszerek
fontos jellemzdje olyan feliiletek kialakitdsa, amelyekkel az egyének, a szemé-
lyek személyre szabott szolgaltatasokat képesek kialakitani. A Big Data modellek
révén szlrik az oktatési teljesitményt, szlirik a problémakat és lemaradasokat,
¢és komplex javaslatokat tesznek le az egyes személyek tanulmanyi eredményes-
sége javitasahoz.

A Big Data és a fejlesztési programok kapcsolata

A human fejlesztés és a jol-1ét adatai ma mar a nemzetkozi politika alapvetd
adatait jelentik. A nemzetkozi jol-1ét és fejlesztés adatai digitalisan generaltak,
nem kézileg bevittek és nem manipulalhatok szamitdogéppel.

33. dbra. Kozosségi adatelemzés és aremelkedés eldjelzése Indonéziaban

Figurce 9: Tweets about the price of rice vs. actual price of rice in Indoncsia
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A fenti adatsor a rizs araval kapcsolatosan a Twitteren kiildott iizeneteket veti
Ossze valos élelmiszerar inflacids adatokkal, megmutatva a korrelaciot a két
adatsor kozott. Passzivan keletkeztek, digitalis szolgaltatasok folyamataban
zajlott interakciok melléktermékei. Automatikusan gyijtottek, a rendszer auto-
matikusan kivonja ¢€s tarolja az adatokat. Foldrajzilag és id6pontokban valogat-
hatok. Pl. mobiltelefonok hivasi adatai és a hivas idétartama folyamatosan elem-
zettek. Az informaciokrol a human jol-1ét és fejlesztés szempontjabdl valos idoben
tudnak elemzést adni.
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A fejlesztéskozpont BigData rendszerek folyamatosan fejlédnek. A forrasok
lehetnek online tartalmak: nemzetkozi és helyi online hirek, nyilvanosan elérhetd
blogok, forumok posztolasai, kommentek, kdzdsségi szocialis média tartalmak,
online hirdetések, e-kereskedelmi oldalak, helyi nagykereskeddk weboldalai stb.
Adatok keletkezhetnek azaltal is, amit csindlnak az emberek. Pl. digitalis szol-
galtatasok hasznalata, pénziigyek, vasarlas, pénzatutalas, megtakaritas, kolcson-
visszafizetés, kommunikdacios szolgaltatasok, pl. mobiltelefonok hasznalata, inter-
netes keresések stb. A fenti adatok megfelezo filterezés és menedzselést kovetden
nyers adatokka valnak, amelyeket elemzésekre tesznek alkalmassa.

34. abra A tarsadalomtudomanyi adatok okorendszere: egyén-kézszféra és
maganszektor kapcsolataban a vilaggazdasagi forum egy dokumentumdaban

Figure 3: “Understanding the Dynamics of the Data Ecosystem™
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The new data ecosystem, as illustrated by the World Economic Forum, which we are in today includes
various data types, incentives, and requirements of actors. Source: WEF Whate Paper, “Big Data, Big
Impact: New Possibilities for International Development™
http://www3.weforum.org/docs/WEF TC MFS BigDataBi act Brefing 2012.pdf

A fenti tablazat az adatok okorendszerét mutatja, €s hangsulyozza, hogy gyor-
sabban feltarulnak a folyamatok, konnyebben értheté az emberek viselkedése
valsagok alatt, jobban kiszamithatok a szolgaltatasi sziikségletek, lehetdséget ad
a sziikséglet és az ellatasi kapacitas értékelésére.’%

8 LETOUZE,E.TATEVOSSIAN, A., KIRKPATRICK, R., HENDRICKS, C. (2012): Big Data
for Development:Challenges and Opportunities. UN Global Pulse.

241



Az un. BigData modell révén kinyert adatok javithatjak az emberi viselkedés
megértését, és felhasznalhatok globalis, regionalis és nemzeti fejlesztésekre.
Ennek jelenleg harom formaja alkalmazott: korai figyelmeztetés, az adatokbol
lesz{irhetd, hogy valamely lakossagi csoport valsagban van. Valds idejii hely-
zetelemzés: abszolut friss adatok alapjan képesek kialakitani a programokat és
politikakat. Valos idejti visszajelés kinyerése: a programok €s politikdk hatdsa
eleve mérhetd és kinyerhetd. [lyen modell az ENSZ 4ltal kialakitott Global Pulse
modell, amely az ENSZ-f6titkar kezdeményezésére képes a human jol-1étre vonat-
koz6 adatokat kinyerni.’*® A ppp konstrukcioban K+F cégek bevonasaval kialaki-
tott labor innovacio jellegti alkalmazas a globalis fejlesztés és humanitarius kihi-
vasok témakorében. Az ENSZ 7 labort miikodtet, amelyek a mobil szolgaltatok,
hitelintézetek és a kozdsségi média oldalait hasznalja (New York, Dél-Amerika,
2 Azsia, 2 Afrika, 1 Kozel-Kelet).

35. abra. A Big Data adatok felhasznalasa
a nemzetkozi fejlesztési projektek elokeszitésében

Big Data for Development Projects: Innovation Lifecycle
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399 United Nations Global Pulse (2013): Big Data for development:
primer.www.unglobalpulse.org
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A modell révén egyértelmiivé valt, hogy a k6zosségi média megnott adatforgalma
a munkahely megdrzése témajaban 3 honappal korabbi eljelzést adott a politi-
kusok szaméra frorszagban. Az tin. e-bread index a szupermarketek arlistaibél
nyeri ki az adatokat, amelyek szembeallithatok a hivatalos statisztikai adatokkal
¢és alkalmasak areldjelzések generalasara. Indonéziaban a twitter iizenetek valtak
alkalmassa a lakossag jol-1éte elemzésére, pl. a targyalt témak el6fordulasaval.

OECD BigData for Growth and Well-being

Az OECD Adathajtotta innovacié a ndvekedésért és jolétért c. 2014-ben kozzé-
tett tanulmanya’'* kiemeli az adatkdzpontll innovacio fontossagat az 0j tudasok,
uj termékek, folyamatok, piacok fejlesztésében. Az adathajtotta innovacié (DDI),
szintén noveked¢€s ¢s fejlesztés kdzpontu tevékenység, amelynek két csatornajat
kiiloniti el: az adatot, mindig gazdasagi adatot infrastrukturalis forrasnak és
vagyonnak tekinti, olyan befektetésnek, amely termékeket €s szolgaltatasokat
fejleszt. Az értékteremtés az adatelemzés folyamataban torténik, amelybdl a
szervezet jobban megérti a vevd, a munkatarsak viselkedését, és ezért megfele-
16bb szolgaltatast képes adni, amelyeknek nagyobb hatdsa van az egyénekre. A
BigData ¢s az adatanalitika egyre inkabb szervitizalja a gazdasagot, pl. elektro-
nikus megtakaritasok, agrarszektor adatfeldolgozas, kozigazgatas, oktatasi és
egészségligyi szolgaltatasok révén. Pl. a drogfogyasztas adatainak elemzése, az
Alzheimer-kor, a demencia, a képessé tevo adaptiv tanulasi kdrnyezet formalasa
¢és alakitasa révén. A kihivasok a beszallitéi nézépontbol a szélessavii mobilalkal-
mazasok, az ingyenes adataramlés, az adathozzaférés, az adatfejlesztés 6sztonzés,
az adatanalitika hardver és szoftver feltételei és a felhd alapt szolgaltatasoktol
fliggenek. A sziikségletek kozott az adatmenedzsment és analitika, az adatspe-
cialista képzések, a témaspecifikus kompetencidk az interpretacioban jelenleg
a fejlett orszagokban a munkaerd 5-10%-at jelentik. Mindez a cégek, szerve-
zetek, a kozszektor esetében szervezeti valtozasokat igényelnek, uj egységek, adat-
elemzo €s vizualizalo) és 11j vallalkozoi képességeket igényelnek. A leglényege-
sebb azonban a minéségmenedzsment, a lean technikak alkalmazasa, az iizleti
reengineering, a menedzsment nézdépontok (teammunka, képzések, rugalmas
munkaid6 és javadalmazas) €s a kiils6 kapcsolatok megvaltozasa (beszallitasi
rendszer, vevoi kapcsolatok, halozatépités).

310 OECD (2014): Data-driven Innovation for Growth and Well-being. Interim synthesis report.
OECD
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A BigData modellek kialakitasa komoly tarsadalmi kihivasokat eredményez.
Ezek k6zott az autondmia és a szabadsag elvesztése meriil fel, szenzitiv infor-
maciok elemzése, az egyenlOség és szolasszabadsag is sériilhet. Megnd a piacve-
zetd szereplok elénye, tovabb noveli a szakadékot a tradicionalis vallalkozasokkal
szemben. Az OECD-tanulmany vezetdi dsszefoglaldja kiemeli, hogy a BigData
rendszerek révén, nagyobb informdacids aszimmetria keletkezik, és erételjes
hatalmi atrendezddés kovetkezddik be. Csokken az egyének és szervezetek (a
fogyasztoké az iizleti vilaggal szemben, az dllampolgaré a korméannyal szemben),
a tradiciondlis vallalkozas szemben az adathajtotta vallalkozassal, szemben a
piaci koncentracio és dominancia miatt, a kormanyzatok hatalma az adathajtotta
vallalkozasokkal szemben, mert a cégek tobbet tudnak az allampolgarokrol, mint
a kormanyzatok, a lemaradé gazdasagok hatranyba keriilnek a tudas-gazdasag
adathajtotta rendszereivel szemben (pp.7). Az Uin. smart alkalmazasokkal megnd
amunkaerd termelékenysége, a tudas- és munkaintenziv teriiletek kevesebb inter-
vencidt igényelnek, és az un. tranzakcios természetli munkakorok leértékelddnek,
megnd a keresetek kozotti kiilonbség. Megnd a munkahelyek, kormanyok sebez-
hetdsége a digitalis kornyezet béviilése és mélyiilése miatt. Uj nonprofit vallal-
kozasok is megjelenhetnek, pl. a CitiVox, amely szervezet Latin-Amerikaban az
sms-ek és a kozosségi oldalak elemzésével készit blindzési statisztikakat, ami
fontos, mivel e térségben a biincselekmények jelentds aranyban nem bejelentettek.

Finnorszagban nemcsak a beteg adminisztrativ adatait, hanem minden adatot, a
TB és EB jogosultsagtol kezdve, a haziorvosi, korhazi, a gyogyszerezési és haleseti
adatok mellett a genetikai, a neuro-elemzési, a kortorténeti adatokat is beleértve.

36. abra Az adatfejlesztés életciklusa: adatmeghatdarozas és gyiijtés,
adat-analitika, adatalapu dontéshozatal OECD modell

Figure 24. Major stages of the data value cycle and selected policy issues
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Az OECD a fenti modellel mutatta be az adatfeltaras és adatgyfijtés folyamatat,
amelyben az adatok atemelhetésége, az adatanalitikat, amelyben a felhd alapa
tarolas mellett az adattuddsok szerepkore, az adatalapu dontéshozatalt és politika
alakitast, amelyben témaspecifikus elemzési és vizualizalasi kompetenciak és 0j
vallalkozasok jelenhetnek meg.

Az EU Big Data politika és a jol-léti témakor 6sszekapcsolasa

37 abra Az EU Joint Research Centre intézetei

il
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Institute for Eneray

{ ] m
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Az EU Joint Research Centre szervezete az eurdpai politikak hatteréiil szolgalo,
azokat fiiggetlen, tényalapu és technikai tamogatassal ellato szervezet, amelynél
a fenti kutato intézetekben, 5 orszagban 2000 kutatd dolgozik. Az an. INSPIRE
adatelemzési rendszer kialakitasanak a megvalositoja.
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38. abra. Az EU teriileti informacios rendszere adatgyiijtesi modellje

‘Infrastructure for Spatial Information in the European Community”
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24 Spatial Data Themes
Entry i #ta foree 15/5/2007

Set of European and national Legal Acts and their coordinated implementation

Az INSPIRE adatgyijtési rendszerébe szamos téma tartozik, kozte az emberi

egészség €s biztonsag is.

39. abra Az EU INSPIRE tematikus adatgytijtési rendszere

INSPIRE thematic scope

Annex I Annex III

1. Coordinate reference 1. Statistical units 11. Area management/

systems 2. Bulldings restriction/reqgulation zones

2. Geographical grid 1. Sail & reporting unlits

. Wstﬂ'“shnl e 12. Natural risk zones

. Geograp names . ; o

4. Administrative units 5. Human h=alth and safety 1: Amspr;enf: | 'tmmh_ |
5. Addresses 6. Utility and governmental Rl i
6. Cadastral parcels services - o
e lzee s 7. Environmental menitoring = fo:eaearmnogmp i€ EERQIERNER
Gl e facllities res

9. Protected sltes = Prociiction andidistis] 16. Sfaa regions . -

facilities 17. Bio-geographical regions

Annex I1L 9. Agricultural and 18. Habitats and biotopes

1. Elevatlen aquaculture facilities 19. Species distribution

2. Land cover 10. Population distribution — 20. Energy Resources

3. Ortho-imagery demography 21. Mineral resources

4. Geology

[l ]

A jol-1ét témakor belépésével megjelent az igény a szocialis érzékelési adatok

gyljtésére is.
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Az EU 1j kutatasi témakore, a tavérzékelés és szocialis érzékelés dsszekap-
csolasa mar a vilagban szamos helyen jelen van a kutatasokban ¢s alkalmaza-
sokban.?!!

40. abra. A pekingi tavérzékelés és a szocialis tavérzékelés dsszekapcsolas
modellje
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A szocidlisan érzékeny adatok gytijtése torténhet szenzoros érzékeldk telepi-
tésével, hasonldan a GoogleEarth adatokhoz, képesek mérni pl. a fiird6helyek
zsufoltsagat, a rendezvények és egyéb szocialis rendezvények adatait.

s YULIUL2,3, XILIUL, SONG GAO4, LI GONGI1, CHAOGUIKANGI, YE ZHI1, GUANGHUA
CHI1, LI SHI (2013): Social sensing: A new approach to understanding. Institute of Peking
remote Sensing.
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41. abra Az EU kutatasokban megjelend allampolgari adatszolgaltatdsi modell

h’ypology of Citizen-generated /contributed content

Lngagement
A
Co-created Citizen Science
2 (scientific discavery, policy,
. s education, community building)
Collaborative g
Oy,
EEE Crowd Sourcing (tasks, time, money, ...)
Contributory | %538
Asks guestions before data is collected
% Asks questions after data is generated l
-554, Data Mining of Citizen Generated Conten
i ﬁg (social media, mobile phones, GP5..)
258

Tmplicithy Geographic Expl’l:ith%eo-gr‘aphic
A fenti tabla az allampolgar generalta, és az altaluk adott adatok koziil szintén a
kozosségi média, a mobiltelefonok, a GPS-adatok stb. révén beérkezd adatokat
dolgozza fel, és a kialakitott témakat az un. citizen Science, azaz a ,,polgarokrol
sz616 tudomany”’-nak nevezi, amit helyesebben inkabb a fogyasztopolgarok visel-
kedéstudomanya témaként jel6lhetnénk.

Az eur6pai tarsadalom kutatasa, az ESS, az Eurdpai Social Survey és a BigData
Osszekapcsoldsa a hivatalos statisztikdval megindult. 2014-ben felallt egy ESS
Task Force, amelynek munkajat 9 Nemzeti Statisztikai Hivatal, az OECD, az
UNECE, a JRC, a DG CONCT és akadémiai szakértok végzik. Harom idétavra
fogalmaztak meg feladatokat: 2016-ig, 2020-ig és 2020 utanra.

248



11. tablazat Az EU tagorszagokban tervezett
BIG Data kézosségi adatszolgaltatas mérési tervezet

No. | Data source | Data type Statistical Domains
1 Mobile Mobile phone data Tourism statistics,
communi- Population statistics
cation
2 www Web searches Labour statistics
Migration statistics
e-commerce websites Price statistics
Businesses’ websites Information society statistics
Businesses’ websites Business Registers
Job advertisment websites Employment statistics
Real estate websites Price statistics (Real estate
Social Media Consumer confidence; GDP and beyond;
Information society statistics
3 Sensors Traffic loops Traffic / Transport statistics
Smart meters Energy statistics
Satellite images Land use statistics, Agricultural statistics,
environment statistics
Automatic vessel identification Transport and emission statistics
4 Transacticns | Flight movements Transport and air emission statistics
of Supermarket scanner and sales data Price statistics
process Household consumption statistics
generated - - - - —
Sata Financial transaction data Household consumption statistics
5 Crowd Volunteered geographic information Land use
sourcing (VGI) websites (OpenStreetMap,
Wikimapia, Geowiki)
Community pictures collection (Flickr,
Instagram, Panoramio)

A fenti tabldzat bemutatja, hogy a mobiltelefonokat turisztikai, a webes keresé-
seket munkaerd-piaci és migracios, az e-kereskedelmi adatokat az arak kontrol-
lalasara, a kozosségi médiat a ,,GDP és Beyond témara, stb. kivanjak pilot prog-
ramként BigData elemzésekre haszndlni. Ugyancsak betervezték a varosi életmi-
ndéség mérését a kozdsségi média és a webadatok elemzésének felhasznalasaval
is. A szocialis szenzor adatokat dsszekapcsoljak egyéb adatokkal, megteremtve
az interoperabilitast, és megkezdddik az INSPIRE rendszer allampolgar alapt
(Szenzor Web Enablement suit of Standards) fejlesztése. A kornyezeti adatok
esetében ¢lesen indul a BIG Data for the Environment projekt. 2015-2018 kozott
Osszekapcsoljak a tavérzékelési és a szocialis érzékelési adatokat. Megkezdddik a
mobiltelefonok adatainak leolvasasa a kozpolitikai célt felhasznalasra is.*'

312 CRAGLIA, M. (2014): Open data and Indicators of Well-being. EC. JRC.
http://www.wikiprogress.org/images/MAX CRAGLIA Open Data and Indicators of Well-
Being.pdf
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11.6. A Big Data JRC Citizen Science és a Smart Cities projekt
0sszekapcsoldsa

Az EC JRC 2014. februar 5-7-i Ispran tartott konferencidjan 27 projektet mutattak
be, az un. Citizen Science, azaz az un. hasznald generalta tartalomelemzést ille-
tden.

12. tablazat A kozosségi kutatas, a hasznalo generalta adatok
Szerk: Hervainé Szabo Gyongyver

e A CitizenScience tobb mint adatgyjtés, érzékenységfelkeltés, kapaci-
tasépités, kdzosségfejlesztés €s -erdsités.

e A SMART varosok nem az ITK-rol, energiardl, a kozlekedésrol szolnak,
hanem a SMART allampolgarrol, aki részt vesz a varos iranyitasaban,
érintett annak életminéségében, a kornyezet védelmében.

e  Jelenleg nincs 6sszefiiggés a CitizenScience ¢s a SMART varos kezde-
ményezések kdzott, nem dsszekapesolhatdk és nem interoperabilitisek
az adatok, nem Ujrafelhasznalhatok.

e  Nincs mod arra, hogy a két teriilet adatait 6sszevethessiik.

Az adatok tobbsége a projekteket kovetden eltlinik, nem ismételhetok
az eredmények, nem tesznek lehetdvé longitudinalis elemzéseket.

e Nem kialakultak az analitikus mddszerek a kvantitativ és kvalitativ
adatok integralasara heterogén forrasokbol.

e  Kritikus kérdés a bizalom megteremtése mindkét program esetében,
olyan adatokat kapjon vissza a varos, amelyek a kdzosség altal érté-
keltek

Az allampolgar kozpontu foldrajzi informéaciok tipologiaja
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42. abra Az allampolgar altal szolgaltatott adatok tipologidja.
Szerk. Craglia

Table 1: Typology of Citizen-Generated Geographic Information

Explicitly Geographic Implicitly Geographic
e I his 1s “ lrua” Volunteered ‘Voluntzered (geospatial intormatbion (Vs1).
Explicit or E i ¢ sipa ey T
Active Geographic Informatian in the Examples would include Wikipedia arliclzs
\ stnictest sense. Examples include about non-gecgraphic topics, which contan
Volunteering nt
Open Street Map. place names

Citi rated hi z :
e s TR Citizen generated (geo)spatial content

|I'I"Ip|lcllt ar confent (CGGC). Examples would (CGSC) such as a Twest simply mentinning
Pacssive include any public | weet refernng to . .
: : a place in the context of ancther (non-
Volunteering lhe properlies ol an [denblable E .
place geographic] topic.

A fenti tablazat az aktiv és dnkéntes adatszolgaltatast GIS alapu utcatérkép, ill. az
ehhez kapcsolodo Wikipédia cikkeket, egyéb nem f6ldrajzi, de neveket alkalmazo,
dokumentumokat, mig a passziv adatszolgaltatas az allampolgar altal generalt
foldrajzi tartalmat, pl. Tweet adatot, illetve egyéb tartalmat jelent. Az Allampolgar
Obszervatorium projekt része a globalis fold obszervatorium projekteknek
(GEOSS). Elemei voltak a CITI-Sense kdrnyezeti adatgyijté www.citisense.eu,
az Omniscientis a kozigazgatasi panaszok egész Europaban valé elemzése www.
omniscientis.eu, a CobWeb kornyezeti adatok pl. aradasok mobilinformacidinak
felhasznalasa www.cobwebproject.eu, WeSenselt a kozosségi vizhasznalat kérdé-
sében, a Bécsi Egyetem EmoMap projektje a szubjektiv életmindség adatokat
tér-id6 perspektivaban abrazolta.
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43. abra. Az EU altal tamogatott projektek
az un. allampolgar szolgaltatta adatok fejlesztésére

EU Funded projects related Wehsite
with Citizen Science

2 GAP http:'fcap.cu

= WESENSEIT http:! fwevews wesenseit.cam
= R&Dialogue hilp: fervewe rndialugue eu

= Science Talk http:' fwveee.c scicnocctalk.org
= Voices for Innovation http:! fervewe vaicesfor nnovation en
= Citclops hilp: fwrwewr cilclops.2u

= CobWeb http:'fcobwebaoroject.eu

< Engage http:! fwsvew engagedata.eu
= Socientize http:/fwww socientize.eu

= Cltl-Sense http: f e citi-sense eu

= EDGI http:/ fedgi-project eu

= IDGF http:/ fidgf-sp.eu

= DRIHM http:/ fwwwr drihm.zu

= Gloria http:!gleria-projecteules/
= Citizen Cyherlab hilp:/ fuilizencyber lab.zu

= EUBON http:'fwevwrer eubor.eu

= EVERYAWARE http:! fvevewe everyaware eu

Az EU 7. keretprogramja a fenti allampolgar-tudomanyi projekteket tdimogatta. A
Horizont 2020 a Smart Cities és az ¢letmindség dsszekapcsolasa - a kdzlekedés
¢és egy maratoni futoverseny kapcsolatat szervezte 9ssze.

A tanulmany az allampolgar bevonasat tobb szintre helyezi: az elsé mint érzé-
keld, a masodik mint interpretald, a harmadik szint a problémameghatarozé és
adatgyijt6, a 4. szint a kollaborativ ,,tudomanyossag”, azaz problémameghatarozas,
adatgyijtés és elemzés. A kérdés az, ebbdl az adatokbol mit hozzanak nyilvanos-
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sagra, hogyan, hol. A nyitott adatok hasznalata a varostervezésben a jelentés
szerint a kovetkezé modon illesztheté a SMART Cities paradigmaba.®'

44. abra Az allampolgari adatszolgaltatas szintjei

Figure 1: Levels of Citizen Science
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45. abra A SMART varosok és az allampolgarok dltal szolgaltatott
szubjektiv és objektiv megfigyelések adatai

Fig.2. Utilization of subjective and objective observations in governance/planning within the
smart city paradigm.
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33 CRAGLIA, M., GRANELLI, C. (2014): Citizen Science and Smart Cities. JRC. technical
Reports.
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11.7 A jol-léti hatasgyakorlas globalis modellje:

a Vildggazdasagi Forum néz6pontjaban

A vildggazdasagi Forum a gazdasagi vilagvalsag hatasara, a Vilagbank inkluziv
gazdasagi diskurzusaira valo reflektalasként kialakitotta a maga kibdvitett
globalizacids gazdasagi nézdpontjat:

Az j GDP-n tili politika

Pénziigyi politika: a rovid tavla pénziigyi egyensulypolitika helyett, ndve-
kedést megalapozo kozszektor altal torténd befektetések a kemény és lagy
infrastrukturaba.

Kereskedelempolitika: a protekcionista, munkaerd-védelmi politikak
tranzakcios koltségei magasak. Az inkluziv ndvekedés a szocialis, elosz-
tasi és kereskedelmi politika integralasat jelenti.

Pénziigyi befektetési politika: a megtakaritasok atalakitasa mobil befek-
tethetd tokeéve, teljes befektetési szabadsag, olyan rugalmas rendszerekkel,
amelyeket a nemzetallamok piacaik védelmében felhasznalhatnak.

A tarsadalmi, politikai, gazdasagi fesziiltségek szisztematikus kezelése:

Inkluzivitas: az allampolgarok részére és az allampolgarok altal 1étre-
hozott eredmények, jovedelmek, kozjavak, pl. egészség, oktatas,
biztonsag, a lehetdségekhez vald hozzaférés szabadsaga, diszkriminacio-
mentesség. Kezelend6 a rendkiviili, szisztematikus szocialis és gazdasagi
stresszjelenségek megndvekedése. Ugyanakkor szazmilliok keriiltek ki a
szegénységbol, 1] iizleti modellek és technologiai innovaciok jelentek meg,
de uj elem a nemzeteken beliili egyenldtlenség novekedése, aranytalanul
nagy teher a fiatalokon, a munkanélkiilieken, a k6zéposztalyi munkascso-
portok veszélyeztetettsége akut probléma.

Munkanélkiiliség kezelése.

Fenntarthatosag: fenntarthat6 iizleti modellek, a természetes toke fejlesz-
tése.

A fentiek alapjan a vilagbanki nézépont azon nem termeld, hanem fogyaszto
szektorok beemelését is jelenti a nemzeti GDP-be, amelyek eddig nem képezték
ennek részét, masrészt a globalizacio teljessé tételét, kiterjesztését a nem
globalizalt gazdasagra is, annak kockazati csoportjaira kialakitott politikakkal.
A Vilaggazdasagi Forum mindezt integralta egy uj globalis nyilvantartasi és infor-
macios rendszerbe.
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Adattarhaz alapu modell

46. abra A vilaggazdasagi forum altal megtargyalt adattarhaz alapu mérési
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o Prospaority Indicator Cpporunity Indax
Forum's Global Gender Gap ptty i B

Index

Jelenlegi indexek

Huméan lehetéségek Index (HOI): Argentina, Brazilia és Vildgbank kifej-
lesztette, a gyermekek egyenl6tlen lehetdségeit mutatd szolgaltatdsok
indexe.

HDI Human Fejlettségi Index

OECD Better Life Index

EPI-Kornyezeti Teljesitmény Index, fenntarthatdé novekedés: a fizikai, a
humaén ¢és természeti tokének a jovo generaciokra vald hatasara is kiter-
jesztett mérés. Ebbe beletartozik a természeti toke megtakaritasa, a termé-
szeti beleszamitasa a nemzeti koltségvetési rendszerbe.

UNEP IGEI Inclusive Green Economy Index

OECD Green Growth Statistics

ESG iizleti mérési index: Kornyezet, Szocialis helyzet és Kormanyzas
(befektetdi csoportok igénye)
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A fenntarthaté és tobbdimenzios novekedés adattarhaza
e  Kiegyenlitett net megtakaritasi mutato, a fizikai, a human és természeti
tékére vonatkozdan
e  Globalis tarsadalmi nemi index: a tarsadalmi nem alapt egyenldtlenségek,
¢és abban az eldrehaladas (politikai, oktatéasi és egészségiigyi, jovedelmi
mutatok)
e  Globalis versenyképességi Index: 12 témaban 100 versenyképességi
mutatd, erdsségek, gyengeségek
e  Human Lehetdségek Index
Ko6z6s Prosperitési Index: a lakossag also 40%-anak jovedelme az egy
fére jutd noi jovedelemmel
A Vilaggazdasagi Forum, az Uj Novekedési modellek Globélis Tematikus
Bizottsaga 2014 januarjaban az Uj novekedési modellek: a jobban kiegyenlitett,
inkluziv és fenntarthatd névekedés kihivasai és annak megvaldsitasa 1épései’'
c. tanulmanya abbol indul ki, hogy a vilag népességének 85%-a él a fejlodo
vilagban, és ezen orszagok megindultak a magas jovedelmii gazdasagga valas
utjan, mikozben a fejlett orszagokban kialakult korlatozott ndvekedés a jellemzo.
A defektiv novekedés katasztrofalis 6sszeomlashoz, bizonytalansaghoz és nem
fenntarthat6é novekedéshez vezethet. A kiegyenstlyozott névekedés mutatdinak
kidolgozasa ezért elengedhetetlen. Mindez parosul a fejletteken és fejlodékon
beliili atlagjovedelmek kozotti kiillonbségek novekedésével. Mindez aldassa a
tarsadalmi kohéziot és a politikai stabilitast, megkérddjelezi a nyitott gazdasagi
és pénzligyi rendszert mint modellt. Tovabbi kihivas a fiatalok foglalkoztatésa,
a kornyezeti 6korendszer fenntartasa. A vilag természeti tokéje nem elegendo a
megharomszorozodott vilaggazdasagra. Masrészt a befektetési modellek 0 vagy
alacsony kamatlabbal nagyon sokara tériilnek meg.
A nemzetallami szintii Gj novekedési mérési rendszer fokuszpontjai:
e  agazdasagi teljesitmény mérése,
e fiskalis, pénziigyi, kereskedelmi ¢és tOkearamlasi ujraegyensulyozas,
e  aforrasok megosztasanak ¢s a fenntarthatosagnak, a kereskedelmi inter-
akcioknak attekintése,
e intézményi innovaciok
e  avallalkozasi 6korendszer és tevékenységek attekintése.
Mindez a ndvekedés és foglalkoztatas, az inklazio és a fenntarthatosag ssze-
kapcsolasat igényli. Az orszag fejlodésének mérése a GDP alapjan tortént, az egy

314 Global Agenda Council on New Growth Models (2014): New Growth Models: Challenges and
steps to achieving patterns of more equitable, inclusive and sustainable growth. World Economic
Forum.
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fére juto GDP a személy altal megtermelt novekedést, piaci termelést mutatta,
mikozben a piac altali értéktermelés nem volt része a nemzeti koltségvetésnek.
Az inkluziv novekedés a szegényekhez kapcsolt ndvekedés, 6sszekapcsolt a jove-
delemelosztassal: azaz a lakossag alsé jovedelmii 40%-a mennyi jovedelemnove-
kedést hasznal. A legfobb politikai kérdés: a jovedelemi egyenl6tlenség helyett a
lehetéségek egyenldtlenségét kell megvaltoztatni.

Az OECD, ENSZ, részben a Vilagbank altal kialakitott mérési rendszer mint
nemzetkozi politikai gazdasagtani fogalom, a jol-1éti mérés mint kozjo a globalis
politika részévé valt, elfogadott lett mint nemzetk6zi norma az euroatlanti vilagban,
¢s a vilagbanki adatok és mérések alapjan globalis, népszerii modon a tarsadalom
allapotat bemutato egységes indexrendszerként funkcional. Az OECD Better Life
indexe mellett megjelentek a regionalis jol-1ét mutatoi is, amelyek globalis szinten
képesek a régiok gazdasagi és szocialis fejlettségét bemutatni. Az EU kiegészitd
indikatorinak még nem igazan volt visszhangja, azonban az EU esetében a 2020
tarsadalmi célok mar eurdpai komplex indikatorokat jelentenek a tervezés—megva-
16sitas—teljesitményértékelés vonatkozasaban. Ezaltal az EU erételjes elohaladast
ért el a tényalapu kormanyzas vonatkozasaban €s az alternativ kdzgazdasagi néz6-
pont regionalis érvényesitésében. Kiilon kiemelendd a WHO eurdpai igazgatosaga
¢és az EU egyiittmiikodése e témaban.
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12. Kitekintés a jov6be

12.1. A jol-léti indexhez kapcsolédd hatasgyakorlas
tapasztalatai az Egyesiilt Kiralysagban

A brit kormanyzat 2010-ben torténd hatalomra keriilését kovetden a jol-1éti
témakor a politika kdzponti aramaba keriilt: probléma iranyzat a jol-lét a GDP
mellett, politikai aramlat, és a kdzpolitikai akcioteriilet, tevékenység. A jol-léti
politika fontos ideologiai hattere a ,,cameronizmus”, ami azt jelenti, hogy David
Cameron eltavolodott az Uj Jobboldal, a thatcherizmus stratégiajatol, a Labour
Part politikajaval szemben egy konzervativ harmadik utat keresett. Ez a politika
egy modern, liberalis, progressziv, tarsadalmi felelésséggel jellemezhetd, piac-
kozpontu, de a veszélyeztetettek érdekében beavatkozo, az allamisaggal szemben
az un. ,,Big Society” eszméje a szocialis problémak megoldasat nem az allamtol,
hanem a magan-, a jotékonysagi és az informalis szektortol varta. A kozpolitika
alakitasdban mar 2010-ben 2 alapvetd dokumentumot elfogadott a kormany az
egészségligyi szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozoan. E politika az un. ,,nudge”
16kddsés jegyében zajlott, azaz nem az allam bevonasa, hanem csak a problémas
teriiletekhez egy-egy 16kés adasa a politika a célja. A koncepcid a decentrali-
zécio és devolucio miatt (skot és walesi egészségligyi rendszer kollektivista és
kollaborativ, az északir demokratikus és semleges, az angol piaci alapu és tech-
nikai megoldasokat keresd) a helyi hatalomra bizta a politikai megoldasokat, és
foként a helyi onkormanyzatokra. Ily modon az egészségpolitika alakitasa Ossze-
tett feladatot jelentett.

A brit egészségiigyi minisztérium a jol-1ét témakorét elemzi egy 2014. évi kiad-
vanyaban a politikaalakitas, a dontéshozatal és a kozpolitikai akciok, programok
nézdépontjabol. Jol lathatd a dokumentum megfeleléen vizualizalt.
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What difference does it make?

47. abra A kozpolitika jol-léti érési modellre épito kézigazgatasi modellje
az Egyesiilt Kiralysagban

A policy farcus
on wellbeing
can lead to....

A fresh and innovative approach to policy making that supports the

Whitehall review of the policy profession

Tinproiecd

I he Civil Service Reform Plan made @
number of commitments to improve
policy muking including ensuring Givil
Sarvants working on palicy hava the
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weorks in practice. looking at policy
through a wellbeing lens offers a
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Tresh perspeclive |

lor {social) policy makers in Whitahall
subjective wellbeing will be most relevant to
decision-mzking 2nd provide Uhe prealest
source of palicy nnovation — along with
other relevant objective wallbeing measures

Keogh Review on Cosmetic Uﬁlmhﬂkﬂ'enﬂeﬂm
Surgery (VOPP)

Whdllling s considereal in 1 Plan
tl ol senplic ly covmnmuriicailed

The Wellbeing Toclkit includes a
range of axercises developed by the
Cabinar Office:

+ Stakeholder Wellbeing Analysis

= lime and adaptation Analysis
Wellbaing Drivers Analysis

* Pulicy Stelch Analysis

Quick Wins Checklist

Cusmalic srgeey couhd e gond far
wellliinng

e balance of provision sligitly more
Ioniaieds poublc: valbuer e priveal: sechoe

Tlan |2 curenty systom locused; ks
innpmartand ley e whil impscls
wellbeng of older people

Sxpeseh vk of il neggalive: g of
sz warsing in ie: syslem g g, GPs

e leanen: ol preveenion and
hellenging st nonme e
etwzen and kenhaviours

Wellbeing: Why it matters to health palicy

A jelentés az egészségiigyet a Whitehall (Miniszterelndki Hivatal) politikai
professzio elemzési keretébe helyezi, amelyben a politikaalakitasban kiemelt a
koztisztviselok szerepe, akik friss szemmel. a jol-1éti lencsén keresztiil vizsgaljak
a politikat, adnak friss nézépontot, a friss modszereket és technikékat ahhoz.
Ennek alapjan a jol-1éti perspektiva hozzajarul a politikahoz az innovaciok, a
korai beavatkozas ¢s prevenciok, az un. joined up politikak és szolgaltatasok (a
korményzati szintek vertikalis és horizontélis integralasa) kérdéseivel. A jol-léti
eszkozok és technikdk programonként valtoznak, itt a kockazatviselok jol-1éti
elemzése, az id6 ¢és adaptacidelemzés, a jol-lét hajtoerdinek elemzése, politikai
rugalmassag elemzés, gyors feladatlista ellen6rzés szerepelnek. A jol-1éti nézo-
pontot, a szubjektiv jol-Iét figyelembevételét a szocialpolitikai innovacio legje-
lentdsebb elemének tekinti.

A jol-1éti politika és mérések bevezetése a helyi Egészségi és Jol-1éti Bizottsagok
kdtelez6 1étrehozasat eredményezte.
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48. abra. A helyi jol-léti testiiletek dontéseinek hatasa az egészségiigyi
szolgaltatasokra
az Egyesiilt Kiralysagban

Affects decisions about the range of local
services .

Ihe Public Health Outcomes Framewaork (PHOF) !, the NHS Outcames Framework (NHSORP Public Health
and the Adult Social Care Qutcomes Framework (ASCOF) 2 all include wellbeing indicators England

Many factors influence public health
over the caurse of a lifetimea. Public
health has been integrated into Iocal
govarnment and services will be
planned and delivered in the context
of the broader sacial determinants of
health. 1he MHS, social care, the

Public Health England (PHE) i 1her niew nalinrl
delivery orgznisation of the public health system. It
viorks with partners across the public health system and
in wider sociery to:

= deliver support and enakle improvements in health
andd wellbeing in The areas sel oul in this oulcomes

veluntary sector and cammuniting will framewark
all work tgether to make this = design and maintain systams to protect the population
happen.t againsl exisling and uture threals To health 2
Some local areas
cp"“‘p""'ig already have Local authorities have set up stztutory health and
& ﬁ‘;: e HEnad Yﬁ}e\lhein_g hnards ro drive Incal commissioning and
2 = lbei integration of all health services, based upon local needs,
% wellbeing d 3 b T
2, e e giving new appartunitizs to improve the haalth and
%, W prog g wellbeing of local communities right across the lifs course.
services

Health and wellbeing boards have strategic influence over commissioning decisions
across health, public hezlth and sodial care. Boards bring tegether clinical
cammissionng groups and councils to develop a shared understanding of the health
and wellbzing needs of the community. 1hey undertake a Joint Strategic Needs
Assessment (JSNA) and develog a joint stralegy Tor how these needs con be best
addressed - including recommendations for joint services across health and care. The Big Lottery Fund is funding and
Ulha:l .EEIVI(..E!S that impact on health and wellbeing such as housing and education evaluating local wellbeing proiech
pravisian will also ho addrossnd * L

Focal authorilios commission public heall b services on
their papulations’ hehalf, resourced by a ring-fenced prant,
and pul health and wellbzing at the hearl ol all then
activity.!

i Heam (u1s) Fremenare
<Dcpartment of Heath (Z011]. NHS Outocmes:
amh (2U1;

Heam Gl
“tg Lotary Fund [2L13). Nabonsl Waibeng vaatoT

E bizottsag dont az egészségligyi, kozegészségiigyi és szocialis gondozasi kérdé-
sekben, a kozos stratégiai sziikségletelemzés utan stratégiai programokrol, k6zos
szolgaltatasokrol, a lakas és oktatas, a munka stb. szektorok egészségi hatasterve-
zésérol. A modell hatasa a kimeneti keretek meghatarozasaban (Kozegészségiigyi
Eredmények Keretrendszere, a Nemzeti Egészségiigyi Keretrendszer, a Feln6tt
Szocialis Gondozasi Keretrendszerbe beépitett), indikatorok teriileti szinten is
mérhetok. A Lottd finanszirozza a helyi jol-1éti terveket. A jol-1éti indikatorok
tehat kihatnak a helyi szolgaltatasokra. A jol-léti mérések bevezetését kovetd
2-3 évben kialakult az is, mi miikodik a jol-lét érzet fejlesztésében, mi nem. A
kozpolitikai beavatkozasok koziil az egészség, a tanulas, a kornyezet, a tarsadalmi
inkluzio, az aktivitas és kapcsolatok, a sziil6i képességek fejlesztése és a korai
gyermekkori beavatkozasok eredményesek.
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49. abra. A brit kozpolitikaban kialakitott jol-léti mérési modellre épité
intervenciok rendszere

What works to improve wellbeing?

Wallbelng demanstrates Palicy interventions which can
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¥ hetter academic achiovemenr = Parcntal programmes # sustained contacr between employers and staff
= positive effect on family + Intensive family support and family when staff are absent, as well as centact
ouleomes TECOVETY PIURTEIMIMEs belween heallh care providers and employsrs
_'ugne-e Urener. | 2y and Hueed (21 710H he checive benehis of suzyechive welizeg
2 Puthz Healh Englana. Meneal h2a and wlkclng: sideroe v ews. Foshoaming.
“Arctarmon =t 2l (O0Y, 3 prmenk oo & syeiem e i

W g -1
SCLES Curmulling wi mem st e ur daor (2013, Bh Ly P of Bl Wl S o for . il gl

A sziiloi képességek fejlesztése, kisgyermekkori egészségfejlesztés: korai
csecsemataplalas, ,,kenguru” program —testi kapcsolat az Gjsziildttel, sziil6i prog-
ramok, intenziv csaladtdmogatas és csalad-helyreallitas.

Tanulasi beavatkozas: kisgyermekkori programok, amelyek novelik a kognitiv
képességeket, az iskolara vald felkésziiltséget, a jobb tanulmanyi eredményeket,
a csaladi sikerességet.

A helyi jol-1éti programok finanszirozasa: a helyi sziikségletek megallapitasa
az egészségi €s jol-1éti bizottsagok révén; holisztikus néz6pont alapjan a célcso-
portok bevondsa, korlataik feltarasa, biztonsagos, kellemes és konnyen elérhetd
talalkozohelyek kialakitasa, megfelelen empatikus és lelkes munkatarsak, onkén-
tesek, akik megosztjak tudasukat és képességeiket a résztvevokkel.

A tarsadalmi beavatkozas: ,,Idobank” — 6nkéntes munka, személynek, szerve-
zetnek, kozosségnek végzett, amelynek elszamolasi rendszere: 1 6ra 1 font banki
érték. A szocialis részvény olyan részvény, amelyet maganbefektetok adnak ossze,
pl. valamely hajléktalan ellatasara vagy partfogo szolgalatra, stb. A szocialis szol-
galat akkor kapja meg a pénzt, ha bizonyitani tudja, hogy a kliens megall a 1aban,
nem szorul a kdzosségi ellatd rendszerre. Tehat a szocialis szolgaltatd fektet be,
és csak eredményes munka utan jut hozza a szolgaltatashoz. Az idOsek baratsag

262



szolgalata, a maganyos id6s emberek latogatasat vagy a veliik vald telefonbeszél-
getést jelentik. A K6z0sségi iranymutatod a szocialis szolgaltatasokrol szol6 infor-
macios szolgaltatas, vevészolgalat, iigyvédi szolgaltatas, eligazitas egészségligyi
kérdésekben stb., az 6nsegitd csoportok kialakitasa mellette. Szocialis receptek
felirasa, ami a kozosségi idotoltésre, klubtevékenységekre stb. vonatkozik.

Munka-beavatkozas: a munkavallalok esélyeinek novelése, a mentalis
egészseég és betegség kezelése, a munkahelyi mentalis problémak csokkentése, a
munkahelyen torténd egészségfejlesztés, a stigmak ¢és diszkriminacié csokken-
tése, a mentalis betegeket érintd stigmak kezelése

A munkahelyi egészségszolgaltatas: korai diagnozis és kezelés, pszichologiai
intervenciok, munkaltatd és munkavallald kapcsolatainak fenntartasa, munkal-
tato és egészségi ellatod kapcsolata folyamatossaga

Idések egészségprogramja: fizikai tevékenység novelés, kozosségi testnevelé,
stb.

A fenti beavatkozasok nem feltétlentiil tobb, hanem atcsoportositott, és helyi
kozosségi, valamint munkahelyi szocialis beavatkozasokat igényelnek.

Az alabbi vizualizacio arra utal, hogy a kozvetlen jol-1éti politika azt jelenti,
hogy a jol-1ét hianyban szenvedd emberekért tobbet tesziink, a kozpolitikat kiter-
jesztjiik a politika egyéb teriileteire, mérjiik, elemezziik, 6sszevetjiik, értékeljiik a
valtozasokat, és informaljuk errdl a dontéshozokat. A jol-1ét egészségi nézépontja
alapjan az egyén eredeti jol-1éti szintje 70-80%-ra helyreallithatod, a 40%-ban
meglévo genetikai meghatarozok szintje is modosithato.

Az alabbi gyermek jol-1éti mérési eredmények alapjan jol-lathat6é a gyermek
jol-léti sziikséglet feltérképezése.
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50. abra Gyermek jol-léti kozpolitikai sziikségletek

What do children need?

1) The conditions to learn
and develop

2) A positive view of
themselves and an identity
that is respected

3) Enough of what matters

4) Positive relationships
with their family and friends

5) A saffe and suitable home
environment and local area

&) Opportunity ko take part
in positive activities to thrive

és megoldasuk brit modellje

How can they get it? Policy effect

Positve/NeutralNegative

= Have opportunities for free play
«» Get high quality and appropriate education and care
» Have positive relationships with teachers

= Be comfortable with their appearance
= By physically and mentally healthy
= Are respected and valued for who they are

* Have the items and experiences that matter
» Have some financial autonomy through pocket money
= Live in a household which is economically stable

+ Be active participants in decisions that affect them
= Have caring, loving relationships
» Spend time with their family and with friends

« Be, and feel, safe at home and in their local area
= Live in good quality housing
» Have space at home that is theirs for privacy

* Have a say in how they use their time
» Have affordable activities in their local area

» Have access to outdoor spaces for play

Figure 4: Understanding the impact of decisions on children’s well-being

16 www.childranssociaty.org uk/weil-baing

A fenti tablazat pedig a gyermek jol-1éti sziikséglet alapjan 6sszefoglaloan tartal-
mazza a 6 kulcsteriiletre vonatkozo6 kozpolitikai javaslatokat.’!®

12.2. A kanadai egészséges kozosség kozpolitikai program
modellje

Az egészséges koz0sség kialakitasat célzo kozpolitikai modell 1986 ota (Ottawa
Charter for Health Promotion, WHO 1986) globalis szintre emelkedett, és 2010
oOta mint egészséges kozosségfejlesztd kozpolitikai program vilagszerte altala-
nosan elfogadotta valt. A kozpolitikai modell kulcseleme a hosszl tava egész-
séges kozosségi mitkodés elérése, a tarsadalmi-politikai-gazdasagi-kulturalis-
kornyezeti kontextustol fiiggden: a program kozéppontjaban a ,,tarsadalmi vallal-
kozok mint lathato aktorok, és a gazdasagi, civil €s maganszereplok mint latha-
tatlan aktorok” altal kialakitott stratégiak allnak. Az egészséges kozosség fejlesz-

315 Children’s Society (2012): promoting Positive Well-being for Children. A report for
decisionmakers in Parliament, central and government and local areas.
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tésének stratégiai kozott a konszenzusos, a meggyozéses és a konfliktusos straté-
giak szerepelnek, a dontéshozatal, a végrehajtas eredményei a kozpolitikai ered-
mények és hatasok. Az egészséges koz0sség kozpolitikai stratégidit a partnerségi
és tarsadalmi vallalkozoi koaliciok cselekvési kereteit 6t elem hatarozza meg*'®:

Figure 1: A Draft Explanatory Model of the Process by Which Healthy
Communities Initiatives Influence Healthy Public Policy — from Phase 1
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1. Tarsadalmi kontextus: a helyi kozosség tarsadalmi normai, a dominans
kozosségi értékek, a lakossag szocialis tokéje és a kdzosségfejlesztés. a
szocialis toke a helyi politikai akciokhoz a kdzosségi kapacitas feltétele,
ami Osszekapcsolodik az egészséges kozosségi kozpolitika tigyképvisele-
tével. A kozosségi kapacitas a formalis és informalis kapcsolatok egészét,
a bizalom és kolcsondsség szintjét feltételezi a kozosségi tigyek kezelésében
és megoldasaban.

2. Politikai kontextus: Az egészséges kozosség kozpolitikai programja erdtel-
jesen politikai ideologiaktol fiigg, tobbnyire valasztasi ciklusokhoz, koltség-
vetési modellekhez kapcsolt és erételjesen kiszolgaltatott a helyi dominans
csoportok, politikai, gazdasagi és civil kockazatviselok eszmerendszerének.

316 BARR,V. (2012):Development of a Conceptual Framework to Support Research on the Role of
Healthy Communities Initiatives in the Development of Healthy Public Policy
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3. Kornyezeti kontextus: A kornyezeti kontextus meghatarozoi az épitett
kdrnyezet, az emberi kapcsolatok, a kozterek mindsége, parkok, utcak,
kozlekedés stb. tényezok, beleértve a klimavaltozas okozta 0j kihivasokat is.

4. Gazdasagi kontextus: az egészséges kozosség fejlesztése fiigg a javak, a jove-
delmek megtermelése, elosztdsa és a kozpolitikai forrasok megteremtése
folyamataitol. A telepiilés tarsadalmi-gazdasagi statusa, az elitcsoportok
pénziigyi és anyagi forrasai, a kozpolitikai irdnyultsaga meghatarozoak a
dontéshozatalban.

5. Korményzasi kontextus: az egészséges kozpolitikai modellben az intéz-
mények szerepén tul a lakossagi részvétel, a kdzosségi mobilizacio és a
szektoralis politikak integralasa, a helyi politikai rendszer nyitottsaga vagy
zartsaga, a helyi onkormanyzati vezetok kozosségi részvételi értékre valo
beallitottsaga csaktgy valtozo tényezd, mint a helyi civil szervezetek sike-
ressége (Barr, 2012:5). A konceptualis modell nem értékeli tul a kdzosségi
részvétel szerepét, a valtozasok elérésében a lathatd szereplok kozott az
intézmények és a média, a lathatatlan szereplok kozott az akadémiai kutatok,
tanacsadok, onkormanyzati kdzigazgatasi vezetok mint politikai-tarsadalmi
vallalkozok katalizatori szerepét hangsulyozza.

A jol-1éti kdzpolitika mint egészséges kozosségpolitika harom politikai aramlat
integralasabol keletkezik. Els6 a probléma felismerése és a kozpolitikai akcid
idopontjanak megvalasztasa, a lathato és lathatatlan szereplok bevonasa. Masodik
a politikai vallalkozok mint a valtozasok katalizatorai megkezdik a targyala-
sokat, a koncepciok, eszmék kidolgozasat, a kiilonb6z6 nézépontok iitkdztetését,
a tarsadalmi vallalkozok felkészitését. Rendszerint tobb tigyképviseleti koalicio
is kialakul, amelyek koziil a kormanyzati szereplok feladata a normakialakitas,
a politikai akciok, az akciok hatasa elemzése és kiszdmitdsa. A masik koalicio
tobbnyire az alternativ koncepciokat képviseli, €s a konfliktusfeloldas a politikai
brokerek feladata, hogy téma koriil kialakult konfliktusok intenzitasa csokkenjen
(Barr, 2012: 6).

Az egészséges koz0sség nézépont vilagszerte olyan helyi fejlesztési stratégi-
aként értelmezett, amelyben a kdz0sségi egészség megerdsitési folyamatokban
elért. Az egészséges koz0sség meghatarozoi az egészség tagabb értelmezésében
a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti, fizikai, pszichologiai, spiritualis és kultu-
ralis aspektusai az egyén ¢letének. Az egészséges kozdsség nézopontjaban az
értékalapu kozosségfejlesztés, az egészségkozpontu kozpolitika, az allampolgarok
bevontsaga és részvétele, a politikai elkdtelezettség és a multiszektoralis part-
nerség az alapvetd elemek.
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A kotet szerzoi

Hervainé Szab6 Gyongyvér CSc dr. habil., féiskolai tanar, politologus
A Kodolanyi Janos Fdéiskola tudomanyos rektorhelyettese, a KJF Szocialis
Tanulmanyok Intézeti Tansz¢k tanszékvezetdje.

Oktatas: Nemzetkozi politika, Komparativ regionalizmus, A jol-lét kdzpoliti-
kaja, Szolgaltatastudomany (szocialis szolgaltatasok elméletei), Mindségiranyitas
(kozoktatas, felsdoktatas, szocialis szolgaltatasok).

Jelenlegi kutatasok: nemzetkdzi jol-1éti kozpolitika, komparativ regionalizmus.

FelsGoktatas-fejlesztés: a felsGoktatas jol-1éti foglalkoztatasi modellje, PIQ
& Lead felsGoktatasi modell (tarsszerzd). Az MTA VEAB Gazdasag-, Jog-,
Tarsadalomtudomanyi Szakbizottsag tarselnoke. Nemzetkdzi felsGoktatasi
akkreditacios szakérto.

Kovacs Laszlé PhD., igazgaté, féiskolai tanar

A Kodolanyi Janos Foiskola Felsdoktatas-pedagdgiai Innovacios és Akkreditacios
Ko6zpontjaban dolgozik mint igazgatd. Hosszll id6t toltott el a tanarképzésben
a Kodolanyi Janos Fdiskolan mint tanszékvezetd. Vezette a KJF Fiirstenfeldi
Képzési Kozpontjat és a TarsalKodo, valamint a GazdalKod6 Nyelvvizsga-
profilu hazai és nemzetkozi palyazatban mikodott kdzre projektmenedzserként
vagy szakértoként.

Schuchmann Jilia PhD., féiskolai adjunktus, geografus

A Kodolanyi Janos Foéiskola Kulturalis, Kommunikacio- és Médiatudomanyi
Intézetének adjunktusa. Oktatasi tevékenység mellett a foiskola kutatasi felada-
taiban is részt vallal. Doktori fokozatat a regionalis tudomany teriiletén szerezte
2014-ben a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis és Gazdasagtudomanyi Doktori
Iskolajaban. Kutatasi teriiletei: lakohelyi szuburbanizacio, regionalis egyenldtlen-
ségek, varosfejlédés. Két nyelven (francia, angol) beszél, ir. Rendszeresen jelennek
meg magyar és idegen nyelven publikacioi.
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