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1.BEVEZETES

Az IKT stratégia a magas szint( politikai tervezésnek az 1990-es évek elején
megjelend Uj minGsége. K6z0s kezelésbe vonja az informacids kdzm( fejleszté-
sét, a tarsadalom legfontosabb alrendszereinek informatizaldsat, valamint az
informdcids iparagak fejlesztési politikajat. Az informdacids vagy tudas tarsada-
lom, ill. a haldzati tarsadalom épitésének programjat meghatarozé tdrsadalmi
tervezésként vizidkat fogalmaz meg a jovére vonatkozéan, kész tarsadalomké-
pet rajzol fel, hosszu tavra tekint el6re és az elérendd tarsadalmi minéség kér-
dését illetéen konszenzust feltételez a felelGs politikai elit kérében. Az eréfor-
rasok irdnyitott koncentracidjat irja el6, az oktatdst tekinti a legf6bb
versenyel6ny képz8 szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prioritasként keze-
li. Az ezredforduld 2. évtizedében a ,mindent betolté IKT technoldgidk” és a
valsagok korszakdban éliink. 2008-ban az OECD kormdnyzatok legfontosabb IKT
politikai prioritdsa a hagyomanyos célok (pl. online kormanyzati szolgaltatasok,
infokommunikaciés K+F tevékenységek) és az Ujabb teriletek (pl. digitalis tar-
talmak el6allitasa, kdzadatokat tartalmazo adatbazisok) keverékébdl allt. Né-
hany kormany a technoldgia alkalmazasan tulmutaté kihivasok kezelését szolga-
6 stratégidkat vezetett be. Ezek kozé tartoznak a K+F programok és az
innovacié 6sztdonzése; az allami szektor hatékonysagjavitdsat célzé kormanyzati
online politikdk, valamint a foldrajzi és tarsadalmi valasztévonalakat athidalo,
szélessavu kapcsolatokra vonatkozé politikak is. Egyre n6 az online tevékenysé-
gekkel kapcsolatos bizalmat noveld politikak jelentésége.

A technoldgia, az informdcids technoldgia, az informacios és kommunika-
ciés technoldgia fogalmak atgondolasa nélkiil, aligha értelmezhet6 a mindnya-
junkat érint6 , Digitdlis Megujulas Cselekvési Terv”, a Magyar Kormany info-
kommunikdciés helyzetértékelését, jov6képét és cselekvési tervét bemutatd
dokumentum, amelyben egy Uj fogalom jelenik meg, a , digitalis 6koszisztéma”.
A tervben az olvashatd, hogy ,, Az egyre magasabb szint(i fogyasztéi elvarasok és
a folyamatos technolégiai fejl6dés eredményeként — a vilag legfejlettebb orsza-
gaihoz hasonléan — hazankban is kialakuldban van egy Osszetett, felhasznaldk
millidit és eszkdzok tizmillidit egyre nagyobb kapacitasu halézatokkal 6sszekotd
és egyre magasabb szintl szolgaltatdsokkal kiszolgald, folyamatosan fejlédé
rendszer. E rendszerben elmosddnak a hatarok az informatika, a hirkozlés és a
média kozott, egyre tobb csatornan, egyre tobb tartalom és szolgaltatas valik
elérhet6vé egyre tobb felhaszndld szamara. Ez a gyorsan valtozd és még gyor-
sabban fejl6dé digitalis 6koszisztéma mar ma is a gazdasag, a tarsadalom és a
maganélet legtobb szinterén és mozzanatanal megkeriilhetetlenil jelen van,
legyen sz6 kommunikaciordl, oktatasrol, egészségligyrél, energetikardl, kérnye-
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zetvédelemrdl, kdzlekedésrdl, biztonsagrél vagy nem utolsé sorban szérakozas-
rol.”

Ezt a hatdrozottan rendszerszemléletl megkozelitést annak fényében kell
értékelnilink, hogy az OECD orszagokban — ahol 2008-ban még prioritast élve-
zett a technolégidk lzleti szektorban torténd elterjesztésének fokozasa — ma a
tiz legfontosabb IKT politikai prioritas: 1. Online kormanyzati szolgaltatasok, a
kormdny, mint felhasznaléi minta, modell; 2. Szélessdvu Internet; 3. IKT K+F
programok; 4. Az IKT ismeretek megszerzésének 6sztonzése; 5. A technolégia
elterjesztése az Uzleti szektorban; 6. A technoldgia elterjesztése az egyének és
haztartasok szintjén; 7. Agazati alapi munkahelyi képzés; 8. Altalanos digitalis
tartalom-fejlesztés; 9. K6zadatok és tartalom; 10. Az IKT innovaciok tamogatasa.

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK, A
TANTARGY TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Cél:

A kurzus célja az IKT stratégiak és az IKT potencidl kifejtése a gazdasag
szektorai, a tarsadalom egésze, kiilbndsen az oktatds és képzés és az individu-
um szempontjabdél. A hallgatéknak meg kell ismernitk a tipikus nemzeti és
nemzetkozi IKT fejlesztési stratégidk |ényegét, a magyar stratégiat és altalaban
az ,IKT STRATEGIA = ICT POLICY” kidolgozas mddszereit és az értékelés kritéri-
umait.

1.1.2 Kompetenciak:

e Tudas:

— A technoldgia, az informacids technoldgia és az informacios és
kommunikacids technolégia fogalmak értelmezése.

— Az IKT potencial kifejtése a gazdasag szektorai, a tarsadalom egé-
sze és az individuum szempontjabal.

— Az IKT oktatasi alkalmazasi lehetGségeinek megnevezése, jellemzé-
se és értékelési kritériumainak kifejtése.

—  Tipikus nemzeti és nemzetkozi IKT fejlesztési stratégidk értelmezé-
se és bemutatdsa.

— Azinformacids tarsadalom és a tudas tarsadalom valsagkezelése.

e Attitidok/nézetek:
— Az IKT hasznalat etikai és szakmai szempontjainak megitélése.
— Az EU, a nemzet és a szektorok IKT stratégidi jelentGségének bela-
tasa.
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— Az IKT tervek, kezdeményezések megvizsgalasara vonatkozd szan-
dék.

— Az IKT hasznalat emberi tényez8inek azonositasara és értékelésére
vonatkozo akarat.

o Képességek:

— Intézményi, lokalis és regionalis IKT stratégidk és projektek elemzé-
se és értékelése.

—  Intézményi, lokdlis és regionadlis IKT stratégidk és projektek kidol-
gozdsa, megfogalmazasa.

—  IKT stratégidk és projektek bemutatdsa, vitavezetés.

1.2 AZ ISMERETANYAG, TEMATIKA

Bevezetés

A technoldgia, az informacids technoldgia és az IKT értelmezései

Az IT és a kommunikacios stratégiafejlesztés, lehet6ségek és formak
Az IT és a tarsadalom kapcsolatdnak megkdzelitései

A R

Az IKT jelentGsége a fejlesztésben, a tdrsadalmi problémak megoldasa-
ban

6. Informdaciés miveltség, digitdlis irastudas

7. Az IKT névekvs szerepe az oktatdsban és képzésben

8. Az IT mint kutatds, fejlesztés és innovacid

9. Nemzeti IT és IKT stratégiak, a magyar digitalis megujulasi terv
10. Eurdpai stratégidk, a digitalis menetrend

11. Informdcios tarsadalom —tudds tarsadalom

12. Osszefoglalds

1.3 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

1.3.1 Moddszerek:

el6adas, szeminarium, projektmunka

1.3.2 A tanegység teljesitésének feltételei:

e az évfolyamdolgozatok elkészitése;
e  abeszamoldk megtartasa;

e eredményes kollokvium.






2.A TECHNOLOGIA, AZ INFORMACIOS
TECHNOLOGIA ES AZ IKT
ERTELMEZESEI

2.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e azinformadcid és a technolégia fogalmak meghatdrozasara, kifejtésére;
e azinformacids és kommunikacids technolégia értelmezésére;

e az informacid jelentésvaltozasainak torténelmi koronkénti bemutatasa-
ra;

e azinformacids tarsadalom alapkérdéseinek megvitatasara.

2.2 TANANYAG

Az informdcid, a technoldgia, az informacids technoldgia fogalmak értel-
mezése és az Uj informacids és kommunikacids technoldgia definidlasa nélkdl,
az informacids stratégia kérdéseit nem targyalhatjuk. Mindezen fogalmak ko-
runk, az informacids tarsadalom diskurzusainak meghatarozo elemeivé lettek. A
posztindusztrialis, informacids tarsadalom vagy az inkdbb jellemz6 elnevezés
szerint, a tudastarsadalom, haldzati tarsadalom, az informacié (szé)nak kulcs-
szerepet adott. Az emberiség torténetének sokezer éve alatt, sokaig, senki nem
gondolt informacié-dompingre, robbandsra, informdacids tarsadalomra; egészen
mas jelent6séget tulajdonitottak egykor az informacionak. Még a XX. szazad
elején sem volt semmi jele annak, hogy néhany évtized alatt, az ipari tarsada-
lombdl egyre gyorsabban, egy merében Uj, informacid(technoldgia) kézpontu
tdrsadalom fog kialakulni.

Altaldnosan elfogadott, hogy az IKT olyan eszkézok, technolégiak, szerve-
zési tevékenységek, innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az informacio-
és kommunikaciokozlést, feldolgozast, aramlast, tdroldst, kédolast elbsegitik,
gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik. Az informacids és kommunika-
cids technoldgiat két fontos nézépontbdl targyalhatjuk: a technikai és a megis-
merési oldaldrdl. Az informaciods tdrsadalom az IKT felhasznaléi kompetencidval
birok megoszlasaval, a gazdasag fejlettsége az IKT szakemberek (specialistak)
szdmaval is jellemezhetd. A technoldgiak integracidja felértékelte az informacid
és a tudas statuszat. Uj tényez6 lett a gazdasagi életben az informacién alapulé
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alkalmazasok, termékek, technolégiak és szolgdltatasok fejlédésének kdszonhe-
téen.

2.2.1 Az informacié mindig és mindeniitt kulcsfogalom

Az informacié fontossagara a hirkozléstechnika rohamos fejlédése
irdnyitotta ra a figyelmet, bar az informacids tarsadalom fogalma akkor még
ismeretlen volt. Tudomanytorténeti tény, hogy 1948-ban szilletett meg a
kibernetika és a matematikai informacidelmélet, az informaciétudomany elsé
fejezete, amely az informdcid jelentGségét felismerte. Ekkor jelent meg ugyanis
Norbert Wiener (1948): Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and the Machine cim( konyve. Alapgondolata az volt, hogy a
szabalyozds, akarcsak az informacio, altaldnos fogalom, amellyel jellemezhet6
minden rendszer, igy nyilvanvald mddon az Gsszes szervezet is. A kibernetika
alapfogalmai kozott, mint a visszacsatoldas, a homeosztazis és entrdpia,
kulcsfogalom az informacié és a kommunikacié. Az informdacids tarsadalom
kulcsfogalmai is ezek.

Szintén 1948-ban publikadlta a Mathematical Theory of Communication c.
hires irdsat Claude Shannon. A legels6 rajzos, minden emberi kommunikacids
szituacidra is elfogadhaté kommunikacidés modell megalkotéi Claude Shannon
és tarsa, Warren Weaver. Az informacié fogalmat napjainkban, az informacios
tarsadalom hajnalan, az egyes tudomanyagak masként, mas szempontok
alapjan definialjak.

1. dbra: Norbert Wiener (1894—1964)
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A koznyelv szerint az informacié sz6 tobbnyire a tudakozédéas kapcsan
meril fel: tényekrdl, targyakrdl, jelenségekr6l hozzaférheté formaban
megadott ismeret. Az informacio latin eredetii szd, a jelentése: értesiilés, hir,
Uzenet, tajékoztatas, felvildgositas; masként: adat, hir, amely szamunkra
Iényeges, megfelelS, azaz relevans, ismerethidanyt csokkent, bizonytalansagot,
hatarozatlansagot oszlat el; olyan tény, amelynek megismerésekor olyan
tuddsra tesziink szert, amely eddig nem volt birtokunkban; s megint masként: a
valdsdg vagy egy részének visszatlikroz6dése. A latin informare eredeti
jelentésébdl kiindulva — amely a k&, fa, bér stb. anyagok formalasara utal — a
kiképez, tanit, képzetet alkot értelmezés ismét kdzelebb keriilt hozzank.

2. dbra: Warren Weaver (1894-1978)

3. dbra: Claude Shannon (1916—-2001)
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»Az informacios tarsadalom tudomanya szamara az informdciot, tuddst és
kommunikdciot, valamint azok folyamatait kozéppontba allité elméletek nem
lehetnek teljes értékliek, amennyiben figyelmen kiviil hagyjak a technoldgia és
a tarsadalom Osszefliggesrendszerét vizsgdld munkak eredményeit.” — dllitja
Kincsei Attila'. A miiveldéstorténet, Ujabban az informaciétorténelem
azonban mar régebben feltdrta azt is, hogy az informacidéfeldolgozd- és
kommunikdciés képességnek valamennyi emberi tdrsadalomban alapvetd
szerepe volt. Az informdcié a szaknyelvben, pl. a kdnyvtari gyakorlatban, a
konyvtarelméletben a tdgan értelmezett tajékoztatas targya vagy maga a
tdjékoztatds; adat, illetve ismeret, a tudas kdzvetitése. Ujabb felfogasban a
konyvtari gyakorlat az informacidk gy(jtése, szervezése, szolgaltatdsa, tehat
ismeretek felhalmozasa, rendszerezése és kozvetitése, rendelkezésre
bocsatasa, hozzaférhetdvé tétele. A kommunikacidelmélet szerint az informacio
amely ezen objektumok 4dllapotdnak megvaltozdsdban nyilvanul meg. A
hirkozlés teriiletén az informacié valamilyen — sajatos statisztikai szerkezettel
rendelkezé — jelkészletbdl 6sszedllitott, id6ben és/vagy térben elrendezett jelek
sorozata, amellyel az add egy dolog allapotarél vagy egy jelenség lefolyasardl
kozol adatokat, melyeket egy vevd felfog és értelmez. Eszerint informacio
mindaz, ami kddolhaté és megfelel§ csatorndn tovabbithaté. A matematikai
informaciéelmélet szerint az informacié szammal mérhet6. Az informacid a hir
varatlansaganak mértéke.

Az informacié fogalom Pintér Rébert’ Osszegzésében a kovetkezd: ,Az
informdcié mint tudds minden esetben szubjektiv, adott személyhez kéthetd és
adott kornyezetben nyeri el értelmét. Mint létez6 megfoghatatlan, de
kommunikdlhatd, masokkal megismertethetd. Az informacid mint dolog a
tuddshoz hasonléan létezik, csakhogy rogzitett, azaz kézzelfoghatd, idetartozik
az adat, ami rogzitett tuddsnak tekinthet, mert felhasznalasahoz egy adott
kontextus ismerete (vagyis az adat rogzitésének strukturdja) szikséges, ami
nélkil az adat nem értelmezhet6. Az informacié mint folyamat, amely az
informaltta valas folyamataval azonos, ennyiben 6sszekéti az informacié mint
dolgot az informacié mint tudassal, de 6sszekéthet két informacié mint tudast
(a gondolkodas folyamata) és két informacié mint dolgot (adatfeldolgozas) is.”
Az informacido el6allitdsa, tovabbitasa és taroldsa évszazadok Ota
intézményesitett szolgaltatas is, az informacid megszerzése, az informalddni

! Pintér, Rdbert (Szerk.): Az informécids tarsadalom, Gondolat — Uj Mandatum,
Budapest, 2007
http://mek.oszk.hu/05400/05433/05433.pdf

2 Pintér, Rébert (Szerk.): Az informécids tarsadalom, Gondolat — Uj Mandatum,
Budapest, 2007
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tudds képessége azonban egyéni érdek és kompetencia. Az informacids
tdrsadalomban a gazdasdg dontd forrdsava a tudas valik, ezért tobb szakember
azon a véleményen van, hogy szerencsésebb lenne, ha az informacids
tdrsadalom helyett a tuddstdrsadalom kifejezés kerilne be a mindennapi
nyelvhasznalatba, érzékeltetve ezzel is az informacid és a tudds kozti
tagadhatatlan kiilonbséget. Filozéfiai megkozelitésben is jelentds kilonbség van
a két fogalom kozott, erre még visszatérink.

Az informacié definicidjanak sokfélesége, eltéré értelmezése bonyolultta
teszi az informacidtorténet, informacids tarsadalom, informacidmenedzsment,
informdcidhdztartds, informacids stratégia stb. fogalmak értelmezését is.
Nemcsak a kilonb6z8 kutatasi tertletek hasznalnak eltéré értelmezéseket,
hanem az azonos teriileteken belil sincs mindig kdvetkezetes széhaszndlat.
Ahhoz, hogy atlassuk ezt a bonyolult helyzetet, tudnunk kell, hogyan hasznaljak
az informacid fogalmat, és ha lehetséges, azt is, miért alakultak ki a specifikus
jelentések. Egy fontos lépés efelé az, hogy megértsiik az informacio
torténelmét, vagyis hogy miért hasznaltak igy az informaciét a multban. Egy
atfogd, nem részletekbe vesz6 torténelmi attekintés fontos hatteret biztosithat
ahhoz, hogy atlassuk az informdcié ma hasznalatos jelentéseit és értelmezéseit
is; nemcsak a tudomany teriiletén, de a hétkdznapjainkban, és végiil is az egész
tdrsadalomban. Egy lehetséges, megkozelités az informacid jelentésének
ontoldgiai és ismeretelméleti vizsgalata.

Az Amszterdami Egyetem kutatdjanak, Arjan Vreeken-nek 2005-ben
publikdlt modellje’ azzal a megfigyeléssel kezdddik, hogy az informacié
jelentése szorosan kapcsolddik az 6t kiséré tudashoz (ismeretelmélet,
episztemoldgia) és a valdsaghoz (Iételmélet, ontoldgia). Ezeknek az Ossze-
tev6knek vagy valtozdknak a segitségével lehet megkilonbdztetni az informdacid
eltérd jelentéseit a torténelme folyaman. A valtozdk és a torténelmi idGszakok
alkotjak a két tengelyét annak a matrixnak, amelyet a szerzé az informacié-
torténelem modelljének nevezett el. A fliggbleges tengely jelzi a fontos
torténelmi id6szakokat, melyek soran az informacid jelentése eltért, a vizszintes
tengely jelzi az informacio kapcsolatat a lételmélettel és az ismeretelmélettel. A
torténelmi korokat tartalmazé fliggbleges tengely, szamos forrasra
tdmaszkodva 6 periddust, korszakot kilonboztet meg az informacié torténelme
soran.

8 Vreeken, A. (2005). "The History of Information: Lessons for Information Management," Uni-
versity of Amsterdam, Netherlands Sprouts: Working Papers on Information Systems, 5(2).
http://sprouts.aisnet.org/5-2
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1. Az informdcid jelentése szorosan kapcsolddik az 6t kisérd tuddshoz

(Vreeken 2005)
Arjan Vreeken informaciotdrténelmi modellje Lételméleti kapcsolat Ismeretelméleti kapcsolat
a. Az anyag alakitasanak a. Az értelem alakitasanak
Korszak Jelentés folyamata folyamata
b. A forma b. A tudashoz valé viszony
Az informécia szerepe, hogy a. Azanyag a. Az értelem formélasa’
Latin korszak kozvetitse a gordg (filozofiai) formaba dntése b. Aforma, mint a tudas
Kr.e. 1. sz-11. sz. | fogalmakat és jelentéseket, b. Azideaésa lehetdsege
hogy a forma kialakuljon tiszta forma
(anyaglész), és kdzvetitse a
szilkséges folyamatokat is.
A skolasztikus hylomorfizmus a.  Avilagegyetem a. Azeértelem formalasa’
Skolasztikusok keretein belil, a viagegyetem tevdleges b. Erzek és értelem
12-16. sz. alakithatosagarol alakitasa
b. Metafizikai
forma
Az ember empirikus a. A skolasztikus a. Azészésazérzékek
Az Ujkor kezdete megismerése, targyilagos, leteimélet formalasa
18-19. sz. erzekek altali megismerés, az elavuitta valik b. Az érzéki megismerés
esz7 és az érzékek formélasa b. Elavult érzéki tudast ad
Az &llam ellendrzése és a a. FElavult a. Elawult
Az allami biirokracia; informacio b. Elavult b. Anyagszeri tudas az
biirokracia |elentése: az anyagszeril emben nélkil
19.8z. tudas az emberi
megismerhetdségen il van.
Az informacid tudomanyos és a. Elavult a. FElawult
A modern technoldgiai fogalom, az élet b. Avilagegyetem b. Anyagszeri, kivaltsagos
informacios minden teriletén hasznalatos. kategonizalasa formaja a tudasnak
tarsadalom Jelent anyagszerd tudast és
kezdete elvonatkoztatott lenyeget,
a 20. sz.-t0l maig | dehumanizalodik, targylagos
€5 mennyiségi.
Reakcio a Az emberi vilagban a jelentés a. Részea a. A megismeres része
modernizmusra is sokrétii. Az informacid része tarsadalmi vilag b. Szerepet jatszhat a
a 20. sz. végétol a jelentés kialakitasanak vég kialakulasi tudas kialakulasaban,
napjainkig nélkili folyamataban. folyamatanak megszerzéseben
b. Elavult

A modern informaciods tarsadalomban az értelem és az anyag formaldsanak
folyamatardl szinte megfeledkeztek, a modernizmus kivaltotta reakcidk
azonban felélesztették az informdacidhoz tarsitott folyamatokat. De a modern
vildg nézetei olyan erds hatdssal birnak, hogy az informaciét nehéz
folyamatként értelmezni a dologi helyett. Az ,in-formation” kifejezéssel lehet a
legjobban megmagyarazni: vagyis a formalas, ,formaba 6ntés” folyamata, egy
cselekvés, tett és nem egy dolog elképzelése az ,informacio, mint folyamat”-
rol. Az ,in-formalds” azt is feltételezi, hogy ez a folyamat beliilrél fakad.
Meghokkentd a kiilonbség az informacid jelentései kozott a két utolsod
korszakban. Az a nézet, mely az informaciét dologszerlinek vagy elvont
lényeginek latja, az objektiv megkozelités. Az a nézet, amely pedig egy vég
nélkali, alkotd folyamat részeként tekinti, szubjektiv megkozelités.
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2.2.2 Informacids tarsadalom és
informaciétechnoladgiai forradalom

Az ,ICT az 50+ generdacio életében” c. Ph.D. értekezésében’ Gergatz lldiko
alaposan feldolgozza az informacids tarsadalommal kapcsolatos szakirodalmat,
és arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,Nem képezhet6 egység sem meg-
kozelitésében, sem mddszertani, sem fogalmi tekintetben, de még a f6
problémacsoportok kijel6lésében sem. Ez lehet annak a kovetkezménye is, hogy
az informaciés és kommunikdciés technoldgidk fejlédése semmi korabban
ismert fejlédési folyamathoz nem mérhet6 tempdban halad, igy tdrsadalmi
kovetkezményeinek felismeréséhez és kovetéséhez, elemzéséhez rendkiviil
intenziv megfigyelésre és specialis érzékenységre van sziikség. Ugyanakkor,
mint dinamikusan fejl6d6, gyors atalakuldasokkal tarkitott tudomdnyteriilet,
szamos lehet6séget kinal, hogy megprébaljuk a kutaték vizsgaldédasainak
némely tdrsadalomtudomanyi aspektusdt megérteni.” Az informacids
tdrsadalom eltér6 szemléletli meghatdrozdsai az informacié tobbféle
értelmezését rejtik. A meghatdrozasok mindegyike tartalmaz szamos, az
azonositasra alkalmas kritériumot, ezek a definicidcsoportok a technolégiai, a
gazdasagi, a foglalkoztatdsi, a térszemléletd és a kulturalis kozelitések
tulsulyaval irhatok le.

A definiciok kozt a leggyakrabban haszndlt a technolégiai, a sulyt
természetesen a latvanyos technoldgiai innovaciora helyezve. Vezérfonala,
miszerint az informacié feldolgozdsa, tdroldsa és tovabbitdsa terén tortént
atfedések az informacios technoldgiak széles korl alkalmazasahoz vezettek a
tdrsadalom majd minden szegmensében. A mélyebb kozelitések figyelmet
forditanak a tavkozlés és a szamitastechnika konvergencidjara és ezek
atfedéseire is. A gondolatmenet kiegészil a tavkozlési vonatkozasokkal. A
tavkozlés szamitdgépesitése kdvetkeztében az egyes gépek dsszekapcsolddnak
és hdlézatok jonnek létre. A hdlézatba kotott szamitdgépek kordnak ezt a
forgatokonyvét, az informaciés halézat vildgdt gyakran az elektromos
aramszolgaltatashoz hasonlitjak.

A technoldgiai szemléletnek ellenzGi és partoldi egyarant vannak, ezért az
alapfogalom mindenképpen tisztdzandd. A technoldgia az allapotvaltoztatads
modszere, amellyel egy (kezdeti) allapotbdl az ember szamara kedvezébb
allapotba lehet eljutni. Az oktatastechnoldgia (Instructional Tecnology) pl. a
tudomanyos és egyéb szervezett ismeretek tudatos felhaszndlasat jelenti az
oktatds eredményességének biztositdsa érdekében. Az angol nyelvterileteken
haszndlatos ,technology” eszkozdket, gépeket, rendszereket is jelent, amely a

4http://www.gphd.ktk.pte.hu/files/tiny mce/File/Vedes/Gergatz lldiko disszertacio.pdf
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magyar ,technika” szénak is megfelel. A technika fogalmat Szlics Ervin is
komplexen értelmezi: , A technika az embert korilvevd 6sszefliggé mesterséges
rendszer, az ember harmadik kornyezete.” A technikai kérnyezet nélkiil az
ember nem lenne képes a valtozé kornyezeti hatasok mellett fennmaradni. A
magyarban a technoldgia (a gor. texvy = lgyesség, mesterség, mlivészet és a
Aoyoo = gondolat, ész, tudads, tudomany szavakbdl) legdltalanosabban
értelmezve az allapot-valtoztatdas moddszere. Az dkorban a texvy mindazt
jelentette, amivel az ember kdornyezetét alakitani, valtoztatni tudta. Ma a
technikdn az ember azon igyekezetét értjik, melynek célja, hogy szellemi
képességeinek kiaknazasaval a természet nyersanyagait és erdit birtokba vegye
és hasznositsa, de nem csupdan erre korlatozédik. Sokan azt mondjak, hogy a
vilagot négy talalmany tette hirtelen egy-egy nagysagrenddel kisebbé: a tengeri
hajdzas, a vasut, a telefon, végiil pedig az Internet.

Az informacids eszkdzok és gépek elektronikus korszakdban a témegkom-
munikacids eszkozok utan és mellett, dgy tlnt, hogy kétségtelenil a
szamitégépek hatdrozzak meg az informacids tdrsadalmat. Létrejott azonban az
Internet, a haldzatok haldzata, a mindent és mindenkit 6sszekot6 vildgméreti
informatikai szupersztrdda. Tény, hogy a vilagot sokkal kisebbé vagy inkabb
atlathatobba tette, mint volt valaha. Az informacidfeldolgozas, -tarolds, -szal-
litdas technikdja és technolégidja — a mikroelektronika példa nélkal allé
felfutdsara tamaszkodva — néhdany év alatt robbandsszerl, gyors fejlédésen
ment keresztil, behatolt az emberi tevékenység minden teriletére, s a gyo-
keres valtozasok hajtderejévé valt. A jelenleg is folyd , informdacids forradalom”
nagyrészt az elektronikus informaciéhordozékra, infokommunikaciés technold-
gidkra épul, szamitégépre, kdbeltévére, a szaloptikai halézatokra, a tavkozlési
cégek ujfajta szolgdltatasaira, plazma tv-re, mobil telefonra, Internet
elérhetGségre stb. A szamitastechnika és a tavkozlési technoldgidk fejlédése
egymast erdsiti, hatalmas beruhdzasok vannak folyamatban. A véltozasok
nagysagrendjét méltan hasonlitjdk az ipari és a mezégazdasagi forradalomhoz.
Az utékorra marad azonban annak meghatarozasa, hogy mikor is kezd6dott a
legljabb informacios forradalom.
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2. Az informdcids forradalom és a hajtéerd forradalom (Fiilép 1996)

Fiilap (1996) Hajtoerd forradalom Informacios forradalom Arany
Newcomen- 1708 ElsG generacios 1946
féle gép szamitogép
Gazgép 1775 Ma!'soﬁilk generécic’:s 1965
szamitogép
Atechnika [, . 1829 | 229év  Harmadk generacios | 1965 ~ 36&v | 64:1
fejlodése szamitogép
Gépkocsi 1909
_ Negyedik generacios 1982
Sugarhajtas 1837 szamitogép
replidgép
A kules- s 1708 : PRSP 1946 : :
1500 92 30.000 it 20 4,6:1
fontossagu 9079 yan0 & SZAMECSR 1 1066 &
gepek és 1000 gépi 1784 .. | Automatikus 1946 ‘

49 9 54:1
rendszerek | o6 6caak 1833 ® | adatieldolgozas 1955 &
elterjedése

Az amerikai Egy orszagos 7 év 6,0:1
transzkonti- 1828 . informacios halozat 1965

ipari nentalis vasit | 1ggg | 41€v | Kialakitasa 1972

ey megépitése Amenkaban

fejlodes

A gyaripar 1708 | 909 gy | Azinformacios parok 1946 P 461
vezets ipar- 1909 vezetd iparagga 1990 o
agga valasa® valasa

Az informaciotorténészek majd bizonyara megallapitjdk azt, bar az eddigi
tapasztalat szerint egy ilyen datum legfeljebb kozmegegyezéssel jelolhet6 ki,
tekintettel az informdacidtechnolégia evolucids természetére, illetve a gyorsuld
id6ére. A Fulop Géza (1996) dltal kbzzétett tablazat az informacids forradalom és
a hajtéeré forradalom egybevetésével nemcsak az evoluciét, hanem a
gyorsulast is jol reprezentdlja. Newcomen talalmanyatél mintegy 200 év telt el
a domindns gyaripar kialakuldsaig, Neumann felfedezésétSl mar csak kb. 40, de
ez az Uj ipardg mar nem csak a kétkezi vagy mechanikus szellemi munka
kivaltasara szolgdl. Az ipari forradalommal kezd6d6 korszakban a tarsadalom
figyelme el6szor az anyagra, aztdn az energidra, majd az informdacidra
koncentralt. Komenczi Bertalan (2010) szerint ,Mai vilagunk infrastrukturdlis
vazat komplex anyag-, energia- és informdciés haldzatok alkotjak”. Az
informdcids ipardg utolsé évtizedeinek fejl6dését vizsgald egyik szignifikans
kutatds alapjan, amelyet Z. Karvalics Laszlé (2004) is ismertet kdnyvében és
amely John Sculley ,Vision for Digital Convergence” cimet visel6 el6addsan
alapszik (Harvard University Program on Information Resources Policy. 1991),
jol kirajzolhatd az informacids rendszerszint-ugrds modellje, miszerint: a
kordbban 0nall6 részrendszerek egy magasabb, befoglalé szint ,kompo-
nensévé”, alkotdorészévé vélnak; az integracidval csokken a részmegoldasok
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diverzitdsa, tudatos eltérése, vagyis elhajldsa; az Uj rendszermindség megnovelt
kapacitdssal tolti be a rendelkezésre allé ,informdcids teret”; amint |étrejon,
megkezd8dik az Uj minéségében vald funkcionalis Ujra differencialédasa, tobb
tipusra szakadasa.

2.2.3 Az informacids és kommunikacids technologia
megkozelitése

Az informacids és kommunikacids technoldgia, az IKT mara divatos frazissa
valt a tarsadalom minden rétegében, atlépve a tarsadalmi, nemek és generdci-
Ok kozotti, etnikai és foldrajzi hatarokat. A technoldgiara vonatkozdan Gj termi-
noldgidk, szakkifejezések, elnevezések, meghatdrozasok alakultak ki. Eddig az
informacié és kommunikacid volt a leggyakrabban emlitett kifejezés, most a
kovetkez6 kifejezések jelentek meg és valtak népszerdvé: IT, IKT, ICT, Internet,
i’ (nformation), ,e”(lectronic), infokommunikacio, mobilkommunikacid, digita-
lis irdstudas, @ stb. Az Uj terminoldgidk, megnevezések, definicidk és szakkife-
jezések megjelenése és haszndlata természetes jelenség egy gyorsan novekvd,
valtozd technoldgia esetén. Az IKT mozaikszé, az angol Information and
Communication Technology (Technologies) szészerkezet ICT roviditésébdl ala-
kult ki, amely a magyar informacid- és kommunikacidtechnoldgia vagy informa-
ciés és kommunikacios technoldgiak, roviden infokommunikacios technolédgia
(technoldgiak) szerkezettel irhato le. A Dictionary of Contemporary English cim(
angol szétar az IT-t és az IKT-t szinonimaként definialja szocikkében. , Az a tu-
domany vagy gyakorlat, mely szamitégépes rendszerek és telekommunikacios
eszkozok segitségével gydijti, tarolja, hasznélja és kiadja az informaciét.” Altala-
nosan elfogadott, hogy az IKT olyan eszkdzok, technoldgidk, szervezési tevé-
kenységek, innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az informacio- és kom-
munikaciokozlést, feldolgozast, aramlast, taroladst, kodolast elGsegitik,
gyorsabba, kdnnyebbé és hatékonyabbd teszik. Az informacids és kommunika-
cids technoldgiat két fontos néz6épontbdl targyalhatjuk: a technikai és a megis-
merési oldalarél.

A technikai néz6pont Ugy mutatja be az informacids és kommunikacios
technoldgiat, mint az informacids rendszer egy hullamat, amely integralja a
szamitégépes rendszereket, a szoftvereket, az adatbdzisokat, a kommunikaciot,
a tavkozlést, a halézatokat és a mikroelektronikan alapuld multimédiat. A mik-
roelektronikan alapszik az a technoldgia, amelynek készénhet6en mas techno-
l6gidk fejlédhetnek és egyesiilve komplex, integralt rendszereket képezhetnek.
Napjainkban a mikroprocesszoron és a memorian alapulé elektronika a nagytel-
jesitményl rendszerek kulcsa.
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A megismerési néz6pont nem mas, mint az adatok, szovegek, képek és
animacidk vagy ezek kombindcidja, azaz multimédia és strukturalt informacid.
Ennek a technoldgidnak a segitségével bemutathatd, kdnnyen hozzaférhetd,
digitalis formaban tdrolhatd, terjeszthet6 és tovabbkildheté. Tdmogatja az
ember-ember, ember-gép és gép-gép kozotti kommunikaciét. Ez elvezet egy
olyan rendszerhez — el6sz6r az emberiség torténelmében —, ahol az informacid
hozzaférhetd, szdllithatd, tarolhaté, bemutathatd és feldolgozhatd, tértdl és
id6tél fliggetlendl.

s 7.

Ez a rendszer képes er6siteni az informacié aramlasat, amely igy, Uj straté-
giai faktorrd valik a tarsadalom és az orszagok haladdsaban, fejlédésében. Ezek-
nek a technoldgidknak az integrdciéjabdl kovetkezik a hatarok nélkdli vildghalé-
zat és a dinamikus informdcidaramlds. Az informdciés tarsadalom az IKT
felhasznaldi kompetencidval birék megoszlasaval, a gazdasag fejlettsége az IKT
szakemberek (specialistdk) szamaval is jellemezhetd.
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4. dbra: Az IKT szakemberek%-os megoszldsa szektoronként az USA-ban (bal-
ra) és az OECD orszdgokban, 2010

A technolégidk integracidja felértékelte az informacio és a tudds statuszat.
Uj tényezd lett a gazdasagi életben az informéacién alapulé alkalmazésok, ter-
mékek, technoldgiak és szolgaltatasok fejl6désének készénhetGen. Befolyasolja
a versenyképességet egyéni, szervezeti és orszagos, nemzeti szinten is. Vilagos,
hogy az informdcids és kommunikacids technolégidknak két dimenzidja van: a
technikai és a megismerési. Az emberek nagy része csupan a technikai megko-
zelitést hasznalja, a megismerésit nem, a tarsadalom gyakran a hardverre és az
Uj kommunikaciés eszkozokre figyel. A helyzet hasonlatos ahhoz, amikor a tar-
sadalom megismerte a televiziét, a radiét és az elektromossagot. Ha a kognitiv
dimenzio elsikkad, akkor az IKT csupan eszkoz lesz a napi munka elvégzéséhez,
a jatékhoz és szérakozashoz. Mds szavakkal, az IKT-nak csak a fizikai megjelené-
sét latjuk, arra koncentralunk a tartalmi helyett, az informacidbdl és a tudasbdl
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szarmazo mentalis és spiritudlis fejlédés lehetfsége elveszhet az egyén szama-
ra. Az IKT ugy jelent meg, mint a mai, modern vilag mindenre kiterjedd techno-
l6gidja — koszonhetben az innovativ difflzidonak —, és hatdssal lehet majdnem az
Osszes emberi tevékenységre. Az IKT-t forradalmi technolégianak tartjdk, mert
komoly valtozast okozhat az informacié feldolgozasi folyamatanak koltségében
és minGségében. Az informacidfeldolgozas altaldnos emberi tevékenység, az
informdcié 6nmagaban fontos 0sszetevGje az egyén és a tarsadalom fejlédésé-
nek. Az IKT olyan mechanizmus, amely képes iranyitani (manipuldlni) az infor-
maciot és a tudast. Amellett, hogy a kulcs a tudomany és a technoldgia rejtélye-
ihez, tdmogatja a ndvekedést és a fejlédést.

2.2.4 Az IKT tarsadalmi funkcionalitasanak
megalapozasa

Informaciétorténeti tény, az IKT stratégia szempontjabdl elméleti és gya-
korlati jelent6ség(i, hogy az un. Torontdi Mlihely megteremtdje, a hires gazda-
sagtorténész és kommunikaciokutaté Harold Innis (1894-1952), a kommunika-
cids technoldgidt tekintette a gazdasagi és politikai uralom és centralizacid
legfontosabb paraméterének. A Communication and Empire cimd{, 1950-ben
megjelent mlvében levezeti, hogy a térbeli uralom mindig az Gzenetek Iétreho-
zasdhoz, taroldsdhoz és terjesztéséhez haszndlt technolégian mulott és mulik.
Az informaciés tarsadalom legnagyobb hatasu teoretikusa Manuel Castells,
tarsadalom-elméletét harom szoros kapcsolatban IévG, de egymastdl elkilonilé
létszférara, a termelés, a tapasztalat és a hatalom szférajara épiti fel.”

° Castells, M.: The Rise of the Network Society. The Information Age: Economy, Society and
Culture. Vol. 1. Basil Blackwell. Oxford, 1996. Castells, M.: The Internet Galaxy. University Press.
Oxford, 2001.
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5. dbra: A castellsi elmélet logikdja

Elgondolasa szerint a tarsadalom ezen alapvet6 szférdk viszonyaként irhatd
le. Egyik legfébb érdeme, hogy kidolgozza és elméletének kdzéppontjaba allitja
az informacids tarsadalom meghatdrozd strukturdjat, a halézatot, termékeny
kapcsolddasi lehetGséget nyujtva ezzel masok szamara is. Castells meghataro-
zasa szerint: , A haldzat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem eleve
meghatdrozott irdnyba novekedni vagy iranyitas nélkil tanulni. Minden mas
topoldgia korlatokat allit a lehetséges torténések elé. A haldzat csupa szélekbdl
all: nyitott vég(i, akdrhonnan kozelitsik is meg. Mondhatjuk, hogy a haldzat a
legkevésbé strukturdlt minden olyan szervezet kozil, amelynek még egyaltalan
van strukturdja. Igazan széttarto alkotdrészek sokasaga valdjaban csak a haldzat
keretei k6zott maradhat koherens. Semmilyen mas elrendezés — lanc, piramis,
fa, kor, killé — nem képes igazi sokféleséget egészként mikddtetni.” A haldzat
fogalma Castells munkassagaban Uj értelmet nyert, és a szocioldgia érdeklGdé-
sének kozéppontjaba kertl. Az IKT fejlédésének legdinamikusabban fejl6dé
vivmanya valéban a haldzat, nem véletlen, hogy az informacids tarsadalom
kapcsan dltaldnossa valik nemcsak a tudas alapy, ill. tuddstdrsadalom, hanem a
haldzati tarsadalom elnevezés is, és a meglévé tanuldselméletek sordban meg-
jelenik a konnektivizmus.



30 A technoldgia, az informacids technoldgia és az IKT értelmezései

r_ s

3. A konnektivizmust megel6z6 tanuldselméletek
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A markans tanulaselméletek kdzott a konnektivizmus a tanuldnak és az ok-
tatonak is Uj szerepet oszt. ,A konnektivizmus a tanuldst olyan folyamatnak
fogja fel, amelyben az informalis, haldzatba szervezett, elektronikus eszkozok-
kel tdmogatott informacio-csere mind nagyobb szerepet kap. A tanulds mindin-
kabb folyamatos, élethosszig tartd, mas tevékenységekbe beagyazott, halézato-
sodott tevékenység rendszerré valik. Az informacidszerzés és Osszefliggésbe
helyezés motivaltsaga is feler6sodik, ha a keresés és az értékelés egylttm(iko-
dé, haldzati tevékenységgé alakul. A tanuld jelent6sen javithatja tanuldsa hatas-
fokat, ha részt vesz egy, a témdval foglalkozd halézatban, virtualis kbzdsségben.
A tudas korforgdsdban a személyes tuddsvagyonok halézatba szervezddnek, s
az igy 6sszeadott tudas ismét egyéni tudasforrdssa valik. Az egylttmikodéd te-
vékenységek alkalmai szaporodnak, a személyes szocialis halok az informalis
tapasztalatcsere szintereivé valnak, kialakulnak ,,a gyakorlat kozosségeinek”
haldzatai. A , hogyan” és a ,mit” tanuljunk kérdései mellé a ,hol tanuljunk”
kérdése is felzarkodzik.” — Bessenyei Istvan (2007) szerint. Mindez a kdzoktatast
ugyan alig-alig érinti — noha az IKT-ra épit6 tudastarsadalom az oktatast tekinti
a legfébb versenyel6ny képz6 szektornak — a konnektivizmus az LLL szempont-
jabdl, a felsGoktatas és a szakmai tovabbképzés igéretes kiegészité elmélet-
rendszere.
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Bizonyara sok, de 5 érv mindenképpen amellett szél, hogy az IKT — amely
valéban felgyorsitja az informdcid és a tudas hasznalatdt — egyre fontosabba
valik. Els6ként, ahogy mindannyian tudjuk, az informacié maximalizalja tuda-
sunkat. Az informacid lehet6vé teszi szdmunkra, hogy maximalizaljuk tudasun-
kat a ,,mi”-rél, a ,miért”-rél, a ,ki”-r6l és a ,, mikor”-rél. Ha a tudas mind az o6t
alapjat elsajatitjuk, akkor képesek lesziink megtalalni a megolddst a napi prob-
[émdinkra. Ezért az informdcids technoldgidanak kdszonhetéen életiink tdbb
tekintetben is megvaltozhat. Az IKT lehet&ségeket, az IKT jelentGségét tobbféle
néz6épontbdl is szemlélhetjik. Ebbdl az els6 és legfontosabb az informdacid sze-
repe és a benne rejlé lehet&ség a fejlédés és a gazdasagi novekedés szempont-
jabdl. Ebben a kontextusban az IKT Uj tényez6 és stratégiai fegyver a gazdasag
tdmogatasara és az orszag versenyképességének meghatarozasara. A masodik
f6 tényez6 az IKT szerepe és lehetdségei az egyén életében. Ekkor az IKT katali-
zatorként makodik, tdmogatja az egyén teljes korud fejlédését anyagi, szellemi
és lelki szempontbdl.

4. A konnektivizmussal kiegésziilt tanuldselméletek

How does learning
occur?
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behavior main
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What is the role of Memaory is Encoding, Prior knowledge Adaptive patterns,
memory? hardwiring of storage, remixed to current representative of
repeated retrieval context current state,
experiences - existing in
where reward networks
and punishment
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How does transfer Stimulus, Duplicating Socialization Connecting to
occur? response knowledge (adding nodes)
constructs of
"knower"
What types of Task-based Reasoning, clear | Social, vague ("ill Complex learning,
learning are best learning objectives, defined") rapid changing
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problem solving
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Pintér Robert szerint: ,egy harmas megkozelités-rendszert is megfigyel-
hetiink az informaciés tarsadalom kapcsan, amelyek a definicid hordozdiban;
vagyis kik testesitik meg, id6horizontjdban; vagyis mikortdl szamitjdk az
informdcids tarsadalom kezdetét, és tartalmaban, kiforrottsagdban térnek el
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egymastél.” Ez utdbbi az 1990-es években politikai program ,forradalom
fellilr61”, majd modernizacids célok, allami stratégidk formajaban jelenik meg.

5. Az informdcids tdrsadalom hdrmas megkézelités rendszere Pintér sze-

rint
Definicios kir A kezdete Hordozoi Tartalma
Tudomdnyos (leirg, |A vilighdbord utin, |AlapvetSen Technikai
egzakt) az 1960-70-es tarsadalomkutatdk Foglalkozdsszerkezeti
évektsl Gazdasigi
Térszerkezeti
Kulturilis’
Palitikai (mozgdsits, |Az 1990-gs évektsl® | Politikusok, technok- |Politikai program
programszerii) ratik, villalkozok és |, Forradalom feliilrsl™
tandcsadok Modernizicios célok
Aki lemarad, kimarad
Kdiznapi (amorf, uté- |Legkoribban Mainstream média, |Mindent betltd informicics
pisztikus) 2010-2020-t61 utdpisztikus vitik, &s kommunikdciss
sci-fi filmek technolégia

Az dltala szerkesztett, ,,Az informdcids tdrsadalom” c. kotetben a fontos
fogalmak kozott ezt olvashatjuk: ,Az informacids stratégia a magas szinti
politikai tervezésnek az 1990-es évek elején megjelend Uj mindsége, ami kdzos
kezelésbe vonja az informacids kozm( fejlesztését, a tarsadalom legfontosabb
alrendszereinek informatizalasat, valamint informdciés iparagak fejlesztési
politikajat. Az informacidés tarsadalom épitésének programjat megszabod
tarsadalmi tervezésként, vizidkat fogalmaz meg a jovGre vonatkozdan, kész
tarsadalomképet rajzol fel, hosszu tavra tekint elGre, és az elérend6 tarsadalmi
mindség kérdését illetéen konszenzust feltételez a felelGs politikai elit korében.
Az er6forrasok irdnyitott koncentracidjat irja elS, az oktatast tekinti a legfébb
versenyel6ny képz8 szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prioritasként
kezeli. “Belathatd, hogy mivel az informacios stratégiaképzés ilyen fontos, ab-
ban aktiv szerepet, gyakorlati munkat csak tiszta, ha nem is teljesen kikristalyo-
sodott alapfogalmak hasznalataval vallalhatunk. A nézetek kozotti kilonbség-
nek jelentés kovetkezményei vannak azon tudomdnyagak és gyakorlati
kérdések szempontjabdl, ahol az informacidé kdzponti fogalom, ilyen, pl. az in-
formaciéd menedzsment, az informdcids stratégia és a technoldgiai stratégia.
El6zetesen — mivel ez a jegyzet végig err6l sz6l — Charles Edquist szerint errdl
annyit, hogy létezik az explicit és implicit technoldgiai stratégia.

2.3 OSSZEFOGLALAS

Az informacids tarsadalom eltér6 szemlélet(i meghatdrozdasai az informdacid
tobbféle értelmezését rejtik. A definiciécsoportok a technolégiai, a gazdasagi, a
foglalkoztatasi, a térszemlélet(i és a kulturalis kozelitések tulsulyaval irhatok le.
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Az informdcié el6allitasa, tovabbitdsa és tarolasa évszazadok ota
intézményesitett szolgaltatas is, az informdcié megszerzése, az informalddni
tudas képessége azonban egyéni érdek és kompetencia. Az informacié
jelentése szorosan kapcsolddik az &6t kisér6 tudashoz (ismeretelmélet,
episztemologia) és a valdsaghoz (lételmélet, ontoldgia). Az informacid mint
tudas minden esetben szubjektiv, adott személyhez kotheté és adott
kornyezetben nyeri el értelmét. Az informacié mint dolog a tuddshoz hasonléan
létezik, csakhogy rogzitett, azaz kézzelfoghatd. Az informdcié mint folyamat,
amely az informaltta valas folyamataval azonos, ennyiben 0sszekéti az
informdacié mint dolgot az informacié mint tudassal.

A technoldgia az allapotvéltoztatds mddszere, amellyel egy kezdeti alla-
potbdl az ember szdmara kedvezébb allapotba lehet eljutni. Az informacids
technoldgia és az Uj informacids és kommunikaciés technolégiak (IKT) kifejezé-
seket szinonimaként tekinthetjik. Az IKT az a tudomanyos ismeretrendszer
vagy gyakorlat, amely szamitégépes rendszerek és telekommunikacios eszkdzok
segitségével gy(ijti, tarolja, haszndlja és kiadja az informdciét. Altalanosan elfo-
gadott, hogy az IKT olyan eszk6zok, technolédgiak, szervezési tevékenységek,
innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az informdcio- és kommunikacidkoz-
Iést, feldolgozast, aramlast, tarolast, kddolast eldsegitik, gyorsabbd, konnyebbé
és hatékonyabba teszik. Az IKT 0j tényez6 és stratégiai fegyver a gazdasag ta-
mogatasara és az orszagok versenyképességének meghatarozasara. Az egyének
életében az IKT katalizatorként mikodik, tdmogatja az egyén teljes kord fejl6-
dését anyagi, szellemi és lelki szempontbdl egyarant.

Harold Innis, a kommunikacios technoldgiat tekintette a gazdasagi és poli-
tikai uralom és centralizacid legfontosabb paraméterének, szerinte a térbeli
uralom mindig az lzenetek |étrehozasahoz, taroldsdhoz és terjesztéséhez hasz-
nalt technoldgian mulott és mulik. Az informacids tarsadalom legnagyobb hata-
su teoretikusa Manuel Castells, tarsadalom-elméletét harom szoros kapcsolat-
ban lév6, de egymastdl elklilonil6 |étszférdra, a termelés, a tapasztalat és a
hatalom szférajara épiti fel. Meghatarozo jelentGséget tulajdonit a halézatok-
nak, szerinte a halézat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem eleve
meghatdarozott irdnyba névekedni vagy iranyitas nélkil tanulni.

Az informdacids stratégia a magas szint(i politikai tervezésnek az 1990-es
évek elején megjelend Uj mindsége, ami kézos kezelésbe vonja az informacids
kozmd fejlesztését, a tarsadalom legfontosabb alrendszereinek informa-
tizadlasat, valamint informdcids ipardgak fejlesztési politikdjat. Az informacids
tdrsadalom épitésének programjat megszabd tarsadalmi tervezésként, vizidkat
fogalmaz meg a jovGre vonatkozdan, kész tarsadalomképet rajzol fel, hosszu
tdvra tekint el6re, és az elérend6 tarsadalmi minGség kérdését illetGen
konszenzust feltételez a felelGs politikai elit kérében. Az eréforrasok iranyitott
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koncentrdciéjat irja el6, az oktatast tekinti a legf6bb versenyel6ny képz6

szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prioritasként kezeli.

LA o A

2.4 ONELLENORzZO KERDESEK

Melyek az informacié kilonbozé értelmezései?

A technoldgia fogalma.

Az informaciods forradalom és a hajtderé forradalom egybevetése.
Az informacids tarsadalom megkozelitési maodjai.

Az informacids és kommunikdcios technoldgia fogalma.



3.AZ IT ES A KOMMUNIKACIOS
STRATEGIAFEJLESZTES,
LEHETOSEGEK ES FORMAK

3.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e azinformdcids kozm és stratégia fogalmak meghatdrozasara;

e a technoldgiai rendszer és a kormdnyzati politika kapcsolatanak értel-
mezésére;

e atechnoldgiai stratégiak céljainak és kritériumainak megnevezésére;
e a diffuzid, innovacios életciklus modellezésére;

o az IT fejl6dését direkt és indirekt médon befolydsold allami stratégiak
megvitatdsara.

3.2 TANANYAG

Miként az el6z6 fejezetben utaltunk ra, az informacids stratégia 6sszessé-
gében a magas szint( politikai tervezés Uj minGsége, ami kozos kezelésbe vonja
az informdcidés kozmd fejlesztését, a tarsadalom legfontosabb alrendszereinek
informatizalasat, valamint az informacids iparagak fejlesztési politikdjat. Az
informéciés kdzm( fogalma Yoney Masuda® (1987) gondolatrendszerében ké-
zépponti helyet foglal el, amelyet a kbvetkez6képpen értelmezett: , Az informa-
ciés kézm( nyilvanos informacié feldolgozd és -szolgaltatd létesitményekbdl
allo informacids infrastruktira, amely szamitdgépeket és kommunikacids halo-
zatokat foglal magdban. E |étesitmények segitségével barki, barhol, barmikor
képes lesz az altala igényelt barmilyen informaciéhoz kdnnyen, gyorsan és ol-
csén hozzajutni.” Ennek alapjan is érthetd, hogy a politika érzékeny erre a koz-
mire.

A stratégia az informdcids tarsadalom épitésének programjat megszabd
tdrsadalmi tervezésként, vizidkat fogalmaz meg a jov6re vonatkozdan, kész
tdrsadalomképet rajzol fel, hosszu tavra tekint el6re, és az elérendé tarsadalmi
mindség kérdését illetéen konszenzust feltételez a felelSs politikai elit korében.

< sz

6 Masuda, Y.: Az informacids tarsadalom. Budapest, OMIKK, 1988.
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versenyel6ny képz6 szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prioritasként keze-
li. Masuda szerint ,a jov6é informacids tdrsadalmdban az informaciés kdozmd
valik majd az informacids értékek termelésének bazisava, amelyet ennél fogva
joggal nevezhetiink az informacios tarsadalom szimbdlumanak”.

e s

3.2.1 A technoldgiai stratégia definicidja, célja és
szerepe

Az dllami szervek azon cselekedeteit, melyek befolydsoljak az informacids
technoldgia haszndlatat, IT stratégianak nevezziik. Az dllami hatésagoknak ilyen
irdnyu cselekedetei hatdssal lehetnek az IKT fejl6désére, felhaszndlasara vagy
annak kovetkezményeire. Az iparért felel6s minisztérium példaul stratégidkat
dolgozhat ki az IT — beleértve a mikroelektronikat is, miként, pl. az Magyaror-
szagon is tortént az 1990-es években’ — felhasznaldsanak tamogatdsara az ipari
szektorban; a mez6gazdasagi minisztérium tamogathatja a gazdasagok vezeté-
sének modernizaciéjat és racionalizdcidjat az on-line informaciés rendszerbe
vald bekapcsolddassal. Az oktatasért és kulturaért felelés szakpolitika segitheti
az oktatdsi intézmények céljait segitd digitalis tudasbazisok létrehozasat, a kdz-
gyljteményekben 6rzott kulturalis orokség haldzati elérhetdségét. Tovabbi
stratégiai példaként lehet emliteni a didkok és/vagy munkavallalok IT képzését,
a digitalis irdstudas fejlesztéséhez szlikséges programok kidolgozasat, az infor-
maciod technoldgiai K+F tevékenységeket, az informacidés halézatban megjelend
személyes adatok védelmét, a szoftverekre vonatkozé szellemi jogdijakat stb.

! Gonda, P.- Nadasi, A.: A Distance Education Course on Custom Design Circuits. London, Kogan
Page - ICEM, Educational Media International, 1990. Vol. XXV. No. 3.
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Actors and linkages in the innovation system (OECD)

Az dllamnak a technoldgiai valtozasokba valé beavatkozasaval
kapcsolatban Charles Edquist (1990) leirta, hogy ha a technoldgiai valtozas
rendkivil fontos, és ha nem lehet csupan a piaci erékre bizni, akkor az allami
beavatkozds a technoldgiai valtozas menetében roppant fontossaggal bir, és ez
a beavatkozas a ,technolégiai stratégia”. Edquist a technolégiai stratégiat két
csoportba sorolja. Az els6 a direkt (explicit) technoldgiai stratégia, amikor a
kormany kifejezetten a technikai valtozds menetét kivanja befolyasolni. Ennek
mddja a K+F tevékenységekhez nyujtott anyagi tamogatds és az allamilag
tdmogatott, Uj technoldgiakrél sz6lé informacidk disszeminacidja. A masodik, az
indirekt (implicit) technoldgiai stratégia az, amikor egy politika vagy stratégia
nem csupan a célzott terlleten fejti ki hatdsat. llyen példdul a gazdasagi
stratégia, a devizaarfolyam politika, a katonai védelmi politika, a gazdasagi és
jogi szabalyozas. A direkt technoldgiai stratégia egy gyakori formaja a kovetés,
utanzas.
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Az IKT rapid fejlédése és a globalizacié kiterjedésének kovetkeztében az (j
technolégidk és fejlesztések mélyrehatd, markdns valtozdsokat eredményeztek
az egyes nemzetek gazdasagi és tarsadalmi életében. A politikusok, szakembe-
rek, vezetSk és az lizleti élet résztvevdi figyelemmel kisérik az IKT eredményeit
és hatdsait. igy az IKT stratégiai fejlesztésének és alkalmazdsdnak ismerete
alapvetd fontossagu szamukra. Gerd Schienstock (1995) az akkori tradicionalis
és modern ,research and technology policy” jellemzéit a kbvetkezd tdblazatban
foglalta Ossze:

6. A tradiciondlis és modern ,,research and technology policy”
jellemzdi (Schienstock, 1995)

Traditional R & T policy Modern R & T policy
Object Material aspects In addition, organisational
(substantive technology) institutional and

cultural aspects
(technological practices)

Objective Economic growth In addition, social and
ecological compatibility

Stage of technological Stages of little bearing Also stages closer to
innovation process on the market (primarily the market
fundamental research) (technology transfer)
Policy integration Part of economic policy Independent policy-field
(largely implicit R & T closely interlinked with
policy) other policy areas

(increasingly explicit
technology policy)

Role of the state Central actor of technological - Facilitator and co-
innovation process ordinator of the self-regulation
of the innovation process

Instrument Support, regulation Provision of infrastructure

Policy type Direct control Context control

A legtobb orszagra jellemz6, hogy a déntéshozdk egy masik orszag gyakor-
latat kovetik. Erre nyilvanvald példdkat lathatunk — tébbek kozott az IT és a
biotechnoldgia teriiletén — szamos orszagos technoldgiai program esetében.
Annak ellenére, hogy a piaci erék elsédleges szerepet jatszanak, a technolégiai
rendszer és a kormanyzati politika két Iényeges szinten is hat egymasra. Az els6
szinten a technoldgiai er6t a k6zosség céljaira hasznaljdk. A nemzetdllamok mar
régota elsGdleges ,fogyasztdi” az Uj fejlesztéseknek, és az igy kialakulé verseny-
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helyzet hihetetleniil 6sztonz6leg hat a nemzetek technolégiai képességeire,
befolydsolja az egyes orszagok technoldgiai stratégiajat. A masodik szint az
egyes rendszerek szocidlis kontextusabdl adddik. A fejlett technoldgidk
a jogi keret, amely meghatdrozza és védi a tulajdonjogot; végil olyan
eljarasmodok — példaul a sztenderdizalas, szabvanyositas — melyek csokkentik a
tranzakciok koltségeit, hatékonyabba és atlathatobba teszik a piacot. Ezek —
legaldbbis részben — a kozjét szolgaljak. A gazdasagi szerepl6k nagy részének
haszndra valnak az oktatasi célu befektetések, és még tobbnek a tulajdonjog
rendszerének a kialakitdsa. Hogy ez milyen mddon alakul, és az ipar ebben
milyen szerepet jatszik, az orszagroél orszagra, id6ré6l-idére valtozik.

Henry Ergas és Harvey Brooks (1987) szerint a technoldgiai rendszer és a
kormdanyzati politika kozotti interakcidkat harom csoportba lehet sorolni. Az
els6 a kiildetés-orientdlt, ez jellemzi tobbek kdzott az Egyesiilt Allamok, az
Egyestlt Kirdlysdg és Franciaorszag technoldgiai stratégiajat. Ezen nemzetek
technoldgiai stratégidi olyan radikdlis innovacidkra Osszpontositanak, melyek
segitségével elérhetik a nemzet szamara fontos célokat. Ezekben az
orszdgokban az innovdacidohoz kapcsolédod, kozjét szolgald intézkedések csupdn
masodlagos szerepet kapnak a technoldgiai stratégia alakitdsa soran. Velik
ellentétben példaul Németorszdgban, Svajcban és Svédorszagban a techno-
|6giai stratégia diffuzid-orientdlt. Szoros kapcsolatban a kozjdéval, ezeknek a
stratégiaknak az az elsGdleges céljuk, hogy a technoldgiai képességeket,
lehet8ségeket elterjesszék az egész ipari strukturaban, kozben mellékesen evvel
is tamogatjak a folyamatos valtozast, fejl6dést. Végiil Japan egymaga alkot egy
kategériat. Technolégiai stratégidja egyszerre kiildetés-orientdlt és diffuzié-
orientdlt. Stratégidajanak egyes részei fontos szempontbdl térnek el a tobbi
orszagétél. A legtobb orszag fejlesztési stratégidjanak fébb céljait a
kovetkez6kben 6sszegezhetjlik:

o A munkahelyek szdmanak novelése;

o Az egy f6re jutd jovedelem novelése;

o A tobbi orszagtdl vald gazdasagi fliggés csokkentése (féleg a fejlédé or-
szagokban);

e A bevételek egyenlGbb elosztasa;

o A fejlédéssel egyltt jard kornyezeti karok csokkentése.

Természetesen a technoldgiai stratégia célja elsGsorban a tagabb érte-
lemben vett fejlesztési stratégiatdl figg, a technoldgiai stratégiat nem lehet

meghatdarozni az atfogd fejlesztési stratégia nélkil, az elGbbi szerves része kell
legyen az utdbbinak. A technoldgiai stratégia céljait meghatarozza az atfogd
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fejlesztési terv és program, amelynek lényegi kritériumai az alabbiak szerint
defindlhaték:

e Novelje a technoldgiai transzfer hatékonysagat;

e Novelje a technoldgia asszimilacidjanak és mikodésének a hatékony-
sagat;

e ErQsitse és szélesitse az ipari bazist;

e Tamogassa a mar meglévd technikai képességek kibontakozasat;

e Segitse a beilleszkedési folyamatot.

A technolégiai stratégia miikodtetéséhez sziikségesek a technoldgiai
stratégia eszkozei, melyek szamtalan formaban és mddon érik el céljaikat.
David J.C. Forsyth ILO szakért6 ugy véli, hogy a technoldgiai stratégia eszkozei
egy vagy tobb csoportba sorolhatéak a DSL (Demand-Supply-Linkeges)
kategdridkbol, vagyis: az igénylGk vélasztasa szerint befolydsolhatja a tipust, a
forrast és a format is. Célkitlizés lehet az is, hogy befolyasolja a valaszthaté
technoldgiai kapacitast és a technikai Ujitasok iranti attit(idot. A technoldgiai
stratégia eszkozei tamogathatjdk a technoldgiat; segitik az Uj technoldgidk
adaptalasat; biztositjdk a szilikséges eszkozoket, szakértelmet. A technoldgiai
igény és ellatas kozotti kapcsolatokat befolyasolhatjak a technoldgiai stratégia
eszkozei, példaul: szolgaltatasok kiterjesztése; mfiszaki-ipari |étesitmények
|étrehozdsa; szakértGk foglalkoztatdsa; kiilonféle szervezetek alakitdasa, melyek
ellenérzik a technolégia import folyamatait; ipari informaciés rendszer
tdmogatasa.
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A A
Tipus technologia szolgaltatasok
tamogatasa kiterjesztese
Uj Miiszaki-ipari
Forras technologiak letesitmények
adaptalasa létrehozasa
A sziikséges Szakeérték,
Forma eszkdzok specialistak
biztositasa foglalkoztatasa
Valaszthato A kelld Ellenérzé
technologiai szakértelem szervezetek
kapacitas biztositasa alakitasa
Technikai Ipari informacios
Gjitasok iranti rendszer
attitdid tamogatasa

7. dbra: A technoldgiai stratégia eszk6zeinek csoportjai Forsyth szerint

A célok és eszkozok ismeretében felmerilhet a kérdés, hogy mi is a tech-
nolégiai stratégia f6 szerepe. Mivel a technikai-technolégiai valtozas rendkiviil
egyenetlenil oszlik meg id6ben az egyes iparagak és a gazdasag szektorai ko-
z6tt, és foldrajzilag a régiok és az orszagok kozott, a stratégia elsédlegesen a
helyzetfelismerésre vallalkozhat. A széles korben adaptalhaté technikai innova-
cidk diffuzidja a gazdasagi novekedésnek nagy lokést adhat, Uj beruhazasokat,
munkahelyeket teremtve, és ennek kdvetkeztében (masodlagosan) né az igény
Ujabb termékekre és szolgaltatdsokra is. Az innovacié az informacids tarsada-
lom kulcsfontossdgu tevékenysége, amely nélkiil a gazdasagi versenyképesség
meglrzése elképzelhetetlen. Lényegében Uj ,taldlmany” vagy jelentésen atala-
kitott termék, szolgdltatas vagy eljards, Uj mddszer vagy Uj szervezési-szervezeti
maddszer megvaldsitasa az Uzleti gyakorlatban, a gyartasi folyamatokban, a
munkahelyi vagy kilsé kapcsolatokban. Lényege az Ujszer(iség és a gyakorlatba
torténd bevezetés.

Az Uj technolégiai rendszerek és a termelékenységet nével6 technikai val-
tozasok tdmogatdsa jo eszkoz arra, hogy a fejlett ipari orszagok gazdasagi egés-
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zségét helyreallitsa. A technoldgiai stratégia nem vdkuumban m(ikédik, hanem
sajatos gazdasagi és politikai kornyezetben. Az egyes nemzetek és régidk allami
stratégidk szintjén kezelik a kérdést, és megprobaljdk elGsegiteni az innovacids
tevékenység térnyerését a gazdasagban. (The Diffusion of Innovation Theory
was first discussed historically in 1903 by the French sociologist Gabriel Tarde
who plotted the original S-shaped diffusion curve, followed by Ryan and Gross
(1943) who introduced the adopter categories that were later used in the
current theory popularized by Everett Rogers.)

Kincsei Attila, a mar emlitett tanulmanyaban, féként Rogers® munkaja alap-
jan — aki a telitettség szakaszaval bezardlag foglalkozik az innovaciék életciklu-
saval, a kozosségek és tarsadalmak szintjén megragadva azt — folvazolja az in-
termékfejlesztés és technoldgiatranszfer sordn vélnak piaci joszaggd. Ezutan
mar termékként folytatjak életciklusukat a piaci bevezetés, ndvekedés, telitett-
ség, stabilizacio és/vagy hanyatlas fazisain keresztil. De vannak kozos joszagok
(példaul uthaldzat), és kozosségi joszagok (példaul kdzbiztonsag) is. A rogersi
diffuzidés elmélet az innovacidk elterjedését alapvetéen kommunikaciés folya-
matként értelmezi, melynek sordn adott innovaciéra vonatkozd informaciok
meghatarozott kommunikdcids csatornakon keresztiil, bizonyos id6 alatt terjed-
nek el valamely adott tarsadalmi rendszeren belil.” Az innovacid terjedés vagy
diffuzié magaban foglalja az Ujszerl eszkdzok és termékek elterjedésének, alkal-
mazasanak és meghonosodasanak folyamatat. Az innovaciok, igy az uj technolo-
giak terjedése is tarsas halézatokban, un. diffuzids haldzatokban zajlik le.

Diffusion of Innovation
Adopter Categories

Critical Mass

2.5% | 13.5% | 3% | 3% | 16% |
Innovators  Early Adopters  Early Majority  Late Majority Laggards

TIME

8. dbra: Az innovdciok diffuzidja, az életciklus reprezentdldsa’

8 Rogers, Everett M. (1995): Diffusion of Innovations (Free Press, New York, 4. kiadas)

% June Kaminski: Diffusion of Innovation Adopter Categories
http://cjni.ca/journal/?p=1444
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A fejl6d6 orszagok esetében, a radikalis valtozasok korai szakaszdban
nincsen latvanyos gazdasdgi hatds. Csupan a széles skdlaju diffuzié okozhat
valtozast, ezért fontos az egyes szektorokat érint6 Uj és radikalis innovaciok
stratégiai 0sszehangolasa. A stratégiaknak figyelembe kell venniiik az oktatasi
rendszer, az egészségligy és a tobbi szocidlis szolgdltatas szlikségleteit, melynek
soran a direkt beszerzés és befektetés alapveté fontossagu. Léteznek olyan
stratégiak, melyek kozvetlenll batoritjdk a cégeket a radikalis Ujitasok,
innovaciok alkalmazasara. Ez kilonosen az olyan recesszids fazisban fontos,
amikor a befektet6k o6dzkodnak a radikalis, de kockazatos befektetésektdl.
Tobbnyire azzal védekeznek, hogy az ilyen innovaciék nem azonnal hoznak
hasznot. A gesztacids periddus alatt szilkséges a pozitiv és tirelemre buzditd
stratégia, fontos a kisérletezés és az adaptacié. A tdmogatas nélkili piaci
mechanizmus nem elég. A szamitdgép erre egy kiilonlegesen j6 példa. A
kutatdssal 6sszekapcsolt fejlesztés gyakran kormanyzati tamogatdsbél mikodik,
de a teljesen gazdasagi alapu fejlesztés, amely gyakran joval dragdbb, igazolja a
K+F tevékenységeknek a kozalapitvanyok iranti elkotelez6dését. Azok a
beruhazasi projektek, melyek magukba foglaljak olyan 0j eszk6zok, termékek
beszerzését, melyek modern technoldgiaval birnak és kielégitik a tarsadalmi
elvarasokat, ezen a szinten jobb megolddsnak tlinnek, mint a K+F szubvenciok.
A fejl6d6 orszagokndl a technoldgiai stratégia fontos az Uj technoldgidk
megszerzéséhez.

Antecedents Process Consequences

Continued adoption
peeiver variable Adoption

Discontinuan
1. Personality characteristics (e.g., scontinuance

general attitude toward change)

1. Replacement
2. Disenchantment

~

Social characteristics (e.g.,
cosmoplitanism) Communication sources
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Perceived need for the
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| Knowledge Persuasion Decision Confirmation
| I i v
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Soci srcelvad charac %
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1. Social system 1
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9. dbra: Rogers innovdcio-diffuziés modellje
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A stratégiak egy lényeges csoportja megcélozza a kuilfoldi technoldgiak
importjat és orszagon beliili elterjesztésiket. Ennél a stratégianal el6szor meg
kell gyézni a hazai lzletembereket, vezetSket, akar a kormanyzati tisztvisel6ket
is, hogy az uj, kilfoldi technolégia esetenként és helyenként megfelel6bb, mint
a hazai. Egy j6l megtervezett stratégia, ha a kulféldi technoldgidk alkalmazasa a
fejlesztésre vald torekvéssel parosul, komoly sikereket eredményezhet. Azon
iparagak szdmara, melyek tdvol esnek a technoldgiai fejlesztések fellegvaratdl,
egy ilyen stratégia megfelel6bnek bizonyulhat; de még a technoldgiai
Ujitdsokban élenjarok szamara is fontos lehet, hogy megkeressék és
felhasznaljak az éppen aktualis legjobb megoldasokat a vildg barmely részérdl.
Egy orszdg sem lehet élenjaré az Osszes technoldgiai terlileten — mindenki
tanulhat a nemzetkdzi tapasztalatokbol.

3.2.2 A technologiai stratégia jelentosége, az allami
befolyasolas

H. Ergas [Guile és Brooks, (szerk.), 1987] ugy véli, hogy a nemzeti
technolégiai stratégia dominans tulajdonsaga a diverzitds. Ez részben tiikrozi az
egyes orszagok eltéré stratégiai alldspontjat, de mas faktorok is alakitjak a
képet. Ha ezeket a faktorokat megvizsgdljuk, levonhatunk néhany kovetkez-
tetést a technoldgiai stratégia hataskorérél és korlatairdl is. Ergas gondolatait
alapul véve, két faktor hasznos jellemzést nyljt a technoldgiai stratégiardl. Az
els6 a human t6kébe vald befektetés szerepe. A frissen képzett szakemberek
bedramldsa az aktiv populdciéba lehet6vé teszi a szakértelem (skill) és az adott
feladat elvégzéséhez sziikséges képesség (capability) folyamatos fejlGdését.
Ugyanakkor minél képzettebb a munkaerd, annal inkdbb képes lesz az uj,
kifinomult technikdk alkalmazdsdra, adaptdlasara. A magasabb szint(i oktatas
eredményeként varhatd, hogy a feladat elvégzéséhez sziikséges képesség egyre
jobban elterjed az iparnak és az aktiv népességnek kdszonhetben.

Azok az orszagok is lehetnek sikeresek Uj technoldgidk kidolgozasaban,
ahol jelentéktelen a human téke fejlesztése, tdmogatdsa, de erds, hatékony a
tudomanyos elit. Viszont amig ezeket a technoldgidkat hasznaljak, két nehéz-
séggel is szembesiilhetnek: a szakértelem bazisat nem tudjak novelni vagy
helyettesiteni és a mar meglévé adllomanyt nehéz hozzaigazitani a technoldgiai
valtozasokhoz. A nehézségeik valdszinlileg megmaradnak vagy még fokozddnak
is. A humantéke ,el6allitdsa” Onmagdban komoly humantékét igényel, a
lemaradas és a hidnyok ,kijavitdsa” nagyon hosszu folyamat. A masodik faktor,
mely a diffuziét tdmogatja, a bevont stratégiak hatdkorére vonatkozik, a
decentralizaciéjuk fokara. Decentralizacid tobbféle modon is elérhets. Az
Egyesiilt Allamokban a védelmi K+F program olyan, hogy a pénzalapok
nagymértékl szétoszldsa szlikségszer(; de a tudatos stratégiai dontés — mint
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példdul az Uj vagy kis cégek K+F tevékenységének tdmogatdsa — szintén
jelent6s. Németorszagban, Svajcban és kisebb mértékben Svédorszdgban az
ipari szovetségek és a helyi testiiletek iranyaba kinyilvanitjak és alkalmazzak a
stratégidkat, elhdritva ezzel a kdzpontositott, birokratikus dontéshozatalban
rejl6 kockazatokat. Valdszinlileg hasonlé szerepet jatszik Japanban a
konszenzus elStérbe helyezése. A kockazatot csokkentheti a kevésbé
diszkriminativ tamogatd stratégia alkalmazdsa szamos cég esetében, tovabba
ha korlatozzak, hogy dnkényesen lehessen valasztani alternativ megkozelitési
maddok kozll. Ez maga utdn vonja, hogy el6nyben részesitik a magas foku
automatizmussal biré szabalyokat — ilyen példaul az addval kapcsolatos
koltségek-tennivaldk intézése. Egy orszag intézményesitett kereteit nem lehet
mechanikusan atiltetni egy masik orszag gyakorlataba. Mindazonaltal H. Ergas
harom f6 cselekvési teriiletet javasol:

Fé stratégiai cselekvési
teriiletetek
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Az Uj tudasok és A human tdoke A forrasok
keépessegek bazisanak fejlesztése, a adminisztrativ
szétoszlasat lassito, magasan képzett szétosztasa helyett a
akadalyozo szakemberek szamara piaci jelzéseken alapulé
fesziiliségek és erdsiteni a piac technolégiai stratégiak
merevseégek elsimitasa hatékonysagat tamogatasa

10. abra: A f6 stratégiai cselekvési terliletek

A kozbeszerzés kozvetlen hatast gyakorol az ipar teljesitményére; erre
példa az elektronikai felszerelések agazata, ahol az ipari termelés majdnem
felét az allami szektor hasznositja. A kbdzbeszerzési stratégiak segitségével
el6segithetik bizonyos iparagak fejl6dését, serkenthetik a piac mUikodését,
tdmogathatjak a huzdagazatot. Fontos eszkéz a kormany szamdra. Azonban a
kormanynak és a hozza tartozd testiileteknek el kell fogadniuk a velik jaré
tobbletkoltségeket és kockazatokat, létre kell hozni egy mechanizmust a
megoldasukra. Ezért ezzel a mddszerrel dvatosan kell banni, és csupan azokat a
termékeket, technoldgidkat kellene igy tamogatni, melyek stratégiai
fontossagat a kormany és az ipar is elismeri. Taktikusan, a kdzbeszerzés egy
gyakorlati vdlasz a gazdasdg és a kereskedelem helyzetére. Kolcsondsséget
kovetel az orszagok kozotti kereskedelemben, példaul egy tengeren tuli cég
csak akkor tehet ajanlatot, ha a hazai cégek is padlyazhatnak hasonld
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feltételekkel a masik orszagban. Ez azt is hivatott biztositani, hogy a hazai
cégeknek meglegyen a lehet6ségiik, hogy ugy és ott boldoguljanak, ahol
tudnak.

A beszerzési folyamat dnmagdban lehetGséget teremthet azonban arra,
hogy a hazai beszallitok szamara optimalizaljak a lehetGségeket azdltal, hogy a
beszallitd és a vasarld kolcsondsen teljesitik kotelességeiket a beszerzési
folyamat soran. A koOzbeszerzés sok szinten és szamos szervezet kozott
végbemehet. Ebben a szertedgazé helyzetben nem elég az alapelveket
leszbgezni, szabalyok is kellenek, melyek mindkét felet kblcséndsen védik és
tdmogatjak.

3.2.3 Az IT stratégiaval kapcsolatos elvarasok

Gassman (1990) 4éllitja, hogy az 1980-as évek elején a szamitastechnika és
a telekommunikdcié egy iranyba tartdé fejl6édését ugy tekintették, mint az
informdcids technoldgia egyik legfontosabb trendjét. Mig a nagy orszdgok a
helyi stratégidjukkal nemcsak a K+F tevékenységeket tdmogattak, hanem az IT
termékek el6allitasat is, addig néhany kisebb orszag rajott arra, hogy a hazai
piac tul kicsi az IT termékek gazdasagos, piacképes elGallitdsahoz, ezért a diffu-
zi6s stratégidkra helyezték a hangsulyt: az oktatasra és képzésre, informaciods
szolgdltatdsokhoz kapcsolddd K+F tevékenységekre — fGleg szoftver-
fejlesztésekre. Egy masik fontos |épés, hogy az allami hivatalokban széleskorlen
alkalmazni kezdték az informaciods technolégidkat; a kozbeszerzésen keresztiil a
kormdany — legaldbb részben — fontos szerepet jatszott az IT Uj és hatékony
alkalmazasanak bevezetésében. Egy kormany, ha van forgatékdnyve, szerepet
jatszhat a célok kitlizésében. A folyamatban inkdbb katalizatorként kellene
mUkddnie azdltal, hogy a tdmogatja a résztvevket a kdzos cél kialakitdsaban,
majd elérésében. Sziikségszerl, hogy a kormany segitse a versenyt a kutatas
sordn és a termékek piacon valé megjelenésekor is. A kormanynak ki kell
alakitania a megfelel6 kereteket, feltételeket.

Pénzigyileg tamogathatjak az ipari K+F-et, toébbféle juttatast nyujthatnak
egyetemi és allami kutatdintézeteknek az alapveté kutatasok céljaira. Az ipari
kutatdst Osztonozhetik addkedvezménnyel, visszafizetendé kdlcsonokkel. Az
els6 megoldas a nagy vallalatoknak kedvez6bb (6k feltételezhetGen nagyobb
profitot termelnek), de a K+F tevékenységiik anyagi tdmogatasa is szlikségsze-
rd. A visszafizetendd koélcsoén a kisebb vallalkozasok szamara jo megoldas, segit
az elindulasban. Magyarorszagon, pl. a KKV-k erésitésére, tdmogatasara a tech-
noldgia- és tudas-fejleszté programok kidolgozdsat és megvaldsitasat a kor-
manyzat a kompetencia kdzpontok szolgaltatasainak és a menedzsmentnek az
erdsitését célzd képzésekkel, a sikeres inkubacidhoz szlikséges szaktudas és
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kapcsolatrendszer kiépitésének tdmogatasaval 6sztonzi. Gassmann (1990) ira-
nyokat is javasol az IT fejlesztéséhez, melyek elényt kellene, hogy élvezzenek a
stratégidk kidolgozdsa soran, amely lehet a munkavallalék szakképzettségének
fejlesztése, még inkabb pedig a felhaszndldbarat IT rendszerek kialakitdsa. En-
nek egyik mddja, hogy a felhaszndldknak legyen lehetSségiik elmondani, milyen
IT-t szeretnének. Egy masik mddja a felhasznalébarat modszerek tdmogatasa-
nak a K+F tevékenységek ,szoftver-ergonémia” irdnyaba térténd terelése. Va-
gyis kapjon nagyobb hangsulyt a kényelmes, egyszer( felhasznalé-felilet, és a
szoftvereket is egyszer(ibb legyen hasznalni, tehat:

e Tamogassak hazai és nemzetkdzi szinten is a jobb IT standardok kialaki-
tdsat — a kormdny nyomadst gyakorolhat a kbzbeszerzésen keresztil; a
felhasznaldk szerepét is erdsithetik a stratégiai javaslatokban és megha-
tarozasokban.

e Tamogassak az Uj IT alkalmazasokat, kiilondsen azokban a szektorok-
ban, ahol a piaci er6k gyengék, a maganszektor érdeklédése kicsi; ilyen
példaul a beszédfelismerés és az automatikus forditas.

e A K+F tamogatdsa a tuddsmenedzsmenten belil, mint példaul: felhasz-
nalébarat tuddsbazisok, szakértGi rendszerek és a mesterséges intelli-
gencia kiilonféle formadinak |étrehozasa; a kiilonb6z6 médiumokban el-
érheté6 informdcidk Osszekapcsolasara alkalmas informaciés-hid
rendszereket bemutaté projektek tdmogatdsa.

e A szamitogépes haldzat innovativ felhaszndlasanak tamogatdsa, és par-
huzamosan olyan felmérés végzése, amely feltérképezi a hasznaldk igé-
nyeit, hogyan lehetne még jobban kihasznalni-fejleszteni ezeket a
haldzatokat.

A kiegyensulyozott IT stratégia tobbféle okbdl is hozzajarul a nemzeti
fejl6déshez. ElsGsorban a teljesit6képesség és a teljesitmény novekszik, mig a
kiadas csokken. Masodsorban a munkavéllalok és a szervezetek hamar
megtanuljak az Uj technoldgia hasznalatat. Végezetil az IT el6segiti a
szervezetek és az orszdgok kozotti egylttmikodést, mely latvanyos hatast
gyakorolhat a nemzeti fejl6désre. Arnold és Guy (1987) ugy véli, hogy az IT ipar
nemzeti fejl6dését direkt mdédon elGsegité stratégiak sorozata hiarom fé
csoportba sorolhaté:
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7.Az IT ipar nemzeti fejlédését direkt mddon elGsegitd stratégidk

1) Az igényekbdl fakadd
cselekvések (demand-side
actions)

2) Hidépités (bridging)
sztenderdek (szabvanyok)
létrehozasa

3) Ellatasbdl fakado cselek-
vések (supply-side actions)

Ezeknek két f6 célja lehet: az
IT haszndlatdnak tamogata-
saval fejleszteni a nem az IT
terlletén tevékenykedd
dgazatokat; ill. noévelni az
igényt a hazai elGallitasu IT
termékekre, igy tdmogatva a
gyartokat.

Az IT terliletén az igényekbdl
fakaddé cselekvések egyik
eszkoze, hogy az uj technold-
giat felhasznalé  pénzbeli
kedvezményekben részesil;
példaul tamogatjak Uj szami-
togépek beszerzését, vagy a
CAD

(Computer-Aided Design —
szamitégéppel  tamogatott
tervezés) bevezetését.

Fontos a hid, az Osszekotd
kapocs az igény és a szolgal-
tatdas kozott. Az elfogadott
standardoknak készonhet6en
felgyorsul az IT elterjedése,
elkerilhet6 a  beszerzés
korili bizonytalansag és né
az egylttm(ikodés lehetGsé-
ge az eltér6 informacios
technoldgiak kozott.

Az ellatds oldalon — a stan-
dard-nak készonhetéen — egy
adott szerkezet felhasznaldit
»meg lehet fogni”, mig a
nemkivanatos konkurenciat
ki lehet zarni”. Ezért a
sztenderdek felallitasakor a
kormdnynak nagyon figyelnie
kell arra, hogy az IT-t illetéen
az orszag versenyképességét
megGrizze, erGsitse.

Az IT-re vonatkozé szolgilta-
tasi stratégiak alapvet&en két
részre oszlanak: a tradiciona-
lis allami, ipari stratégiara és
az innovacids stratégidra. Az
ipari stratégiak mechanizmu-
sai nagyjabol az egész vilagon
hasonldak: allamositassal
vagy szubvencidkkal az alap-
vet§ allami er6forrdsokat a
gyenge, tékehianyos hazai
versenyz6 rendelkezésére
bocsatani; az ipar atszervezé-
se kotelez§ fuzidk és felva-
sarlasok segitségével; hazai
huzdéagazatok, cégek meg-
tervezésével (ezek dallami
tdmogatdsokat nyerhetnek —
beleértve a kdzbeszerzést is
— és igy meg6rizhetik helyu-
ket a nemzeti, nemzetkozi
piacon egy adott szektor-

ban).

Az igény és az elldtas oldalara egyarant irdnyuld, legujabb politikai
torekvések a novekedés szakaszdahoz fontos 0OsszetevSkkel jarulnak hozza,
ezekbdl az egyik legfontosabb a technoldgiai képességek novekedése. Az IT
startégia kialaktdsat illetéen sokan (Pl. Arnold és Guy, 1985.) Ugy sszegzik az
vonatkozo ajanldsaikat, hogy a stratégia akkor lehet koherens, és akkor lehet
alkalmazni, ha legitim. A torvényes mechanizmusok orszagonként valtoznak, de
a torvényesség megalkotdsa alapvetd fontossagu, mert ez az alapja barmilyen
cselekedetnek. A kis cégeknek is van keresnivaldjuk az IT teriiletén, minden
orszagban. A sikeres kis cégekbdl nagy cégek lesznek. A kis cégeknek meg kell
adni maximalisan minden tamogatdst, de csak addig a mértékig, hogy ne
veszélyeztessék a nagy cégeket igényl6 tevékenységeket. A politikusoknak ezért
orszagos szint( stratégiat kell kidolgozniuk. A stratégia kialakitasa pedig egy
olyan folyamatosan idomulé miivelet legyen, amely érvényes maradhat a
valtozd korilmények kozott is. Ezért a dontéshozdknak a hosszu tava politikai
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egyensulyra kell torekedniik. A kutatasnak és fejlesztésnek a jovére is kell
iranyulnia, nem csak a jelen igényeit kielégiteni.

Elvdras, hogy az IT stratégia terjedjen ki széleskorlien mindarra, ami
beletartozik az informdcidé technoldgidba. A ,magas technolégia” nem lehet
meg az ,alacsony technoldgia” nélkil, igy az IT stratégianak tdmogatnia kell
mindkett6t. A hazai befektetések, regionalis fejlesztések és a vamtarifa
stratégiak legyenek Osszhangban az IT stratégiakkal és legyenek egységbe
rendezve a nemzeti politika alakitdsa soran. Az adérendszer alakitdsaval meg
lehet konnyiteni a K+F kiadasokat, az ipari K+F egyittm{kddéseket, valamint az
egyetemek és a hasonld szintl intézmények anyagi tdmogatasat. A technikai és
egyéb relevans informaciok be/megszerzési aranak csokkentésében a kormany
fontos szerepet jatszhat. Az IT stratégidk fontos eleme a K+F terilletén
megvaldsuld kooperadcid. A tagabb gazdagdgi és politikai kornyezet
kulcsfontossagu ezen torekvések sikerében vagy kudarcaban. A K+F kooperacié
a tobbi stratégidval egyltt a stratégiai egész részét kell képezze, nehogy az
egyuttm(ikodés eredménye elvesszen az orszagos politikai szinten, az egyes
partok kozott fellép6 konfliktusok miatt.

3.3 OSSZEFOGLALAS

Az allami szervek azon cselekedeteit, melyek befolyasoljak az informacios
technoldgia hasznalatat, IT stratégianak nevezzik. Az allami hatdsagoknak ilyen
iranyu cselekedetei hatadssal lehetnek az IKT fejl6désére, felhasznaldsara vagy
annak kovetkezményeire. A stratégia az informaciés tarsadalom épitésének
programjat megszabd tarsadalmi tervezésként, vizidkat fogalmaz meg a jovére
vonatkozodan, kész tarsadalomképet rajzol fel, hosszu tavra tekint elére, és az
elérendd tdrsadalmi minGség kérdését illetéen konszenzust feltételez a felel6s
oktatdst tekinti a legf6bb versenyel6ny képzé szektornak, s ezért azt
nemzetbiztonsagi prioritasként kezeli.

Az dllami beavatkozds a technolégiai vdltozas menetébe roppant
fontossaggal bir. Edquist a technoldgiai stratégiat két csoportba sorolja. Az elsé
a direkt (explicit) technoldgiai stratégia, amikor a kormany kifejezetten a
technikai valtozds menetét kivdnja befolydsolni. Ennek mddja a K+F
tevékenységekhez nyujtott anyagi tamogatds és az allamilag tdmogatott, Uj
technoldgiakrél szélé informacidk disszeminacidja. A masodik, az indirekt
(implicit) technoldgiai stratégia az, amikor egy politika vagy stratégia nem
csupan a célzott teriileten fejti ki hatasat. llyen példaul a gazdasagi stratégia, a
devizaarfolyam politika, a katonai védelmi politika, a gazdasagi és jogi
szabalyozas. A direkt technoldgiai stratégia egy gyakori formdaja a kovetés,
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utanzas. A technoldgiai stratégia lehet kiildetés-orientdlt vagy diffuzié-orientdlt,
esetleg kategdridba még nem sorolhaté. A legtobb orszag fejlesztési
stratégiajanak f6bb céljait a kovetkez6kben Osszegezhetjiik: A munkahelyek
szamdnak novelése; Az egy f6re jutd jovedelem novelése; A tobbi orszagtdl valéd
gazdasagi fliggés csokkentése (f6leg a fejl6dé orszagokban); A bevételek
egyenl6bb elosztdsa; A fejl6déssel egylitt jard kornyezeti karok csokkentése.

A technikai-technoldgiai valtozas rendkivil egyenetlenil oszlik meg id6ben
az egyes iparagak és a gazdasag szektorai kozott, és foldrajzilag a régidk és az
orszagok kozott, a stratégia elsGdlegesen a helyzetfelismerésre vallalkozhat. A
széles korben adaptalhatd technikai innovacidk diffuziéja a gazdasagi noveke-
désnek nagy lokést adhat, Uj beruhazasokat, munkahelyeket teremtve, és en-
nek kovetkeztében (masodlagosan) n6 az igény Ujabb termékekre és szolgalta-
tdsokra is. Az innovacid az informacids tarsadalom kulcsfontossagu
tevékenysége, amely nélkil a gazdasagi versenyképesség megébrzése elképzel-
hetetlen. Lényegében Uj ,taldlmany” vagy jelent6sen atalakitott termék, szol-
galtatds vagy eljaras, Uj mddszer vagy Uj szervezési-szervezeti modszer megva-
|6sitasa az Uzleti gyakorlatban, a gyartasi folyamatokban, munkahelyi vagy kiilsé
kapcsolatokban. Lényege az Ujszerliség és a gyakorlatba torténé bevezetés. Az
Uj technoldgiai rendszerek és a termelékenységet novel6 technikai valtozasok
tdmogatasa j6 eszkoz arra, hogy a fejlett ipari orszagok gazdasagi egészségét
helyreallitsa. A fejl6d6 orszagok esetében a radikalis valtozasok korai szakasza-
ban nincsen latvdnyos gazdasagi hatas. Csupan a széles skalaju diffuzié okozhat
valtozast, ezért fontos az egyes szektorokat érint6é Uj és radikdlis innovacidk
stratégiai 6sszehangoldsa. A stratégiaknak figyelembe kell vennilk az oktatasi
rendszer, az egészségligy és a tobbi szocidlis szolgdltatds szikségleteit, melynek
soran a direkt beszerzés és befektetés alapvetd fontossagu.

A kozbeszerzés kozvetlen hatast gyakorol az ipar teljesitményére; erre pél-
da az elektronikai felszerelések dgazata, ahol az ipari termelés majdnem felét az
allami szektor hasznositja. A kdzbeszerzési stratégidk segitségével elGsegithetik
bizonyos iparagak fejlédését, serkenthetik a piac miikodését, tdmogathatjak a
huzdédagazatot. Fontos eszkéz a kormdany szamdra. Azonban a kormanynak és a
hozza tartozo testiileteknek el kell fogadniuk a veliik jard tobbletkoltségeket és
kockazatokat, létre kell hozni egy mechanizmust a megoldasukra. Ezért ezzel a
madszerrel dvatosan kell banni, és csupan azokat a termékeket, technoldgidkat
kellene igy tamogatni, melyek stratégiai fontossagat a kormany és az ipar is
elismeri. Mig a nagy orszagok a helyi stratégidjukkal nemcsak a K+F tevékeny-
ségeket tdmogattak, hanem az IT termékek el6allitasat is, addig néhany kisebb
orszag rajott arra, hogy a hazai piac tul kicsi az IT termékek gazdasagos, piacké-
pes elGallitdsahoz, ezért a diffuzids stratégidkra helyezték a hangsulyt: az okta-
tdsra és képzésre, informacids szolgaltatdsokhoz kapcsolédé K+F tevékenysé-
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gekre — f6leg szoftverfejlesztésekre. Egy masik fontos 1épés, hogy az dllami hiva-
talokban széleskor(ien alkalmazni kezdték az informaécios technoldgiakat; a
kozbeszerzésen keresztiil a kormany — legaldbb részben — fontos szerepet jat-
szott az IT Uj és hatékony alkalmazasanak bevezetésében.

Az IT stratégia kialakitasat illetéen sokan ugy 6sszegzik a vonatkozé ajanla-
saikat, hogy a stratégia akkor lehet koherens, és akkor lehet alkalmazni, ha legi-
tim. A térvényes mechanizmusok orszagonként valtoznak, de a torvényesség
megalkotdsa alapvet6 fontossdgu, mert ez az alapja barmilyen cselekedetnek.
Elvaras, hogy az IT stratégia terjedjen ki széleskorlien mindarra, ami beletarto-
zik az informacid technoldgiaba. A ,,magas technoldgia” nem lehet meg az ,,ala-
csony technoldgia” nélkdl, igy az IT stratégidnak tdmogatnia kell mindkett6t. A
hazai befektetések, regionadlis fejlesztések és a vamtarifa stratégidk legyenek
O0sszhangban az IT stratégidkkal és legyenek egységbe rendezve a nemzeti poli-
tika alakitdsa sordn. Az addérendszer alakitasaval meg lehet konnyiteni a K+F
kiadasokat, az ipari K+F egylittm(ikodéseket, valamint az egyetemek és a hason-
16 szint{ intézmények anyagi tdmogatasat.

3.4 ONELLENORZO KERDESEK

Mit nevezlink informacids kdzm(inek?

Definidlja az informdacids stratégia fogalmat!

A technoldgiai rendszer és a kormanyzati politika kapcsolata.
Melyek lehetnek a technoldgiai stratégidk céljai és kritériumai?
Az innovacio diffuzié életciklus modellje.
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Az IT fejlédését direkt és indirekt mdédon befolyasolé allami stratégidk.






4.AZ IT ES A TARSADALOM
KAPCSOLATANAK MEGKOZELITESEI

4.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e megvitatni a technoldgia, az IT és a tarsadalom ko&zotti kapcsolatok
megkozelitési maddjait;

e (sszefoglalni a technoldgiai determinizmus elméletét,

e demonstrdlni a technoldgia tarsadalmi alakitasanak szemléletét;

e kimutatni és érzékeltetni a két elmélet kdzotti kilonbséget.

4.2 TANANYAG

A fejezet alapvet6en a technoldgiai determinizmus és a tarsadalmi deter-
minizmus képvisel8inek nézeteit foglalja 6ssze. A technoldgiai determinizmus
képviselGi szerint a technoldgiai fejl6dés fliggetlen a tdrsadalomtdl, de alakitja
azt, a viszonossag hatdsa nélkiil. Teljességgel kivil all a tarsadalmon, de ugya-
nakkor befolydsolja a tarsadalmi valtozdsokat. A legf6bb aktualis nézeteket
harom csoportba lehet sorolni: az egyik szerint az informacids technoldgia
hasznos, a masik szerint karos, a harmadik szerint az IT 6nmagdban semleges,
hatdsa lehet pozitiv vagy negativ, az emberi dontés fliggvényében. Ezekre a
nézetekre utalnak ugy is, mint optimista, pesszimista és semleges. A technolé-
giai determinizmust mds szempontok szerint is fel lehet osztani annak érdeké-
ben, hogy az egyes feltételezések kozotti kiilonbségek lathatdk legyenek: ezek a
folyamatossag parti, az atalakulds parti és a strukturalista megkozelitéseken
alapulnak. A folyamatossag parti az IT-t a technikai képességek hosszu tavu
fejl6dése részének tekinti. Az atalakulds partiak az IT-t forradalmi fejlédésnek
tekintik, amely hozzajarul a tdrsadalom valtozdsahoz, hasonléan a mez6gazda-
sagi és az ipari forradalomhoz. A strukturalistak szerint az IT forradalom kovet-
kezményei hatnak a gazdasagi szerkezetre, és a tarsadalmi élet szamos teriile-
tét dtrendezhetik.

A technoldgia tarsadalmi determindltsagat vallo irdnyzat, ill. a tudomany, a
technoldgia és a tarsadalom koélcsonhatasaival foglalkozé tanulmanyok, az STS
(Science, Technology and Society studies), alapvetéen mikroszinten, a fejlesztési
fazisra 6sszpontositva vizsgalja a tarsadalom és a technoldgia kapcsolatat, és a
technoldgiai determinizmussal szemben arra helyezi a hangsulyt, hogy a tech-
nolégiat (és a természettudomanyokat is) alapvetéen tarsadalmi folyamatok
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hatdrozzak meg. A technoldgia tarsadalmi alakitasi szemlélete alapvet§ feltéte-
lezése, hogy a technoldgia és a tarsadalom kozotti kapcsolat igazi interakcid,
rekurziv folyamat, ok és okozati, komplex kapcsolat. Ez azt feltételezi, hogy a
tarsadalmi alakitas fontos, a technoldgiai valtozdst nem csupdn a sajat belsé
logikaja iranyitja. Valtozatos tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai fakto-
rok és szorosan vett ,technikai” megfontolasok befolyasoljadk. Az STS kulcskér-
dései igy hangzanak: Mely tarsadalmi faktorok alakitjdk a technoldgiai valto-
zast? Milyen mértékben és hogyan hat a tdrsadalom, amelyben éliink, a
technoldgiara, amit létrehozunk? Es végiil, milyen szerepet jatszik a tarsadalom
a technoldgia alakitasaban?

4.2.1 A technoloégiai determinizmus

A technoldgiai determinizmus elmélet szerint a technoldgia valdjaban flg-
getlen tényezd, és a technoldgidban bekodvetkez6 valtozasok okozzak a tarsada-
lomban bekovetkezé valtozdsokat. Ennek az elméletnek a legszigorubb valtoza-
ta szerint a tarsadalmi véltozas legfontosabb kivaltdja a technolégiai valtozas. A
technoldgiai determinizmus szerint a technoldgia Ugy gyakorol hatdst a tarsada-
lomra, hogy 6 maga azon kiviil van. Az elmélet szerint a mikroelektronika forra-
dalma egy Uj tarsadalmi forma kialakulasahoz vezet. Meg kell valtoztatni elkép-
zeléseinket a munkdrdél és a szabadidérél, mert a chip millidkat tesz
,munkanélkilivé”. (MacKenzie, D. & Wajcman J. 1985).

A technoldgiai determinizmus fogalma szerint a technoldgiai fejl6dés flg-
getlen a tdrsadalomtdl, alakitja a tarsadalmat, a viszonossag hatasa nélkiil. Tel-
jességgel kivil all a tdrsadalmon, de ugyanakkor befolydsolja annak valtozasait.
SzélsGséges valtozataiban a technoldgia a tarsadalom legf6bb meghatarozdja.
Ami a legfigyelemreméltébb a technoldgiai determinizmus elméletében, az sem
az elméletek kidolgozottsdga, sem a magyardzatok hasznalhatdsaga; inkabb
azért fontos, mert ez a legnagyobb befolydssal biré tedria, mely a technoldgia
és a tarsadalom kapcsolatarol szdl.
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A technoldgiai determinizmus a technoldgidnak a tdrsadalomra gyakorolt
hatdsara, eredményére, kovetkezményeire fékuszal. A TD szerint a technikai
valtozds a tarsadalomban bekévetkezé valtozas elsédleges oka, a technikai val-
tozasok 6nmagukban ,,0k nélkiliek” — abban az értelemben, hogy egy beliilrdl
fakado, testetlen, személytelen logika eredményébdl sziiletnek, nem pedig
barmilyen tarsadalmi hatds eredményeképpen. A TD szerint a kutatas és a stra-
tégia feladata az, hogy prébalja megérteni és megjosolni a kialakuld technoldgi-
ak valészinl kovetkezményeit. A technoldgiai determinizmuson belil is tobbfé-
le valtozat alakult ki aszerint, hogy hogyan értékeli az informdacids technoldgia
és a tarsadalom kapcsolatat. Van a ,lagy” determinizmus és a ,kemény” deter-
minizmus, és a két véglet kozott szamtalan mas fokozat létezik. Az egyik fajta
determinizmus szerint az informacids technoldgia a tarsadalmi valtozasok oka,
egy masik szerint pedig, a szocidlis valtozds kovetkezménye az informacids
technoldgia. Azutdn létezik az a tipus, amely szerint a technoldgiai fejl6dés egy
kikerilhetetlen, fix utat kovet, mig egy masik szerint az informacids technoldgi-
anak egységes hatasa van.

A legf6bb nézeteket harom csoportba lehet sorolni: az egyik szerint az in-
formdcids technoldgia hasznos, a masik szerint kdros, a harmadik szerint az IT
onmagdban semleges, hatdsa lehet pozitiv vagy negativ, az emberi dontés fligg-
vényében. Ezekre a nézetekre utalnak Ugy is, mint optimista, pesszimista
(Hirscheim, 1985; Rowe, 1986; Evans, 1988) és semleges (Evans, 1988). Néhany
szerz6 megkilonboztet két vagy harom néz6pontot vagy iskolat, melyek az
informdacids technoldgia és a tarsadalom kapcsolatdt magyarazzak. Miles és
tdrsai (1987) harom embertipust kilonboztetnek meg: van, aki a folytonossdg-
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ban hisz (continuist), van, aki az dtalakuldsban (transformist) és van, aki a struk-
turalizmusban (structuralist).

4.2.2 Az optimista, a pesszimista és a semleges

Az optimista ugy véli, hogy a technoldgiai valtozas progressziv, el6re muta-
td, egy jobb tarsadalomra vezet: anyagi el6nyok, munkaval valé megelégedett-
ség, nagyobb szabadsag, egyetértés, tobb szabadidé. Ha példanak vessziik az
informacids technoldgiat, ebben a csoportban az optimista azt vallja, hogy az IT
segiti a munkavallaldkat és a vezetGket a termelékenység novelésében, a szer-
vezet hatékonyabbad tételében; Uj szaktuddst eredményez és tobb Uj munkahe-
lyet biztosit, mint amennyit elvesz; javitja a kommunikaciét és néveli a munka-
val valé elégedettséget. Az IT eredményeképpen kialakul a ,,pihené tarsadalom”
(leisure society), amit a pozitiv és fejlett tarsadalom szolgaltatasai és intézmé-
nyei eredményeznek. Az optimista az informdcids technolégian keresztiil meg-
valdsuld rugalmassagot és a széles valasztékot a novekvé vildggazdasag és a
demokracia alapjanak tartja; az Gjitasok az életszinvonal névekedését eredmé-
nyezik, né a lehetéségek szama. Ugy vélik, hogy az IT komoly szerepet jatszik a
koltségek csokkentésében. A jov6 gyaraiban, irodaiban a termelési méd valtoz-
tatdsaban, szamos piacon Ujraformalja a versenyt, hangsulyozza az alternativ
szervezeti lehet&ségeket, hozzajarul az életmdd valtozasahoz. Az optimista hisz
abban, hogy a csoda karnyujtasnyira van, hogy az informacids technoldgia in-
formacidt jelent, az informacio kulturat, a kultira emancipaciot és demokraciat.
Barmi, ami segiti az informaciéhoz valé hozzdjutdst, az tdmogatja a rugalma-
sabb és személyesebb pdarbeszédet, batoritja a részvételt és a személyes fele-
|6sséget, erdsiti a gyengéket és a kisembereket a gazdasagi és tarsadalmi ha-
talmasokkal szemben.

Az optimistdval szemben a pesszimista Ugy véli, hogy az IT egy 0sszetevéje
a fokozdédo elidegenedésnek, a megvaltozott szaktudas-kdvetelmény miatt sok
ember nem lesz alkalmazhatd, az informaciéban gazdag uralkodni fog az infor-
macidban szegény felett. A pesszimista hangsulyozza a velejaré kockazatokat:
novekvé munkanélkiliség, tarsadalmi merevség, az élet vulgarizalddasa. Sza-
mukra az IT a személytelen, ismétl6d6 feladatok gyézelme, munkahelyek meg-
szlintetése. A pesszimistak olyan tarsadalmat josolnak, ahol a termék nem az
emberek igényeinek, hanem az elGirasoknak felel meg. Tavoli és egyénre sza-
bott szolgaltatasok valtjak fel az emberkézpontu szolgdltatasokat az egészség-
lgyben és az oktatdsban: az orvosokat, névéreket, tandrokat és oktatokat sza-
mitdgépes diagnosztizalo- és oktatoprogramok valtjak fel. Az eréforrasok
hatalmas tomegét a fejlesztések vagy a katasztréfa sujtotta teriletek megsegi-
tésére létrejott intézmények helyett a (felhaszndlhatatlan) adatokat termel§
probléma-elemzé rendszerek kapjak. igy hattérbe szorul a kutatasok tdmogata-
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sa, a szenvedések csokkentése. A munkahelyi kapcsolatok polarizdlédnak a
harmonizacid helyett: a munkavallaléknak két rétege alakul ki. A kisebbségnek
biztositott a munka, a tovabbképzés, a karrier-épités, a juttatasok, a nyugdij és
a betegszabadsag, mig a tobbieknek jut az alkalmi munka, védelem, biztonsag
és kilatas nélkil. Roviden, a pesszimista forgatdkdnyv szerint a tarsadalom ki-
valtsagos helyzetben |évé kisebbsége a sajat céljaira haszndlja fel az informacios
technoldgiat, hogy irdnyitsa és kizsakmanyolja a tobbséget.

A semleges ugy véli, hogy a technika semleges. Szamukra az IT politikailag,
kulturdlisan, erkolcsileg semleges, értékektSl mentes. Szerintik jora is, rosszra
is lehet hasznalni (Hirsheim). Robin K. és Webster (1987) ramutattak, hogy ,ez
egy felhivas a tarsadalomhoz a k6zos vélaszra, hiszen ahogy egy autoét is lehet
haszndlni emberek szallitasara és bankrablasra is, Ugy a szdmitégépet is lehet
haszndlni visszaélésekre vagy az informacid széleskérli megosztdsdra. Ebbdl
kovetkezik, hogy az informaciés technoldgia alkalmazasa 6nmagaban nem ka-
ros. Nincs azzal semmi probléma, ha a kormany, az lzlet vagy a vezet&ség azt
ajanlja, hogy sajatitsuk el az IT alapjait, mivel csak azt kérik, hogy ismerkedjlink
meg egy olyan technoldégiaval, amirdl késébb szabadon eldonthetjiik, hogy jora
hasznaljuk-e, vagy rosszra.”

Evans (1988) szerint a semlegest is két csoportba sorolhatjuk: a teljesen
semlegesbe és a részben semlegesbe. A részben semleges ugy véli, hogy a tech-
nolégia 6nmagdban nem okoz semmit, mikro szinten semleges. Mi donthetiink
ugy, hogy pozitiv legyen a hatdsa azdltal, hogy befolydsoljuk a kormanyt a pol-
garok véleményének segitségével és mas fontos stratégidkkal (Rowe). Szamukra
a technoldgia globdlis hatasa mindig negativ lesz, de biznak abban, hogy legalabb
mikro szinten befolydsolni tudjuk, hogy mi lesz a tarsadalmi eredménye, az em-
beri tervezést és alkalmazast tartva szem el6tt. A teljesen semleges csoport vé-
leménye szerint a technoldgia teljesen semleges. Sokféle hatdsa lehet. Szerintiik a
pozitiv vagy negativ hozzaallasnak a szervezet szintjén kellene megjelennie.

4.2.3 A folyamatossag parti, az atalakulas parti és a
strukturalista

A technoldgiai determinizmust mas szempontok szerint is fel lehet osztani,
hogy az egyes feltételezések kozotti kilonbségek lathatdk legyenek: ezek a
folyamatossag parti, az atalakulds pdrti és a strukturalista megkdzelitéseken
alapulnak (Miles és tarsai 1987).

Az 3talakulds partiak szerint az informacids technolégia igazi forradalmi
technoldgia, melyhez a tarsadalom forradalmi valtozasai kapcsolddnak. Az in-
formacids technoldgia alkalmazasa valtozast jelent, és a tarsadalom atalakulasa
olyan mértéki, mint amikor a mezégazdasagon alapuld tarsadalom ipari tarsa-
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dalomma valik. Hisznek abban, hogy az informdcids technoldgia felgyorsitja az
értékek valtozasat, mivel az emberek rengeteg Uj informaciéhoz jutnak, és ami
még fontosabb, Uj mddokon kezelik az informdciot. Az IT-t olyan forradalmi
fejlédésnek tekinti, amely hozzajarul a tarsadalom valtozasahoz, hasonléan a
mez6gazdasagi és az ipari forradalomhoz. A tarsadalmi kovetkezmények az
értékekben és az intézményekben bekovetkezé komplex valtozdsokbdl ered-
nek; néhany jelenlegi kisérletben és tarsadalmi megmozdulasban fel lehet fe-
dezni a jov6be mutatd jeleit. Jov6becslés: hosszutavy, a forgatdkonyv lazan
kapcsolddik a jelenhez, az élvonalbeli fejlesztések vizsgalatan alapul, a tarsa-
dalmi és kulturalis élet széles skaldjat érinti.

A folyamatossag partiak ugy vélik, hogy az informaciods technolégia jelenle-
gi fejleménye csak atmeneti allapot az informacid feldolgozdsdanak hosszutavu
folyamataban. A diffuzi6 mértéke alacsony lesz, és a tarsadalom alapvetéen
valtozatlan marad. A folyamatossag partiak nézete szerint az informacios tech-
noldgia koruli vita hasonlit a korabbi fejlesztések koril kialakult vitakhoz; haj-
lamosak egy konkrét informaciés technoldgiara fékuszalni — szamitégépek, in-
formacids szolgaltatasok, uj médiumok stb. Az Uj informacids technolégidkat —
szerintlik — a mar ismert okok miatt alkalmazzak: a versenyképesség, a haté-
konysdg, a termelékenység és a kényelem novelésére, valamint a fogyasztok
igényeinek kielégitésére. Az IT-t a technikai képességek hosszutavu fejl6dése
részének tekinti, elutasitja a forradalmi természetére vonatkozé allitasokat. A
tarsadalmi kovetkezményeit elére lehet vetiteni, ha megvizsgaljuk a korabbi
elektronikus eszk6zok korili tapasztalatokat. A tarsadalom f6bb tulajdonsagai
nem valtoznak, hacsak nem torténik politikai felfordulds. JovGbecslés: rovid- és
kozép-tavu; kovetkeztetéseken és a hagyomanyos modelleken alapszik; gyakran
csak a foglalkoztatottsagra és fogyasztok piaci érdekeire korlatozddik.

A harmadik csoportba keriilnek a strukturalistak, akik k6zépen laviroznak,
szamos tekintetben az elSbb targyalt két csoport kézott vannak. Ugy érvelnek,
hogy az informacids technoldgidban megvan az a képesség, hogy ujraformalja
az ipari tarsadalom szamos intézményét, de azokat nem alakitja at teljesen. A
strukturalista nézGpont egyetért azzal, hogy a kovetkezé évtizedekben beko-
vetkezd valtozasokra nem lehet kovetkeztetni a multbdl. Az IT az ipari tarsada-
lom Ujjaszervez6désének alapja — Uj technoldgiai rendszer; egy novekedési pa-
radigma magjanak a része. A tarsadalmi kovetkezmények a strukturalis
valtozasok Osszetevbihez kapcsolddnak, amelyeket részben torténelmi analdgi-
akbdl, részben a szervezetek strukturalis valtozasainak tanulmanyozasabdl ve-
zetnek le. Jov6becslés: tobbnyire az el6z6 két megkdzelités mddszereinek kom-
binacidjat alkalmazza, a gazdasdagi és szervezeti valtozdsokra koncentrdl. Az
informdcids technoldgia természetének harom nézépontja, 6sszegezve a kovet-
kez6 tablazatban kdvethetd:
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8. Az informdcids technoldgia természetének hdrom nézépontja

A folyamatossag parti

Az atalakulas parti

A strukturalista

Az IT csak atmeneti allapot a
fejl6d6 technoldgiai képes-
ségek hosszutavu folyamata-
ban. ,Forradalmi” hatasat
eltulozzak.

Az IT diffuziéjanak mértéke
alacsonyabb, és az is marad,
mint amit az érdekelt felek
allitanak. Valészindileg lesz-
nek hibak, kudarcok, elbator-
talanito tapasztalatok.

A tarsadalom f6bb tulajdon-
sagai valdszin(ileg nem val-
toznak az IT hasznalatatdl: a
valtozas a tarsadalombol és a
politikabdl fakad.

A jov6becslés a mult tapasz-
talataira tamaszkodhat. A
gyakorlatban az el6rejelzés
révid- vagy kézéptavu, szlik
teriletre korlatozodik, pl.:
egyedi cégek vagy szolgalta-
tasok; trend analizisek vagy a
hagyomanyos modell-
megkozelitések.

Az IT forradalmi technika,
mely a szamitdgép és a tele-
kommunikacié szinergiaja, és
példatlanul gyors fejl6désébdl
alakult ki.

Az IT, kedvez6 demonstracids
hatdsai és bizonyitott sikeres-
sége miatt, képes kielégiteni
az Uj tarsadalmi és gazdasagi
igényeket, ennek kdszonheti
gyors diffuzidjat és a szerve-
zeteken belili alkalmazasat.
Ugy vélik, legalabb akkora
tarsadalmi valtozast okoz,
mint amikor a mezdgazdasa-
gon alapuld tarsadalom ipari
tarsadalomma valt. Az IT
megvaltoztatja a politikai
eréviszonyokat és a tarsa-
dalmi osztalyokat.

A jov6becsléshez fontos
megkeresni a példa-
intézményekben és kisérle-
tekben a jov6be mutatd
jeleket. A gyakorlatban a
jovGbecslés hosszu tavuy, a
forgatdkonyvek az intuicio és
az élenjarodk tapasztalatainak
altaldnositdsabol ered.

Az IT forradalmi kévetkez-
ményei hatnak a gazdasagi
szerkezetre, és a tarsadalmi
élet szamos teriletét atren-
dezhetik.

Az IT diffuzidja nem egyenle-
tes, néhany orszag és szektor
jobban ki tudja hasznalni a
benne rejlé lehetdségeket.

A jov6becsléshez koriiltekin-
téen kell alkalmazni a két,
korabban emlitett médszert,
egyltt akar a torténelmi
analdgia mddszerével. A
gyakorlatban a jov6becslés
korlatozott terileteket ir le,
pl.: az ipari szervezetek vagy
a munkaerd valtozasa.

4.2.4 A technoldgia tarsadalmi alakitasanak szemlélete

A technoldgiai determinizmustdl eltéréen a technoldgia tarsadalmi alakita-
sanak szemlélete szerint a technoldgiai fejlesztéseket nem a technikai tényez6k
alakitjak, hanem a tarsadalmi hatdsok, amelyek befolyasoljdk a technoldgiai
innovaciok tervezését és alkalmazasat is. Ami lényeges, hogy tobb nézépont a
technoldgiai determinizmus kritikajaként vagy kiegészitésére jott létre. Kincsei
Attila megkozelitése szerint, amely a mar sokszor idézett , Technoldgia és tarsa-
dalom az informdacié kordban” c. tanulmanydban olvashatd: , A tudomany, a
technoldgia és a tarsadalom kolcsonhatdsaival foglalkozé tanulmanyok (Scien-
ce, Technology and Society studies, STS) kdrébe tartozé elsé irdsok megjelenése
az 1970-es évek elejére tehetd. Az Uttéré munkak Ujszerliségét az a mind a mai
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napig érvényes jellegadd sajatossaguk adja, hogy — a technoldgiai determiniz-
mussal szembehelyezkedve — a tudomadny és a technoldgia fejl6désének tarsa-
dalmi meghatarozottsagat hangsulyozzak, és a harom teriilet egymast millié
szdllal atszovés kolcsonos Osszefliggéseit komplex elméleti rendszerekben irjak
le. A tudomadny és a technoldgia fejl6désével ebbdl az Ujszer(i aspektusbdl fog-
lalkozé filozéfusok, torténészek és szocioldgusok irdsait két tanulmanykotet
gylijtotte Ossze az 1980-as évek kdzepén (MacKenzie et al., 1985; Bijker et al.,
1987), melyek az irdnyzat programadé mveivé valtak. A két kdtetben hangot
kapott irdanyzatok némelyike mara elméletté fejl6dott, diskurzusképzévé valt, az
STS-bél pedig interdiszciplinaris, kozés moédszertani elveket alkalmazé tudo-
manyterulet kristalyosodott ki.”

9. 4 technologiai rendszerek innovaciéja Deutsch szerint

o Rendszer- Stabilitas koncepcidja, . Szak] lo Flemzes.??mt‘]elz.
Irdnyzat I innoviciokkal rendszervaltozas
- elemek rendszer-fejlodés . L .
szembeni ellenallas fazisa
Evoliicios Heterogén Fokozatos  innovicidk, uralkods | Technoldgiai rezsim, | Villalat, nemzeti,
elmélet, elemek termék/minta, trajektcridk, szereplok | technoldgiai paradigma, | dgazati, helyi
Hosszii (villalatok, kozott kialakuld koherencia, | technoldgiai ltjelzd, | innovdcids
hullimok dllam,  vevok, | rendszer-mukddés javitasa techno-gazdasdgi rendszerek,
elmélete. halézatok, Szakitd innovdciok: tanulds révén, | paradigma Szakité  innoviciok
L intézmények, kulcselemek megjelenése, megléve | (Evolicics elmélet: | megjelenése,
Innovacids mint  rendszer- | sziik kereszt-metszetek felszimoldsa | heurisztikdk, rutinok | Rendszer mitkodése
rendszer elemek, szerepe, Innovécids
elméletek szelekcios rendszer elmélet:
krmnyezet formdlis  inzmények,
elemei) hélézatok)
Nagy Heterogén Fokozatos innoviciok: varrat nélkiili | Technologiai  rendszer | Rendszer, alrendszer,
technolagiai | elemek hdldzat  kialakulisa, —méret és | belso lendiilete | komponensek,
rendszerek (természeti sebesség (meghatirozza a | Szakitd  innovicidk
elmélete eroforrdsok, Szakitd innovaciok: elemek | képesség, tudds, n:tegjelenéxe,
fizikai kapcsolatinak megbomldsa ,negativ | technika, bitrokracia, | Uj rendszerre vald
nuitdrgyak, kiszdgellések™ megolddsa, kiilso | technoldgiai stilus) | dtdllds
szervezetek  és | problémdk, (formdlis és informilis) | (fizikai ~ komponensek
egyének, intézmények véltozdsa miatt, explicit szerepe)
intézmények)
Cselekva- Heterogén Fokozatos  innovdcidk,  elemek | Hildzatok koherencidja, | Specifikus hildzatok,
halézat elemek (techno- | kizott kialakulo kolestn-kapesolat a | mérete, kilestings | Szakitd  innovécick
elmélet. pazdasdgi technoldgia megjelenésétdl a hdldzat | fuggosége (szereplok és n:tegjelenése,
Techno- halézatok) folyamatos fejlodésével, halézataik,  kozvetitok | Uj rendszerre  vald
L. Szakité  innoviciok helyettesités | szerepe) dtdllds
gazdasagi . . P
L révén, tovagytrizd hatds, stabil
hilozat (hideg) és instabil (meleg) dllapotok
elmélet
Tarsadalmi Heterogén Fokozatos innovécidk: | Technologiai keret | Specifikus egységek,
konstruktiv | elemek optimalizdcié,  adapticié  révén | (elképzelhetd egyszerre | Szakité  innovicidk
izmus (tdrsadalmi- elemek  kozott kialakuld szoros | 1, vagy tébb is) r{legjelené&e,
technologiai kapcsolat, zirodds elve (relevins tdrsadalmi | Uj rendszerre  valé
egységek) Szakitd innovdciok: teljes /részleges | csoportok,  hdl6zataik, | dtdllds
kirekesztettség intézmények kiemelt
szerepe)
Kvazi Heterogén Fokozatos  innovacidk, szintek, | Technologiai rezsim, | Mikro, mezo, makro
evoliicios elemek elemek kolcsonkapesolata, | tdrsadalmi-technoldgiai | szint, és kapesolataik,
elmélet (tdrsadalmi kélesonds  filggosépe  (tdrsadalmi- | rezsim (intézmények, | Szakité  innovicidk
csoportok, technoldgiai koevolicid) heurisztikdk, interakcick, | megjelenése,
halézataik, Szakitd innovaciok: résekben | szerepe) GJ rendszerre  vald
interakciok) jelennek  meg, fejlodési  ablakok dtdllds
nyilhatnak meg
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Deutsch Nikolett, a fenntarthaté villamos energiarendszer példajan igazol-
ta azt a hipotézisét, hogy ,Bar a kiilénboz8 innovacids elméletek eltéré mérték-
ben és mddon targyaljak technoldgiai rendszerek valtozasanak folyamatat, és
az uralkodé technoldgiai rendszerek szakitd innovacidkkal szembeni ellendllasat
mas-mas fogalmakkal irjak le, azok mogott egy egységes vaz huzédik meg.”

A szerz6 ,, A technoldgiai rendszerek innovaciéja” c. doktori értekezésében,
az egyes elméleti irdnyzatoknak a rendszer-innovaciéval kapcsolatos megallapi-
tdsait egy tablazatban 6sszegezte: Mas forrasok szerint is a technolégia tarsa-
dalmi alakitasi szemlélet (The Social Shaping of Technological Approach, SSTA)
alapvet6 feltételezése, hogy a technoldgia és a tarsadalom kozotti kapcsolat
igazi interakcio, rekurziv folyamat, ok és okozati, komplex kapcsolat. Ez azt fel-
tételezi, hogy a tdrsadalmi alakitas fontos, a technolégiai valtozast nem csupan
a sajat belsd logikaja iranyitja. Azok a faktorok, amelyek befolyasoljak a techni-
kai valtozas aranyat, irdnyat és jellegzetes formait, épp annyira tarsadalmiak,
mint technikaiak (Edge, D. 1995). Az SSTA-ra épiild kutatasok abbdl a megfigye-
Iésbdl indulnak ki, hogy a technoldgia nem egyszer( technikai ésszer(iség vagy
mas egyszerld meghatarozo eré (pl. gazdasag) eredményeként fejl6dik, hanem
ytechnikai” valasztasok egész sora érhet6 el a technolégia fejlesztésének és
haszndlatanak minden fokan. A valtozatos tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis és
politikai faktorok és szorosan vett ,technikai” megfontoldsok befolyasoljak. Az
SSTA-ra vonatkozé fontos kérdések: Mely tarsadalmi faktorok alakitjak a tech-
noldgiai valtozast? Milyen mértékben és hogyan hat a tarsadalom, amelyben
éliink, a technoldgiara, amit létrehozunk? Es végiil, milyen szerepet jatszik a
tdrsadalom a technoldgia alakitdsaban?

Az SSTA-n belll is eltéré néz8pontok |Iéteznek, alapvetéen megkiilénboz-
tetjik a mikro és a makro néz6pontot. A mikro perspektiva harom felfogas kife-
jezésében jelenik meg: a tarsadalmi konstruktivizmusban (social constructivist),
a rendszerfelfogasban (systems) és a cselekvG-halozat elméletben (actor-
network). A tartalmi sokféleségben térténé eligazodast gyakran a terminoldgiai
zlirzavar is neheziti — hasonléan az oktatastechnolégia (IT-ET), oktatasfejlesztés
és technoldgia (ID-IDT), az oktatasi rendszerek fejlesztése (ISD) stb. problémak-
hoz. ,,Az STS mint Uj tudomanyag alapjait az 1980-as években a technoldgia
tarsadalmi felépitését vallo irdnyzat (Social Construction of Technology, SCOT)
fektette le.” Ez, mikroszinten, a fejlesztési fazisra Gsszpontositva vizsgalja a
tarsadalom és a technoldgia kapcsolatat, és a technoldgiai determinizmussal
szemben arra helyezi a hangsulyt, hogy a technolégiat és a természettudoma-
nyokat is alapvet6en tarsadalmi folyamatok determinaljak.
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10. A Social Construction of Technology (SCOT) Iényege

Concept Description

Relevant social groups | Mar or mav not be members of same organization ot mstitute. Key requirement 1s that
members share similar mterpretation of the artifact.

Interpretive flexsbibty Noton that an artifact has numerous mterpretations, thus there are as many arbfacts as
there are mterpretations, and each RSG has thex own mterpretation.

Closuze When multiple mterpretations cease to exist Interpretive flexibility dimmishes
Stabdization The development of the artifact withm one relevant social group. Thss happens m
degrees.

Technological frame Cognitive, social and technical elements that guide or constram meanmgs and
behaviors relevant to an artifact Actors have different degrees of mclusion in a frame.
Aficro poltical power A vagety of practices used to mfluence social groups and ultmately the production of a

strategies technological frame or semiotic structures.

Semuotic power The extent to which meanmgs attubuted to an artifact become reified m certan forms.

Semuotic structures The reified meanings that constram the extent to which actors can mfluence and shape
an artfact

A SCOT egy érdekes példan, a kerékpar fejlédéstorténetén keresztil is
megismerhet5'® Bijker egy magyarul is olvashaté irasabdl. A SCOT mddszer a
technikai targyakat ugy irja le, hogy a relevans tarsadalmi csoportok altal adott
jelentésekre koncentral. A rendszerben a technikai termék fejlédési folyamata
Iényegében felvaltva torténd variacio és szelekcid. Ez egy ,,tobbiranyd” modellt
eredményez a linedris modellel szemben, melyet sok innovacié-kutatds explicit,
és a technikatorténet nagy része implicit médon hasznalt. Egy ilyen tdbbiranyu
szemlélet alapvetSen jol hasznalhaté minden technikdval, technolégidval, inno-
vaciodval foglalkozd elemzéshez.

12. dbra: Wiebe E. Bijker'" (1951 —)

10 Trevor J. Pinch — Wiebe E. Bijker: , Tények és termékek tarsadalmi konstrukcidja, avagy hogyan
segitheti egymast a tudomanyszocioldgia és a technikaszocioldgia”

1 \Wiebe E. Bijker (born 19 March 1951) is a Dutch professor, chair of the Department of Social
Science & Technology at the Faculty of Arts & Culture in the Universiteit Maastricht, The
Netherlands
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Kincsei Attila egy masik m( alapjan igy 0sszegzi a SCOT lényegét: , A SCOT
elméleti keretrendszerét Bijker és Pinch négy alapfogalomra épiti fel: Az elsé az
értelmezési flexibilitds, ami kimondja, hogy a tudomanyos eredményeket, az
ezeket hasznosité muszaki tervezést, valamint az ennek eredményeképpen
létrejové technoldgidkat csoportkozi egyeztetések és az ezek soran megsziilet6
kiilonb6z6 értelmezések tarsadalmi keretfeltételei hatarozzdk meg. Egy techno-
I6gia alakuldsat a relevdns tdrsadalmi csoportok hatarozzak meg, melyeknek a
tagjai lehetnek egyének, szervezetek és intézmények is. Minden olyan csoport
ideértend6, melyek szdmara a technoldgidval kapcsolatos problémak relevan-
sak. gy nemcsak a hasznaldk, hanem adott esetben azok a nem hasznaldk is
idetartoznak, akik szintén véleményt formalnak a technoldgiarél és annak fel-
haszndldsardl. A tarsadalmi mozzanat itt Ugy foglalhaté 6ssze, hogy valamely
technoldgia funkcionalitasat leginkabb az hatdrozza meg, hogy azt mire és mi-
lyen mdédon akarjdk haszndlni, a technoldgia alapjiul szolgdlé tudomanyos
eredmények és mérnoki tervezés pedig egyfajta keretrendszert szolgaltat, ami a
felhasznaldi igények mozgasterét megszabija.

Az egyes technoldgiak akkor nyerik el végleges formajukat (akkor valnak
példaul piaci termékké), amikor a veliik kapcsolatos vitak nyugvépontra jutnak.
Ez a lezdras és stabilizacid fazisa. A lezaras fazisa sem tekinthet6 azonban vég-
legesnek: az Ujabb felhasznaldi csoportok bekapcsoldddsaval a technoldgia
korili vitdk ujjaéledhetnek, ami Ujabb variaciok megjelenéséhez is vezethet
(Kline—Pinch, 1999: 113-115).” Az informacids technolégia és a tarsadalom kap-
csolatat figyelve az SSTA ugy véli, hogy az informacids technoldgia fejlédését a
tdrsadalom alakitja. A szemlélet szerint az olyan faktorok, mint a gazdasagos
koltség, a profit célu megfontolasok, a hazai és nemzetkozi verseny, az orszag
kereskedelmi, katonai, politikai helyzetét erésité technikai fejlédés stb. mind
bizonyos technikdkhoz vezetnek, melyek fontosabbak, mint maganak a techno-
I6gidnak az eredménye. A tarsadalom a technoldgia — kiilonosen az informacids
technoldgia — legmélyebb rétegét is athatja. A tarsadalmi kontextus hat az in-
formacidés technoldgia fejlédésének Gtemére és iranyara. Emellett kilonféle
tanulmanyok szamos olyan esetrél szamolnak be, ahol az informacids technol6-
gia fejlédése a szélesebb tarsadalombdl eredt, és ahol tarsadalmi és politikai
megfontoldsok befolydsoltak a folyamat tervezését és alkalmazasat.

A kulturalis, nevelési, tarsadalmi-gazdasagi, politikai és demografiai ki-
I6nbségek mind szerepet jatszanak az informacids technolégidk alkalmazasaban
és az alkalmazas sikerességének mértékében. Edge®? szerint eddig nyolcféle
tdrsadalmi hatast hatdroztak meg, melyek befolydsoljdk a technoldgiai valto-

12 Williams, R., and D. Edge (1996) “The Social Shaping of Technology.” In Information and
Communication Technologies—Visions and Realities, ed. W. H. Dutton. Oxford: Oxford Univer-
sity Press, pp. 53-67
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zast: foldrajzi, kornyezeti faktorok és er6forrdsok; tudomanyos fejlettség; mar
kordbban létez6 technoldgia; piaci folyamatok; az ipar viszonyai és szervezeti
strukturdk egyéb aspektusai; allami intézmények és az dllamok nemzetkdzi
rendszere; nemek kdzotti megoszlas és kulturdlis faktorok. Tovabba a tarsadal-
mi faktorok legaldabb négy lehetséges mddon hatnak a technoldgia alakul3si
folyamatara. ElGszor is a tarsadalmi faktorok befolydsoljak az elérhet6 techno-
|6giai kapacitasok kozotti valasztast. Mdasodszor: el6fordul, hogy a tarsadalmi
faktorok a lehetséges technoldgiai fejlédésnek csupan egy teriletét engedik
m(ikédni. Harmadsorban: a tarsadalmi faktorok olyan kildnleges, ,vélogatott
kornyezetet” teremthetnek, amelyek alakitjdk a technikai fejlédést, s negyed-
szer: megtorténhet, hogy a tdrsadalmi modell kifejezetten bedgyazddott a
technoldgiaba.

4.3 OSSZEFOGLALAS

A technoldgiai determinizmus fogalma szerint a technolégiai fejlédés fiig-
getlen a tdrsadalomtdl, alakitja a tarsadalmat, a viszonossag hatasa nélkil. Tel-
jességgel kivil all a tarsadalmon, de ugyanakkor befolyasolja a tdrsadalmi valto-
zasokat. SzélsGséges valtozataiban a technoldgia a tarsadalom legf6bb
meghatarozdja. Ami a legfigyelemreméltdobb a technolégiai determinizmus
elméletében, az sem az elméletek kidolgozottsaga, sem a magyarazatok hasz-
nalhatdsaga; inkabb azért fontos, mert ez a legnagyobb befolyassal biré tedria,
mely a technoldgia és a tarsadalom kapcsolatardl szél. A legfGbb aktualis néze-
teket harom csoportba lehet sorolni: az egyik szerint az informacids technoldgia
hasznos, a masik szerint kdros, a harmadik szerint az IT 6nmagdban semleges,
hatdsa lehet pozitiv vagy negativ, az emberi dontés fliggvényében. Ezekre a
nézetekre utalnak ugy is, mint optimista, pesszimista és semleges.

A technoldgiai determinizmust mas szempontok szerint is fel lehet osztani
annak érdekében, hogy az egyes feltételezések kozotti kilonbségek lathatodk
legyenek: ezek a folyamatossdg parti, az atalakulds parti és a strukturalista
megkozelitéseken alapulnak. A folyamatossag parti az IT-t a technikai képessé-
gek hosszutavu fejl6dése részének tekinti, elutasitja a forradalmi természetére
vonatkozo allitasokat. A tarsadalmi kévetkezményeit elGre lehet vetiteni, ha
megvizsgdljuk a korabbi elektronikus eszkdzok korili tapasztalatokat. A tarsada-
lom f6bb tulajdonsdgai nem valtoznak, hacsak nem torténik politikai felfordu-
I1as. Az atalakulas partiak az IT-t forradalmi fejl6édésnek tekintik, amely hozzaja-
rul a tdrsadalom valtozasahoz, hasonléan a mez6gazdasagi és az ipari
forradalomhoz. A tarsadalmi kovetkezmények az értékekben és az intézmé-
nyekben bekovetkez6 komplex véltozasokbdl erednek; néhany jelenlegi kisér-
letben és tarsadalmi megmozdulasban fel lehet fedezni a j6v6be mutatd jeleit.
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Az 1980-as években a technoldgia tarsadalmi determinaltsagat valld irdny-
zat (Social Construction of Technology, SCOT) lefektette a tudomany, a techno-
Iégia és a tarsadalom kolcsOnhatdasaival foglalkozd tanulmanyok (Science,
Technology and Society studies, STS) Uj tudomanyag alapjait. Az STS alapvetéen
mikroszinten, a fejlesztési fazisra 6sszpontositva vizsgalja a tdrsadalom és a
technoldgia kapcsolatat, és a technoldgiai determinizmussal szemben arra he-
lyezi a hangsulyt, hogy a technolégiat (és a természettudomanyokat is) alapve-
téen tdrsadalmi folyamatok hatdrozzak meg. A technoldgia tarsadalmi alakitasi
szemlélete (The Social Shaping of Technological Approach, SSTA) alapvetd felté-
telezése, hogy a technoldgia és a tdrsadalom kozotti kapcsolat igazi interakcid,
rekurziv folyamat, ok és okozati, komplex kapcsolat. Ez azt feltételezi, hogy a
tdrsadalmi alakitds fontos, a technoldgiai valtozdst nem csupdn a sajat belsé
logikaja iranyitja. Az SSTA-ra épul6 kutatdsok abbdl a megfigyelésbdl indulnak
ki, hogy a technolégia nem egyszerl technikai ésszer(iség vagy mas egyszer(
meghatarozé erd (pl. gazdasag) eredményeként fejlédik, hanem ,technikai”
valasztdsok egész sora érhets el a technoldgia fejlesztésének és hasznalatanak
minden fokan. A valtozatos tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai faktorok
és szorosan vett ,,technikai” megfontoldsok befolydsoljak.

Az informdcids technoldgia és a tdrsadalom kapcsolatat figyelve az SSTA
ugy véli, hogy az informacids technolégia fejl6dését a tarsadalom alakitja. A
szemlélet szerint az olyan faktorok, mint a gazdasagos koltség, a profit célu
megfontoldsok, a hazai és nemzetkdzi verseny, az orszag kereskedelmi, katonai,
politikai helyzetét erdsité technikai fejlédés stb. mind bizonyos technikdkhoz
vezetnek, melyek fontosabbak, mint magdnak a technoldgianak az eredménye.
A tarsadalom a technoldgia — kiilénosen az informdcids technoldgia — legmé-
lyebb rétegét is athatja. A tarsadalmi kontextus meghatdrozo, hat az informaci-
0s technoldgia fejl6désének Gtemére és irdnydra egyarant.

4.4 ONELLENORZO KERDESEK

Mit neveziink technoldgiai determinizmusnak?
Mivel foglakozik a SCOT?

A technoldgia tarsadalmi determinaltsaga.

Mi az STS megkdzelités lényege?

LA

A technoldgia tarsadalmi alakitasi szemlélete, az SSTA.






5.AZ IKT JELENTOSEGE A FEJLESZ-
TESBEN, TARSADALMI PROBLEMAK,
A SZEKTOR DIFFERENCIALTSAGA

5.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

o Az IKT szerepének értésére a fejlesztésben, és a hidnyok problémainak
azonositasara;

e A digitdlis megosztottsag vagy szakadék fogalmak interpretalasara;

IS TP 4

e Az IKT szektor f6bb mutatdinak jellemzésére;

e Az OECD ,ICT skills and Employment: New Competences and Jobs for a
Greener and Smarter Economy” tanulmanydanak referalasara

5.2 TANANYAG

s

fébb céljai a kovetkez6kben 6sszegezhetbk: a munkahelyek szamdanak novelése;
az egy fére jutd jovedelem novelése; a tobbi orszagtdl vald gazdasagi fliggés
csokkentése (fGleg a fejl6d6 orszagokban); a bevételek egyenl6bb elosztdsa; a
fejl6déssel egyiitt jaré kornyezeti karok csdkkentése. Természetesen a techno-
I6giai stratégia célja elsGsorban a tagabb értelemben vett fejlesztési stratégiatol
fligg, a technoldgiai stratégiat nem lehet meghatdrozni az atfogd fejlesztési
stratégia nélkil, az el6bbi szerves része kell legyen az utébbinak. A technoldgiai
stratégia céljait meghatdrozza az atfogé fejlesztési terv és program, amelynek
Iényegi kritériumai az aldabbiak szerint definidlhatdk: ndvelje a technoldgiai
transzfernek, a technoldgia asszimildcidjanak és mikodésének hatékonysagat;
erdsitse és szélesitse az ipari bazist; tdmogassa a mar meglévé technikai képes-
ségek kibontakozasat; segitse a beilleszkedési folyamatot. A technoldgiai stra-
tégia és fejlesztés tarsadalmi vetiilete olyan jelenségekhez, s fogalmakhoz is
elvezet, mint a digitdlis megosztottsdg, informdacids esélyegyenlség, szocialpo-
litikai feladatok.
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5.2.1 Az informacios tarsadalom kihivasaira reflektalo
szocialpolitika

A problémakor megkozelitéséhez, tavlatos értékeléséhez jelent6s segitsé-
get ad a 2004 november végén, Budapesten, a Szocidlis Informatikai Mdhely-
konferencia masodik rendezvényeként , EsélyegyenlGség az informacids tarsa-
dalomban” cimen tartott konferencia anyaga. A tandcskozas az Ifjusagi,
Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenl6ségi Minisztérium és az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium kezdeményezése volt, amely a BME-UNESCO Informa-
cidés Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont kdzrem(ikodésével valdsult meg. A
korilbellil 60 érdekl6ds szakember el6tt zajld plenaris Glés utan két szekcidban
folytatddott a munka.” Az itt kdvetkezd felvezetésben az informacids tarsada-
lom kihivasaira reflektald szocidlpolitika feladatait, lehetGségeit korbejaro szek-
cidban elhangzott beszélgetés fontosabb momentumainak Molnar Szilard altal
szerkesztett szdszerinti vdltozata szerepel, amely a konferencia egészén ativel6
legfontosabb fogalmak, a digitalis megosztottsag, informacids esélyegyenlGség
terminolégidk rovid torténetét is 6sszefoglalja.

»lzgalmas tanulsagokat rejt magdba a digitdlis megosztottsag fogalmanak
jelentéstartalmi torténetének attekintése. Maga a digitalis szakadék vagy meg-
osztottsag (digital divide) fogalma csak 1995 elején jelenik meg, természetesen
nem minden el6zmény nélkiil. Az 1980-as években, azaz még a személyi szami-
tégépek koraban jellemzéen informacid szegényekrél és gazdagokrél beszél-
tlink, mig a '90-es évek kozepétdl az Internet tarsadalmi elterjedésének kezde-
tén mar digitdlis megosztottsagrodl. (A , digital divide” magyar megfelel6jeként
inkdbb ezt a kifejezést hasznaljuk a ,digitalis szakadék” forditdssal szemben,
mivel utdbbi jobban utal egy rogziilt, nehezen valtozé dllapotra, és kevésbé egy
viszonylag jol korilirhato tarsadalmi jelenségre.) Ezek a fogalmak meglehetGsen
statikus, dudlis képet festettek elénk. Ki fér hozza az informacidkhoz, az ezeket
tarolo, kildé-fogadé modern informaciés és kommunikaciés technolégiai (to-
vabbiakban IKT) eszk6zokhoz, ki hasznalja ezeket az eszk6zoket, ki rendelkezik
vele otthon, vagy a munkahelyén és ki nem. A szamitégépek, a mobiltelefonok
és az Internet egyre nagyobb mértéki tarsadalmi elterjedése, illetve az ezek
tdrsadalmi-gazdasagi hatasat megérteni szandékozdé kutatdsok ujabb eredmé-
nyei révén azonban ez a dudlis kép egyre bonyolultabba valik. Mara kiderilt:

e ol jellemezhet6 tarsadalmi csoportok tartdsan kiszorulnak az IKT eszko-
206k és az ezek altal elérhet6 online tartalmak és szolgaltatasok elérésé-
bél, hasznalatabdl;

B3 Az elGadasok egy része elérhet§ az alabbi webhelyen:http://www.ittk.hu/index.php
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e nem digitdlis eredet(i a probléma, mert hidba teremtjik meg a hozzafé-
rés lehetGségét, valami még mindig hidnyzik ahhoz, hogy példaul az
id&sek is nagyobb aranyban hasznaljak az Internetet;

e az IKT hasznaldkon belil is markans digitalis megosztottsag figyelhet6
meg, amit az Ujabb technoldgidk megjelenése (példaul szélessav hasz-
nalata) és azok tarsadalmi elterjedésének gyorsasaga okoz;

e az Ujabb kutatasi eredmények és legjobb gyakorlatok szerint a hatra-
nyos helyzet szdmos formajat csokkentheti az IKT eszkdzok ,,értelmes”
haszndlata.

Jelenleg tehat azt latjuk, hogy a digitdlis megosztottsag nem dudlis, hiszen
ennél jéval tébb dimenzidban megfigyelhet6k tartdsnak bizonyuld kilonbségek,
valamint nem digitalis, hiszen a ,kemény-infrastruktura”, azaz a szamitdgépek,
a vilaghald pusztan fizikai hozzaférésnek biztositdsdval nem csokkennek a tar-
sadalmi kilonbségek. Tovabba az is az utébbi évek egyik fontos tapasztalata,
hogy az IKT eszk6zok nem csak a megosztottsag el6idéz6i, hanem szdmos eset-
ben a tarsadalmi integracio, az esélyegyenlGség novelésének hatékony eszkozei
is lehetnek.

Az IKT eszkozok terjedése kumulativ médon hat a meglévé tarsadalmi hat-
ranyok generalddasara, azaz az IKT eszk6zok hozzaférésének, hasznalati maodja-
nak, az elérheté online tartalmak és szolgdltatasok igénybevételének eltéré
modja és mértéke tovabb noveli/nbévelheti a tarsadalmi megosztottsagot, kire-
kesztést. Nem véletlen tehat, hogy a digitalis megosztottsag statikus képet festé
kifejezésének helyét egyre inkabb az e-inclusion fogalom veszi at. (Igazan frap-
pans magyar megfelel6je még nincs a kifejezésnek. A fogalom a tdrsadalmi
bennfoglaltsagot, befogadast, a tdrsadalmi kohézid elGsegitését fejezi ki az
elektronikus, digitalis eszkozvilag segitségével.) Az e-inclusion kérdése és meg-
oldasa alapvetéen kapcsolddik az EU Foglalkoztatasi stratégiajahoz
(Employment Strategy), a Szocidlis dimenziéhoz (Social Inclusion Strategy), az
eEurope programokhoz és a Lisszaboni Stratégidhoz. Az Uj kifejezés mogotti
koncepciéd mar nem elsésorban az ujfajta egyenl6tlenségek bemutatasara kon-
centrdl, hanem sokkal inkdbb az okok feltarasaval a megosztottsag athidalasat
el6segité megolddsok megfogalmazasara. Nem arrdl van szé, hogy az IKT eszko-
z6k megoldjak a szegénység, a diszkriminacié problémajat, a tarsadalmi struk-
turabodl eredd egyenl6tlenségeket, hanem arrdl, hogy az IKT eszk6zok elérése,
tényleges hasznalata, valamint az online tartalmak és szolgaltatasok elGsegithe-
tik a tarsadalmi kizaras csokkentését, megteremthetik az informacios tarsada-
lomban valo részvétel esélyegyenlGségét.

A szandékok ellenére azonban szamos probléma hatréltatja a megosztott-
sag csokkentését. Az ujabb és Ujabb technoldgidk megjelenése (példaul nagy
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savszélességli haldzatok, mobiltechnoldgidk), a régi felhaszndldk digitalis ma-
veltségben vald jartassagdnak er6teljes novekedése az Uj belépbkkel szemben,
a kulturdlis, gazdasagi kilonbségek, az eltoltott id6 nagysaga, egyre tdbben
csatlakoznak szélessavu halézaton keresztiil, ami egy ujfajta, mindségi fogyasz-
tasi viselkedést (példaul valds ideji média haszndlata, online ligyintézések),
valamint a digitdlis irdstudasban vald jartassag novekedését vonja maga utan.
Ez mar min&ségében és nem mennyiségében jelent egy Ujabb fejlédési szakaszt,
ami sajnos, egyben azt is jelenti, hogy tovabb né a digitdlis megosztottsdg Ma-
gyarorszagon felhasznaldk és nem felhaszndlék kozott. A tarsadalom elorege-
désének problémai, mind Uj tipusu digitalis megosztottsaghoz vezetnek. Az unid
orszagaiban példaul a csokkend sziletési arany és a névekvé varhato élettartam
dramai valtozasokat hoz. Egyes orszagokban a lakossag 40 szazalékat a 65 év
felettiek fogjak alkotni 2020-ban, mig a tavolibb el6rejelzések szerint 2050-re a
dolgozd kord népesség (15—64 év) nagysaga varhatéan 18 szazalékkal kisebb
lesz a jelenleginél, a 65 éven feliiliek szdma pedig, 60 szazalékkal névekedni fog.
Ennek eredményeképpen a nyugdijasok és az Eurdpdban a jelenlegi dolgozd
kornak megfeleld lakosok atlag aranya 2050-re megkétszerez6dik, a jelenlegi 24
szazalékrél megkozelitéleg 50 szdzalékra novekszik. A potencidlis gazdasagi
novekedés mar 2015-re megkozelit6leg 1,5 szdzalékra csokkenhet, ha a munka-
eré-potencidl jelenlegi felhaszndlasa valtozatlan marad — hivja fel a figyelmet a
Wim Kok jelentés™. Eppen ezért kiemelik az Eurépai Unié stratégiai, hogy az e-
inclusion politikdnak nemzeti, regionalis és helyi szinten kell érvényre jutnia.

A végll is nagy vihart kavart Wim Kok-jelentést megel&z6en, mar 2004 au-
gusztusaban napvilagot latott Rethinking the European ICT Agenda® cimet vise-
|16 dokumentumban 10 olyan terilet kerilt kiemelésre, ahol attorést kell elérnie
az Eurdpai Unidnak annak érdekében, hogy a gazdasagi, tarsadalmi fejl6dés
|épést tudjon tartani mas foldrészekkel, orszagokkal, valamint hogy megkozelit-
het6ek legyenek a lisszaboni célok. A tizedik attorést igényld teriletet a kbvet-
kez6kben hatdrozza meg a dokumentum: ,Az e-inclusion politikanak el kell
mozdulnia az ‘elérést mindenkinek’ céltdl a ‘képességet mindenkinek’ cél felé.”
Az ajanlas szerint az EU-nak be kell emelnie a stratégidkba az IKT eszk6zok
haszndlatahoz sziikséges készségek (a digitalis irdstudas skilljeinek) javitasat. Ez
ugyanolyan fontos, mint a nagy savszélességli haldzat elérésének biztositasa,
hiszen enélkil ugyanugy nem lehetséges az informacidés tarsadalomban vald
részvétel.”

14 Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment jelentés. High Level

Group Wim Kok vezetésével, 2004. november
Rethinking the European ICT Agenda. Ten ICT-breakthroughs for reaching Lisbon goals.
PricewaterhouseCoopers, Haga, 2004. augusztus
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Az IKT-eszk6z6k haszndlatdhoz sziikséges ismeretek hidnya igen gyakran az
Internettel szembeni ellenallas attit(idjében jelenik meg. Felmérések szerint az EU
lakossaganak kortlbelil egynegyede nincsen tisztdban azzal az esetleges el6ny-
nyel, amelyet a vildghald hozhat az életében. Ezeknek az akadalyoknak a lekizdé-
se magatol nem oldddik meg, az informdcids tarsadalom piac diktalta terjeszke-
dése 6nmagdban nem elég ahhoz, hogy a polgarok tobbsége szdmdra vonzéva
valjon az Internet haszndlata. Az Eurdpai Unidban 0j fogalomként jelent meg az
»altaldnos hozzaférés” biztositdsa, amely magaba foglalja az IKT-készségek bizto-
sitasat is: az alapmliveltséghez hozza kell tartozniuk azoknak a szamitastechnikai,
informacids és kritikai készségeknek is, amelyek magasabb szintre emelik az in-
formacidk kozotti célirdnyos eligazodast, valamint a fellelt informacidk megfeleld
osszefliggésbe helyezésének képességét. Tagabb értelemben tehat az informaci-
0s kulturdhoz valé hozzaférés biztositasardl van szé, amely a megfizethetGség,
elérhetGség és hasznalhatdsdg kritériumain tul tovabbi harom oOsszetevére is
felhivja a figyelmet: az értelmes mddon hasznosithaté hozzaférés biztositasara, a
felhasznaldok szamdra relevans tartalmak nyujtasara, az értelmes szolgaltatasokra
és a hasznos segitségnyujtdsra a raszoruldk szamara. Ezek a funkcidk és szolgalta-
tdsok elsGsorban olyan kozosségi hozzaférési pontokon érhetdk el, amelyek az
esetek tobbségében a hozzaférést biztositd eszkozjellegli fejlesztések mellett
rendelkeznek az erre az infrastruktirdra tamaszkodo , puha-infrastruktiraval” is.
Az ilyen iranyu hazai kezdeményezések egyik legfontosabb eleme az IT-mentori
szakma és szolgdltatas-csomag |étrehozdsa. Az elképzelés szerint az IT-mentor a
kozosségi hozzaférési pontokon tevékenyked6 olyan szakember, aki tudasat,
képességeit tekintve leginkabb ugy jellemezhetd, mint egy informatikusba oltott
szocialis munkas, és egy szocidlis munkasba oltott informatikus, aki konkrét,
tobbnyire problémas élethelyzetekben segit. O hidalnd &t az IKT eszkozok, és a
segitséglikkel elérhetd tartalmak, elektronikus szolgaltatasok, valamint a (ha-
gyomanyos és a digitdlis értelembe vett) hatranyos helyzetliek hozzaférése és
hasznalata kozotti szakadékot. A mentorok feladata els6rendiien az, hogy azokat
az embereket segitsék, akik 6nalléan nem képesek igénybe venni az informaciés
tarsadalom nyujtotta szolgdltatasokat, nem tudjak (ki)hasznalni az informacids és
kommunikacids technoldgia kinalta lehet&ségeket. A segitség sziikségessé valhat
egyszerlien ismeret- vagy képességhiany miatt, vagy adddhat fogyatékossaghol.
Az ellatandé tevékenység lehet kezelési tamogatas, segitség, oktatas, ismeretter-
jesztés, de akdr helyettesité szerep is, amellyel egy elektronikus szolgaltatas
igénybevételében ,kozvetit” a mentor. Emellett megfelelS informatikai, szamitas-
technikai ismeretekkel is rendelkezniik kell, amellyel az infokommunikacids esz-
kozok Gzemeltetését és minimalis karbantartdsat el tudjak végezni. A foglalkozas
tehat dtmenetet jelent a szocialis munkas és a rendszergazda kdzott, és egyben
lefedi az informaciods tarsadalom néptanitdja, személyes tandcsaddja, népmdlve-
I6je szerepkorét is.”



72 Az IKT jelent&sége a fejlesztésben, tarsadalmi problémadk...

5.2.2 Munkahelyek, az IKT szektorban
foglalkoztatottak (OECD 2012)

Az eurdpai unidés dokumentumok szerint tehat a tarsadalmi kirekesztettség
egy ,sulyos probléma”, amit az informdciés tarsadalomban, illetve az ennek
fejl6dését elGsegiteni kivand nemzeti stratégidkban messze nem a megfelel6
sullyal kezelnek. Az eddigi kutatdsi tapasztalatokbdl azt latjuk, hogy a digitalis
megosztottsdg problémadja nem oldédik meg az IKT eszkozok tdrsadalmi
telitettsége allapotaban sem, igy a tarsadalompolitika szamdra ez nem nydjthat
egy kényelmes, a kivarasra tdmaszkodd poziciét. Ellenkezéleg, arra hivja fel a
figyelmet, hogy sem a hozzaférés biztositdsa, sem a hasznalat altaldnossa valdsa
nem csokkenti kell6 mértékben ezt az Uj tipusu tarsadalmi megosztottsagot.
Egy olyan orszag szamdra, amelyik tisztaban van azzal, hogy az Internet
elterjedése szempontjabdl még csak a korai adaptdcio korszakdban van, elényei
szarmazhatnak a jovGbeni tarsadalompolitika alakitdsaban, ugyanis tudatosan
késziilhet arra, hogy az elterjedés késGbbi szakaszaiban jellemzéen milyen
problémdkkal, megosztottsdgi aranyokkal és tipusokkal taldlhatja magat
szembe. A digitdlis megosztottsag kumulativ mddon termeli Ujra tarsadalmi
egyenlGtlenségeket, igy mielSbbi cselekvésre kell sarkallni a tarsadalom-
politikat, illetve az azt alakité szereplSket, ha az informacios tarsadalom nem a
bennfoglaltak és a kiszoritottak tarsadalma akar lenni. Az IKT eszk6zok nemcsak
a megosztottsag elGidézGi, hanem szdmos esetben a tdrsadalmi integrécid, az
esélyegyenl&ség novelésének hatékony eszkozei is lehetnek. Az IT és IKT
készségek harom szintjérdl beszélhetiink.

ICT skills for \ o7 ekills for

IT skills for enhanced learning in

living and
employment
opportunities

all curriculum
areas

IT jobs

13. dbra: Az IT és IKT készségek szintjei

Ezek az IKT szektorban sziikséges, specidlis szakmai ismeretek és készsé-
gek, a mindennapi boldoguldshoz szikséges IKT kompetencidk, ill. a kozoktatasi
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intézmények hataskorébe tartozd, a tantervekben is megjelend digitalis irastu-
das, kulcskompetencia.'®

Az IKT szektor globalis attekintésére az OECD (2012) ,ICT skills and
Employment: New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Eonomy”
OECD  Digital Economy  Papers, No. 198, OECD Publishing”
http://dx.doi.org/10.1787/5k994f3prlr5-en tanulmany adatainak segitségével
vallalkozunk. Az IKT szektor és a kornyezetkimél6 tendenciak kapcsolatrend-
szere, konkrét példak segitségével a kovetkez6képpen jellemezhetd:

Green jobs ICT-related jobs
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. i greenjobs ?_“E I+ Telecommunications
LEED accredited carpenter . {E 2! line installers and
;8 | repairers
{
i
]
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* Envirgnmental enginesr * Cyber security analyst for smart grids

14. dbra: Az IKT szektor és a kérnyezetkiméld tendencidk kapcsolatrendszere

Az IKT iparag és teljes gazdasag foglalkoztatasi rataja az USA és az OECD vi-
szonylatdban, az 1995-2010 id6szakban a kovetkezé 8 grafikonon lathato:

18 £, utébbival a 6. fejezetben részletesebben foglalkozunk.


http://dx.doi.org/10.1787/5k994f3prlr5-en
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Figure 1. Share of ICT employment in business sector employment, 1995 and 2009
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15. dbra: Az IKT foglalkoztatottsdg%-os megoszldsa az
lizleti szektorban

Figure 2. Workers affected by mass layoffs in the ICT sector and overall in the United States, 2000-11
100=June 2000, six-month moving average
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Source: OECD calculations based on the Mass Layoff Stafistics (MLS) Database of the US Bureau of Labor Statistics

16. dbra: A témeges elbocsdtds adatai az USA ésszes, ill. IKT szektoraban

Figure 3. ICT sector employment in the OECD area by sector, 1995-2009
Base year= 1995
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Note. QECD 27 - Data for Chile, Israel, Mexico, New Zealand, Poland, Turkey have been excluded as time series were not available
at this date. The ICT sector is defined according to the 2002 OECD ICT sector definition based on ISIC rev.3.1

Source: OECD estimates, based on national sources, STAN and National Accounts Databases, March 2012

17. dbra: Az IKT munkahelyek alakuldsa az OECD
orszagokban, szektoronként



Az IKT jelentGsége a fejlesztésben, tdrsadalmi problémak ...

75

Figure 4. Quarterly employment in ICT manufacturing
Year-on-year percentage change
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Source: OECD, based on official data from national statistics offices. March 2012.

18. dbra: Az IKT ipari foglalkoztatottsdg vdltozdsa
negyedéves bontdsban
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Figure 5. Quarterly employment in ICT services
Year-on-year percentage change
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Source: OECD, based on official data from national statistics offices, March 2012,

19. dbra: Az IKT munka vdltozdsa a szolgdltatdsban,
negyedéves bontds
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Figure 6. Share of ICT specialists in the total economy, specialist users, 1995' and 2010°
Percentage
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Note: “Specialist users” corresponds to the narow definition based on the methodology described in Chapter 6 of the OECD
Information Technology Outicok 2004. Shares for non-European countries are not directly comparable with shares for European
countrigs, as the classifications are not harmonised

1. For Australia, Finland and Sweden, 1997 instead of 1995
2. For Australia: 2009 instead of 2010.

Footnote by Turkey: The informaticn in this document with reference to « Cyprus » relates to the southem part of the Island. There is
no single authorty representing both Turkish and Greek Cypriot people on the Island. Turkey recognizes the Turkish Republic of
Northem Cyprus (TRNC). Until a lasting and equitable selution is found within the context of United Mations, Turkey shall preserve its
position concerning the “Cyprus issue”.

Footnote by all the European Union Member States of the OECD and the European Commission: The Republic of Cyprus is
recognised by all members of the United Nations with the exception of Turkey. The information in this document relates to the area
under the effective control of the Government of the Republic of Cyprus.

Source: OECD calculations based on EULFS, US Current Population Survey, Statistics Canada, Australian Bureau of Statistics, May
2011.

Figure 7. Share of ICT specialists by sector in the United States (left) and the OECD Europe (right), 2010
Percentage
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20. dbra: Az IKT specialistdk orszdgonkénti és
szektoronkénti%-os megoszldsa
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Figure 8. Share of women in the ICT sector’ and in ICT specialist n:;ccupaiic:ns.2 in selected countries, 2010
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Note. Data for the United States and Macedonia are for 2008. The aggregate OECD 26 includes European OECD countries plus the
United States. Shares are not directly comparable between the United States and European countries..

1. The “ICT sector” is defined as the sum of ISIC Rev.4 sectors 26, 61, 62 and 63 for European countries.
2. °ICT specialists” are defined as the sum of the ISCO-88 codes 213, 312, 313 and 724 for European countries.

Footnote by Turkey: The information in this document with reference to « Cyprus » relates to the southem part of the Island. There is
no single authority representing both Turkish and Greek Cypriot people on the Island. Turkey recognises the Turkish Republic of
Northem Cyprus (TRNC). Until a lasting and equitable solution is found within the context of United Nations, Turkey shall preserve its
position concerning the “Cyprus issue”.

Footnote by all the European Union Member States of the OECD and the European Commission: The Republic of Cyprus is
recognized by all members of the United Nations with the exception of Turkey. The information in this document relates to the area
under the effective control of the Govemment of the Republic of Cyprus.

Source: OECD, based on EULFS and US Current Population Survey for United States, May 2011.

21. dbra: A nék megoszldsa az IKT szektorban és a
specialistak viszonylatdban

5.3 OSSZEFOGLALAS

A digitalis szakadék vagy megosztottsag (digital divide) fogalma csak 1995
elején jelenik meg, természetesen nem minden el6zmény nélkil. Az 1980-as
években, azaz még a személyi szamitdgépek koraban jellemzéen informaciéd
szegényekrdl és gazdagokrdl beszéltiink, mig a '90-es évek kozepétdl az Inter-
net tarsadalmi elterjedésének kezdetén mar digitalis megosztottsagrél. (A
,digital divide” magyar megfelelGjeként inkdbb ezt a kifejezést hasznaljuk a
,digitalis szakadék” forditdssal szemben, mivel utdbbi jobban utal egy rogziilt,
nehezen valtozo allapotra, és kevésbé egy viszonylag jol korilirhatd tarsadalmi
jelenségre.) Ezek a fogalmak meglehet&sen statikus, dualis képet festettek
elénk. Ki fér hozzd az informacidkhoz, az ezeket tarold, kild6-fogadé modern
informacids és kommunikacids technoldgiai (tovabbiakban IKT) eszk6z6khoz, ki
haszndlja ezeket az eszk6zoket, ki rendelkezik velik otthon vagy a munkahelyén
és ki nem. A szamitégépek, a mobiltelefonok és az Internet egyre nagyobb mér-
ték( tarsadalmi elterjedése, illetve az ezek tarsadalmi-gazdasagi hatasat megér-
teni szandékozé kutatdsok Ujabb eredményei révén azonban ez a dualis kép
egyre bonyolultabba valik.
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A szandékok ellenére azonban szamos probléma hatrdltatja a megosztott-
sag csokkentését. Az ujabb és Ujabb technoldgidk megjelenése (példaul nagy
savszélességli haldzatok, mobiltechnoldgidk), a régi felhasznaldk digitalis ma-
veltségben vald jartassdgdnak erételjes novekedése az Uj belépbkkel szemben,
a kulturdlis, gazdasagi kulonbségek, az eltoltott id6 nagysaga, egyre tobben
csatlakoznak szélessavu haldzaton keresztiil, ami egy ujfajta, min&ségi fogyasz-
tasi viselkedést (példaul valds idejd média hasznalata, online ligyintézések),
valamint a digitalis irastuddsban vald jartassag novekedését vonja maga utdn.
Ez mar min&ségében és nem mennyiségében jelent egy Ujabb fejlédési szakaszt,
ami sajnos, egyben azt is jelenti, hogy tovabb né a digitalis megosztottsag Ma-
gyarorszagon a felhaszndlék és nem felhasznaldk kozott. A tarsadalom elorege-
désének problémai, mind uj tipusu digitalis megosztottsaghoz vezetnek. Az unid
orszagaiban példaul a csdkkend sziiletési arany és a ndvekvé varhato élettartam
dramai valtozdsokat hoz. Egyes orszdgokban a lakossag 40 szazalékat a 65 év
felettiek fogjak alkotni 2020-ban, mig a tavolibb elérejelzések szerint 2050-re a
dolgozd koru népesség (15—64 év) nagysdga varhatéan 18 szdzalékkal kisebb
lesz a jelenleginél, a 65 éven fellliek szama pedig 60 szazalékkal névekedni fog.
Ennek eredményeképpen a nyugdijasok és az Eurépaban a jelenlegi dolgozd
kornak megfelel6 lakosok atlag aranya 2050-re megkétszerezédik, a jelenlegi 24
szazalékrdl megkozelit6leg 50 szazalékra novekszik.

Mindemellett az IKT szektor a gazdasag egyre jelent&sebb részét teszi ki.
Az IKT eszk6zok nemcsak a megosztottsag el6idézGi, hanem szdmos esetben a
tdrsadalmi integracid, az esélyegyenl6ség novelésének hatékony eszkozei is
lehetnek. Az IT és IKT készségek harom szintjérdl beszélhetiink. A legfontosabb
a kozoktatasi intézmények hatdskorébe tartozd, a tantervekben is megjelené
digitdlis irastudds, amely kulcskompetencia. A mindennapi boldoguldshoz sziik-
séges IKT kompetenciak mellett az IKT szektorban sziikséges, specidlis szakmai
ismeretek és készségek jelentésége felértékel6dott. Az IKT specialistak szekto-
ronkénti%-os megoszldsa az USA és az OECD eurdpai orszagaiban, az IKT ipardg
és teljes gazdasag foglalkoztatasi rataja az USA és az OECD viszonylatdban, az
1995-2010 idGszakban jelentés eltérést mutat.

5.4 ONELLENORZO KERDESEK

1. Mi a digitdlis megosztottsdg vagy szakadék?

2. Adigitdlis irastudas jelentGsége a tarsadalmi problémak szempontjabal.

3. Az IKT szektor Osszetételnek egybevetése az USA és az OECD orszagok
alapjan.

4. Az OECD ,ICT skills and Employment: New Competences and Jobs for a
Greener and Smarter Economy” tanulmanydnak f6bb tanulsagai.






6.INFORMACIOS MUVELTSEG,
DIGITALIS IRASTUDAS

6.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e a digitalis irdstudas fogalmanak értelmezésére, a szinonimadk azonosita-
sara
o azinformacids mliveltség megkozelitési médjainak interpretaldsara

e az infokommunikacids kompetencidk fejlesztésével kapcsolatos lehetd-
ségek bemutatdsdra

e asziikséges képességek, készségek, ismeretek és attitlidok ismertetésé-
re a Nemzeti Alaptanterv szerint

o kerettantervi példdk bemutatasara (pl. infokommunikacio, médiainfor-
matika)

6.2 TANANYAG

Az informacids tarsadalom a tarsadalmi szervezet sajatos formadja, amely-
ben az informacid termelése, forgalmazdsa, alkalmazasa a termelékenység és a
hatalom alapvet6 forrasava valik. Az informacid beépil az egyének, szervezetek
és intézmények mindennapjaiba, a tdrsadalmi-gazdasagi kommunikacié nagy
része digitalis csatorndkon zajlik. A relevédns tuddas gyorsan valtozik, és nehéz
el6re jelezni, hogy a munkaerGpiacra kilépve milyen tuddsra és készségre lesz
szlikséglik a most iskolaba jaréknak. Az informacids tdrsadalom szempontjabol
a kulcskompetencidk kozil kiilondsen a digitalis irastudasnak és az informacios
irdstuddsnak van kiemelt jelentGsége. A helyzet elemzése iranyt mutat, a szami-
tégépes kornyezet hasznalatba vétele informacids miiveltség és digitalis irdstu-
das nélkil nem megy.



82 Informdcids miveltség, digitdlis irastudas

A szamitogépet ténylegesen hasznaldk aranya az egyes
tarsadalmi-demografiai csoportokban
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22. gbra: A szamitdégépet haszndldk ardnya
Forrdas: http://www.netkutatasok.hu/2009/11/internetezo-50-69-evesek-2009-
oktober.html

Frank Réza" szerint ,A digitdlis irastudas az informdacidtechnikai eszk6zok
haszndlatanak készségét jelenti. Ahogy szinte gondolkodas nélkil vagyunk ké-
pesek betlket papirra vetni, és szamtani alapml(iveleteket elvégezni, Ugy az
informdcids tdrsadalom polgaratdl iskoldban és munkahelyen egyarant elvarjak,
hogy a szamitdgépet eszkdzként haszndlva szévegeket allitson eld, tablazatokat
kezeljen, és céljainak megfeleléen kommunikaciora vagy éppen informacidke-
resésre hasznalja a rendelkezésére bocsatott hdlézatokat (intranetet vagy in-
ternetet).” Z. Karvalics LdszI6™ az informacids tarsadalomhoz kot6dé egyik leg-
fontosabb kompetencidval kapcsolatos empirikus kutatdsok pozitiv tapaszta-
latairél szamol be.

e a digitalis irdstudas megndveli a munkaeré-piaci esélyeket, és kizardlag
hozzaférés kérdése, nem fligg életkortdl, elGismerettdl, kulturatdl;

o a gyerekek a felnGttek segitsége nélkil is képesek megtanulni a szami-
tégép és lehetdségeinek hasznalatat;

17 . e . . (s s
Frank Réza: Kompetenciafejlesztés az informacids tarsadalomban

http://tmt.omikk.bme.hu/print.htmI?id=4500&issue id=475
18 7. Karvalics LaszI6: A netnemzedék vizsgalatanak szemléleti alapja: a moralis paniktél az isme-
retelméleti megalapozasig. = Uj Pedagdgiai Szemle, 51. két. 7-8. sz. 2001.
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e ha van haldzati elérés, konnyen lehet a gyerekbdl ,netizen”, aki kés-
zségszinten minden allampolgari tevékenységet szamitdgépen végez;

e a gyerek szdmadra a szdmitégép-hasznalat nem kényszer, hanem 6rém
és élmény forrasa, az dntevékeny tanulas eszkdze, mikdzben hasznos
tevékenységet is végez.

6.2.1 Terminoldgiai kérdések, szinonimak, médszerek

Daniel Bawden®4ttekintése szerint a szakirodalom, a témahoz kapcsolddo
tanulmanyok szerz6i szamos, az informdcids irastudassal kapcsolatos kifejezést
haszndlnak.

e azinformacids irdstudas (information literacy);

e a szamitogépes irdstudas (computer literacy, valamint szinonimai:
IT/information technology/electronic/electronic information literacy);

e a konyvtari irastudas (library literacy);
e a média-irastudas (media literacy);

e 3 haldzati irastudas (network literacy és szinonimai: Internet literacy,
hyper-literacy);a digitalis irastudas (digital information literacy).

Ezek ko6zil a szamitdgépes és az informacios irastudas folyamatosan jelen
van a szakirodalomban. Ezen belil a szdmitdgépes irastudas nagyobb szamban
fordul el6. Az informdcids irdastudas az 1980-as években kis szamban fordult el6,
majd jelent&sen nétt a 90-es években. A média-irdstudds terminus hasznalata a
90-es évek vége felé jelentGsen felfutott, és ekkor jelent meg a haldzati és a
digitdlis irdstudds fogalma. Maga az irastudas fogalma viszonylagos és kiilénbo-
z6 id6szakokban mast és mast jelentett. Jelentése mindig is viszonylagos volt,
hiszen korlatozédhat a nyomdatermékek egyszerli megfejtésére, de magaba
foglalhatja a nyomtatott sz6 kulturalis feltételrendszerének, etikai normainak és
esztétikai értékeinek tudatos és kritikus ismeretét is. Természete tehat mindig
is kettds volt. Egyrészt jelentette az egyszer( irni és olvasni tudast, masrészt
magaba foglalta az ezeken tul terjedd készségeket, mindenekel6tt az ért6 és a
megértésre torekvd olvasast. Sokan ezért inkdbb egyfajta kontinuumnak tekin-
tik. Egyik végén betlkombinaciok reprodukalasanak a képessége, a masik végén
pedig a logikus gondolkodas, a magasrend(i logikai készségek, az érvelés és az
okfejtés all.

19 paniel Bawden: Information and digital literacies: a review of concepts (Journal of

Documentation. vol. 57, no. 2, March 2001, 218-259.) tanulmanyat Koltay Tibor ismerteti
http://ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2002/1 2/bawden.html
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Altaldban irastudas alatt az irott anyagokbdl nyert informéacié hasznosita-
sanak képességét értik. Ez tobbféleképpen is megfogalmazddik. igy kimondjak
azt, hogy az irdstudds az olvasas és irast alapkészségein kivil a megértés és a
sikeres tevékenység altalanos képessége. Erthetjiik alatta a tarsadalmi tulélés-
hez sziikséges informdacidokhoz vald kapcsolddas megteremtését lehetévé tevd
készségeket. Mds megfogalmazdsban azt tudhatjuk meg, hogy az irastudas ma-
gaban foglalja a figyelmes hallgatas, a beszélés, az olvasas, az irds és a kritikus
gondolkodas, valamint a szdmolas készségeit, tovabba azt a kulturdlis ismere-
tet, amely ahhoz szikséges, hogy a nyelvet megfelel6 mdédon ismerjik fel és
haszndljuk kil6nb6z6 tarsadalmi helyzetekben. A funkcionalis irastudas elneve-
zést széles korben alkalmazzak, mint alapvet6 informacidk elolvasasanak és
megértésének a képességét. Koltay Tibor®® szerint is, az informacids mivelt-
ségnek legaldbb haromféle megkozelitését ismerjik:

e Az informaciés-kommunikaciés technoldgiak (IKT) hatékony hasznalatat
informacidk visszakeresésére és terjesztésére.

e Azinformacioforrasok megtaldlasanak és hasznalatanak kompetenciait.

o Az informacidsziikséglet felismerésének, az informaciéo megtalalasanak,
értékelésének és felhaszndldsanak folyamatat, amelynek soran a fel-
haszndlas célja az ismeretek megszerzése vagy kibGvitése.

Ezek kozil a harmadik opcié a legatfogdbb, hiszen az els6 két megkdzeli-
tést is magaban foglalja. A médiam(veltség is erny6fogalom, amelybe tébb
kiilonboz6 oktatasi alapelv, filozéfia, elmélet, médszer és cél tartozik. Miben-
létét is kiilonb6z6 mddon, megkozelitések sokféleségével élve hatdrozhatjuk
meg. A médiam(iveltségnek van egy ,immunizald” iranyzata, amely arra helyezi
a sulyt, hogy az ifjusagot megvédje a média negativ hatdsaitdl, igy a médiamd-
veltségre ugy tekint, mint a média problémdinak megoldasara. Ettdl eltér az a
szemlélet, amelynek alapjan a médiat életlink olyan fontos részének tekinthet-
juk, amelyet meg kell értenlink és vizsgdlnunk, de amely ugyanakkor nem fel-
tétlenll negativ vagy karos.

20 Koltay Tibor: Médiam(iveltség, média-irdstudas, digitalis irdstudas

http://www.mediakutato.hu/cikk/2009 04 tel/08 mediamuveltseg digitalis irastudas
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MEDIAKUTATO

—médiaelméleti folydirat —

http: / /www.mediakutato

Meédiamiiveltség, meédia-irdastudas, digitalis irastudas
A digitalis irdstudas

4z angolszasz szakirodalomban egyre inkabb terjed a Qigitalls irastudas elnevezés
hasznalata. Ezt a Payl Gilster (1997 altal bevezetett fogalmat azonban gyakran kidvetkezetlenul
vagy eppen szandekosan eltorzitva hasznaljak. Mindazonaltal ez az elnevezés olyan tag
jelenséget  takar, amely dsszekdti a  klldnbdzd, amdiveltseg vagy az irastudas szoval
(szokapcsolattal) jelolt fogalmakat, és magaba foglalja az informacias miveltséget, valamint az
informacios és kommunikacids technolégidk (IKT) hatékony hasznalatat (Bawden, 2008).
Idehaza viszont a digitalis irastudas elnevezés gyakran azt a leszikitd ertelmezest takarja,
amely csak az IKT hasznalatardl kivdn tudomdst wenni. Erdemes tehat alaposabban
attekintenunk, milyen a gilsteri ertelemben wvett digitdlis irdstudas, Ez tdbb irastudast
{mlveltséget) fog at. Jelenti az irds, az olvasds és a szamolds készségeit a funkcionalis
irastudas keretébe illesztve. Magaba foglalja az értd olvasast &s a megszerzett informaciok
kritikus kezelését, Része a kinywtarak hasznalatidnak, a keresési stratégidk alkalmazasanak
készsege, az informacioforrasok s a talalt informacia értékelése, kritikus kezelése, Hasonldan
fontos része a témegkommunikacios eszkdzdk altal nyert informaciok kritikus kezelése, azaz a
media-irastudas. Termeészetesen fontos alkotdeleme a szamitdgepes irastudas, amely minden, a
szamitdgepekhez kothetd tuddst &8s képességet, magaba foglal, Mem korldtozodik azonban
ezekre {(Molnar gt al, 2005). &llan Martin (2006) meqgfogalmazasaban a digitalis irdstudas
tudatossag, bedllitddasok és képességek olyan egylttese, amely |ehetévé teszi, hogy
megfelelden hasznaljuk a digitalis eszkdzdket &s intézményeket a digitdlis forrasok
azonositasara, elérésére, kezelésére, integraldsara, értékelésére és szintetizdldsara, towabba Oj
tudas eés meédia-megnyilvanulasok  |étrehozasara, wvalamint  arra, hogy  masokkal
kammunikaljunk és reflektaljunk erre a folyamatra. Mindezt specifikus  élethelyzetek
kontextusaban tesszlk, annak érdekében, hogy konstruktiv tarsadalmi tevékenységek wvaljanak
lehetdwve.

Koltay Tibor

23. dbra: http://www.mediakutato.hu/cikk/2009 04 tel/08 mediamuveltseg digi
talis irastudas

Az Eurdpai Unidban kulcskompetencidkon azokat az ismereteket, készsé-
geket és az ezek alapjat alkotd képességeket és attitlidoket értjik, amelyek
birtokdban az Unié polgarai egyrészt gyorsan alkalmazkodhatnak a modern
vilag felgyorsult valtozasaihoz, masrészt a valtozasok irdnyat és tartalmat cse-
lekv6en befolyasolhatjak. A tudasalapu tarsadalomban felértékelédik az egyén
tanuldsi képessége, mert az emberi cselekv6képesség az élethosszig tartd tanu-
las folyamataban formalddik. A digitalis vagy infokommunikaciés ismeret és
készség kulcskompetencia. Az infokommunikacios kompetencidk (informatikai
irdstudds) tovabbfejlesztése alapvetéen fontos tarsadalmi, gazdasagi igény,
egyuttal az egyéni tanulasi palya zavaraiban, igy a tanuldsi hatranyok kezelésé-
ben is meghatdrozo terilet. A feladatfejlesztés lehetGséget ad eltérd szemlélet(i
feladatdllomany fejlesztésére, az informatika igen gyorsan valtozé lehetGségei-
nek, az IKT elterjedésének rugalmas kovetésére, s6t Uj sziikségletek kialakitasa-
ra is. (Az IKT esetében ugyanis mindig az a kérdés, melyek azok a tudaselemek,
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amelyeknek a mérése mar az IKT elterjedése miatt nem relevans, és melyek
azok az elemek, amelyek a tovdbbtanulas, illetve a munkaerd-piac valtozasai
miatt szlikségessé valnak.) Ehhez folyamatosan figyelni kell az informatika fel-
hasznaldsdban megjelend Uj eszk6zok és Uj szemléletek alakulasat. Az iskolai
informatikatudds esetében ugyanis elvarhaté a tanuldk és a tandrok tudasanak
,egyltt mozgdsa”, az eddiginél sokkal nagyobb adaptivitds a mindennapi és a
munkaeré-piaci sziikségletekhez. Mindezt egy rugalmas felépitési és folyama-
tos fejlesztés(i feladatallomany képviselni tudja. A feladatfejlesztés kulcsszava a
komplexitds és a tantargykozi informatikai irastudas. Ennek megfelel6en az
egyik cél — a mar kidolgozott, illetve folyamatosan fejlesztett digitalis tudasbazis
alapjan — osztalytermi modszertanok kidolgozasa az IKT tantargyi, tantargykozi
felhasznalasahoz és az ehhez szlikséges informatikai ismeretek, kompetenciak
tovdbbaddsa tanaroknak és tanuldknak egyarant. Az IKT esetében kilonosen
érzékeny teriilet a tandri tudas. Feltevésiink szerint felkésziiltségben, szemlé-
letben a tanarok hatranyos helyzetben vannak az lzleti, gazdasagi szféraban
dolgozd informatikusokkal szemben mind a naprakész ismereteikben, mind a
felhaszndldi és kozvetit6i kompetencidikban. A tanartovabbképzések és a piaci
tanfolyami szféra kozott is jelentSs eltérés tapasztalhatd, példaul a vildghaldval
kapcsolatos technoldgidkban, az adatbazisok kezelésével Osszefliggd terilete-
ken. (Tovabbi probléma, hogy sok esetben a tanuldk szamdra is nyilvanvalé a
tanari tudds lemaraddsa.) A feladatfejlesztés csokkentheti a piaci és a kdzszol-
galtatas kozotti jelent6s eltérést, mérsékelheti az iskola lemaradasat. A tobbi
tantargy IKT-felhasznalasaban érzékelheté maddszertani ,3r” betdltésében is
szerepet jatszik ez a fejlesztés, amelyben az informatikai kompetenciak érint-
keznek az alapkészségekkel (lasd az informatikai irdstudas komplex tartalmat),
és ha valéban tantargykozi felhasznaldssal megoldhatd feladathelyzeteket mo-
delleznek. A tanuldsi nehézségekkel kiizd6 tanuldk tdmogatasa — az egyéni ta-
nulds, a differencidlds, a felzarkdztatas segitése — kezelhet6 az IKT eszkézrend-
szerével. Ennek kimunkalasa jelentds fejlesztési hozammal jarhat, kilonosen,
ha a rendszeres értékelés valdban azonositani tudja a problematikus kompe-
tenciaterileteket.
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Exploring new
technolegical contexts
in a flexible way

Interacting through ICTs TECHNOLOGICAL Access, selection
in a responsible way H t and critical evalation
AT T of information

" INTEGRATED, -~
ETHICAL | : COGMITIVE

Understanding the potential
of networking technologles
for collaborative knowledge building

24. abra: A digitdlis kompetencia hdrom dimenzidja

A digitalis kompetencia fel6leli az informdacids tarsadalom technolégidinak
(informacids és kommunikacids technoldgia, IKT) és a technoldgidk altal hozza-
férhetévé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus hasznalatat a
tdrsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a szabadidé terén. Ez a kovet-
kez6 készségeken, tevékenységeken alapul: az informacio felismerése (azonosi-
tdsa), visszakeresése, értékelése, taroldsa, elGallitdsa, bemutatdsa és cseréje;
digitdlis tartalomalkotas és -megosztds, tovabba kommunikacids egyittmiko-
dés az Interneten keresztiil. Egy 2008-as tanulmany?! a digitalis kompetenciat
harom dimenzio egyltteseként definidlja:

e technoldgiai dimenzid, amelyben a problémamegoldas képessége és a
valtozd technoldgiai kérnyezethez vald rugalmas alkalmazkodas kap
szerepet,

e kognitiv dimenzié, melynek lényege az informaciok "olvasasa", szelek-
cidja, értelmezése, értékelése és bemutatasa,

21 Antonio Calvani, Antonio Cartelli, Antonio Fini, Maria Ranieri: Models and Instruments for
Assessing Digital Competence at School, Journal of e-Learning and Knowledge Society - Vol. 4,
n. 3, september 2008 (pp. 183 - 193) Je-LKS



88 Informdcids miveltség, digitdlis irastudas

o erkdlcsi dimenzié, masokkal valé kapcsolat és kommunikacié a techno-
I6gia felelGsségteljes alkalmazasaval.

Természetesen e harom dimenzié egylittesen és egymast kiegészitve jarul
hozza a tudas felépiiléséhez és annak megosztasahoz™.

6.2.2 Az informatika sulya a Nemzeti Alaptantervben®

A szikséges képességek, készségek, ismeretek és attitidok a Nemzeti
Alaptanterv®® szerint a kovetkezék: A digitalis kompetencia az IKT természeté-
nek, szerepének és lehetfségeinek megértését, alapos ismeretét, illetve ennek
alkalmazasat jelenti a személyes és tarsadalmi életben, a tanulasban és a mun-
kaban. Magdba foglalja a f6bb szamitdgépes alkalmazasokat — szovegszerkesz-
tés, adattablazatok, adatbazisok, informaciotarolas és -kezelés, az internet altal
kinalt lehet6ségek és az elektronikus média utjan torténé kommunikacié (e-
mail, hdldézati eszk6zok) — a szabadid6, az informacié-megosztds, az egylttmd-
kodé haldzatépités, a tanulas, a mivészetek és a kutatas terén.

11. Az informatika mdveltségi teriilet

Miiveltségi teriiletek 1-4. 5—6. 7-8. 0-10. 11-12.
Nemzetiség: nyelv és irodalom 18-22 14-20 12-18 12-15 12-17
Magyar nyelv és irodalom 20-35 14-20 10-15 10-15 10
Idegen nyelvek - 8-16 8-16 11-20 3
Matematika 13-20 13-18 9-13 8-13 9
Ember és tarsadalom 4-8 4-8 9-13 8-13 10
Ember és természet 4-8 6-9 12-18 13-18 8
Fildiink — kémyezetiink - 2-8 3-8 4-8 -
Miivészetek 10-17 8-14 5-10 6-10 2
Informatika 2-5 3-8 4-10 4-10 5
Eletvitel és gyakorlat 3-6 3-8 3-8 2-7 -
Testnevelés és sport 16-25 15-20 15-20 12-15 12

A tanuldnak értenie kell, miként segiti az IKT a kreativitast és az innovaciot,
ismernie kell az elérhet6 informacio hitelessége és megbizhatdsaga korili prob-
Iémadkat, valamint az ezek kiszlirésére hasznalatos alapvet6 technikakat, tovab-
ba az IKT interaktiv haszndlatdahoz kapcsolddd veszélyeket és etikai elveket,

22 A7 abra forrasa: http://www.sulinet.hu/szaktanacsado/01/01 01 03.html
2 http://dokumentumtar.ofi.hu/index NAT 2012.html
2 Magyar Kozlony. 2012. évi 66. szam
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valamint a szerzGi jogbhdl és a szoftver-tulajdonjogbdl a felhasznaldkra vonatko-
26 jogi kereteket.

A szlikséges készségek magukba foglaljak az informacié megkeresését, 6sz-
szegy(jtését és feldolgozasat, a kritikus alkalmazast, a valds és a virtualis kap-
csolatok megkllonboztetését. Ide tartozik a komplex informacid elallitasat,
bemutatasat és megértését elGsegit6é eszkdzok hasznalata, valamint az internet
alapu szolgaltatdsok elérése, az ezek segitségével torténd keresés, az IKT alkal-
mazasa a kritikai gondolkodas, a kreativitds és az innovacid teriletén. Az IKT
haszndlata kritikus és megfontolt attitldoket igényel az elérhet6 informacio és
az interaktiv média felelGsségteljes alkalmazasa érdekében. A digitdlis kompe-
tencia fejl6dését segitheti tovabba az aktiv részvétel a kulturdlis, tarsadalmi
és/vagy szakmai célokat szolgald k6zosségekben és haldzatokban.

Az informatikai alapm{(iveltség elsajatitasdra és a készségfejlesztésre 6nal-
[6an is jelentds id6t szan a kbzoktatas:

Az informatikai alapmveltséget illetéen 110/2012. (VI. 4.) Kormanyrende-
let irdnyadd: A célok tekintetében ,,A Nemzeti alaptanterv kiaddsardl, bevezeté-
sérdl és alkalmazasarol” c. dokumentumot sz szerint idézziik:

,Az informacidé és annak felhaszndldsa kozponti szerepet foglal el a jelen-
kori tdrsadalmak mikodésében. A megszerzéséhez, megértéséhez, feldolgoza-
sahoz, alkotd alkalmazasahoz tartozd ismeretek, képességek elsajatitdsa elen-
gedhetetlen. Az oktatdsi rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a tanuldk
megismerkedhessenek az informacids technoldgidkkal, valamint az informacié-
kezelés jogi és etikai szabalyaival.

Az intelligens és interaktiv haldzati technoldgidk, szolgdltatasok fejl6désé-
vel, valamint elterjedésével kib6viiltek a kommunikacio lehet&ségei, ami jelen-
tésen befolyasolja a személykozi tarsas-kulturdlis kapcsolatokat. A tanuldknak
gyakorlatot kell szerezniiik a kilénb6z6 kommunikacids technolégiak hasznala-
tdban annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozé kommunikacidos kornye-
zetben eligazodjanak, tudatosan és felelGsen éljenek az informacidszerzési és
interaktiv lehetGségekkel.

Az informatikai eszk6zok és informacidforrasok hasznalata veszélyeket is
hordoz. A tanuléknak meg kell ismerniik az informacidk és a gondolkodas 6sz-
szefliggéseit, az informatikai kbrnyezet egészségre gyakorolt hatasat, valamint
a tulzott hasznadlat artalmait, tovabba az informacids technoldgia hasznalatanak
legdlis kereteit. A multimédia szerepe novekszik a kommunikacidban, igy az
irott szoveg mellett az informatika tanitdsa soran az audiovizualis elemekkel is
foglalkozni kell.



90 Informdcids miveltség, digitdlis irastudas

Az informatika mindennapi életiink szerves részévé valt. A féldrajzi elhe-
lyezkedésbdl és az anyagi kilonbségekbél adddd esélyegyenlbtlenség jelents-
sen csOkkenthetd az informatikai eszk6zok és a konyvtari szolgdltatdsok haszna-
lataval. Az informacié nyilvanossa és mindenki szamdara hozzaférhetévé valasa
esélyt ad a demokracia erésitésére. Az informatikaoktatas célja a praktikus al-
kalmazdi tudads, a készség- és képességfejlesztés mellett a logikus, algoritmikus
gondolkodas és a problémamegoldds tanitdsa. A muveltségi terilet fontos fela-
data, hogy felkészitse a tanuldkat az informatikai eszk6zok, informaciéforrasok

0nalld és csoportos haszndlatara.”

6.2.3 NAT példak a készségfejlesztésre és a
kézm(iveltségi tartalmakra®

Az informatika mdveltségterilet fejlesztési céljai akkor valdsulhatnak meg,
ha az egyes tantargyak, muiveltségteriiletek tanitasa és a tandran kiviili iskolai
tevékenységek szervesen, 0sszehangolt mddon épitenek az informatikara. Az
informatika mveltségteriilet egyes elemeinek elsajatitdsa, a készségek fejlesz-
tése, az informatikai tudas alkalmazdsa tehat valamennyi miveltségteriilet
feladata. A kozvetlen készségfejlesztés és alapismeretek megtanitdsa azonban
az ,Informatika” tantargy keretében valdsul meg. A lényeget, vagyis az egyes
témak feldolgozdsdnak menetét az infokommunikdcio témakor segitségével
mutatjuk be, az Uj kerettanterv alapjan.

12. Részlet a tantervbdl 1.

4. Infokommunikacio
Ahhoz, hogy amagan. ahivatalos és akozérdekli kommunikacidban hatékony legyen
arészvétel, 1smerni kell az egyes kommunikaciés formak kozti kiilonbségeket, eltérd

funkeidikat. hatasaikat és technikai megvaldsitasuk modjait.

4.1. Informdcidkeresés, informdcickozlesi rendszerek

5-8. évfolyam

1-4. évfolyam 9-12. évfolyam

25

wanyitott kivalasztasa
>

vizsgalata, szelektalasa.

5-6. évfolyam 7-8. évfolyam
Egyszerii helyzetekkel Kerestkérdések Osszetett keresések
kapcsolatos kérdések megfogalmazisa. iirlapok segitségével.
megfogalmazisa.
Iranyitott » P ¢s eredmeényének Hatekony, celtudatos Onallé informacioszerzés.
informaciokeresés b P értelmezese informacioszerzés.
Informacioforrasok P b hitelességének Az mformaciok kozlés:

célnak megfeleld alakitisa.
a manipulicio felismerése.

Nyomtatasra és webes
publikaldsra szant
dokumentumok készitése

A publikalas modszereinek
megismerése.

http://dokumentumtar.ofi.hu/index NAT

informatika.html
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Az infokommunikdcio témakérnek az 5-8. évfolyamon torténd tanitasa-
tanuldsa sordn szerzett tapasztalatok tdmogatjak a médiatudatossagra neve-
[ést. A hagyomdnyos média mellett az elektronikus média mindennapjaink nél-
kulozhetetlen részévé valt. Az informacidszerzés, a tanulas, a szdrakozas és a
kapcsolattartds sem képzelhet6 el digitalis média nélkil. Az informatika tan-
targy kiemelt célja, hogy a tanuld az informaciods tarsadalom aktiv és kritikusan
gondolkodd résztvevéje legyen. A médiatudatos oktatas célja, hogy a tanuld az
elképeszt6 mennyiségl informdaciébdl legyen képes kivalasztani a hiteles infor-
maciot. Fontos, hogy a gyerekek meg tudjak kilonboztetni a valésagot és a
virtudlis vildgot. A multimédia jelentds szerepet jatszik tarsadalmunk megisme-
résében, ezért a média mikodésének megismerése nélkilozhetetlen az infor-
maciok kritikus értelmezéséhez, ennek érdekében keril sor a médiatudatos,
kritikus gondolkodas 6sztonzésére, az etikus viselkedés betartdsara. A média
egyes elemei a manipuldcié eszkozei is lehetnek, a tudatos befolyasolas jelei jol
azonosithaték. A helyes médiahasznalatra valé felkészitéssel, a helyes viselke-
désmintak megfigyelésével megelSzhetS a karos fliggbség kialakuldsa. Az esz-
kdézhasznalat soran Ugyelni kell az 6nallé dontéshozatalon alapuld mértéktar-
tasra. Fontos azoknak a helyzeteknek a felismerése, melyekben elkerilhetetlen
a segitségkérés.

13. Részlet a tantervbdl — az infokommunikdcid

Tema.\tlkallegys’eg/ 4. Infokommunikacio Oralferet
Fejlesztési cél 4 6ra

4.1. Informacidkeresés, informaciokozlési rendszerek

Elézetes tudas Egyszer(i alkalmazoi programok inditdsa, hasznalata. KeresGkérdések
megfogalmazdsa tanari segitséggel.

A tematikai egység | Keres6kérdések alkotdsa, pontositdsa. Informacidk keresése az interne-
nevelési-fejlesztési | ten.
céljai

Ismeretek/fejlesztési kovetelmények Kapcsol6dasi pontok

Keresékérdések megfogalmazdsa

Bongészés az interneten, bongész6program kezelése, webcimek
beirasa, linkek hasznalata, portalok felkeresése.

Tematikus és kulcsszavas keresés, kereségépek hasznalata, keresé
operatorok.

KeresGkérdések pontositasa.
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Irdnyitott informdcidkeresés eredményének értelmezése

Talalatok értelmezése.

A taldlatok informacidinak tanulmanyozasa alapjan (cime, a kelet-
kezés id6pontja, kiaddja, oldal tartalmanak részlete) a keresett
tartalmu oldalak beazonositasa, kovetkeztetés a tartalmara.

A keresés céljanak leginkabb megfelel6 oldalak felkeresése.

Bioldgia-egészségtan:
allatokrol, novényekrdl
képek, adatok gy(ijtése.

Informdcidforrdsok iranyitott kivdlasztdsa
Informacidszerzés az internetrdl.

Konkrét informacioforrasok hasznélata.
Kilonboz6 témaju hirportalok felkeresése.

Magyar nyelv és irodalom:
kulturalis hirportélon
keresztlil egy meglatoga-
tandé szinhazi el6adds
misordnak keresése.

Kulcsfogalmak/ | webhely, webcim, béngész6, link, keresés, kereségép, tematikus, kulcssza-
fogalmak vas keresés, hivatkozasgy(jtemény.

14. Részlet a tantervbil — Az informdcios technologian alapulo

kommunikacios formak

Tematikai egység/

Fejlesztési cél formak

4.2. Az informacios technoldgian alapulé kommunikacios

El6zetes tudas L . PR
vetd haszndlata, bongészé ismerete.

Egyszer(i alkalmazdi programok inditdsa, hasznalata, a szamitégép alap-

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

Elektronikus levél irasa, fogaddsa, sajat e-mail cim készitése.

Ismeretek/fejlesztési kovetelmények

Kapcsolédasi pontok

Az informdcid kiildésének és fogaddsdnak megismerése. Kapcsolat-
teremtés infokommunikdcids eszk6z6k utjan

Levelezérendszer alapvetd szolgaltatasainak ismerete és alkalma-
zasa.

Sajat e-mail cim létrehozasa.

Idegen nyelvek: levelezés
kulfoldi  didkokkal, part-
neriskolakkal.

Bioldgia-egészségtan:

Az online kommunikaciéban rejlé veszélyek elleni védekezés.
Netikett, a kommunikacid irott és iratlan szabdlyai, kulturalt maga-
tartas a kapcsolattartasban. Adatvédelem, az informaciék megosz-
tasanak etikai kérdései. A kart okozd szandékok felismerése, a
védekezés mddjainak megismerése.

Levelezés, informdcidvaltas a legelterjedtebb online rendszereken. | informaciokérés OKo-
Uzenet kiildése, fogadasa, vélasz a kapott lizenetre, mellékletek | programrdl, levelezés
csatoldsa, levél tovabbitasa, cimjegyzék készitése. utjan.

Felel6s magatartds az online vildgban Erkélcstan: tarsadalmi

szabdlyok, normak.

Kulcsfogalmak/
fogalmak

Levelezés, regisztracid, cimzett, masolat, rejtett masolat, targy, csatolas,
valasz, tovabbitas, cimjegyzék, kozosségi portal, adatvédelem.
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15. Részlet a tantervbdl — médiainformatika

Tematikai ,egys,eg/ 4.3. Médiainformatika
Fejlesztési cél

Egyszer(i alkalmazoi programok inditdsa, hasznalata, a szamitégép alap-
El6zetes tudas vetd haszndlata, CD, DVD hasznalata. Bongész6program hasznalata,
fontosabb portalok ismerete.

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

A hagyomanyos és az elektronikus média kezelése, internetes média
elérése, informacidk letoltése a szamitogépre, informaciok értelmezése.

Ismeretek/fejlesztési kovetelmények Kapcsol6dasi pontok

Internetes portdlok, széveges és képi informdcidforrdsok haszndla- | Idegen  nyelvek: nyelvi

ta oktaté-, gyakoroltato
Weboldalak megtekintése, mentése. programok (CD, online)
Szoveg, kép mentése weboldalrél. hasznalata.

Hang-, képanyagok elérése, videomegosztd rendszerek felkeresé- | Torténelem, tdrsadalmi és
se. dllampolgdri  ismeretek;
Elektronikus kényv keresése, olvasdsa. Médiatarak keresése, mé- | magyar nyelv és irodalom:
diumok elérése, hasznalata. korabeli filmek megtekin-
Oktatdsi célu adatbazisok hasznalata. tése (Magyar Nemzeti
Internetes és CD-s oktatéprogramok haszndlata. Filmarchivum), kozkonyv-

tarak felkeresése, elektro-
nikus kényv olvasasa.
Kulcsfogalmak/ fogalmak Elektronikus média,
videomegosztds, elektro-
nikus  kényv, médiatdr,
oktatdprogram.

6.3 OSSZEFOGLALAS

Az informacids miveltségnek legaldbb haromféle megkozelitését ismerjiik:
1.) Az informaciés-kommunikacids technolégidk hatékony haszndlata informa-
cidk visszakeresésére és terjesztésére; 2.) Az informaciéforrasok megtalalasa-
nak és hasznalatdanak kompetenciai; 3.) Az informacidsziikséglet felismerésé-
nek, az informaci6 megtaldldsdnak, értékelésének és felhaszndlasanak
folyamata, amelynek soran a felhasznalas célja az ismeretek megszerzése vagy
kibGvitése.

Az Eurépai Unidban kulcskompetencidkon azokat az ismereteket, készsé-
geket és az ezek alapjat alkotd képességeket és attitlidoket értjik, amelyek
birtokdban az Unié polgarai egyrészt gyorsan alkalmazkodhatnak a modern
vilag felgyorsult valtozasaihoz, mdsrészt a valtozasok irdnyat és tartalmat cse-
lekv6en befolydsolhatjak. A tudasalapu tarsadalomban felértékelédik az egyén
tanuldsi képessége, mert az emberi cselekv6képesség az élethosszig tartd tanu-
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las folyamataban formalddik. A digitalis vagy infokommunikacids ismeret és
készség kulcskompetencia. Az infokommunikaciés kompetenciak (informatikai
irdstudds) tovabbfejlesztése alapvetSen fontos tarsadalmi, gazdasagi igény,
egyuttal az egyéni tanuldsi pdlya zavaraiban, igy a tanulasi hatranyok kezelésé-
ben is meghatarozé terilet. A feladatfejlesztés lehet&séget ad eltéré szemléletl
feladatallomany fejlesztésére, az informatika igen gyorsan valtozé lehetdségei-
nek, az IKT elterjedésének rugalmas kovetésére, s6t Uj sziikségletek kialakitasa-
ra is. Az informatikai alapmdveltség megszerzésének céljat és tartalmat Magya-

rorszagon a Nemzeti Alaptanterv is lefekteti:

Az informacid és annak felhasznalasa kézponti szerepet foglal el a jelenkori
tarsadalmak mikodésében. A megszerzéséhez, megértéséhez, feldolgozasahoz,
alkoté alkalmazasahoz tartozd ismeretek, képességek elsajatitasa elengedhe-
tetlen. Az oktatdsi rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a tanuldk megismer-
kedhessenek az informacids technolégidkkal, valamint az informacidkezelés jogi
és etikai szabalyaival.

Az intelligens és interaktiv haldzati technoldgidk, szolgaltatasok fejl6désé-
vel, valamint elterjedésével kib6viiltek a kommunikacié lehet6ségei, ami jelen-
t6sen befolyasolja a személykozi tarsas-kulturalis kapcsolatokat. A tanuldknak
gyakorlatot kell szerezniiik a kiilénb6z6 kommunikaciés technoldgidak hasznala-
tdban annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozé kommunikacios kérnye-
zetben eligazodjanak, tudatosan és felel6sen éljenek az informacidszerzési és
interaktiv lehet6ségekkel.

Az informatikai eszk6zok és informacidforrasok hasznalata veszélyeket is
hordoz. A tanuldknak meg kell ismerniilik az informacidk és a gondolkodas 6sz-
szefliggéseit, az informatikai kérnyezet egészségre gyakorolt hatasat, valamint
a tulzott haszndlat artalmait, tovdbba az informdacids technoldgia hasznalatanak
legdlis kereteit. A multimédia szerepe novekszik a kommunikaciéban, igy az
irott szoveg mellett az informatika tanitdsa soran az audiovizualis elemekkel is
foglalkozni kell.

Az informatika mindennapi életiink szerves részévé valt. A foldrajzi elhe-
lyezkedésbdl és az anyagi kilonbségekbdl adédd esélyegyenlGtlenség jelentd-
sen csokkenthet6 az informatikai eszkdzok és a konyvtari szolgaltatasok haszna-
lataval. Az informacié nyilvanossa és mindenki szamara hozzaférhetévé valasa
esélyt ad a demokracia erdsitésére. Az informatikaoktatas célja a praktikus al-
kalmazdi tudas, a készség- és képességfejlesztés mellett a logikus, algoritmikus
gondolkodas és a problémamegoldds tanitdsa. A mUveltségi terilet fontos fela-
data, hogy felkészitse a tanuldkat az informatikai eszk6zok, informaciéforrasok
0nallé és csoportos haszndlatara.
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1. Az informatikai eszkdzok hasznalata
2. Alkalmazoéi ismeretek
2.1. Irott és audiovizudlis dokumentumok elektronikus létrehozdsa
2.2.  Adatkezelés, adatfeldolgozds, informdciémegjelenités
3. Problémamegoldas informatikai eszkézokkel és modszerekkel
3.1. A probléma megolddschoz sziikséges mddszerek és eszkézdk
kivdlasztdsa
3.2, Algoritmizdlds és adatmodellezés
3.3. Egyszeriibb folyamatok modellezése
4 Infokommunikécié
4.1.  Informdcickeresés, informdcidkdzlési rendszerek
4.2. Az informdcios technoldgidn alapulé kommunikdcios formdk
4.3. Meédiainformatika
5. Az informacios tarsadalom
5.1. Az informdcickezelés jogi és etikai vonatkozdsai
3.2, Az eszolgdltatdsok szerepe és haszndlata
6. Koényvtar: nformatika

25. dbra:

Az informatika mdveltségteriilet fejlesztési céljai akkor valdésulhatnak meg,
ha az egyes tantdrgyak, mdveltségteriletek tanitasa és a tandran kivili iskolai
tevékenységek szervesen, 6sszehangolt mddon épitenek az informatikara. Az
informatika muveltségterilet egyes elemeinek elsajatitasa, a készségek fejlesz-
tése, az informatikai tudas alkalmazasa tehat valamennyi mveltségterilet
feladata. A kozvetlen készségfejlesztés és alapismeretek megtanitasa azonban
az ,Informatika” tantdrgy keretében realizalédik:

6.4 ONELLENORZO KERDESEK

1. Melyek a digitalis kompetencia fogalmanak f6bb értelmezései, melyek a
szinonimak?

2. Mit neveziink informacids m(iveltségnek, digitalis irdstudasnak, mé-
diam(iveltségnek?

3. Melyek a legfontosabb infokommunikacids kompetenciak?

4. Képességek, készségek, ismeretek és attitlidok a NAT, ill. a kerettanter-
vek szerint.






7.AZ IKT NOVEKVO SZEREPE AZ
OKTATASBAN

7.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e az KT iskolai szerepének és altalanos helyzetének leirdsara,
e ajelentdsebb hazai iskolai IKT vizsgalatok megnevezésére;
e a kutatdsok és vizsgdlatok alapjan trendek felvazolasara;

e az IKT alkalmazasok, j6 gyakorlatoknak ismertetésére

7.2 TANANYAG

Ez a fejezet az oktatassal foglalkozik, amely az IKT stratégidk kiemelt teri-
lete, lehetlsége. Az IKT novekvs szerepe az oktatdsban és képzésben tobb
szempontbdl is figyelmet érdemel. Egyrészt, markdans valtozasokhoz vezethet az
oktatds rendszerében, tartalmaban, eszkdzeiben, mddszereiben és technoldgia-
jdban kozvetlenil, masrészt az oktatadsi rendszer teljesitménye egyre inkabb
meghatdrozd az egyes nemzetallamok atfogd gazdasagi-kulturalis 6sszteljesit-
ménye szempontjabdl. A szakért6k abban egyetértenek, hogy csupdn a széles
skaldju diffuzié okozhat valtozast, ezért fontos az egyes szektorokat érint6 in-
novaciok stratégiai 6sszehangoldsa. A stratégidknak ezért kell figyelembe ven-
nitik az oktatasi rendszer, az egészségligy és a tobbi szocidlis szolgdltatas sziik-
ségleteit is. Kordbban targyaltuk, hogy az oktatasért és kulturdért felelGs
szakpolitika kozbeszerzésekkel segitheti az infrastruktura kiépitését, vagy pl. az
oktatdsi intézmények céljait segit6 digitdlis tudasbazisok létrehozasat, a koz-
gyljteményekben 6rzott kulturalis 6rokség haldzati elérhetdségét. Tovabbi
stratégiai példaként lehet emliteni a didkok és/vagy munkavallaldk, mas célcso-
portok IT képzését, a digitdlis irdstudas fejlesztéséhez sziikséges programok
kidolgozdsat. Természetesen a valdsagos helyzet ismerete, az IKT elfogadottsa-
ganak értékelése nélkil a stratégiai célok megvaldsitdsa nem valdszind. Az IKT
kutatdsok eredményességét és hatékonysagat mas kurzusok targyaljak, ebben a
fejezetben f6ként a kozoktatdsi gyakorlatra koncentrdlunk, és az iskola és az
informdcids tarsadalom lehetséges kapcsolatrendszerére.

Az IKT névekvd szerepének attekintéséhez az iskola valtozo funkcidjanak az
érzékelése is sziikséges. Az informacids tarsadalom f6bb kérdéseit mar tobb
szempontbdl vizsgaltuk, és még a 11. fejezetben is targyaljuk a tudastarsadalom
mibenlétét, amelyben az informacids kézmlinek kulcsfontossaga van. Az infor-
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macids kdézm( nyilvanos informacidfeldolgozd és -szolgaltatd [étesitményekbdl
allé informacids infrastruktura, amely szamitogépeket és kommunikaciés halé-
zatokat foglal magdban. E létesitmények segitségével barki, barhol, barmikor
képes lesz az altala igényelt barmilyen informacidhoz kénnyen, gyorsan és ol-
cson hozzajutni. Az iskola, értelemszerlien a kozmd része, haszonélvezgje. Az
iskola és az informdcidés tdrsadalom kapcsolatrendszerére vonatkozéan Z.
Karvalics Laszl6 6t figyelemre mélté tézist® fogalmazott meg:

o Az iskola felértékel6dik az informaciés tarsadalomban, a tuddsm’(ivele-
tek intézményi komplexumanak kiemelt csomdpontjaként.

e Az iskola a tudas térképén egyre kisebb teriiletet fed le, a tuddsm’ivele-
tek intézményi komplexumanak mds elemei gyorsabban nének és na-
gyobb volumen( tudastranszfert produkdlnak, a tuddstomeg mas in-
tézményekben gyorsabban halmozddik.

e A tudastermelés és -fogyasztas kozegének és mddszerének iskolai ,tani-
tdsa” legaldbb olyan fontos, mint a tantargyakra tagolt konkrét tartal-
mak kozvetitése.

o A tudaskozosségek és tudasgazddk atalakuld vildgaban lassan anakro-
nisztikussa valik az ,iskolai tudastechnolégia” szamos ,szent tehene”,
mikdzben elindul egy visszafordithatatlan emancipatérikus folyamat,
ami az iskolat, a didkot és a tanart autondm és haldzatba kapcsolt tu-
dastermelGvé Iépteti eld.

E négy tézis részletes elemzése alapjan a szerz§ igy 0sszegez: az informdci-
Os tarsadalom iskoldja szerepfelfogdst valt: elsGsorban ,kildetésnyilatkozata”
és ,rejtett tanterve” alakul at, de gytkeresen valtoznak meg a tanari identitas,
képzettség, a tantargy-pedagogia és a tanulasi folyamat, a ,tandra”, illetve az
iskolai id6haztartds mintazatai is. Uj dimenzidba keriil a szemléltetS praxis, a
tudas hordozoéiként a tanar mellett valdsagos és virtualis k6zosségek, szakérték
és szil6k jelennek meg, izgalmas interakciés formakkal. Az 6todik tézis a folya-
matot id6ben is elhelyezi.

e Ahhoz, hogy az informacids tarsadalom iskoldjaban ne ,Uj jelenség-
ként”, érdekességként, 1étez6, de elszigetelt példaként, hanem jellem-
26, elfogadott m(ikodési moédként beszéljiink a fentiekrdl, minimum 40-
50 évre lesz szlikség.

2 http://archive-hu.com/page/62502/2012-06-21/http://www.ofi.hu/tudastar/nyitott-iskola-
tanulo/iskola-informacios
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7.2.1 Aziskolai IKT rovid fejlodéstorténete, vizsgalatok

Az IKT-nak az oktatasban betoltott, kétségtelenll novekvs szerepét tobb
vizsgdlat és kutatas eredménye is mutatja. Szamos magyar akciét is ismeriink,
még a mult szazad utolsé negyedébdl, amely pl. oktatdgép-, audiovizualis tech-
nikai vagy vided-program, iskolaszamitégép-program néven az IKT oktatasi tér-
nyerését megalapozta. Az oktatas eredményességét vizsgald nemzetkozi szer-
vezet (IEA — International Association for the Evaluation of Educational
Achievement) mar a kilencvenes éves soran tébb projektet szervezett abbdl a
célbdl, hogy a gyorsan fejl6dd informacids és kommunikacids technolégiak isko-
lara gyakorolt hatdsait megvizsgalja, feltérképezze.

Globalis

Az oktatasi

2 = Oktataspolitikai gyakorlat
tat';,se?ﬁlae"?" problémakorok feljové
iranyzatai

Globalis halozatok es
elektronikus halozatok
megjelenése

Az infrastruktura folyamatos
fojlosztése és fanntartasa

Internethozzaféres; a web
oktatasi cala hasznalata

Nagy teljesitmeény,
tudasalapu munkakra
felkészitett munkaerd

Tudlas és a projekt-alapu
tanulasimodszerek; célok
| ésfeladatok konstiualasa |

Atudas gyors Gitemi ,aruva
valasa’ (folértekelédese)

Elethosszigtarté tanulés, a
falmeril igény aknak
megfelelen

Gyors véltozasok Az adaptivitas fejlesztése, a
valamennyiintézményi folyamatos magujulis
szektorban { készsége

Adatbazisokhoz kapesolods,
és keresd tevekenysegek
| megjelenése atantervekben

Atuddsmensdzsaléshalys
a tantervekben

JInforméciérobbanas’—a
szervezettség hianya

Az informacié érntékelésére
szolgalé rendszerek
fejletiensége

Az informacié sziirése vagy

e problémamegoldas:

informatikai irastudas

Kollaborativ tanulas,
csoportmunkan alapulo
| modszerek es feladatok |

Atudas kollektivizalasa A Kollsboratly keazadgek

| Slértekelése

26. dabra: Globadlis trendek, oktatdspolitika témakérék, az oktatdsi gyakorlat
felj6vé irdnyzatai

A SITES (Second Information Technology in Education Study — Informacids
technoldgiak az oktatasban 11.”) elnevezésl program, amelyben Magyarorszag
is tevékenyen részt vallalt, még 1997-ben kezd6dott”, és jelenleg is tart. A vizs-
galat harom modulra tagozddott, melynek az eredményeit interpretald tanul-
many két f6 témakorre koncentralt: 1. A tantervek és a tanarok fejlesztése az
IKT oktatasbeli alkalmazasaval kapcsolatban; 2. Trendek az oktatasi célu IKT-
infrastruktura teriiletén és 33 orszag-jelentést is tartalmaz, amelyeket az IEA-
tagorszagok IKT-teriiletért felelds reprezentansai készitettek®®. Vizsgalat targya-
va azok az IKT alkalmazasok valhattak, amelyek a tantervi-tantargyi kbvetelmé-
nyek teljesitését segiteni képesek, és az IKT vivmanyai.

2T Fehér Péter: Az IKT-eszkozok iskolai alkalmazasanak iranyelvei és gyakorlata nemzetkézi kitekin-

tésben —az IEA SITES kutatdsai alapjan, Uj Pedagdgiai Szemle 2004 jalius-augusztus

2% A magyar tanulmany szerz&i: Banfi llona és K&rosné Mikis Mdrta, az Orszdgos Kozoktatasi Intézet
munkatdrsai voltak. K&rosné Mikis Marta: Az IKT innovativ iskolai gyakorlatanak vizsgélata nem-
zetkozi kitekintésben, Uj Pedagdgiai Szemle 2001 julius-augusztus
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16. Az alkalmazoi szoftverek aranya az iskolaban
(SITES - Mikis, M. 2001)

1 2 3 4 5 & T a 8 10 1
Belgum (Francia)® 4 B 7 66 5 4 a8 3 49 13 22115
Buigana B 13 19 B4 £ 22 1B 1 16 24 18,2 (0.7)
Ciprus 20 0 ] 57 [ [\ 22 52 16 = 19,3 (1.6)
Cseh Kizlarsasag 15 13 53 85 5 75 a6 a 47 = 36,9 (1.,3)
Diénia 2z 44 5 ] i0 a5 54 1 BS B 47,6 (0.8)
Dél-Afrika® 7 1 e 70 5 47 18 10 43 2 T (23
Finnorszag® ] 25 3w ] 5 &3 45 a B3 a7 42,1 (1,0)
Franciaorszag i1z a3 as ] 18 al 23 54 B4 i 46,2 (1,0)
Hongiong ] 5 29 B4 2 [ 15 3 8 48 20,6 (05
Eland ] 1l 2% 83 11 47 an 2 33 3 28,0 (1.1)
leraat* 33 52 53 83 - 75 a2 18 53 24 46,7 (1.E)
Japan 10 4 I 72 12 3 an 7 14 e ZFa(1.3
Kanada® az 0 55 28 16 B as a2 B3 I 46,4 (0,7)
Livania B T i 72 3 N 40 a3 20 44 24,4 (1,0)
Luxemiurg B 13 B a7 14 T2 B 18 43 = .3 (1.5
Magyarorszag (] 2 k1] o7 a2 o5 42 12 5 18 TA(64
Morvagia 4 B F 96 4 Ei:] 8 a3 70 4 32,2 (0.3
Oleszorezag” o a2 48 81 21 73 16 2 53 40 0.7 (1.5
Oroszorszag ] 2 12 s a = a 1 5 | 77 (21)
Szingapar 17 38 45 100 20 60 a 24 B4 = 45,3 (0,0)
Szlovénia 53 3 58 B4 a 70 50 &2 73 46 56,8 (1,E)
Tajvan i 2 2 a7 a 40 a 11 20 ] 20,8 (0,7)
Thartad 7 B I 85 a B1 as 12 22 18 29,3 (0.E)
UH-Zedand® 25 26 ril 83 16 B 43 36 82 23 51,6 (1.0)

A tablazat oszlopainak magyarazata: 1 Szimuldcié ¢ 2 Modellezés matema-
tikai fliggvényekkel o 3 Statisztikai és adatkezel§ szoftverek ¢ 4 Széveg- és kiad-
vanyszerkesztés ¢ 5 Tudomanyos mérések/adatgy(ijtés ¢ 6 Tablazatkezel§ o 7
Szoftverek kreativ tevékenységhez ¢ 8 CAD ¢ 9 Interaktiv CD-ROM-haszndlat e
10 Programozast oktatd szoftverek o 11 Osszes alkalmazas. Az utolsé oszlopban
az 6sszes alkalmazasra vonatkozé atlagos szazalékérték talalhatd, zardjelben a
standard hibaval. A *-gal jelzett orszagok nem feleltek meg a mintavalasztas
minden kdvetelményének. Altalanossagban elmondhatd, hogy a szovegszer-
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kesztés, mint oktatasi célu alkalmazas teljes mértékben dominal minden kor-
csoportban. Viszonylag gyakori a multimédia, illetve a kreativitasra épulé alkotd
szoftverek hasznalata, a kozépiskolakban pedig a tablazatkezelés.
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A vilaghald oktatdsi szolgaltatasait, a tanuldk otthoni internet hasznalatat
az IEA ekkor még nem vizsgalta, Ezen vizsgalat 6ta tobb mint egy évtized telt el,
s az IKT ma aligha jellemezheté ezekkel a paraméterekkel. Mivel stratégiai
szempontbdl a tendencidkra kell koncentrdlnunk, érdemes egy kdzbensé alla-
potjelzést is megmutatni, nevezetesen, Kleininger Tamas IKT-eszkdz6k a féldrajz
oktatdsdban c. tanulmanya® segitségével. Szamos hasonlé tanulmany készilt, a
valasztast f6ként az indokolja, hogy a tantdrgy, a szakmddszertan és az iskolai
gyakorlat korrekt latlelete. Ez az idGszak egyben a haldzati infrastruktura inten-
ziv fejlesztése. Az iskolakban egyre tobb nagy teljesitményl szamitégép jelenik
meg. Pedagdgiai és oktatdstechnoldgiai mérfoldks, hogy az informatika mar
nem elsGsorban tantargyként vagy mdveltségteriletként hatarozhaté meg,
hanem a tanuldsi kdrnyezet szervezésének egyetemes infrastrukturalis hattér-
rendszereként. A 2006-ban kdzzétett anyagban olvashatjuk ezt is:

»A felmérések szerint jelenleg a tanuldk internetezéssel toltott ideje atla-
gosan alig tobb napi fél 6randl. Ez id6 alatt még a Sulinetnél jobb egyetemi ha-
|6zaton sem lehet komolyabb keres6programokkal kutatni. Csak akkor lehet
értelmes hdaldzati munkat varni, ha a tanulék tudjak, milyen témaban, hol akar-
nak keresni. Tudni kell értelmes kulcsszavakat fogalmazni, ismerni kell a kere-
s6k jellegét, mikodését. Jol kell ismerni a megoldandd problémakra vonatkozé
informdaciéforrasokat. Nem is teremtddnek igazan olyan problémahelyzetek az
oktatds soran, amelyek életkorfliggéen ugyan, de ténylegesen igényelnék az
internettel végezhet6 tanuléi munkat. A tandrok feladata, hogy olyan feladato-
kat fogalmazzanak meg a tanuldk szamdra, amelyek megoldasahoz értelmesen
tudjak hasznalni a vilaghalot.

Ma azért van bennink fenntartas, félelem az internettel szemben, mert
egyel6re nem sikerilt ezeket a feladatokat j6l megfogalmazni. Ha ez hosszu
tdvon sem sikeril, eljdhet az az id6, amikor valéban nagyon komoly nevelési
veszélyeket jelenthet az internet. Ha viszont sikertl, akkor ez a rendszer jelen-
t6s mértékben segitheti a problémak megoldasara orientalddd személyiség
formalasat.”

A szerz6 szerint, az IKT a tanaroknak és a didkoknak egyarant segit, mivel a
szamitégépes eszkozok alkalmazasa lehet6vé teszi:

e irdsos dokumentumok (weboldalak, dolgozatok, gyljtémunkak, mérési
jegyzG-konyvek, terepnapldk stb.) elektronikus formaban térténé elal-
litasat;

e tanitasi-tanulasi segédanyagok készitését, képekkel, mozgdképekkel,
animdacidkkal, hanganyaggal;

29 http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/2006-02-in-Kleininger-lkt.html
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e avalbsagos folyamatok szamitdgépes modellezését;

e aszamitdgépes tudasmérést, tesztelést;

e tavoli, uj, informaciok megszerzését (forrdskutatas és -elemzés);
o koz0s munkak egyidejl elvégzését;

e atanuldk gyakoroltatasat;

e az egyénitempdju oktatast;

e tanitasi anyagok és Otletek cseréjét a haldzaton;

e aziskolak egymds kozotti kapcsolatainak kiépitését;

e a hagyomdnyos oktatds szinesitését;

e atavoktatast;

e (j tulajdonsagok kiéplilését (szelekcids, kommunikaciés képesség stb.).

Pontmechanika
Munka. enorgia, teljesimény
Merev tostok machanikila
Rugaimassagtan, hangtan.

huismpelenséger
Fotyadérok és glzok
mechanivija
Spedas mechandal
problémak, kaotius mozgdsok
Egi mechanika
Optika
Geometnial optika
Hultamopska 10 10 o o sebesség.  v= 185 mis
Optical es2kBzok
Optical jedenségek
Ganorvények
Halmazdliapot-viltozas ok,
Kalonmeria Tlzijatéx
H&teredés
A stadsaiinus foika alapjal, Vigsza a2 ez oMdalea

Ireveaibilitis =
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29. dbra: Szimuldcids és demonstrdcios program
http://sulifizika.elte.hu/html/sub_tuzijatek.html

Arra vonatkozéan, hogy az internet miként hasznosithaté mind a tanarok,
mind a tanuldk szdmara, a kévetkezb6ket olvashatjuk:
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e Nincs szikség terjedelmes lexikonokra, konyvekre, tablazatokra. Szinte
minden megtaldlhaté a weben: adatok, szovegek, alloképek, mozgofil-
mek, hanganyagok stb. Mindezekbél a magyar nyelv(i anyag is jelentés,
de az igazédn ,szép” anyagok — példaul a féldrajz oktatdasahoz — angol
nyelviek.

e A tanaroknak a felkésziiléshez adatbank, illusztraciégyljtemény, Uj is-
meretek forrdsa, a tanuldknak felkészilési hely.

e Azinternetrdl a sziikséges informdcié barmikor, barhonnan kénnyen el-
érhet6.

e Az adatok naprakészek, frissek, az eredmények azonnal olvashatoék.

e Publikdlhaték rajta a sajat anyagok, kutatdsi eredmények, felhivasok,
palyazatok.

e Segiti a kapcsolattartast a kilonféle — akar mds kontinensen |évé — isko-
lak kozott.

e Letolthet6k programok, oktatdsi segédanyagok.

e Hosszabb el6készité munkadval barmilyen tantargyhoz Osszedllithato a
jol haszndlhaté linkek gyljteménye, amelyeket vagy a tanitdsi drdn
hasznalhatunk vagy a tanuléknak javasolhatjuk 6nallo felkeresésre.

Mindezzel csak egyetérthetiink, azonban az IKT lassu oktatdsi térnyerését
kovetve, a bevezet6ben |évé 5. tézis beigazolddni Iatszik. JOl szemlélteti ezt a
Sulinet-program, amely még 1997-ben indult. Eredeti célja az volt, hogy vi-
szonylag rovid id6 alatt az 6sszes kdzépiskola, majd valamennyi altalanos iskola
bekapcsolédhasson az informaciés és kommunikaciés halézatba. A program
részei: az infrastruktira megteremtése; digitalis bérelt vonalak kiépitése; Inter-
netes laboratériumok kiépitése, szamitdgépes kabinetek telepitése, elldtasa
korszer(i gépekkel; tartalomszolgaltatds; a tandrok tovdbbképzése, a humdn
infrastruktira megalapozdsa. Erre vonatkozdan is — 10 év elteltével — alapos
elemzést tartalmaz a Magyar informacids tarsadalom jelentés 1998-2008* —
Jelentés az elmult évtizedrdl, amelyet a BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom-
és Trendkutatd Kézpontjanak (BME-ITTK) kutatdcsoportja, valamint a GKIeNET
és az MTA Infokommunikacids Jogi Centrum kutatdi adtak kézre 2007 decem-
berében. Ebbdl idézziik a vonatkozd részt:

»A kordbbi politikai-tarsadalmi berendezkedés altal rank hagyott oktatasi
rendszer erGsségének a tehetséggondozas és az elitképzés szamitott. A rend-
szervaltas sordn az oktatasiigy nem lett valamiféle kitorési-felemelkedési stra-
tégia kozponti eleme. Az oktatds fokuszaban nem az informatikai eszk6zok in-

30 http://www.ittk.hu/images/stories/bme/evkonyv/ittk mitj 1998-2008.pdf
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tegraldsdnak kell allnia, hanem az oktatds egészének megreformadlasa eszkoz
lehet ahhoz, hogy a didkok olyan tudasokat és készségeket sajatitsanak el, ame-
lyekkel boldogulni tudnak késébb. J6 oktatasi rendszer nélkiil nincs se tartds
versenyképesség, se magas életmindség egy mai tarsadalomban. A magyar
kozoktatas egyik problémaja, hogy a ra vonatkozd jogszabalyi hattér folyamatos
valtoztatdsokon megy keresztill, nem atlathaté. Mddszertani megujulads igen
szlik kérben, szigetszerlen tortént meg a kozoktatasban.

Nemzetkozi szinten korainak nevezhet6 a Sulinet program 1997-es elindu-
lasa (az iskoldk internetre csatlakoztatdsa és a szamitdgépparkok kiépitése). A
program arnyoldala, hogy az eszkdzpark korszerUsitése sulyos anyagi terhet
jelent. Elmondhatd, hogy az informatika hasznalata szinte egyaltalan nem épiilt
be az oktatdsba. Ha azonban az iskola nem hasznal szamitégépet és internetet,
akkor nem képes a ,sajat nyelvén” megszélitani a digitdlis generaciét. Ma az
IKT-eszk6zok integralasa a pedagdgiai gyakorlatba elégtelen szintl. Ezen segit-
hetne a Sulinet Digitdlis Tudasbazis (SDT), amely azt célozta, hogy oktatasi tar-
talmak legyenek elérhetGek lehet6leg minél tobb tantargy és miveltségi terilet
szamara.”

A tanulmany azon megallapitdsa, hogy 2007-ben az IKT-eszk6zok integrala-
sa a pedagodgiai gyakorlatba elégtelen szintl, az IKT névekvd szerepét nem iga-
zolja, csak sziikségességére figyelmeztet, kiilondsen azzal, hogy a tartalomszol-
gdltatdsra fokuszal. Egy kissé korabbi, 2005-06s tanulmany (Dancsé Tiinde: Az
informacids és kommunikacids technolégia fejlesztésének irdnyvonalai a hazai
oktatasi stratégidkban’') még valamivel optimistabb: A digitélis kulttra elter-
jesztése érdekében fejlesztették ki a Sulinet Digitalis Tuddsbazist (SDT), amely
nonprofit célokra szabadon hasznalhaté. Az SDT LCMS (Learning Content Ma-
nagement System) keretrendszerrel m(ikddik. Az SDT fejlesztésekor elsésorban
a technikai értékallésagot és az ujrafelhasznalhatdsagot tekintették a fejleszték
szem el6tt. A technikai értékalldsagot az alkalmazott technoldgiaktél valé fig-
getlenség jelenti, a tananyagot egy un. eszkozfliggetlen taroldban helyezték el,
és fuggetlenitették a megjelenitésre szolgdld eszkdzoktél, azaz a taroldkbdl
kiilonb6z6 csatornak felé is publikalhaté. Az Gjrafelhaszndlhatdsag érdekében a
tananyagokat a legkisebb értelmes elemekre bontottak fel, az igy létrehozott
tananyagelemek nem hivatkozhatnak egymasra, ezért ezek egymastdl fliggetle-
ndl Ujra OsszeépithetGk. A tananyagelem lehet kép, szoveg, hang vagy mozgé-
kép. Az elemekbdl tananyagegységek, a tananyagegységekbdl foglalkozasok
épithetdk fel, amelyek a tandrakon 10-40 perc alatt dolgozhaték fel. Az SDT
haszndlata ma még nem terjedt el eléggé az iskoldakban, a kifejlesztett tan-

8 http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2005-11-ta-dancso-informacios
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anyagokhoz a tandri hasznalatot tdmogatd utmutatdk, tanmenetek elkészitése
is szlikséges lenne.

Az IKT iskolai szerepének naprakész és folyamatos értékeléséhez hasznos
segitségként szolgdlhat az Oktataskutaté és Fejleszt6 Intézetnek az informatikai
eszkozok iskolafejleszté céld hasznalatdanak mérésére kidolgozott komplex on-
line mérdeszkoze, az eLEMER. Az eszkdz tdmogatja az iskoldk dnfejlesztd mun-
kajat, ugyanakkor alkalmas az informatikai eszkozok iskolafejleszt6é céld haszna-
latdnak monitorozdsara is. A fejlesztés a TAMOP 3.1.1. projekt keretében, Eu-
ropai Unidés tdmogatdssal zajlik, a projekt vezetSje, Dr. Hunya Marta. Az
orszagos monitorozasi eljaras probamérésére 2010 szeptemberben kerilt sor.
A kutatdcsoport gyorsjelentése® szerint azt vizsgaltak, hogy ,,az iskolak hogyan
tdmogatjak a tanulast és a tanitast, valamint a szervezeti m(kodést informatikai
eszkozokkel, és ehhez milyen infrastruktura all a rendelkezésiikre. A mérGesz-
koz 86 pozitiv, orientald jellegi allitast tartalmaz ezen a négy terileten, az isko-
laknak azt kellett megvalaszolniuk, hogy az allitdsok relevansak-e az iskola ese-
tében, és ha igen, akkor milyen mértékig érvényesiilnek. Négy szint kozott
lehetett valasztani: (1) ,nem megoldott”, (2) ,még nem teljesen megoldott”, (3)
,majdnem teljesen megoldott” és (4) ,teljes mértékben megoldott”. Az iskolak
az eredmények atlagolasa alapjan négy csoportba sorolhatdk: ,,Megjelent az
IKT” (1,00 — 2,49) 1, , Alkalmazzak az IKT-t” (2,50 — 2,99), , Integréljdk az IKT-t”
(3,00 — 2,49), , Atalakulnak az IKT hasznalataval” (3,50 — 4,00)".

Miel6tt az eredmények rovid interpretaldsara a jelentés alapjan ratérnénk,
egy kordbbi kutatdsi jelentés megdllapitdsait idézziik: ,,Harom nagy kutatds
(OECD 1999-2001.) is megallapitotta, hogy vilagszerte nem az infrastruktura
megléte vagy hidnya, hanem sokkal inkdbb a tanarok szerepvdllaldsa vagy el-
lendlldsa hatdrozza meg az oktatasi mddszertani Ujitdsok elterjedését, illetve a
tanuldsi teljesitményeket. Egyértelmd, hogy bizonyos oktatastechnikai inveszta-
lasok eredményessége és hatékonysaga megkérddjelezhetd, és gondot okoz az
erre vonatkozd oktatastechnoldgiai kutatasok eredményeinek hasznosithatdsa-
ga is.” Altaldnosan elfogadott, hogy az oktatastechnoldgiaval, IKT alkalmazassal
kapcsolatos kutatasok irdnyat és metodikajat megszabd kulcsfaktorok kozott
fontos az adott elektronikus tanulasi kornyezet, infrastruktura allapota, a tarta-
lomipar és szolgaltatds rendszere. Mindez igazolva latszik ebben a projektben
is. Az els6 mérési eredmények (93 iskola) szerint az atlagos teljesitmény 2,59,
vagyis ,alkalmazzak az IKT-t”. A maximalisan elérhetd atlag elvileg 4,00. A leg-
gyengébb fejlettséget mutatd iskola atlaga 1,38, mig a legjobbé 3,67, s csak két

32 Hunya — K8résné — Tartsayné — Tibor: eLEMER gyorsjelentése az informatikai eszkézok iskola-

fejleszt6 célu alkalmazasardl, 2010. In: Inspiracid. Informatika-Szamitastechnika Tandrok Egye-
silete. 17. évfolyam 4. szam, 5-6. 0. 2010. december. Online:
http://isze.hu/download/inspiracio/inspiracio 2010 4.pdf
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iskola érte el a negyedik, az IKT segitségével torténd atalakulds szintjét. A kuta-
tok altal levont f6 tanulsagok, kovetkeztetések:

,Varakozdsainknak megfelel6en az infrastruktira mutatkozik a négy teri-
let kozil a legfejlettebbnek. Szamunkra ez az eredmény azt tikrozi, hogy az
eszkozok fejlettebb alkalmazast tennének lehet6vé, vagyis az iskoldk nem hasz-
naljak ki az adott infrastruktaraban rejl6 lehet6ségeket. Igazolddott az is, amit
az iskolaldtogatdsok sordn tapasztaltunk, hogy a tanarok mar elkezdték alkal-
mazni az informatikai eszkézoket a tandrakon, de tébbnyire nem a tanuldk
munkajaba, a tanuldsba integralva, hanem a tanitas eszkdzeként. A leggyen-
gébb terilet — a tanulds — és a legerGsebb — az infrastruktira — kozotti eltérés
mértéke 0,28, ami egyaltalan nem csekély, ha figyelembe vessziik, hogy sz(ik a
mérésben hasznalt értékek intervalluma, vagyis a minimalis 1,00 és a maximalis
4,00 egész kozott csak 3,00 kiilonbség van. A mérésbdl is kivilaglik az a strget6
tennivald, hogy a tanitds és a tanulas folyamatdban nagyobb hangsulyt kell
helyezni a tanuldsra, és el kell érni, hogy a tanulasi mddszerek kozott helyet
kapjanak az informatikaval segitett, produktiv eljarasok. Az a varakozas, egyel6-
re nem teljesilt, amely szerint az informatikai eszk6z6k alkalmazasa szinte au-
tomatikusan hozzdjarul az iskolai tanulds atalakitasahoz, fokozza a tanuldk be-
vonodasat, aktivabba teszi a tanulasi folyamatot. Egyel6re inkdbb a tanari
munka, a magyardzat szinesebbé, érdekesebbé tételében van jelentds szere-
puk.”

< sz

domdnyos progndzisok is ezt tamasztjdk ala. Egy kézelmultban megjelent ta-
nulmanyéaban® Dr. Molnar Gyongyvér, attekintvén tobb, a jovS oktatasara és
tanuldsara vdarhatéan jelent6s hatassal bird IKT eszkdzt, mddszert, eljarast,
megkozelitést és trendet, a kovetkez6kben 6sszegezte azokat:

(1.) Nyilt forraskddu szoftverek, mind a szamitogép alapu értékelés elter-
jesztése teriletén (lasd példaul TAO), mind az oktatas szervezésében, folyama-
tdban (pl. Moodle). E szoftverek esetében a felhasznalé mddosithat a progra-
mon, mert azt felhasznaldi jog nem korlatozza, ezért kisebb a telepitési koltség,
ingyenes a tartalomhoz valé hozzaférés stb.

(2.) Kbz0sségi haldzatok, web 2.0 technoldgia. Ezek a mindennapi életben
és az informalis tanulds soran alkalmazott programok, amelyek alapvetGen
megvaltoztattak az emberek egymassal vald kapcsolatat, kapcsolattartdsi szo-
kasait, a kommunikacié maddjat (lwiw, MySpace, Facebook, Flick, YouTube,
Twitter, LinkedIn, Wikipédia, podcastok), alkalmasak arra, hogy a bennik rejl6
lehet&ségeket kihasznalva integrdljuk azokat az oktatds folyamataba. Esetta-

% Molnar Gyongyvér: Az IKT hatdsa a tanuldsra és az oktatasra
http://www.matud.iif.hu/2011/09/03.htm
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nulmanyok keretein belil erre példakkal mar taldlkozhatunk is. A web 2-es
technolégia mellett varhatdan jelent6s ismertszerzési szerepet tolt be a sze-
mantikus web, a web 3.0.

(3.) Kollaboracié és tudasmegosztas. A kilonb6z6 web 2-es programok le-
het6vé teszik a kdzos dokumentumszerkesztést, mas peer-to-peer programok
segitik a kommunikaciét (Skype), illetve a tartalomcserét (BitTorrent), a virtualis
vilagok (Second Life) egy szimuldlt oktatdsi kornyezetet teremthetnek. Minde-
zek alkalmazasakor a tanar szerepe jelent6sen valtozik, és mint mentor jelenik
meg a tanulasi-tanitasi folyamatban.

(4.) Mobiltechnoldgia, mobiltanulas, 1:1 tanulas. Az utébbi id6ben megje-
lentek a kis koltségli, oktatasra kifejlesztett szamitdgépek (pl.: ASUS EEE PC,
Intel Classmate, XO), amelyek segitségével feltételezhet6en 2020-ra megvaldsul
a minden didknak egy szamitdgép célkitlzés. Ezzel parhuzamosan terjednek az
interneten keresztiil telepités nélkil futtathatd szoftverek és a felh&szamolas
(cloud computing), melyek lehet6évé teszik az olcsdbb, gyengébb gépek oktatasi
hasznalatat.

(5.) Személyre szabott tanulas és értékelés. Az interneten barhonnan elér-
hetd, ingyenes tuddstarak, barhonnan elérheté online dokumentumok, mérés-
értékelést biztositd feladatbankok személyre szabottd teszik az oktatast.

(6.) A tanulasi tér ujradefinidlasa, tanulds hatarok nélkil. A hagyomanyos
frontdlis oktatast lehetévé tevd osztalytermek helyét atveszik az egylittmiko-
dést, kereszt-tanterviséget segit6 felépitésiikben, kinézetiikben is motivald
tanul3si terek. A tavoli jévében atdefinialédik a 45 perces d6rdkra tagolddé okta-
tds, miutdn az iskoldk megteremtik az allandd, mindenhonnan megvalésithaté
tanulas feltételeit.

Az IKT a fels6oktatdasban és igy, a tanarképzésben is polgarjogot nyert. Az
idézett szerz6 szerint és Osszegzésként jol megfogalmazhatd a status quo:
,ahogy egyre tobb tanar ,megfert6z6dik” a lehet&ségekkel, mddszerekkel, fo-
kozatosan begydr(zik a kozép és altalanos iskolai gyakorlatba is, ahol jelen pil-
lanatban még sporadikus az IKT hasznalat helyzete.”

7.2.2 Aziskolai IKT hasznalat gyakorlata, elemzések

Az IKT nbvekvs szerepe az oktatasban és képzésben tobb szempontbdl is
figyelmet érdemel. Az elméletek és szisztematikus kutatasi eredmények és ko-
vetkeztetések atfogo attekintése utan, a gyakorlat szakirodalmi leképzédésének
elemzése kovetkezik. Az itt kiemelt irdsok feldolgozdsa és referdldsa hallgatéi
feladat lesz. Mindezeket, kordabbi munkahelyem, az Oktataskutaté és Fejlesztd
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Intézet , TUDASTAR”-abdl http://www.ofi.hu/ vettem, ahol a forrasok kozvetle-
nil is elérhet6ek.

Dancsé Tiinde o A digitalis pedagdgia fejlesztése a Sulinet Digitalis Tu-
dasbazis alkalmazasaval

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00112/2007-03-in-Dancso-
Digitalis.html

A tanulmdny a Sulinet Digitalis Tudasbazis alkalmazasanak keretrendszerét
ismerteti. A szerz6 bemutatja, hogy milyen jellegli tananyagrészek esetében
alkalmazhatd hatékonyan az SDT eszkozrendszere, és utal arra, hogy az elekt-
ronikus tanulds masfajta tananyag- és tandratervezést igényel, mint a hagyo-
manyos tanulds. A tanulmany egyik legfontosabb lzenete, hogy az SDT alkal-
mazasaban nélkilozhetetlen a jé gyakorlatok terjesztése és az SDT-t hasznald
tanarok folyamatos informacidcseréje.

Dancso Tiinde e A Sulinet Digitalis Tudasbazis tananyagainak felhasznala-
sa az oktatasban

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00116/2007-09-in-Dancso-Sulinet.html

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (http://sdt.sulinet.hu) felhasznalasaval a pe-
dagdgusok olyan e-learning tananyagokhoz, multimédids tartalmakhoz juthat-
nak hozza, amelyek alkalmazasa az eddigi pedagdgiai mdédszerek atgondolasat,
modositasat, korszer(sitését igényli. A tuddsbdzis tandrai felhaszndldsdhoz a
digitalis pedagogiaban Uj tanitasi és tanulasi modszerek fejlesztésére és terjesz-
tésére van sziikség annak érdekében, hogy a tanuldk a vildghald lehetbségeivel
élve sikeres tanulasi stratégiakat alkalmazhassanak. Jelen tanulmany a tudasba-
zis tananyagegységeinek és tananyagelemeinek a tandrai hasznositdsaira, al-
kalmazdsaira tesz modszertani javaslatokat.

Farkas Karoly: e A Jatékos Informatika hatékonysaganak igazolasa

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00043/2000-11-in-Farkas-Jatekos.html

Lassan husz éve annak, hogy az els6 mikroszamitégépek megjelentek a
magyar iskoldkban, s6t: bar csak kisérleti jelleggel, de helyet kértek a kisgyer-
mekek korcsoportjdban is. A szerz6 elsGként kezdte meg az informatika jatékos
formaju népszersitését, alkalmazasat és oktatdsat az dltalanos iskolak alsé
tagozatan. A tananyag és a maddszer hatékonysagat a 90-es évektdl kezdve
tobbszor is vizsgalta. Eredményei elgondolkoztatdak lehetnek azok szdmara,
akik az informatika ,késGi”, csupan felsé tagozatos tantargyi megjelenése mel-
lett érvelnek.


http://www.ofi.hu/
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Farkas Zoltan: e Az informatikai eszk6zok felhasznalasa a torténelem ta-
nitasaban

http://www.ofi.hu/tudastar/informatikai-eszkozok

Amiédta terjed6ben van az Internet-haszndlat, egyre inkdbb kérdéssé valik,
hogyan hasznosithatd pedagdgiai-didaktikai szempontbdl a vilaghald, illetve a
multimédia altal felkindlt sokféle lehet6ség. A szerz6 konkrét gyakorlati példa-
kon at mutatja be, hogyan lehet az Internetet szervesen beépiteni a torténe-
lemtanitdsba, egyben utal az esetlegesen felmeriilé problémakra is. Egyik fon-
tos kovetkeztetése: a torténelem vildgaban valé Internetes barangolas, a linkek
kozti szorfolés nemcsak szdmos U ismeret forrdsa, hanem egyszersmind annak
érzékeltetése is, hogy a torténelem nem egymast linearisan kovet6 események
szabalyos folyamata, hanem pdrhuzamosan futd torténések komplex egysége.

Fehér Péter: e A szamitogép az oktatasban a harmadik évezred kiiszobén

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00029/1999-07-in-Feher-
Szamitogep.html

A 90-es években az iskolak vildgméretl szamitdgépesitésének lehetlink ta-
nui, konferenciak és publikacidk sora kdveti egymast, ahol a szerz6k és el6addk
a sikerekrél szamolnak be. Kialakuléban van az Uj mddszertan, a , digitdlis peda-
gogia”, amely arra tesz kisérletet, hogy kifejlessze a leghatékonyabb médszere-
ket és tartalmakat a szdmitégéppel segitett oktatds szamdra. A tanulmany a
legnevesebb kilféldi szakemberek véleményét veti 6ssze a hazai helyzettel
annak érdekében, hogy vilagossa valjon, merre tart a vildg a harmadik évezred
kiiszobén.

Fehér Péter e Az OECD Roma Informatikai Projektjének néhany eredmé-
nye

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00082/2004-06-in-Feher-OECD.html

A tanulmany olyan informatikai fejleszt6 projekt eredményeit mutatja be,
amelyet OECD-forrasokbdl finansziroztak, s amely a leghatranyosabb helyzetd
térségekben az informatikai nevelés tartalmi fejlesztését, illetve személyi és
targyi feltételeinek javitasat célozta. A projekt alapjat képez6 intenziv tanarkép-
zési kurzus kozéppontjaban a modern informatikai alkalmazasi szemléletmad
terjesztése allt. A tanulmany kézreadja a kurzus eredményeként létrejott prog-
ramok értékelését, amely tartalmi értelemben messze tulmutat a projekt kere-
tein, mivel érzékelteti, milyen szélesen értelmezheté az informatika iskolai al-
kalmazasa.


http://www.ofi.hu/tudastar/informatikai-eszkozok
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FG6z6 Attila Laszlo e Szinkron és aszinkron kommunikacid IKT alapu okta-
tasi projektekben

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00099/2006-01-in-Fozo-Szinkron.html

A szamitégéppel segitett kollaborativ tanulas Uj dimenzidkat nyit a min-
dennapi tanulds és tanitds folyamataban. A szinvonalas digitdlis tananyagok
mellett az oktatds szerepl6i szamadra szamos kollaborativ eszkdz érheté el, me-
lyek a kommunikaciét, az egylttmikodést oly mdédon képesek tdmogatni, hogy
kozben a pedagdgiai célt nem tévesztjiik szem el6l. A hazai projektek rengeteg
tapasztalattal szolgdlnak azok szamara, akik kedvet éreznek az IKT eszkdzeinek
kiprébalasahoz, vagy akik mar gyakorlottan vitorldznak a projektpedagoégia iz-
galmas vizein.

Hunya Marta e Orszagos informatikai mérés e Az igazgatoi kérdGivek
elemzése

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00113/2007-05-in-Hunya-
Orszagos.html

Az IKT iskolai terjedését az hatarozza meg, mennyire igénylik az iskolaveze-
t6k, hogy a tantestiiletben minél tobben alkalmazzdk e technikakat. Az Orsza-
gos Kozoktatasi Intézet 2006 majusdban — a tervek szerint id6szakonként ismét-
I6d6 — online vizsgdlatot végzett az igazgatdk, helyetteseik és a tanarok kérében
az IKT iskolai alkalmazasaval kapcsolatos attit(idjeikrél. A tanulmany az igazga-
t6i kérdGivek feldolgozasabdl szerzett f6bb tapasztalatokat 6sszegzi. A kibonta-
kozd kép arra utal, hogy az igazgatok jelentds hanyada csak az informatikaokta-
tdsban és nem a digitdlis irasbeliség meghonositdsdban gondolkodik.

Hunya Marta — Dancsé Tiinde — Tartsayné Németh Nodra e Informatikai

sg 7 e 7

http://www.ofi.hu/tudastar/informatikai-eszkozok-090617

A tanulmany annak a kutatdsnak az eredményeit mutatja be, amely a Suli-
net Digitalis Tuddasbazis tandrai hasznositasardl gy(ijtott tapasztalatokat. A kuta-
tas soran két kozépiskoldban és egy altalanos iskolaban vizsgaltak, hogy milyen
madon hasznosithaték az SDT fejlesztései az egyes tantargyakban, tovabba azt
is elemezték, milyen mddon hat az egyes targyak tanitdsdra, az 6ran alkalma-
zott munkaformakra az informatikai eszk6zok alkalmazdsa. A kutatds egyik leg-
fébb megallapitasa az, hogy ha rendelkezésre allnak j6 digitalis tananyagok s az
alkalmazast j6l segit6 ajanlasok, a tanarok készek beépiteni az informatika esz-
koztarat mindennapi tanitasi gyakorlatukba.
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Hunya Marta e Orszagos informatikai mérés e A pedagdgusok valaszai-
nak elemzése

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-01-in-Hunya-
Orszagos.html

A tanulmdny a 2006 majusaban zajlott orszagos oktatasinformatikai felmé-
rés eredményeit mutatja be. Az igazgatdk valaszainak elemzését 2007 majusa-
ban mar kdzélte az UPSZ, most a tanari kérdivek elemzésének megallapitasait
adjuk kozre. A felmérés azt vizsgdlta, hogyan és milyen mértékben 6szténzi az
iskolavezetés a tandrokat a tandrai szamitégép-hasznalatra, és hogyan viszo-
nyulnak a tandrok a technikai eszk6zok alkalmazdsahoz. Az attit(idok, valamint
az onértékelés feltardsa mellett sok kérdés foglalkozott a mddszerekkel, hogy
kiderdljon, valéban segédeszkdzként haszndljdk-e a tanarok a szamitdgépet a
tanitdsi és a tanulasi médszerek megujitdsdhoz, van-e helyik az IKT eszk6zok-
nek az informdacidszerzésben, annak elemezésében és bemutatasaban, az egyé-
ni és a csoportmunkaban. Azt is megvizsgaltak, hogy a megjelenés utdni b6 egy
év alatt mennyire valt ismertté az SDT.

Jared, Libby ® Harom orszag, harminchat tanar, egy tantargyi téma: sze-
repjaték az interneten keresztil

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Jared-Harom.html

EuroMath: a matematika gazdagitasat szolgald online programot egy EU
altal tamogatott, 1999 szeptemberétdl 2003 januarjdig futd Socrates-projekt
hozta létre ddniai, angliai és magyarorszagi tandrok és tanuldk részvételével. Az
NRICH weboldall megszerkesztésével lehetévé valt, hogy a tandrok mindeniitt
ugyanazokkal a matematikai problémadkkal foglalkozzanak, és az elektronikus
,tabla” jévoltabdl kicseréljék egymdssal elképzeléseiket és eredményeiket. In-
ternet nélkil erre a projektre nem kertilhetett volna sor, bar hasonlé helyze-
tekben, ha alapvet6 fontossagu pedagdgiai témak keriilnek az érdeklédés féku-
szadba, az informacidos technoldgia csak katalizatorként szolgal, és igencsak
hattérbe szorul.

Kaszas Péter — Réthey-Prikkel Brigitta e Kihivas 2002 — Konstruktiv, prob-

Iémamegoldd képességfejleszté internetes keresGjaték 10-14 éves gyerekek
szamara

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00073/2003-07-in-Tobbek-Kihivas.html

A hazai informatikatanitas egyik legnagyobb, megoldasra vard problémaja,
hogy minél szélesebb kor(i alkalmazasokat tarjon a didkok elé, tovabba lehetd-
séget teremtsen az internet és a multimédia felhaszndlasara az 6nallé tanulas-
ban, ismeretszerzésben, tovabbd a mindennapi feladatok megoldasaban. A


http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-01-in-Hunya-Orszagos.html
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tanulmadny egy olyan internetes jatékot mutat be, amely egy osztalykirdndulas
megszervezését, tartalmi el6készitését allitja feladatként a tanuldk elé. A leiras-
bdl kirajzolédik, hogy milyen széles lehet&ségeket kinal a vilaghalé a problé-
mamegoldd képességek sokoldalu fejlesztésére.

Katsanyi Sandor: Informacidkeresé technikak elsajatittatasanak problé-
mai valtozé korilmények kozott

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00032/1999-11-in-Katsanyi-
Informaciokereso.html

A szerz6 a tanuldk 6nallé ismeretszerzésének, kdnyvtarhasznalati kultura-
janak legfontosabb véltozasait 6sszegzi, melyeket az informacids eszkoztar ki-
szélesedése, a szamitdgépen olvashatd tajékoztatd eszkdzok elterjedése idézett
el6. Felhivja a figyelmet arra, hogy a korszer( tadjékozddasi szokasok kialakita-
sanak feltétele az informdcids apparatus mellett a kérdéskultira fejlettsége.

Katz, Yaacov — Rimon, Ofer ¢ Az irodalom és a kulttra tanulmanyozasa
web alapu kérnyezetben

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Tobbek-
Irodalom.html

Az izraeli oktatasi, kulturalis és sportligyekkel foglalkozé minisztérium na-
gyon fontosnak tartja olyan programok kidolgozasat, amelyek a kilénb6z6 or-
szagokbol érkezett tanuldk kozti kooperativ tanulasra helyezik a hangsulyt. Az
okok kozott az egyik az, hogy ily moédon is fejleszteni akarjdk a tanuldk angol
nyelv(i kommunikdcids képességét és a globalizacid vildgaban a kulturalis isme-
retek cseréjét. Ezenkivil Izrael mas orszdgokkal egyittm(ikddve szeretne kidol-
gozni olyan tanulasi modelleket is, amelyeket a kés6bbiekben a szomszédaival
alkalmazhatna kozos oktatdsi projektekben, lehet6vé téve a tanuldk région
beliili parbeszédét.

Kleininger Tamas e IKT-eszk6z0k a foldrajz oktatasaban

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00100/

Az IKT-eszk6zOk tantargyi alkalmazasa jelentds kihivas a pedagogus szama-
ra, mind a tartalmak, mind a tanuldsszervezés szempontjabdl. Az aldbbi tanul-
many alapvetden az informacids és kommunikacids technolégiak alkalmazasa-
nak problémaival foglalkozik a foldrajztanitasban, de szamos, figyelemre mélté
altalanos didaktikai és tanuldsszervezési megallapitast is tartalmaz. A szerz6
megprobal valaszt keresni arra, milyen targyi és szervezési feltételek szliksége-
sek ahhoz, hogy az internet valdban segiteni tudja a tanuldk 6nallé tanuldsat és
a tanarok tevékenységét, mindenekel6tt azt, hogy miként neveljék 6nallé isme-
retszerzésre diakjaikat.
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Komenczi Bertalan: ® Off line — Az informacios tarsadalom kozoktatasi
stratégiaja

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00029/1999-07-in-Komenczi-Off.html

A szerz6 széhaszndlata szerint az off line kifejezés alapvet6en az Uj infor-
matikai eszk6zok iskolai felhasznaldsara vonatkozd, altalanosan elterjedt elkép-
zelések és az eddigi gyakorlat lehetséges alternativaira utal. A tanulmany egy
olyan alternativ, az informaciés tarsadalom kihivasaira felkészit6 kdzoktatasi
stratégia korvonalait vazolja fel, amely az olvasét tovabbgondolkodasra és sajat
elképzeléseinek megfogalmazdsara, illetve kialakitasara készteti. A szerzd irdsa-
val hozza kivan jarulni egy kozmegegyezésen alapuld, az oktatasi rendszert az
informdcids vagy tudastarsadalom igényeinek megfelel6éen maédosité cselekvési
program kialakitasahoz.

K6rosné Mikis Marta: e Az innovativ pedagogiai gyakorlat definicidja

http://www.ofi.hu/tudastar/innovativ-pedagogiai

Az informacids technikat hasznald innovativ pedagdgiai gyakorlat definicio-
jdnak megfogalmazasa céljabdl a szerz6 pedagdgus szakembereket kérdezett
meg az altaldnos iskolai tanitétél az egyetemi tandrokon at a pedagdgiai kuta-
tokig, hogy mikor neveznék innovativnak a pedagdgiai gyakorlatot. A valaszokat
egy-egy problémakor koré csoportositva adjuk kozre.

K6roésné Mikis Marta e Tanulds a 21. szazadra — Mi az, ami igazan szamit?

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Korosne-
Tanulas.html

Az IFIP (International Federation for Information Processing) alapfoku ok-
tatdssal-képzéssel foglalkozd6 munkacsoportja (Workgroup 3.5) altal szervezett
nemzetkozi konferencia kézéppontjdban a technika hasznalatara épilé formalis
és informalis tanulas allt (Budapest, 2004. junius 28.—julius 2.). Osszedllitasunk-
ba els6sorban olyan el6adasokat valogattunk, amelyek mar a 21. szazad iskola-
jat vetitik elénk. Yaacov Katz és Ofer Rimon tanulmanydban kilénb6z6 orsza-
gok, régidk didkjai kozosen tanulnak-alkotnak az internet felhaszndlasaval. A
Matthew Pearson altal bemutatott projekt a digitalis videé hasznalatanak okta-
tasi lehet&ségeit kutatta. Adriana Sobreira Torres egy olyan tantervi programrol
szamol be, amelyet egy braziliai maganiskolaban fejlesztettek ki azzal a céllal,
hogy a 14 és 16 év kozotti tanuldk spontan hiedelmei és tudomanyos gondol-
kodasa kozott szorosabb kapcsolatot teremtsenek. Ludanyi Lajos pedig egy
frorszagban késziilt projektet ismertet, amelynek keretében a Sligo megyei ten-
gerparti szakasz él6vilagat, torténelmét, gazdasdgat tanulmanyoztak a kérnyék
altalanos iskoldsai.
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Homo digitalis — a 21. szazad embere. Nyiri Kristoffal beszélget K6rosné
Mikis Marta

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00029/1999-07-in-Korosne-Homo.html

Nyiri Kristof filozéfiatorténész néhany éve az Internet-hasznalat, illetve az
Uj informacids és kommunikacids technikdk alkalmazasanak az emberi megis-
merésre, gondolkodasra gyakorolt hatdsait kutatja. A vele késziilt beszélgetés
alapvet6en arra keresett valaszt, hogy a vildghalé napjainkban tapasztalhatd
kiterjedése hogyan alakitja at a 21. szdzad tarsadalmat és a benne él6 embere-
ket. A beszélgetésben kisérletet tettiink annak a sajatos kultdravaltasnak a jel-
lemzésére is, amelyet a Gutenberg-galaxisbdl az Internet-galaxisba, a ,homo
digitdlis” kultirajaba torténé atmenet jelent.

Ludanyi Lajos e A SLIGO-projekt
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Ludanyi-Sligo.html

A tanulmany egy irorszagban késziilt projektet mutat be, amelynek kere-
tében a Sligo megyei tengerparti szakasz él6vilagat, torténelmét, gazdasagat
tanulmanyoztak a kornyék altaldnos iskolasai. Az 5. és 6. évfolyamos didkok
szamos muveltségteriilethez kapcsolddva gyljtottek adatokat lakdkornyezetiik-
rél, majd a projektmunka eredményeit kreativ mdédon jelenitették meg CD-n,
illetve honlapon. A tanulmanyban bemutatott projektbdl kiderl, hogy a tdbb
mdveltségteriletet atfogd munka sokoldald tanulasra ad lehet8séget, amely-
ben komoly motivald er6t jelenthet az IKT felhasznaldsa, a CD- és
honlapkészités.

Modra lldikd: ® Oktatas és internet

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00063/2002-09-in-Modra-Oktatas.html

A cikk szerz6je az egyik jelent8s hazai internetes oktatasi vallalkozas, az
Eduweb Rt. PR szakembere. irdsa a cég egyik kezdeményezésének, a FEJTORI —
a torténelem érettségire és felvételire késziil6k szamara nyitott — honlapnak az
ismertetése. Emellett a szerz6 betekintést nyujt az internet oktatdsi alkalmaza-
sanak torténetébe és lehetGségeibe is. Ez utdbbi tartalom miatt dontottiink
ugy, hogy — szokdasainktél eltérGen — helyt adunk egy kereskedelmi cég reklam-
célokat is szolgald irasanak. A cikkben foglaltak szdmos 6tletet adnak a vilaghalo
oktatdsi felhasznaldsara vallalkozé iskolaknak, pedagdgusoknak.
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Nagy Adam: e Informaciés irastudas és informatikai intelligencia

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00037/2000-04-in-Nagy-
Informacios.html

Mas tudomanyoktdl eltéréen az informatika a folyamatos valtozas vegy-
tiszta példaja. Taldn ez is oka annak, hogy az informatikaoktatas célja, kovetel-
ményei, rendszere, mddszerei ma sincsenek nyugvéponton. A programnyelvek-
tél a felhasznaléi ismereteken at a problémamegoldd képességen keresztiil a
»gombnyomogatdasig” sokan, sokféleképpen, sokfélét tanitanak. Az informatika
oktatdsa mindenhol gondot jelent, mindenhol probléma a beillesztése a klasszi-
kus rendszerbe, a , mit oktassunk?” (felhaszndlast, algoritmuselméletet, prog-
ramozast vagy valami mast) és a ,, hogyan oktassunk?” (elméleti vagy gyakorlati
alapozéssal, tudds- vagy készségfejlesztési céllal).

Pearson, Matthew e Videoklipek, mesél6 torténetek: tanuldk interakcidi
a digitalis vided hasznalata soran

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Pearson-
Videoklipek.html

A tanulmany egy olyan pedagdgiai mddszert mutat be, amely az IKT alkal-
mazasdval ugy fejleszti a tanuldk technikai készségeit, hogy a technikai részle-
tek elsajatittatasaval egyitt a kreativitas, a jatékossag és a szérakozas lehetbsé-
geit is hangsulyozza. A projekt a digitdlis vided hasznalatdnak oktatasi
lehetdségeit kutatta.

Réthey-Prikkel Brigitta e Kreativ irds, avagy interaktiv meseszerkesztés
gyerekeknek

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Rethey-Kreativ.html

Az EU Socrates—Minerva-programjanak tdmogatasaval, hat orszag részvé-
telével zajlott a Colabs-projekt, amelynek egyik vizsgalandd teriilete az 5-9 éves
gyerekek irds-olvasas készségének fejlesztése volt szamitdgépes, kollaborativ
tanuldsi kornyezetben. A Creative Writing interaktiv meseszerkeszt6 program
alkalmazasa olyan maddszert nyljtott a gyerekek szamara, amellyel — az IKT-
eszkdzok multimédias lehetdségeit kihasznalva — kreativ mddon, egylttmikod-
ve tudtdk megjeleniteni gondolataikat. A szerz6 a program magyarorszagi ki-
probalasanak eredményeirdl tajékoztat.

Szebedy Tas: ® Az IKT szerepe az iskolai élet belsé és kiils6 kommunika-
cidjaban
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00063/2002-09-in-Szebedy-IKT.html

A szerz6, az egyik legszebb épitészeti kornyezetben miikodé hazai kdzépis-
kola igazgatdja, cikkében bemutatja, hogy egy innovaciora fogékony iskolaban


http://epa.oszk.hu/00000/00035/00037/2000-04-in-Nagy-Informacios.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00037/2000-04-in-Nagy-Informacios.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Pearson-Videoklipek.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Pearson-Videoklipek.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Rethey-Kreativ.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00063/2002-09-in-Szebedy-IKT.html
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milyen fejlédési folyamatok vezetnek el az informacids és kommunikacids tech-
noldgiak iskolai életet atszovd alkalmazadsahoz. A cikkben leirtak sok szempont-
bdl modellértékiiek, kiilondsen azok a részletek érdekesek, amelyek azt mutat-
jdk meg, hogy az iskola belsé nyilvdnossdgdnak megteremtésében milyen
fontos szerepet télthet be az elektronikus kommunikacié. (2000 november)

Torres, Adriana Sobreira ¢ Robotika és szimulacié az elemi iskolai fizika-
ban

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Torres-
Robotika.html

A cikk egy olyan tantervi programrdl szamol be, amelyet természettudo-
manyt és informatikdt tanitd pedagégusok fejlesztettek ki harom nyolcadik
osztaly mintegy szaz tanuléjaval Rio de Janeiréban, egy magdaniskoldban. Az volt
a szandékuk, hogy a projekt segitségével erGsitsék a kapcsolatokat a 14 és 16 év
kozotti tanuldk spontan hiedelmei és tudomanyos gondolkoddasa kozott olyan
tevékenységekkel, amelyek a konkrét megfigyeléseket a szdbeli vitakkal kombi-
nalva rendszerezik az elvont ismereteket. A cikk szerz6je bemutatja azt a robo-
tikai kisérletekre épil6 kinematikai tananyagot is, amelyet azért dolgoztak ki a
projekt résztvevéi, hogy adatokat gydjtsenek, elemezzenek, olyan eredménye-
ket és kovetkeztetéseket fogalmazzanak meg, amelyek virtualis szimuldciéra
épllve megjelennek a tanuldk képzeletében is.

Turcsanyiné Szabé Marta e Kollaboratériumok — a Colabs-projekt ered-
ményei

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Turcsanyine-
Kollaboratoriumok.html

A tanulmany olyan nemzetkézi projektrél szamol be, amelynek célja 6ssz-
hangban all a legujabb oktataspolitikai elképzelésekkel: a hagyomanyostdl elté-
ré, a kooperativ munkdn alapuld, a vilaghalé lehetGségeit is felhasznald, a felfe-
dezéses tanulast segit6 tanulasi kérnyezet megvaldsitasaval. A specidlis, szerz6i
rendszerre épil6 oktatasi segédanyagok és kommunikacios eszkozok segitségé-
vel a kiilonb6z6 orszagok tanuldi — a nyelvi akadalyokat is lekiizdve, illetve
idegennyelv-tudasukat bGvitve — kollaborativ médon, a tavtanulas modszereire
épitve szerezhetnek Uj ismereteket, fejleszthetik képességeiket. A projekt altal
létrehozott portal a rajta levé valtozatos, interaktiv tananyagokkal alkalmas
tovabbi felhaszndlasra, a gyerekek kozti kollaboracié erésitésére, az Uj pedago-
giai mddszerek terjesztésére.


http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Torres-Robotika.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00093/2005-06-in-Torres-Robotika.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Turcsanyine-Kollaboratoriumok.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00094/2005-07-in-Turcsanyine-Kollaboratoriumok.html
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7.3 OSSZEFOGLALAS

Az informdcids kozmd nyilvanos informacio feldolgozé és -szolgaltatd léte-
sitményekbdl allé informacids infrastruktira, amely szamitégépeket és kom-
munikacids haldzatokat foglal magdban. E Iétesitmények segitségével barki,
barhol, barmikor képes lesz az altala igényelt barmilyen informacidhoz kony-
nyen, gyorsan és olcsdn hozzajutni. Az iskola, értelemszerlien a kézmd része,
haszonélvezGje. Hairom nagy kutatas (OECD 1999-2001.) és tobb hazai vizsgalat
is megallapitotta, hogy vilagszerte nem az infrastruktira megléte vagy hianya,
hanem sokkal inkabb a tanarok szerepvallalasa vagy ellenallasa hatarozza meg
az oktatasi mddszertani Ujitasok elterjedését, illetve a tanuldsi teljesitménye-
ket. Egyértelmd, hogy bizonyos oktatastechnikai invesztalasok eredményessége
és hatékonysaga megkérddjelezhetd, és gondot okoz az erre vonatkozd okta-
tastechnoldgiai kutatdsok eredményeinek hasznosithatosaga is.

Altaldnosan elfogadott, hogy az oktatastechnoldgiaval, IKT alkalmazassal
kapcsolatos kutatasok irdnyat és metodikajat megszabd kulcsfaktorok kozott
fontos az adott elektronikus tanulasi kornyezet, infrastruktura dllapota, a tarta-
lomipar és szolgaltatds rendszere. Kutatasok igazoljak, hogy pl. 2007-ben az IKT
eszkozok integralasa a pedagdgiai gyakorlatba elégtelen szint(i. Pedagdgiai és
oktatastechnoldgiai mérfoldks, hogy az informatika mar nem elsGsorban tan-
targyként vagy mdlveltségteriiletként hatdarozhaté meg, hanem a tanulasi kor-
nyezet szervezésének egyetemes infrastrukturdlis hattérrendszereként. Az inf-
rastruktira mutatkozik a legfejlettebbnek, az eszk6zok fejlettebb alkalmazast
tennének lehetévé, vagyis az iskoldk nem hasznaljak ki az adott infrastruktura-
ban rejl6 lehetGségeket.

A tandrok mar elkezdték alkalmazni az informatikai eszkdzdket a tanoéra-
kon, de tobbnyire nem a tanuldk munkdjaba, a tanuldsba integrdlva, hanem a
tanitds eszkdzeként. A leggyengébb teriilet a tanuldsi folyamatsegités és a leg-
erdsebb, az infrastruktura biztositdsa kozotti eltérés mértéke egydltaldn nem
csekély. Siirgetd tennivald, hogy a tanitas és a tanulds folyamatdban nagyobb
hangsulyt kell helyezni a tanuldsra és el kell érni, hogy a tanuldsi médszerek
kozott helyet kapjanak az informatikaval segitett, produktiv eljardsok. Az a va-
rakozds egyel6re nem teljesiilt, amely szerint az informatikai eszkdzok alkalma-
zasa szinte automatikusan hozzajarul az iskolai tanulas atalakitasahoz, fokozza a
tanulék bevonddasat, aktivabba teszi a tanulasi folyamatot. Egyel6re inkabb a
tanari munka, a magyarazat szinesebbé, érdekesebbé tételében van jelentds
szerepuk.

Az IKT a felsGoktatasban és igy a tandarképzésben is polgarjogot nyert.
Tobb szerz6 szerint, és Osszegzésként jol megfogalmazhaté a status quo:
,ahogy egyre tobb tanar ,megfert6z6dik” a lehet&ségekkel, mddszerekkel, fo-
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kozatosan begydir(zik a kdzép és altalanos iskolai gyakorlatba is, ahol jelen pil-
lanatban még sporadikus az IKT hasznalat helyzete.”

7.4 ONELLENORZO KERDESEK

Jellemezze az IKT iskolai szerepét és altalanos helyzetét!
Milyen jelent6sebb hazai iskolai IKT vizsgalatokat ismeriink?
Melyek a kutatdsok és vizsgalatok alapjan érzékelhet6 trendek?

H w N

J6 IKT alkalmazasi gyakorlatok, példak.






8.AZ IT MINT FEJLESZTES ES
INNOVACIO

8.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e az Ujitas, a taldlmdany és az innovacié fogalmak egyértelml megkllon-
boztetésére

e azinnovacio korszerl fogalmdanak definialdsara, a fogalom értelmezésé-
re

e Joseph Alois Schumpeter nézeteinek rovid 6sszegzésére

e az innovdcids folyamatok modelljeinek bemutatdsdra, a diffizié megvi-
tatdsara

8.2 TANANYAG

Az 1980-as években a technoldgia tdrsadalmi meghatdrozottsagat valld
irdnyzat (Social Construction of Technology, SCOT) lefektette a tudomany, a
technoldgia és a tarsadalom koélcsénhatasaival foglalkozé tanulmanyok (Scien-
ce, Technology and Society studies, STS) Uj tudomanyag alapjait. Ebben a kuta-
tds, a fejlesztés és az innovacid kozponti kérdés. A 4. fejezetben mar szd esett
az IT kutatas, fejlesztés és az innovacid alapvetd egymasrautaltsagardl is. Az STS
mikroszinten, a fejlesztési fazisra Osszpontositva vizsgdlja a tdrsadalom és a
technoldgia kapcsolatat, és a technolégiai determinizmussal szemben arra he-
lyezi a hangsulyt, hogy a technoldgiat, és a természettudomanyokat is, alapve-
téen tarsadalmi folyamatok hatarozzdk meg. Az OECD altal 1998-ban kidolgo-
zott, majd tobbszor atdolgozott, és szélesebb korben elfogadott alapveté
osztalyozas az infokommunikaciés agazatot informacids és kommunikacids
technoldgiai termel6/szolgaltatd szektorokra bontja, amelyek elektronikusan
rogzitenek, tovabbitanak és megjelenitenek adatokat és informacidkat. Az in-
formdaciés és kommunikacids technolégiai szektor részei a szamitogép és -
alkatrész, elektronikai és hiraddstechnikai termékek gydartasaval Osszefliggé
tevékenységek, a szamitastechnikai szolgdltatdsok, de a tdvkozlés is. Arra vo-
natkozdan egyre nagyobb az egyetértés, hogy a széles korben adaptalhatd IKT
innovaciok diffuzidja a gazdasagi novekedésnek nagy 16kést adhat, Uj beruhaza-
sokat, munkahelyeket teremtve, és ennek kovetkeztében néni fog az igény az
Ujabb termékekre és szolgdltatasokra is.
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Az innovacid, lényegében Uj termék vagy jelentésen atalakitott termék,
szolgaltatds vagy eljards, Uj mddszer vagy Uj szervezési-szervezeti modszer
megvaldsitdsa az lzleti gyakorlatban, a gyartdsi folyamatokban, munkahelyi
vagy kilsé kapcsolatokban. Az OECD 1997-es megkozelitése szerint: ,Az inno-
vacio egy Otlet atalakuldsa vagy a piacon bevezetett Uj, illetve korszerUsitett
termékké vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt Uj, illetve tovabbfej-
lesztett m(iveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatds ujfajta megkozelité-
se”. Lényege az Ujszer(iség és a gyakorlatba torténd bevezetés. Az innovacios
folyamat azonban meglehetGsen Gsszetett; érthet6 hat, hogy manapsag az in-
novdcidval kapcsolatban sok Uj tanulmdny 1at napvildgot, amelyeket részben az
Uj informacids és kommunikacids technoldgiak dinamikus jelenléte, a haldzati
tarsadalom general. Az innovécié az informdcids tdrsadalom kulcsfontossagu
tevékenysége, amely nélkil a gazdasagi versenyképesség megébrzése elképzel-
hetetlen. Az (jitads, a talalmdny és az innovacio fogalmak egyértelmd megki-
|6nboztetését kovetben, az innovacio fogalom onalldsodott és egyre szélesebb
értelmet nyert, ahogy egyre arnyaltabba valt, hogy miféle valtoztatasok és uj-
donsagok vezetnek lzleti sikerre. A termék és eljarasinnovacié mellett a szak-
irodalom egyre gyakrabban kilén megkilonbozteti a marketinginnovaciét és a
szervezési-szervezeti innovaciét. Az innovacidk terjedése, diffuzidja fogalom
magaban foglalja az Ujszerl eszkdzok és termékek elterjedésének, alkalmazasa-
nak és meghonosodasanak folyamatat. Az IKT terjedési mintait a kovetkez6
harom valtozé egyiittesen alakitja: a technoldgiai innovacié penetracios szintje,
a novekedés liteme és a technoldgidknak a tényleges tulajdonsagai.

8.2.1 Az innovacio értelmezése, fogalmak

Az innovacid elméleti alapjait és fogalmi értelmezését els6ként, a Nobel-
dijas kozgazdasz, Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) dolgozta ki, 1911-ben.
Schumpeter, aki a t6kés termelés alapveté jellemz6jének tekinti az allandé in-
novdacidra vald késztetést, az innovacié 6t alapesetét kiilonboztette meg:

1. Uj, a fogyasztok korében még nem ismert javaknak vagy egyes javaknak
Uj minGségben torténd el6allitasa;

2. Uj, az adott ipardgban még ismeretlen termelési és szallitasi modszerek
bevezetése;
Uj piacok feltarasa;

4. Ujtermelési anyagok (nyersanyagok, félkész aruk) beszerzési forrasai-
nak feltarasa;

5. Uj piaci helyzet kialakitasa, pl. 4j monopolhelyzet teremtése vagy meg-
szlintetése.
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Kiilsé A villalkozoi Innov ativ Uj Megviltozott Profit vagy
tudomiany | — tevékenységek (— beruhdzds az  —  termelési  |—  piaci szerkezet | —  veszleség az
és 1ij séma innov iciébil
taldlmény technoldgidba
A A

30. dbra: Schumpeter 1. modellje

Egy viszonylag Uj elemzés®, Schumpeter nézeteit igy interpretalja ,,...a val-
lalkozdt a gazdasag innovativ szereplGjeként definialta, aki hatékonyan kombi-
nalja a kiilonb6z6 forrasokat, a termelési eszk6zokben, gépekben megjelend 4j
technikai eredményeket és hatékonyabb munkaszervezést alkalmaz. Elmélete
allandé, folyamatos gazdasagi novekedésre épil a vallalkozd innovacidkban
megtestesiilé tevékenységére alapozva. A termelékenység novelése érdekében
végrehajtott mddositott termelési eljaras (process innovation) révén a vallalko-
26 koltségel6nyhoz jut a versenytarsaival szemben, mig a termékfejlesztés ré-
vén (product innovation) a cég monopol, vagy oligopol pozicidra tehet szert.
Mind a termék-, mind a gyartasfejlesztés hozam-nyereséget eredményez, ami
mas vallalkozdkat is innovacidra (utanzasra) 6szténdz. Ennek eredménye a foly-
tonos, gyors gazdasagi névekedés.”

Belsé Uj Me gviltozott Profit vagy
tudominy —®  termelési  —W  piaci szerkezet [—W  vesz ar
és menedzselése séma innovicicbal
technoldgia
(foleg 'y
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beliili K+F) '\

A
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tudomdny
és

taldlmdany

31. dbra: Schumpeter 2. modellje

Az Ujitds, a taldlmany és az innovacidé fogalmak egyértelmd megkilonboz-
tetését kovetSen, az innovacio fogalom 6nallé 6nallésodott és egyre szélesebb

% A KKV szektor feltérképezése az infokommunikacios szektorban — A kis- és kézépvallalkozasok
innovacios aktivitasanak és készségének vizsgalata. A KKV-k kutatas-fejlesztési és innovacids
tevékenységének erGsitése (elemzés, feltaras) A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egye-
sulet megbizasabol készitette a KOPINT-DATORG zRt. Munkacsoportja. Budapest, 2006. majus
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értelmet nyert, ahogy egyre arnyaltabbd valt, hogy miféle valtoztatasok és uj-
donsagok vezetnek Uizleti sikerre.
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32. dbra: Schumpeter 3. modellje

A termék és eljarasinnovacié mellett a szakirodalom egyre gyakrabban kii-
I6n megkilonbozteti a marketinginnovaciot és a szervezési-szervezeti innovaci-
Ot. Egy 2005-6s OECD meghatarozas szerint: , Az innovacio Uj, vagy jelentdsen
javitott termék (aru vagy szolgdltatas), vagy eljards, Uj marketingmddszer, vagy
Uj szervezési-szervezeti mddszer bevezetése az lizleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben, vagy a kiils6 kapcsolatokban”. Holczer Marton>> értékelése sze-
rint: ,,Ezzel a definicié mar nem pusztan a muszaki technolégiak megragadasara
alkalmas, mint az innovacié fogalmanak megragadasara tett korabbi kisérletek,
amelyekben a termék kitaldlasa és mdszaki kivitelezése, valamint a gyartas fo-
lyamatanak javitasa szinte kizarélagos szerepet kapott. A termékinnovacié az uj
vagy jelent6sen megujitott termék vagy szolgdltatds bevezetése. Az eljaras-
innovacio Uj, vagy jelentésen megujitott termelési vagy szallitasi modszer al-
kalmazdasat jelenti, és mUszaki jellegli Ujdonsagra utal. A marketinginnovacio Uj
marketingmaddszerek alkalmazasat jelenti: ennek sordn a terméktervezés, a
csomagolds, a termék piacra dobasa, a termék rekldmozasa, az arképzés maod-
szere kerll megvaltoztatasra. A szervezési-szervezeti innovacid Uj szervezési-
szervezeti modszerek megvaldsitasat jelenti a cég lzleti gyakorlataban, a mun-
ka szervezésében vagy a kilsé kapcsolatokban” Az innovécids folyamatok sokfé-
lesége és alaposabb elemzése révén, annak linearis modellje természetesen
megvaltozott.

35 . (s . s s
Holczer Marton (Innovacids verseny az informacios tarsadalomban)
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A lindris modellt szamos kritika érte, mivel az eredeti elképzelés a technikai
fejl6dést Iépések sorozatdnak tekinti, egy otlet megsziiletésétdl, az invenciétol
kezdve, a fejlesztésen keresztil egészen annak bevezetéséig, az innovacié meg-
valésulasaig. Callon® véleménye, amelyet egy nagy innovacios torténet (a vil-
lamos autd) bemutatasaval is szemléltet, egyszerlien a kévetkezd: ,Amit meg-
kérdGjelezek, az azon 4allitds, hogy az innovacié folyamata soran lehetséges
olyan fazisok vagy tevékenységek elkiilonitése, amelyek kizardlagosan techni-
kai, vagy tudomanyos jellegliek, és olyanoké, amelyeket gazdasagi, lizleti szem-
pontok vezérelnek.”

invencio

. alapkutatas

e

R ACI0 alkalmazott

D ‘ [:] ‘ D kutatas
“:’— fejlesztes

diffuzio

33. dbra: Az innovdcids folyamat

Az el6z6 és kovetkezé magyardzé dbrakat Dr. Buzas Nandor: ,Innovacids
alapfogalmak és alapmodellek”® c. prezentéci6jabol vélasztottam.

% Michel Callon: Alakuld tarsadalom: A technika, mint a szociolégiai elemzés eszkoze

3" Elérhets:
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC4QFjAA&url=http
%3A%2F%2Fwww.innovacio.pte.hu%2Ffiles%2Ftiny mce%2FDokumentumok%2FInnovacio_mene
dzsment kepzes%2FModul 1%2F1 Innovacios%2520alapfogalmak%2520es%2520alapmodellek.p
ps&ei=lleuUYHzPMLNPI6 gZAB&usg=AFQjCNH9czMNzGPWTXKVPTX4nf8 tQI2Kw&sig2=Y5GiVXK1
HnuaAx Elld 8w&bvm=bv.47244034,d.ZWU
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Sziikségletteremtd (Technology push) - Schumpeter

Alapkutatas’:> Fejlesztes l Gyartas lr> Marketing [l_‘:> Ertékesités

Sziikségletkoveté (Demand pull) - Schmuckler

Piaci igény Fejlesztés L,\ Gyartas Marketing |‘|Jl> Ertékesités

K

34. abra: A linedris innovdcios modellek
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35. dbra: A Rothwell-féle visszacsatoldsos modell

8.2.2 Az innovacios folyamatok és modellek fejlédése,
az 5. modell

Az 6todik generdcids innovacios modellt a komplexitas jellemzi, a tudas al-
tal vezérelt (knowledge-driven) gazdasag modellje, amely rendszerszemlélet(i
megkozelitésében mar magdban foglalja |1ényegében a stratégiai és az (zlet-
vagy lizemviteli iranyitast egyarant. Kiemelt figyelmet fordit a stratégiai part-
nerkapcsolatokra a beszallitéi korrel, rendszeresen igénybe veszi a tanacsadé-
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elemzd szolgdltatasokat, szoros kapcsolatot apol a végfogyasztdkkal, odafigyel a
K+F szimuldciés modellezésére, horizontdlis kapcsolatokat épit ki a kutatasban,
egyuttm(ikodést alakit ki a fejleszté csoportokkal vagy a marketingben, illetve
el6térbe helyezi a minGséget. A generacidvaltas azonban valdjdban nem mas,
mint az innovacid kiterjesztése, az Uj tényez6k figyelembe vétele, amelynek
soran mindegyik innovacidés modell tartalmazza az el6z6ek f6bb elemeit, meg-

old3sait.
,,humla’szlfi?” kapcsaolt modellel rendszer
technologiak | 5 o1up o tovibblipssre) inbegralt hal6 zat
modellel
3 generamds: £ o
5. generacidsi. £
technoldgial T integralt modellek
nyomas és piaci Em:'mltﬂ; kﬁlt“t? éjs
hiizés modellek Oraet leyleszse
fenntarthato ) i g
technologiak 1.esl gen 4. generacids 1. L
kemey innovacio lagy innovacio
gyenge piaci dfogadas — nagy piaci elfogadas

36. dbra: Rothwell: Towards the Fifth-generation Innovation Process (1994)

Z0i:

Az IKT szempontjabdl jelenetds 5. generacids innovacios folyamat jellem-

Stratégiai alap: egylttm(kodd innovacids rendszerek
Fejlesztési elvek: a teljes innovacids folyamat haldzati kezelése
Valtozadsokat generdald tényez6k: kaleidoszkopikus, dinamikus
Jellemzéi: intellektualis képességek és hatasok

Szerkezete: szimbiotikus haldzatok

Human kapcsolatok: 6n-menedzsel6 "tudas-alkalmazottak" (knowledge
workers)

Folyamatok: tanulds — tudds folyam, interdiszciplinaris
Technoldgiak; Intelligens tudds processzorok

A tudds atadasanak madja; Tuddshaldk
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Az innovacio fontossagat az IT teriiletén a konkrét elemzések eredményei
is alatdmasztjak. Errél a 3. fejezetben mar értekeztiink. J6 példa Csonka Laszlo
tanulméanya®, amely ,A hazai kis- és kozépvallalkozasok esélyei a nemzet-
koziesed6 tuddsgazdasagok koraban” cimU kutatds keretében késziilt és a hazai
informacidétechnolégiai terilettel foglalkozik, s amelynek bevezet6jében ezt
olvashatjuk: ,Az informacidtechnoldgia (IT) sok tekintetben meghatarozo sze-
repet tolt be a magyar gazdasagban. Olyan tuddsigényes, kutatas-fejlesztés-
(K+F) intenziv dgazat, amelynek teljesitménye a magyar gazdasdg hosszu tavu
nemzetkozi versenyképessége szempontjabdl is kulcsfontossagu. Nemcsak a
tuddsintenziv gazdasag kialakuldsat lehetévé tevé eszkozok és alkalmazdsok
biztositdsa miatt, hanem az agazatban folyé tevékenység és ennek gazdasagi
novekedésre gyakorolt hatdsa miatt is. Az informaciés és kommunikacids tech-
noldgiak (IKT) emellett fontos motorjai és terepei is egyben a nemzetkoziesedés
folyamatanak. Mara nemcsak a gyartds diverzifikdlédott foldrajzilag, hanem a
nagy hozzaadott értéket termelG kutatas-fejlesztési és innovacids (KFl) folyama-
tok, feladatok is a globadlisan leghatékonyabb kézpontokba telepiltek, teleptl-
nek. Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy a hazai vallalkozdsok — s elsésorban a kis-
és kozépvallalkozasok (KKV) — részvétele a kutatds-fejlesztés és innovacid
nemzetkoziesedésének folyamataban fontos fokmérdje az dgazat nemzetkozi
versenyképességének, s ezaltal annak a potencialnak, amellyel hozzajarulhat a
gazdasag hosszu tdvu novekedéséhez.” A kovetkezd tablazatbdl joél lathatd,
hogy az informaciétechnoldgiai cégek valaszaddi legfontosabbra vallalkozdsuk
specialis szaktuddsat és az alkalmazkodasi képességet értékelték.

% Csonka Laszlé: Kutatas-fejlesztés és innovacié a nemzetkoziesedés tikrében — a magyar in-
formaciotechnoldgiai dgazat kis- és kbzépvallalatainak esete Kiilgazdasag, LV. évf., 2011. szep-
tember—oktdber (34-56. 0.)
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A vallalat nemzetkozi versenyképességét befolyasolo legfontosabb tényezok

KiemelkedSen  Kozepesen Alig fontos  Nem jellemzd

Versenyképességi teriilet Arlag fontos fontos

valaszt adok szama

Specialis szaktudas 2.8 30 9 — -
Valtozashoz alkalmazkodas 25 25 8 3 2
Fejlesztési képesség 24 21 15 — 2
Termék/eljaras mindsége 24 21 15 - 2
Gyors tanulas képessége 24 20 16 — 2
Termék technologiai elonye 23 16 20 - 2
Ujdonségok piaci bevezetése 23 20 12 4 2
Folyamat technikai elénye 22 14 21 - 3
Rendszeres termékfejlesztés 272 15 18 3 2
Képzett munkaerd alacsony 29 13 7 2 5
bérkoltséggel

Cég hirneve 21 11 22 3 2
Menedzsmentképességek 2, 15 18 — 5
Marketingtevékenység 20 9 22 5 2
Olesosag 19 7 22 7 2
Bevezetett markanév 1.8 7 20 9 2
Olesé munkaerd 18 9 16 11 3
Halozatba tartozas 1.6 ] 12 12 6
Szervezési elény 1.5 8 13 8 9
Sajat szabadalmak 1.1 3 10 14 11

37. abra: A vdllalat nemzetkézi versenyképességét
befolydsolo fé tényezék

Az innovacidk terjedése, diffuzidja fogalom magaban foglalja az Gjszer(
eszkozok és termékek elterjedésének, alkalmazdsanak és meghonosoddasanak
folyamatat. Az IKT terjedési mintait a kovetkezé harom valtozé egyiittesen ala-
kitja: a technoldgiai innovacid penetracids szintje, a novekedés lteme és a
technoldgidknak a tényleges tulajdonsagai. Ennek a harom valtozénak a kol-
csbnhatasa a terjedési szint haromféle tipusat hozhatja Iétre: A telitédési szint
az, amikor a penetracio gyakorlatilag teljes, a novekedés stagnal. Az egyenlete-
sen magas szint esetében a penetrdcié nagyon magas, de még nem teljes, a
novekedés lassu vagy valtozd sebességl. Dinamikus a szint, ha a penetracio
alacsonyabb, de emelkedik és a novekedés igen gyors. Baumol szerint az ipar
szerkezete késztet innovaciora: ha a piacot néhdny nagy, egymassal versenyz6
cég jellemzi, akkor alacsony arak helyett inkabb termékdifferencialassal verse-
nyeznek egymassal, 6sztdndzve az innovativ tevékenységet és ily mddon a gaz-
dasagi novekedést. A piacgazdasagban az innovacids tevékenység nélkilézhe-
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tetlen a vdllalkozok tuléléséhez. Az Uj technoldgia gyorsan szétterjed a gazda-
sagban, ami az innovativ szerepl6t arra készteti, hogy tudasat inkabb megossza
masokkal, minthogy elrejtse.

A tudds — a hagyomanyos felfogas szerint — kdzjo: az innovacid szétterjed-
het a gazdasagban az innovaciét végzének nyudjtott pénziigyi 6sztonzék révén,
mas kdzgazddszok szerint az egyetlen eszk6z az innovacié 6sztonzésére az utan-
zassal szembeni védelem biztositasa. A tudas elérhet&ségének biztositdsa sok
felhasznald szamara relative olcsé az innovaciés fejlesztésre forditott koltsé-
gekhez képest. Tovabba, ha egyszer a tudas szétterjedt, nehéz megakadalyozni
tovabbi felhasznaldok szamara a hozzaférést. Ennek kévetkezménye, hogy a tu-
das a kozjavakra jellemzd tulajdonsagokkal rendelkezik, az innovacid tarsadalmi
hasznossaga gyakran nagyobb, mint a fejleszt6 cég szamara elérhetd nyereség.
Ez oda vezethet, hogy a piac hidnyossdga (market failure) nem 6sztén6z tovabbi
innovacidra. A kormanyok gyakran hivatkoznak erre beavatkozasuk indoklasa-
ként. E szerint az innovacié 0sztonzésére két lehetdsége van a kormdanyoknak:
kozvetlen tdmogatas a meghatdrozott feltételeknek megfelelé vallalat vagy
szektor szamara. Ekkor a kormany ténylegesen felvallalja az innovacid, mint
kozjo megteremtésének a felel6sségét; a masik lehetdség: az intellektuadlis ja-
vak tulajdonvédelme szabadalmak, szerz6i jogok, kereskedelmi védjegyek, mar-
kak formdjaban, ami megakaddlyozza az innovacié utanzasat, masoldsat. Ezt a
megkozelitést sok kritika éri, mivel évekre blokkolja az innovacid szétterjedését,
miel6tt dltaldnosan masolhatd lenne. Mdsrészt, ha az ilyen védelem nem léte-
zik, a fejleszté cég szamara nem tériil meg az innovdcidra forditott befektetés,
nem juthat elegend6 kompenzacidhoz, és ez nem 6sztonzi elsé helyen innova-
cidra.

8.3 OSSZEFOGLALAS

Az innovacid elméleti alapjait és fogalmi értelmezését els6ként, a Nobel-
dijas kozgazdasz, Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) dolgozta ki, 1911-ben.
Schumpeter, aki a t6kés termelés alapvet6 jellemzéjének tekinti az dllandé inno-
vacidra vald késztetést, az innovacidé Ot alapesetét kilonboztette meg.
Schumpeter a véllalkozét a gazdasdg innovativ szereplSjeként definialta, aki haté-
konyan kombindlja a kilonboz6 forrdsokat, a termelési eszkdzokben, gépekben
megjelend Uj technikai eredményeket és hatékonyabb munkaszervezést alkal-
maz. Elmélete allandd, folyamatos gazdasagi ndvekedésre épiil a vallalkozé inno-
vacidkban megtestesll6 tevékenységére alapozva. A termelékenység novelése
érdekében végrehajtott mddositott termelési eljaras (process innovation) révén a
véllalkozé koltségel6nyhoz jut a versenytarsaival szemben, mig a termékfejlesztés
révén (product innovation) a cég monopol vagy oligopol pozicidra tehet szert.
Mind a termék-, mind a gyartasfejlesztés hozam-nyereséget eredményez, ami
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mas vallalkozokat is innovacidra (utdnzdsra) 6sztondz. Ennek eredménye a foly-
tonos, gyors gazdasagi novekedés.

Az Ujitds, a taldlmany és az innovacidé fogalmak egyértelm megkiilénboz-
tetését kovetben, az innovacio fogalom 6nallé 6nallésodott és egyre szélesebb
értelmet nyert, ahogy egyre arnyaltabbd valt, hogy miféle valtoztatasok és uj-
donsagok vezetnek Uzleti sikerre. A termék és eljarasinnovacié mellett a szak-
irodalom egyre gyakrabban kilén megkilonbozteti a marketinginnovaciét és a
szervezési-szervezeti innovacioét is.

A linearis modellt, szamos kritika érte, mivel az eredeti elképzelés a techni-
kai fejl6dést lépések sorozatanak tekinti, egy 6tlet megsziletésétél, az invencié-
tél kezdve, a fejlesztésen keresztil egészen annak bevezetésig, az innovacié
megvaldsulasaig. Ma mar az 5. generaciés modell alkalmazasa altalanos. Az 5.
generacids innovaciéos modellt a komplexitas jellemzi, a tudds altal vezérelt
(knowledge-driven) gazdasdag modellje, amely rendszerszemléletli megkozelité-
sében mar magdban foglalja [ényegében a stratégiai és az lzlet- vagy Gzemviteli
irdnyitast egyarant. Kiemelt figyelmet fordit a stratégiai partnerkapcsolatokra a
beszallitéi korrel, rendszeresen igénybe veszi a tanacsadd-elemz6 szolgaltata-
sokat, szoros kapcsolatot apol a végfogyasztdkkal, odafigyel a K+F szimuldcids
modellezésére, horizontdlis kapcsolatokat épit ki a kutatdsban, egylittmuikodést
alakit ki a fejleszt6 csoportokkal vagy a marketingben, illetve el6térbe helyezi a
minGséget. A generdcidvaltas azonban valdjaban nem mads, mint az innovacid
kiterjesztése, az Uj tényezbk figyelembe vétele, amelynek sordn mindegyik in-
novaciés modell tartalmazza az el6z6ek f6bb elemeit, megoldasait. Az IKT
szempontjabdl jelenetds 5. generacids innovacios folyamat jellemzdi:

e Stratégiai alap: egylttmikddé innovacids rendszerek

o Fejlesztési elvek: a teljes innovacids folyamat haldzati kezelése
e Vdltozasokat generald tényezbk: kaleidoszkopikus, dinamikus
o Jellemzdi: intellektudlis képességek és hatdsok

e Szerkezete: szimbiotikus halézatok

e Human kapcsolatok: 6n-menedzsel6 "tudas-alkalmazottak" (knowledge
workers)

e Folyamatok: tanulas — tudas folyam, interdiszciplinaris

e Technoldgiak; Intelligens tudds processzorok

e A tudas atadasanak madja; tudashalok

Az informaciétechnoldgia sok tekintetben meghatdrozé szerepet télt be a

magyar gazdasagban. Olyan tuddsigényes, kutatds-fejlesztés intenziv agazat,
amelynek teljesitménye a magyar gazdasag hosszu tavi nemzetkozi versenyké-
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pessége szempontjabdl is kulcsfontossagu. Nemcsak a tudasintenziv gazdasag
kialakulasat lehetévé tev6 eszkdzok és alkalmazasok biztositasa miatt, hanem
az agazatban folyd tevékenység és ennek gazdasagi novekedésre gyakorolt ha-
tdsa miatt is. Az informacidos és kommunikacids technoldégidk emellett fontos
motorjai és terepei is egyben a ,nemzetkoziesedés” folyamatdnak. Mdra nem-
csak a gyartas diverzifikdlddott foldrajzilag, hanem a nagy hozzaadott értéket
termel6 kutatds-fejlesztési és innovaciés (KFl) folyamatok, feladatok is a globali-
san leghatékonyabb kdzpontokba telepiiltek, telepiilnek. Az el6z6ekbdl kovet-
kezik, hogy a hazai vallalkozasok — s elsGsorban a kis- és kdzépvdllalkozasok
(KKV) — részvétele a kutatds-fejlesztés és innovacid nemzetkozi folyamataban
fontos fokmérGje az dgazat nemzetkozi versenyképességének, és ezaltal annak
a potencidlnak, amellyel hozzdjarulhat a gazdasag hosszu tavu novekedéséhez.

Az innovacidk terjedése, diffuzidja fogalom magaban foglalja az ujszeri
eszkozok és termékek elterjedésének, alkalmazasanak és meghonosoddsanak
folyamatat. Az IKT terjedési mintait a kovetkez6 hdrom valtozo egylttesen ala-
kitja: a technoldgiai innovacié penetracids szintje, a novekedés lteme és a
technolégidknak a tényleges tulajdonsdgai. Ennek a harom valtozénak a kol-
csOnhatasa a terjedési szint haromféle tipusat hozhatja létre: A telitédési szint
az, amikor a penetracié gyakorlatilag teljes, a novekedés stagnal. Az egyenlete-
sen magas szint esetében a penetracié nagyon magas, de még nem teljes, a
novekedés lassu vagy valtozd sebességli. Dinamikus a szint, ha a penetracid
alacsonyabb, de emelkedik, és a novekedés igen gyors. Az ipar szerkezete kész-
tet innovdcidéra: ha a piacot néhany nagy, egymassal versenyz6 cég jellemzi,
akkor alacsony arak helyett inkabb termékdifferencialassal versenyeznek egy-
massal, 0sztdndzve az innovativ tevékenységet és ily mddon a gazdasagi nove-
kedést. A piacgazdasagban az innovacids tevékenység nélkiilozhetetlen a vallal-
kozok tuléléséhez. Az (j technoldgia gyorsan szétterjed a gazdasagban, ami az
innovativ szereplSt arra készteti, hogy tudasat inkabb megossza masokkal,
minthogy elrejtse.

8.4 ONELLENORZO KERDESEK
Mi az Ujitds, a talalmdny és az innovacid kozotti kiilonbség?
Definidlja az innovacio korszer(i fogalmat!

Roviden Osszegezze Joseph Alois Schumpeter nézeteinek lényegét!

Ll

Vazolja fel az innovacids folyamatok modelljeit!



9. NEMZETI IT ES IKT STRATEGIAK, A
MAGYAR DIGITALIS MEGUJULASI
TERV

9.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

az EU 2020 stratégia célrendszerének vazolasara;

a magyar Digitalis Megujulds Cselekvési Terv funkciondlis jellemzésére;

1

2

3. adigitdlis 6koszisztéma fogalom interpretalasara,

4. az Uj Széchenyi Terv hét kitdrési pontjanak ismertetésére;

5. a Digitdlis Megujulas Cselekvés Terv f6 iranyainak és céljainak bemuta-

tasara.

9.2 TANANYAG

A korabbi fejezetek elméletileg tisztaztak, hogy a stratégia az informacios
tdrsadalom épitésének programjat megszabd tarsadalmi tervezésként, vizidkat
fogalmaz meg a jovGre vonatkozdan, kész tarsadalomképet rajzol fel, hosszu
tdvra tekint elGre és az elérendé tarsadalmi mindség kérdését illetéen konszen-
zust feltételez a felel6s politikai elit korében. Az allami szervek azon cselekede-
teit, amelyek befolyasoljdk az informdacids technoldgia hasznalatat, IT stratégia-
nak nevezzik. Az 3llami hatdsagoknak ilyen iranyld cselekedetei hatdssal
lehetnek az IKT fejlédésére, felhasznaldsara vagy annak kdvetkezményeire.
Gyakorlati példaként, quasi esettanulmanyként is vizsgdlhatjuk a hazai helyze-
tet. A magyar Digitalis Megujulds Cselekvés Terv (2010-2014) — az aktudlis nem-
zeti IKT stratégia — az infokommunikdcids dgazat cselekvési terve a tdrsadalom
és a gazdasag megujitasa érdekében. Ez a fejezet ennek az Interneten is elérhe-
t6, 206 oldalas dokumentumnak a kivonata. A terv értelemszer(ien csatlakozik
az EU 2020 stratégidhoz, amelyet egy 6nallé fejezetben is ismertetlink. Csak
utalunk arra, hogy az eurdpai Digitdlis Menetrendnek, amely keretet ad a ma-
gyar torekvéseknek is, f6 céljai kozott szerepel:

e 2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhet legyen (100%-
os lefedettség).
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e 2020-ig 30 Mbps vagy nagyobb savszélességl hdaldzat legyen elérhetd
az EU teljes teriiletén, és ezen belll az eurdpai haztartdsok 50%-a ren-
delkezzen 100 Mbps vagy annal gyorsabb eléréssel.

e 2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, a KKV-k
33%-a vasaroljon vagy értékesitsen online, az e-kereskedelem 20%-a
hataron atnyulé legyen.

e 2015-ig sz(injon meg a kildnbség a belféldi és a roaming tarifak kdzott.

e 2015-ig a rendszeres Internet hasznalat mutatdja érje el a 75%-ot (a je-
lenlegi 60%-rdl), a hatranyos helyzetliek esetében pedig a 60%-ot.

e 2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szamat, akik még sosem
hasznaltak Internetet.

e El kell érni, hogy a tagdllami kormanyzati szolgaltatdsokat 2015-ig a la-
kossag 50%-a hasznalja, és a legfontosabb hatdrokon atnyuld szolgdlta-
tdsok mindegyike online is legyen elérhetd.

o Az IKT terlletén végzett kutatds és fejlesztés kormanyzati beruhazasok
értékét a dupldjara kell emelni.

A Digitalis Megujulds Cselekvési Terv a magyar kormany infokommunikaci-
0s helyzetértékelését, joviképét és cselekvési tervét bemutatdé dokumentum,
amelynek megkozelitése szerint: ,Az egyre magasabb szintl fogyasztoi elvara-
sok és a folyamatos technoldgiai fejlédés eredményeként — a vilag legfejlettebb
orszagaihoz hasonldan — hazankban is kialakuléban van egy 6sszetett, felhasz-
naldk millidit és eszkdzok tizmillidit egyre nagyobb kapacitasu haldzatokkal
0sszekotd és egyre magasabb szintl szolgaltatdsokkal kiszolgdld, folyamatosan
fejl6d6 rendszer. E rendszerben elmosddnak a hatarok az informatika, a hirkoz-
|és és a média kozott, egyre tobb csatorndn, egyre tobb tartalom és szolgaltatas
valik elérhet6vé egyre tobb felhasznald szamdra. Ez a gyorsan valtozdé és még
gyorsabban fejl6dé digitdlis 6koszisztéma mar ma is a gazdasag, a tarsadalom
és a maganélet legtébb szinterén és mozzanatanal megkeriilhetetleniil jelen
van, legyen sz6 kommunikaciérdl, oktatasrol, egészségiigyrdl, energetikardl,
kornyezetvédelemrdl, kozlekedésrél, biztonsagrdl vagy nem utolsé sorban szé-
rakozasrdl. Ezt a rendszert nevezziik a stratégidban digitalis 6koszisztémanak. A
részvétel a digitalis 6koszisztémaban az allampolgarok, a vallalkozasok és nem-
zetgazdasag szintjén egyarant versenyel6nyt jelent, noveli a kutatas-fejlesztési
potencialt, javitja az életmindséget és hozzajarul az esélyegyenlGség megterem-
téséhez.
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38. dbra: A digitdlis 6koszisztéma

A szolgdltatasok fejl6dését egyre inkdbb a felhaszndléi igények hatdrozzak
meg, ugyanis el6térbe keriilnek a személyre szabott szolgaltatdsok és tartal-
mak. N& a mobilitds iranti igény, ndvekszik a felhasznaldk interaktivitasa, maguk
kivanjak kialakitani a korulottik lév6 szolgdltatasokat és mindig, mindenhol
elérhet6ek akarnak lenni.”

9.2.1 A magyar IKT szektor fobb jellemzoi és a
problémak azonositasa

A Digitdlis Megujulas Cselekvési Terv, az infokommunikacids helyzetértéke-
Iés alapjan tervezte meg jovSképét és cselekvési tervét. Az IKT szektor megha-
tdrozé szerepét a magyar nemzetgazdasdgban és a versenyképesség folyamatos
javitasaban a kovetkez6 szdm mutatja: 2010-et megel6z6en, az elmdlt 8 évben
ez az iparagi szektor adta a hazai gazdasagi novekedés kozel 25%-at. Az IKT
szektor gazdasagélénkitésben betoltott multiplikativ hatasat minden jelent8s
kutatds alatdmasztja.

Meéret: évi kb. 4 500 Mrd forint, mintegy 100 ezer munkavallalé dolgozik
kozvetlenil az IKT szektorban és kozel 100 ezer az IKT eszkozdket hasznald, mas
szektorokban. Tobb mint 14 000 vallalkozas foglalkozik infokommunikacids
technoldgia-, eszkdz-, valamint szoftver-fejlesztéssel, hasznositassal.

Infrastrukturalis ellatottsag: Hang és televizids szolgaltatdsok a lakossag
100%-a szamara, szélessavu vezetékes szolgdltatas a teleplilések 97%-an, mobil
szélessdv 500 telepiilésen elérhetd, a lakossagi PC-elldtottsag ~55%, a vallalati
PC-ellatottsag gyakorlatilag 100%.
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Tobb mint 4 milliéan rendszeresen hasznalnak Internetet, Magyarorsza-
gon 11 milliéd mobil, 1,7 millié szélessavu vezetékes, 1 millid mobil internet el6-
fizetés van, televiziéval a haztartdsok 99%-a rendelkezik.

Fogyasztok kommunikacids koltése: A magyarorszagi fogyasztoi kosarban
a kommunikacids koltés 5,3%-ot képvisel, ez az ardny az EU27-ben a legmaga-
sabbak kozétt van (Bulgaridban 7,4%, Hollandidban 5,4%, az EU atlag: 3,1%,
Ausztridban és Németorszagban ez az arany 2,4%).

Az EU-tagdllamok atlagahoz képest alacsony a szélessavu penetracié
(19,7%2) és az internethaszndlat, illetve még régids viszonylatban is jelentésen
alacsonyabb az e-lgyintézés, az online kereskedelem, az e-fizetés és e-
szamldazas. A szolgéltatasok arszintje pedig a kozépmezbny végén taldlhatd.

Az e-kozigazgatasi szolgdltatasokat kozel 1 millidan haszndljdk, a
magyarorszag.hu oldalnak naponta 60—70 ezer latogatdja van, akik napi 2 millié
oldalt néznek meg.

2010-ben a hirkozlési piac és a szélessavu hozzaférés helyzetére jellemezd,
hogy a teljes IKT piac mintegy 60%-at az elektronikus hirkozlési szektor teszi ki
(ami jelent6sen magasabb, mint az EU27 44%-os atlaga). A hazai haztartasok
97%-a tekinthet6 lefedettnek legalabb alapszintli széles savval (érvényes EU
definicié szerint 256 kbps), ami magasabb az EU atlaganal. A vezetékes
szélessav a lakossag 94%-a szamara elérhet6 minimum 1 Mbps savszélességen,
mig 8 Mbps sdvszélesség 60% szamara elérhets. A vezetékes szélessav — kiilo-
ndsen az Uj generacios — fejlesztésében az orszag infrastrukturalis adottsagai
okdn a kabeltelevizids haldzatok vették at a vezetd szerepet.

1000 000
900000 /
800000 Bekapcsolt
700000 /-/-_-— I/ . xDSLvonalak
600 000 / / szama (di)
50000077 / Kabelmodemes
400000 — elifizetések széma,
300 000 / Dsszes adatszolg.
200000 (db)
100000

o -
0l a3 al @3 01 a3 a1 a3 al a3

39. dbra: A vezetékes szélessavu eléfizetések szamdanak
alakuldsa 2005-2010
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Jelenleg (2012) t6bb mint 1,8 millié vezetékes szélessavu eldfizetGvel ren-
delkeznek a szolgaltatok (forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés). 2009 végén a
kabelmodemes el6fizetések szdma meghaladta a nagyobb lefedettséggel ren-
delkez6 xDSL el6fizetések szamat. Ma ~190 000 optikai el6fizetés mikodik,
emellett ~50 000 Uj generdcios kabel elSfizetd van.

Mobilinternet elGfizetések szama
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40. ébra: A mobilinternet el6fizetések szama (2012)

A mobil szélessav lefedettség haztartdsokra vetitve (beltéri ellatottsag)
67% kordli, orszagosan foldrajzi értelemben kozeliti az 50%-ot. 1 év alatt 50%-
kal nétt a mobilinternet el6fizetések szama. A lefedettség ~5%-ot nétt az elmult
1 év alatt, ma ~500 telepiilésen mintegy 6,5 millidan hasznalhatjak a mobil szé-
lessavu Internetet. A felmérések szerint a piacrészesedések — hasonldan a teljes
mobilpiachoz — gyakorlatilag stagnalnak.
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41. dbra: A szélessav lefedettség mdtrix hdztartdsokra vetitve
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A hazai IT piac szerkezete az EU-ban jellemz6 ardanyokhoz képest még min-
dig jelentds eltolédast tartalmaz a hardverek felé (az IKT piac kozel 16%-a), leg-
inkabb a szoftverek terén van lemaraddasunk (6%), a szolgaltatasok aranya (18%)
kozeliti az eurdpai szintet. A nagyvallalatoktdl szarmazik az informatikai kiadas
40%-a, a kozepes méretl cégek szegmense a piac 26%-at adja, mig a kisvalla-
latok 17%-ot tesznek ki a teljes piacbdl. A mikrovallalatok és a haztartdsok adjak
a kiaddsok maradék 16%-at. Osszességében a 100 f6 folotti cégek IT koltése
adja a piac kozel 70%-at, a kisvallalati szegmensben tehat tovabbra is szerény
mértékben koéltenek. Az IT beszallitéi piacon jol megfigyelheté konszolidacid
zajlik, ahol a nagyobb, erGsebb cégek versenyképessége né.

Az elektronikai ipar jelenleg mintegy 50-60 ezer munkahelyet ad. A foglal-
koztatottak mintegy 30%-a a fels6foku képzettségl munkatars. Az elektronikai
iparban foglalkoztatottak szdma 10 év alatt akdr megduplazdédhat. Vilagszerte
hidny van az elektronikai ipar altal igényelt szakemberekbél (szakmunkds —
termelési mérnok — fejleszt6 — kutatd). Javitani kell az alapszintl természettu-
domanyos képzésen, ugyanakkor bizonyos technikai/technoldgiai szint folott
mar olyan specifikus oktatasi és tovabbképzési igények merilnek fel, amelyek
csak az iparagi szerepl6k kozvetlen részvételével elégithet6k ki. Célszerl lépés
és az orszag versenyképességét is fokozza, ha a nemzetkozi elektronikai gyartok
innovdciodval is foglalkozé6 kompetencia-kdzpontokat hoznak létre. A magyar
elektronikai ipar mar eddig is fontos szerepet t6ltott be a vidékfejlesztésben. A
gyartékapacitasok nagy része Budapesten kiviil telepedett meg.

Az elektronikai ipar jellegénél fogva globdlis. A nagy beruhazasi igény és a
piac nemzetkozi jellege miatt nemzeti KKV-k 6nmagukban nehezen tudnak ér-
vényesliilni. Ugyanakkor a nagy gyartok is igénylik a beszallitdkat, itt eleve ko-
moly szerepe lehet a magyar KKV-knak. A kialakult kapcsolat és az igy megvalé-
sulé technoldgia-transzfer lehetévé teszi, hogy ezek a KKV-k kés6bb
betorhessenek az elektronika ,nichemarketjeire”, egyedi fejlesztési termékek-
kel, kisszérids gyartdssal stb. Beszallitéként a magyar KKV-k komoly versenytar-
sakkal szembesiilnek: az idetelepiilt nagy gyartdkat kovetik a hagyomanyos
beszallitoik, tovabbi versenytarsakat jelentenek a kbrnyez6 orszagok vallalkoza-
sai is.

9.2.2 A magyar Digitdlis Megujulas Cselekvés Terv f6
iranyai és célja
A magyar Digitalis Megujulas Cselekvés Terv (2010-2014) az EU 2020 stra-

tégia nemzeti valtozata, amely az Uj Széchenyi Terv végrehajtasat is hivatott
segiteni. Magyarorszag kozéptavu IKT cselekvési terve négy intézkedési fGirany
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mentén elemzi a jelenlegi helyzetet és fogalmazza meg a teendd6ket, ezek meg-
nevezése és céljai:

A magyar Digitalis Megujulas Cselekvesi Terv intézkedesi féiranyai

Kozéppontban az Gyarapodo Hatékonyan és Fejlett és biztonsagos
ember vallalkozasok a biztonsagosan infrastruktira
munkahelyteremtés miikodé, szolgaltato mindenkinek
szolgalataban allam

A kozéptavu (2010-2014) IKT cselekveési terv {6 celki

tzesei

az allampolgar esély-

a vallalkozasok

az allam egyszeriibb,

Korszert, biztonsagos

egyenltségének, élet- | alkalmazkodd- atlathatobb, tobbfunkcigju
mindségenek javitasa, | képességének, biztonsagosabb, infrastruktura, az
verseny-képessége verseny-képessagének | olcsobb, hatékonyabb | eldzdek

fokozasa, a tarsadalmi | novelése miikodése megvaldsitasanak
jolét novelése nélkilézhetetlen alapja

42. abra: A Digitdlis Megujulds Cselekvés Terv

Az Uj Széchenyi Terv 7 programja a kdvetkezé: 1. Gydgyité Magyarorszag —
Egészségipari Program; 2. Zoldgazdasag-fejlesztési Program; 3. Otthonteremtési
Program; 4. Vallalkozasfejlesztési Program; 5. Tudomany — Innovacié Program;
6. Foglalkoztatdasi Program; 7. Kozlekedésfejlesztési Program. A kitdrési pontok
kozbs sajatossdga, hogy sokféle ipardgat integrdlnak, mindegyiknél komoly
esély van arra, hogy a fejlesztés mar kdzéptavon, eurdpai és globalis Iéptékben
is versenyképes hazai termékek, szolgdltatasok és vallalatok megjelenéséhez
vezessen. Az infokommunikaciés technolégiak és szolgéltatasok az Uj Széchenyi
Terv hét programjat kilonb6z6 mdédon és mértékben tamogatjak, s megvalosi-
tdsukban jelentds szerepet jatszanak. Ez a 4 f6irany rész-célkitlizéseinek atte-
kintése révén konkretizalddik. A célkitlizések bemutatasa mellett feltlintettiik
az eredeti tervben lefektetett, varhaté eredményeket is.

KOZEPPONTBAN AZ EMBER

a) Gyorsuljon fel a digitalis irdstudas terjedése a lakossag korében, a koz-
és felsGoktatds minden résztvevdje sajatitsa el a digitalis készségeket

b) FelnGSttképzési és szakképzési formdakban is legyenek az e-készségek el-
sajatithatdk, novelve ezaltal a munkahelyhez jutas esélyét

c) Legyen kiilonb6z6 élethelyzetekhez igazoddan kdnnyen hozzaférhetd,
konnyen igénybe vehetd, széleskor(i magyar nyelvl szolgaltatads és tartalom
kindlat

d) B6viiljon az allampolgarok rendelkezésére allé munkahelyek szama az e-
készségiik novekedése, mint versenyképesebb munkaerévé valasuk eredmé-
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nyeképpen, illetve tavmunka megoldasok alkalmazasaval és (j iparagak létre-
jotte altal

e) Az infokommunikacids szolgaltatasok vonjak be a lemaradt, hatranyos
helyzetd, illetve megvaltozott munkaképességli allampolgarokat a digitalis vi-
lagba, a szamukra is kdnnyen igénybe vehetd, akar emberi beavatkozast nem
igényl6 infokommunikacios tartalmak és szolgaltatasok segitségével

f) IKT eszkozokkel is tegyik vonzéva és konnyen elérhetévé Magyarorsza-
got, mint a turisztikai célpontot. Segitsiik a pozitiv orszagkép kialakitasat az IKT
eszkozeivel

g) Vonjuk be a civil szervezeteket az informacids tarsadalom épitésébe

Szélessaviinternet- Digitalisan irastudatian Online tranzakciokat

penetracio felnottek aranya végrehajtok aranya

19,7% 25% 36% 24%

Akoz- és felndttoktatas Gyorsuljon fel a A digitalis irastudok
minden résztvevije digitalis irdstudas hasznalata mélyiiljon,

sajatitsa el az terjedése alakossag tranzakcios
e-készségeket és a KKV-k korében aktivitisuk erésodjon
— Online tananyagot A tavolmaradas okaként Online vasaridk aranya
rendszeresen hasznalé motivacios okokat emlitok (maganszemeélyek, az
tanérok ardnya aranya elmuilt 3 honapban)

A heti rendszerességgel E-banki szolgéltatast

Eredmény

Legalabb részben
digitalis tananyagbol Internetezd igénybe vevo
tanulé didkok aranya maganszemeélyek aranya maganszemelyek aranya
Az internetet e-kormanyzati
Az egy didkra juto iskolai rendszeresen hasznalo szolgaitatasokat
C-\aplopok arénya KKV-k arénya igénybevevk ardnya

43. abra: 1. féirany — K6zéppontban az ember

GYARAPODO VALLALKOZASOK A MUNKAHELYTEREMTES
SZOLGALATABAN
a) Gyorsuljon fel a digitalis irastudas terjedése a KKV-k korében, csékken-
jen az IKT szakemberhiany, béviiljon az IKT képzésben résztvev6k szama
b) Emelkedjen a KKV-k belsé és kils6 informatizaltsaga, a digitalis gazda-
sagban valo részvétele, csokkenjenek a KKV-k mikodési koltségei, n6jon rugal-
massaguk, ezdltal versenyképességiik

c) Az allami e-szolgaltatasok fejlesztésével csdkkenjen a vallalkozasok ad-
minisztracids terhe, jelentésen javuljon m(ikodési hatékonysaguk
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d) Alakuljon ki az a kérnyezet és menedzsmenttudas, amelyben a KKV-k
innovativitasa ki tud teljesedni; ndvekedjen Gzleti eredményik Uj termékek és
szolgdltatasok piaci hasznositasa révén

e) Jojjenek létre Uj munkahelyek az IKT iparagon belil, els6sorban a KKV-k
fejlesztésével

IKT-szektor KKV-k kozotti online KKV-k k6zétti online eBusiness Readiness
hozzajarulasaa GDP-hez tranzakciok aranya tranzakciok ardanya indexben elért helyezés

Jelentds hljos IKT N&jon a hazai IKT KKV-k bevétele Emelkedjen a KKV-k belss és
lz.a:tncmb.::hmy. Ja{.‘u.‘,i.. az aK+F+l palyazati részvétel ek kiilsd informatizaltsaga,

digitalis gazdas dgban
IKTképzésben résztvevok szama eredményeként valé részvétele

Betoltetien IT munkahelyek Az IKT KKV-k K+F Belsd informatikai rendszerekkel
szama tevékenységének bovllése rendelkezd KKV-k aranya
Az atképzésen résztvett Gyartdi K+F kézpontokban
Gjonnan munkaba 4llok szama foglalkoztatottak szama 328}33’2}:@?:1:::3:«%9&
Az Gjonnan letelepld IT cégek Innovatlv vallalkozasok ASP, SaaS szolgaltatastigénybe
altal foglalkoztatottak szama szamanaknovekedése a vevd KKV-k aranya

szektorban

44. abra: 2. f6irany — Gyarapodd vdllalkozdsok

HATEKONY ES BIZTONSAGOSAN MUKODO, SZOLGALTATO ALLAM

a) Az emberek és a vallalkozasok Ujra megbizhassanak az allam m(ikodésé-
ben, az dllam altal nyujtott szolgdltatasokban

b) A kézponti és az dnkormanyzati e-kozigazgatasi szolgaltatasok a valds
igényekre épliljenek, azok legyenek messzemendkig felhaszndldbaratak, rovi-
debb legyen az ligyintézés, csokkenjen a bilirokracia

c) Az alapszint( szolgaltatasok legyenek tavolrdl is, tobb elektronikus csa-
tornan elérhetéek minden allampolgar és vallalkozas szamara

d) Az allam altal nyilvantartott adatok — a nemzeti adat- és informdcios va-
gyon részeként — legyenek kozhitelesek, pontosak, naprakészek

e) Az IKT eszkdzok felhaszndldsaval tdmogassuk az egészségligy talpra alla-
sat és szolgdltatdsi mindségének javuldsat

f) Az dllam mind kdzponti, mind helyi szinten az IKT eszkdzeivel is jaruljon
hozza a kozbiztonsag és a rend helyredllitdsdhoz, a veszélyhelyzetek hatékony
kezeléséhez

g) Az IKT jaruljon hozza a hatékony kdzbeszerzésekhez, a korrupcié hatha-
tds csokkentéséhez és a tiszta verseny feltételeinek megvaldsitasahoz
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A teljesen online
elérhetd e-kormanyzati
szolgaltatasok aranya

62%  100%

Az alapszintii szolgaltatisok
legyenek elérhetik minden
allampolgar és vallalkozas

szdmdra

Az online elérhetd e-
korményzati
szolgallaldsok szama és
szofiszlikaltsagi szintje

e-kormanyzati
szolgéltatasokat
igénybevevo
haztartasokNvallalkozasok
aranya

Eredmény

Az Ugyfélkapun
regisztrait

allampolgarokivailalkozas
ok aranya

Online kozigazgatasi
tranzakciokbdl szarmazo
koltségmegtakaritas

Az emelt szintii, illetve agazat-
specifikus szolgaltatasok
fejlesztése gyorsuljon fel

Az e-ktizbeszerzésben
résztvevd vallalkozasok
aranya

Az e-alairast elfogado
korményzati intézmények
arénya

Az e-fizetéstiehetdve
tévo e-kormanyzati
szolgaiiatasok szama

Az dllami informatika
hatékonysaganak novekedése

ézmények jobb & olcsbb

Akezh
szolgaltndsokat vehessenek
igénybe

Az éllampolgéri kartyat
hasznalo6 lakossag
arénya

Az éllami intézmények
kozti oniine Ugykezelés
aranya

Fejlett
dokumentumkezelési

szolgaltatdsokathasznalé
kozintézmények aranya

45. dbra: 3. féirany — Hatékony dllam

FEJLETT ES BIZTONSAGOS INFRASTRUKTURA MINDENKINEK

a) Legyen teljes szélessavu lefedettség az orszdg minden haztartasaban,

szlinjenek meg a korzethaldzati szlk keresztmetszetek, folytatddjon a nagy
savszélességl Uj generacids (NGA) haldzatok épitése és n6jon az Uj generacids
haldzatok el6fizet6i penetracidja

b) A kodzintézmények jobb és olcsobb IKT infrastruktiran férjenek hozza a
szolgdltatasokhoz

c¢) B6viiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhets savszélesség

d) IKT eszkdzokkel tamogassuk a korszer(i kozlekedési és logisztikai infrast-
ruktirak fejlesztését

e) B6viljon az IKT eszkozok hasznalata a kornyezetvédelem és a zold gaz-
dasag terlletén. Valjon maga az IKT is kornyezettudatosabba

f) Zarkdzzunk fel a kritikus informacids infrastrukturak védelme teruletén
az EU dltal megkovetelt szinthez.
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ABIX (legalis ) Valaszthaté szolgalt- Szélessaviieléfizetések Szélessavi elfizetésak
adatforgalma atasok atlagos szama atlagos savszélessége fajlagos ara (EUR/Mbps)

Legyen teljes szélessavin Béviilion a mobil Folytatédjon a nagy Akozimtézmények jobb
lefedettség az orszag Slossd ‘jlerled:m' < savszélességii NGA és olcsobb infrastiuktiran
minden haztartasaban ':1 ::é:mii XMI“::S” halozatok épitése és nojon férjenek hozza a
(AMbps TMbps) ¢9 az NGA penetracié szolgaltatisokhoz
Vezetékes szélessavu Beltéri mobil szélessava NGA altal elért Allami halézatok mindsége
lefedettség (min 4Mbps) lefedettség haztartasok széma éskdltsége
£ 100% 67%
o
§ Atiagos elérnetd Foldrajzi mobll NGA eldfizetesek szama Allami infrastruktirahoz
I savszélesség (Mops) szélessévilefedetiség L, sEiakocotScmenyae
46%
Optikai korzethalozatial Atiagos elérhetd mobil NGA beruhazésok Parhuzamos allami
nem rendelkezd internet savszélesség volumene halozatok szama
telepllések szama

46. dbra: 4. féirdny — Fejlett és biztonsagos infrastruktura

9.3 OSSZEFOGLALAS

A magyar Digitalis Megujulas Cselekvés Terv (2010-2014) az EU 2020 stra-
tégia nemzeti valtozata, amely az Uj Széchenyi Terv végrehajtasat is hivatott
segiteni. A magyar torekvéseknek az Eurdpai Digitalis Menetrend ad keretet.
Emellett a Digitdlis Megujulds Cselekvési Terv az infokommunikacids helyzetér-
tékelés alapjan tervezte meg jov6képét és cselekvési tervét. Az IKT szektor
meghatdrozd szerepét a magyar nemzetgazdasagban és a versenyképesség
folyamatos javitasaban a kovetkez6 szam mutatja: 2010-et megel6z6en, az
elmult 8 évben ez az iparagi szektor adta a hazai gazdasagi névekedés kozel
25%-at. Az IKT szektor gazdasagélénkitésben betoltott multiplikativ hatdsat
minden jelentGs kutatds aldtamasztja. Magyarorszag kozéptavu IKT cselekvési
terve négy intézkedési f6irany mentén elemzi a jelenlegi helyzetet és fogalmaz-
za meg a teenddket. Ezek; 1. Kézéppontban az ember; 2. Gyarapodé vallalkoza-
sok a munkahelyteremtés szolgalatdban; 3. Hatékony és biztonsagosan miko-
dé, szolgaltato allam; 4. Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek

A Digitalis Megujulds Cselekvési Terv a magyar kormany infokommunikaci-
0s helyzetértékelését, jov6képét és cselekvési tervét bemutaté dokumentum,
amelynek megkdzelitése szerint, az egyre magasabb szint( fogyasztdi elvarasok
és a folyamatos technoldgiai fejl6dés eredményeként — a vildg legfejlettebb
orszagaihoz hasonldan — hazankban is kialakuléban van egy 6sszetett, felhasz-
naldk millidit és eszkozok tizmillidit egyre nagyobb kapacitdsu halézatokkal
0sszekot6 és egyre magasabb szintl szolgaltatasokkal kiszolgald, folyamatosan
fejl6d6 rendszer. E rendszerben elmosddnak a hatarok az informatika, a hirkoz-
Iés és a média koz0tt, egyre tobb csatornan, egyre tobb tartalom és szolgaltatas
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valik elérhet6vé egyre tobb felhaszndld szamara. Ez a gyorsan valtozé és még
gyorsabban fejl6dd digitalis 6koszisztéma mar ma is a gazdasag, a tdrsadalom
és a maganélet legtdbb szinterén és mozzanatanal megkerilhetetlenil jelen
van, legyen sz6 kommunikaciérél, oktatasrél, egészségligyrél, energetikardl,
koérnyezetvédelemrdl, kozlekedésrdl, biztonsagrol vagy nem utolsd sorban szé-
rakozasrdl. Ezt a rendszert nevezziik a stratégiaban digitdlis 6koszisztémanak. A
részvétel a digitdlis 6koszisztémdban az allampolgérok, a vallalkozasok és nem-
zetgazdasag szintjén egyarant versenyel6nyt jelent, noveli a kutatas-fejlesztési
potencialt, javitja az életmin&séget és hozzajarul az esélyegyenl&ség megterem-
téséhez.

Az Uj Széchenyi Terv 7 programja a kdvetkez8: 1. Gydgyité Magyarorszag —
Egészségipari Program; 2. Zoldgazdasag-fejlesztési Program; 3. Otthonteremtési
Program; 4. Vallalkozasfejlesztési Program; 5. Tudomany — Innovacié Program;
6. Foglalkoztatasi Program; 7. Kozlekedésfejlesztési Program. A kitorési pontok
koz0s sajatossaga, hogy sokféle iparagat integralnak, mindegyiknél komoly
esély van arra, hogy a fejlesztés mar kdzéptavon, eurdpai és globalis |éptékben
is versenyképes hazai termékek, szolgaltatdsok és vallalatok megjelenéséhez
vezessen. Az infokommunikacids technoldgiak és szolgaltatasok az Uj Széchenyi
Terv hét programjat kiilénb6z6 mdédon és mértékben tamogatjak, s megvaldsi-
tdsukban jelent8s szerepet jatszanak. Ez a 4 f6irdny rész-célkitlizéseinek atte-
kintése révén konkretizalodik.

9.4 ONELLENORZO KERDESEK

Melyek az EU 2020 stratégia f6 céljai?

Mire alapozddik a magyar Digitalis Megujulds Cselekvési Terv?
Mit nevezilink digitdlis 6koszisztémanak?

Melyek az Uj Széchenyi Terv kitdrési pontjai?

vk wN e

A Digitdlis Megujulds Cselekvés Terv f6 irdnyainak és céljainak bemuta-
tasa.



10. EUROPAI STRATEGIAK, A
DIGITALIS MENETREND

10.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e az eurdpai Digitdlis Menetrend altaldnos célkitlizéseinek prezentaldsa-
ra;

e a Digitalis Menetrendben megfogalmazott intézkedési teriiletek jellem-
zésére;

e a digitdlis mlveltség és az ahhoz kapcsolddd kompetencidk megvitata-
sara;

e az eurdpai digitdlis menetrend iranyitasi modell felvazolasara

10.2 TANANYAG

A digitdlis menetrend célja altaldnossagban, hogy a nagy sebesség( és szu-
pergyors Internetre és interoperabilis alkalmazasokra épllé egységes digitalis
piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocidlis el6nyoket teremtsen (Brisszel,
2010. 08.26 COM(2010) 245). A valsag évekre visszavetette a gazdasagi és tar-
sadalmi fejlédést, mikdzben leleplezte az eurdpai gazdasag strukturdlis gyenge-
ségeit. Legfontosabb célkitlizéslink pillanatnyilag csak az lehet, hogy Eurdpa
visszakeriljon a rendes kerékvagdsba. A fenntarthato jové érdekében azonban
tdvolabbra kell tekinteniink a révid tava céloknal. A népesség idGsodését és a
globdlis verseny kihivasait figyelembe véve harom lehet6ségilink van: vagy in-
tenzivebben dolgozunk, vagy hosszabb ideig dolgozunk, vagy okosabban dolgo-
zunk. Eléfordulhat, hogy mindharomra sziikség lesz, az eurdpai lakossag névek-
v6 életszinvonalat azonban csak a harmadik opcié fogja garantdlni. Ennek
eléréséhez a digitalis menetrend olyan, siirgsen meghozandd intézkedéseket
javasol, amelyek Eurdpat az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés utja-
ra terelik. Ezek a javaslatok azon hosszabb tava atalakitasok alapjat kivanjak
megteremteni, amelyek a gazdasag és a tarsadalom mind nagyobb foku digitali-
zalédasat eredményezik.

Az Eurdpai Bizottsag 2010 marciusdban bemutatta az , Eurépa 2020” stra-
tégiat, melynek célja a valsaghbdl vald kildbalds és az EU gazdasaganak felkészi-
tése az el6ttiink allo évtized kihivasaira. Ez a stratégia olyan jovGképet vazol fel,
amelyben az uniés és nemzeti szint{ konkrét intézkedések magas foglalkoztata-
si szinthez, alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasaghoz, magas termelékeny-
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ségi szinthez, valamint nagyfoku tdrsadalmi kohézié megteremtéséhez vezet-
nek. A novekedésért és a munkahelyteremtésért folytatott kiizdelem egyszerre
koéveteli meg a legmagasabb politikai szint(i felel6sségvallalast és valamennyi
szerepl6 bevonasat Eurdpa-szerte. Az eurdpai digitdlis menetrend az ,Eurdpa
2020” stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, melyet azért alkottak
meg, hogy az informacios és kommunikacids technoldgidk (IKT-k) alkalmazasa-
nak kulcsfontossagu szerepet jel6ljon ki Eurépa 2020-ra kitlizott céljainak sike-
res megvaloésitasaban.

A menetrend feladata volt felvazolni azt az utat, amelyen jarva az IKT-k tar-
sadalmi és gazdasdagi potencidlja a legteljesebb mértékben kihasznalhatd; vo-
natkozik ez mindenekel6tt az Internetre, amely az lzlet, a munka, a jaték, a
szabad kommunikacié és véleménynyilvanitas terén a gazdasagi és tarsadalmi
élet poétolhatatlan eszkozévé valt.

10.2.1 Az eurdpai digitalis menetrend fokuszpontjai

A digitalis menetrend dltaldnossagban olyan XXI. szazadi technoldgidkra és
internetes szolgdaltatasokra 0sszpontosit, melyek teret adnak az eurépai szintd
munkahelyteremtésnek, a gazdasagi novekedésnek, és egyuttal javitanak az
eurdpaiak, valamint a vallalkozdsok mindennapi kérilményein. Az alabbi példa-
kon keresztil érzékelhetd, hogy a digitalis menetrend intézkedéseinek megva-
|6sitdsa miként valik az unids polgdrok és a vallalkozasok el6nyére. A digitalis
menetrend az aldbbi kulcsfontossagu teriiletekre 6sszpontosit:

e azegységes digitlis piac létrehozasa;
e adigitdlis rendszerek 6sszehangolasa;

e az Internetbe vetett bizalom megalapozasa és az online biztonsag meg-
teremtése;

e sokkal gyorsabb Internet;
o a kutatdsi és fejlesztési beruhdzasok bévitése;
e adigitdlis ismeretek elterjesztése és az inklizid 6sztonzése;

e informacios és kommunikaciés technoldgiak (IKT) alkalmazéasa olyan
tdrsadalmi kihivasok megoldasara, mint példdul az éghajlatvaltozas
vagy a népesség eloregedése.

A Digitdlis Menetrend f6 céljai:

2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérheté legyen (100%-
os lefedettség). 2020-ig 30 Mbps vagy nagyobb sdvszélesség(i hdldzat
legyen elérhet6 az EU teljes terlletén, és ezen belil az eurdpai haztar-
tdsok 50%-a rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal gyorsabb eléréssel.
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e 2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, a KKV-k
33%-a vasaroljon vagy értékesitsen online, és az e-kereskedelem 20%-a
hatdron atnyuld legyen.

e 2015-ig szlinjon meg a kiilonbség a belféldi és a roaming tarifak kozott.

e 2015-ig a rendszeres Internet hasznalat mutatdja érje el a 75%-ot (a je-
lenlegi 60%-rdl), a hatranyos helyzetliek esetében pedig a 60%-ot.

e 2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szdmat, akik még sosem
hasznaltak Internetet.

e El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a la-
kossag 50%-a haszndlja és a legfontosabb hatdrokon atnyulé szolgalta-
tasok mindegyike online is legyen elérhet6.

e Az IKT teriiletén végzett kutatds és fejlesztés kormanyzati beruhazasok
értékét a dupldjara kell emelni.

Dinamikus egységes digitdlis piac és nagysebességli Internet mindenki-
nek

Abbdl addddan, hogy az egységes digitalis piac még nem kell6képpen fej-
lett, jelenleg tul sok eurdpaira igaz, hogy internetes parkolépdlyan all: az embe-
rek nem biznak eléggé az online szolgdltatasokban, és ez javarészt annak tudha-
té be, hogy gyakorta nem all rendelkezésiikre nagy sebességli Internet-
kapcsolat.

Az egységes digitalis piacon az eurdpai fogyasztok tovabbra sem élvezhetik
a versenyképes drak és az oridsi valaszték nyujtotta elé6nyoket. Gyakorta tapasz-
talhatd, hogy az Internet segitségével kiilonboz6 termékeket konnyebben lehet
egy egyesilt dllamokbeli online vallalkozastél beszerezni, mint egy eurdpaitdl. A
hatdron tuli eurdpai online vasarlasok 60%-a olyan nehézségekbe (tkozik, mint
példaul a hitelkartyds fizetés megtagaddsa arra hivatkozva, hogy a rendszer
nem tudja feldolgozni a kilféldén kibocsatott hitelkartya adatait. Egy masik
példa: a fogyasztok Eurdpa-szerte barmely zenei szakiizletben vasarolhatnak
CD-ket, azonban az egyéb unios allamokbdl térténd legalis online letoltés rend-
szerint nem valdsulhat meg, mivel a zenei jogokat terileti alapon, orszagonként
hatarozzak meg. A piacnak ez a széttbredezettsége azzal is mérhetd, hogy az
USA-ban négyszer annyi a legalis zeneletoltések szama, mint az Eurdépai Unio-
ban. A helyzetet tovabb neheziti az a tény, hogy az eurdpai Internet hasznalék
mindossze 12%-a érzi ugy, hogy teljesen biztonsagban bonyolithat webes tran-
zakciokat. A telekommunikaciot illetéen — a roaming szolgaltatdssal kapcsolatos
EU intézkedések ellenére — a magasabb dijak miatt a fogyasztok tovabbra is
idegenkednek a mobiltelefonos szolgaltatasok kilféldi hasznalatatdl; kiilondsen
igaz ez az adatatviteli roaming szolgaltatasokra.
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Az eurdpai digitalis menetrend célja, hogy oly médon taldljon megoldast
ezekre a problémadkra, hogy az emberek részesiiljenek a digitalis tdrsadalom
kinalta kézenfekv6 el6nyokbdl. A célok kozott szerepel példaul a rendkiviil
gyors Internet-hozzaférés biztositasa: ennek révén az eurdpai polgarok vasarol-
hatnak, alkothatnak, tanulhatnak, ismerkedhetnek és kommunikalhatnak onli-
ne, ami a gazdasdagi ndvekedés szempontjabdl sem elhanyagolandé. Az eurépai
digitalis menetrend egyik célkitlizése, hogy 2020-ra mindenki szamara elérheté
legyen a legaldbb 30 Mbps sebességl Internetkapcsolat, és hogy az eurdpai
haztartasok fele legalabb 100 Mbps sebességli elSfizetéssel rendelkezzen.

A digitalis menetrend igyekszik tovabba elGsegiteni a radidfrekvencia-
gazdalkodds eurdpai szintl 6sszehangolasat annak érdekében, hogy lendiletet
adjon az innovativ, vezeték nélkili szélessavu szolgaltatasoknak is. A menetrend
lefekteti a nyilt és versenyképes Uj generacids halézatokba torténé beruhazasok
tdmogatasanak szabdlyait és segitséget nyujt a hatdsagok szamara abban, hogy
olyan terilleteken is kiépilhessen az Uj szélessavu infrastruktura, ahol a foldrajzi
adottsagokbdl vagy a potencialis tigyfelek alacsony szdmabdl addéddan (pl. vidé-
ki teriiletek) a piaci szerepl6kt6l vagy a maganbefektetSkt6l nem varhaté a
nagy sebességl Internet kiépitése.

A digitdlis menetrend a szerzéi jogi szabalyozas, a jogkezelés és a hatdaro-
kon atnyuld engedélyezési eljarasok leegyszer(sitése révén kivanja egész Euro-
para kiterjed6en lehet6vé tenni a legdlis online tartalmakhoz valé hozzaférést.
Mindemellett el&segiti a nemzeti kényvtarak, levéltarak és muzeumok gydijte-
ményeinek nagyardnyu digitalizaldsat, biztositva azok elérhet8ségét Eurdpa
digitalis konyvtdrainak portélja, az Europeana révén (lasd MEMO/10/166). Az e
terliletet érinté tovabbi fellépések kozott szerepel az elektronikus fizetés és
szamlazas egész Eurdpat érint6 leegyszer(sitése, ami lendlletet adna a hataro-
kon atnyuld online vasarlasoknak.

Az online biztonsagérzet fokozdsa érdekében a digitdlis menetrend szigo-
ritia a személyes adatok védelmére vonatkozé unids szabdlyozast, béviti az
internetes jogokkal foglalkozé portalt (eYou Guide), hogy az gyakorlati Utmuta-
toul szolgaljon és felhasznaldbarat felllet jojjon |étre; tovabba javaslatot tesz
egy egész Eurdpat feldlel6, az internetes kereskedelmi tranzakcidkhoz kapcso-
16d6 online vitarendezési fellilet létrehozasara. A digitalis menetrend célja to-
vabba az, hogy fokozza az Internet haszndlatba vetett bizalmat tébbek kozott
azaltal, hogy 6sszehangoltabban Iép fel a szamitdgépes tamadasok, a személy-
azonossaggal vald visszaélés és a levélszemét ellen.

A Bizottsag felmérést végzett a tavkozlési teriilet vonatkozasaban az egy-
séges piac hidanydrdl; az eredmények fényében szandékdban all tovabbi intéz-



Eurdpai stratégiak, a digitdlis menetrend 149

kedéseket hozni példaul annak érdekében, hogy 2015-re a roaming és a nemze-
ti tarifak kozott minimalis legyen az eltérés.

A digitdlis kor munkaerépiaca ujfajta készségeket kévetel

Eurdpa lemaradast mutat az informacids és kommunikacids technolégidk-
hoz (IKT) sziikséges készségek terén. A lakossag kozel 30%-a, azaz 150 millié
europai még soha nem hasznalta az Internetet. Eurdpa oktatasi és képzési
rendszereinek nem sikeril |épést tartaniuk a digitalis munkaerdpiacon ma je-
lentkez6 készség-igényekkel. A digitdlis menetrend szandéka, hogy korra, laké-
helyre és gazdasagi helyzetre valé tekintet nélkiil fejlessze valamennyi uniés
polgar digitalis készségeit, hogy az eurdpaiak teljes mértékben kivegyék a ré-
szliket a digitdlis tarsadalom és munkaerdpiac nyujtotta lehetdségekbdl.

Oriasi, egyelSre kiaknazatlan lehet8séget jelent az a tobb millié fiatal és
azok a nék, akik rendszeresen hasznaljak az informacids és kommunikaciés
technoldgidkat: szamukra vonzdak lehetnek az informdaciés, a kommunikacids
vagy a technoldgiai agazat elhelyezkedési lehet&ségei. Ezt a tehetséget és erd-
forrast az eurépai névekedés és versenyképesség javara kell kiaknazni. A digita-
lis menetrend igyekszik arrdl is gondoskodni, hogy valamennyi polgar — kil6no6-
sen a fiatalok — szakmajatdl fuggetlenil ismerje az IKT-ban rejl6 lehet&ségeket.
Az EU felkéri a tagallamokat, hogy a digitdlis mdveltséget és az ahhoz kapcsold-
dé kompetencidkat az Eurdpai Szocialis Alap kiemelt kérdéseként kezeljék.

Azoknak, akik mar élnek IKT készségeikkel vagy a technolégiai dgazatban
helyezkedtek el, a digitalis menetrend segit az IKT szakemberek kompetencidi-
nak felismerésében annak érdekében, hogy a kiilonleges IKT készségeket igény-
I6, munkaerére szamot tartd ipar kdnnyen rdjuk taldljon.

IKT a fenntarthaté egészségiigyi ellatdsért

Az egészségligyi ellatdshoz kapcsolddd digitalis technoldgiai beruhdzasok
(e-egészség) meghatarozd mértékben javithatjak az eurdpai betegek rendelke-
zésére alld szolgaltatasok valasztékat és minGségét. A tdvorvoslasi szolgaltata-
sok, mint példaul az online konzultacio, illetve az olyan hordozhaté késziilékek,
melyek a kronikus betegségben szenveddk egészségi allapotat kisérik figye-
lemmel, olyan megoldasokat jelentenek, melyek eddig soha nem tapasztalt
mozgasteret biztositanak a betegeknek.

Az e-egészség gyakorlatilag minimalisra csdkkentheti az orvosi hibakat, és
mindemellett hozzajarulhat az egészségligyi problémak korai felismeréséhez. A
szivbetegek otthoni betegfelligyelete 15%-kal novelheti az életben maradasi
esélyeket, 26%-kal csokkentheti a kérhazi tartdzkodas idejét és 10%-nyi dpolasi
koltség megtakaritasat jelentheti; ezek a tényez6k mind lényegesek a jelenlegi
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gazdasagi helyzetben. Az elektronikus receptek alkalmazdasa a gyégyszerek hely-
telen adagoldsanak esélyét 15%-kal csokkentheti. Az e-egészség alapvet§ jelen-
t6séggel bir, hiszen hozzajarul a megfizethet6 és mindenki szamara elérhet6
egészségligyi ellatds megtartasahoz Eurdpa korosodd tarsadalmaiban. A digita-
lis menetrend 2015-re igyekszik biztositani, hogy az eurdpaiak biztonsdgosan
hozzaférhessenek a rajuk vonatkozd online egészségligyi nyilvantartdsokhoz,
nem kizardlag otthonrdl, hanem barhonnan unids tartézkodasuk alatt. Ez a
rendszer megkonnyitené az orvosok munkdjat és a lehet6 legjobb szakmai se-
gitséget nyljtand a betegek szdmara — legyenek otthon vagy barhol az Eurépai
Unidban.

Osszehangolt digitdlis gazdasdg — névekvé termelékenység

Az IKT 4gazat 6riasi mértékben jarul hozza az eurdpai gazdasag termelé-
kenységének novekedéséhez (az utdbbi 15 év sordn e ndvekedés felét az IKT
szektornak tulajdonitjak, — lasd IP/10/571 — és ez a tendencia varhatdan tovabb
folytatddik). Idealis esetben a digitdlis szolgaltatdsok és késziilékek tokéletesen
illeszkednének egymashoz és a koztik zajlé informacidcsere is zokkenGmentes
lenne. Err6l azonban ma még nem beszélhetiink. Szamos berendezés és szoft-
ver all rendelkezésiinkre, azonban ezek nem kell6képpen Osszehangoltak, ami
széttoredezett piacokat és a versenyhelyzet hidanyat eredményezi. A szabvanyo-
sitasi folyamatok sem mindig tartanak Iépést a technoldgiai valtozasokkal. Ezek
az egylttesen jelentkezd problémadk igencsak megnehezitik az integralt techno-
|6gidk hasznalatat, és azt idézik el6, hogy az online szolgdltatasok — beleértve a
kozszolgaltatasokat is — gyakorta arra kényszeritik a felhasznaldkat, hogy bizo-
nyos szoftvert vagy eszkdzoket haszndljanak, ami noveli a technikai lemaradas
kockdazatat és emeli egyuttal a koltségeket is. Ezek az akadalyok a feldolgozé-
ipart is arra késztetik, hogy tartézkodjon az innovativ termékek és szolgaltata-
sok fejlesztését6l, hatraltatva a roppant id6szerli gazdasagi novekedést és a
munkahelyteremtést. E problémak megolddsa végett a digitdlis menetrend
2010-ben fellil kivanja vizsgalni a szabvanyositasra vonatkozé unids szakpoliti-
kat, és kiemelten foglalkozik az eurdpai IKT-szabvanyositas terén jelentkezd
igénnyel, hogy Eurdpa lépést tarthasson a dinamikus technoldgiai piaccal. A
Bizottsdg emellett irdnymutatast ad a szabvanyositasrél, valamint az IKT-
megoldasokat és a rendszerek 6sszehangoldsat célzé kdzbeszerzésekre vonat-
kozo szabalyokrél.

Az informdcios és kommunikdcids dgazat — kutatds és innovdcio a digi-
tdlis gazdasdg szamdra

A digitalis menetrend egyik kiemelt célja, hogy megoldast talaljon arra a
sirgetd problémadra, amit az eurdpai szint(i IKT kutatas terén a befektetés és az
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O0sszehangoltsdg hidnya teremt. Eurdpa IKT-célu kutatasra és fejlesztésre szant
forradsai az USA hasonld célu finanszirozdsanak minddssze 40%-at teszik ki. Ez
stratégiai hatranyt jelent, figyelembe véve, hogy az IKT a modern gazdasag leg-
jelent6sebb alkalmazastamogatd technoldgijja.

A digitdlis menetrend célja, hogy a kereskedelmi forgalomba hozatalt meg-
el6z6 kozbeszerzések stratégiai alkalmazasa, valamint az dllami és a maganszek-
tor egylttm(ikodése révén 6szténdzze a maganbefektetéseket az eurdpai regi-
onalis és egyéb, kutatast és innovaciét célzd finanszirozas segitségével. Ehhez
tarsulna az EU kutatasra és fejlesztésre szant, eurdpai kutatasi keretprogra-
mokban megallapitott IKT-finanszirozdsa mértékének évente sorra kertld
emelkedése, legaldbb 2013-ig.

Az IKT agazatnak emellett azzal a nehézséggel is szembe kell néznie, hogy
nem rendelkezik megfeleld szamu, a jelenlegi és jov6beli feladatok altal tdmasz-
tott kovetelményeknek megfelel6 IKT szakemberrel. Az eurdpai digitdlis menet-
rend az IKT-oktatas fel6l kozeliti meg a problémat, és olyan intézkedéseket ja-
vasol, amelyek vonzdvd teszik az dagazaton belili karrierépitést. Az IKT
szakemberek elérhetGsége és felkésziiltsége lendiiletet ad az iparag stabil no-
vekedésének, hiszen e terileten a fejl6dés nagy mértékben fligg a szakemberek
készségeitbl és képességeitél.

Azoknak, akik mar élnek IKT-készségeikkel vagy a technolégiai agazatban
helyezkedtek el, a digitdlis menetrend segit az IKT-felhasznaldk kompetencidi-
nak felismerésében annak érdekében, hogy a kiilonleges IKT-készségeket igény-
I6 munkaerére szamot tarto vallalkozasok kdnnyen rajuk talaljanak.

Csokkend biirokracia a KKV-k miikodésének megkénnyitése érdekében

A digitalis menetrend a birokracia csokkentését is célul tlizi ki, hogy meg-
szlinjenek azok az akaddlyok, amelyek az eurdpai vallalkozdsok 99%-at vissza-
tartjak attdl, hogy kiaknazzak az egységes digitalis piac nyujtotta lehetGségeket.
Ennek megfelel6en a digitalis menetrend egyik célkit(izése, hogy 2015-re a KKV-
k egyharmada rendszeresen bonyolitson online beszerzést vagy értékesitést. Az
egységes eurodpai fizetési térség létrehozasa, a biztonsagos és hatékony fizetési
mechanizmusok alkalmazasa leegyszer(siti a KKV-k szamara az allamhatarokon
ativelS elektronikus fizetést és szamlazast.

A digitdlis menetrend elkotelezett amellett, hogy javitson az elektronikus
kormanyzads mikoddésén, biztositva, hogy a KKV-knak kevesebb idét kelljen
szanniuk az adminisztrativ Ggyekre, és Uj Uzleti lehet6ségekhez jussanak. Ebben
az Osszefliggésben kiilonds hangsuly esik az e-kozbeszerzéssel, az e-
azonositassal és az e-hitelesitéssel kapcsolatos unids szabdlyozds hatdrokon
atnyulé szolgaltatasok céljabdl torténd teljes kord végrehajtdsdra, mivel ezek
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szamos Uj, hatdrokon ativel§ Uzleti lehet&séget hordoznak magukban. Az EU
tagdllamainak 2011-re meg kell allapodniuk a hatdrokon ativel§ kozszolgalta-
tasok tekintetében (pl. kdzbeszerzési eljarasokban az ajanlattevék altal benyu;j-
tott elektronikus igazold dokumentumok); ezek lehet6vé tehetik a vallalkozdok
szamara, hogy székhelyiktdl flggetlenll egész Eurdpan belil véllalkozast indit-
sanak és mukodtessenek. E kulcsfontossagl szolgaltatdsoknak 2015-re teljes
mértékben elérhetének kell lennilk online.

Kulturdlis digitdlis tartalmak

Az Internet egyedilallé féorum a kulturalis tartalmak terjesztésére, és irdk-
nak, zeneszerz6knek és a vizudlis mlivészeti agak képviselGinek biztosit lehetd-
séget arra, hogy széles rétegeket szélitsanak meg. Eurépanak hatdrozott és
gyors lépéseket kell tennie a digitalis tartalmak Iétrehozasa és terjesztése terén.
Ennek azonban feltétele a teljes mértékben mikodGképes egységes digitalis
piac, valamint a szerz6k és mas milivészek dijazasanak védelme. Néhany tarta-
lom tekintetében az egységes eurdpai online piac azért mutat széttoredezett-
séget, mert a jogkezelés jelenleg tagallami hatdskorbe tartozik; egy egész Euro-
pat atfogd online zene- és vided-szakiizlet haldzatnak példaul a jogi kérdéseket
mind a 27 tagallam jogkezelési hatdsagaval kilon-kilon kell egyeztetnie. Ennek
eredménye példaul, hogy mig az eurdpai fogyaszték valamennyi szaklzletben
vasarolhatnak CD-ket, az online fellletekrdl torténd legalis vasarlas Eurdpa-
szerte gyakran lehetetlennek bizonyul, hiszen a vonatkozd jogszabalyok tagdl-
lamonként eltéréek.

A jelenlegi helyzet az, hogy az alkotdk bevétele elmarad attdl a szinttdl,
amit egy olyan rendszer tenne lehet6vé, amely révén a kreativ és kulturalis
tartalmak irant érdekl6d6k legalisan hozzaférhetnének a kérdéses alkotasok-
hoz. Ugyanakkor Eurépdban a kaldztartalmak terjesztése joval nagyobb szabad-
sagot élvez, mint a legalis tartalmaké. Kiegyensulyozott megoldasra van sziik-
ség: kedvez6bb jogi védelem biztositasa révén el6 kell segiteni, hogy a kreativ
iparagak tobb tartalmat tegyenek elérhetévé online. A digitdlis menetrend oly
madon kivan megoldast taladlni ezekre a problémakra, hogy kedvez6 helyzetet
teremt a digitalis kornyezetre vonatkozd, hatarokon ativeld, egész Eurdpat at-
fogd engedélyezési rendszer szamdra. Erre tobbek kozott egy Uj, 2011-re ese-
dékes, a kollektiv jogkezelésrél sz6l6 keretiranyelv, egy a gazdatlan mivekrél
sz0l6 iranyelvjavaslat, a kereskedelmi forgalomban mar nem beszerezheté m-
vekrél az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd, valamint a kézszféra informaci-
dinak tovabbi felhaszndlasat érintd unids szabalyozas fellilvizsgalata segitségé-
vel kerilhet sor. Az egyéb intézkedések iranti igény felmérésére 2012-ben kerdil
sor, az audiovizudlis tartalmak és egyéb kreativ tartalmak online terjesztésének
lehetdségeirdl és kihivasairdl sz616 z6ld konyv 2010-es kdzzétételét kdvetben.
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IKT az 6koldgiai Iabnyom csékkentéséért

Az éghajlatvaltozas okozta problémak lekiizdése terén vallalt globalis eu-
ropai vezet6 szerep nagyratord energia- és éghajlatvaltozds-politikat von maga
utan, melynek célkitlizései kdzott szerepel az lUveghazhatdst el6idézé gazok
kibocsatasdnak legaldabb 20%-os csokkentése 2020-ra. Az IKT-eszkdzok nagy
mértékben hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a polgdrok és a vallalkozasok csok-
kentsék 6koldgiai labnyomukat, és ezt a lehetéséget ki kell aknazni annak érde-
kében, hogy az EU teljesiteni tudja globalis kdtelességvallalasait.

Az olyan IKT megoldasok, mint az energiafogyasztast elemzé intelligens ha-
I6zatok és mér6berendezések, csokkenthetik az otthoni és a munkahelyi ener-
giafogyasztast. Vilagszerte a villamos energia 20%-at forditjuk vilagitasra. Haté-
kony, IKT alapu intelligens rendszerek hasznalatdval ennek az energianak a
70%-at meg lehetne takaritani. A digitalis menetrend keretén beliil 2020-ra a
2010-es szinthez képest 20%-kal kevesebb energiat kellene vilagitasra fordita-
nunk. A digitdlis menetrend igyekszik biztositani, hogy a hatdsagok, az IKT-
agazat és a f6bb, energiat felhaszndlé agazatok szorosan egyiuttm(ikédjenek az
informacids és kommunikaciés technoldgidkon alapulé megoldasok hatékony
elterjesztése terén, annak érdekében, hogy az energiatakarékossagi célkitlizé-
sek megvaldsuljanak.

Fokozott és 6sszehangolt kutatdsfinanszirozds IKT célokra

Eurépdban szembetlnd az IKT-hoz kapcsolédd kutatdsba és fejlesztésbe
torténd beruhazas hianya; ez kedvezé6tlen helyzetbe hozza az eurdpai feldolgo-
zbipart, csakugy, mint a szolgaltatdipart (gépkocsigyartds, mszaki cikkek el6al-
litdsa, egészségligyi szolgaltatdsok). Az elmaradds okai kozott szerepelnek a
csekély kutatasi és fejlesztési raforditasok (évente kevesebb, mint 5,5 milliard
EUR), a tulzott biirokracia és a piac széttoredezettsége.

A digitalis menetrenddel a Bizottsag elkotelezett amellett, hogy a magén-
befektetés bevonasa révén a kereskedelmi forgalomba hozatalt megel6z6 koz-
beszerzések stratégiai alkalmazdsanak segitségével teremti meg a szikséges
egyensulyt. A Bizottsag emellett az EU hetedik kutatasi és fejlesztési keretprog-
ramjanak (FP 7) keretében tdmogatast nyujthat az allami és a maganszektor IKT
alapu egylttm(kodési programjanak, ami 1 millidrd EUR unids finanszirozast és
mintegy 2 millidrd EUR magénfinanszirozast jelentene. A Bizottsag legaldbb
2013-ig fenntartja tovabba a kutatasi és fejlesztési koltségvetésbbl szarmazo,
IKT-célu finanszirozas mértékének évente esedékes emelését. A digitalis menet-
rend felkéri a tagallamokat arra, hogy 2020-ra kétszerezzék meg a kutatasi és
fejlesztési, IKT-célu éves allami kiadasokat, hogy azok elérjék a 11 milliard EUR-t.
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Az eurdpai digitalis menetrend olyan intézkedéseket is magaban foglal,
amelyek 2011-t6l kezd6dben csdkkentik a tulzott papirmunkat annak érdeké-
ben, hogy a fiatal kutatdk és a KKV-k konnyebben hozzaférhessenek az IKT-hoz
fliz6d6 unids tamogatasokhoz, valamint hogy a tagallamokban és az iparagon
belll erételjesebb lendiletet vegyen a tevékenységek 6sszehangolasa és a for-
rasok egyesitése.

Biztonsdgos Internet

Manapsag a fiatalok és a gyerekek a legaktivabb internet hasznaldk: a 16
és 24 kozotti korosztaly 73%-a — az EU atlaganak, 35%-nak a kétszerese — rend-
szeresen igénybe veszi az online tartalom létrehozdsdra és megosztasara hiva-
tott fejlett szolgaltatdsokat. A 24 év alatti eurdpaiak 66%-a naponta hasznalja az
internetet, ezzel szemben az unids atlag 43%. Annak ellenére, hogy ezek a fiata-
lok otthonosan mozognak az internetes kdzegben, az internetes fenyegetések
rajuk is veszélyt jelentenek. A digitalis menetrend a sziil6k és gyermekeik sza-
mara is megteremti a biztonsagos Internetet. A Biztonsagosabb internet prog-
ram kiilonodsen jo példaja ennek: valamennyi unids allamot arra 6sztonozziik,
hogy létesitsen olyan forrddrot szolgdlatot, ahol a sérté online tartalmakat be
lehet jelenteni, tovabba hogy az iskoldkban tartsanak Internetbiztonsaggal kap-
csolatos orakat. Az online szolgdltatasok igen népszerlek a fiatalok korében (pl.
a tarsasagi halézatok, mobilszolgdltatok), ezért Gzemeltetdiket felkérik arra,
hogy 2013-ig olyan 6nszabalyozdsi intézkedéseket vezessenek be, melyek a
gyermekek biztonsagat szolgdljak.

Végezetiil a digitdlis menetrend javaslatot tesz a szamitégépes blindzés, a
szamitégépes tdmaddsok, a személyazonossaggal vald visszaélés és a levélsze-
mét elleni fokozott eurdpai és nemzetkozi fellépésre (pl. nemzeti és unids szin-
tl online figyelmeztetd platformok létrehozasa a szexudlis kizsakmanyol3s és a
gyermekek szexualis bantalmazasat bemutatd anyagok terjesztése ellen).

Uj lehetéségek az id6sek és a fogyatékkal él6k szamdra

A korosodé tarsadalmakban az e-egészség egy kilondsen fontos innovaci-
Os tertiilet, ami a fogyatékkal él6k és az idGsek szamara is fontos eredményeket
mutathat fel. Az EU-finanszirozasnak kdszénhetSen példaul a sajat lakdkornye-
zetben valé életvitel segitését szolgald technoldgidk nagy mértékben hasznosit-
jak az IKT-t, hiszen segitségével biztosithatd, hogy a digitalis tarsadalom fligget-
lenebb és emberségesebb életteret engedjen a sérilékeny, illetve krénikus
betegségben szenvedé betegeknek és a fogyatékkal él6knek.

A sajat lakékornyezetben vald életvitel segitése program olyan teriileteken
Osztonzi az innovaciot és az IKT alkalmazasokat, mint az eszméletvesztéssel,
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Osszeeséssel jaro ajulas megel6zése (ez Eurdpaban a 65 év feletti lakossag egy-
harmadat érinti), vagy annak a tébb mint 7 millié eurépainak a tdmogatasa, akik
demenciaval, emlékezetkihagyassal, koncentraciéhidnnyal vagy a kisebb felada-
tok végrehajtasa képességének hianydval kiszkddnek. A digitalis menetrend
célkitlizése, hogy 2015-re megkétszerezze az idGsek fliggetlen életvitele érde-
kében kialakitott rendszerek elterjedését.

Az eurdpaiak mintegy egyharmada, azaz 150 millidan még soha nem hasz-
naltak az Internetet. Ez leginkdbb a 65-74 év kdzo6tti korosztalyra igaz. A hozza-
férés és a haszndlhatdsdg azonban nemcsak az idések szamdra jelent kihivast,
hanem a fogyatékkal é16 eurdpaiaknak is. A digitalis szakadék athidaldsa a hat-
ranyos helyzet( tarsadalmi csoportok tagjainak biztosithatja azt a lehetGséget,
hogy a digitalis tdrsadalom egyenrangu tagjaivd valjanak (beleértve az Gket
kozvetlendl érint6 szolgaltatdsokat mint az e-tanulds, e-kormanyzat, e-egész-
ség), valamint hogy novelje foglalkoztathatdsagukat és javitsa életminGségiket.

A peremvidékek bekapcsoldsa a digitdlis halozatba

A digitdlis menetrend célja, hogy 2013-ra mindenki szdmara elérhetévé te-
gye a szélessavu internetet, beleértve azokat is, akik elszigetelt teriileteken
élnek. Az Uj infrastruktura kiépitésének magas koltsége azonban — kilondsen,
ha ez az igényl6k alacsony szdmaval is parosul — azt jelenti, hogy a tavkozlési
vallalatok idegenkednek a sziikséges szélessavu infrastruktura kiépitésétdl.

E probléma megoldasa végett az EU egylittm(ikodik a tagallamokkal a regi-
onalis és egyéb finanszirozasok bdvitése és célzottabb alkalmazasa terén; a cél,
hogy tdmogassdk a beruhdzasokat, és olyan intézkedéseket fogadjanak el, me-
lyek csokkentik a beruhazasi koltségeket. A digitalis menetrend mindemellett
olyan javaslatokat helyez kilatasba, amelyek gondoskodnak réla, hogy a digitalis
frekvenciatobblet egy részét — az analdég musorszdrasrol a digitalisra torténd
atallas kovetkeztében felszabadult radidfrekvencidkat — a vezeték nélkili szé-
lessavu technoldgiak hasznara lehessen forditani. Ennek kilonos jelent&sége
van, hiszen a féldi és m(iholdas vezeték nélkiili szélessavu technoldgia nemcsak
izgalmas Uj szolgaltatasok tavlatat kindlja, hanem egyuttal kulcsfontossagu sze-
repet tolt be abban, hogy a gyors internet mindenki, tehat a vidéki lakossag
szamara is rendelkezésre alljon.

A szélessavu haldzatok fejlesztésének érdekében az Eurdpai Bizottsag még
ez évben javaslatot tesz egy radiéfrekvencias spektrummal foglalkozé eurdpai
politikat érinté nagyszabasu programra, amely varhatdan fokozza a radiofrek-
vencia-gazddlkodas hatékonysagat és a fogyasztdkat, s az ipart a lehetd legel6-
nyosebb helyzetbe hozza.



156 Eurdpai stratégidk, a digitalis menetrend

10.2.2 Végrehajtas és iranyitas

A legnagyobb kihivast a fenti célok megvaldsitasahoz sziikséges intézkedé-
sek miel6bbi elfogadasa és végrehajtdsa jelenti. Ennek az Eurépa szamara fon-
tos Iépésnek a megtételéhez k6z0s elhatarozasra és jov6képre van szikség. A
digitalis menetrend sikerének kulcsa a benne foglalt, nagy teriletet fel6lel6
intézkedések pontos, az ,Eurépa 2020” irdnyitasi rendszerének keretein beliil
torténd végrehajtasa.

| Eurdpai Tanacs |

4 ielentéstétel

{eves kdzlemény)

Digitalis kézgyllés
Tagallami pi= (n,ammgyu Europai F
magas szintl munkacsoport képviselete

l Europai digitalis menetrend

Erdekeltek bevonasa

A digitalis menetrend J

eredményodsszesitoje
(bizottsagi munkadokumentum)

47. dbra: Az eurdpai digitdlis menetrend irdnyitdsi modell

A Bizottsdg a modell szerint mlkodik, és a kovetkezé feladatokat végzi:

1. belsé koordinacids mechanizmust hoz létre, melynek kdzponti eleme, a
biztosok csoportja biztositja a politikai tevékenységek kiilénb6z6 politikai teri-
letek kozotti hatékony koordinacidjat, melynek sordn kiilonds figyelmet szentel
a digitalis menetrend keretében sziiletett jogszabalyi kezdeményezésekre.

2. tevékenységét a tagallamokkal, az Eurdpai Parlamenttel és valamennyi
érdekelt féllel szoros egylttmikodésben végzi, kiilondsen az alabbi mdodokon:
magas szintl munkacsoportot hoz létre a tagdllamokkal valé egylittm(kodésre;
rendszeresen konzultal az Eurdpai Parlament képviselGivel; az érdekeltek széles
korének bevonasaval tevékenységalapu platformokat allit fel a hét cselekvési
terliletnek megfelelGen.

3. a minden év mdjusaban megjelend eredménydsszesiték segitségével
nyomon koéveti a digitdlis menetrend el6rehaladasat. Az eredménydsszesitGk
tartalmazzak: a f6bb politikai kérdéskorokhoz fliz6dé relevanciajuk alapjan kiva-
lasztott legfontosabb teljesitménymutatdk formdajaban megjelenitett tarsadal-
mi-gazdasagi el6rehaladast; a digitadlis menetrenden beliil meghatéarozott vala-
mennyi szakpolitikai intézkedés végrehajtasanak allapotat.
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4. az érdekeltek széles kérének bevonasaval minden év juniusaban ,,digita-
lis kozgydlés” néven vitaférumot rendez. A kozgylilés keretében a tagallamok,
az unids intézmények, a lakossag és az 4gazat képviselGi egylittesen értékelik az
elért eredményeket és az id6kdzben felmeriil feladatokat. Digitdlis Menetrend
célkitlizéseinek megvaldsulasat jelz6 eredménytabla 2012-ben a kdvetkezGkép-

pen alakult:

TARGET
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FAST BB

(> 30 MBPS) N 509

COVERAGE FOR ALL

% OF HH TAKING
BROADBAND

SUBSCRIPTIONS
> 100 MBPS

100% INCREASE
IN ICT R&D € I.
PUBLIC SPENDING

0zozZ

ROAMING AT
NATIONAL PRICES Q llm g
33% OF SMES
SELLING ONLINE Ilm
20% OF POP.
BUYING ONLINE I Im
CROSS-BORDER

=l 50% OF POP. :

60% OF
DISADVANTAGED
PEOPLE USING
INTERNET REGULARLY

NN U R N NN NN N RN U N N R N A R NN U N N N N N

75% OF POP.
USING INTERNET
REGULARLY

15% OF POP.

7
=

HAVING NEVER USED
THE INTERNET

50% OF POP. USING
E-GOVERNMENT

25% OF POP. USING
E-GOVERNMENT AND
RETURNING FORMS

BROADBAND ll ouse | -
COVERAGE FOR ALL b

0% % OF TARGET ACHIEVED 100%

BB = BROADBAND POP = POPULATION HH = HOUSEHOLD —“

TITTITIT LTI

48. dbra: Digitdlis Menetrend célkitlizéseinek megvaldsuldsdt jelz6 eredmény-
tabla — 2012. évi adatok
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10.2.3 Az eurdpai digitalis menetrend indokoltsaga —
adatok

A kovetkez6 adatok és dbrak forrasa: Az eurdpai digitdlis menetrend
c. dokumentum — A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK. Briisszel, 2010.8.26 COM(2010) 245 végleges/2
CORRIGENDUM: Annule et remplace le document COM(2010) 245 final
du 19.5.2010 Concerne toutes les versions linguistiques

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:HU:PDF
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49. abra: A digitdlis gazdasdg 6nmagdt miikédteté
folyamata — a problémdk térképe
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50. dbra: Zeneszdm-letéltések — az USA-ban mért szdm az unids érték négysze-
rese

Az internetes vasarls elutasitisanak okai (az utdbbi egy évben egyetien online rendelést sem végzd személyek aranya %-ban),
2009
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Forras: Enrostat, kozésségi felmérés az IKT hasznalatdro] a haztartisokban és egyénenként, 2009,

51. dbra: A 2009-ben egyetlen online rendelést sem végz6 magdnszemélyek
%-o0s ardnya
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52. dbra: A szdloptikds hdlozat hdzig vald kiépliltsége
2009 juliusaban

T

EU usa

Forras: Eurestat és IPTS-JRC (a Kdzds Kutatokdzpont Technologial Jovakutatasi Intézete)

53. dbra: Az Gsszes K+F beruhdzds az IKT teriiletén
2007-ben (milliard EUR-ban)
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10.3 OSSZEFOGLALAS

Az eurdpai digitalis menetrend az ,Eurépa 2020” stratégia hét kiemelt kez-
deményezésének egyike, melyet azért alkottak meg, hogy az informaciods és
kommunikdciés technolégidk alkalmazdsdnak kulcsfontossagu szerepet jel6ljon
ki Eurépa 2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvalésitdsdban. A digitalis me-
netrend altalanossagban olyan XXI. szazadi technoldgidkra és internetes szolgal-
tatasokra 6sszpontosit, melyek teret adnak az eurépai szintl munkahelyterem-
tésnek, a gazdasagi novekedésnek, és egyuttal javitanak az eurdpaiak, valamint
a vallalkozasok mindennapi koérilményein. A digitdlis menetrend a kovetkez6
kulcsfontossagu teriletekre 6sszpontosit: az egységes digitalis piac |étrehozasa;
a digitdlis rendszerek 6sszehangoldsa; az Internetbe vetett bizalom megalapo-
zasa és az online biztonsag megteremtése; sokkal gyorsabb Internet; a kutatasi
és fejlesztési beruhdzasok bdvitése; a digitdlis ismeretek elterjesztése és az
inklGzié Osztonzése; informacids és kommunikacids technoldgiak alkalmazasa
olyan tarsadalmi kihivasok megolddsara, mint példaul az éghajlatvaltozas vagy a
népesség eloregedése.

A digitalis menetrend egyik kiemelt célja, hogy megoldast talaljon arra a
slrgetd problémadra, amit az eurdpai szintl IKT kutatas terén a befektetés és az
0sszehangoltsag hidnya teremt. Eurdpa IKT-célu kutatasra és fejlesztésre szant
forrasai az USA hasonlé célu finanszirozdsdanak minddssze 40%-at teszik ki. Ez
stratégiai hatranyt jelent, figyelembe véve, hogy az IKT a modern gazdasag leg-
jelent6sebb alkalmazastamogaté technolégidja. A digitadlis menetrend termé-
szetes célja, hogy a kereskedelmi forgalomba hozatalt megel6z6 kbzbeszerzé-
sek stratégiai alkalmazasa, valamint az allami és a magdanszektor egytttm-
kodése révén 0Osztondzze a maganbefektetéseket az eurdpai regionalis és
egyéb, kutatast és innovaciét célzo finanszirozas segitségével. Ehhez tarsulna az
EU kutatasra és fejlesztésre szant, eurdpai kutatasi keretprogramokban megal-
lapitott IKT-finanszirozasa mértékének évente sorra keriil6 emelkedése, lega-
labb 2013-ig.

Az IKT 4gazatnak azzal a nehézséggel is szembe kell néznie, hogy nem ren-
delkezik megfelel6 szamu, a jelenlegi és jovébeli feladatok altal tdmasztott ko-
vetelményeknek megfelelS IKT szakemberrel. Az eurdpai digitdlis menetrend az
IKT-oktatds fel6l kozeliti meg a problémat, és olyan intézkedéseket javasol,
amelyek vonzéva teszik az dgazaton belili karrierépitést. Az IKT szakemberek
elérhet6sége és felkésziiltsége lendiletet ad az iparag stabil névekedésének,
hiszen e teriileten a fejlédés nagymértékben fiigg a szakemberek készségeitdl
és képességeitdl.

A legnagyobb kihivast a célok megvaldsitasahoz sziikséges intézkedések
mielGbbi elfogadasa és végrehajtasa jelenti. Ennek az Eurdpa szamara fontos
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|épésnek a megtételéhez kdzos elhatarozasra és jov6képre van szlkség. A digi-
talis menetrend sikerének kulcsa a benne foglalt, nagy teriletet fel6lel§ intéz-
kedések pontos, az ,,Eurdpa 2020” irdnyitasi rendszerének keretein belll torté-
né végrehajtdsa. A Bizottsag ,, Az eurdpai digitalis menetrend iranyitasi modell”
szerint m{kodik, tevékenységét a tagallamokkal, az Eurépai Parlamenttel és
valamennyi érdekelt féllel szoros egytttm(ikodésben végzi, eredményeit évente
Osszesiti, és rendszeres forumot biztosit a tagoknak a vitdra és az értékelésre.

10.4 ONELLENORZO KERDESEK

1. Miaz eurdpai Digitdlis Menetrend, és melyek a f6 célkitlizései?
2. Milyen gyakorlati intézkedések taldlhatdk a Digitdlis Menetrendben?

3. Adigitdlis mlveltség és az ahhoz kapcsolddd kompetencidk értelmezé-
se.

4. Ismertesse az eurdpai Digitalis Menetrend iranyitasi modelljét!



11. INFORMACIOS TARSADALOM —
TUDASTARSADALOM

11.1 CELKITUZES ES KOMPETENCIAK

A fejezet végére a hallgato képes lesz:

e azinformdcid és a tudas fogalmak értelmezésére
e azinformdcids tarsadalom definicidocsoportjainak jellemzésére
e azinformdcidétorténelmi megkozelités lényegének dsszegzésére

e azinformdcids tarsadalom, ill. a tudastarsadalom diskurzusainak megvi-
tatasara

11.2 TANANYAG

A XX. szazad elején még jéforman semmi jele nem volt annak, hogy néhany
évtized alatt egy Uj ,informacios” tarsadalom fog kialakulni. Az informacidra a
hirkdzléstechnika rohamos fejlédése irdnyitotta ra a figyelmet, az informacids
tarsadalom fogalma ekkor még ismeretlen. A haldzati tarsadalom, tudastarsa-
dalom most is alakul, mar vannak, akik a ,,homo digitalis”-rél értekeznek, nem
komolytalanul.** Manuel Castells szerint az informacids tarsadalom az emberi
egyuttélés Uj mddja, amelyben az informacié haldzatba szervezett el6allitasa,
tdrolasa, feldolgozasa, el6hivasa jatssza a legfontosabb szerepet. Az informacids
tdrsadalom meghatdarozasai kdzt azonban tébb definiciécsoportot lehet megki-
I6nboztetni, amelyek mindegyike tartalmaz szamos, azonositasra alkalmas kri-
tériumot. Ezek a definicidcsoportok a technoldgiai, a gazdasagi, a foglalkoztata-
si, a térszemléletd és a kulturdlis kozelitések tulsulyaval irhatdk le. Technoldgiai
értelemben az informacidval és a tudassal végzett miveletek és az ezekhez
kapcsolddd infokommunikacids eszkozok allnak az informacids tarsadalom ko-
zéppontjaban. Tarsadalmi értelemben a haldzati tarsadalom és haldzati gazda-
sag kialakuldsa, a kozosségiség, a folyamatos adaptacid, az ujfajta egyenlétlen-
ségek és a globalizacid jellemzik. A fejlesztési narrativa értelmében az
informdcids tarsadalom utal egy korszak- és paradigmavaltasra. Az informaciés
tdrsadalom a tudomanyos vizsgdlat targyaként is megjelenik. Az informacio,
amelynek értelmezése kikerilhetetlen, Pintér Robert szerint: , Az informacid
mint tudds minden esetben szubjektiv, adott személyhez kothet6 és adott
kornyezetben nyeri el értelmét. Mint |étez6 megfoghatatlan, de kommuni-

39 http://homodigitalis.hupont.hu/5/felepites
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kdlhaté, masokkal megismertethet6. Az informacid mint dolog a tudashoz
hasonldan létezik, csakhogy rogzitett, azaz kézzelfoghatd, idetartozik az adat,
ami rogzitett tudasnak tekinthets, mert felhasznalasahoz egy adott kontextus
ismerete, vagyis az adat rogzitésének strukturdja sziikséges, ami nélkill az adat
nem értelmezhet6. Az informacié mint folyamat, amely az informadlttd valas
folyamataval azonos, ennyiben 0sszekéti az informacié mint dolgot az
informacié mint tudassal, de 6sszekothet két informacid mint tudast és két
informdcié mint dolgot (adatfeldolgozas) is.”

Az informacids tarsadalom kifejezést gyakran a tudastarsadalom, vagy a
tudds-alapu tarsadalom szinonimdjaként emlitik, noha a tudastarsadalom uj
jelentést is hordoz. Nyiri Kristof mértékadd véleménye szerint: “Az informacids
tarsadalom mintegy a vilagban keringd informaciok altalanos b&ségére, a tudas-
alapu tarsadalom pedig arra a kézzelfoghaté gazdagsdgra utal, amelyet a tudas
teremt — és arra a kézzelfoghaté szegénységre, amelyet a tudds-alapu
tadrsadalom viszonyai k6zo6tt a tudds hianya okoz”. Tébb tucat mas megkdzelités
is létezik, Z. Karvalics Laszl6 ezért is ajanlja a fogalom tartalmdanak feltarasahoz
sziikséges szempontok feltardsat, a tobbdimenzids elemzést, allaspontjat
konkrétan is megfogalmazva: , Az Eurépai Unid politikai gyakorlata egy ideig
teljesen jelentés-idegen mddon értelmezte és hasznalta a fogalmat (majdnem
egyenl@ségjelet téve a tavkozlési liberalizaciéd és az informacids tdrsadalom
kozoétt), majd elkezdte kib&viteni a hardver-szoftver-internet komplexum
,beemelésével”, feldlelve az informatika egész eszkoztarat. Az ,informacios
tdrsadalom” fogalmanak ezzel a leegyszer(sitd és lesz(kité eredeti jelentésétdl
mérfoldekre tavolodd értelmezésével szemben teljes joggal vetédhetett fel,
hogy éppen a lényeg sikkad el benne. Hiszen az informacids tarsadalom valédi
dimenziéi nem a tavkozlés és nem is a szamitastechnika koril keresenddk,
hanem az oktatas, a tudomany, az innovacid, az Uj gazdasdg, a tartalom és a
kultdra fel6l jarhatdk be.” A kérdést ennek szellemében targyaljuk.

11.2.1 Az informacio és a tudas

Tudomanytorténeti tény, hogy 1948-ban sziiletett meg a kibernetika és a
matematikai informacidelmélet, az informacidotudomany elsé fejezete, amely az
informacié jelentGségét felismerte. Ekkor jelent meg ugyanis Norbert Wiener:
Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine
cim( konyve. A matematikus Wiener alapgondolata az volt, hogy a szabalyozas,
akarcsak az informacid, altalanos fogalom, amellyel jellemezheté minden
rendszer, igy nyilvdnvaldé modon az 0Osszes szervezet is. A kibernetika
alapfogalmai ko6zott, mint a visszacsatolds, a homeosztazis és entrdpia,
kulcsfogalom az informaciéo és a kommunikacié. Az informacids tarsadalom
kulcsfogalmai is ezek. Szintén 1948-ban publikdlta a Mathematical Theory of
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Communication c. hires irdsat Claude Shannon. A legelsé rajzos, minden emberi
kommunikacids szituaciora is elfogadhaté kommunikaciés modell megalkotdi
Claude Shannon és tarsa, az a kiemelked6 tudds, akinek a valdszinliség-szamitas
mellett f6 szakterillete szintén az informdacidelmélet, 6 Warren Weaver. A
matematikus mérnok Shannon, az informdciéelmélet megalkotasaval, amelyet
egyébként kommunikaciéelméletnek nevezett, az informdcié tomoritésének,
atvitelének, taroldsdnak, védelmének és feldolgozasanak a természet-
torvényeit foglalta egységbe. Az informacié tomorités, forraskddolas feladata,
hogy egy lizenetsorozatot gazdasdgosan reprezentaljon, vagyis kédoljon ugy,
hogy a kddsorozatbdl az lizenetsorozat egyértelmien reprodukalhaté legyen. A
Shannon-Weaver-féle kommunikaciés modell 1949-ben jelent meg.

Természetes, hogy az informacié fogalmat napjainkban, az informaciés tar-
sadalom hajnalan, az egyes tudomanydgak masként, mas szempontok alapjan
definidljdk. A koznyelv szerint az informdcié szd tébbnyire a tudakozddas
kapcsan meril fel: tényekrél, targyakrdl, jelenségekrél hozzaférheté formaban
megadott ismeret. Az informacio latin eredetd szd, a jelentése: értesiilés, hir,
Uzenet, tdjékoztatas, felvildgositas; madsként: adat, hir, amely szamunkra
Iényeges, megfelel6, azaz relevans, és ismerethidnyt csokkent, bizonytalan-
sagot, hatarozatlansagot oszlat el; olyan tény, amelynek megismerésekor olyan
tuddsra tesziink szert, amely eddig nem volt birtokunkban; s megint masként: a
valdsag vagy egy részének visszatiikroz8dése. Az informacid sz6 jelentése nap-
jainkra, csakidgy, mint a kommunikaciéé, a mindennapi beszédben, a sajtdban,
a kozéletben egyarant megkopott, illetve Uj értelmet kapott. Ez sajnalatos, mert
a latin informare eredeti jelentésébdl kiindulva — amely a k&, fa, b6r stb.
anyagok formalasara utal — a kiképez, tanit, képzetet alkot értelmet is elnyerte.
Az Ujlatin nyelvekben kezdett6l fogva csupan a partikuldris tudas jelentését
hordozza, ami annyit tesz: informacidval birni annyi, mint részadatokat,
egymassal akdr szorosan 6ssze nem kapcsolddé részadatokat tudni.

A informacid a szaknyelvben, pl. a kbnyvtari gyakorlatban, a kdnyvtarel-
méletben: a tagan értelmezett tdjékoztatds targya vagy maga a tajékoztatas;
adat, illetve ismeret, a tudds kozvetitése. Ujabb felfogasban: a kényvtéri gya-
korlat az informaciok gy(ijtése, szervezése, szolgaltatasa, tehat ismeretek felhal-
mozdasa, rendszerezése és kozvetitése, rendelkezésre bocsatasa, hozzafér-
het6vé tétele.

A kommunikacidelmélet szerint az informacid kdlcséndsen egymasra hatd
objektumok kommunikaciéjanak objektiv tartalma, amely ezen objektumok
allapotdnak megvaltozasaban nyilvanul meg. A hirkozlés teriiletén az infor-
macid valamilyen — sajatos statisztikai szerkezettel rendelkezé — jelkészletbdl
Osszedllitott, id6ben és/vagy térben elrendezett jelek sorozata, amellyel az add
egy dolog allapotardl vagy egy jelenség lefolyasardl kozol adatokat, melyeket
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egy vevl felfog és értelmez. Eszerint informacié mindaz, ami kédolhatd és
megfelel6 csatorndn tovabbithatd. A matematikai informacidelmélet szerint az
informacié szammal mérhet6. Az informdcié a hir varatlansdganak mértéke.

Ismeretelméleti megkozelitésben az informacié olyan ismeret, amely
valakinek a tudasat megvaltoztatja, tehat informacié mindaz, ami valtozast hoz
az emberi tudatban, s bizonytalansagot, hatdrozatlansagot oszlat el. A
szemantikai informacié fogalmdn a viselkedést befolydsold, Uj ismeretet nyujtéd
adatok tartalmi jelentését értjik. Az adatok és hirek csupan informacidhor-
dozdk. Az informacié hatdrozatlansagmennyiség-megvaltozast okoz, jelentése
az ismeretszint kilonbség. Ehhez kapcsolhaté a mar emlitett, Pintér Rébert
kutatdé Gsszegzése, amely szerint: ,Az informacid mint tudds minden esetben
szubjektiv, adott személyhez kothetd és adott kornyezetben nyeri el értelmét.
Mint |étez6 megfoghatatlan, de kommunikalhaté, masokkal megismertethetd.
Az informacié mint dolog a tudashoz hasonldan létezik, csakhogy rogzitett, azaz
kézzelfoghatd, idetartozik az adat, ami rogzitett tudasnak tekinthetd, mert
felhasznalasahoz egy adott kontextus ismerete (vagyis az adat rogzitésének
strukturaja) szikséges, ami nélkiil az adat nem értelmezhet6. Az informacid
mint folyamat, amely az informdlttd valds folyamatdval azonos, ennyiben
0sszekoti az informacioé mint dolgot az informacié mint tudassal, de 6sszekdthet
két informacié mint tudast (a gondolkodas folyamata) és két informaciéo mint
dolgot (adatfeldolgozas) is.” Minden esetre, a tudasrdl alkotott képlnk
folyamatosan fejlédik, ezt szemlélteti a ,,tudastipoldgia” struktura. A térkép az
informdcid és a tudas viszonyat is reprezentalja:

Szocializacié
Bolcsesség
T

Kombinacié

@ | Aapelvek

\
\
Tudasmenedzsment
Folyamat
Torténelem

54. dabra: Tuddstipoldgiai térkép
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11.2.2 Az informacids tarsadalom megkozelitései

Nem véletlen, hogy az eddig targyalt informacié, kommunikacid, valamint
az informaciés és kommunikaciés technika, avagy technoldgiak (ICT:
Information and Communication Technology, korabban az UNESCO Aaltal
gyakran Ujnak nevezett NICT: New Information and Communication
Technologies) jelentdségérdl, az informacié tarsadalom- és gazdasagformalo,
minden kordbbinal erésebb szerepérél minden nap szé esik. Az informacid
el6allitdsa, tovabbitasa és tarolasa évszazadok dta intézményesitett szolgaltatas
is, az informacid megszerzése, az informalédni tudas képessége azonban,
egyéni érdek és kompetencia. Az informacids tarsadalomban a gazdasag dontd
forrdsava a tudds valik, ezért tobb szakember azon a véleményen van, hogy
szerencsésebb lenne, ha az informacids tarsadalom helyett a tudastarsadalom
kifejezés kerllne be a mindennapi nyelvhasznalatba, érzékeltetve ezzel is az
informdacid és a tudds kozti tagadhatatlan kilonbséget. Sokak szerint filozéfiai
megkozelitésben is jelent6s kilonbség van a két fogalom kozott.

Ezt mutatja be Sajé Andrea ,Az “informaciés tarsadalom” fogalmi
megkozelitése régi és Uj paradigmakon keresztil” cimd dolgozata, amely remek
szintézise a gondoknak. Az INCO, ,els6 magyar internetes folydirat az
informdacids korrdl” irdsainak elemzése alapjan késziilt tanulmanya O0sszegzését
jelent6é ,Informaciés tarsadalom = tudastarsadalom?” mondanivaldja ennyi:
»Noha sokan a két fogalmat szinonimaként alkalmazzak, valdsziniileg az 6
valaszuk is nemleges lenne arra a kérdésre: azonosnak tekinthet6-e az
informaciéd a tuddssal? Szdmos tanulmdany foglalkozik e két fogalommal,
izlelgetik, definicidkat talalnak ki rdjuk, keresik a koztiik 1év6 kapcsolatot. A
vizsgalat eredménye azonban minden esetben az, hogy a tudas emberfiiggd
dolog, mely nem helyettesithetd, s a szamitégépeknek sem tanithatd.” A szerzé
altal citalt Varga Csaba szerint is “A tudastarsadalom fogalma nem azonos az
informdacids tarsadalom kategdridjaval, mert a tudastarsadalom gyakorlatilag az
informdcids tdrsadalom magasabb szintje; a tudastarsadalom nem mds, mint az
ember (transzcendensen) kapott és a foldi Iétben szerzett szellemének globdlis
tudatként és globdlis tudas-tdrsadalomként vald visszafordithatatlan
megvaldsulasa; a tudastarsadalom tehat (a térid6 koordinatai k6zott) az emberi
kultdrak multjanak-jelenének hipotetikus Osszegzése egy konkrétan elérhetd
jovékép formajaban.”

Gergatz lldiké az informdacids tarsadalommal kapcsolatos szakirodalom
attekitése alapjan megallapitja a lehetséges definiciécsoportokat, egyben arra a
kovetkeztetésre jut, hogy ,Nem képezhet6 egység sem megkdzelitésében, sem
modszertani, sem fogalmi tekintetben, de még a f6 problémacsoportok
kijelolésében sem. Ez lehet annak a kovetkezménye is, hogy az informacids és
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kommunikdaciés technoldgiak fejlédése semmi kordbban ismert fejl6dési
folyamathoz nem mérhet6 tempdban halad, igy tarsadalmi kévetkezményeinek
felismeréséhez és kovetéséhez, elemzéséhez rendkiviil intenziv megfigyelésre
és specialis érzékenységre van sziikség. Ugyanakkor, mint dinamikusan fejl6dg,
gyors atalakuldsokkal tarkitott tudomanyteriilet, szdmos lehet6séget kindl,
hogy megprdbdljuk a kutaték vizsgdlddasainak némely tdrsadalomtudomanyi
aspektusat megérteni. Amikor az emberek informaciés tarsadalomrél beszél-
nek, vajon mit értenek alatta? Milyen kritériumok merilnek fel, hogy az infor-
macids tarsadalmat meg tudjuk kiilonboztetni mas tipusoktél?” Az informdacids
tarsadalom meghatdrozasai kozt otféle definiciécsoportot tudott megkilonboz-
tetni, amelyek mindegyike tartalmaz szamos, az azonositdsra alkalmas
kritériumot. Szerinte, és a tudomdany mai alldspntja szerint, ezek a definicié-
csoportok a technoldgiai (amelyet mar a 2. fejezetben emlitettiink), a gaz-
dasagi, a foglalkoztatasi, a térszemléletl és a kulturalis kozelitések tulsalyaval
irhatok le:

»A definicidk kozt a leggyakrabban hasznalt a technoldgiai, a sulyt termé-
szetesen a latvanyos technolégiai innovaciéra helyezve. Vezérfonala, miszerint
az informdcio feldolgozasa, taroldsa és tovabbitdsa terén tortént atfedések az
informacids technoldgidk széles korl alkalmazasahoz vezettek a tdrsadalom
majd minden szegmensében. A mélyebb kozelitések figyelmet forditanak a
tdvkozlés és a szamitastechnika konvergencidjara és ezek atfedéseire is. A gon-
dolatmenet kiegészll a tavkozlési vonatkozasokkal. A tavkozlés szamitogépe-
sitése kovetkeztében az egyes gépek Osszekapcsolddnak és haldzatok jonnek
|étre. A haldzatba kotott szamitdgépek kordnak ezt a forgatokonyvét, az
informacids haldzat vilagat gyakran az elektromos dramszolgaltatashoz hason-
litjidk. Komoly ellenvetések is megfogalmazddnak a technoldgiai szemlélet
terjedése miatt. Webster szerint az a szemlélet, amelyik a technoldgiat tekinti a
tarsadalmi dinamika f6 tényez6jének, dhatatlanul technolégiai determinizmus
és ennélfogva a valtozasi folyamat tulzott leegyszer(sitése. Ez a felfogas,
mikozben dics6iti az Uj technoldgidkat, feltételezi, hogy ezek elterjedése
Onmagdban is az informdacidés tarsadalom bekdszontét jelzi, igy levalasztja a
technoldgiai innovacio tarsadalmi, gazdasagi és politikai dimenzidit.

A kozgazdasagtan egyik jol megalapozott dgazata az informacié gazda-
sagtana. A tudomanydg megalapitdja, Fritz Machlup a kutatéi munkassagat
annak a célnak szentelte, hogy felmérje és értékelje az informacids iparagak
kiterjedését és novekedését. Az informacids ipardgak 5 kategoridba soroldsa
koézben a ,tudastermelés” altalanos meghatarozasait alkalmazta, ide sorolva
azokat az dgazatokat, amelyek (j informaciét termelnek és azokat is, amelyek
terjesztik azt. Gazdasdgi értéket rendelve az egyes csoportokhoz, vizsgalta
hozzéjarulasukat a GNP-hez. Allitdsa szerint kimutathaté az informéciés gaz-
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dasag kialakulasa, ha a GNP névekv6 hanyadat ezek allitjdk el6. Peter Drucker
mar a 60-as években azt allitotta, hogy ,,a tudas valt a modern gazdasdag alap-
javd”, mivel az arucikkek gazdasagardl attértiink a tudasgazdasagra.

Masik népszer( és kutatoi korokben kedvelt mutaté a foglalkoztatasban
bekovetkezett eltoléddsok szamszer(sitése. Alkalmazodi szerint akkor l1épiink be
az informaciés tdrsadalom kordba, ha a foglalkozasok, azaz a munkahelyek
tobbsége mar az informdciés munka kategéridjadba esik. Az informdcids
dolgozdk egyes csoportjai kdzt tesz kvalitativ megklilonbdztetést Harold Perkin
tdrsadalomtorténész, aki allitja, hogy Nagy-Britannia torénete 1880 6ta megir-
haté azoknak a professzionalis szakembereknek a csiucsra emelkedéseként,
akiknek a hatalmat az oktatds altal |étrehozott emberi t6ke biztositja és a
megfelel6 képesitésekkel nem rendelkezék kirekesztése erGsiti meg. Perkin
szerint a haboru utani tdrsadalom f6 szervez6 elve a bizonyitvannyal igazolt
szakértelem.

A térszemléletl meghatdrozasok alapjait a kozgazdasagtan és a szocioldgia
képezik, kozéppontjdban mégis a térre helyezett suly és egyben megkiilonboz-
tetés all. A gondolatmenetek kozpontjdban az egyes helyszineket 0sszekoté
halézatok allnak, amelyek hatdst fejtenek ki az id6 és a tér szervezGdésére. A
tér korlatai jelent&sen lecsokkentek, bar még nem szlintek meg teljesen. Ezzel
parhuzamosan az idétényezd is 6sszezsugorodott, a kommunikacié gyakorla-
tilag azonnalivd valt, amely mindeddig elérhetetlen valasztasi lehet&ségeket
kindl. A meghatdrozas ellenzéi felteszik a kérdést, vajon mikor mondhatjuk,
hogy beléptiink a haldzati vagy informacids tdrsadalomba. A technoldgiai
definicidé az er6sebb, amely a haldzati rendszereket irja le, s a kérdés, hogy erre,
vagy a rajtuk keresztll bonyolitott informdciédramlasra kell-e inkdbb figyelni.
Informdciés haldzatok nagyon régdta léteznek, vajon mi tdmasztja ala a
térszemléletl vizsgalédasok dimenzidi kozil azt, hogy éppen a 80-as évektdl
beszéllink informacids tarsadalomrol?”

Gergatz szerint kulturalis adottsag, hogy médiaval terhelt tarsadalomban
éliink, am az informacids jegyek napjainkban még mélyebbre hatolnak be. Az
informacids koérnyezet sokkal intimebbé, a résziinkké valt, gondoljunk csak a
telefonra. Ha belépilink barmelyik otthonba, régtén szembetaldljuk magunkat
az ott él6k kozvetett abrazolasaival és a szamukra fontos emberek képeivel,
amelyek ezen emberek életrajzat, identitasat jelenitik meg. Erdemes atgondol-
nunk, hogyan ,dolgozzuk ki” magunkat, a sajat imazsunkat, hogyan figyellink a
testiink alakjatol kezdve a beszédiinkig minden egyes lzenetre, amelyet
kifejezésre juttatunk. A tarsadalmi érintkezéseknek ma jéval nagyobb infor-
macidtartalma van, mint kordbban. Lényegesen nehezebb felfogni az
Uzeneteket, mert eltlintek a fogddzék, nehezebb nélkiilik dekddolni, tobb idé
szlikséges a dekddolashoz. A modern élet informacids tartalmanak gazdagodasa
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mentén egyre szaporodnak azok az intézmények, amelyek a mindennapi
életlinket ruhazzak fel jelentésekkel. A kortdrs kultdrat jelentésebben terheli az
informacid, mint barmelyik el6djét. Ennek a jelentésrobbanasnak a felismerése
az, amibG6l szdmos szerz6 arra kovetkeztet, hogy beléptiink az informacids
tarsadalomba. Masok éppen ezért jelentés 6sszeomlasrdl irnak. Jean Baudrilard
mar a 80-as években megfogalmazza: egyre tobb és tobb informacié van és
egyre kevesebb jelentés. A jelek elveszitik jelentésiiket és az emberek
mindabbdl, amivel taldlkoznak, csak azt fogadjak el, amit szeretnének. Olyan
jelentések halmazaval vagyunk elboritva, amelyek kozvetitenek hozzank
valamit, de nincs értelmiik, irja Poster. Tapasztalati uton konnyen felismerhet6
a kulturdlis meghatdrozas szerinti informacids tarsadalom, azonban egy Uj
tarsadalom definiciéjaként nehezen lenne mérhet6. Az informacids tarsadalom
sokféle megkozelitésének attekintése utan még mindig nem allithatjuk, hogy
ismert az a dimenzié, ami definidlja az informaciés tdrsadalmat és azt
egyértelmien megkilonbozteti a tobbitél.

Webster tobbek koézt a fogalmi analizis avatott kutatdjaként meghata-
rozas-kritikdinak 6sszefoglaléjaban jelzi, hogy bar elismeri az informacid kritikus
szerepét, de végigvizsgalva az eddig felhalmozott informaciés tdrsadalom
meghatdrozas irodalmat, nem tudja bizonyossagként allitani, hogy korunk f6
megkiilonboztetd jegye az informacid volna. A bemutatott meghatarozas-
csoportok kozil a technoldgiai meghatdrozas az, amelyik a kurzusunk kérdés-
korével leginkdabb egyez6 problémakort vetit fel. Kritikdiban persze, joggal
jelenik meg a figyelmeztetés, hogy a tdrsadalmi dimenzidkat a technoldgiai
szemlélet a hattérbe szoritja, és meglehetsen kis sullyal kezeli. Egyet kell
érteniink hat abban a szerz6kkel, hogy az ,informacids tarsadalom” kifejezés
ugyan elterjedtebb, mégis a ,tudastarsadalom” vagy ,tudas-alapu tdrsadalom”
tlinik szerencsésebbnek, mivel az informdacié tudasa, vétele vagy ataddsa nem
feltétlenlil determinald, mivel az értékes tudas, és az emberi kapcsolatok
mindsége mindent felllir. Nyiri Kristéf mértékadd véleménye szerint: “Az
informdciés tarsadalom mintegy a vilagban kering6 informacidk altalanos
bdségére, a tudas-alapu tarsadalom pedig, arra a kézzelfoghaté gazdagsagra
utal, amelyet a tudas teremt — és arra a kézzelfoghatd szegénységre, amelyet a
tudds-alapu tarsadalom viszonyai k6zott a tudas hidnya okoz”.

11.2.3 Az informacidétorténelmi szemlélet jelentSsége

Az informacié fogalmanak modern értelmezése mellett fontos érteniink
azt is, hogy a torténelem soran miért alakultak ki a specifikus jelentések. Az
informaciétorténelem a torténettudomany, a térténeti kutatds egyik aga, avagy
szemléleti iranya, s talan az egyetlen pontosan kérilhatarolhatd sajatossaga az,
hogy az informaciot tarsadalmi, emberi jelenségként kezeli, illetve csak ily mo-
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don tekint rd, a tarsadalmi mozgas, a tarsadalmi folyamatok, jelenségek, az
emberi viszonylatok informacios 6sszefliggéseit vizsgdlja. Az informaciétorténe-
lem az emberi élet és a tarsadalom minden vonatkozdsat atszové informacids
rendszerek, technolégiak és intézmények vilaga, 1ényegében ezek 6sszefoglald,
atfogd targyaldsa és attekintése. Szamos tanulmany a konyvtartorténetet az
informacidtorténelem egyik részteriileteként targyalja (Z. Karvalics Laszld).

Az informacids tarsadalomban kilondsen fontos, hogy megértsik az in-
formdacié torténelmét, vagyis hogy miért hasznaltak igy az informaciét a mult-
ban. Az informaciotorténelem ontoldgiai és ismeretelméleti megkozelitését
reprezentdlé modell, Vreeken (2005) modellje, arra alapoz, hogy az informacio
jelentése szorosan kapcsolddik az 6t kisér6 tudashoz (ismeretelmélet,
episztemoldgia) és a valdsaghoz (lételmélet, ontoldgia). Ezeknek az 6sszetev6k-
nek vagy valtozéknak a segitségével lehet megkiilonboztetni az informacié elté-
ré jelentéseit a torténelme folyaman. A valtozdk és a torténelmi idészakok al-
kotjak a két tengelyét annak a matrixnak, amelyet a szerz6 az informacié-
torténelem modelljének nevezett el. A fliggbleges tengely jelzi a fontos
torténelmi id6északokat, melyek sordn az informacid jelentése eltért, a vizszintes
tengely jelzi az informdcié kapcsolatat a Iételmélettel és az ismeretelmélettel.
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Arjan Vreeken informaciotdrténelmi modellje Lételméleti kapcsolat Ismeretelméleti kapcsolat
a. Az anyag alakitasanak a. Az értelem alakitasanak
Korszak Jelentés folyamata folyamata
b. A forma b. A tudashoz valé viszony
Az informécia szerepe, hogy a. Azanyag a. Az értelem formélasa’
Latin korszak kozvetitse a gordg (filozofiai) formaba dntése b. Aforma, mint a tudas
Kr.e. 1. sz-11. sz. | fogalmakat és jelentéseket, b. Azideaésa lehetdsege
hogy a forma kialakuljon tiszta forma
(anyaglész), és kozvetitse a
szilkséges folyamatokat is.
A skolasztikus hylomorfizmus a.  Avilagegyetem a. Azértelem formalasa’
Skolasztikusok keretein belil, a viagegyetem tevdleges b. Erzek és értelem
12-16. sz. alakithatosagarol alakitasa
b. Metafizikai
forma
Az ember empirikus a. A skolasztikus a. Azészésazérzékek
Az Ujkor kezdete megismerése, targyilagos, leteimélet formalasa
18-19. sz. erzekek altali megismerés, az elavuitta valik b. Az érzéki megismerés
és7 és az érzékek formélasa b. Elavult érzéki tudast ad
Az &llam ellendrzése és a a. FElavult a. Elawult
Az allami biirokracia; informacio b. Elavult b. Anyagszeri tudas az
biirokracia |elentése: az anyagszeril emben nélkil
19.8z. tudas az emberi
megismerhetdségen il van.
Az informacio tudomanyos és a. FElavult a. FElavult
A modern technoldgiai fogalom, az élet b. Avilagegyetem b. Anyagszeri, kivaltsagos
informacios minden terilletén hasznalatos. kategonizalasa formaja a tudasnak
tarsadalom Jelent anyagszerd tudast és
kezdete elvonatkoztatott lenyeget,
2 20. sz.-t0l maig | dehumanizalodik, targyilagos
€5 mennyiségi.
Reakcio a Az emberi vilagban a jelentés a. Részea a. A megismerés része
modernizmusra is sokrétii. Az informacio része tarsadalmi vilag b. Szerepet jatszhat a
a 20. sz. végétal a jelentés kialakitasanak vég kialakulasi tudas kialakulasaban,
napjainkig nélkili folyamataban. folyamatanak megszerzéseben
b. Elavult

55. dbra: Az informdcid jelentése szorosan kapcsolddik az 6t kisérd tuddshoz
(Vreeken 2005)

A latin korszakban az informdacid egyarant vonatkozott az alakitas-formalas
folyamatara, és az ezekkel kapcsolatos fogalmakra (pl. a formak). Habar a hang-
suly a folyamatokon volt, biztonsaggal csak azt allithatjuk, hogy a latin korszak-
tél az Ujkor kezdetéig az informacidé vonatkozott mind az alakité folyamatokra,
mind az alakuléban Iévé dolgokra (vagyis a formakra).

Az Ujkor kezdetén az informacio jelentése lassan atvaltott a folyamatrdl a
dolgokra. Az informacid, mint folyamat, melynek soran a vildag megmutatja 6n-
magat az érzékeken keresztiil, eltlinik és csupan az 6sszegy(ijtott dolgokat fogja
jelenteni. Az elmét mar nem a formak alakitjak, de az értelem, az érzékek , hirt
kapnak” a vilagroél. Ezeket a hireket hamarosan szerették volna tarolni és feldol-
gozni, kilondsen a racionalistak, mint példaul Descartes és Leibniz. Az a nézet,
amely az informaciét az anyagi dolgokkal azonositotta, a 18. szazad kozepére
valt elfogadotta. A birokratikus allam kialakuldsakor a statisztikai modszerek
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elvezettek oda, hogy az informacié szamszer(isodott és targyilagossa valt. Tob-
bé nem all kapcsolatban az értelem vagy az anyag formalasi folyamatdval. Ehe-
lyett dologgd valt, ami magaban rejti az ismeretet; az informdacid targyiasitott
tuddssa valt.

A modern informacids tarsadalom kezdetén ,,az informacié targyi értelme”
Uj szintre kerilt a szdmszerdsithetd tulajdonsaga miatt. Az informacié most mar
fontos gazdasagi jelentGséggel is birt; eladhato-megvehet6 dologga valt. A
modern informaciés tdrsadalomban az értelem és az anyag formadldsanak
folyamatardl megfeledkeztek: ,, ... megengedtik, hogy egy informacié nélkiili
informdacids képzet valjon a modern vilag kdzponti, meghatarozd képzetévé”
(Boland 1987). A modernizmus kivaltotta reakciok felélesztették az infor-
macidhoz tarsitott folyamatokat. De a modern vildg nézetei olyan erés hatdssal
birnak, hogy az informaciét nehéz folyamatként értelmezni a dologi helyett. Az
»in-formation” kifejezéssel lehet a legjobban megmagyardzni: vagyis a formalas,
,formaba 6ntés” folyamata, egy cselekvés, tett, és nem egy dolog elképzelése
az ,,informacié, mint folyamat”-rél. Az ,in-formalas” azt is feltételezi, hogy ez a
folyamat beliilrél fakad. Meghokkent6 a kiilénbség az informacid jelentései
kozott a két utolsd korszakban. Az a nézet, mely az informdciét dologszerilinek
vagy elvont lényeginek [atja, az objektiv megkdzelités. Az a nézet, amely pedig
egy vég nélkili, alkoté folyamat részeként tekinti, szubjektiv megkozelités.

James Beniger az informdacids tarsadalom eredetének kérdését gazdasag-
torténeti, evollcios és rendszerszemléleti perspektivdba helyezte. Véleménye
szerint az informacids tarsadalom olyan fejlemény, amely a 19. szazad masodik
felében a gazdasdag, a kdzlekedés és dltaldban a tarsadalom irdnyitdsdban beko-
vetkezett valsagsorozatra adott vdlaszok eredményeként alakult ki. Az
»iranyitas forradalma” azt jelenti, hogy az informaciéfeldolgozasi és kommu-
nikaciés technika alkalmazkodik az anyagfeldolgozas, energiafelhasznalas és a
szdllitds felgyorsuldsa kovetkeztében el6allt sebesség- és komplexitas-
novekedéshez.

Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a mai jelenségek alapvetd okainak
mélyebb megértéséhez a foldi élet eredetéhez kell visszamennink. Szerinte
bolygdnkon az elsé primitiv él6 szervezetekkel jelent meg az informacidfel-
dolgozas képessége. Beniger megfogalmazdasa szerint ,az irdnyitds folyamata
szlikségképpen magaba foglalja egy Uj informacid (input) 6sszehasonlitasat
bizonyos elraktarozott mintakkal és utasitdsokkal (programmal) annak
érdekében, hogy a széba johetd viselkedések (lehetséges outputok) elére
meghatdrozott halmazabdl valamelyik mellett dénteni lehessen.”

Az informdcids tarsadalom kifejezés az 1950-es és 60-as évek forduldjan
jelent meg. Amerikdban Fritz Machlup kdzgazdasz az 50-es évek végén ugy
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becsiilte, hogy 1947 és 1958 kozott az informdcids szektor ndvekedési aranya
kétszerese volt a GNP novekedésének, amibdl azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy az Egyesiilt Allamok gyors {itemben halad az informéciés tarsadalommad
valas utjan. Japanban Tadeo Umesao hasznalta el8szor az informacios
tarsadalom kifejezést, 1961-ben. A fogalom terjedéséhez hozzajarult Yoneji
Masuda ,, Az informacids tarsadalom” cim( konyve, amely Magyarorszagon is
megjelent, 1989-ben. Az informaciés tarsadalom mibenlétére vonatkozd korai
elképzelések kozil taldan Daniel Bell és Yoneji Masuda tedridi a legismertebbek.
Daniel Bell, a Harvard Egyetem szocioldgiaprofesszora az els6k kozott elemezte
az el6ttink all6 korszak vdarhatd tarsadalmi-gazdasagi fejleményeit. Tudo-
manyos igény(i progndzisaban jelezte, hogy a jové tarsadalmaban a tudas lesz a
legfontosabb eréforras.

A japan Yoneji Masuda professzor 1980-ban megjelent kényvében, egy
kialakuléban lévé Uj tarsadalmi min&séget, egy posztmaterialis értékorien-
tacidju jov6programot vazolt fel. Olyan tarsadalom terveit kdrvonalazza, amely
az anyagi javak bdséges fogyasztasa helyett az ember intellektudlis kreativitasat
bontakoztatja ki. Szerinte az informdcios tdrsadalom Uj tipusd emberi tarsa-
dalom lesz, amely teljes mértékben kiilonbozik a jelenlegi ipari tarsadalomtdl. A
tdrsadalom atalakulasa és fejl6édése mogott allé hajtéers az informacids javak
termelése lesz, nem pedig az anyagiaké. A jov6 informacids tdrsadalmanak
modellje torténelmi analdgidn alapul: szembedllitja egymdssal az ipari tarsa-
dalom Iényeges paramétereit és azok feltételezett informacioés tarsadalmi meg-
felel6jét. Masuda gondolatrendszerében kdzépponti helyet foglal el az infor-
macids kozm( fogalma (Global Information Utility, GIU), amelyet a kovetkez6-
képpen hatarozott meg: ,,Az informacids kdzm( nyilvanos informaciéfeldolgozé
és -szolgaltatd létesitményekbdl allé informacids infrastruktura, amely szamito-
gépeket és kommunikacidos halézatokat foglal magaban. E létesitmények
segitségével barki, barhol, barmikor képes lesz az altala igényelt barmilyen
informdaciéhoz kbnnyen, gyorsan és olcson hozzajutni.”

A nézetek kozotti kilonbségnek jelent6s kbvetkezményei vannak azon tu-
domanyagak és gyakorlati kérdések szempontjabadl, ahol az informacié fogalma
kozponti fogalom, pl. az informacié menedzsment, informacids stratégia. Ter-
mészetesen az informaciotorténet bGséges teret ad a reflexidknak. Az informa-
cid torténetének 6sszevetése mas fogalmak torténeti alakulasaval jo kiindulasi
pont lehet.
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11.2.4 Az informacids és tudastarsadalom jellemzé
diskurzusai

Az informacids tarsadalom f6 diskurzusai leginkdbb az informacids forrada-
lomrél, s6t, forradalmakrdl szélnak, a legljabb téma a hdaldzatosodds. A 20.
szdzad elsé felében az informacié fogalma nagyjabdl ismeretlen volt a nyilva-
nossag korében. Az informdcids tarsadalom kialakuldasanak feltétele az informa-
cio fontossdganak tudatosuldsa, vagyis jelent6ségének felismerése. Tény, hogy
a gazdasagi tevékenység, az allamigazgatas, a kultlura, a tudomany, egészség-
Ugy, a vallas és oktatasligy, és altaldban minden tdrsadalmi tevékenység és
szervezet rendkiviil bonyolulttd valt, mikoédése soran egyre tobb informaciét
termel, egyre valtozatosabb formdban és mdfajban, az irdnyitashoz, egydltalan
kielégit6 mikodéséhez egyre tobb informaciét igényel. Nagyjabdl a 20. szazad
kozepére tehetS, hogy az egyre sokasodd informdcios feladatokat a hagyoma-
nyos eszkdzokkel és médszerekkel mar nem lehetett leklizdeni. Az elektronikus
szamitégépek jo megoldast kindltak. Az informdacidéfeldolgozas, -tarolas, -
szallitas technikaja, az informacidtechnika, a mikroelektronika példa nélkiil allé
felfutasara tdmaszkodva — néhany év alatt robbandsszer(i, gyors fejlédésen
ment keresztil, behatolt az emberi tevékenység minden teriiletére, s a gyoke-
res valtozdsok hajtderejévé valt.

iveletek és csatornak

r Szekunder Primer
tovabbitas tovabbitas tovabbitas
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56. dbra: Az informdcids miiveletek és csatorndk

Ezt a napjainkban is zajlé folyamatot sokan nevezik az informacié forra-
dalmanak. Az informdacids tarsadalom sziletésének jelenlegi szakaszaban —
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Pintér Rébert, kivald szocioldgus szerint — 3 téma foglalkoztatja a szakért6ket
és a tarsadalmat: Az elsé diskurzus arrol szél, hogy az Internet az 6rdog mive-é,
a masodik diskurzus a lelkes futurolégusok hiveinek tdbora és a féldh6zragadtak
kozott zajlik a rézsaszind jovordl, a harmadik diskurzus a technofil és a technoféb
taborok kozott zajlé parazs vita. Harold Innis (1894-1952), a Torontdi Miihely
megteremt8je a kommunikdacids technoldgiat tekintette a gazdasagi és politikai
uralom és centralizacié legfontosabb paraméterének. A Communication and
Empire cimd, 1950-ben megjelent m(ivében levezeti, hogy a térbeli uralom
mindig az Uzenetek l|étrehozasahoz, tdroldsdhoz és terjesztéséhez hasznalt
technoldégian mulott és mulik. Tanitvdnya és munkatarsa, Marshall McLuhan
(1911-1980) a katolizalt kanadai iré és tanar, a nyelv, az irds, a nyomtatas, a
tomegkommunikacid és a szamitdgép forradalmardl értekezik. Markans téma
még a masodlagos szdbeliség megjelenése az Interneten, és természetesen
maga a vilagméret(i haldzatosodas. Walter Ong (1912-2003) jezsuita atya 1982-
ben jelentette meg Orality and Literacy (Szdbeliség és irasbeliség) cim( muvét.
A korszakalkotd irasmd az un. Torontoi Iskola kommunikaciéelméleti eredmé-
nyeit 0sszegzi és épiti tovabb. Ong annak a befolydsos szellemi aramlatnak a
vonzaskorében mozog, amelyet Harold Innis, Marshall McLuhan, Eric Havelock
vagy Elizabeth Eisenstein neveivel fémjelezhetiink. Ezekben a kutatdkban az a
kozos, hogy a civilizacié folyamatat, a kiilonb6z6 korok tarsadalmainak kilon-
b6z6 kommunikacids szokasaival igyekeznek magyarazni. Az irdsbeliségrél a
telefon, radio, televizié és mas elektronikus technoldgidk altal hordozott Uj sz6-
beliségre vald attérésnek nap mint nap szem- és fiiltanui lehetlink. Walter Ong
ezt az U] szobeliséget nevezte konyvében mdsodlagos szébeliségnek. Azért ma-
sodlagos, mert ez a szébeliség immar allandd jelleggel irott és nyomtatott sz6-
vegekre tamaszkodik, rajuk hivatkozik, és bel6lik merit. Eme kett&sség fokozot-
tan erGs jelenléte tapasztalhaté a kommunikacids technolégia legujabb
médiuman, az Interneten.

A f6 diskurzust, az informacids forradalmakat illetGen, Z. Karvalics Laszld
(2004) informaciotorténeti megkozelitése arnyalt, és teljességre torekszik. Az
altala definidlt és megkiilonboztetett informacids eszkoz, gép, technoldgia,
lizem és ipardg, valamint szaktudas szerinti megkozelitésben jelenleg 5 korszak-
rol vagy forradalomrdl van szé. A ,forradalmakat” azokhoz a meghatarozé in-
formacids miveletekhez rendeli, amelyekhez tartoznak, mikézben hozzavetéle-
gesen még ,generaciés mivoltukat” is érzékelteti, vagyis valamiképpen jelzi,
hogy hova tartoznak id6ben.

»Az informacidintenziv kulturdlis milié kibontakozdsdhoz vezeté folyamat
soran az informaciéfogalom is mddosult, U jelentéseket foglal magaban. Az
informdcié eredeti fogalma szemantikai: jelent valamit, utal valamire, referen-
cidlis karaktere van, kontextusba illeszkedik. Ugyanakkor az informdciénak erds
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pragmatikai aspektusa az, hogy valds problémdak megértéséhez és megolddsa-
hoz jarul hozza. A mimetikus kulturatdl a 19. szdzad kdzepéig az informdcidnak
ez az értelmezése volt meghatarozé. A 17. szazadtdl kezdédéen a kényvnyom-
tatas hatasdra Eurdpaban a kulturdlis kornyezet jelentés transzformaciodja jat-
szédott le, de ez az informdcié hagyomadnyos értelmezését lényegében valtozat-
lanul hagyta. A 19. szidzad kozepén a Morse-féle tavird elterjedésével
teremt6dott meg a kontextusbdl kiemelt informacid tomeges tovabbitasanak a
lehet6sége. Elfogadottd valt, hogy az informdcidnak nem sziikséges relevancia-
val rendelkeznie, a frissessége, kiilonlegessége is érdekes és értékesithetd le-
het. A fotogréfia felerGsitette ezt a folyamatot. Kibontakozott a témegkommu-
nikacié, melyben a dominans értékmérd gyakran nem az informaciéo minésége
és hasznossaga, hanem az Ujdonsaga. A kritikus értelmiség egy része ugy érzi,
hogy az informacids kdrnyezet jelentds részét céltalan, jelentéstelen és haszonta-
lan informacid tolti ki. Ezt az értékitéletet és a paradox helyzetet taldléan jellemzi
Baudrillard megallapitasa: ,,Ez a vilag a tularadd informacio vilaga: egyre tobb az
informacid és egyre kevesebb a jelentés.” A hagyomanyos informaciéfogalom
legjelentGsebb transzformdacidja azonban az informacidelmélet informacidértel-
mezése. Itt ugyanis az informacid szemantikai jellege teljességgel és sziikségsze-
rden eliminalddik, és a fogalom mennyiségi, matematikai mutatoéva valik.”

Mig az informacié gazdasagi és mdlszaki-matematikai értelmezésének
el6térbe keriilése a jelentést gyakran mdsodlagossa teszi, addig az episztemo-
|6giai és szemantikai kereteibél kiragadott, kontextus nélkili informacidk aradata
az informacids kornyezet banalitdsokkal torténd telit6dését, illetve szennye-
z6dését okozza. Az informacids tarsadalom egyik legsiirgetébb kihivdsa ennek a
helyzetnek a kezelése. Daniel Bell megfogalmazdsa szerint a posztindusztrialis
tdrsadalomban a legfontosabb eréforrds a tudas lesz. A tudds az eddig meghata-
rozo er6forrasok (fold, nyersanyag, munka, téke, pénz) elé helyezédik, a termé-
kek és szolgdltatasok értékét mindinkdbb a benniik megtestesil6 tudas hatarozza
meg.

Komenczi Bertalan (2010) szerint: A tudaskozpontu tarsadalom terminus
jol jelzi azt, hogy gazdasagihatékonysag-centrikus korunkban mi a meghatarozo
eréforrds, és azt is, hogy a tarsadalom optimalis mikodéséhez és fejlédéséhez
kulcsfontossagu tényezd az elméleti és gyakorlati tudds folyamatos fejlesztése.
A tudaskozpontl tarsadalom értelemszer(ien tanuld tarsadalom. Felértékel6-
dott a tudds, ezen belil a kommunikacids készségek, onérvényesitési kompe-
tencidk, a hétkdznapi civilizacids kulturdltsag szerepe, és az ezek kialakitdsahoz
elengedhetetlen oktatds. Azok kerlilnek el6ny6s helyzetbe, akik teljesit6képes
tuddssal, j6 személyi képességekkel rendelkeznek. A tanulds szervezéséért és
annak eredményességéért viselt dllami felel6sség egyre nagyobb része atkeril a
maganszférara, a civil tdrsadalomra és az egyes emberekre. Az egész életre
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kiterjed6 tanulas fészerepl6je és f6 szervezGje az egyén. A tanulé fokozott fe-
lelGssége sajat tanuldsdanak eredményessége irdnt valdszinlileg azt eredményezi
majd, hogy a csaladi kulturalis és szocialis hattér még fontosabba valik, és ez a
tanuldk kozott tovabbi, nem kdnnyen mérsékelhetd kiilonbségeket fog okozni.

Amikor az informdcids tdrsadalom gazdasdgi dimenzidit elemezziik, fel kell
tenniink a kérdést: vajon az informacids korszak gazdasaga a kapitalizmus
kordbbi formaitél markansan kilonbozik-e? Az informacidés kapitalizmus
korszer(i termelGegysége ma a haldzati vallalat. A haldzati vallalat elsGsorban
nem vertikalis kontrollal m(ikoédik: a flgg6leges mozgasoknal fontosabbak az
oldaliranyuak, kilénb6z6 egységei kdzvetlenil kommunikalnak és kooperalnak
egymassal. A villalat nem csak befelé halézatos: kiilsé kapcsolatrendszere is
haldzati jellegl, potencidlisan egy globdlis piacra terjednek ki beszerzési és
értékesitési csatornai. Kapcsolatrendszere allanddan valtozik a mindenkori
feladatoknak, célkitlizéseknek, projekteknek megfelel6en, dinamikus haldzati
geometridja valtozatos mintazatu. A szellemi termékek el6allitasanak teriletén
munkaszervezés is. Ez a tevékenység — amely egyenranguak Onkéntes és
kozvetlen ellenszolgaltatds nélkili egylittmikodésén alapul — elsGsorban az dn.
»szellemi kozjavak” |étrehozasaban jatszik fontos szerepet.

11.2.5 Az informacios és tudastarsadalom allapota
2011-ben

A Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU) most megjelent jelentése szerint vilag-
szerte folytatddik az infokommunikacids technolégia térnyerése. A folyamatot a
tavkozlési szolgaltatasok (telefon, széles savu Internet) aranak folyamatos csdk-
kenése serkenti. Az Ujonnan nyilvanossagra hozott adatok szerint Korea vezeti
az infokommunikacids fejlettségi rangsort. Svédorszag, Izland, Dania és Finnor-
szag kovetkezik Korea utan.

A jelentés az infokommunikdcids fejlettség mérésre kialakitott IKT Fejlett-
ségi Index (ICT Development Index — IDI) hasznalataval késziilt. Az index 11 mu-
tatdja egyetlen Osszesitett mérGszdmban egyesiti az IKT-hozzaférés szintjét, az
infokommunikaciés eszk6zok hasznalatat és a kapcsolddoé készségeket, tovabba
olyan jellemzéket, mint a mobil el6fizetések szama, a szamitdgéppel rendelkezé
haztartasok szama, a vezetékes és vezeték nélkili internet-el6fizetések, és az
alapvetd miiveltségi adatok (irdstudas).
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57. abra: Az informdcios tdrsadalom dllapota 2011-ben
http://www.infoter.eu/cikk/az_informacios_tarsadalom allapota 2011-ben

ICT Development Index, selected economies, 2010
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58. dbra: Az IKT fejlesztési index alakuldsa a kivdlasztott orszdgokban
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Ebben az évben fordult el el6szor, hogy az ,IKT-hasznalat” alindex gyor-
sabban nétt, mint az ,IKT-hozzaférés” alindex, ami azt a tényt tikrozi, hogy
szamos orszag fejlettségi szintje a hozzaférés tekintetében elérte a lehetséges
hatdrokat, a tovabbi fejl6dés a hasznalat teriletén varhato.

Fixed (wired) broadbandsubscriptions by speed, selected economies, 2010
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59. dbra: Szdmos orszdg fejlettségi szintje a hozzdférés tekintetében elérte a
lehetséges hatdrokat

Osszevetve a 2008-as és 2010-es értékeket, az deriil ki, hogy a lista élén &l-
16 orszagok zome Eurdpdabdl és Azsia csendes-6cedni térségébdl keril ki. Térsé-
gikon belil kiemelkedik az Egyesiilt Emiratusok és Oroszorszag vezetd szerepe.
Dél-Amerikaban Uruguay vezeti a rangsort. Szaud-Ardbia, Marokké, Vietnam,
Oroszorszag a legdinamikusabban fejl6dé orszagok kozé tartoztak a 2008 és
2010 kozotti idészakban.
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60. dbra: Az internet haszndldk korcsoportonkénti megoszldsa

Az ITU vezetGje szerint a ,,mobil csoda” a legszegényebb orszagokban is a
szegények szamara elérhet6vé teszi az infokommunikacios szolgaltatasokat. Ez
tikrozédik abban is, hogy minden orszagban javultak a mért mutatok. A feladat
az, hogy a mobil eszk6zok elterjedésében és hasznalatdban elért sikert most
megismételjék a széles savu Osszekottetés teriiletén. A jelentés adatai alapjan
bar az infokommunikacios fejlettség és a jovedelmi szintek szoros kapcsolatban
vannak, de a megfelel6en kialakitott kdzpolitika az adott jovedelmi viszonyok-
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hoz tartozé atlagos infokommunikacids fejlettségnél magasabb szintek elérését
is lehet&vé teszi. Igy tortént ez példaul Ausztralidban, Japanban, Uj- Zélandon
és Koredban is.

Top 20 ICT economies with the lowest ICT prices, 2010 and 2008
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61. dbra: A 20 legfejlettebb IKT iparral rendelkezé orszdg

A mobil kommunikacié terjedése a fejl6d6 orszdgokban tovabbra is élénk,
tavaly az el6fizetések szama 20 szdzalékkal nétt, és nincs jele a lassulasnak.
Ugyanakkor a fejlett orszagokban a mobil telefonok elterjedése elérte a telitett-
ség szintjét. 2010 végére ez az érték tébb mint 100 szazalék volt (70 szazalék a
fejlédé orszagokban). Tobb mint 6t millidrd eléfizetéssel szamolhatunk, ami azt
jelenti, hogy a mobil telefonok ma mar mindeniitt jelen vannak.

11.3 OSSZEFOGLALAS

Az informaciéra a hirkdzléstechnika rohamos fejlédése iranyitotta ra a
figyelmet, az informacids tarsadalom fogalma ekkor még ismeretlen. A haldzati
tarsadalom, tudastarsadalom most is alakul. Manuel Castells szerint az infor-
macids tarsadalom az emberi egylttélés Uj mddja, amelyben az informacio
haldzatba szervezett elGallitdsa, taroldsa, feldolgozasa, el6hivdsa jatssza a leg-
fontosabb szerepet. A japan Yoneji Masuda gondolatrendszerében kdzépponti
helyet foglal el az informacids kézm( fogalma (Global Information Utility, GIU),
amelyet a kdvetkezGképpen hatdrozott meg: , Az informaciés kozm( nyilvanos
informacidfeldolgozd és -szolgaltatd |étesitményekbdl allé informacids infra-
struktdra, amely szamitégépeket és kommunikacios haldzatokat foglal maga-
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ban. E létesitmények segitségével barki, barhol, barmikor képes lesz az altala
igényelt barmilyen informaciéhoz kénnyen, gyorsan és olcsdn hozzajutni.”

Az informdcidfeldolgozas, -tarolas, -szallitds technikdja, az informaciétech-
nika, a mikroelektronika példa nélkil allo felfutasara tdmaszkodva — néhany év
alatt robbandsszer(, gyors fejl6désen ment keresztiil, behatolt az emberi tevé-
kenység minden teriiletére, s gyokeres valtozasok hajtéerejévé valt. Ezt a napja-
inkban is zajlé folyamatot sokan nevezik az informdacid forradalmanak. A f6 dis-
kurzust, az informacios forradalmakat illetéen Z. Karvalics Laszlo (2004)
informdacidtorténeti megkozelitése arnyalta, teljességre torekvéen. Az dltala
definidlt és megkilonboztetett informacids eszkdz, gép, technoldgia, lzem és
iparag, valamint szaktudds szerinti megkozelitésben jelenleg 5 korszakrdl vagy
forradalomrdl van szé. A ,forradalmakat” azokhoz a meghatdrozé informacids
mveletekhez rendeli, amelyekhez tartoznak, mikdzben hozzavet6legesen még
»generacios mivoltukat” is érzékelteti, vagyis valamiképpen jelzi, hogy hova
tartoznak id6ben.

Mig az informacid gazdasagi és mdlszaki-matematikai értelmezésének
el6térbe kerilése a jelentést gyakran masodlagossa teszi, addig az episztemo-
l6giai és szemantikai kereteibdl kiragadott, kontextus nélkiili informacidk
aradata az informacids kornyezet banalitdsokkal torténé telit6dését, illetve
szennyez8dését okozza. Az informacids tarsadalom egyik legsiirget6bb kihivasa
ennek a helyzetnek a kezelése. Daniel Bell megfogalmazasa szerint a poszt-
indusztridlis tarsadalomban a legfontosabb eréforrds a tudas lesz. A tudds az
eddig meghatdrozé eréforrasok (fold, nyersanyag, munka, téke, pénz) elé
helyezédik, a termékek és szolgaltatasok értékét mindinkdbb a benniik megtes-
tesil6 tudds hatarozza meg. Komenczi Bertalan szerint: A tudaskozpontu tar-
sadalom terminus jél jelzi azt, hogy gazdasagihatékonysag-centrikus korunkban
mi a meghatdrozé eréforrds, és azt is, hogy a tarsadalom optimalis mUiko-
déséhez és fejl6déséhez kulcsfontossagu tényezs az elméleti és gyakorlati tudas
folyamatos fejlesztése. A tudaskozpontu tarsadalom értelemszerlien tanuld
tarsadalom.

11.4 ONELLENORZO KERDESEK

Az informacid és a tudas fogalmak értelmezése és egybevetése.
Mi jellemzi a posztindusztridlis, informacids tarsadalmat?

Mi az informacids kozmd{?

Melyek az informacids tarsadalom f6 diskurzusai?

v oA N

A tudas szerepének felértékel6dése.






12. OSSZEFOGLALAS

Az informdcids stratégia a magas szintl politikai tervezésnek az 1990-es
évek elején megjelend Uj minésége, ami kdz0s kezelésbe vonja az informacids
kozm( fejlesztését, a tarsadalom legfontosabb alrendszereinek informati-
zalasat, valamint informacids ipardgak fejlesztési politikajat. Az informacids
tarsadalom épitésének programjat megszabd tarsadalmi tervezésként, vizidkat
fogalmaz meg a jov6re vonatkozdan, kész tarsadalomképet rajzol fel, hosszu
tdvra tekint el6re, és az elérendd tdrsadalmi mindség kérdését illetGen
konszenzust feltételez a felel6s politikai elit kérében. Az eréforrasok iranyitott
koncentrdciéjat irja el6, az oktatast tekinti a legf6bb versenyel6ny képzé
szektornak, s ezért azt nemzetbiztonsagi prioritasként kezeli.

Y2

Az informacids tarsadalom eltér6 szemléletl meghatarozasai az informdacié
tobbféle értelmezését rejtik. A definicidcsoportok a technoldgiai, a gazdasagi, a
foglalkoztatdsi, a térszemléletl és a kulturalis kdzelitések tulsulyaval irhatok le.
Az informacid el6allitasa, tovabbitdsa és tarolasa évszdzadok 6ta intézménye-
sitett szolgdltatas is, az informacié megszerzése, az informalddni tudas képes-
sége azonban egyéni érdek és kompetencia. Az informacid jelentése szorosan
kapcsolédik az 6t kisér6 tuddshoz (ismeretelmélet, episztemoldgia) és a
valdsaghoz (lételmélet, ontoldgia). Az informacid mint tudas minden esetben
szubjektiv, adott személyhez kéthets és adott kérnyezetben nyeri el értelmét.
Az informacié mint dolog a tudashoz hasonldan létezik, csakhogy rogzitett, azaz
kézzelfoghaté. Az informdacié mint folyamat, amely az informalttd valas
folyamataval azonos, ennyiben 06sszekdti az informacid mint dolgot az
informacié mint tudassal.

A haldzati tdrsadalom, tuddstarsadalom nemcsak Eurépaban, hanem vilag-
szerte, most is alakul. Az informacié fontossagara a hirkdzléstechnika rohamos
fejl6dése iranyitotta ra a figyelmet, az informacids tarsadalom fogalma ekkor
még ismeretlen. Manuel Castells szerint az informacids tarsadalom az emberi
egylttélés Uj modja, amelyben az informacid haldzatba szervezett el6allitasa,
tdrolasa, feldolgozdsa, el6hivasa jatssza a legfontosabb szerepet. A japan Yoneji
Masuda gondolatrendszerében kozépponti helyet foglal el az informacids
kézmd fogalma (Global Information Utility, GIU), amelyet a kovetkez6képpen
hatarozott meg: , Az informacidos kézmd nyilvanos informaciéfeldolgozd és
-szolgaltatd létesitményekbdl allé informacids infrastruktira, amely szamito-
gépeket és kommunikacios haldzatokat foglal magdban. E létesitmények
segitségével barki, barhol, barmikor képes lesz az altala igényelt barmilyen
informacidhoz kbnnyen, gyorsan és olcson hozzajutni.”
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Az informdciéfeldolgozas, -tarolas, -szallitas technikdja, az informaciétech-
nika, a mikroelektronika példa nélkil all6 felfutasara tdmaszkodva — néhany év
alatt robbanasszerd(, gyors fejl6édésen ment keresztiil, behatolt az emberi tevé-
kenység minden teriiletére, s gyokeres valtozasok hajtderejévé valt. Ezt a napja-
inkban is zajlé folyamatot sokan nevezik az informacié forradalmanak. A f6 dis-
kurzust, az informaciés forradalmakat illetéen Z. Karvalics Laszlé (2004)
informdciétorténeti megkozelitése arnyalta, teljességre torekvéen. Az dltala
definidlt és megkilonboztetett informacids eszkoz, gép, technoldgia, Gzem és
iparag, valamint szaktudas szerinti megkozelitésben jelenleg 5 korszakrél vagy
forradalomrdl van szé. A ,forradalmakat” azokhoz a meghatarozé informacios
m(iveletekhez rendeli, amelyekhez tartoznak, mikzben hozzavetSlegesen még
»generacids mivoltukat” is érzékelteti, vagyis valamiképpen jelzi, hogy hova
tartoznak id6ében. Mig az informacié gazdasagi és muiszaki-matematikai értel-
mezésének elGtérbe keriilése a jelentést gyakran mdsodlagossa teszi, addig az
episztemoldgiai és szemantikai kereteibél kiragadott, kontextus nélkili infor-
macidk aradata az informacids kdrnyezet banalitdsokkal torténé telitédését,
illetve szennyez6dését okozza. Az informdcids tarsadalom egyik legsiirget6bb
kihivasa ennek a helyzetnek a kezelése. Daniel Bell megfogalmazasa szerint a
posztindusztridlis tarsadalomban a legfontosabb eréforrds a tudas lesz. A tudas
az eddig meghatadrozé eréforrasok (fold, nyersanyag, munka, t6ke, pénz) elé
helyez&dik, a termékek és szolgdltatasok értékét mindinkabb a bennik megtes-
tesul6 tudas hatarozza meg. A tudaskdzpontu tarsadalom értelemszer(ien tanu-
|6 tarsadalom.

A technoldgia az dllapotvaltoztatds mddszere, amellyel egy kezdeti alla-
potbdl az ember szdmara kedvez6bb allapotba lehet eljutni. Az informacios
technoldgia, és az Uj informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) kifejezé-
seket szinonimaként tekinthetjik. Az IKT az a tudomanyos ismeretrendszer
vagy gyakorlat, amely szamitégépes rendszerek és telekommunikaciés eszkdzok
segitségével gydjti, tarolja, hasznélja és kiadja az informaciét. Altalanosan elfo-
gadott, hogy az IKT olyan eszk6zdk, technoldgidk, szervezési tevékenységek,
innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek az informacié- és kommunikaciokoz-
|ést, feldolgozast, aramlast, tarolast, kddolast elGsegitik, gyorsabba, konnyebbé
és hatékonyabba teszik. Az IKT Uj tényez6 és stratégiai fegyver a gazdasag ta-
mogatasara és az orszagok versenyképességének meghatarozdsdra. Az egyének
életében az IKT katalizatorként m(ikodik, tdmogatja az egyén teljes kori fejls-
dését anyagi, szellemi és lelki szempontbdl egyarant.

Harold Innis, a kommunikaciés technolégiat tekintette a gazdasagi és poli-
tikai uralom és centralizacié legfontosabb paraméterének, szerinte a térbeli
uralom mindig az Gzenetek |étrehozdsdhoz, taroldsdhoz és terjesztéséhez hasz-
nalt technoldgian mulott és mulik. Az informacids tarsadalom legnagyobb hata-
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su teoretikusa Manuel Castells, tdrsadalom-elméletét harom szoros kapcsolat-
ban 1év6, de egymastdl elkilonlld |étszférdra, a termelés, a tapasztalat és a
hatalom szférdjara épiti fel. Meghatarozé jelentdséget tulajdonit a haldzatok-
nak, szerinte a halézat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem eleve
meghatdrozott irdnyba névekedni vagy iranyitas nélkil tanulni.

Az dllami szervek azon cselekedeteit, melyek befolydsoljak az informacids
technolégia haszndlatat, IT stratégianak nevezzik. Az allami beavatkozds a
technoldgiai valtozas menetébe roppant fontossaggal bir. Edquist a techno-
I6giai stratégiat két csoportba sorolja. Az els6 a direkt (explicit) technoldgiai
stratégia, amikor a kormany kifejezetten a technikai valtozds menetét kivanja
befolyasolni. Ennek médja a K+F tevékenységekhez nyujtott anyagi tdmogatas
és az allamilag tamogatott, Uj technoldgidkrdl szdl6 informacidk disszemi-
nacidja. A masodik, az indirekt (implicit) technoldgiai stratégia az, amikor egy
politika vagy stratégia nem csupdn a célzott terileten fejti ki hatasat. llyen
példaul a gazdasagi stratégia, a devizaarfolyam politika, a katonai védelmi
politika, a gazdasdagi és jogi szabalyozas. A direkt technoldgiai stratégia egy
gyakori formdja a kovetés, utanzds. A technoldgiai stratégia lehet kildetés-
orientalt vagy diffazid-orientdlt, esetleg kategdéridba még nem sorolhaté. A
legtobb orszdg fejlesztési stratégidjanak f6bb céljait a kovetkezékben
Osszegezhetjiik: A munkahelyek szamanak novelése; Az egy f6re jutd jovedelem
novelése; A tobbi orszagtdl valo gazdasagi figgés csokkentése (f6leg a fejl6d6
orszagokban); A bevételek egyenl6bb elosztasa; A fejl6déssel egyltt jard
kornyezeti kdrok csokkentése.

A technikai-technoldgiai valtozas rendkiviil egyenetleniil oszlik meg id6ben
az egyes iparagak és a gazdasag szektorai kozott, és foldrajzilag a régidk és az
orszagok kozott, a stratégia elsédlegesen a helyzetfelismerésre vallalkozhat. A
széles korben adaptalhatd technikai innovacidk diffuzidja a gazdasagi noveke-
désnek nagy lokést adhat, Uj beruhdzdsokat, munkahelyeket teremtve, és en-
nek kévetkeztében (masodlagosan) n6 az igény Ujabb termékekre és szolgalta-
tadsokra is. Az innovacié az informacids tarsadalom kulcsfontossagu tevékeny-
sége, amely nélkiil a gazdasagi versenyképesség meglrzése elképzelhetetlen.
Lényegében (] ,talalmany” vagy jelentGsen atalakitott termék, szolgaltatas vagy
eljaras, Uj modszer vagy Uj szervezési-szervezeti modszer megvaldsitasa az Gzle-
ti gyakorlatban, a gyartasi folyamatokban, munkahelyi vagy kiils6 kapcsolatok-
ban. Lényege az Ujszerliség és a gyakorlatba torténé bevezetés. Az Uj technolé-
giai rendszerek és a termelékenységet névelS technikai valtozasok tdmogatasa
j6 eszkoz arra, hogy a fejlett ipari orszagok gazdasagi egészségét helyreallitsa. A
fejl6d6 orszagok esetében a radikalis valtozasok korai szakaszdaban nincsen lat-
vanyos gazdasagi hatas. Csupan a széles skaldju difflizié okozhat valtozast, ezért
fontos az egyes szektorokat érinté Uj és radikalis innovacidk stratégiai 6ssze-
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hangoldsa. A stratégidknak figyelembe kell vennilik az oktatdsi rendszer, az
egészségligy és a tobbi szocidlis szolgdltatds sziikségleteit, melynek sordn a
direkt beszerzés és befektetés alapvet6 fontossagu.

A kozbeszerzés kozvetlen hatast gyakorol az ipar teljesitményére; erre pél-
da az elektronikai felszerelések dgazata, ahol az ipari termelés majdnem felét az
allami szektor hasznositja. A kdzbeszerzési stratégidk segitségével el6segithetik
bizonyos iparagak fejl6dését, serkenthetik a piac miikodését, tdmogathatjik a
huzédagazatot. Fontos eszkdz a kormdny szamdra. Azonban a kormanynak és a
hozza tartozé testiileteknek el kell fogadniuk a veliik jard tobbletkoltségeket és
kockazatokat, létre kell hozni egy mechanizmust a megoldasukra. Ezért ezzel a
madszerrel dvatosan kell banni, és csupan azokat a termékeket, technoldgiakat
kellene igy tamogatni, melyek stratégiai fontossagat a kormany és az ipar is
elismeri. Mig a nagy orszagok a helyi stratégidjukkal nemcsak a K+F tevékeny-
ségeket tdmogattak, hanem az IT termékek el6allitasat is, addig néhany kisebb
orszag rajott arra, hogy a hazai piac tul kicsi az IT termékek gazdasagos, piacké-
pes elGallitdsahoz, ezért a diffuzids stratégidkra helyezték a hangsulyt: az okta-
tdsra és képzésre, informdcios szolgdltatdsokhoz kapcsolddd K+F tevékenysé-
gekre — fGleg szoftverfejlesztésekre. Egy mdsik fontos |épés, hogy az allami
hivatalokban széleskor(ien alkalmazni kezdték az informacids technoldgidkat; a
kozbeszerzésen keresztll a kormany — legalabb részben — fontos szerepet jat-
szott az IT Uj és hatékony alkalmazasanak bevezetésében.

Az IT stratégia kialakitasat illetéen sokan ugy 6sszegzik a vonatkozé ajanla-
saikat, hogy a stratégia akkor lehet koherens és akkor lehet alkalmazni, ha legi-
tim. A torvényes mechanizmusok orszdgonként valtoznak, de a torvényesség
megalkotdsa alapvet6 fontossagu, mert ez az alapja barmilyen cselekedetnek.
Elvaras, hogy az IT stratégia terjedjen ki széleskor(ien mindarra, ami beletarto-
zik az informacio technoldgiaba. A ,magas technolégia” nem lehet meg az ,,ala-
csony technoldgia” nélkdl, igy az IT stratégianak tdmogatnia kell mindkett6t. A
hazai befektetések, regionalis fejlesztések és a vamtarifa stratégiak legyenek
O0sszhangban az IT stratégiakkal és legyenek egységbe rendezve a nemzeti poli-
tika alakitdsa soran. Az addrendszer alakitasaval meg lehet konnyiteni a K+F
kiadasokat, az ipari K+F egytttm(ikodéseket, valamint az egyetemek és a hason-
16 szintd intézmények anyagi tdmogatasat.

A technoldgiai determinizmus fogalma szerint a technoldgiai fejl6dés fug-
getlen a tarsadalomtdl, alakitja a tarsadalmat, a viszonossag hatasa nélkil. Tel-
jességgel kiviil all a tarsadalmon, de ugyanakkor befolyasolja a tdrsadalmi valto-
zasokat. SzélsGséges valtozataiban a technoldgia a tdrsadalom legf6bb
meghatarozéja. Am ami a legfigyelemreméltdbb a technolégiai determinizmus
elméletében, az nem az elméletek kidolgozottsaga, és nem is a magyarazatok
haszndlhatdsaga; inkabb azért fontos, mert ez a legnagyobb befolyassal bird
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tedria, mely a technoldgia és a tarsadalom kapcsolatardl szol. A legf6bb aktualis
nézeteket harom csoportba lehet sorolni: az egyik szerint az informacids tech-
noldgia hasznos, a masik szerint karos, a harmadik szerint az IT 6nmagdban
semleges, hatdsa lehet pozitiv vagy negativ, az emberi déntés fliggvényében.
Ezekre a nézetekre utalnak ugy is, mint optimista, pesszimista, és semleges.

A technolégiai determinizmust mas szempontok szerint is fel lehet osztani
annak érdekében, hogy az egyes feltételezések kozotti kilonbségek lathatok
legyenek: ezek a folyamatossdg pdrti, az atalakulds parti és a strukturalista
megkozelitéseken alapulnak. A folyamatossdg parti az IT-t a technikai képessé-
gek hosszutavu fejl6dése részének tekinti, elutasitja a forradalmi természetére
vonatkozo allitdsokat. A tarsadalmi kévetkezményeit el6re lehet vetiteni, ha
megvizsgaljuk a korabbi elektronikus eszk6zok koriili tapasztalatokat. A tarsada-
lom f6bb tulajdonsagai nem valtoznak, hacsak nem torténik politikai felfordu-
Ias. Az atalakulas partiak az IT-t forradalmi fejlédésnek tekintik, amely hozzaja-
rul a tdrsadalom vdltozasahoz, hasonléan a mez6gazdasagi és az ipari
forradalomhoz. A térsadalmi kovetkezmények az értékekben és az intézmé-
nyekben bekovetkez6 komplex valtozdsokbdl erednek; néhany jelenlegi kisér-
letben és tarsadalmi megmozduldsban fel lehet fedezni a jovébe mutatd jeleit.

Az 1980-as években a technoldgia tarsadalmi determindltsagat valld irdny-
zat (Social Construction of Technology, SCOT) lefektette a tudomany, a techno-
l6gia és a tarsadalom kolcsonhatasaival foglalkozé tanulmanyok (Science,
Technology and Society studies, STS) Uj tudomanydg alapjait. Az STS alapveten
mikroszinten, a fejlesztési fazisra O0sszpontositva vizsgdlja a tdrsadalom és a
technoldgia kapcsolatat, és a technoldgiai determinizmussal szemben arra he-
lyezi a hangsulyt, hogy a technoldgiat (és a természettudomanyokat is) alapve-
téen tarsadalmi folyamatok hatdrozzak meg. A technoldgia tarsadalmi alakitasi
szemlélete (The Social Shaping of Technological Approach, SSTA) alapvetd felté-
telezése, hogy a technoldgia és a tdrsadalom kozotti kapcsolat igazi interakcio,
rekurziv folyamat, ok és okozati, komplex kapcsolat. Ez azt feltételezi, hogy a
tarsadalmi alakitds fontos, a technoldgiai valtozdst nem csupdn a sajat belsé
logikaja iranyitja. Az SSTA-ra épul6 kutatdasok abbdl a megfigyelésbdl indulnak
ki, hogy a technoldgia nem egyszerl technikai ésszer(iség vagy mas egyszerd
meghatarozé erd (pl. gazdasag) eredményeként fejlédik, hanem ,technikai”
valasztasok egész sora érhets el a technoldgia fejlesztésének és hasznalatanak
minden fokan. A valtozatos tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai faktorok
és szorosan vett ,technikai” megfontolasok befolyasoljak.

Az informdcids technoldgia és a tdrsadalom kapcsolatat figyelve az SSTA
ugy véli, hogy az informacids technolégia fejl6dését a tarsadalom alakitja. A
szemlélet szerint az olyan faktorok, mint a gazdasagos koltség, a profit célu
megfontoldsok, a hazai és nemzetkdzi verseny, az orszag kereskedelmi, katonai,
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politikai helyzetét erdsit6 technikai fejl6dés stb. mind bizonyos technikakhoz
vezetnek, melyek fontosabbak, mint magdnak a technolégianak az eredménye.
A tdrsadalom a technolégia — kilondsen az informdcids technolégia — legmé-
lyebb rétegét is athatja. A tarsadalmi kontextus meghatdrozo, hat az informaci-
6s technoldgia fejl6désének Gtemére és iranyara egyarant.

Az innovaciok terjedése, diffuzidja fogalom magaban foglalja az ujszer(
eszkozok és termékek elterjedésének, alkalmazasanak és meghonosoddsanak
folyamatat. Az IKT terjedési mintait a kovetkez6 harom valtozo egyittesen ala-
kitja: a technoldgiai innovacié penetracios szintje, a novekedés lteme és a
technoldgidknak a tényleges tulajdonsagai. Ennek a harom valtozénak a kol-
csOnhatasa a terjedési szint haromféle tipusat hozhatja létre: A telit6dési szint
az, amikor a penetracié gyakorlatilag teljes, a novekedés stagnal. Az egyenlete-
sen magas szint esetében a penetracié nagyon magas, de még nem teljes, a
novekedés lassu vagy valtozd sebességl. Dinamikus a szint, ha a penetracio
alacsonyabb, de emelkedik és a novekedés igen gyors. Baumol szerint az ipar
szerkezete késztet innovaciéra: ha a piacot néhany nagy, egymassal versenyz6
cég jellemzi, akkor alacsony drak helyett inkdbb termékdifferencialassal verse-
nyeznek egymadssal, 6sztdondzve az innovativ tevékenységet és ily mddon a gaz-
dasagi novekedést. A piacgazdasagban az innovacids tevékenység nélkilozhe-
tetlen a vallalkozok tuléléséhez. Az Uj technolégia gyorsan szétterjed a
gazdasagban, ami az innovativ szerepl6t arra készteti, hogy tuddsat inkabb
megossza masokkal, minthogy elrejtse.

Az Eurdpai Bizottsdg 2010 marciusaban mutatta be az , Eurépa 2020” stra-
tégiat, melynek célja a valsaghdl vald kildbalds és az EU gazdasaganak felkészi-
tése az el6ttiink allo évtized kihivasaira. Ez a stratégia olyan jov6képet vazol fel,
amelyben az unids és nemzeti szintl konkrét intézkedések magas foglalkoztata-
si szinthez, alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasaghoz, magas termelékeny-
ségi szinthez, valamint nagyfoku tarsadalmi kohézié megteremtéséhez vezet-
nek. A ndvekedésért és a munkahelyteremtésért folytatott klizdelem egyszerre
koveteli meg a legmagasabb politikai szintl felel6sségvallalast és valamennyi
szerepl6 bevondasat Eurdpa-szerte. Az eurdpai digitalis menetrend az ,,Eurépa
2020” stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, melyet azért alkottak
meg, hogy az informaciés és kommunikacidés technoldgidk alkalmazasanak
kulcsfontossagu szerepet jeldljon ki Eurdpa 2020-ra kitlizott céljainak sikeres
megvaldsitasdban. A digitalis menetrend célja altaldnossagban, hogy a nagy
sebességli és szupergyors Internetre és interoperabilis alkalmazasokra épilé
egységes digitalis piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocialis el6nyoket te-
remtsen. A vdlsag évekre visszavetette a gazdasagi és tarsadalmi fejlédést, mi-
kozben leleplezte az eurdpai gazdasag strukturalis gyengeségeit. Legfontosabb
célkittizéslink pillanatnyilag csak az lehet, hogy Eurdpa visszakerljon a rendes
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kerékvagdasba. A fenntarthatd jové érdekében azonban tavolabbra kell tekinte-
nlink a rovid tavu céloknal. A népesség id6sddését és a globdlis verseny kihiva-
sait figyelembe véve harom lehet&ségiink van: vagy intenzivebben dolgozunk,
vagy hosszabb ideig dolgozunk, vagy okosabban dolgozunk. El6fordulhat, hogy
mindharomra szlikség lesz, az eurdpai lakossag novekvs életszinvonalat azon-
ban csak a harmadik opcioé fogja garantdlni. Ennek eléréséhez a digitdlis menet-
rend olyan, stirgésen meghozandd intézkedéseket javasol, amelyek Eurdpat az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv novekedés utjara terelik. Ezek a javaslatok
azon hosszabb tavu atalakitdsok alapjat kivanjak megteremteni, amelyek a gaz-
dasag és a tarsadalom mind nagyobb foku digitalizalédasat eredményezik.

Az Eurdpai Digitdlis menetrend feladata tehat felvazolni azt az utat, ame-
lyen jarva az IKT-k tarsadalmi és gazdasagi potencialja a legteljesebb mértékben
kihasznalhato; vonatkozik ez mindenekel6tt az Internetre, amely az lzlet, a
munka, a jaték, a szabad kommunikacio és véleménynyilvanitas terén a gazda-
sagi és tarsadalmi élet potolhatatlan eszkozévé valt. A digitalis menetrend alta-
l[dnossagban olyan XXI. szazadi technoldgidkra és internetes szolgaltatdsokra
Osszpontosit, melyek teret adnak az eurdpai szintd munkahelyteremtésnek, a
gazdasdgi novekedésnek és egyuttal javitanak az eurdpaiak, valamint a vallalko-
zasok mindennapi korilményein. Az aldbbi példakon keresztil érzékelhetd,
hogy a digitalis menetrend intézkedéseinek megvaldsitdsa miként valik az unids
polgarok és a vallalkozasok elényére. A digitdlis menetrend az alabbi kulcsfon-
tossagu teriletekre 6sszpontosit:

e az egységes digitalis piac létrehozasa;
e adigitdlis rendszerek 6sszehangolasa;

e az Internetbe vetett bizalom megalapozasa és az online biztonsdg meg-
teremtése;

o sokkal gyorsabb Internet;
e a kutatdsi és fejlesztési beruhazasok bévitése;
e adigitdlis ismeretek elterjesztése és az inkluzid 6sztonzése;

e informdaciés és kommunikacios technoldgidk (IKT) alkalmazasa olyan
tarsadalmi kihivasok megoldasara, mint példaul az éghajlatvaltozas
vagy a népesség eloregedése.

A magyar Digitalis Megujulas Cselekvés Terv (2010-2014) az EU 2020 stra-
tégia nemzeti valtozata, amely az Uj Széchenyi Terv végrehajtasat is hivatott
segiteni, amely a magyar gazdasag adottsagainak figyelembe vételével hét kito-
rési pontot azonositott. Az Uj Széchenyi Terv 7 programja a kdvetkezd: 1. Gyo-
gyité Magyarorszag — Egészségipari Program; 2. Zoéldgazdasag-fejlesztési Prog-
ram; 3. Otthonteremtési Program; 4. Vallalkozasfejlesztési Program; 5.
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Tudomdny — Innovacié Program; 6. Foglalkoztatasi Program; 7. Kozlekedésfej-
lesztési Program. A kitorési pontok kdzos sajatossaga, hogy sokféle ipardgat
integralnak, mindegyiknél komoly esély van arra, hogy a fejlesztés mar kdzépta-
von, eurdpai és globalis [éptékben is versenyképes hazai termékek, szolgaltatasok
és vallalatok megjelenéséhez vezessen. Ennek figyelembe vételével, Magyaror-
szag kozéptavu IKT cselekvési terve négy intézkedési f6irany mentén elemzi a
jelenlegi helyzetet és fogalmazza meg a teendéket, ezek megnevezése és céljai:

Az infokommunikéacids technolégiak és szolgéltatasok az Uj Széchenyi Terv
hét programjat kiilonb6z6 mddon és mértékben tamogatjak, s megvaldsitasuk-
ban jelentds szerepet jatszanak. Az egyénekre vonatkozdan, a digitdlis irdstudas
megszerzése kulcsfontossagu. Az Eurdpai Unidban kulcskompetenciakon azokat
az ismereteket, készségeket és az ezek alapjat alkotd képességeket és attitlido-
ket értjik, amelyek birtokdban az Unié polgdrai egyrészt gyorsan alkalmazkod-
hatnak a modern vilag felgyorsult valtozasaihoz, masrészt a valtozasok iranyat
és tartalmat cselekvéen befolydsolhatjak. A tudasalapu tarsadalomban felérté-
kel6dik az egyén tanuldsi képessége, mert az emberi cselekv6képesség az élet-
hosszig tartd tanulds folyamataban formalédik. A digitdlis vagy infokommunika-
cios ismeret és készség kulcskompetencia. Az infokommunikaciés kompeten-
cidk (informatikai, digitalis irdstudas) tovabbfejlesztése alapvetéen fontos
tarsadalmi, gazdasagi igény, egyuttal az egyéni tanuldsi palya zavaraiban, igy a
tanuldsi hatranyok kezelésében is meghatarozo terilet. A digitdlis kompetencia
feldleli az informacids tarsadalom technoldégiainak (informacids és kommunika-
ciés technoldgia) és a technoldgidk altal hozzaférhet6vé tett, kozvetitett tar-
talmak magabiztos, kritikus és etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka,
a kommunikacié és a szabadid6 terén. Ez a kovetkez8 készségeken, tevékeny-
ségeken alapul: az informdacié felismerése, azonositasa, visszakeresése, értéke-
lése, taroldsa, elGallitasa, bemutatasa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és
-megosztas, tovabba kommunikacids egylttmikddés az Interneten keresztiil.



