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ELOSZO

A POLITIKAI KOMMUNIKACIO ALAKVALTOZASAI

A fogalmaink artatlanok. Nemcsak abban az értelemben, hogy a
veliik elkovetett visszaélések és abtizusok esetében gyakran az
eszkozt atkozzuk, ez pont annyiban indokolt, mintha egy kocs-
mai késelésnél a bicskat tennénk felel6ssé tragédidk bekovetkez-
téért. De a fogalmak felkapottsaga és divatossaga éppugy gyenge
indikatora a magyarazoerének, az intellektuélis relevancianak.

A politikai kommunikéacié - amely e kotet vezérfonalat jelenti
- mint fogalom, ma talan kevésbé népszerdi, izgatd, mint masfél,
két évtizede, mikor elterjedt hazankban. Méra intézményesiilt,
professzionalizalodott. Tanacsadok, kutatéintézetek és cégek so-
kasaga fedi le a fizet6képes keresletet. Mindenki tudja, hogy ahogy
az Eurépai Uniés projektek esetében is, a koltségvetés tervezése-
kor kotelez6 néhany szdzalékot kommunikaciéra elkiiloniteni.

Ez a megkozelités, a ,mindennek van egy kommunikécios
szelete”, a kérdéskor meglehet6sen szimpla és valéban kevéssé
érdekes értelmezése. Van azonban egy ennél radikalisabb fel-
fogas, amely e kotet irdsaibdl is kibonthat6é. A modern hatalom-
gyakorlasbél nem ttinik el az ,erészak legitim alkalmazasanak”
lehet6sége, de fontosabb lett a ,lelkek és az elmék megnyerése”,
ha Ggy tetszik, korunk Gramsci primétusat hozta el Weber felett.
Ha ezt elfogadjuk, akkor a politikai kommunikécié maris kilép az
elébbi ,érdekes résztertileti” megkozelitésbdl és egy altalanosabb
szinten mutatja meg magat. Hiszen a ,lelkek és elmék” megnye-
résének elsédleges terepe a kommunikécio, az, ahogy elgondol-
juk, elbeszéljiik, illetve vitakban képviseljiik az altalunk latni vélt
valésagot. Am ahogy e hegemoénia jelentésége né, tgy lesz ennek
elérése egyre macerdsabb és komplikaltabb.

A politikai kommunikéci6 irant érdekl6d6k nagyon hamar talal-
kozhatnak azzal a gondolattal, hogy ez a tertilet harom tarsadalmi
alrendszer a politika, a média és a kozonség egymast atfeds, rész-
halmazaként hatarolhato le. E hdrom szféra kozotti kolesonhatasok
rajzoljak ki azt a teret, amelyben a politikai kommunikéci6 jelensé-
geit értelmezziik. Szociolégiai szempontbél érdemes megemliteni,

13



hogy e harom, egymasba fon6do, egymaésba kapaszkodé rész-
halmaz beagyazodik a tarsadalmi értékek, tradiciok, elvarasok
bonyolult rendszerébe. Egy-egy tizenet, kozlés vagy kezdemé-
nyezés sikerességét ezek is nagyban befolyésoljak.

Ebb6l adédéan, mikozben a politikai kommunikacié meg-
hatarozza azt, hogyan alakithatjuk a vilagot, ez a valtoz6 vilag
maga is dramaian alakithatja a politikai kommunikaciét. Es
konnyt belatni ez a vilag ebben a széthtizott, harom plusz egyes
szerkezetben (politika, média, kozonség + tdrsadalmi normék,
tradiciok) igazan brutélis valtozasokon megy keresztiil. Akar az
egyes tertiletekre 0sszpontositunk, akar az oda- visszahatasok
bonyolult hal6zatara, ezekben a témakban csak egy dolog az,
ami allando, a radikalis valtozas.

Nem véletlen, hogy a politikai kommunikéci6 felfutdsa a mult
évezred végén, nagyjabol egybeesett a kereskedelmi televiziok
indulasaval. A hazai viszonyok kozott ez jelentette az els6 sok-
kot, a castellsi maxima érvényesiilését: habar a politika lényege
orok, nevezetesen a hatalom megszerzése és megtartasa, de aho-
gyan ez torténik az informaciés korban méltan tekinthet6 saja-
tosnak és Gjszertinek.

A tarsadalomtudomaényi fogalmak és paradigmak nem jok
vagy rosszak, tobbnyire - néhany koklerségtél eltekintve - nem
igazak vagy hamisak, pusztdn hasznosak vagy haszontalanok
abban az értelemben, mennyiben segitenek a valosag megraga-
dasban és magyaréazatdban. Ezuattal csak egyetlen dimenziot ki-
ragadva e komplexitdsbol: ma, amikor a szemiink el6tt tiinik el
- pontosabban: alakul at - az el6z6 korszak ,hegemonia-gyarto”
média mechanizmusa, a televizi6, valik koddé a nyomtatott saj-
t6 a politikai kommunikacié relevancidja nagyobb, mint valaha.
Sokak szerint az 1j digitalis univerzumban minden atalakul. De
nem kell d4tadni magunkat a revolucionista heviileteknek, hogy
elfogadjuk, a kommunikaci6 szerkezete, mintazatai és tartalma a
szemiink el6tt valtozik meg. Kovetkezésképpen az 1j informaci-
0s rezsimnek, miikodési médnak a politikara illetve az élettinkre
gyakorolt hatdsanak megértése alighanem elemi sziikséglet lesz
a kovetkez6 id6szakban is. Izgalmas utazas lesz, hiszen jelenleg
csak elnagyoltan latjuk ennek az 1j szerkezetnek az alapvona-
lait és keveset tudunk a mtikodésérél. Nem konnyt eldonteni,
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hogy a Nagy Atalakulassa 6sszeallé sok kis transzformaciobol
mi lesz maradand6 és mi ttinik el akar éppolyan sebességgel,
mint ahogy felttint.

E kotet tanulményai, a maguk sokszinti témavélasztasaval, kii-
l6nféle moédszertant és fokuszu értelmezésekkel és szertedgazod
érvelésével ezt a teremt6 kdoszt is érzékeltetik - bizonyitva egyut-
tal, hogy a megért6 racionalitassal kozeledve ezen friss jelenségek
megértéshez is lehetséges kozelebb jutni.

Budapest, 2014. szeptember 21.

Dessewffy Tibor
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MERKOVITY NORBERT
BEVEZETES

Népszerti nézet, hogy a hagyoményos politikai kommunikécio
mindossze a televizidra, a rddidra és a nyomtatott sajtéra képes
reflektdlni, de az informdciés és kommunikacios technolégiakon
zajlé interakciét mar nem tudja kezelni, ezért Gj elméletekre és leg-
t6bbképp 4j kutatasokra van sziikség. Ezekbdl a tudomanyos te-
vékenységekbdl sziiletik meg az Gj politikai kommunikacié (vagy
informdcids kori politikai kommunikacio). Jellemz&en az Gjmédi-
aban figyelhet6 meg, ahol a castellsi horizontalis kommunikaci6é
zajlik. Ezzel szemben a hagyomanyos politikai kommunikaciét a
vertikdlis kommunikaci6é hatdrozza meg.

A paradigmaban bekovetkez6 valtozast ugyanakkor nem lehet
forradalminak tekinteni. Quintus Tullius Cicero i.e. 64-ben irott
konyve, A hivatalra palyazok kézikonyve sok egyéb mellett a kovet-
kez6 tanacsot adja: ,, Tovdbba mindenféle baratokat kell szerezni:
a hatas kedvéért rangos és neves embereket(...)”. Nincs ez mas-
képp napjaink politikai kampanyaiban sem. Talan annyi valtozas
tortént, hogy nehezebb azonositani azokat a (kiilonb6z6 kézossé-
gekben, platformokon és halézatokon megtaldlhatd) ,rangos” és
,neves” embereket, akik befolydsolhatjdk a szavazatszerzést. A
kozosségi média és azok politikdban val6é hasznéalatuk tették ezt
igazan nyilvanvaléva. A mai politikusok ugyantgy ,mindenfé-
le baratokat” kivdnnak szerezni, ahogyan tobb mint 2000 éve a
romai politikusok. Az elmult években felgytilemlett kutatasok és
koréjiik sz6tt elméletek kitting lehetéséget adnak arra, hogy meg-
vizsgéljuk a politikai kommunikaci6 jelenlegi helyzetét, pillanat-
felvételt készitsiink a , baratszerzési” technikakrol.

A kotet szerz6i kozott ugyantugy megtalalhatok tobb éves ta-
pasztalattal rendelkezd kutatok, ahogy tudomanyos palyédjukat
most kezd6 egyetemi hallgatok is. Emiatt a kotet politikai kom-
munikdaciéhoz val6 viszonya is vegyes, tobbszor 1ép le a kitaposott
atrol, emel be Gjfajta (2.0-as) értelmezéseket.

A fejezetek két nagy csoportra bonthatok. Az els6ben a verti-
kalis kommunikacié altal meghatarozott értelmezésekkel taldl-
kozhatunk. Szab6é Gabriella a magyar médiatorvények eurépai
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vitdjat teszi elemzésének kozéppontjaba. Itt a politikai rendszer,
a médiarendszer és a civil szervezetek k6zott zajlé nyilvanos 6sz-
szecsapasok mentén kapunk képet arrél, hogy a hatalom milyen
- egyszer(isodo - stratégidk mentén érvelt egy szakpolitikai don-
tés mellett, és milyen ellenérveket sorakoztatott fel a nemzetkozi,
valamint a magyar ellentdbor. Ehhez a téméahoz kot6dik Szakacs
I1dik6 Réka fejezete, amelyben a kiilfoldon sokkal nagyobb tudo-
manyos népszertiségnek orvendé ,bulvarpolitika” vilagat elem-
zi a 2014-es orszaggytlési vélasztasok kapcsan. Kidertil, hogy
nem csak az érvelés mutat az egyszertisodés irdnyaba, hanem a
bulvarpolitika kordbbi allapotdhoz képest a magyar politikusok
(és Gjsagirok) is kevés sablonbdl dolgozva irnak a képvisel6krdl,
amihez el6szeretettel alkalmazkodik mindkét oldal. A harma-
dik fejezet az el6z6 ketté Osszefoglaldjaként is értelmezhets. A
vertikalis (politikai) kommunikacié szabdlyszertiségeit igyek-
szik 0sszegyjteni.

A fejezetek masodik - nagyobb - csoportja az j politikai kom-
munikécié szemszogébdl kozelit. A negyedik fejezetben Matyus
Imre a hdlozati teret vizsgalja az 6nreprezentacié kontextusaban.
Az tjmédiat publikacios médiumbol kommunikacios médiumba
valé atmenetként értelmezi, és ez lehetévé teszi a szerzé szama-
ra, hogy az online onreprezentaciét egyfajta performanszként
fogja fel, ami fontos felismerés a politikai kommunikaciét kuta-
tok szdmara. Robert Imre és Stephen Owen az 6todik fejezetben
a performansz sajatsagos szinterére vezetnek minket, a hirszer-
zések vilagaba. Elemzéstikben ravilagitanak arra, hogy a politi-
kai rendszer el6szeretettel alkalmazza a hirszerzést az aktualis
politikai szandékédnak - jatékanak - tamogatédsara. A hatodik fe-
jezetben Nagy Eszter Cecilia mésfajta ,,performanszt” vizsgal. 13
orszag parlamenti képviselSinek kiildott emailek alapjan von le
kovetkeztetéseket arra vonatkozoélag, hogy mennyiben fligg 6sz-
sze a politikusok nyitottsaga (publikus email cime) a valds inter-
aktivitassal. Ugyanez a logika folytatodik a hetedik fejezetben is,
amikor 10 orszag parlamenti képviselSinek Facebook és Twitter
bejegyzései keriilnek nagyité ald. Mindkét fejezet tanulsaga,
hogy a politikusok latszélagos nyitottsaga az interakcidra valdja-
ban az onmediatizdlodds Gtjat jelenti, ahol 6nmaguk szabalyai sze-
rint alakithatjadk a kommunikaciéjukat. A nyolcadik fejezetben
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Barta Agnes a kozonség felé tereli az olvaso figyelmét. A fiatalok
hirfogyasztasat vizsgalta harom kiilonbo6z¢ telepiilés viszonyla-
taban. A téma rendkiviil népszer volt a kilencvenes és kétezres
években, azonban kimondottan politikai szempontti elemzéssel
ritkan lehetett talalkozni. Eredményei ugyanakkor azt mutatjak,
hogy rendkiviili valtozas nem tortént, ezzel is erésitve a kotet
revoliciot tagad6 nézetét. A kilencedik fejezetre, a harmadikhoz
hasonléan, osszefoglalé fejezetként is tekinthettink. Ez azon-
ban a horizontalis (politikai) kommunikacié szabalyszertiségeit
gytjti Ossze, ezért gyakorlati Gtmutatéként is hasznosithaté. Az
utolso, tizedik fejezetben Robert Imre és Stephen Owen végképp
pontot tesznek az Gjmédia mint forradalmi fordulat kérdés vé-
gére. Az ukrén és irdni forradalmak , Twitter jellegét” kérddjele-
zik meg. Bebizonyitjdk, hogy a kozosségi média nem hatott, és
nem hathatott katalizatorként a forradalmakra, igy pusztan egy
eszkoz volt, amelynek sok egyéb mellett kisebb-nagyobb szerepe
volt a tiintet6k szervezésében.

A kotet tiz fejezetének téméja az 6rokkeé valtozo politikai kom-
munikaci6 vilagaba nyujt betekintést. Eredményei tovéabbi kuta-
tasok targyat kell, hogy képezzék, mert igy valhat emberkozelivé
a tanacsadok, a kutatéintézetek és a cégek altal professzionalizalt
politikai kommunikécio.
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1.

SzABO (GABRIELLA
POLITIKAT KOMMUNIKACIO HATAROK NEKUL:
A MAGYAR MEDIATORVENYEK EUROPAI
VITAJANAK ESETE

Az 1j magyar médiatorvények kortil 2010 nyaran elindult eurdpai
vita utan teljes bizonyossdggal kijelenthetjiik: a hatdrokon &tivel6
kommunikéci6 és az eurdpai szinttérrel val6 kalkulécié a politikai
szerepl6k mindennapos tevékenységének részévé valt. A polémia
ramutat, hogy a politika mtivel6inek, figyel6inek és kutatéinak fo-
lyamatosan kovetnie kell a megszokott (bel)politikai kereteken tl
zajlé folyamatokat, tovdbba mérlegelnie a nemzetéallami tereken
kiviili politizélas (nem a diplomdcial) lehet&ségeit. Arra is felhivja
a figyelmet, hogy a torténések alakuldsaban a politikai szereplk
nincsenek teljesen kiszolgaltatva a struktaraknak, az intézményi
logikdknak, a jogi-gazdasdgi peremfeltételeknek. A kommuni-
kaci6 segitségével tjabb és tGjabb, akdr a nemzeti hatarokon tuli
nyilvdnossagokat teremtve kisérletezhetnek sajat szempontjaik ér-
vényre juttatasaval, amely akar sikerre is vezethet.

E megfontolasok alapjan kisérletet teszek a politikai kommuni-
kaci6 eurdpai térben torténé megértésére. A magyar médiatorvé-
nyek esetét az eurdpai nyilvanossag kontextusdban targyalom, s
a politikai kommunikaciékutatas szempontjai alapjan vizsgalom.!
A fejezet els6 részében bemutatom az eurdpai nyilvanossag (Euro-
pean Public Sphere) nemzetkozi szakirodalmanak tiikrében kiala-
kitott elméleti és konceptudlis keretet. Munkam f6ként a politizdcio

1  Jelen fejezet nem médiajogi munka: a jogi kornyezetet, az Gj szabalyozasok hozta
véltozasokat, azok eurdpai dsszehasonlitdsat nem targyalja. frasom a médiaszo-
ciolégia néz&pontjat sem veszi fel, nem tér ki a médiarendszerben bekovetkezett
véltozdsokra, a média szerepének atalakuldsara, a médiapiac adaptiv vagy re-
zisztens reakcidira. A dolgozat hijan van a policy orientacionak is, hiszen egy-
részt nem a kortars médiapolitika f6 kérdéseit -, hogy milyen feltigyeleti rendszer
lenne a legalkalmasabb a média fliggetlenségének és miikodéképességének biz-
tositasara?; milyen a j6 kozszolgalati rendszer?; hogyan kell miikodtetni a média
feletti kozosségi kontrollt? stb. - veti fel, s a verseng6 szakpolitikai koncepciokat
sem listdzza. A fentieket részletesen targyald tanulmanyokért 1asd: Brouillette -
Beek (2012), Koltay - Nyakas (2012), Majtényi - Polyédk (2011), Koltay - Lapsanszky
(2011), Bayer (2011).
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(Statham - Trenz, 2013), a rivalizicié (Koopmans - Statham, 2010;
Liebert, 2007) és a kommunikacio kozosségteremtd erejére reflekta-
16 (Risse, 2010) kutatdsokbodl merit, &m igyekszik azokat kritikai
szempontbdl is gorcs6 ala venni. Ezutan kitérek a magyar média-
torvények eurdpai vitajat kvalitativ esettanulmanyként feltaré em-
pirikus elemzés modszerére, melyet az eredmények bemutatdsa
kovet. Ennek soran az tigy harom aspektusara fékuszalok. El6szor
a vita f6szerepléit és f6bb férumait azonositom, majd a megszé-
lalok vitaban elfoglalt pozicidira térek ki, megvilagitva a magyar
médiaszabalyozas koril kibomlé alldspontok jellegzetességeit.
Végiil a zarszoban az olvasét az eurdpai nyilvanossag-diskurzu-
sok gj iranya felé kivdnom orientdlni a szakirodalomban eddig ke-
véssé targyalt szempontok felvetésével.

1.1. EUROPAI NYILVANOSSAG: A VITA KOZEPPONTBA HELYEZESE

Az eurdpai nyilvdnossag els6é tudomanyos igényt reflexioi a ki-
lencvenes évek elején sziilettek. Az azoéta eltelt viszonylag rovid
id6 alatt nagy utat jart be a szakirodalom. Féként kommunika-
cidelméleti, szocioldgiai, illetve politikatudomanyi szempontt
megkozelitések szolid teoretikus és empirikus munkai formaltak
az eurdpai nyilvanossagrol alkotott képiinket, melyben az utébbi
idében egyre inkabb el6térbe kertil a konfrontativ kommunikacié
aspektusainak vizsgalata. Analitikai szinten ez a vita szituacidja
felé iranyitja figyelmiinket. BArmennyire is kiilonbozzenek a rész-
letekben, az eurdpai nyilvanossag-iskolak (vo. Michailidou 2007)
kiindulépontjait alapvetSen hatarozza meg a nyilvanossagvizsga-
l6dasok habermas-i tradicidja. Ttalzéas nélkiil 4llithaté: az eurdpai
nyilvdnossag-irodalmak szerzéi Jirgen Habermas , koponyegébdl
bujtak el6”. A preskriptiv és idedltipikus nyilvdnossag elgondolas-
hoz fiz6d6 kotelék ereje valtozo, &m tény, hogy a témaéval foglal-
kozok szdmara a habermasi 6rokség az életmii gazdasadganak és
aktualitdsanak koszonhet6en megkeriilhetetlen.
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1.1.1. A habermasi o6rokség

Jurgen Habermasra leginkdbb, mint a nyilvanossag értékes defini-
ciojat kidolgoz6 forrasra szokas hivatkozni, amely minden tovéabbi
atgondolas nélkil alkalmazhat6é az eurépai nyilvanossdgra (vo.
Eriksen, 2005: 345.; de Vreese, 2007: 5-6.; Fossum - Schlesinger,
2007: 3-9,; Baisneé¢, 2007: 495.; Risse, 2010: 115-116.). A szerz6k tehét
egyértelmtien a habermasi fogalomkészletb6l meritenek, amikor
az eurdpai nyilvanossagot:

a) Potencidlisan minden allampolgar szamara szabad, nyi-
tott és egyenld hozzaféréssel miikods szféraként (Haber-
mas, 1996: 356.) irjak le.

b) A média altal kozvetitett, de alapvetéen individuumok
személykozi interakcidira (Habermas, 1996: 371.) épitik.

c) Adott témardl egy idében és annak egyforma fontossagot
tulajdonité beszélgetéseken keresztiil (Habermas, 1998:
160.) vizsgaljak.

d) Idedlis helyzetének a demokratikus értékek talajan all6
raciondlis és kritikai vélemények megfogalmazasat, don-
tések megindokolasat (Habermas, 1996: 228-230. és 360,
Habermas, 2001: 34.) tartjak.

e) A kozponti politikai-adminisztrativ dontéshozatal és a
civil tarsadalom kozotti kozvetitést megvalositd térként
(Habermas, 1996: 372-373.) hatarozzak meg,.

A definicié mellett Habermas normativ néz&pontja is domindans,
amely az Eurépai Unié demokraciadeficit-tételének talalkozasaval
az eurdpai nyilvanossag-irodalmak fé6sodranak kiindul6pontjava
valt. A kutatasok leginkabb a demokraciadeficit ,,puha” kontextu-
sara rezonalnak, ami az EU ,sorskérdéseinek” kibeszéletlenségét,
az eurdpai allampolgari ismeretek hidnyat, az eurépai szintti ér-
dekképviseleti munka alulszervezettségét, illetve az eurépai 6sz-
szetartozds érzésének alacsony szintjét hangsalyozza (vo. Hix,
2008). Habermas maga is megerdsiti: az eurdpaizacios folyama-
tok elégtelen tarsadalmi integracidjanak orvoslasara a paneuroépai
nyilvanossadg megteremtése a megoldas (Habermas, 2001: 65.).
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1.1.2. A vita szerepe az eurdpai nyilvanossagban

A vita kozéppontba helyezésének ttlete nem jelen dolgozat névu-
ma, az elképzelés nem idegen az eurdpai nyilvanossag-kutatasok
Gjabb generacidjatol. S6t, éppenséggel tgy tlinik, hogy a téma
irdnt elkotelezett tudomanyos kozosségben mara egyetértés ala-
kult ki abban, hogy a jovében nagyobb figyelmet kell szentelni a
polémikus esetek koriili nyilvanossag vizsgélatanak. A szakiro-
dalom példat is szolgaltat, s a felgongydolitett esetek kozott meg-
talalhat6 a mar bemutatott eurdpai alkotméanyozashoz (Liebert,
2007) és a Haider-tigyhoz (van de Steeg - Risse, 2010) kapcsolodo
vitdk feltardsa. De a Torokorszag EU-csatlakozasahoz kapcsolo-
do6 érvek-ellenérvek Osszecsapdsat is vitaként értelmez6 Biilent
Kugtik (2011), illetve a Downey - Konig szerzéparos Martin
Schulz és Silvio Berlusconi 2004-es sz6csatéjat vizsgalé munkéja
is fontos tanulsagokkal zarul (2006). Az elemzések bebizonyitot-
tak, hogy a vita az eurdpai nyilvanossag kontextusdban is m-
kodoképes és kivitelezhetd analitikus kategoria. Tovabba a vita
vizsgélataval nemcsak a nyilvanossag, hanem az Eurépai Unio
mint politikai k6zosség politikatudomanyi problémai is empiri-
kus vizsgélatok targyava valhatnak.

Az eurdpai alkotmanyozds vitdjanak feltardsa olvasha-
t6 Florian Oberhuber és szerzétarsainak tanulmanyaban
(Oberhuber et al., 2005). Oberhuberék tizenot politikai-kozéleti
napilap szovegeibdl rekonstrudltak a vita diskurzusait, s els6-
sorban arra voltak kivancsiak, hogy van-e barmi k6zos az EU
15-6k és Lengyelorszag médianyilvdnossagdnak kommunikaci-
6s mintaiban. A kritikai diskurzuselemzés moédszerét kovetve
argumentativ technikakat vizsgaltak, regisztraltak a felbukka-
noé szerepldket, az alkalmazott metaforakat és a kontextusokat
is. A kutatas attor6 otlete, hogy a politikai kommunikacion be-
lill keresi az eurdpai nyilvdnossagot, igy jut el a diskurzushoz
mint analitikus alapegységhez. A diskurzusok szdmukra a mé-
didn keresztiil folynak, adataikkal tehat a nemzeti médiumok
reprezentansait kivanjék leirni, hogy azok miként épitették fel
az alkotmanyozas tétjét, a kudarc jelent6ségét és a folyamatban
résztvevok szerepét. Az elemzés minden kétséget kizdrdan bi-
zonyitja, hogy a vitdban ,Eurépa” mint nemzetek felett allo, Gj
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értelemmel biré kiizd6tér jelent meg. A szerz6k azonban hossza-
san részletezik, hogy milyen jelent6s tematikai és szemantikai
kiilonbségek vannak a nemzeti médiadiskurzusok kozott. Erre
alapozva agy latjak, hogy az alkotmanyozasi vitdban nem szii-
letett meg a ko6z0s eurdpai jelentésstruktira, vagyis az eurépai
nyilvdnossag nem tudta betolteni a neki szant szerepet.

Oberhuberék adatai azonban masképpen is értelmezhetok.
Igaz ugyan, hogy az Gjsagok kozott nincs egyetértés az alkot-
manyozas kudarcanak felel6seirdl és kovetkezményeirdl, de aho-
gyan Marianne van de Steeg és Thomas Risse észrevételezi: az-
zal, hogy részt vesznek a vitaban, és kozos tigyként definidljak a
kialakult helyzetet, mar tulajdonképpen el is kotelezték magukat
egy a kozos Eurépanak értelemet ad6 folyamat mellett (van de
Steeg - Risse, 2010: 19.). Van de Steeg és Risse szintén elkotelezett
az eurdpai nyilvanossag empirikus tradici6janak endogén ala-
pokra helyezése irant, az altaluk felvazolt koncepcié kozéppont-
jaban azonban nem annyira a diskurzus, sokkal inkabb a vita 4ll.
A vita kozpontba helyezésével érthet6vé vélik, hogy szamukra a
médiumok kozotti véleménykiilonbség egyaltalan nem azt jelen-
ti, hogy a felek elbeszélnek egymas mellett, vagyishogy nincsen
kapcsolat a diskurzusok kozott. Ellenkez6leg, értelmezésiikben
az egyet nem értés az eurdpai nyilvanossag katalizatora: vitat
gerjeszt, nyilvanos elkotelez6déseket provokal, kommunikaci-
0s szovetségek szervez6dését teszi lehetévé. Eppenséggel tehat
a konfrontativ kommunikdcié tolti meg élettel és empirikusan
is megragadhato toltettel az eurépai unids intézménystruktarat.
Mig Oberhuberék tanulmanyaban a kozos allaspont hidnya egy-
ben az eurdpai nyilvanossag hidnyanak jele, addig van de Steeg
és Risse szerint minél intenzivebb vita folyik egy tigyrél, annal
élesebben latszik az eurépai nyilvanossag korvonala.

A fejezet kiindul6pontja tehat: az egyet nem értés nagyon
is relevans, s6t az eurdpai nyilvdnossag esszencidlis kérdése.
A szakirodalom bizonyos aga altal kijelolt Gt egyértelmiien az
eurdpai vitdk tanulmanyozésa felé orientdl. A vita fontossagat
azonban nem a mindenki altal elfogadhat6 kozos allaspont ki-
alakitdsdban, hanem a felek kozotti kontaktusok megteremtésé-
ben és fenntartasaban latom.
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1.1.3. A fejezet eurépai nyilvanossag-koncepcidja

Az altalam felvazolt eurépainyilvanossag-kép nem az intézménye-
sitett eljarasokra és féorumokra épiilé egységes, szupranacionalis-
paneurdpai elgondolasra éptil. Claes de Vreese és Hajo
Boomgaarden javaslata ellenére az eurépai nyilvanossagot nem
azonositom sem a hagyomanyos tomegkommunikacidval, sem
pedig a kozvéleménnyel (de Vreese - Boomgaarden, 2006). A feje-
zetben kisérletet teszek egy olyan olvasat bemutatdsara, amelyben
az eurdpai nyilvinossdg az eurdpai politikai folyamatokat keretbe fogla-
lo térmetaforakeént jelenik meg, ahol a nemzetdllami hatirokon tiulmuta-
to interakciok zajlanak olyan kérdésekrol, melyeket a megszolalok kozos,
eurdpai problémaként hatiroznak meg. Mikor beszélhetiink eurdpai
nyilvanossagrol? Valaszom szerint az eurépai nyilvanossag akkor
jon létre, ha a politikai szerepl6k megteremtik azt. Mas széval: ha
politikai aktorok hajlandék bizonyos tigyeket nyilvanosan kozos
eurodpai politikai problémaként definialni (Statham - Trenz, 2013),
tovabba figyelnek, reagdlnak a nemzetallami hataraikon kiviilrél
jové kommunikacidkra (Risse, 2010).

Az élénk eurdpai nyilvanossag létrejottéhez tehat nincs sziik-
ség Uj eurdpai intézmények, eljarasok bevezetésére, mélyebb eu-
ropai integraciora, nyelvi-identitasbeli el6feltételek teljestilésére,
csak interakciokra. Ebben az elképzelésben a politikai aktorok
szamara az eurdpai nyilvanossdg megteremtése nem az EU legi-
timacidjanak helyredllitasa érdekében fontos kotelesség, hanem
sokkal inkabb politikai lehet6ség, amellyel élve sajat pozicidjuk
megerdsitésén, illetve ellenfeleik meggyengitésén dolgozhatnak.
Igy a nemzeti mediélis terek elséségére épiil elképzeléstdl is elru-
gaszkodhatunk, hiszen a megszolaloknak nagyon is érdekiikben
all(hat) kilépni a sajat orszagukhoz kot6d6 terekboél, amennyiben
annak sziikségét latjak céljaik megval6sitasdhoz, példaul azért,
mert a hazai nyilvanossag bezarult el6ttiik. A magyar médiator-
vények vitdja kivaléan mutatja, hogy miként lehet egy alapvet6-
en tagallami kompetencidba tartoz6 kérdés (a médiaszabalyzas)
koré eurdpai nyilvanossagot kerekiteni, annak milyen hatdsa van
a konkrét szakpolitikai folyamatra, s egyben az eurépai 6sszetar-
tozas kiilonboz6 formainak megélésére is. Utébbi kapcsan gondol-
junk csak a 2010-2011 forduléjan a magyar médiatérvény ellen,
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illetve a magyar kormany tdmogatasara Eurdpa-szerte szervezett
szimpdtiatiintetésekre, és a magyar utcai megmozdulasok lengyel,
litvan, francia és német résztvevoire.

Erik Eriksen nyomdan az eurdpai nyilvanossagot tehét interak-
ciok soraként képzelem el (Eriksen, 2005). Az igy kiforrott eurdpai
nyilvanossag-elgondolds maximalisan rezonal a European Studies
egyes szerzOinek megdllapitdsaival. Thomas Christiansen (2001),
Jetfrey T. Checkel (2006) és Miszlivetz Ferenc (2005) munkait olvasva
ugyanis egy nem foderativ, de nem is spillover-tipust Eurépa-kon-
cepcio6 sejlik fel, amelyben a politikai dgenseknek a nyilvanossag
eszkozeit haszndlva mandéverezési lehet6ségei vannak az intézmé-
nyi, jogi, gazdasagi vagy barmilyen egyéb struktarak kényszeritd
er6i kozott. A szakirodalom éaltal sokszor a kezdetlegesség, az éret-
lenség, az in nascendi allapot jeleként értelmezett szituativitas, flu-
iditas és flexibilitds teszi az eurdpai nyilvanossagot a lehetéségek
birodalmava, amely a résztvevok szamara sokkal nagyobb szabad-
sagot biztosit, mint az intézményesedett eurdpai politikaformalas
barmely féruma.

Fejezetem az eurdpai nyilvanossag egyfajta pragmatikus meg-
kozelitését ajanlja, amellyel eltdvolodom ugyan a habermasidnus,
»sollen” szemléletli munkaktol, és ablakot nyitok egy empiri-
kus alapokon &ll6, nem normativ politikatudomanyi szempontt
konceptualizalasi lehet6ség felé.

1.2. A MAGYAR MEDIATORVENYEK EUROPAI VITAJA

A fejezet masodik része egy empirikus kutatas osszefoglalasa. A
vizsgalat a valtoz6 magyar médiaszabalyozas kortil 2010-ben és
2011-ben zajlott eurdpai vitat tarja fel, s az tigyre az eurdpai nyil-
vanossag eseteként tekint.

Jollehet a vita nemzeti hatarokon tulterjeszkedése varatatlan
volt, a magyar médiapolitikaban bekovetkezett iranyvaltas nem
el6zmények nélkiil tortént. A Fidesz ugyanis mar a 2010-es or-
szaggytlési valasztasokat megel6z6 kampanyban vildgossa tette,
hogy elégedetlen a kozszolgalati média rendszerével és a hirkoz-
lési hatosag gyakorlataval, s amennyiben felhatalmazast kap r4,
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megvaltoztatja.> Par nappal a valasztdsok utan, a jobboldal két-
harmados gy6zelmének ismeretében mar sajtohirek jartak arrol,
hogy valdjaban az egész médiairanyitasi rendszer fundamentalis
atalakitasa varhato.’ Ez végiil tobb jogszabaly meghozatalaval és
modositasaval, tovabba egy 1j médiafeliigyeleti intézményrend-
szer létrejottével valosult meg.

A folyamatok kezdeményezdje eljardsjogilag a Fidesz orszag-
gytlési frakcidja volt: 2010. junius 11-én Rogdn Antal és Cser-
Palkovics Andras képvisel6k 6nallé inditvanyként 6t, a sajtoval
és hirkozléssel kapcsolatos el6terjesztést nydjtottak be. A csomag
alapvetd szervezeti és szabalyozasi valtozasokat vezetett be, Uj
médiapolitikai elveket fektetett le, ezért a képviselok inditvanyu-
kat ,, Médiaalkotmanyként” aposztrofaltak.

A vita azonban hamar atlépte a magyar Orszaggytilés falait,
s6t az orszag hatarait is. A téma és maga a polémia olyan vonzé-
nak bizonyult, hogy a sztikebb szakmai kérokon, az érdekelteken,
a magyar szerepl6kon kiviil is szép szdmmal kapcsolédtak be a
magyar médiatorvények koriil zajlé kommunikacioba. A magyar
médiatorvény vitdja eurdpai nyilvanossagot kapott, amelynek jel-
lemz6it a masodik részben bemutatott kutatas kivanja megvila-
gitani. El6szor a vizsgalat konceptudlis-moédszertani keretét, az
adatgyfjtés és az adatfeldolgozas eljarasat mutatom be, majd kité-
rek a vizsgéalat eredményeire.

1.2.1. Médszer

Az elemzés kozponti kutatasi kérdése igy szol:
Melyek a magyar médiatorvény eurdpai vitdjanak legfontosabb jellem-
z0i?
Ez tovabbi alkérdésekkel pontosithato:
1. Kik vettek részt a vitaban?
2. Mely férumokon zajlottak a beszélgetések?
3. A megszélalok milyen pozicidkat foglaltak el a vita soran?

2 Négy kétharmados torvényt modositana okvetlentil a Fidesz, Fidesz.hu, 2010. ap-
rilis 5.

3 Nem paléstolta volna a Fidesz a kozmédia politikai feltigyeletét, origo.hu, 2010.
aprilis 20., Késziil a partok nélkiili 4j médiahatésag, Index.hu, 2010. aprilis 27. ; Az
ORTT-re kimondtak a haldlos itéletet, Stop.hu, 2010. aprilis 27.

28



A vitadban megjelend poziciok feltardsanak otletét Bronwyn Da-
vies és Rom Harré 1990-es ,, Positioning: The discursive production of
selves.” cim(i cikkébdl meritettem. A pozicionalds lényege, hogy
az egyének kialakitjak a kozosségben dominans kommunika-
cidhoz fiz6d6 viszonyukat. Davisék szamdra az egyes szemé-
lyekben lejatsz6do folyamat a fontos, dtletiik tovabbgondolasaval
azonban a politikatudoméany szamara is értékes elképzeléssel
gazdagodhatunk. Hiszen kompetitiv politikai kornyezetben a
politikai szerepl6k szamara a k6zosségi kommunikaciéban valé
részvétel, a folytonos és repetitiv onmeghatarozas és vélemény-
kifejtés a felszinen maradédshoz sziikséges feladatként jelent meg.
Raadasul a dolog tarsas jellege is vildgos, hiszen a vitaban elfog-
lalt pozici6 egyik sikerkritériuma, ha képes az eredend6en szort
figyelmti hallgatosag érdekldését felkelteni, ravenni 6ket arra,
hogy elfogadjak és tovabb is gorditsék a kommunikator altal fel-
ajanlott diskurzust.

A poziciok meghatdrozasahoz a ,mit mond” kérdését két szem-
pont kodolasaval operacionalizéltam: az els6 a magyar médiasza-
balyozéashoz val6 viszonyulas (kritikus vagy tAmogato), a masodik
pedig a textusok altal megadott tigy-interpretaciok voltak. Utobbi-
nél a deskriptiv tartalomelemzésbdl (Neuendorf, 2002: 53-54) jol
ismert értelmezési keretek azonositdsara torekedtem. A média-
torvény és annak eurdpai fogadtatasaroél sz6l6 kommunikaciokat
szemiigyre véve azokat a motivumokat kerestem, amelyeknek al-
kalmazasaval a kommunikator vildgossa teszi, hogy szamara mit
jelent az tigy, vagy a téma tagabb kontextusat, mélyebb értelmét,
tétjét kivanja meghatarozni. Ut6bbiakat nyitott kodolassal, tigy-
specifikus frame-ek meghatarozasaval végeztem.

Adatgyiijtés, adatbazis-épités

Az elemzend6 id6szak a 2010. janius 14-e és 2011. janius 30-a ko-
z6tti 384 nap. A kezdédatum az tgynevezett Médiaalkotmény
Orszaggytilés elé torténd beterjesztésére, a zaré datum pedig az
Eurépai Unié Tanacsanak magyar elnokségét befejezé napjara
utal. Magyarazatra az utébbi szorul: a soros elnokség ténye, aho-
gyan azt a vizsgalati eredmények mutatjak majd, az eurépai vita
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fontos elemét képezte. Egyes megszolalok ugyanis vilagossa tet-
ték, hogy az Orban-kormany lépései pont az altal véltak eurdpai
kozugyeké, hogy az elnokségi periddus idején Magyarorszag az
EU egészét reprezental6 feladatot latott el. Az elnckség végével a
vita nem zarult le, de intenzitdsa mindenképpen csokkent.

Esettinkben az elemzési egységek azok a kommunikéacios aktu-
sok, amelyekben a beszél6k nyilvanossadgra hozzak allaspontjukat
a magyar médiaszabdlyozas-vita eurdpai kontextusaban.

Az adatok 6sszegytjtésben az tgynevezett link tracing, vagy
més néven chain-referral tipust adatgydijtési eljardsra tamasz-
kodtam (Spreen, 1992; Noy, 2007). A lanckovetéses technika meg-
engedi, hogy a kommunikacios elemek sajat maguk altal jelzett
hivatkozasi, kapcsolédasi lancat kovetve juthatunk az elemzésbe
bevont adatokhoz: adathalmazunk tehat az egymasra reagdlo,
egymashoz kot6d6 kommunikéciokkal béviil. Nagy elénye, hogy
mar az adatgyfijtési fazisban hagyatkozhatunk a kommunikécio
oriental6 erejére, vagyis maga a vita és nem mas (példaul medi-
alis vagy intézményi keretek) jeloli ki elemzésének egységeit. Ezt
kovetSen pedig a vitdban résztvevok nyilvanos platformokon ma-
gyar, angol, francia és német nyelven elérhet6vé tett digitalizalt
megszolaldsai kozott végeztem kulcsszavas keresést.* A koncent-
ralt adatgytjtésben beszédekre, kozleményekre, nyilatkozatok-
ra, sajtéanyagokra, diploméciai levelezésekre, &llasfoglalasokra
tdmaszkodtam. A vizsgalat soran az djsagirok allaspontjanak
kitapintasadra els6sorban az tugynevezett véleménymiifajok ka-
tegoridjaba sorolt vezércikkeket, szerkeszt6ségi véleményeket és
publicisztikdkat vettem figyelembe, de az elektronikus sajté be-
szélgetés miisoraiban felbukkand ujsagiréi véleményeket sem
hagyhattam figyelmen kiviil.

Az igy létrejott adathalmazbdl a korpuszkonstrukci6 eljara-
sanak segitségével készitettem adatbézist (Bauer-Aarts, 2000:
19-37). A kutatas Osszesitett ,megaadatbazisa” 323 megszolalast
tartalmaz.

4 A lanckovetéses technikéaval el6allé sajat kollekciot osszevetettem a Magyar Uj-
sagirok Orszagos Szovetsége altal fenntartott emasa.hu ,Médiaalkotmany és Mé-
diatérvény” cimd dossziéinak tartalméval és a Kozép-Eurépai Egyetem Center
for Media and Communication Studies intézetének a téméban felhalmozott nyilt,
online elérhet6 adatbéazisaval.
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1.2.2. A magyar médiatorvények eurdpai vitdjanak elemzési
eredményei

Az elemzés eredményeit a kutatdsi kérdések sorrendjében pre-
zentalom: el6szor a vita f6szerepl6ire és férumaira, majd a pozi-
ciokra térek ki. A f6szerepl6k sorrendjének kialakitdsdban a mé-
diatorvény eurdpai vitdjanak kronologiajat kovetettem, vagyis a
kiilonboz6 intézménycsoportok a polémia kapcsan torténé meg-
szolalasuk idérendjében szerepelnek. Jelentésége van ugyan-
is annak, hogy példdul a magyar kormany relative késén, de
aztdn annal intenzivebben vett részt a kommunikaciés folyam
alakitdsdban. Sokatmond¢, ahogyan a civil, szakmai és jogvédo
szervezetek folyamatosan taplaltak a vitat, mikézben a magyar
parlamenti partok tobbsége inkabb csak kovette az eseménye-
ket. Komoly kovetkeztéseket vonhatunk le abbdl is, ahogyan és
amikor az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Parlament politikai
csoportjainak tigy irdnti érdeklédése feltdmad.

A vita foszerepldi és forumai (1. és 2. kutatdsi kérdés)

A MAGYAR PARLAMENTI FRAKCIOK (57 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

A médiaszabalyozas alappilléreit jelents jogszabalycsokor a Fi-
desz frakcidhoz kothets. 2011. janius 11-én Cser-Palkovics Andrés
és Rogan Antal képvisel6i 6ndall6 inditvanyként 6t, a sajtoval és
hirkozléssel kapcsolatos el6terjesztést nytjtottak be. A bizottsagi
ulésen érdemi vita nem tortént, az MSZP és a Jobbik képviseldi til-
takozasuk jelétl kivonultak az tilésteremb6l.° 2010. janius 15-én a
Kulturalis és sajtobizottsag soron kovetkezd tilésén, mar a modo-
sit6 javaslatok vitajaban, valédi csorte zajlott Kardcsony Gergely
(LMP) és L. Simon Laszl6 kozott a szabédlyozas eurdpai kontextu-
sar6l.® A parlament 2010. jalius 22-i és december elsejei tilésnapjan

5 Jegyzokonyv az Orszaggytilés Kulturalis és sajtobizottsdgdnak 2010. janius 14-én,
hétfén, 9 6rakora Képvisel6i [rodahdz I. emelet II. szdmu tandcstermében megtartott
tilésérl. KSB-2/2010.

6  Jegyzokonyv az Orszaggytilés Kulturalis és sajtobizottsdganak 2010. jinius 15-én, kedden, 9
6rakor a Parlament féemelet 37-38. szamt tanacstermében megtartott tilésérél KSB-3/2010.
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ismét felmertlt a torvények EU-s direktivaknak megfelelése.” A
parlamenti frakciok orszaggytilési aktivitasat tanulméanyozva el-
mondhato, hogy a képvisel6k szamara az tigy eurdpaisagat eleinte
a dolog szakpolitikai dimenzidja vagyis a kozosségi jogszabalyok-
nak, kiilonosen az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szolo eu-
répai unios iranyelvnek (IP/07/1809) val6 megtelelés adta.

Mar a vita kezdeti id6szakaban sajtotaldlgatasok jelentek meg
arrol, hogy a magyar baloldali ellenzék, kiilonosen az MSZP so-
kat tett azért, hogy az eurdpai kozvélemény figyelmét felhivja
a magyar médiaszabélyozéds valtozédsaira.® Ezt Kovacs Laszlo
(MSZP akkori alelntke) egy interjajdban voltaképpen el is is-
merte.” 2010 decembere utan a szocialista part a magyar kozvé-
leményt célz6 megszolalasaiban is fokozottan hangsualyozta a
kérdés eurdpai vitajat."’

A torvények masik parlamenti kritikusa az LMP, ha sokkal
visszafogottabban is, de részt vett az eurdpai vitaban elfogadva,
hogy kozos eurépai kérdésrdl van sz6."' 2011 marciusaban Buda-
pesten az Eurépai Zoldpart EP frakcidjaval kozos rendezvényen
Magyarorszag jelenérdl és jovéérsl gondolkodva a médiatorvé-
nyekrdl is szot ejtettek.'

AZ EMBERI JOGI-, JOGVEDO- ES CIVIL SZERVEZETEK, ERTELMISE-

GIEK (54 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

Az elsé civil reakci6, amely az tigyet teljesen az Eurépai Uni6 kon-
textusaban kezeli a Tarsasag a Szabadséagjogokért (TASZ) 2010. ja-
nius 15-én kelt allasfoglalasa. Még aznap a Mérték Médiaelemz6

7 Orszaggytilés 28. tilésnapja (2010.07.22.), 72-105. felszo6lalas. T/360 A médiat és a
hirkozlést szabalyoz6 egyes torvények modositasarél. Rogan Antal felszolalasa.
Orszaggytilés 56. tilésnapja (2010.12.01.), 1-51. felszdlalas. T/1747 A médiaszolgal-
tatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6l6 torvényjavaslat altalanos vitéja.

8  Kilonos vizidk kiilfoldon az 6j kormanyrél, magyarhirlap.hu, 2010. julius 23

9 ATV Egyenes beszéd cimii mtisora, atv.hu, 2010. jalius 7

10 Orban, a puszta Putyinja, nol.hu, 2010. december 2., Gyurcsany a médiatorvény:
jon Lukasenko orszaga, nol.hu, 2010. december 21; Magyarorszag koszonettel
tartozik, mszp.hu, 2010. december 23.

11 Karacsony Gergely a Duna TV Ko6zbeszéd cim(i miisoraban, lehetmas.hu, 2011.
januar 28.; LMP: Kiegyensulyozott médiahatésagot!, nol.hu, 2011. méarcius 5.; To-
vabbra sem tetszik az EU-nak a médiatorvény, ma.hu, 2011. mércius 10.

12, Ertsd meg, Viktor!” - Daniel Cohn-Bendit Budapesten, origo.hu, 2011. marcius 31.
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Mihely,"” két nappal kés6bb az EBESZ is beszdllt a vitaba.* Az
EBESZ a késtbbiekben is fontos szerepl6je maradt a vitanak.” A
magyar médiatorvényeket élésen kritizalta az Eotvos Karoly Koz-
politikai Intézet is."

2011 januarjaban az Eurépa Tandcs is elkezdett foglalkozni az
tiggyel.” 2011. januar 26-an az Eurépa Tanacs Kozgytilése svéd
szocialista kiildottek kezdeményezésére mar a médiatorvények
kapcsan a magyar demokracia helyzetérdl tartott vitanapot,' 2011.
majus 17-én pedig tGjabb szakvéleményt tesz kozzé.”

Az Eurépai Unié Tanacsdnak magyar elnckség alatti munkaja-
nak kezdetén az eurdpai jogvédok és civilek 4Gj lendiiletet vettek:
2010-2011 forduléjan Gjabb deklaraciok sziilettek. Az Amnesty In-
ternational, a Freedom House, a Greenpeace és az Eurdpai Szakszer-
vezeti Konfoderaci6 nyilatkozatban kritizaljak a magyar kormanyt.
2011. januar 5-én a magyar hackerek és internetez6k kozosségébol
alakult Black-out for Hungary kezdeményezésére egy napra elsoté-
tiilt tobb weboldal, facebook és twitter profil is. Az otlet sikerét jel-
zi, hogy a napi tobbmillios forgalmat bonyolit6 féjlcserélé honlap a
Pirate Bay és az eurdpai parlamenti képviselettel is rendelkez6 svéd
kaloézpart is részt vett az akciéban.”

Az els6 utcai megmozdulasokat is civilek szervezték (2010. dec-
ember 21.% és 2011. januar 4.7). 2010 decemberében a szabalyozéssal
egyet nem ért6k megalapitjak a ,,Eqy millioan a magyar sajtoszabadsig!”

13 Mi a gond a médiatérvénnyel?, Interja Polyak Gaborral, Kossuth Radio, 2010. ja-
nius 15. Hasonlé allaspontot képvisel Bayer Judit 2010. december 27-én kelt blog
bejegyzésében, lasd: blog.bayerjudit.com.

14 Egykozponti médiavilag jon a médiacsomaggal, magyarnarancs.hu, 2010.
junius 17.

15 Meédiatorvény: Martonyi nem érti az EBESZ-t, nol.hu, 2010. szeptember 7., Ka-
zahsztanrél mintaztak a magyar médiacsomagot, nol.hu, 2010. szeptember 2., Az
EBESZ a médiacsomagrol: ilyen mashol nincs, nol.hu, 2010. szeptember 23

16 Kivanjuk a’ sajt6 szabadsagat, censura eltorlését”, ekint.org, 2010. augusztus 5.

17 Nincs helye a hisztérianak, Hir TV, 2011. januar 12. 19:44:36-19:47:02

18 Opinion of the Commissioner for Human Rights on Hungary’s media legislation
in light of Council of Europe standards on freedom of the media, coe.int, 2011.
februar 25.

19 Kevesli a médiatorvény moédositasait az Eurépa Tanacs, Bruxinfo.hu, 2011.
méjus 17.

20 Sotét képernySkkel a médiatorvény ellen, Index.hu, 2011. januar 2.

21 Diédkok tiltakoztak a médiatorvény ellen, RTL KLUB Hiradé, 2010. december 22.

22 Csendes tiintetés a tiltakoz6 rddiésok miatt, hvg.hu, 2011. januar 5.
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nevii Facebook csoportot (Milla). A csoport tagjai a kozosségi mé-
diafeliiletek segitségével 2011. januar 14-ére és 25-ére demonstraciot
szerveznek (10-10 ezer {6s becsiilt részvétellel). A budapesti megmoz-
dulassal egy idében Bécsben, Berlinben és Varséban szimpatiatiin-
tetés zajlik.” A médiatdrvényt ellenz6 megmozduldsokat esetenként
ellendemonstréci6 kisérte. Ezek hirére a magyar kormanyt timoga-
t6 civilek is szervezkedni kezdtek. Tobbek kozott a Civil Osszefogés
Férum (COF),” a Munkaéstanacsok Orszagos Szovetsége® és a Nagy-
csalddosok Orszagos Egyestilete (NOE)” 2011 januarjaban nemzetko-
zi sajtétajékoztaton mondtak el, hogy semmi kivetnivalot sem latnak
az Uj magyar médiaszabélyozasban.

A magyar médiatorvények eurdpai vitajabol a kozéleti értelmi-
ség is kivette a részét. Kiilonosképp Heller Agnes, Konrad Gyorgy,
Tamaéas Gaspar Miklos, Vajda Mihaly, Radnéti Sandor, Komoréczy
Géza, Tarr Béla, Jancsé Miklos, Fischer Adam és Schiff Andras?,
tovabba Timothy Garton Ash, Adam Michnik és Vaclav Havel.”

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI BIZOTTSAG (72 kommu-
NIKACIOS EGYSEG)

Az Eurdpai Parlament a vita korai szakaszanak egyik {6 foru-
ma lett.*® A szocialista EP frakci6 munkacsoportja vitanapot
szervezett (2010. szeptember 7), ahol kérték az Eurdpai Bizott-
sag beavatkozasat. Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsag digitalis
és audiovizudlis politikaért felel6s f6biztosa azonban ekkor még
nem latott okot arra, hogy eljarast inditson barmely EU-tagallam
ellen’® A 2010. december 21-i magyar parlamenti dontés hirére

23 Ot varosban tiintetnek a médiatorvény ellen, nol.hu, 2011. januar 25.

24 Tintetés Heller Agnes ellen. Ugyanaz a hir kétféleképpen, Galamus.hu,
2011. aprilis 10.

25 COF: kiilf6ldon elhamarkodottan itélték el a médiatorvényt, gondola.hu, 2011.
januar 12.

26 A médiatorvény mellett, médiafigyelS.hu, 2011. januar 12.

27 A nagycsalddosok egyesiilete timogatja a médiatérvényt, hvg.hu, 2011. januar 17.

28 Briisszelben tiltakoztak magyar mtivészek az Orban-kormany intézkedései ellen,
origo.hu, 2011. januéar 12.

29 ,Orbén Eurdpa ellen” kontra ,Csigavér”, nol.hu, 2011. januar 8.

30 A szocialista EP-frakcié vezetSje aggodik a sajtédszabadsagért, emasa.hu,
2010. julius 8.

31 Briisszelt nem érdeklik a magyar aggalyok, Index.hu, 2010. szeptember 9.
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azonban az Eurdpai Bizottsdg bejelentette: vizsgalatot indit a
torvény kapcsan. *

A magyar médiaszabélyozas-polémia egyik csticspontja az
Eurépai Unié Tanacsanak a magyar elnokségi programarol
tervezett vitanapja volt. 2011. januar 19-én Strasburgban az EP
képvisel6i azonban sokkal inkabb a médiaszabalyozéassal kap-
csolatos véleményiikkel szembesitették Orban Viktort. Mig a
szocialista, liberalis és zold és kommunista frakcidok vezérszo-
nokai hevesen kritizaltdk a torvényt, addig az Eurépai Néppart
és euroszkeptikus Szabadsag és Demokracia Eurépaja frakcioi
megvédték a magyar kormanyt. Lathatéva valt, hogy az eurépai
politikai elit allaspontja nem egységes. Az iilésen elhangzottak
azt is megmutattdk, hogy a magyar kormanyt timogatok nem a
médiatorvények irdnyaival értettek egyet, sokkal inkabb a libe-
ralisok és baloldaliak ellen beszéltek.” A rendkiviil szenvedélyes
retorikai fordulatokban b&velkedé vitat a szakért6k késébb az
igazi eurépai politika egyik jeleként tidvozolték.*

A baloldali frakciok koziil a Szocialistak és Demokratak Progressziv
Szovetsége, a Liberalisok és Demokratak Szovetsége (ALDE) és a Zol-
dek/Eurdpai Szabad Szovetség kiilonosen sokat tett az tigy napiren-
den tartasa érdekében.* Az osztrdk szocialista part EP delegécitja 2011.
januar 8-an az Eurdpai Bizottsdg azonnali beavatkozéasat kovetelte,*
az ALDE pedig januér 11-én Sajtészabadsag Magyarorszagon cimmel
kozmeghallgatést szervezett Briisszelben.” A Zoldpart EP képvisel6-
csoportja szerint a magyar médiaszabélyozas 2011 tavaszédnak legfon-
tosabb eurdpai politikai tigye volt.* 2011. marcius elsején Heller Agnes
részvételével nyilt vitanapot tartottak az Eurépai Parlamentben.”

32 Az EU vizsgélja a magyar médiatorvényt, nol.hu, 2010. december 22.

33 The programme of activities of the Hungarian presidency of the Council (debate),
europarlTV, 2011. januér 19

34 Strasbourg: szenvedélyes nyitany és a magyar elnokség programjanak bemutatasa,
MTV Az Este, 2011. januér 20.

35 Unids tamadas: a médiatorvénnyel méltatlanna valunk az elnoki posztra, nolhu,
2010. december 22.; EP-frakci6 kéri a magyar médiatérvény visszavonasat, nol.hu,
2010. december 22.; Verhofstadt: Hungary must uphold media freedom, alde.eu, 2010.
december 24.

36 Ungarn verbittet sich Einmischung der EU, focus.de, 2011. januar 19.

37 Event [110111] Freedom of Press in Hungary ALDE, youtube.com, 2011. januar 11.

38 Hungarian media law, Greens-efa.eu, 2011. januar 19.

39 Hungarian democracy indanger?: An open debate with Agnes Heller, Green-efa.eu, 2011. marcius 1.
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Az EBurdpai Bizottsag vizsgalataval parhuzamosan az Eurdpai
Parlament médiatigyekkel foglalkozo6 frakciokdzi munkacsoportja
is targyalta a magyar szabalyozast. A népparti Jean-Marie Cavada
vezette munkacsoport folyamatos kapcsolatban 4llt a Neelie Kroes
ezette EB kiildottséggel és februari sajtokozleményében siirgette
az EB-t, hogy a szabalyozas egészének szellemiségét és ne csak
annak néhdny technikai részletét vizsgédljanak.* Tudhat6 az is,
hogy néhany népparti képvisel6 is megszavazta az EP marciusi, a

7 2z

médiatorvényeket elitéls allasfoglalasat.!

A MAGYAR KORMANY (60 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

A magyar kormany j6 ideig nem reagélt a hazai és nemzetkozi
észrevételekre. Az els6é érdemi valasz 2010 decemberéig varatott
magara. A kormany szdmara ekkorra valt vilagossa, hogy az tigy
magatol nem fog elcsitulni és a tovabbi nem-kommunikécié ko-
molyan veszélyezteti az 2011-es magyar EU elnokség sikerét.*?
Ekkor a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, pontosabban
annak korméanyzati kommunikécioért felel6s allamtitkarsaga lett
a téma kormanyzati felelése.® A 2010. december 20-i parlamenti
dontés utdn meger6sodott a torvényeket tdmogaté korméanyzati
aktivitds. A miniszterelnok szévivje a nemzetkozi kritikak élét
akarta elvenni,** s még az év vége el6tt Orban Viktor és Semjén
Zsolt is megszolalt.*

40 EP intergroup sceptical over Hungary’s controversial law, europolitics.info, 2011.
februar 3.

41 Procedure:  2011/2510(RSP),  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?pubRef=-//EP// TEXT+TA+P7-TA-2011-0094+0+DOC+XML+V0//EN

42 2010 és 2011 forduléjan napvilagot latott j6 néhany olyan allitas, amely szerint Ma-
gyarorszag nem mélté az EU elnokségi pozicié betsltésére (Iasd: Jean Asselborn
kozleménye, reuters.com, 2010. december 22.), illetve az Eurdpai Bizottsag elndke
2011. janudr 6-i sajtotajékoztaton vilagossa tette, hogy a magyar médiatorvény
tugyében vizsgalatot kezdeményeznek (Jose Manuel Barosso sajtétajékoztatoja
Budapesten, youtube.com, 2011. januér 6.).

43 Médiatorvény: a svéd nagykovet cafolja a kormany allitdsait, hvg.hu, 2010.
december 17.

44  Szijjart6 szerint a luxemburgi miniszter nem kormanyallaspontot k6zolt, hvg.hu,
2010. december 22.

45 Hir TV Réjatszas cimti misora, 2010. december 23. Orban a médiatoérvény korrek-
ci¢jardl: Esziink agéban sincs!, hetivalasz.hu, 2010. december 24., Interja Semjén
Zsolttal, Magyar Televizié Ma Reggel, 2010. december 23.
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Navracsics Tibor kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter 2010-
2011 forduléjan a vita lehatarolasaval probélkozott. 2010. december
27-én kelt Neelie Kroes f6biztosnak cimzett levelében leszogezte,
hogy a kormany csak az Eurépai Uni6é audiovizudlis médiaszol-
galtatasokrol szolo irdnyelve és a 2010. évi CLXXXV. torvény kozot-
ti sszhang megteremtését szolgalo targyalasokban hajlandoé részt
venni, az ideol6giai-politikai alapon szervez6dd csatarozasokban
nem.* Ezt az elképzelést azonban fel kellett adniuk, amikor 2011.
janudr 19-én Orbéan Viktor az Eurépai Parlamentben a szocialis-
ta, a zold és a liberalis frakcidok vezet6ivel keveredett szovaltasba.
Noha terv szerint az Eurépai Unié Tanacsdanak magyar elnokségi
programjarol szolt volna a disputa, a hozzaszolasok sokkal inkabb
szoltak a magyar médiaszabalyozasrol és a kortilotte zajlé polé-
midrél, mintsem az elnokség tigyeirdl. Az {ilés forduldpontot je-
lentett a vitdban; egyértelmiivé valt ugyanis, hogy sziikség van a
magyar kormény offenziv és kezdeményez6 kommunikécidjara, s
az is megmutatkozott, hogy az eurépai politikai elit korében van
fogadokészség a baloldali-liberalis poziciok ellensalyozasara. Et-
tél kezdve a magyar kormany tagjai tobbet és batrabban beszéltek,
s lathat6an igyekeztek inkabb részt venni, semmint kitérni a ma-
gyar médiatorvény eurdpai vitaja el6l. Ezt a valtozast bizonyitjak a
szamok is: 2010 juniusa és novembere kozott mindossze Martonyi
Janos az EBESZ vadjai el6tt értetlentil 4116 kozleménye jelent meg.
2010. december elseje és 2011. januér 19-e kozott tizenhdrom, 2011.
janudr 19-e és marcius 7-e kozott huszonnyolc, mércius 7-e és ju-
nius 30-a kozott pedig tizenkilenc kormanyzati megnyilatkozast
regisztraltunk.

A KULFOLDI POLITIKAI SZEREPLOK (29 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

Az eurépai vita 2010. december 21-e utani szitdsaban aligha-
nem Jean Asselborn Reutershez eljutatott kozleménye jatszott
kulcsszerepet, amelyben a luxemburgi kiiligyminiszter diplo-
maécidban szokatlan nyiltsdggal beszélt a médiaszabalyozasrol.”
Ugyanaznap a német kormanyszovivé jelentette ki, hogy Angela

46 Egymasnak fesziilnek Eurépa er6i a magyar médiatérvény felett, origo.hu, 2011.
januar 19.

47 Hungary passes law boosting government control of media, reuters.com, 2010.
december 22.
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Merkel, német kancellar aggodalommal figyeli a médidra vonat-
koz6é magyar szabalyok alakulasat.*® Az is tudhat6, hogy 2010
decemberében a német és a magyar kiiltigyminiszter tobbszor
beszélt telefonon az EU-elntkség és a médiatorvények eurd-
pai fogadtatasdnak Osszefliggéseir6l.* A magyar médiatorvény
tgye a német korméanykoalicié partjai kozott némi fesziiltségeit
is sziilt. A kiltigyi tarcat birtokl6 Szabaddemokrata Part (FDP)
kovetkezetesen kritizalta a magyar kormanyt,” mig a Bundes-
tag kereszténydemokrata frakcidigazgatdja tulzonak tartotta a
német kormany reakci6it.”> Megszolalt még a svéd, a francia és a
cseh és a bolgar kormany képviselgje is.

A MAGYAR SAJTO KEPVISELOI (61 KOMMUNIKACIOS EGYSEC)

A kommunikaciés folyamot vizsgalva allithat6, hogy az Gjsag-
irok egy csoportja egyaltalan nem mértéktartd kiviilallassal
kovette az eurdpai vitat, hanem sokkal inkabb a disputa aktiv
résztvevgjeként tekintett magéra; szerkeszt6ségi és azon tuli esz-
kozokkel is igyekezett hozzdjarulni a magyar médiatérvények
kozos eurdpai kérdésként torténé definialdsdhoz.

Az Gjsagiroi szakmai szervezetek koziil a Magyar Ujsdgirok
Orszagos Szovetsége vetette fel el6szor, hogy ,eurdpai szemmel
nézve” nem helyes az Gj tervezet iranya.”> 2010 nyardn megér-
keztek nemzetkozi szakmai szervezetek els6 reakcioi is; az Eu-
répai Ujsagiré Szovetség (European Federation for Journalists)
elnoke™ és a Nemzetkozi Sajtdintézet (International Press Ins-
titute) vezetése nyilt levélben,”* az osztrak sajtémunkasokat to-

48 Merkel a jogallamisag elveire figyelmezteti Magyarorszagot, index.hu, 2010. dec-
ember 22.

49 Szijjart6 tévedett, a németek beszoéltak, index.hu, 2010. december 23.

50 Mar az EU-elnokséget is veszélyezteti a jogszabaly, nol.hu, 2010. december 24.

51 Hiiséges Eurépahoz a magyar kormany, mno.hu, 2010. december 23.

52 Jegyzokonyv az Orszaggytilés Kulturalis és sajtobizottsdganak 2010. janius 23-
an, szerdan, 9 érakor a Képvisel6i Irodahaz I. emelet III. szamt tanacstermében
megtartott tilésérél. Eotvos Pal hozzaszolasa 17. oldal, parlament.hu. Letoltés id6-
pontja: 2011. méjus 10.

53 Az Eurépai Ujségirc’) Szovetség a médiacsomag visszavonasat kéri, emasa.hu,
2010. janius 23.

54 A Fidesz médiacsomagjanak visszavonasat stirgeti az IPI, emasa.hu, 2010.
janius 25.
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moritd szakszervezet pedig a bécsi magyar nagykovetség el6tt
tiltakozva fejezte ki nemtetszését.”

Ekkor kapcsolédott a beszélgetésbe a Magyar Elektronikus Uj-
sagirok Szovetsége (MEUSZ), amely tdmogatasardl biztositotta a
torvényjavaslat-tevéket és megalapozatlan tdimadéasnak tartotta a
kiilfoldi szakmai vélekedéseket.”

2010. december 21-i parlamenti dontés értelmében megsziiletett
a 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomeg-
kommunikéciorol szol6 torvény az tjsagirokat is Gjabb allasfogla-
lasra 0sztonozte. A Népszava és a Népszabadsag Gjsagirdi januar
3-an kidltvanyt jelentettek meg, amely az eurépai kozvélemény
szdmara is huszonharom nyelven hirdette, ,Magyarorszigon meg-
sziint a sajtoszabadsdag”>” Tudhat6 az is, hogy a Népszabadsag f6-
szerkesztSje Voros T. Karoly a német ajsagirokkal és a Bundestag
szocialista frakcidjanak kiildottségével targyaldsokat folytatott.”®
Az tjsagiroi elkotelezettséget mutatja, hogy tobben hajlandok vol-
tak kilépni a szerkeszt6ségi szobabdl, hogy tevSlegesen alakitsdk
a politikai folyamatokat. A Népszabadsag egyesiilete példaul Al-
kotménybirésaghoz fordult,” s az Gjsdg munkatéarsai élére alltak
az Eotvos Karoly Intézet ,[rjuk dt a médiatoroényt!” cimt kezde-
ményezésének. Indoklasaként pedig azt olvashattuk; , célunk, hogy
a magyar médiaszabdlyozdst visszavezessiik Europaba”® A Klubradio
munkatdrsai Stockholmban és Berlinben®, lengyel® és francia Gj-
sagirok® Budapesten, az olasz sajté képvisel6i Romaban,* a Ri-

55 Ungarn: Droht,Medienfreiheit” 41la KP 21 Jahre nach Mauerfall? Protestresolution
der Mediensektion der Gewerkschaft GAG-KMSSB, ots.at, 2010. junius 30.

56 A médiacsomag elfogadasat stirgeti a MEUSZ, MTLhu, 2010. jalius 1.

57 A Népszabadsag tiltakozo6 cimlapja 23 nyelven: A mi val6sagunk, Népszabadsag,
2011. januar 3.

58 ATV Civil a palyan cim( mtsora, atv.hu, 2011. janudr 6.

59 A Népszabadsag az Alkotmanybirésaghoz fordult az Gj médiaszabalyozas miatt,
nol.hu, 2011. februar 8.

60 Trjuk 4t a médiatorvény!, nol.hu, 2011. februér 21.

61 Bolgar Gyorgy Svédorszagban, galamus.hu, 2011. aprilis?.

62 Michnik a sajtészabadség-tiintetésen: Viktor, ez az it a diktattra felé vezet!, nol.
hu, 2011. mércius 15.

63 Vamos Anna f6szervez6 kdszontGje 2011. marcius 15-én a Milla tiintetésén.

64 Legge sulla stampa in Ungheria: manifestazioni anche a Roma, centrodiascolto.it,
2011. januar 12.
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porterek Hatarok Nélkiil aktivitasi pedig Bécsben® tiltakoztak az
4j magyar médiatorvények ellenek. A médiatorvényeket ellenz6
sajtoé képviseldi pedig kiilfoldi médiumokban rendszeresen meg-
sz6lal6 interjualanyokka valtak.®

A vitaban elfoglalt poziciok (3. kutatdsi kérdés)

Az empirikus kutatds sordn nemcsak arra voltam kivancsi, hogy
kik, mikor és hol kommunikaltdk az Gj magyar médiatorvényeket
kozos eurdpai problémaként, hanem a vitaban megjelend allas-
pontokat is részletesen megvizsgaltam. A magyar médiatorvény
eurdpai vitdjaban két vilagosan elkiiloniilé pozici6 jelent meg; az
egyik az 1j magyar médiaszabalyozast kritizaloké, a méasodik pedig a
kritikusokat tamado. Az allaspontok elemzésénél els6sorban azokra
az érvekre fokuszaltam, amelyeket a megsz6lalok sajat mondani-
valojuk alatamasztasara alkalmaztak. Az érveket nyitott kédolas
alapjan ot értelmezési keretbe - demokratikus értékek, europai dssze-
tartozas, szuverenitds, szolidaritds és politikai motivdcio — csoportositot-
tam. Mindez az alédbbi eredményekre vezetett.

AZ U] MEDIASZABALYOZASSAL SZEMBEN KRITIKUS MEGSZOLA-
LOK POZICIOJA (182 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

Az ellenz6k legtobbszor hangoztatott probléméja a demokrati-
kus értékek és az Gj magyar médiaszabdlyozéds viszonya volt. A
vizsgélati id6szak egészét meghatarozta a kérdés, hogy vajon a
magyar torvények kialljak-e a demokracia és az eurdpai kozos ér-
tékek probajat. A vita alakuladsa arra mutat rd, hogy az eurdpai
demokracia és az eurdpai politikai értékek - ahogyan azt a vita-
ban értelmezik - szoros ¢sszefiiggésben vannak a sajtészabadsag
kérdésével.

65 Bécsben is tiintettek a magyar médiatorvény ellen, origo.hu, 2011. januar 15.

66 Interview mit Mong Attila und Bogar Zsolt, neuwal.com, 2011. februar 25.; A Slow
Poison Attacking Democracy: Facebook Generation Fights Hungarian Media
Law, spiegel.de, 2011. januér 4.; Hungarian Media Independence Under Attack:
An Interview with Balazs Nagy-Navarro, dissentmagazin.org, 2010. december 27.
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Az Osszes rogzitett kritikus megnyilvanulas tobb mint hetven
szazalékdban, 133 megszolalasban sikertilt a demokratikus értékek
vagy az eurdpai Osszetartozds értelmezési keretét azonositani. A
demokratikus értékek frame egyik legerdsebb érve a sajtészabadsag
védelme volt, amely 77 kodolt egységben jelent meg. Az j szaba-
lyozéssal egyet nem ért6k kommunikaciéjadban tobbszor dsszekap-
csolodott a sajtoszabadsag és a demokracia; bar itt némi kiilonbség
mutatkozott a magyar és a kiilfoldi szerepl6k érvkészletében. Mig
az EBESZ és a nemzetkozi sajtészakmai szervezetek szamara a saj-
toszabadsag és a demokracia megsértése egy és ugyanaz, addig a
magyar jogvédd és Gjsagirdi szervezetek a sajtészabadsaggal kap-
csolatban inkébb az akkor még érvényben 1év6 1989-as Alkotmany
értékeit emlegették.

A demokratikus értékek-frame sokszintiségét mutatja, hogy
egyszerre volt alkalmas részletes, paragrafusok szintjéig elmend
kritikai boncolgatasra és a jogszabalyt csak példaként megemlitd,
sokkal inkabb a Fidesz demokratikus elkotelezettsége felett egy-
szer( és gyors itéletet mond6 kommunikaciok rendezésére. A vita
cstcspontjan az Eurépai Parlament 2011. januar 19-i plenaris tilé-
sén szintén talalunk példat mindkét mintara. Az tilés eredeti célja
az Eurépai Uni6 Tandcsanak soros magyar elnokségi programja-
nak megbeszélése lett volna, de az Eurdpai Bizottsag elnoke és
a legnagyobb eurdpai partcsaladok képvisel6i szaméra a magyar
médiatorvény és maga a vita sokkal érdekesebbnek bizonyult.
José Manuel Barroso felszolaldsaban figyelmeztette Orban Viktort,
hogy a sajtészabadsag Eurdpa , legszentebb” értéke, s ha megsérté-
sének gyandja felmeriil, akkor az eurdpai kozosség és annak kép-
visel6i ,,joggal tesznek fel kérdéseket”.” Martin Schulz a szocialista
frakci6 vezet6je beszédét egyenesen azzal kezdte, hogy hitet tett a
magyar médiatorvények eurdpai vitajanak érvényessége mellett.®®

67 José Manuel Barroso felszélalasa, 2011. janudar 19. http://www.europarl.europa.
eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20110119&secondRef=ITEM-
005&format=XMLé&language=EN. Letoltés id6pontja: 2011. januér 30.

68 Martin Schulz hozzaszélasa, 2011. januar 19. http://www.europarl.europa.
eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20110119&secondRef=ITEM-
005&format=XML&language=EN. Letoltés idépontja: 2011. januar 30.
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A zoldparti® és a liberalis™ vezérszonokok is elfogadtdk a de-
mokratikus értékek és az eurdpai Osszetartozas értelmezési kere-
tét, de 6k a jogias beszéd helyett érzelmi harokat pengettek.

A kritikusoknak tehat alapvetSen Orban Viktor demokracia-
értelmezésével volt vitdjuk, hiszen szamukra elfogadhatatlan, ha
az EU egyik tagallamanak kormanya ellendrizni akarja a médiat,
mert a demokrécia rendje szerint forditva 4ll a helyzet.”! Az {ilésen
Orban Viktor demokratikus elkotelezettsége is tobbszor megkér-
déjelez6dott.”

A demokratikus értékek és az eurdpai Osszetartozas értelmezé-
si kereteinek kombinécidja a magyar médiamunkésok pozicidjat
is meghatédrozta. Az 4j szabalyozast ellenz6 Gjsagirok a , kiilfoldrol
kristdlytisztin ldtszo diktatiiraveszélyrdl”” irtak, amelyben nagyon is
sziikséges, hogy Eurdpa tekintélyes figurdi ,kiozdsen, hatarozottan
kijelentik: eddig és ne tovdbb” ™ Az eurdpai kritikusokkal val6 parbe-
széd fontossagarol szolt a Népszava Nem az orszdiggal van a baj cimG
irdsa, amelyben a szerz6 koszonetet mond a ,tiiéles” helyzetérté-
kelésért.”” Egy masik cikkben az eurdpai a magyar nyilvanossag
miikddési zavarainak” ellensalyozdjaként jelent meg, s az eurdpai
politikai aktorok a ,bénult magyar ellenzék” szerepét toltik be, ami-
kor a demokracia védelmében 1épnek fel még akkor is, ha ,, magyar
emberek tobbségét mindebbdl (ti. Orban-kormany intézkedései) semmi

69 Daniel Cohn Bendit 2011. januér 19-én az EP plenaris iilésén elhangzott beszéde.
Magyar felirattal olvashaté: http://nol.hu/kulfold/cohn-bendit_beolvas_orbannak_-_
video_magyar._felirattal. Letoltés ideje: 2011. junius 30.

70 Guy Verhofstadt 2011. januar 19-én az EP plendris tilésén elhangzott beszé-
de. Magyar felirattal olvashaté: http://nol.hu/kulfold/cohn-bendit_beolvas_
orbannak_-_video_magyar_felirattal. Letoltés ideje: 2011. janius 30.

71 Daniel Cohn Bendit 2011. januar 19-én az EP plendris tilésén elhangzott beszéde.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=2011011
9&secondRef=ITEM-005&format=XML&language=EN. Letoltés id6pontja: 2011.
januéar 30.

72 Jorg Leichtfried hozzaszo6lasa 2011. januar 19-én az EP plendris tilésén.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20110119&se
condRef=ITEM-005&format=XML&language=EN. Let6ltés id6pontja: 2011. janu-
ar 30.

73 Miért omlik az epéjiik?, Népszava, 2011. janudar 8.

74  Orban csupasz 6kle és a kiilfoldi visszhang, nol.hu, 2011. januar 6.
75 Nem az orszéggal van a baj, népszava.hu, 2011. januér 15.

42



sem zavarja”’® A Népszabadsag hasabjain pedig amellett érveltek,
hogy ha az Eurdpai Uni6 egy tagallama megsérti a kozosségben
tisztelt értékeket, az kozos tigy, kovetkezésképpen a kozosség
minden tagjanak joga van azt vitatni.”’

A MAGYAR MEDIASZABALYOZAS KRITIKUSAIT TAMADO POZICI-
OK (138 KOMMUNIKACIOS EGYSEG)

Az Gj médiatorvények eurdpai vitajaban megfogalmazott kritikak
a vita els6 honapjaiban stiiket fiilekre talaltak. Martonyi Janos kiil-
tugyminiszter ,nem értette” a kritikakat,”® Cser-Palkovics Andras
parlamenti képvisel6 szerint pedig ,nincs 7igy”,”” amir6l beszélni
kellene. A médiaszabalyozas véltozasait kezdeményez6 és azt ta-
mogat6 hivatalos politikai intézmények tehat 2010 nyardn még a
vita tényét sem Ohajtottédk elfogadni.

A Magyar Elektronikus Ujsagirok Szovetsége azonban mar
2010. jalius elsején teljes mellszélességgel kiallt a szabalyozas
tervezete mellett. Ezzel parhuzamosan igyekezett a Nemzetkozi
Sajtéintézet és az Eurdpai Ujsagir6 Szovetség hitelét tonkreten-
ni, amikor politikai elfogultsag gyanujat vetette fel.** 2010 6szén

//////

tamadast az EBESZ ellen. 2010. szeptember 9-én L. Simon L&sz-
16 (Fidesz) sajtotajékoztatodjan éles szavakkal kritizadlta a magyar
médiatorvényeket tdmadokat; az EBESZ sajtoszabadsag-képvise-
16jét azzal vadolta, hogy a magyar baloldal sz6csove.?! Kozben a
Magyar Nemzet az EBESZ és a magyar balliberalis értelmiség kii-
lonlegesen szoros kapcsolatat elemezte szerkeszt6ségi cikkében.®

A magyar kormany 2010 decemberében szallt be a vitdba, s
egy viszonylag komplex, tobb elembdl all6 pozici6 proponaldsara
kommunikéaciés tdmadast inditott. El6szor arrdl probaltak meg-

76 Magyarorszagon megsziint a sajtészabadsag, Népszava cimlap, 2011. januar 3.

77 Art az egész EU szavahihet6ségének az Gj magyar médiatsrvény, nolhu, 2011.
januar 15.

78 Meédiatorvény: Martonyi nem érti az EBESZ-t, nol.hu, 2010. augusztus 28.

79 Elttintek a médiatorvény el6terjesztéi, stop.hu, 2010. augusztus 11.

80 A MEUSZ siirgeti a médiatorvényt, meusz.hu, 2010. jalius 1.

81 Fidesz: az EBESZ jelentése az MSZP vadpontjait tartalmazza, emasa.hu, 2010.
szeptember 9.

82 Rendszervaltds a médiaban hisztérikus felhangokkal, mno.hu, 2010. oktéber 1.
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gy6zni az eurdpai kozvéleményt, hogy az Gj szabalyozas ,izig-vé-
rig eurdpai”®, vagyis nincs olyan eleme, amely mas eurdpai unios
tagallam valamelyikében ne lenne ismert és elfogadott médiapo-
litikai gyakorlat. Talan a budapesti svéd nagykovetség azonnali
tiltakozasa miatt elalltak a mas eurdpai orszagok médiapolitikai
gyakorlataval péld4l6z6 kommunikaciotdl, s helyét a nemzeti szu-
verenitdsra és a timadasok mogott 4llo politikai érdekek hangoz-
tatasara épulé kommunikacio vette at.

Egyfajta szuverenitas-értelmezési keret elfogadtatdsaval kisérle-
tezett Orban Viktor, amikor arra kérte a német és a francia kormany
képvisel6it, hogy ,, tartozkodjanak a véleménynyilvanitastol” olyan kér-
désekben, amelyben ,nincs érdekeltségiik”®* Ezt az érvkészletet f6-
ként a magyar kormanyparti Gjsagirok és civil szervezetek dpoltak.
A Magyar Nemzet és a Magyar Hirlap szerkeszt6ségi cikkeiben
a médiatorvény kritikdit a nemzeti onrendelkezés ,példitlan”® és
felhdboritd”® megsértésének tekintették. A Civil Osszefogas Forum
pedig elitélte a ,, beliigyekbe valo beavatkozdst” ™

A médiatorvények kritikusait timadé magyar és kiilfoldi sze-
replok kozott osszhangot azonban nem a szuverenitds, hanem a
politikai motivacié értelmezési keret felépitése teremtette meg.
Az elfogultsag, méltadnytalansag és osszehangolt politikai tdma-
das vadjaval operal6 értelmezési keret ugyanis nemcsak a magyar
korményzat, a kormanypartok és a Fidesz eurépai parlamenti de-
legacidjanak, hanem az Eurdpai Parlament népparti frakcidjanak,
a Szabadsag és Demokracia Eurépdaja nevii képvisel6csoportja-
nak és egyéb tagallami politikus allaspontjat is meghatarozta. A
politikai motivaci6 értelmezési keretének alkalmazasat ajsagiroi
beszélgetésekben és civil szervezetek kommunikécidjaban is rog-
zitettem. A politikai motivacio értelmezési keretének érvei figyel-
het6k meg Orban Viktor 2011. januar 19-én, az EP plenaris {ilésé-
nek masodik beszédében.®

83 Szijjarté: a médiatorvény ,izig-vérig eurdpai jogszabaly”, nol.hu, 2010. december
28.

84 Orban mégis véltoztatna?, bruxinfo.hu, 2011. januéar 6.

85 A kett6s mérce btize, mno.hu, 2011. januar 10.

86 Masodik taxisblokad?, mno.hu, 2011. januar 11.

87 A kormany jo tton halad, civilosszefogas.hu, 2011. januar 11.

88 Tesztnek tartja a médiatorvényt ért biralatokat Navracsics, origo.hu, 2011. januar
10.
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A magyar nép egésze elleni tdmadas harcias formaban jelent
meg a kormanyparti Gjsagirdi-értelmiségi korokben. Az Echo TV
Korrekttra cimti beszélgetés miisoraban a résztvevsk a vitat a
hébort metafordival irtdk le: az eurdpai kritikakat , Magyarorszig
elleni nemzetkozi hadjaratnak”, a magyar kormany pozicidjat pedig
,szabadsagharcként” értelmezték. ¥

A politikai motivacié keret sikeréhez hozzajarult, hogy felépi-
tésében és dpolasaban nem magyar szerepldk is kivették résziiket.
Egyik péld4ja Jacek Kursk (Eurépai Konzervativok és Reformerek
eurdpai parlamenti képvisel6je) hozzaszo6lasa, amelyben az euré-
pai kritikai mogott politikai antipatiardl beszélt.”® Nigel Farange
EP képvisel6 pedig egyenesen gy fogalmazott, hogy az Eurdpai
Bizottsag ,tele van kommunistakkal”, igy az hamisan allitja be magat
semleges testiiletnek.” Német kereszténydemokrata képvisel6k a
Bundestagban pedig a magyar médiatorvény eurépai visszhang-
jat ,,0sszeuropai kommunista-szocialista produktumnak” nevezték.”

Fontos hangstlyozni, hogy a vitdban megszolalt kiilfoldi poli-
tikusok tobbnyire nem a médiatérvényeket és nem is elsésorban
a magyar kormanyt vették védelmiikbe, hanem a kritikusait ta-
madtak. *Noha az Eurdpai Bizottsag illetékességét és targyaldsok
sziikségességét nem kérdgjelezték meg, ez a fajta kommunikacio
tulajdonképpen a magyar kormannyal valamiféle egyiittérzést
vallalé poziciét jelez. Az ellenfelek politikai kot6dését nem tar-
gyalo, de a magyar kormény irdnti szolidaritast nyilvanossa tevé
kommunikéaciokat a szolidaritis-értelmezési keret elnevezéssel il-
lettem (19 egység).

89 Echo TV Korrekttra cim{i miisora, 2011. januar 7.

90 Jacek Olgierd Kursk hozzaszoélasa az EP 2011. januar 19-ei plenaris tilésén. http://
www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20110119&seco
ndRef=ITEM-005&format=XML&language=EN Letoltés ideje: 2011. januar 30

91 Nigel Farange hozzédszoélasa az EP 2011. januar 19-ei plenaris tilésén. http://www.
europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20110119&secondRef
=ITEM-005&format=XMLé&language=EN Letoltés ideje: 2011. januar 30

92 Németek is kommunistaznak a magyar médiatérvény miatt, nol.hu, 2011. januar
5.

93 Bernard Fournier, Edigijus Variekis, Luca Volunté, Frunda Gytrgy hozzaszélasa.
Council of Europe: Debate on the functioning of democracy in Hungary, webtv.
coe.int, 2011. januéar 26.
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1.3. Osszegzés

Noha az eurdpai nyilvdnossag a szakirodalomban tobbnyire az Eu-
ropai Uni6 nyilvanossagaként jelenik meg, a médiatorvények tigye
vilagosan mutatja, hogy a jogi-intézményi struktarak kényszerével
szemben a tagan értelmezett, vagyis a nemzeti partokon és kor-
maényokon tali politikai szerepl6k nagyfoka szabadsagot élveztek
az eurdpai nyilvdnossag megteremtésében és befolyasoldsaban. A
médiaszabalyozas vitajanak ivét kovetve lathattuk, ahogyan a ma-
gyar jogalkotok szandékaval egyet nem érték 2010-11 forduldjara
miként kormanyoztak az tigyet az EU hivatalos napirendjére. Az
adatok tantisdga szerint a magyar médiatorvények kozos eurdpai
problémava emelésének kezdeményez6i nem az Eurépai Unié hi-
vatalos képvisel6i voltak, s a beszélgetések tobbnyire nem az EU
férumain zajlottak. Noha az EP szocialista frakciéja mar a vita korai
szakaszdban kisérletet tett a médiatigy Osszeurdpaisagdnak han-
goztatdsara, az Eurdpai Bizottsag jo ideig (2010 késé decemberéig)
tartézkodott a vitdban valo részvételtél. Azutdn azonban éppen az
Eurépai Bizottsag tlint fel a hatalyos magyar szabalyozas gyakorla-
tat ellenstilyoz6 EU-s médiapolitika legjelent6sebb képviselSjeként.
Az Europai Bizottsag pozicidjaban tortént valtozas egyértelmden a
politikai aktorok - koztiik az allampolgarok - sikeres nyoméasgya-
korlasat mutatja, amely az tigy koré teremtett eurépai nyilvanossag
erejét bizonyitja.

Az 4j magyar médiaszabalyok eurépai nyilvanossagat val6jaban
azok a hazai és eurdpai jogvédos- civil- és szakmai szervezetek terem-
tették meg, akik kimondottan azért léptek a nyilvdnossag elé, hogy
az Gj magyar médiatorvény tervezete ellen felemeljék szavukat. 2010
nyara és decembere kozott els6sorban az NGO-k éltették az tigyet, az
eurdpai politikai elit igazan csak a kozelgé magyar elnokség hirére
lépett szinre.

A téma tehét nemcsak sztiken vett EU-s politikaformalé korok szama-
ra volt érdekes; Eur6pa-szerte utcara vonultak a médiaszabalyozast kri-
tizalok, és mozgositottak a magyar kormanyt tdmogaté korok is. Bar az
online feltiletek fontos szintérré valtak a vitdban (Black-out for Hungary,
Milla csoport), a magyar médiatorvény eurdpai nyilvanossagat mégsem
csupan az internet segitségével konstrudltdk. Az tigyben a hagyomanyos
és bevett kommuniké&cids infrastrukttraknak is komoly szerepe jutott.
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A fejezet legfontosabb hozadéka, hogy megerdsiti a téma nem-
zetkozi diskurzusaban egyre nagyobb nyomatékkal targyalt hete-
rogenitds, konfrontdcio és rivalizicio szempontjainak érvényességét,
s alatdmasztja a konfliktusok nyilvanos kifejezésének kutatasi
horizontba allitasarél szolé megallapitdsat. Noha a nemzetkozi
tudoményos kozosség szdmara a folyamatok tétje jobbara az Eu-
ropai Uni6 (s vele az eurdpai nyilvanossag) szétrobbanasaként
vagy éppen az integraci6é tovabbi mélyitéseként jelenik meg (vO.
Papanagnou, 2013; Meijers, 2013), vizsgalatom alapjan tgy ttinik
ezek mellett legaldbb annyira izgalmas a hatarokon ativel6 poli-
tikai kommunikaciés szituaciok felértékel6dése, s az itt megjele-
né 4j interakciés mintak megértése. A politikai szerepl6k eurdpai
nyilvdnossaggal egyre intenzivebben kalkulal6 észjarasa a politi-
katudomény szaméra mindenképpen 4j kutatasi kérdéseket indu-
kal.
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Tamogatas

A fejezet alapjaul szolgalé doktori értekezés az ELTE-AJK Politikatudo-
manyi Doktori Iskoldban késziilt. A kutatémunkat az MTA TK Politika-
tudomanyi Intézetben végeztem az MTA Fiatalkutatéi Osztondifjanak
tamogatédsaval. A szerz6 koszonetet mond Dr. Kiss Baldzsnak a témave-
zet6i feladatok ellatasért, s a disszertacio munkahelyi vitdjan részt vett
kollégaknak az értékes észrevételeikért.
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2.

SzakAcs ILDIKO REKA
TOKELETES VILAG! A 2014-ES VALASZTASI KAMPANY
ALTERNATIV VALOSAGA

A 2014-es orszaggytilési valasztasok kapcsan a nyomtatott bulvar-
sajtoban megjelent kampanyt vizsgaltam. Azért tartottam fontos-
nak attekinteni ezeket a médiumokat, kiilonosen a hetilapokban
tortént megjelenéseket, mert még mindig ez az a médium, amely
lehet6séget ad a partoknak és kiilonosen a politikusoknak, hogy
egy kerek, tarcaszer(i torténetet meséljenek el magukrol. A bul-
varhetilapokban megjelené irasok ugyanis sajtomtifaji besorolds
alapjan e kategoriaba sorolhatok leginkdbb. Egy viszonylag kerek
elbeszélést kapunk a politikusokrol, stilisztikai szempontb6l egy-
fajta humoros megkozelitésben.

Arra keresem a valaszt, 1998 6ta mennyit valtozott a politiku-
sok megjelenése a szorakoztaté lapokban. A legfontosabb folya-
matok attekintése utan, amelyek a média (ezen beliil is a bulvar),
illetve a politika vilagaban hatassal vannak a politikusok sze-
replésére, elemezni kivainom az 1998, illetve 2000 6ta tortént po-
litikusi megjelenéseket. Sikertilt-e a politikusoknak csaladtagga
valniuk? Megfigyelhet6-e egyfajta fejlédés akar a témakat, akar
a megjelenések minGségét vizsgalva? Elértiik-e azt, hogy a politi-
kus is emberré valt?

2.1. TORTENETI ATTEKINTES:
A BULVAR SAJTOPIAC FEJLODESE M AGYARORSZAGON

A nyomtatott sajté piacan a rendszervaltast koveto els6 éveket a
politikai lapok els6bbsége hatarozta meg. (Bajomi-Lazar, 2005)
Ekkor a cél a hatalom szdmadra a sajt6 esetében is az ellenérzés,
a politikai befolydsolas megteremtése volt: kisebb-nagyobb mér-
tékben megjelent mind az Antall-, mind a Horn-, mind az els6
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Orban-kormany esetében.! Ez a torekvés tobbek kozott a politikai
kulturélatlansdggal magyarazhato, vagyis azzal, hogy a rendszer-
valtaskor a politikusoknak meggy6z6désévé valt, a politikai na-
pirend meghatarozasara kizaroélag nekik és nem az tjsagiroknak
van demokratikus felhatalmazasuk.

Els6sorban az els6 Orban-kormany sajtopolitikdjanak koszonhe-
téen az 1990-es évek végére megsziint a piaci zlirzavar. Az orszagos
politikai lapok terén visszadllt a rendszervaltas el6tti helyzet, azaz
a Népszabadsédg, a Magyar Nemzet, a Magyar Hirlap és a Népszava
osztoztak a piacon. Elttintek a gyors hasznot remél6 kiilfoldi befek-
tet6k. Azt hihetnénk, hogy a piac megnyugodott, ekkorra azonban
a politikai lapoknak 4j jelenséggel, a bulvarlapokkal kellett szem-
bestilnitik.

Bulvarlapnak tekinthet6k azok a kiadvanyok, melyek szer-
kesztési technikajanak kozéppontjaban nem a tarsadalmi, politi-
kai, gazdasagi szempontbol kozérdekl6désre szamot tartd, fontos
események kiegyensulyozott, a hatteret és az 0sszeftiggéseket is
felvonultaté bemutatasa all. Céljuk a latszolag lényegtelen, szines
események kozzététele, és a botranykeltés. Téma- és személyva-
lasztasuk is ehhez igazodik: a médidban aktuélisan jelenlévé agy-
nevezett sztarok koré épitik fel az aktuédlis példanyszamot.

A bulvarlapok elindulasara és kezdeti fejlédésére tobb folyamat
hatott (Gulyas, 2000):

1. A napilapok olvasétabora az olvasasi kedv csokkenésével,
valamint a sajtofinanszirozasi rendszer megvaltozasaval,
mely megakadalyozta az olvasokat, hogy hozzajussanak
a nyomott art napi sajtétermék-betevéjiikhoz, az 1987-es
1,69 milliérél 1990-re 1,22 milliéra csokkent, majd 1993-
ban 865 ezerre, azaz a bulvarlapoknak egy sz(ikiil6 piacra
kellett belépnitik.

2. Ugyanakkor ez a hagyomanyokkal rendelkez6 sajtoszeg-
mens a Kadar-korszakban hidnyzott a nyomtatott sajt6
kinalatabol. Igy nem csoda, hogy az 1989 februérjaban el-
indul6é Mai Nap hamar népszertivé valt.

1 A teljesség igénye nélkiil 1d. a kormanyprogramokat, illetve a Kénya-dolgozatot,
a sajatos konszenzussal megsziiletett els6 médiatérvényt, illetve a médiaegyen-
saly-teremt6 programot.
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1995-ben mar a magyar lakossag 12 szazaléka olvasott rendszere-
sen bulvarlapot. Ez magyarazhat6é a médiafogyasztasi szokdsok
megvaltozasaval. A magyar lakossag egy része, akik nehezen élték
meg a rendszervaltassal jaré gazdasagi és politikai nehézségeket,
a menekiilést (escapism) valasztottak. Elfordultak a mindségi
lapoktol. Ebben az idében a magyar bulvarlapok olvasétabora-
nak egy részét a tarsadalom jobb médu csoportjai alkottak, azok,
akik egy politikai napilap mellé mésodik Gjsagnak bulvarlapot
vasaroltak.

Az elhalasztott médiafogyasztas is a fentebb leirt trendeket er6-
sitette, részben le is irta (Kumin, 2005: 116.):

1. A bulvér iranti igény gyengitette a min6ségi lapok pozi-
cioit.

2. A kereskedelmi mitisorszolgaltatok 1997-es elindulaséaval
kifejlodott egy egységes rendszer. Kezdetben, a racso-
délkozas id6szakaban mindenki a dél-amerikai szap-
panoperak foglya volt (meg a reklamoké). Hamarosan a
kereskedelmi miisorszolgaltatok rajottek arra, hogy tob-
bek kozott a torvényi kotelezettségek betartdsa érdeké-
ben is, egyre tobb sajat, illetve licenszmitisor gyartasara
van sziikség. Sajat sztarokat kezdetek termelni, amihez
sziikség volt egy szovetségesre is. Partnerré a bulvarmé-
dia valt. A két médium egymast szolgalta/szolgalja ki
tartalmakkal. Ma mar teljesen természetes, hogy a két
médiumtipus kiegésziti egymast: a bulvarlapok feldol-
gozzadk a kereskedelmi csatorndk eseményeit, sztarjait,
tovabbi érdekes részleteket osztva meg az olvasokkal.

3. Efolyamat eredménye az ,alvajaré médiafogyasztoi cso-
port” létrejotte is. (uo.: 116-117) Kumin Ferenc maga is
megjegyzi, hogy az egyes csoportok leirdsakor leegy-
szertsitést alkalmaz. Ennek abbdl a szempontbél van je-
lent6sége, hogy nem vizsgalja a tobbszoros fogyasztast,
amelyrdl Gulyas ir. Viszont leirasaval jol jellemzi azt a
csoportot, melyet a bulvarhetilapok is megcéloznak.

Az ezredfordulora kifejl6dott a teljes rendszer. Létrejott a szora-
koztat6 tartalmakat kinalé média és kialakult a fogyaszt6i kor is
ennek ,eltartasara”.
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2.2. A POLITIKA VALTOZASA ES ALKALMAZKODASA
A SZORAKOZTATO TARTALMAK FELERTEKELODESEHEZ

A politika az els6 harom valasztdson még a hagyomanyos médiu-
mokat haszndlta {izenetei tovabbitasara, a bulvarsajtonak elhanya-
golt szerep jutott. Az 1990. évi orszaggytilési valasztasok idején a
sajto és a politika partnerként viselkedett. Mind a két szakma tette
a maga dolgat. A politikusok kampényoltak, a sajt6 tajékoztatott és
véleményt alkotott. Ekkor még mindkét fél ismerkedett a demok-
racia jatékszabalyaival és probélta azokat elmagyarazni a valasz-
topolgaroknak. A kormédny megalakulasat kovetSen ez a partneri
viszony &talakult. A sajtémunkasok nagyobb része, tobbek kozott a
médiahdbora eseményeinek koszonhetSen, immar rivélist, olykor
ellenséget latott a politikusokban. Az 1994-es vélasztasokra igy fel-
fokozott médiahangulatban kertilt sor.

Az 1994-es vélasztast kovetSen a torvényalkotasra helyez6dott
a hangsuly. A médiatorvény? elfogadasa a szakma és néhany part
varakozasaival ellentétben megvalositotta a médiumok politikai
feltigyeletét. Ez természetesen legeréSteljesebben a kozszolgélati
mitisorszolgaltatokat érintette, de hatassal volt a kereskedelmi m-
sorszolgéltatokra is, melyek igy tajékoztatdsi kotelezettségiiknek
eleve az infotainment korében tettek eleget.

Az1998-as vélasztasok utan a politika és a sajto viszonya atala-
kult. Az els6 Orban-korméany uvjraértelmezte a média feladatéat.
Mig 1998-ig a sajtonak is volt beleszélasa a politikai napirendbe,
addig az Gj kormany atvette az irdnyit6 szerepet. A médiaegyen-
saly-teremt6 program nemcsak magat a strukttarat kivanta meg-
valtoztatni,®> hanem a tartalmat is. Ennek megfeleléen ebben a
kormanyzati ciklusban a tematizacios képesség a politikai hata-
lomé lett (Kéri, 2005: 98.). Ez az az id6szak, amikor megjelenik,
majd a hétkoznapi beszédben is kozhellyé valik a politikai kom-
munikécié fogalma. A politikai dontéshozatal szintjén a fogalom
valosagga is valt: létrejott a teljes szervezeti hattér (uo.: 84-85.).
Az irdnyitott kommunikaci6 kiterjedt a nyomtatott és az elektro-
nikus médiara is.

2 1996. évil torvény a radi6zasrol és televizidzasrol
3 Célja volt a konzervativ sajtészegmens megerdsitése és jogi-politikai-gazdasagi
eszkozokkel a baloldali-liberalis média gyengitése (Bajomi-Lazar, 2005: 34. és 37.).
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Ez a tevékenység talalkozott a fentebb mar ismertetett, a médi-
aban bekovetkez¢ véltozasokkal. A két alrendszer egymaésra hata-
sa ongerjeszt6 folyamatta alakult: a politika személyessé lett, azaz
egyre inkabb nétt a politikusok jelentésége, amellyel fenn lehetett
tartani a kozonség figyelmét (Sipos, 2010: 107-108.). Ez egésziilt ki
a média ,tovabb - bulvarosodasaval” (uo.: 108.), a szérakoztatva
tajékoztatas fontossd vélasaval, a miifajok keveredésével. Nem
csoda, hogy a bevezet6ben a tarca miifaji meghatdrozast irtamle a
vizsgalt cikkek kategorizalasakor.

A politikus masik életének felértékel6dése tobb kovetkezmény-
nyel jart (uo.: 206-209)). Sipos Baldzs érvei szerint:

1. a fogyasztok kozvetleniil talalkoznak a politikus életével,
2. ennek eredménye az is, hogy a politikus szerepe felértékelddik a
politikai folyamatokban.

Legérdekesebb érve azonban az, mely szerint a politikus olyan
kép kialakitasara torekszik, mely ,,...lentr6l nézve népszerti”. Ez-
zel a szerz6 szintén megerdsiti, hogy a média és a politika egyre
inkdbb alkalmazza a leegyszertsités kényelmes eszkozét (Kéri,
2005: 98.; Kumin, 2005: 111.).

A leegyszer(isités a perszonalizdcionak is koszonhets. A
perszonalizécio osszetett fogalom. Tobbféle meghatarozasa is 1éte-
zik a magyar szakirodalomban. A kiindulépontot természetesen
Kiss Baldzs munkaja jelenti, aki kiilonbséget tesz perszonifikacio
és perszonalizacié kozott (Kiss, 2003: 12.).4

Az utébbira helyezi a hangsalyt Korosényi Andras is. Szerinte
az imézsalkotés jellemz6 a perszonalizalt politikara. Fontos, hogy
a politikai vezérek jelen legyenek a médiaban (a szerzé az elekt-
ronikus médiat emeli ki), ezzel tartva fent az emberek hiiségét és
elégedettségét (Korosényi, 2003: 21.).

Kériszerint (szintén Kiss elméletét alapul véve) a perszonalizacio
egyrészt azt jelenti, a politikus mennyire képes olyan teljesit-
ményre, mellyel felkeltheti a média figyelmét. Kéri hangsualyozza:
a reprezantécio kevés. A profi megjelenéshez: sziikség van még az
,Oszinte” szinészi teljesitményre, mellyel a politikus sajat oldala,
partja értékeit fejezi ki (szimbolizacio) (Kéri, 2005: 88.).

4  Kiss Balazs fogalomhasznalatat veszi at tobbek kozott: Csizmadia Ervin (2006:
10-11.), Ilonszki Gabriella - Lengyel Gyorgy (2009: 17.), mig Papp Zséfia felhivja a
figyelmet a fogalommal kapcsolatos problémakra (2013: 37-38. és 52.)
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Kumin Ferenc tgy véli, a perszonalizacié eredményeképpen a
személy valik ismét fontossa, azaz az antik szénokhoz hasonlité
képernySképes vezets politikusé a f6szerep (uo.: 111.).

Szab6 Gabriella rdémutat arra, hogy ez a fogalom ,,...egyszerre
utalhat a vezéresedésre, de a kutatok a politikusok politikan kivii-
li életére, a személyiségének egészére iranyuld er6sodo figyelem-
rol is itt emlékeznek meg” (Szabo, 2011: 79.).

A bulvarlapok politikusait vizsgalva megéllapithato, hogy a
kezdeti id6szakban, egészen a 2010-es valasztasokig a Kéri Laszlo
altal megfogalmazott értelmezés hasznalhaté. A politikusok rep-
rezentalnak és szimbolizalnak. Ezt kbvet6en itt is érvényesiil a le-
egyszerlsités és leegyszertisodés. Egyrészt felértékel6dik a vezér
és az 6 életének kovetése, masrészt a politikusok a mintateremt6-
hoz igazodnak, az altala képviselt értékeket kozvetitik fliggetle-
niil attol, melyik politikai oldalon allnak.

2.3. A GYAKORLAT KOZVETLEN HATTERE

Az els6 Orban - kormany és leginkabb Orban Viktor volt az els6
politikus a rendszervaltas utan, aki nemcsak a hagyomanyos t4jé-
koztatas szintereire igyekezett hatast gyakorolni, hanem az egyre
er6sod6 bulvart is hasznalta. Kezdetben a ,hagyoméanyos” politi-
kai kommunik&cié eszkozeivel élt (Merkovity, 2012), melyet az 4j
technologiak alkalmazésa is kovetett.

A 2002-es kampanytol kezd6déen teljesedett ki a politikusok
perszonalizécidja és valtozott at a politikus is emberré, illetve mo-
soporra, majd celebbé. A kiilonbség e harom kategoéria, szerepti-
pus kozott rendkiviil latvanyos. Abbol adodik, milyen szerepeket
vallalnak az egyes politikusok.

Mig Antall Jozsef és Horn Gyula esetében nem talalkozha-
tunk a termékké valas szdndékos jeleivel, addig Orban Viktortol
kezd6d6en valamennyi (jelent6sebb tisztséget visel6) politikus
igyekszik a bulvarban is megjelenni. A szandékossagot azért
hangstlyoznam, mert az emlékezetes pizsamds interja, illetve
Horn Gyula ,abroncsa” nem tudatosan tették a két miniszterel-
nokot bulvarképessé.
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Kiilonbséget kell ugyanakkor tenniink a napi- és a hetilapok
kozott. Mig a napilapok leegyszertisitve adjak a hireket és a tudé-
sitdsokat, addig az an. hattérmagyaréazat tarca formajdban a heti-
lapokban olvashaté. Ez utébbi sajtétermékekbdl ismerjitk meg a
részleteket, kapunk vélaszt arra, milyen emberek is vezet6ink.

Ez a szemlélet legarnyaltabban a két legolvasottabb bulvarheti-
lapban a Story és a Best magazinokban mutatkozott meg.’

A Story magazin 1998-ban indult, kezdetben érdekes és egyediil-
allo torténeteket kozI6 sztarmagazinként.® A 2013-ban megujult lap
szerkeszt6i bekoszontGje szerint” ,friendly” hangvételével hozza
kozel a sztarokat olvaséihoz és nyujt célcsoportjanak a 18-59 éves,
varosi néknek praktikus tandcsokat.®

A Best ehhez képest nyitott a nemzetkozi sztarvilag valamint
szerkeszt6i bekoszontdje szerint a hagyomanyos mtivészeti agakra
is érzékeny. A korabbi hirmagazin, mely 6Snmeghatarozasa szerint
oknyomozasra is hajland6 volt, célcsoportjat a 18-49 éves varosi
nok korére hatarozta meg.’

A két lapot nemcsak a kereskedelmi televiziokkal és a hazai
sztarvilaggal kialakitott j6 kapcsolat koti 0ssze, hanem a fészer-
keszté személye, Omolnar Miklés is. Réla tudhats, hogy 1990-
1994 kozott orszaggytlési képvisels, igy jo kapcsolatot tudott
kialakitani kés6bbi ,riportalanyaival”.! Omolnar szerint: ,,..sztar
az, akinek az arcaba vadidegen emberek belebdmulnak, akit akar
le is sz6litanak, veszik maguknak a batorsagot, hogy kvazi-isme-
résként zaklassak az utcan. Hogy mekkora sztar valaki, egyszert
szamtannal és statisztikaval kiszamithato: azzal, hogy szaz ember
koziil hany bamul bele az illet6 arcaba” (Jenei, 2008).

5 Ezacim még most is megilleti a két hetilapot. Bar a Story egykori tobb mint 300

ezres példanyszama mara 155 ezerre zsugorodott és ugyanez a tendencia figyel-

het6 meg a Best esetében is (tobb mint 160 ezerr6l 71 ezerre csokkent az eladott

példanyszam). Forras: matesz.hu.

Tovabbi részletek Szakacs, 2008: 103-108.

7 http://sanoma.hu/Hirdetoknek/Magazin/Story/Szerkesztoi-bekoszonto (utolsé
letoltés: 2014. julius 31.).

8 Indulasakor a 18-49 éves, varosi, dolgoz6, csalados néket célozta meg, akik jol
felszerelt haztartdsban élnek és nyitottak az Gjdonsagokra

9 Indulasakor a 20-45 év kozotti varosi néket célozta.

10 Ugy tudni (2014. jalius 31. a kézirat lezérasanak napja), a tulajdonosvaltast ko-
vetSen elkuldik a ,bulvarpéapat”. Témank szempontjabdl viszont ez a meg nem
er6sitett hir nem meghatérozo.

[o)}
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A f6szerkeszt6 arra is kitér, mi az 4ltala megteremtett és ira-
nyitott lapok nem hivatalos mozgatérugéjat: ,A tomegek mara
mesék, példak nélkiil maradtak. Ezt ma a tomegtermelés korsza-
kaban egy iparag elégiti ki, agy-ahogy. Igenis ragaszkodom ah-
hoz, hogy az &ltalam eladott havi kétmillids Gjsdgban az egyszert,
leegyszertsitett mitoszok szintjén vannak jok és rosszak, vannak
tanulsagok, és azok a torténetek a legsikeresebbek, amelyek a leg-
hétkoznapibb tanulsdgokat fogalmazzak meg, amelyek ebbdl a
szempontbol leginkdbb azonosulasi feliiletet nytjtanak az értel-
miség altal cserbenhagyott tomegek szamara” (uo.).

2.4. BULVARMEGJELENESEK A TEMAKOROK ALAPJAN

Kétféleképp kertilt eddig a Bestbe és a Storyba politikus: politikai
hirdetés Gtjan és szines anyagként, a maganéletének egy szelete
révén. Ez utobbi esetben a témakat és az adott szerepeket nézve
a politikusok megjelenését a kovetkez6képpen kategorizalhattuk:
1. A Politikus csalddja kérében: ez mindig két konkrét eseményti-
pushoz kapcsolodik:
a) unnep (els6sorban: kardcsony és hiisvét)
b) nyaralas (nem csak nyéri, hanem téli kiranduldsok is)
Az tinnep esetében a szokdsok, a csaladi 0sszetartas kertil el6térbe.
Nyaralasnal az tidiil6hely kivéalasztasdnak oka, a programok rész-
letezése.
2. A Politikus egy sztirhoz kotheto:
Ebben az esetben a Politikus mellékszerepl6, csupan része az ese-
ménynek. Magyarorszagon korabban két ilyen sztar és két ilyen
politikus volt: Rdba Timea és politikusparja Tobias Jozsef, vala-
mint Keleti Andrea és apja Keleti Gyorgy. Hozzajuk 2010 6ta a Ko-
vacs Patricia - Gusztos Péter hazaspar csatlakozott.
3. A Politikussal rendkiviili esemény torténik és 6 is a foszereplo:
a) eskuvo (pl. Rogan Antal)
b) sziletés, keresztel6 (pl. Késa Lajos, Rogan Antal,
Szilvasy Gyorgy)
c) Dbetegség (pl. Toller Laszlo)
d) haldl (pl. Horvath Balazs)
e) csaladi ztr (pl. David Ibolya)

60



4.  Egyeéb kategoria:

a) éaltalanos események (elsésorban partik, pl. David
Ibolya, Fodor Gébor)

b) a népszertiség novelése (az adott idészakban nem
kedvelt politikus masik arcdnak bemutatasa pl. Hor-
vath Agnes)

c) politikusok ruhatédra (David Ibolya)

d) egykori politikus, aki ma is a kozélet része (pl. Gor-
gey Gébor, Goncz Arpad)

Altalanosan megallapithat6, hogy a hagyomaényos férfi-né szerep
érvényestilt: azaz a politikusnék elsésorban feleségek és anyék,
illetve n6k, akiknek a ruhatara és a csalddban betoltott szerepe a
legérdekesebb. A férfiak férjek és apak, akik otthon is helyt allnak,
f6znek, szerelnek és romantikusak.

A Story és a Best magazinokban megjelent politikusokroél sz6-
16 frasok révén kimutathat6 volt egyfajta fejlédés. A kezdeti, még
tavolsagtart6 ,riportok”, melyekbdl megtudhattuk, hogy az Or-
ban-csalad Ausztridba jar sielni, Medgyessy Péter Velencébe vitte
Katalin asszonyt, Gyurcsany Ferencék a bolgar szokasokat is tisz-
teletben tartjak a karacsony megtinneplésekor, egyre mélyebb és
mélyebb bepillantast engedtek a politikusok magénéletébe.

Az irasok csak és kizarélag az érzelmekre kivantak hatni, a
politikai, gazdasagi és tarsadalmi fesziiltségek nemkivanatosak,
mivel e két bulvarhetilap személyekre és nem folyamatokra kon-
central. Céljuk annak megerésitése: a Politikus is egy koziiliink.

2010 ota Gj témakorként csupan egy tevékenység tlint fel; az
egyéb kategoridba sorolhat6é mezégazdasagi munkak (sziiret).

Elttintek a politikusnék: ebbdl a szempontbél amiigy sem volt
jelentds szerepiik, onalléan csak David Ibolya érdemelt ki megje-
lenéseket (6 tobb kategoriaban is cstcstartd volt), illetve egyszer
Horvath Agnes, kétszer Lévai Katalin és kétszer Morvai Krisztina
kaphatott f6szerepet.

Nemcsak a n6k, a férfiak esetében is tortént valtozas. A korab-
bi politikuskor atalakult.! Mig a Fidesz esetében Orban Viktor
tovabbra is els6bbséget élvez (rajta kiviil csak Rogan Antal, Késa
Lajos, Fazekas Csaba és Ader Janos, majd az EP valasztdsokhoz

11 Korabbi politikusi kort 1d. Szakécs, 2008.
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kozeledve Deutsch Tamas érdemelt megjelenést), addig az ellen-
zék ,allocsillaga” Gyurcsany Ferenc mellé, Mesterhdazy Attila és
Bajnai Gordon emelkedhetett fel.

2.5. POLITIKUSOK A MEGJELENESEK MINOSEGE ALAPJAN

Ha a megjelenések minésége alapjan végezziik el a csoportositast
a fentebb mar leirtaknak megfeleléen a kovetkez6 kategoriakat
kiilonboztethetjiik meg:

1. A politikus is ember
A kezdeti id6szakban, mikor a bulvarmegjelenés még Gjdonsag-
nak hatott a politikusok szamara is, még visszafogott riportokkal
talalkozhatunk. A hagyomanyos férfi-n$ szerep érvényesiil: azaz
a politikusnék elsésorban ndk, illetve mennyasszonyok, feleségek
és anydk, a férfiak férjek és apak.

A politikus is ember kategoria alapembere Orbén Viktor. O volt
az els6, aki tudatosan vallalta fel a bulvarszereplést, és 6 az egyet-
len, ebben is megmutatkozik tudatossaga, aki folyamatosan épiti,
apolja ezt a képet magarol.

Mindig csaladja korében latjuk, ekkor mindig kiemelik, hogy
a miniszterelnok csalddfs, apa és férj. Akar szabadidés tevékeny-
ségeiben, akar tinnepek alkalmaval pillantunk be életébe, mindig
egy hagyoményos, konzervativ csaldddal talalkozunk.

A tudatossagra enged kovetkeztetni, hogy a megjelenés gya-
korisaga sem talz6, még kampanyidészakban sem, ugyanis csak
nagyobb jelent6ségli eseményekhez kotédben ismerjitk meg az
Orban-csalad életének Gjabb részletét.

2. A politikus mosopor
Ebbe a kategoridba tartoznak azok a politikusok, akik Orban Vik-
torhoz hasonléan szintén nagyobb jelent6ségti eseményekhez kap-
csolododan jelennek meg a bulvarmédidban, de hianyzik a jelenlé-
tek tudatos szervezettsége. Mig Orban Viktor bulvarszempontbol
brand, addig a tobbi politikus megjelenését egyrészt az utanzas
jellemzi, masrészt a kovetkezetlenség. Orban Viktor esetében, még
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ha az alapszituacié latszolag jelentéktelennek is tlinik, a raépitett
és leegyszertsitett tizenet mindig ugyanaz. Ez az dllandésag, az
tizenet dllanddséga hianyzik a tobbi politikus imézsabol.

3. A politikus celeb
A harmadik kategoridval a 2006-os vélasztasokat kovetden talal-
kozhatunk egyre gyakrabban. E szerep megjelenését és felértéke-
16dését a kereskedelmi televizioknak kdszonhetjiik.

Amikor a politikus celebbé valik, mar csak a megjelenés a fon-
tos. A megjelenés nem kotédik tinnepekhez, nyaraldshoz, alapja
a szorakoztatds. Amikor egy politikus tancra perdil egy bulvar-
talkshow-ban vagy Sztarparshow-ban vall életérél, nem szamol
azzal, hogy a celebbé valas hatéssal lehet a hitelességére, kiilono-
sen akkor, ha az djfajta megjelenés ellentétben all az eddig rola
alkotott képpel.

Az els6 két csoportba tartozo politikusok tobbé-kevésbé megta-
nultdk kezelni a bulvart. Tudjak, milyen szerepek allnak nekik jol,
és olyan téméban ,dolgoztatjdk fel” maganéletiiket, melyek min-
den fogyaszt6 szdmadra szimpatikussa tehetik ket, fiiggetlentil a
nézoé/olvaso politikai kot6désétsl. A harmadik kategoria szerepl6-
inél érvényesiil a celebség atka, elmulik az erre a szerepre szant 15
perc hirnév.

2.6. A 2014-Es KAMPANY UJDONSAGAI

Ha a tag értelemben vett kampanyid6szakot vizsgaljuk a fentebb
leirt kategoriak tovabbra is élnek, ezen beliil csupan annyi a val-
tozéas, hogy még esemény-kozpontubbak lettek a megjelenések.
Minden esetben fontos, allandéva valt elem a csaladon beliili
tevékenység bemutatdsa. A politikusok semmit nem csindlnak
egyediil, minden csak a gyerekekkel és a szerelmiikkel/hazas-
tarsukkal egyiitt végeznek.

Ha a normal, 6tven napos kampéanyidészakot vizsgaljuk két je-
lent6s valtozas figyelhet6 meg:

1. A vélasztasi eljarasrol sz6l6 2013. évi XXXVI. tv. 148. para-
grafusa szerint fizetett politikai hirdetést ,...kizarélag olyan saj-
totermék kozolhet, amelynek hirdetési arjegyzékét az Allami
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Szamvev6szék nyilvantartasba vette”. A valasztast kovetSen
a sajtotermékeknek kotelességiik volt beszamolniuk a naluk
megjelent hagyomanyos politikai hirdetésekrél. E beszdmolok
alapjan az lathato, hogy a bulvarsajtéban egyediil a Fidesz és
az LMP jelentetett meg hagyomanyos politikai hirdetéseket
(0sszesen 86 milli6t sajtomegjelenésre). A marcius 22. és aprilis
3. kozotti két hétben tartottak reklamra alkalmas médiumnak
e termékeket, a tobbi part ezt a lehet6séget kihagyta. Ebbdl a
szempontbol az MSZP viselkedése mutat vdltozast, mivel a ko-
rabbi orszaggytilési valasztasi kampanyok idészakaban e mé-
diumokat az MSZP is hasznalta tizenetei kozvetitésére. Nem
hasznéltak tehat eszkozként sem a tobb mint 71 ezres példany-
szamban eladott (olvasottsag 270 ezer) Bestet, de a 155 ezres
eladott példanyszama (olvasottsag: 763 ezer) Storyt sem.

Erdekességképpen megjegyezném, hogy a nyomtatott sajté
tobbi szereplGje sem kapott jelentds szerepet e téren; illetve itt
is érvényesiilt egyfajta sajat oldali médiahasznélat. A Népsza-
badsag és a Népszava kozli az ellenzéki partok hirdetéseit, mig
az Allami Szamvevészék honlapja szerinti beszamol6k alapjan
a partok a Magyar Nemzet és a Magyar Hirlap feltiletein nem
koltottek hagyomanyos politikai hirdetésekre.'?

E hagyomanyos politikai hirdetések esetében az lathato, hogy
a tartalmakat a célkozonségnek megfelel6en specializaltdk és
leegyszertsitették. Mind a Story mind a Best magazin esetében
a Fidesz két tizenetet tartott fontosnak a 18-59 év kozotti ndkkel
kozolni: 250 ezer 4j munkahely jott létre, illetve olcsébb lett a
rezsi. Ez egésziilt ki még egy hagyoményos imazshirdetéssel,
melyben a part vezetdje kertilt a kozéppontba.

At- illetve visszatérve az eredeti témahoz, nézziik a nem
hagyomanyos politikai hirdetéseket, azaz a torténetmesélést.
Ebben az esetben is a marcius 22-4prilis 3. kozotti id6szakra
koncentrdlédtak a megjelenések, amelyek kapcsan két megfi-
gyelés tehetd:

12 http://www.asz.hu/valasztas/ogy-nyomtatott-sajto-tajekoztato (utols6 letoltés:
2014. jalius 31.)
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1. Leegyszeriisités:
Ervényesiilt a kordbban mar emlitett leegyszertisités, azaz a po-
litikusok csaladjuk korében jelentek meg. Tovabbra is hatott a
mintakovetés, azaz az Orban Viktor altal létrehozott képiség és
témafeldolgozas a tobbi politikus esetében is érvényestil.

2. Célzottsag:

E megjelenésen beliil a cikkek a néket célozzak. Ez részben ért-
hetd is, mivel e két hetilap célcsoportja a 18-59 kozotti varosi nék
kore, de a kordbbi kampanyidészakban inkabb &ltalanos meg-
kozelités érvényesiilt. Ertem ezalatt azt, hogy most mind az Or-
ban Viktorrél, mind a Mesterhazy Attilarol megjelent irdsokban
azok a panelek a hangstlyosak, melyek a politikusok szerint a
néknek fontosak: kezdve az 6sszes 1étez6 horoszkopi besorolas-
t6l az orokkeé tartd szerelmen at a hétkoznapi életet meghatéarozo
praktikékig.

2.7. KOVETKEZTETESEK

Arra tettem kisérletet, hogy megvizsgédljam, a média atalaku-
lasa, a szorakoztatas felértékel6dése hogyan hatott a magyar
politikusokra.

Elmondhaté, hogy politikusaink 2010-ig az ,atlagos” utat jar-
tak. A bulvarral val6 megismerkedés kezdetben a témakoroket
tekintve sokféleséget eredményezett. A politikusok tobbféle tevé-
kenységben, élethelyzetben mutattdk meg mas oldalukat. Nya-
raltak, megndsiiltek, tinnepeltek. Fontos volt szdmukra, hogy a
hagyoményos szerepeken tul, 6ndll6 személyiségként is létez-
zenek. Képessé valtak kezelni ezt a szegmenst akar emberként,
akdr mosoéporként, akdr celebként. Ez az 6ndllosag kezdett el
2010-t61 hattérbe szorulni.

A bulvarlapok politikusait vizsgalva megallapithato, hogy a kez-
deti id6szakban, egészen a 2010-es valasztasokig a Kéri LaszI6 altal
megfogalmazott értelmezés hasznélhat6. A politikusok reprezental-
nak és szimbolizélnak. Ezt kovetSen itt is érvényestil a leegyszertsités
és leegyszertisodés. Egyrészt felértékel6dik a vezér és az 6 életének
kovetése, masrészt a politikusok a mintateremt6hoz igazodnak.
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Ebben a véltozasban jelent6s szerepet jatszik, hogy 2010-ben
az Uj, mar mas Osszetételd, kétharmados tobbséggel rendelke-
z6 koalici6 lehet6séget kapott a teljes magyar médiarendszer®
,Ujraalkotasara”. Ezzel a lehet6séggel élt is a masodik Orban-
kormany.

Bar a médiatorvény elfogaddsa utan hamar napirendre ke-
riilt, hogy sziikséges a mdédositasa, a médiaszabalyozas ilyen
szintli és mértékd modositasara a konkrét vélasztasi progra-
mok szintjén semmi sem utalt. Ahogy Polydk Gabor tanulma-
nyaban felhivta ra a figyelmet az MSZP semmitmond¢ és a
Jobbik valamelyest részletes valasztasi programelemein kiviil
a hataloméatvételre késziil Fidesz-KDNP nem tartotta fontos
tigynek, hogy vélasztasi- majd korményprogramjaban szere-
peltesse a médiarendszerrel kapcsolatos elképzeléseit (Polyék,
2010). Ebben az esetben is megmutatkozott, amit Kéri Laszlo
is kifejtett mar, hogy a politika vagy kozonnyel, vagy talzott
részletességgel foglalkozik a médiaval. A kozony megmutat-
kozott a valasztasi és kormanyprogrammal, mig a ttlzott oda-
tfigyelés az Gj médiaszabalyozassal (Kéri, 2005: 82-83.).

A médiaval kapcsolatos programszinti elképzelésekkel
azért mar a 2010-es valasztdsokat megel6z6en is megismerked-
hetttink: programpontként megfogalmazva a KDNP-nél mar
2008-ban megjelent.

A Kereszténydemokrata Néppart a sajtoszabadsag allapota-
nak altalanos értékelésén tul foglalkozik a média feladataval, a
sziikséges jogszabalyi keretek létrehozaséaval és a part szerinti
valodi sajtoszabadség létrejottének feltételeivel. E szerint a mé-
dianak a kozjot kell szolgalnia, mely rendeltetésszerti haszna-
lattal valésulhat meg."*

13 Hogy csak a legjelent6sebbeket emlitsem: ,Egy tj médiatorvény alapjai” (1d.
Galik Mihaly - Horvéat Janos - Szente Péter (2003): Egy Gj médiatorvény alapjai.
In: Enyedi Nagy Mihdly - Polydk Gabor - Sarkady Ildiké (szerk.): Médiakonyv
2003. ENAMIKE, Budapest, 944-990.), illetve a 2008. évi médiatorvény terveze-
tet, amelynek szakmai munkaanyaga a kovetkezé oldalon érhet6 el: http://www.
filmjus.hu/0_hirek/mediatorv.tervezet_081106.pdf (utolsé letdltés: 2014. jalius
31).

14 A Kereszténydemokrata Néppart programja 2008. janius 28-r6l elérhet6: http://
kdnp.hu/celjaink/program#muvelodes (utolsé letdltés: 2014. jalius 31.).
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A program szerint az 1j szabalyozast a hagyomanyos médi-
umok mellett az internetre is kell terjeszteni figyelembe véve
olyan alapelveket, mint példdul az emberi méltésag védelme
vagy az er8szak kultuszanak visszaszoritasa. Az alapelvek vi-
szont ,mellékesek” a korrekt tdjékoztatas és a véleménynyilva-
nitas esetében.

A program szerint tartalmas sajtészabadsdgra van sziikség,
mely akkor valésulhat meg, ha egyrészt a vélemény-nyilvani-
tas nincs korladtozva, de mtikodik egy médiafigyel6 rendszer,
amely Osszehasonlitva a mifisorszolgaltatok politikai meg-
nyilvanulasait képes mérni a tdjékoztatas tényszertiségét és
kiegyensulyozottsagat, masrészt a nyomtatott sajté piacan al-
lami beavatkozast tesz lehet6vé mindaddig, amig a lapok tu-
lajdoni szerkezete nem kozeliti meg a politikai valtégazdasag
altal megkivant normakat.

A nagyobbik korméanypart torekvései és elvarasai a 2002-es
vereséget kovetéen nem valtoztak ellenzékben sem. Tovabbra
is a polgari oldal meger6sitése a legt6bb szandék, olyannyira,
hogy a kozteleviziot érintéen ez igényként is megjelenik."

A kereskedelmi miisorszolgéltatasban megvaldsulé sokszi-
ntiség, a kiilsé pluralizmus kialakuldsa nem sokkal késébb a
Hir TV-nek és az ATV-nek koszonhetSen egy id6ére mérsékli a
média feletti uralkodés vagyat. Ki is olthatna, mivel mindkét
politikai tdbor rendelkezik immar tarsmédiumokkal.

A 2010-es valasztasok utan azt varhatnank, hogy legalabb a
kormanyprogramban megjelennek a koalici6 elképzelései, hi-
szen 1994 utan ismét egy olyan parlamenti tobbség jott létre,
amely képes a médiaszabdlyozas atalakitdasdra. Ehhez képest
a kormanyprogramma emelt, szinte azonos szovegt valasztasi
programban a ,Nemzeti Egyuttmtikodés Programjdban” mar
nem koszonnek vissza konkrét, a médidra vonatkozo6 célok és
végrehajtand6 1épések. Altalanos, a média miikodéséhez is
kothet6 elvarasokat olvashatunk csupan, mint:

15 Orban Viktor 2002. augusztus 30-i beszéde a Szabadség téren, megjelent a Magyar
Nemzet 2002. szeptember 6-i szdmaban , A szabadsag nem az, ami adott, hanem
az, amit nem vehetnek el” cimmel.
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- a kulturalis értékek védelme,

- az adott sz6 hitelének visszadallitasa, ezzel kapcsolatban az

atlathatosag biztositésa,

- a demokracia melletti elkotelezettség hangsulyozasa.'

A médiat érint6 konkrét kormanyzati szandékok hidnya el-
lenére igen hamar létrejott az Gj szabdlyozas. A médiaalkot-
manynak nevezett 2010. évi CIV. torvényt a sajtészabadsagrol
és a médiatartalmak alapvet6 szabalyair6l mar 2010. novem-
ber 2-an megszavazzak, mig a 2010. évi CLXXXV. torvényt a
médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciérol 2010.
december 20-an fogadjak el, egy nap hijan 15 évvel késébb,
mint a sokat kritizalt radi6zasrol és televiziozasrol szolo tor-
vényt. Mindkét jogszabaly esetében tijdonsag volt, hogy egyé-
ni képvisel6i inditvanyokként érkeztek be, igy nem , estek at”
azon a folyamaton, melyet a ,jogel6d” szabdlyozasnak kellett
elviselnie.

Ennek eredményeképpen el6térbe keriilt Magyarorszagon
a Hallin - Mancini szerzéparos 4ltal leirt mediterrdn média-
politikai modell. A média a mediterran orszagokban meglehe-
tésen politikus, és magas a politikai parhuzamossag szintje.
Az 0jsagiroi stilust tekintve nagy hangstly helyez6dik a kom-
mentar mifajara. Az Gjsagok kiillonboz6 politikai iranyzatokat
képviselnek, amely tiikrozédik az egyes lapok olvasékozonsé-
gének Osszetételében is. A sajté bizonyos id6szakokban agita-
tori szerepet tolt be, politikai célok érdekében mobilizalja az
olvasoékat.

A mediterran orszagokban az elektronikus média tobbnyi-
re partos, és a politika jellemz&en a kozszolgalati média felett
all. Ez els6sorban a hir- és kozéleti mtisorok készitésében nyil-
vanul meg. A hirek Osszeallitasanal nem kizarélagos szem-
pont a szakmai értelemben vett hirérték, hanem egyéb politi-
kai szempontok is el6térbe kertilnek.

A nyomtatott sajté esetében az els6ként emlitett jellemz6,
a partossag mar koradbban is megfigyelhet6 volt, az elektroni-
kus ezen beliil is a kozszolgélati miisorszolgaltatok esetében

16 A Nemzeti Egytittmiikodés Programja, 2010: 15. és 83-84. Online elérhetd: http://www.
parlament.hu/irom39/00047/00047.pdf (utols6 letsltés: 2014. jalius 31.)

68



viszont napi szinti gyakorlattd eddig nem emelkedett a kor-
manypartok védelme, timogatasa.”

A két gj jogszaballyal teljessé valt a médiaegyensuly teremtd
program, létrejott egy olyan médiafeltigyeleti rendszer, és egy
olyan kozszolgalati mtisorszolgaltaté szektor, amely immar a gya-
korlatban is tdmogatja a kormanykoalici6é politikdjat nemcsak a
politikai napirend alakitdasaban, hanem a kormanykoalici6 érték-
rendjének kovetendd mintaként torténd propagalasaban is. Igy az
els6 Orban-kormény idején Kkittizott célok a méasodik Orban-kor-
many idején véltak teljes egészében valora.

A politikai folyamatok, majd az Gj médiaszabélyozas és az ér-
tékrendben bekovetkezé valtozasok hatdssal voltak a bulvartar-
talmakra is. Hozzajarultak ahhoz, hogy még inkdbb feler6sodott
a leegyszertisités, azaz az egyszer(i tizenetek megfogalmazasa a
hagyoményos és az alternativ politikai hirdetésekben. Elvezettek
ahhoz is, hogy a politikus, mint ember most mar nem létezik: fel-
oldédott a csaladjdban és a legfébb minta kovetsjévé valt.
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3.

MERKOVITY NORBERT
POLITIKUSOK MEDIASZEREPLESEINEK ELEMZESE

Nyilvanos szereplések egyik, legfontosabb 4ga a médiaszerep-
lés. E folyamat soran nem pusztan a beszédtechnikai és retori-
kai ismeretek magas fokt alkalmazésara van sziikség, hanem a
nonverbélis kommunikaciés technikdk alkalmazasara is. Ezek a
verbdlis és nonverbalis kommunikécios technikdk médidhoz valé
igazitdsa tanulhat6. Korabbi példak, jelenleg hasznalt technikak
képesek a ,médiagén” jegyeket fejleszteni. A tananyag a nyilva-
nos megjelenés és beszéd egy sajatos tertiletét, a médidban alkal-
mazott megjelenést és megnyilvanulast fejleszti. Segiti a tudatos
médiaszereplést.

Napjainkban kihivas el6tt all a média, amit az internet allit
elé, azonban az jol latszik, hogy a hagyoméanyos média nem fog
egyszertien eltinni a stillyeszt6ben, ehelyett inkabb atalakul. A
digitalis atallassal, a tradicionalis médiavallalkozasok részleges
internetre koltozésével tovdbbra is a legfontosabb informacidat-
ad6 csatorna a tarsadalmakban.

A hagyomanyos média meghatarozza a napirendet. E felfogas
szerint a médidban dolgozé kapudérok - pl.: szerkesztSségek, f6-
szerkesztOk, felel6s-szerkesztSk - fejtik ki a legnagyobb hatast az
emberekre azzal, hogy a valosagbol gondosan kivalasztott témak-
r6l adnak hirt, amit meghatarozott mitifajokban prezentalnak a
médiafogyasztoknak. gy a média nem abban sikeres, hogy meg-
mondja az embereknek, mit gondoljanak, de elképeszt&en sikeres
abban, hogy megmondja az olvaséinak, hallgatéinak, néz&inek,
mirdl kell gondolkodniuk (Cohen, 1963).

A coheni gondolat, miszerint a média megmondja, hogy mirél
kell gondolkodnunk, nagy népszertiségre tett szert. Jay Blumler és
Elihu Katz (1974) szerint a tomegkommunikaci6 fogyasztasa, igy
a hatésa is szoros Osszefiiggést mutat az emberek sziikségleteivel.
Ot lehetséges feltételezést kiilonboztetnek meg a szerzék, amivel
magyarazhat6 a média és a fogyasztok kozotti kapcsolat:
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1. A média céltudatosan adja at az informéaciokat, legalabbis
a fogyasztoit errdl gyézi meg. (A média tehat az emberek
életében kielégiilést nyujt6 szerepet jatszik.)

2. A tomegkommunikéciéban a kezdeményezés az egyén
kezében van, valamint az egyéni vélemény és a kozvéle-
mény ereje all a latszolag mindenhat6é médiaval szemben.
(A média ereje nem akkora, mint azt mutatja.)

3. A média mas sziikségletkielégitékkel is versenyben all.
A média altal nyujtott kielégtilés csak egy része a tagabb
emberi igényeknek. Attol fliggéen valtozik a médiafo-
gyasztas, hogy mennyiben képes kielégiteni az igényeket.
(A média nem egyediili szerepld.)

4. A média céljait a kozonsége adja, t6liikk szarmaznak az 6t-
letek, 6k szolgalnak adatokkal, hogy mit nydGjtson a mé-
dia. (A média kiszolgaltatott a kozonségnek.)

5. Mindezekbdl pedig az kovetkezik, hogy a tomegkommu-
nik&ciordl alkotott értékitéleteket félre kell tenni.

Ismerni kell a média mtikodését ahhoz, hogy segitsen céljaink el-
érésében. Ehhez pedig a legjobb mddszer az, ha a magyarhoz ha-
sonl6 dudlis médiarendszer (kozszolgalati-kereskedelmi média)
oldalarol kozelittink.

3.1. HOGYAN SEGITHET A MEDIA A CELUNK ELERESEBEN?

El6szor is meg kell érteni a média miikodését. A médiaval szem-
ben elhangz6 egyik vad, hogy nem tartja els6dlegesnek az allam-
polgarok politikai t4jékozottsagat. Christina Holtz-Bacha és Pippa
Norris 2001-es felmérésiikben bebizonyitottdk, hogy egy duélis
médiarendszerben, ahol a kozszolgalati csatorndk nem veszitették
el vezetd szerepiiket, az allampolgarok tdjékozottabbak a politi-
kai élet dolgaiban és a hirfogyasztas is magasabb, mint egy olyan
orszagban, ahol a kereskedelmi csatornédk a piacvezet6k. Dania és
Hollandia végeztek a felmérés fels6 részében, mig a lista végén
Gorogorszag és Portugdlia volt talalhatd. A példa jol illusztralja
napjaink médidja és a tarsadalmi felel6sségvallalas kozotti kap-
csolatot: az internet megjelenésével gyengiilt a felel6sségvallalés.
A kemény (hard) hireket felvaltottdk a puha (soft) hirek. A hirada-
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sokban a politikai hirek (hard) helyett a btinozéssel, elemi csapa-
sokkal és balesetekkel kapcsolatos hirek (soft) kertilnek el6térbe.
Ezt az 4llitast cafolando, James Curran és kutatétarsai (2009) dén,
finn, brit és amerikai televizidkban vetitett és tGjsdgokban kozolt
hireken végeztek tartalomelemzést. Megallapitottak, hogy a puha
hirek dominancidja nem olyan egyértelm(, mint ahogy az elsére
ttinhet: mind a televizi6s hiradékban, mind a napilapok tobbsé-
gében kimutattak, hogy a vizsgalt orszagokban tobb kemény hir
szerepel a hiraddsokban, mint puha.

A kemény és a puha hirfogyasztas kozotti osszefiiggéseket a
tarsadalmi hovatartozas figgvényében is lehet vizsgalni. Az is-
kolai végzettség, a jovedelem és a tobbséghez vagy kisebbséghez
val6 tartozas lesznek azok az elemek, amelyek befolyasoljak, hogy
ki, milyen hireket fogyaszt. Ha az embernek alacsony az iskolai
végzettsége, keveset keres és ezek mellett valamely kisebbséghez
tartozik, nagy valdszintiséggel a puha hireket fogja elényben ré-
szesiteni. Rajtunk mulik, hogy a fontos informacidkat at tudjuk-e
adni a puha hirek kozott. Igy a tarsadalom egy jél kitapinthato
rétegének alakithat6 a politikai tudédsa és végsé soron a politikarol
alkotott képe is.

3.2. MIT AKAR A MEDIA EGY TORTENETTOL?

Winfried Schulz (1982) német szociolégus Galtung és Riige (1965)
alapjan azt vizsgalta, a kapudrok (hirszerkeszt6k és Gjsagirok) mi-
lyen tényez6k mentél szelektdlnak az informaciok kozott, vagy-
is melyek azok az 6sszetevék, amelyek adott esetben novelik az
informadci6 hirértékét. Arra a megallapitasra jutott, hogy a média-
személyzet a kortilottiink 1évo vilag leképezésére torekszik, és a
kovetkezd hirfaktorok mentén vélogat:

1. Guyakorisig: a médiumok megjelenési gyakorisagahoz kell
igazitani a médiaeseményt (figyelembe kell venni, hogy
milyen médiumban szeretnénk megjelentetni a hirt, gon-
dolnunk kell a lapzartéra).

2. Kiiszobfaktor: hol hazédik az a hatar, ahonnan mar érdekli
a médiat az adott hir.
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10.

11.

12.

Egyértelmiiség: minél egyértelmtibb és atlathatobb egy hir,
annal szivesebben haszndljak a hirszerkeszt&ségek.
Jelentdség: minél nagyobb a hordereje, minél nagyobb meg-
hokkentést valt ki az emberekbél, annél nagyobb az infor-
maéci6 hirértéke (szenzacidhajhdsz magatartas jellemzi a
szerkeszt6ségeket).

Osszhang: minél inkébb egyezik a hirfogyasztok/kozon-
ség elvarédsaival, illetve gondolkodasaval az adott hir,
annal értékesebb.

Meglepetés, viratlansag, ritkasig: a kiilonlegesség mindig
izgalmas. Minél meglep&bb - persze csak az elvarasok ke-
retein beliil - az adott hir, annal nagyobb az esélye arra,
hogy hirré valjon.

Folytonossag: ide tartozik minden olyan informaci6, ame-
lyet egyszer mar hirként definialtak. Olyan hirek, ame-
lyeknek van el6zménye.

Varidcio és viltozatossdg: az 0sszkép kialakitasahoz jaruljon
hozza az adott hir, tegye valtozatossa azt.

Elit nemzetek vonatkozdsa: a gazdasagilag-, politikailag vagy
mas egyéb aspektusbol jelentés nemzetekkel kapcsolatos
hirekre hamarabb felkapjuk a fejtinket.

Elit személyek vonatkozdsa: olyan személyek, akikrél barmi-
lyen informéci6 eleve hirértékkel bir.

Megszemélyesités: képek és nevek szerepeltetése a hirek-
ben.

Negativitds: az agresszid, a konfliktus és a halél hirértéke
alapvet6en magas.

A fejezetcimben szerepld kérdés ugy is feltehet6, milyen elva-
rasokat tamasztanak az Gjsagirok egy-egy nyers informaéciéval
szemben? Az informaciés tarsadalom korat éljiik, konny belat-
ni, hogy ma mar a kiilonboz6 telekommunikaciés eszkozoknek
koszonheten a masodpercek tort része alatt bejarhatjak a vilagot
az aktualis hirek. Hogyan kertilhetjiik el, hogy a sok baba kozott
elvesszen az a bizonyos gyermek, mégpedig a mi gyermekiink?
Ha gondosan tigyeliink a hirértéket novel6 formai tényezdkre,
nagyobb valdszintiséggel hasznéljak majd informaécidinkat a
napi sajtoban, hirmtisorokban:
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* Legytink kozérthetSk (kertiljiik az idegenszavak haszna-
latat, ha ez nem megoldhat6, magyardzzuk meg, vagy ir-
juk korbe a hasznalt kifejezést).

* Fontos a tomorség (a hirfogyasztok nagy szazaléka igen
feltletes, csupan beleolvasnak a hirekbe, de nem olvassak
végig azokat, ezért 1ényeges, hogy csak a sziikséges infor-
maciokat kozoljuk). A legegyszertibben tigy donthetjiik el,
nélkiilozhet6-e az adott informécié, ha megnézziik, értel-
mezhet6-e nélkiile a teljes hir.

* A pontossag is kovetelmény (a tényszertiség az egyik leg-
fontosabb kritérium, minden esetben gy6zédjiink meg a
kozolni kivant adatok hitelességérsl). Ha nem vagyunk
megbizhatéak, az a presztizsiink csokkenését hozza ma-
gaval, amely hosszttdvon az tjsagirok megkeresésének
csokkenését eredményezi.

* Legytink aktudlisak (a tegnapi hir, nem hir).

* Merjiink érdekesek/meghtkkentéek lenni, de tudjuk,
hol a hatér (legytink nyitottak, de betoltott pozicionknak
megfelel6en dontstink arrol, mihez - milyen mtisorhoz -
adjuk a neviinket). A média egyre inkabb elbulvarosodik,
ne akarjunk mindendron megfelelni ennek a trendnek.

Ezek a formai tényez6k az adott informaci6 talalasat jelentik, ame-
lyek szorosan kapcsolédnak a tartalomhoz is. Mindez természete-
sen nem azt jelenti, hogy nekiink kell elvégezniink a munkat az
Ujsagirok helyett, de ezekkel az apréonak tling - valdjdban viszont
nagyon is jelentés - praktikakkal konnyebbé tehetjiik a hirszer-
keszt6i munkat. Ezzel pedig nemcsak azt érjiik el, hogy a kozolni
kivant informaciok gyorsabban és gyakrabban, hanem pontosab-
ban érjenek célba.

3.3. SAJAT TORTENETUNK BEMUTATASA A MEDIABAN

Amikor el szeretnénk érni, hogy a média bemutassa a torténe-
ttinket, atadja az informacionkat akkor nem elég pusztan azzal
rovidre zarni a dolgot, hogy eljuttatunk egy sajtokozleményt a
szerkeszt6ségeknek. Sok esetben érdemes végiggondolni a tor-
ténettinket, végiggondolni, hogy kihez is szeretnénk sz6Ini, ho-
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gyan fog az eljutni a kozonséghez stb. Hiaba beszéliink ugyanis
az aszalyos nyar mezégazdasagban okozott karairdl, ha a kozon-
ségtink varoslako értelmiségi és ugyanagy hidba beszéliink a pa-
nelrekonstrukci6 sziikségességérol, ha a kozonségiink falun él6
OstermelS. Nem fogja elérni a kivant hatast az tizenettink, mivel
érdektelenségbe fullad a benne levé informacié. Harold Lasswell
is erre a megallapitdsra jutott a 20. szdzad kozepén. Szerinte a si-
keres tizenetatadas kulcsa, ha 6t szempontbdl vizsgaljuk meg an-
nak folyamatat. A lasswelli ,6tkérdéses” kommunikaciés modell
a kibocsatoé szemszogébdl vizsgélja az tizenetatadast. Az 6t kérdés
a kovetkez6 (Lasswell, 1948):

s
s
 ew
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3.1. 4bra Lasswelli 6tkérdéses modell

Ebben a megkozelitésben a kommunikécié a hatalomtél indul, 6t
tekinti Lasswell kibocsatéonak. Amennyiben a ki mondja? kérdést
vessziik szemtigyre, akkor 6hatatlanul kontrollvizsgaltatot folyta-
tunk, azaz a kommunikéci6 alanyat vizsgaljuk, és a kovetkez6kre
keressiik a valaszt: kié az tizenet, milyen kapcsolatban all a tar-
sadalommal (pl. allami szervezet vezetGje, beosztottja, partvezér
vagy szovivé stb.), szakértd vagy nem, hiteles személyiség vagy
nem, milyen a multja? Tovabba olyan kérdések is felmertilhetnek,
hogy kinek a tulajdona vagy kinek az érdekszférdjaba tartozik a
média, mik a céljai a kozlének, mi a politikai hovatartozéasa stb.
Azaz ennél a kérdésnél a kibocsatonak onvizsgalatot kell folytat-
nia, ahol elhelyezi magat a vilagban, tisztdba kertil azzal, hogy
milyen allaspontbol kommunikal.

78



A mit mond? kérdést az el6z6 kérdéssel kozosen lehet értelmez-
ni. Példaul az oktatasi szakember gazdasag allapotardl tovabbitott
kozlése nem fog akkora hatast elérni, mintha ezt egy gazdasagi
szakember mondana. E kérdés ugyanakkor a nonverbalis kom-
munikdci6 esetében értelmezhetd, amikor a hajviseletet, az 6ltoz-
kodést, a gesztusokat vizsgaljuk.

A milyen csatornan? kérdés médiaanalizist jelent. Attol fiiggo-
en hasznaljuk érzékeink egyikét, hogy milyen médiumot valasz-
tunk az tizenet tovabbitasara. Mindegyik csatornanak megvan a
maga elénye és egyben hatranya. A radi6é példaul a hallasra kon-
central, de nehézkessé valik leirni egy ismeretlen személyt vagy
egy targyat ugy, hogy mindenki ugyanazt képzelje maga elé. Egy
tizenet sikeressége tehat nagyban fiigg attdl, hogy milyen médiu-
mot valasztunk a tovabbitasara.

A kinek mondja? kérdés vizsgalata a kozonségelemzést jelenti.
Mindegyik kozonség kiilonbozik, ezért érdemes figyelembe ven-
ni, hogy kihez sz6l az tizenet, mely kozonséget célozza. Ha kell,
akkor érdemes moédositani az tizeneten, hiszen - ahogy a fejezet
bevezet&jében jeleztiik - mas hatést ér el a varoslako kozonség ko-
rében egy mezégazdasagrol szolo tizenet és mas hatast egy panel-
rekonstrukcioval kapcsolatos tizenet.

Az utols6 kérdés a hataselemzés moédszerét takarja, ami szoros
kapcsolatban &ll a visszacsatoldssal (feedback). Ahhoz hogy tud-
juk, milyen hatast ért el egy tizenet a befogadénal, sziikség van
valamilyen visszacsatolasra. Az interperszonalis kommunikaci6-
ban ez a visszacsatolds azonnali, mig a tomegkommunikaciéban
mar Osszetettebb. Jelentheti a megvésarolt példanyszamot, a hall-
gatottsagot, a nézettséget, de a kozvélemény-kutatasokban megje-
len6 eredményeket is. Ezek alapjan lehet megéallapitani, hogy mely
tizeneteknek van a legnagyobb esélytik kivaltani a befogadoknal
a kivant hatast.

Az ot kérdés végiggondolasaval sikeressé tehetjiik tizenetiin-
ket, mivel a jo célmeghatarozast és a kozonség megismerését
segiti el6. Sajat torténetiinket tehat akkor tudjuk jol bemutatni a
médidban, ha hagyunk id6t magunknak a felkésziilésre, vagy ha
kordbban mar kiismertiik azt a terepet, amirdl és ahol kommuni-
kalni szeretnénk.
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3.4. M1 A HIR?

Ahogyan tobben egybehangzoéan fogalmaznak, a média legfonto-
sabb feladata az emberek informacidigényének kielégitése. A hir
az ujsagiras kozponti kategoridja. Lényegi eleme a friss informa-
ci6, amely hirértékkel rendelkezik. A hir nem mds, mint feldolgo-
zott, ellen6rzott és valésnak bizonyult informdcio, amely kozér-
dekl6désre tarthat szamot, és amelynek nyilvdnossagra hozatala
nem sért kozérdeket, sem jogos maganérdeket.

Ha hirekben gondolkodunk, alapvetéen négy kérdésre kell meg-
adnunk a valaszt, vagyis ki, mit, mikor és hol? Azonban minél na-
gyobb a hirértéke az adott informaciénak, annal val6szin(ibb,
hogy az ajsagirok a miért és a hogyan kérdést is felteszik.

3.2. dbra A ,teljes” hir 6 kérdése

A hir jelent6sége abban all, hogy befolyasolja a mindennapjainkat,
a dontéseinket. Gondoljunk csak bele, hogyan reagalunk egyes in-
formaciokra. Ha példaul dragul a benzin, sokan dontenek amel-
lett, hogy a gardzsban hagyjik a kocsijukat, és inkabb biciklivel
jarnak dolgozni. Vagy ha baleset torténik az M5-6s autépalyan,
és torl6das alakul ki Budapest felé, inkdbb a régi 5-6st vélasztjuk,
hogy minél el6bb a févarosba érjunk.
Fontos, hogy ismerjiik a mtifaj felépitését:

* Lead (vezérmondat): a hir els6 mondata (lehet tobbszoro-
sen Osszetett, vagy akar tobb mondat is), amely 6sszefog-
lalja az informaciokat. Ujsagirdk gyakran hangoztatjak,
hogy: ,a lead eldonti a hir sorsat”, vagyis ha jol irjak meg,
az felkelti a hirfogyaszt6 figyelmét. A leadnek a legma-
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gasabb hirértékd informaciét kell tartalmaznia. A jo lead
nem feltétlentil rovid, de mindenképpen figyelemfelkelts,
és képletesen szolva, szinte két kézzel ragadja meg, és ma-
rasztalja a néz6t/az olvasoét/a hallgatot az adott hirnél.
* Body (hirtest): tartalmazza a leadben foglaltakat és azokat
a tovabbi informéciokat, amelyek az adott hirt teljessé te-
szik. Mivel a vezérmondat és a body kiilon részét képezi a
hirnek, nem szamit ismétlésnek a bevezetében elhangzott
informdciok ujboli kozlése, s6t, ami a leadben szerepel,
annak helyet kell kapnia a hirtestben is.
A hir a tényko6zl6 miifajcsalddba tartozik, vagyis nincs helye ben-
ne egyéni véleménynek, vagy kommentarnak.

3.5. Az INTERJU

Barmilyen politikai, irodalmi és tudoményos hir kozlésének leg-
gyakoribb médja ma az interja. Az interja angol kifejezés, jelentése
beszélgetés. Mar a nevébdl is kidertil, olyan mtifajrél van sz6, amely
parbeszéd jellegti, és habar els¢ pillantasra konny i mitfajnak ttin-
het, valdjaban nagyon nehéz jo interjat késziteni, ami nemcsak az
Gjsagiron, hanem az interjialanyon is mulik. Célja nem csupan az
egyszer(i informécidszolgaltatds, hanem az is, hogy a kozonség
beavatottnak érezze magat. Ez a nagy nyilvanossagnak szant be-
szélgetés igazan intim miifaj, kozéppontjdban az interjialannyal,
vagyis veltink. A magyar média legkedveltebb mtifaja, igy a koz-
szereplok gyakran kertilnek kiilonb6z6 interjis szituaciokba, ez a
fejezet abban nyijt segitséget, hogyan késziiljiink az egyes interja-
fajtakra, mikre figyeljtink egy-egy ilyen beszélgetés soran. Melyek a
legalapvet6bb kiilonbségek a nyomtatott sajtos, a radios, illetve a te-
levizi6s beszélgetések kozott. Milyen technikak 1éteznek, amelyek-
kel mi iranyithatjuk az interja menetét, illetve milyen jogok illetnek
meg minket, mint interjialanyokat. Visszavonhatjuk-e mindazt,
amit kordbban mondtunk.

Altalanosan igaz, hogy ha felkésziiliink az interjara, elére meg-
tudakoljuk a beszélgetés koriilményeit, nagyon sok vératlan lehe-
téséget, esetleges kellemetlenséget zarunk ki.
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3.5.1. Az interjt fajtai

Sokféle céllal készithetnek veltink interjat, ennek megfelel6en a
mitifajnak szamos fajtaja ismert. Miel6tt nyilatkozndnk, mindig
kérdezziik meg a kovetkezoket:

SANCUE N S

7.

Melyik médiumnak nyilatkozunk?

Melyik rovatba/miisorba szanjak? (Fligg a médium tipusatol)
Milyen terjedelemben fog megjelenni az interja?

Milyen kornyezetbe illesztik bele?

Lesz-e vagva/montirozva?

Jogunk van-e a kész anyaggal megismerkedni miel6tt
megjelenne? (A szerkeszt6ségek a gyorsasag kovetelmé-
nye miatt sokszor csak a nagyinterjik kész anyagét bo-
csatjak az interjaalany el6zetes rendelkezésére.)

Mi az interja célja? Miért pont most aktualis?

Ezeket a kérdéseket azért érdemes eldre tisztdzni, hogy a ké-
s6bbiekben ne érjék kellemetlenségek a nyilatkoz6t. Ahhoz,
hogy felkésziilt interjaalanyok legytiink, elengedhetetlen a kii-
lonbo6z6 interjafajtdk ismerete is.

* informdcioszerzd alapinterjii: ebben az esetben a hir a

lényeg, nem a nyilatkoz6 személye. Az ajsagiréknak
informdacidkra van sziikségiik, és az adott tgyben
kompetens személyeket (szakértSket, az adott tertile-
ten legmagasabb beosztdsban dolgozokat) keresik fel.
Fontos, hogy a téma és a helyszin 6sszhangban legyen.
A szakmai helyszin er&siti a néz6 bizalmat. Ilyenkor
alapkérdések megvaélaszolasara késziiljiink, olyan kér-
désekre, amelyek csak az adott hirhez kapcsolédnak.
Ebbdl a beszélgetésbdl a leggyakrabban hirek sziilet-
nek. A sajtoban megjelent anyagban pedig sokszor
maga a kérdés nem is szerepel, csupan a valasz kap
helyet.

telefoninterju: tulajdonképpen az informdciészer-
z6 alapinterja rapid valtozata, a legsziikségesebb infor-
maciok begyftjtésére hasznaljdk az tjsagirdk, ha nincs
id6/lehet6ség a személyes megkeresésre.
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* nagyinterju: ebben az esetben beszélhetiink tematikus
interjarol, amelyben elsésorban a téma az érdekes, az
interjaalany csupan masodlagos szerepet tolt be, illetve
beszélhetiink mélyinterjarél, ahol a személy all az interja
kozéppontjaban.

* magazin-tipusu interjii: ebben az esetben is az interja
alanyanak személyisége hatarozza meg az anyagot. A
legkedveltebb vélfaja ez az interjuzasnak. A kicsit bul-
varosabb kornyezet szinte barmilyen témat talalhat az
olvas6/a néz6/a hallgato felé.

3.6. TEVE, RADIO, UJSAG: MI A KULONBSEG?

A kiilonboz6 sajtéorganumok jellegitknél foga kiilonb6zd mo-
don viszonyulnak a feldolgozand¢é témékhoz, a bemutatand6
személyekhez. Gondoljunk csak bele, hogy amit a televiziéban
meg lehet mutatni, a rddiéban el kell mondani, az irott sajtéban
pedig le kell irni. fgy nemcsak az interjat készit6knek, hanem
nekiink, interjaalanyoknak is figyelembe kell venntink, hova ké-
sziil az adott anyag.

3.6.1. Mire figyeljiink, ha televiziéoban adunk interjat?

A televizioban a képek dominalnak, ezért fokozottan tigyelniink
kell a megjelenéstinkre, a néz6 sokkal inkabb a kiils6, mintsem a
mondanival6 alapjan itéli meg az interjaalanyt. Mi sem bizonyit-
ja ezt jobban, mint a televiziézas hajnalan, az Amerikai Egyesiilt
1960-ban zajlo két elnodkjelolt TV-vitgjat a joval esélytelenebbnek
gondolt John F. Kennedy nyerte. Napbarnitott, egészséges kinéze-
tével, és jol szabott 6ltonyével mindenkit meggy6zott, mig a tévés
szereplés el6tt nem sokkal a korhazi agyat nyomo Richard Nixon
mindenkit sokkolt kiilsejével. A betegnek és kimertiltnek latszo
ember szinte belesziirkiilt a hattérbe.
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A nézoére tett els6 benyomads a kinézettinkbdl és a viselke-
déstinkbdl adédik ossze, igy a kiilsénk mellett az is fontos,
milyen attittiddel szerepeliink a tévében. Németh Erzsébet, a
hazai kozéleti kommunikéci6 egyik szakértdje a kovetkezoket
emeli ki:

* Keésziiljiink fel! Még a felvétel el6tt megkérdezhetjiik,
milyen kérdéssel indit majd a riporter, illetve figyel-
mesen hallgassuk végig a felvezetd szoveget. Az inter-
jara mindenképpen késziiljiink, a téma alapjan vegyiik
sorra a lehetséges kérdéseket, azokat valaszoljuk meg
elére. Legyen 2-3 olyan gondolatunk, amelyet biztosan
elmondunk a felvétel soran.

» Teremtsiink kapcsolatot! Miel6tt a beszélgetés elkezddd-
ne, fogjunk kezet a riporterrel, ha erre nincs lehet6ség
(tavolabb tiltetnek le minket), akkor koszonjink és ko-
szontstik beszélgetStarsunkat/-tarsainkat. Az interja
alatt pedig tartsuk a szemkontaktust a kérdezével. Ez-
zel nemcsak azt sugalljuk, figyeliink, azt is kozvetitjiik
a nézo felé, hogy szimpatikus szamunkra a kérdezé.

* Szerezziink rutint! Ha izgulunk, csak a riporterre figyel-
jink, gondoljuk azt, csak 6 lat és hall minket. Lampa-
ldzasan gyakran hadarunk, 6ziink, és tesztink télunk
szokatlan, idegen gesztusokat, ezek kikiiszobolésére
nincs mas mod, mint a gyakorlds. Beszéljiink tiikor
elétt, vagy vegyiik fel magunkat, és nézziik vissza a
tfelvételt. Ezekbdl sokat és gyorsan tanulhatunk.

» Vigydzzunk, mit, mikor mondunk! A bekapcsolva hagyott
mikrofonok, és a nem nyilvanossagnak szant megjegy-
zések sokakat hoztak méar kellemetlen helyzetbe. Ez a
tapasztaltakkal is el6fordulhat, a 2012. oktéber 6-i tin-
nepi megemlékezésen Orban Viktor miniszterelnok
szo6lta el magat, amelynek kovetkeztében mindenki
megtudhatta, a kormanyf6 nem szereti a ,pocakos ta-
bornokokat”.
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3.6.2. Mire figyeljiink a radiés interja soran?

Ne higgytik konnyebbnek a radids interjat, mint a tévés sze-
replést. Ami a rddiéban elény - azaz, hogy csak a hangunk és
a beszédiink szamit - egyben hatrany is lehet. A hallgatok a
beszédiink alapjan alkotnak képet rélunk (ha el6zetesen nem
ismernek minket). A televiziés interjundl mar leirtakat ebben
az esetben is alkalmazzuk, illetve forditsunk kiilon figyelmet a
kovetkezdkre:

* A valaszunk ne legyen til hosszii! (a fels6 hatar egy perc,
az idedlis véalasz hossza azonban 30 masodperc).

* Kiilondsen fontos az érthetdség! A radidban kép hijan nem
tudunk rasegiteni a mondandénkra kiilonb6z6 gesztu-
sokkal, mimikaval, ezért ha valamit hangstlyozni sze-
retnénk, lassitsunk le, emeljiik fel a hangeré6t, vagy ép-
pen halkuljunk vissza.

* Legyiink egyértelmiiek! A radiézas ma mar szinte csak
hattértevékenységként van jelen az élettinkben, veze-
tés, f6zés, takaritds kozben hallgatunk radiot. Ezért
ebben az esetben kiilonosen fontos, hogy a mondani-
valonk egyértelmt, pontos és tomor legyen, igy tize-
netiink sikeresen jut célba még akkor is, ha a hallgaté
kozben massal foglalatoskodik.

* Mosolyogjunk a ridioban is! Igaz, a radié képet nem koz-
vetit, de hangunk melegebbnek ttinik, ha mosolygunk
beszéd kozben.

3.6.3. Hogyan kezeljiik az Gjsaginterjat?

A nyomtatott sajtoba szant interjak esetében vagyunk a leginkabb
kiszolgaltatva az Gjsagiro jéindulatanak, hiszen az interja készit6-
je az frott szovegen keresztiil lattat minket, ezért mér az idépont
egyeztetésénél is legyiink baratsdgosak és segitékészek.

* Ne vegyiik biztosra, hogy a megjelenés elott lathatjuk az in-
terjut! Ha a megjelenés el6tt mindenképpen latni szeret-
nénk az anyagot, tisztazzuk még az interjt idépontjanak
egyeztetésénél, ugyanis az Gjsagirok nem kotelezhet6ek
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arra, hogy megmutassak a kész valtozatot (sokszor a szer-
keszt6ség meg is tiltja, hogy anyagot visszakiildjenek az
alanynak).

* Az iidvozlés utin kezeljiik 1igy a kotetlen beszélgetést is, mint
magat az interjut! Ne tegyiink olyan megjegyzéseket, hogy:
»Ezt most a beszélgetésen kiviil mondom,...” vagy ,Magunk
kozott szolva ...” stb.

Léteznek altalanos szabalyok is, amelyeket minden interjunal ér-
demes betartani:

m Az interja két ember, két beszélgetStars egytittmiikodé-
sének eredményeként jon létre, a felek egyenranguak.
Csupan a szerepek kiilonbozéek: az tjsagiré megallapit,
kérdez, mig az interjaalany reflektal, valaszol. Maga az
interjaalany is kérdezhet, amennyiben az tovébbviszi a
beszélgetést, és nem az Gjsagird véleményét firtatja.

m Ne éljik meg tdmadéasként a riporterek altal feltett kér-
déseket! Fontos, hogy tisztaban legytink azzal, az Gjsag-
ir6knak a kellemetlen, vagy negativ informaciokra is réa
kell kérdeznitik, agy is fogalmazhatunk, néha meg kell
izzasztaniuk a valaszol6t. Mindezt ne a személyiink elle-
ni tamadasnak fogjuk fel, valaszoljunk a feltett kérdésre,
és lehet6ség szerint kossiik 0ssze pozitiv dolgokkal. Sok-
szor segit, ha a kérdést nemcsak a sajat néz&pontunkbol
valaszoljuk meg, ha elmondjuk, tisztaban vagyunk azzal,
sokak nem értenek veliink egyet.

m Ne mindsitsiik a riporteri kérdéseket! Ne dicsérjiik meg az
Ujsagirét a kérdésért. Kertljiik az ilyen és ehhez hasonlé
megnyilvanulasokat: ,Ez egy nagyon jo kérdés, ...” Ama-
térnek tlinhet. Még kevésbé tegyiik szova, hogy a kérdés
értelmetlen, esetleg tul 4ltaldnos. Ilyenkor a legjobb meg-
oldés, ha az altalunk legfontosabbnak itélt gondolatokat
interpretaljuk, ezzel is a mi akaratunknak megfelel6n ala-
kitva a beszélgetés menetét.

m Ha egy riporter prekoncepciokkal il le beszélgetni ve-
liink, tgy védekezhetiink a leghatdsosabban, ha allitasait
el6bb megcéfoljuk, majd a kérdésre csak ezutan fejtjiik ki
valaszunkat. Erre azért van sziikség, mert ha a cafolatot
kihagyjuk, gy ttinhet, egyetértiink az Gjsagiroval.
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3.7. HOGYAN KESZULJUNK FEL AZ INTERJURA?

Ha a sajt6 valamelyik munkatarsa felkeres minket, mindig tekint-
siik jo lehet6ségnek, hogy megszolalhatunk, és éljiink is vele. Ah-
hoz azonban, hogy jo interjat tudjunk adni, ezaltal pedig sikeres
kommunikéciot folytassunk, alaposan fel kell késziilni. Ezt teszik
az Ujsagirok is, igy kiilonosen fontos, hogy mi is felkésziiltek le-
gylink, egyenrangu beszélgetSpartnerei lehessiink a kérdezének.

Miel6tt nyilatkoznank, alaposan gondoljuk &t, mirdl sze-
retnénk beszélni, és legyen legaldbb harom olyan tizenet
a tarsolyunkban, amelyet mindenképpen szeretnénk el-
mondani. Ha elére dtgondoljuk a mondanivalénkat nem-
csak 0sszeszedettebbnek és felkésziiltebbnek tiiniink, de a
kinos csendeket is el tudjuk kertilni.

Az uGjsagirok nem kotelesek megmutatni a kérdéseiket
az interja el6tt, ezért célszerti nekiink is végigsorjazni a
lehetséges kérdéseken, agy gondolkodni: ,Ha én lennék a
riporter, mit kérdeznék? Mi érdekli a kozonséget az adott témad-
ban?”

Erdekes torténetekben, kiilonb6zd anekdotakban is
gondolkodhatunk, amelyeket beépithetiink a mondani-
valénkban, igy szinesebbé tehetjiik a beszélgetést.

Ha nem a sajat kozegiinkben rogzitik a beszélgetést,
tudjunk meg minél tobbet a helyszinrél. Minden interja
esetében fontos, hogy a felvétel helyszinéhez és a téma-
hoz ill6 6ltozékben jelenjiink meg, televizios beszélgetés
esetén kiilon tigyeljiink a megjelenéstinkre (kertiljik az
apr6 mintas oltozéket, ,mozoghat” a képernydén!).
Tisztazzuk elére a beszélgetés kortilményeit is, azt, hogy
hova késziil az anyag, ki késziti, egyediili interjaalanyok
lesziink-e a témadban, illetve milyen hossztra tervezik a
beszélgetést? A felsoroltak koziil a legfontosabb az utolsé
kérdés, vagyis az interja hossza. Németh Erzsébet Koz-
szereplés ciml konyvében (1999) azt hangstlyozza, csak
gyakorlott nyilatkozok beszéljenek hosszabban, mert
a szoveget ilyenkor megvagjak a szerkesztdk, gyakran
ugy, hogy késébb ra sem ismertink a mondanivalénkra
a kész anyagban. Egy professzionista nyilatkoz6 képes
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arra, hogy sztinet nélkiil mondja végig gondolatait, ezzel
zarva ki a vagas lehet6ségét. Ha ezt képtelenek vagyunk
végigvinni, a vagas ellen hasonl6 tartalma mondatokkal
védekezhetiink hatdsosan, igy barmelyiket is hagyjak ki a
beszélgetésbdl, beszédiink tartalma ugyanaz marad.

m Ha vanidénk, el is jatszhatjuk az interjat. Minél tobb ilyen
szituaciot éliink meg, anndl magabiztosabbak lehettink
élesben.

Osszefoglalva, minél tobb informacionk van az interja kortilmé-
nyeirdl, annél biztosabban tudunk késziilni, ezért batran merjtink
kérdezni, a szereplésiink el6nyére fog valni.

3.8. MILYEN JOGAI VANNAK A NYILATKOZONAK?

Az interju olyan miifaj, ahol az interjualany gondolatait hilen kell ko-
vetnie az vjsagironak, még akkor is, ha az 1jsagiro ezzel nem ért eqyet.”
- hangstlyozta Barat Tamas, a Magyar Ujsagirok Orszagos Szo-
vetsége Etikai Bizottsdganak elntke 2012 derekan egy olyan {igy
kapcsan, amelyben az interjialany letiltotta, &m a szerkesztéség
mégis megjelentette az interjat. A 2010. évi CIV. torvény a sajtsza-
badsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl tartalmazza
mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyekkel még felké-
sziiltebbek lehetiink nyilatkozoként. Ebben az alfejezetben arrol
lesz sz6, mikor, milyen jogok illetik meg az interjaalanyt.

Jogom van-e megtekinteni a kész nyilatkozatot, miel6tt megjelenne?

A kialakult gyakorlattal szemben - az Gjsagirék gyakran hivat-
koznak arra, hogy szerkesztéségi utasitdsra nem mutathatjak meg
az elkészitett anyagot a megjelenés el6tt az interjaalanynak - a tor-
vény lehet6séget biztosit minderre. Ha az interjaalany kéri, a mé-
dium koteles megmutatni a kész, megjelenésre szant nyilatkozatot.
Az interjaalany a neki nem tetsz6 részt/-eket nem irhatja at, csupan
javitast kérhet. Ha erre nem hajlandé a szerkeszt6ség, a riportalany
végs6 esetben visszavonhatja a vele készitett interjat.

Milyen esetekben vonhatom vissza a korabban tett nyilatkozatomat?

A jelenlegi jogszabaly alapvetSen az Gjsagirok munkajat kony-
nyiti meg azzal, hogy ha a nyilatkoz6 kozéleti tigyekben fejti ki
a véleményét, illetve kozszerepldként nyilatkozik valamirél, ak-
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kor nem vonhatja vissza a nyilatkozatat ezért, ha valaki vallalja
a nyilatkozattételt, akkor azt megfelelt felel6sséggel kell tennie.
(Az, hogy kit tekintiink kozszereplének, illetve mi szamit kozéleti
eseménynek, minden tigyben egyedi dontést igényel, hangstlyoz-
z&k a médiajogaszok.)

Ilyen esetben visszavonds csak akkor lehetséges, ha a nyilat-
kozatot az adott szerkesztéség érdemben megvaltoztatta. Erdemi
valtoztatas tartalmi és nem stilisztikai modositast jelent. A szoveg
hangvételének, terjedelmének vagy stilusdnak megvaltoztatdsa
nem indokolhatja a tiltast, a riportalany akkor élhet ezzel a lehet6-
séggel, ha alapvet6 ténybeli adatok, lényeges informéciok jelenné-
nek meg helyteleniil.

A nyilatkozat jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhato, ha:

* azt a nyilatkoz6 nem a helyi, orszagos vagy eurépai koz-
élet eseményével Osszeftiggésben tette,

* az nem Magyarorszag polgarai és a magyar nemzet tagjai
szamara jelentéséggel bir6 valamely eseménnyel kapcso-
latos, vagy

* a visszavondsra irdnyul6é nyilatkozatot nem hivatalos
vagy kozfeladatot ellaté személy, vagy politikai kozsze-
repl6 kozmegbizatdsa elldtasdval Osszeftiggésben tette,
feltéve, hogy a visszavonas a kozzétételt megel6z6en kelld
id6ben torténik, és igy nem okoz a médiatartalom-szolgal-
tatdé szdmara aranytalan sérelmet.

3.9. Az INTERJU SPECIALIS VALTOZATA, A SAJTOTAJEKOZTATO

A sajtotdjékoztatd egy olyan hivatalos férum, amelyet az infor-
maécidszolgaltatasra kotelezett szervek, illetve személyek tartanak
azzal a céllal, hogy a sajté segitségével tajékoztassak az allam-
polgéarokat az adott szervhez/személyhez kapcsolodé fontosabb
informdciokrol. A sajtotdjékoztatd lényegében interjik sorozata,
ahol az Gjsagiro kérdez, a kozszerepl6 pedig valaszol.

Egy sajtotajékoztato sikeressége sok apré tényezén mulhat. A ko-
vetkez6 operativ feladatokra vonatkoz6 tandcsok ebben nytjtanak
segitséget:
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* A helyszin kivdlasztisa: fontos, hogy jol megkozelithetd
legyen. Ne tartsunk sajttajékoztatét olyan helyen, aho-
va nehézkes az eljutas, ahol nincs megfelel6 tomegkoz-
lekedés. Ha ez mégis kikertilhetetlen (példaul egy nagy
bevéasarlokozpont - amely a véaros szélén helyezkedik
el - alapkovének letételére hivjuk a sajté munkatarsait,
vagyis a helyszin adott, és mindenképpen nekiink kell
alkalmazkodni), biztositsunk buszt a média képvisel6inek.

* Az iddpont meguilasztisa: miel6tt kijelolnénk a sajtotajékoz-
tatonk datumat, gy6z6djiink meg arrol, hogy aznap nincs
a miénkhez hasonlé esemény a kozelben. Nem célszerti
ugyanis egymadsra szervezni az ilyen t4jékoztatd forumo-
kat. Az id6pont meghatdrozasandl vegytik figyelembe az
Ujsagirok napi rutinjat (reggeli értekezlet, ebédsziinet, lap-
zarta). A legcélszertibb délel6tt fél 10 és 11 kozott, illetve
délutan fél 2 és 4 kozott megjelolni a sajtotajékoztato kez-
detét, ugyanis ezekben az 6rdkban nagy valdszintiséggel
szabadok a média munkatérsai.

* A meghivokat idében kiildjiik ki: 4-5 nappal az esemény
megtartasa el6tt juttassuk el a meghivokat a sajté képvi-
sel6ihez, amennyiben nem rendkiviili sajtétajékoztatorol
van sz6. Fontosabb/nagyobb sajtétajékoztatok esetében
kérhetiink visszaigazolast is, biztositva ezzel az exkluzi-
vitast. A maghivéban mindenképpen tiintessiik fel, mi,
hol, mikor, illetve miért torténik, tovabba a kapcsolattar-
t6 nevét és elérhetéségeit. Ehhez csatoljunk egy par soros
sajtokozleményt az eseményrol.

* Meérlegeljiink, mielott meghivunk valakit: egy esemény attol
tiggoéen, hogy kiket érint, érdekli a helyi, a regionalis, il-
letve az orszagos médiumokat. Minél nagyobb hordereji
hirt szeretnénk bejelenteni, anndl inkabb bévitsiik ki a
meghivottak korét.

* Ne tartsunk siiriin sajtotdjékoztatot: csak fontos bejelentések
esetén hivjuk 6ssze s sajté képviseldit.

* Legyen rovid a sajtotdjékoztato: fontos, hogy ne raboljuk
sokdig az ajsagirok idejét. Célszert 10-15 perces nyilat-
kozatot tartani, amelyben a legvaldszintibb kérdésekre
- amelyeket az Gjsagirok nagy valoszintiséggel feltenné-
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nek nekiink - valaszolunk. Majd legalabb ugyanennyi
id6t hagyni az egyéb kérdések feltételére/megvalaszola-
sara. Végiil biztositsunk lehet6séget egyedi interjt készi-
tésére is.

Legyiink kreativak: nyilatkozatunkhoz készithetiink par
slide-os prezentaciot is. A didkon azonban csak a legfon-
tosabb adatokat tiintessiik fel, és tigyeljiink a megfelel6
bettiméretre (minimum 30-es bettiméret). Kezdjiik mon-
dandonkat a legfontosabb tizenettel. A sajtotdjékoztatot
maximum 2-3 {6 tartsa meg, és lehetSleg felvaltva be-
széljink, ezzel konnyebben fenntarthatjuk az wjsagirék
tigyelmét. Ha nem egyediil tartjuk a sajtotdjékoztatot, al-
kalmazhatunk moderatort, aki mintegy végigvezeti a fo-
rumot: bemutatja a sajtotajékoztatd résztvevdit, felvezeti
és lezarja az eseményt.

Legyiink hatdrozottak: tartsunk szemkontaktust a média
képvisel6ivel, illetve mondanivalonkat ne olvassuk fel!
Ugyanakkor batran hasznaljunk jegyzeteket, senki sem
varja el téliink, hogy minden adatot fejb6l ismerjiink
(szedjiik vazlatpontokba a mondandénkat, illetve adatso-
rok legyenek nalunk, hogy minél pontosabban és hataro-
zottabban tudjunk vélaszolni a kérdésekre). Ugyeljiink a
megjelenésiinkre.

Konnyitsiik meg az uijsagiroi munkdt: készitstink sajtéanyagot.
Ebben bévebben is kifejthetjiik mindazt, amirdl a sajtota-
jékoztato szolt (feldolgozott adatok, képek). A sajtéanyagot
biztosithatjuk a helyszinen, de ma maér sokkal célszertibb
elektronikus formaban eljuttatni az Gjsagiréknak a sajto-
tajékoztatot kovetd oraban. Ezzel egyrészt konnyebben
feldolgozhat6 anyagot biztositunk a szdmukra, masrészt
mindazoknak elkiildhetjiik, akiket meghivtunk (olyanok-
hoz is eljut, akik végtil nem jottek el a sajtotajékoztatora).
Kell-e etetni/itatni a sajto képuvisel6it? Ha valamivel meg-
vendégeljiik az Gjsagirokat, az a figyelmesség jele, de
egyaltalan nem kotelez6 kelléke a sajtotdjékoztatoknak
a biféasztal. A legcélszertibb pogacséaval, kavéval és tidi-
tével késziilni.
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3.10. KAPCSOLATTARTAS A MEDIAVAL

Mindig éljiink az interja lehet6ségével, hangstlyozza Németh
Erzsébet Kozszereplés (1999) cim(i konyvében. Ha folyamato-
san nyilatkozatkészek vagyunk, annak tobb pozitiv hatasa is
van: egyrészt ezzel a magatartédssal elérhetjiik, hogy a riporte-
rek ,rank szokjanak”, azaz minket keressenek, ha informaciora
van sziikségiik, masrészt a dolog visszafelé is miikodik, vagyis,
ha feltétleniil sajtomegjelenésre van sziikségiink, mi is nyugodt
szivvel kereshetjiik meg az ujsagirokat. Minél jobb ugyanis a
kapcsolatunk, annél biztosabb, hogy informéaciénk helyet kap
az aznapi, vagy holnapi hirek kozott. Ha valami miatt mégsem
szeretnénk megszolalni az adott tigyben, finoman utasitsuk visz-
sza a megkeresést (érdemes azonban ekkor is készséget mutatni
egy késébbi nyilatkozatra, azt egy késébbi id6pontra halasztani,
ilyenkor hivatkozhatunk az adott téma id6észertitlenségére, vagy
személyes elfoglaltsdgra), fontos azonban megjegyezni, hogy
csak olyat igérjiink, amit a késébbiekben be is tudunk/akarunk
tartani.

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk tartani a kapcsolatot a sajto
képvisel6ivel, média adatbazist kell 1étrehozni, amelyet folyama-
tosan kell épiteni és frissiteni. Ne ijedjiink meg a feladattol, ahhoz,
hogy valaki j6 média adatbazissal rendelkezzen, idére van sziik-
sége, ugyanis meg kell talalni azokat a szerkeszt6ket/Gjsagiro-
kat, akikhez a kiilonb6z6 szerkeszt6ségeken beliil fordulhatunk
a megkereséseinkkel. Néhany tipp a média adatbazis épitéséhez:

* Készitsiink kiilon helyi, regiondlis és orszigos listakat! Erre
azért van sziikség, hogy ne terheljiik feleslegesen a sajt6
munkatarsait olyan hirekkel, amelyek szamukra nem re-
levansak. Vagyis ami helyi szinten érdekes, nem biztos,
hogy orszagosan is az.

* Figyeljiink arra, hogy az egyes listikban mindenféle sajtoorga-
num szerepeljen (nyomtatott sajto, elektronikus és online médi-
umok). Ezzel elérhetjiik, hogy tobbféle csatornén kereszttil
eljussunk a hirfogyasztokhoz.

* Adatbadzisainkat folyamatosan bovitsiik és frissitstik!
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3.11. OTLETEK ES TIPPEK A MEDIAVAL VALO
KAPCSOLATTARTASHOZ

A médiaval kialakitott j6 viszony el6segiti a hiteles kommunikéator
képének kialakulasat a kozonségben. Ez nem azonnali, hossza fo-
lyamat végeredményeként johet létre. Ezen az tton a kovetkezkre
érdemes figyelni.

Legyen mindig friss média adatbazisunk, ahol az aktualis
kapcsolattartok neve is fel van tiintetve, igy olyankor is né-
ven tudjuk szolitani az Gjsagirokat, amikor hosszabb ideig
kiesnek a latokortinkbdl.

Hasznaljunk mindig egyszertien megérthetd kifejezéseket,
kertiljik a szakszavakat, amelyeket a kozonség nem ismer-
het, s6t, sok esetben akdr az Gjsdgiré sem ismerhet, mivel
nem biztos, hogy ez a szakteriilete. fgy minket is konnyeb-
ben érthetnek meg, valamint a média munkatarsainak is
id6t sporolunk az értelmezés kiiktatasaval, igy gyorsabban
jut el az informacionk a kozonséghez.

Ne szamitsunk arra, hogy az Gjsagirok (akar a szaktjsagirok
is) tobbet tudnak a szaktertilettinkrél mint mi.

Hasznéljunk tényeket, ha sziikséges abrakat, amelyek segi-
tik megérteni a torténetiinket, illetve aldtdmasztjak a mon-
dandénkat. Ez segit novelni a hitelességiinket.

Legytiink kedvesek, elbtivoléek és empatikusak, de ne es-
stink talzésba, mert attdl mesterkéltnek ttinhetiink.
Legytink énmagunk, mindig ugyanazt az oldalunkat mu-
tassuk, az emberek igy fogjak megismerni és elfogadni a
személyiségiinket.

Tartsuk szem el6tt az Gjsdgirok hataridejét (lapzartajukat), ne
varassuk Gket feleslegesen az interjuk el6tt, a sajtétajékozta-
tok legyenek pontosak.

Ne féljiink megéllni, elgondolkozni egy valaszon. Megéri
végiggondolni a legjobb valaszt, ahelyett hogy gyorsan
adjunk a sajté6 munkatérsai és a kozonség kezébe egy ké-
s6bb tamadhat6é mondatot.

Ne talaljunk ki hamis valaszt, amennyiben nem tudunk
valaszolni. Ehelyett kozoljik az Gjsagiréval, hogy ké-
s6bb megvaélaszoljuk kérdését, de ha egyszer igy te-
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sziink, akkor tartsuk szem el6tt a hatarid6ket és idében
adjunk valaszt.

Soha ne hazudjunk a riportereknek, nem csak minket, ha-
nem a szervezetiinket is veszélyeztetheti.

Nem lehet eléggé hangstlyozni, nem létezik ,jegyz6kony-
von kiviil” vagy ,négyszemkozt” fogalom az Gjsagiroi tarsa-
dalomban, ezért ne tegytink konnyelma kijelentéseket egy
interja el6tt vagy barmilyen olyan alkalomkor, amikor a saj-
t6 munkatérsaival talalkozunk.

Nonverbélis kommunikécionkat a kovetkezé modszerekkel befolya-
solhatjuk televizios interji esetén:

Ha tiltetve vagyunk, akkor tiljtink egyenes hattal, de ne ter-
mészetellenesen egyenessel.

Ha allunk, akkor a kezeink legyenek a testtink mellett, ha a
kornyezet engedi, akkor esetleg az egyiket a zsebtinkbe te-
hetjuk.

Gesztusaink legyenek nyugodtak és természetesek, ne dra-
maiak.

A semleges arckifejezés a kameran keresztiil sokszor bol-
dogtalannak vagy mérgesnek ttinik, ezért mosolyogjunk
valamivel tobbet, mint szoktunk, igy ttinhettink kedvesnek.
Kertiljiik a dobolast, fajtatast, labrazast stb.

Tartsunk szemkontaktust a riporterrel.

Oltozetiink legyen visszafogott. A sotét szinek altaldban
minden hattér el6tt jol mutatnak, mig a fehér és vilagos szi-
nek gondot okozhatnak a kameranak.

Arcunk ne legyen fényes, ne viseljiink feltin6 ékszert.

Radi6- és telefonos interjt esetén:

Hangunk ne legyen monoton, inkabb legyen kifejez6, de ne
essiink talzasba, mert az természetellenes lehet.
Mosolyogjunk mikozben beszéliink, a hallgatok meghalljak.
Hasznéljunk anekdotdkat, amelyekkel szinesithetjiitk mon-
danivalénkat.

(Foleg telefonos interja soran) kertiljiik a hangos kornyezetet.
Fokuszaljunk a f6 tizenetiinkre, ezt probaljuk meg erdsiteni
az interju soran.

Végs6 soron pedig ismerjiik magunkat, viselkedjiink magabiztosan
és kedvesen, igy érhetjiik el, hogy a média is tAmogassa a célunkat.

94



Irodalomjegyzék

CoOHEN, BERNARD (1963): The Press and Foreign Policy. Princeton,
Princeton University Press.

CURRAN, JAMES - IYENGAR, SHANTO - LUND, ANKER BRINK

-~ SALOVAARA-MORING, INKA (2009): Media Systems, Public
Knowledge and Democracy. A Comparative Study. European Jour-
nal of Communication, Vol. 24, no. 1, 5-26.

GALTUNG, JOHAN - RUGE, MARIE H. (1965): The Structure of
Foreign News. The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus

Crises in Four Norwegian Newspapers. Journal of Peace Research,
Vol. 2, no. 1, 64-90.

Havas HENRIK (2002): A sajtomiifajok elmélete (eQyetemi jegyzet). Bu-
dapest, Média Intézet.

Horrz-BAacHA, CHRISTINA = NORRIS, P1PPA (2001): "To Entertain,
Inform, and Educate’. Still the Role of Public Television. Political
Communication, Vol. 18, no. 2, 123-140.

JOGOSAN JELENTETTE MEG A MAGYAR NARANCS A JAKSO-IN-
TERJUT. Népszava online, 2012. 4prilis 27. Online elérhet6: http://

www.nepszava.hu/articles/article.php?id=544701 (utols6 letoltés:
2014. augusztus 4.)

Kartz, ELIHU - BLUMLER, JAY G. - GUREVITCH, MICHAEL (1974):
Ulilization of mass communication by the individual. In: Blumler,
Jay G. - Katz, Elihu (szerk.: The Uses of Mass Communications.
Current perspectives on gratifications research. Beverly Hills, Sage,
19-32.

KENNEDY-NIXON TV-vITA, 1960 - a kép diadala a tartalom fe-
lett. Campaign Finish, 2008. szeptember 26. Online elérhet6: http://
campaignfinish.blogspot.hu/2008/09/kennedy-nixon-tv-vita-
1960-kp-diadala.html (utolso letoltés: 2014. jalius 31.)

95



LassweLL, HAROLD D. (1948): The structure and function
of communication in society. In: Bryson, Lymon (szerk.): The
communication of ideas. New York, Institute for Religious and Social

Studies, 37-51.

MERKOVITY NORBERT (2012): Bevezetés a hagyomdnyos és az iij poli-
tikai kommunikacio elméletébe. Szeged, Pélay Elemér Alapitvany.

NEMETH ERZSEBET (1999): Kozszereplés. A modern retorika eszkiztd-
ra. Budapest, Osiris Kiadé.

ScHuLzZ, WIENFRIED (1982): News Structure and People’s
Awareness of Political Events. International Communication Gazette,

Vol. 30, no. 3, 139-153.

VIDEO: BEKAPCSOLVA MARADT ORBAN MIKROFONJA. hvg.hu,
2012. oktober 9. Elérhet6: http://hvg.hu/itthon/20121009_Nincs_
koztuk_kover_az_a_halalom__Bekapcso (utolsé6 elérés: 2014. jali-
us 31.)

Tamogatas

A fejezet az AROP-2.2.13-2012-2012-0001 azonosité szamu ,Kozigazga-
tasi Vezet6i Akadémia” cimii kiemelt projekt keretében kertilt megiras-
ra és atadasra.

A szerz6 koszonetet mond Major Stelldnak a m@i megirdsaban nyujtott
segitségeért.

96



4.

MATYUS IMRE
A HALOZATI TER MINT AZ ONREPREZENTACIO
KONTEXTUSA

Az alabbi fejezetben két alapvet6 elméleti részt vazolok fel: az in-
formécios tarsadalom (illetve azon beliil is két fontosabb megko-
zelités, a halozati tdrsadalom, illetve a médiatdrsadalom) f&bb kor-
vonalait. A fejezet mésodik részében az online onreprezentéaciéval
kapcsolatos elméleteket és tapasztalatokat 6sszegzem. E két rész
Osszekapcsolasa a medialitas, illetve a digitalizacié altal kinalt
onreprezentécios lehet6ségek, az aktiv médiahasznalat kapcsan
valik megoldhatova. Mig a halézati tarsadalommal kapcsolatos
elméletek a technoldgiai és tarsadalmi kontextust hivatottak fel-
vazolni, addig az online 6nreprezentaciéval kapcsolatos kérdések
a késébbi elemzések hétterét teremtik meg - els6sorban az in-
dividudlis gyakorlatok vizsgédlatanak tiikrében. Az individudlis
onreprezentaciok vizsgalatainak tapasztalatai ugyanakkor az al-
kalmazott stratégiak és a technolodgiai kornyezet altal lehet6vé tett
reprezentacios keretek tiikrében kivetithet6ek lesznek a hal6zati
kozosségek, illetve szervezetek onleirdsainak értelmezésére is. A
médiatartalmak fogyasztasaval, illetve kreativ felhasznalasaval
kapcsolatos irodalmak beemelését azért is tartom fontosnak, mert
az internet egyre inkdbb elmossa a személykozi kommunikacio,
és a médiatartalmak disztribacidja kozotti hatart. Ahogyan arra
Lev Manovich (2008) is utal, a vilaghal6 az elmalt htisz év soran
publikaciés médiumbdl egyre inkdbb kommunikaciés médium-
ma alakult at, és a médiatartalmak beemel6dtek a hal6zaton foly-
tatott személykozi interakcidk terébe.

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos elméletek, illetve
modellek megalkotéi Yonei Masudatol (1988), Frank Websteren
(1995) &t Manuel Castells-ig (2005; 2006) egyarant ramutatnak arra
a valtozas-egydiittesre, mely Osszekapcsolodik a technolégiai fej-
16déssel - kiilonos tekintettel az infokommunikaciés halézatok
fejlédésével és terjedésével - és dontden befolyasolja a tarsadalmi
élet szdmos szegmensét a hatalom kérdéseit6l, a gazdasagi szer-
vezetek miikodésén, a média szerkezetvaltasan at, a mindennapi
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gyakorlatokig. Az informéciés tarsadalom leirasai tobbnyire az
1960-as évektdl vélik felfedezni ezen hatasokat a tarsadalomban,
legmarkansabban azonban taldn a vilaghalé (IWorld Wide 1Web) meg-
jelenése, az internethasznélat széleskort elterjedése tette lathatova
a valtozast. Aldbbiakban nem az informaciés tarsadalommal kap-
csolatos diskurzusok széleskor(i attekintése a célom, hanem ezen
elméletek két markansabb tipusat, a hdlozati tirsadalom, illetve a
médiatarsadalom kozponti elméleteit igyekszem roviden osszefog-
lalni. E két megkozelités emeli ki talan leghangstlyosabban a
megvaltozott kommunikacié-technolégiai kornyezet tarsadalmi
hatasait. A héalézati tarsadalom, illetve az online 6nreprezentacioé
halézati lehet6éségei kapcsan kiilon hangstlyt fektetek az online
kornyezet térbeliségének kérdésére. Minderre els6sorban azért
lesz sztikség, mert a hal6zati kommunikécioban kialakul6 sajatos
4j kozosségtormaék (iij-, halozati-, online-, vagy virtudlis kdzosségek)
értelmezése szempontjabol kiemelt jelentésége van az interakci-
ok térbeli és id6beli kontextusdnak. Ezen feliil a térbeliség és id6-
beliség kérdései dontden befolyéasoljak az egyéni, illetve kollektiv
identitdasok kialakitdsanak, fenntartidsanak rendszerét is. Aho-
gyan arra tobbek kozott Lefebvre (1991) nyoméan Harvey (1992),
vagy Soja (1996) is ramutat, a térbeli és id6beli tapasztalatok soha
nem neutrélisak a tarsadalom mitikodése szempontjabol - a domi-
nans tér- és idészemlélet kihatassal van a tarsadalom szerkezetére
és mindennapi praxisaira.

4.1. A HALOZATI TARSADALOM

Az informaci6s tarsadalom teljes korti leirhatésdganak nehézsé-
gétjol tiikrozi azon rokonfogalmak, metafordk csoportja, amelyek
mind a XX. szdzad masodik felében megmutatkoz6 gazdasagi,
politikai, tdrsadalmi és kulturalis valtozasokat igyekeznek meg-
ragadni mdas és mas hangsullyal. A posztindusztridlis tarsadalom
koncepcidi elsésorban a gazdasag szerkezeti valtozasait, az ipari
tarsadalom standardizalt, lokalizalt tomegtermelésétsl valod el-
mozdulast emelik ki. A tuddstirsadalomrol sz6l6 diskurzusok az
informdcids (szolgaltatd/tercier) szektor dominancidjat, a tudas-
munka, a folyamatszervezés, az innovacié és az oktatds szerepét
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hangstlyozzak a nyersanyag-, és energiaalapt gondolkodasmod-
dal szemben. A hdlozati tarsadalom metafora elsésorban a hal6za-
ti logika altaldnos tarsadalmi térnyerését, gazdasagi és szociélis
hatasait kisérli meg el6térbe helyezni, és er6sen kapcsolodik a
vildgméretli infokommunikaciés halézatok, illetve a globalis mé-
diarendszer kialakuldsdhoz. A médiatirsadalommal kapcsolatos
megkozelitések leginkabb médiafogyasztdas, a média szerepé-
nek megvaltozasa, és a médiabol szarmazo tapasztalatok leirdsa
mentén probaljak leirni korunk tarsadalmat. Barmely értelmezé-
si keretet valasszuk is azonban a XXI. szadzad elején tapasztalha-
t6 tarsadalmi jelenségek, folyamatok értelmezésére, a kommuni-
kacios rendszerek kozponti szerepe, a térrel és id6vel kapcsolatos
tapasztalatok atrendez6dése minden fenti megkozelitésnek részét
képezi. Alabbiakban azonban - nyilvanvalé hangstlyaik okan
- els6sorban a hélézati tarsadalom néhany Castells (2005) &ltal
tfelvazolt vonasara, illetve a Hartmann (2007) altal targyalt mé-
diatarsadalomnak (olykor mediatizalt tarsadalom) az internettel
kapcsolatban jellemzének tekinthetd tapasztalataira koncentralok.

4.1.1. Aramlastér és id6tlen idé

A halozati tarsadalom alapvetéen Manuel Castells nevéhez kapcso-
16d6 terminusa az informéacioés tdrsadalomrol sz616 diskurzusokon
beliil elsésorban arra helyezi a hangstlyt, hogy korunk tarsadal-
mi miikodését széles korben a héalézati szervezédés és a haléza-
tokban aramlé téke javak, és informéciok hatdrozzdk meg. Az
emberi tevékenység és tapasztalatvilag kiilonboz6 szegmenseiben
tapasztalhat6 véltozasok, melyek a halézati logika altalanossa va-
lasa koré szervezédnek, ,4j tarsadalmi morfol6giat” alakitanak ki
(Castells, 2005: 598.). E véltozasok hatasai kiterjednek mind a tér,
mind az id6 koncepcidjara, az ezekkel kapcsolatos gyakorlatokra,
és a hozzajuk kapcsol6dé hatalmi struktarakra. A halézati tarsa-
dalom Castells (2005) szerint mér nem feltétlentil , informécios”,
hanem ,informaciondlis” - nem pusztan az informaci¢ tarsadalmi
szerepét, hanem annak termelékenység-, és hatalombiztosito jelle-
gét helyezi el6térbe. Ahogyan Hartmann frja:
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A hangsdly (..) nem magén az informécion van, hanem az infor-
maéci6 és a kommunikécié dramlasan. Az aramlas kevésbé kisza-
mithat6é és iranyithat6, mint az informécié 6nmagaban. Ennek
megfelelen valtoznak a hatalmi struktarak is. Az egész folyamat
a kapitalizmus olyan 1j formdjat rajzolja meg, amely tobbek ko-
z6tt az informdciés és kommunikacids technologiak elterjedésére
és differencidlédasara éptil (Hartmann, 2007: 53.).

Castells (2005) halozati tarsadalom modellje tehét tallép a kapitaliz-
mus kordbban tapasztalt keretein, és a kiilonb6z6 halézatokra (els6-
sorban pedig az infokommunikéaciés halozatokra) tgy tekint, melyek
4j termelési és hatalmi struktardkat alakitanak ki, ezzel dtformalva a
korabbi tarsadalmi szervezddést. Castells megkozelitésében a halo-
zatok széles kort elterjedéséhez kapcsolodé Gj gyakorlatok a tér-idé
viszonyokat alakitanak ki, melyek kézéppontjaban szintén a kiilon-
boz6 dramldsok dllnak. A tavolsagok lekiizdhetségébdl, az informa-
cidaramlas felgyorsulasabdl, és a globalis pénzpiac kialakulasabol
egy Ujfajta térszemlélet fejlédik ki: az dramldsok tere (illetve dramlds-
tér) nem a térbeliség korlatai kozott, hanem azok feliilirasaval, folya-
matos atlépésével, jelentéscsokkenésével kapcsolodik ssze. Castells
azonban arra is felhivja a figyelmet, hogy a hagyomanyos térkon-
cepciokon kiviili térfelfogés elsésorban az Gj menedzser elit szdamara
jelent napi tapasztalatot, akiknek mindennapi életét nem feltétlentil
befolyasolja az épp aktudlis foldrajzi lokalizalhatosag. Ugyanakkor
a halozati tarsadalom talnyomo tobbsége szamara a dominans tér-
szerkezet tovédbbra is a helyek tere marad, a hagyomanyos materialis
kornyezet meghatarozo, struktural6 jellegével (Castells, 2005).

A tarsadalom térbeli meghatdrozottsaganak valtozasa emellett az
id6tényez6 megvaltozasat is magéaval vonja. Castells az aramlasok te-
réhez kapcsolddva idétlen idor6l beszél, melyben a temporalis dimen-
zi6 legfontosabb szakasza mindig a jelen, a most. A szerz6 szamos, a
tarsadalom id6beli meghatarozottsdgaval kapcsolatos véltozast emel
ki ennek szemléltetésére a munkaid6 atstrukturaléodasatol, a rugal-
mas munkaid6 kialakulasatol kezdve a biolégiai id6 kényszerit6 jelle-
gének csokkenésén at (példaul az egészségiigyi ellatas fejlodése altal
elérhet6, meghosszabbodott élettartam és produktivitas), a globalis
informdcios halézatok altal lehetévé tett ,,azonnalisdg”, egyidejliség,
a virtudlis id6 megmutatkozasaig. Fontos azonban hozzéatenni - aho-
gyan azt Castells maga is hangsalyozza:
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Az id6tlen id6 az dramldsok teréhez tartozik, mig az id6 fegyelme,
a biolégiai id6, és a tarsadalmilag meghatarozott sorrendalkotés,
ami materidlisan hozzéjarul a tagolt tarsadalmak felépitéséhez és
lebont4sahoz, az egyes helyekre jellemz6 szerte a vildgon (Castells,
2005: 595.).

A haloézati tarsadalomban feltételezett aramlastér és id6tlen
id6 maga is ,a tarsadalmi atrendezédés, az Gjonnan létrejo-
v0 tarsadalmi formak és az informacidés technolodgiai para-
digma kombindlt hatdsa” alatt jon létre, mely azonban nem
pusztan a technolégiai determinizmus kivetitédése (Castells,
2005: 494.). Az dramlasok tere a termelési folyamatokban do-
mindnssd valt dramlasok térbeli leképez6dését hivatott meg-
jeleniteni, ugyanakkor nem pusztan a materialis tér atrende-
z6dését (példaul Gj high-tech termelési teriiletek, gécpontok,
vagy globalis varosok) kialakulasat foglalja magaban, hanem
arra a tapasztalatra is referal, hogy a munkavégzés, az alkotés
tevékenysége, vagy éppen a szocidlis élet egyre inkabb fiig-
getlenedik a térbeli kotottségektsl. Az aramlastér a fizikai tér
szerepének masodlagossa tételével épp a folyamatossagot, a
befejezetlenséget, a fizikai kotottségek athidalhatésagat emeli
ki a halozati tarsadalom jellemz¢ élményei koziil. Az idétlen
id6 ezzel Osszefliggésben a hagyomanyos idéparadigma fel-
szamolasat kezdi meg, és az id6 folyamat-jellegének relativ
szemléletét, a ,most”-ban, a folyamatos jelen idében megta-
pasztalt temporalitast, az id6 malasabol ered6 kényszerek fel-
szamolasat hangsulyozza. E két fogalom Osszekapcsoldsaval
Castells Harvey-nak (1992) a posztmodern allapottal kapcso-
latos meglatasait emeli be sajat értelmezésébe.

Ahogyan korabban méar utaltam ra, az informécios tarsa-
dalommal kapcsolatos diskurzusok mindegyikében megjele-
nik a posztmodern allapotra jellemz6 azon tapasztalat, mely
a tér és az id6 szerepének atértékelésével kapcsolatos. David
Harvey (1992) a tér-idd Osszestiritésérdl (space-time compression)
beszél.
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A fogalommal olyan folyamatokat kivanok jelslni, melyek olyan
mértékben forradalmasitjdk a tér és az id6 objektiv mindségét,
hogy - néha egészen radikalisan - meg kell véltoztatnunk azt a
modot, ahogyan a vilagot reprezentdljuk 6énmagunk szdmara.
Azért hasznalom a ,,stirités” kifejezést, mert komoly érvek hozha-
tok fel amellett, hogy a kapitalizmus torténetét az élet menetének
felgyorsulasa jellemzi, s ekdzben tgy 1épjiik at a térbeli korlatokat,
hogy néha olyba tlinik, mintha a vilag rank omlana (Harvey, 1992:
240.).!

Harvey a tér-id6 osszestiritésének élményének kialakuldsaban a
tizikai tavolsagokat egyre gyorsabban athidalhatéva tévé techno-
logiai és gazdasagi fejleményeket emeli ki - az utazas, a telekom-
munikdacié technoldgiai fejlédését, illetve a kapitalista gazdasag
folyamatos expanzidra val6 torekvését (Gj forrasok, Gj piacok meg-
szerzése érdekében). Bar a szerz6 maga még nem vilagit ra, épp
azon teriiletek szerepét emeli ki sajat magyarazataban, melyek a
hélozati szervez6dés legintenzivebb teriileteiként jelennek meg a
hélézati tarsadalom lefrasaiban.

Castells hélozati tarsadalma voltaképpen a kapitalizmus aj
formajat irja le, melyben a materidlis er6forrasok helyett az in-
formacios javak és folyamatok egyenl6tlen elosztdsa képezi a
tarsadalom globalis megosztottsagat. Ezen megkozelités szerepe
elsésorban azért valik fontossa, mert kiilonos hangsulyt fektet az
informaciégazdasag tényleges okondémiai szerepndvekedésére
és az informdcios halézatok szerepére az Gj tarsadalmi szerkeze-
tek kialakitdsdban és ellenérzésében. A hal6zatok rugalmassaga,
atszervezhet6sége, az informacio feletti kontroll olyan meghata-
roz6 alapélményként irédik bele a kortars tarsadalom szerkeze-
tébe, amely képes megvaltoztatni annak korabbi felépitését.

4.1.2. Valos virtualitas

A hélozati tarsadalom értelmezését a médiatdrsadalom értelmezé-
sével osszekapcsolhatjuk a valdsigos, vagy valosigga valt virtualitds
fogalmén keresztiil. A valdsag és virtualitas ontologiai problémadja

1  Sajat forditas.
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ugyannem kizarélag az informaciés tarsadalom sajatja, de kiilonos
jelentéséggel esik latba a problémakor targyaldsa az 1990-es évek-
ben az internet populdrissa valasa, illetve a cyberpunk irodalom-
bol kolesonzott cyberspace (kibertér) metafora haszndlatba vétele
kapcsan. Mig a gibson-i ihletettségi cyberspace® 6sszeolvasdsa a
vildghal6 valds dllapotaval nem problémamentes (lasd lentebb), a
terminus kifejezetten alkalmasnak bizonyult az online ,val6sag”,
és a fizikailag beagyazott, materidlis alapt valosag probléméinak
targyaldsara. A virtualitds azonban - ahogyan arra Ropolyi ramu-
tat - nem kapcsolodik kizardlagosan a technolégiai eszkozok altal
generalt és azok altal hozzaférhet6 ,,mintha” valésaghoz. Ropolyi
(2006) mind a premodern, mind pedig a modern kultarédkban ki-
mutatja a virtualis és reélis viszonyanak problémadjat és arra hivja
fel a figyelmet, hogy mig a két szféra elvalasztasa a korabbi ko-
rokban bizonyos ismérvek (példaul a teljesség, tokéletesség, vagy
a hatalom) alapjan kivitelezhet6 volt, a posztmodernben a valds
és virtudlis mar nem feltétlentil valaszthat6 el egymastol. Ebbdl
kiindulva Ropolyi azt is felveti, hogy a valés/virtuélis megkiilon-
boztetés feliilirasara Gj fogalmat kellene bevezetni, s e szempont-
bol Jean Baudrillard hiperrealitis terminusa megfelelének ttinik.
Baudrillard (1985) a szimulaci6 és a szimulakrum kapcsan mutat
ra arra, hogy a posztmodern (késémodern) tarsadalomban elmo-
sodik a valds és elképzelt, illetve lehetséges kozotti hatarvonal, s
egyfajta hiperrealitas alakul ki. A hiperrealitdsban a szimulacié
nem helyettesiti vagy elfedi a val6sagot, hanem éppen a valosag
hianyat igyekszik leplezni kiilonboz6 szerkezetek, sztereotipiak,
fantaziak, ,eredetik nélkiili masolatok” valdsnak tételezésével.
Ezéaltal a hiperrealitdsban egyre inkabb felszamol6dik a valosag
(és ezzel egyetemben a valétlansag) kategoriaja is. A szimbolikus
jelentés nem kiiloniil el a valosagtol - azzal egyenértékiivé valik.
Castells (2005) valos virtualitasa Barthes szemiotikai elméleteibd],
illetve Baudrillard hiperrealitasdbél kiindulva azt hangstlyozza,

2 Acyberpunk az 1980-as években kialakult almtfaj a science fiction-on beliil, mely
jellemzéen a nem tul tavoli jové disztopikus vizioit vazolja fel. E mtifaj egyik leg-
ismertebb képvisel6je, és stilusteremtsje William Gibson, aki el6szor hasznalta
irdsaiban a cyberspace terminust a szamitogépek &ltal generalt hal6zati kornye-
zettel kapcsolatban. Bar a kifejezés maga méar az 1982-ben publikélt ,Burning
Chrome” (Izz6 krém) cimd novelldban megjelenik, széles korben Gibson 1984-
ben kiadott regénye, a Neuromancer (Neuromanc) kapcsan valt ismertté.
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hogy a virtualitas terjedése a kortars kultaraban nem a technol6-
giai fejlédés kizarélagos kovetkezménye, hanem egy tarsadalmi
folyamat eredményének érzékelhet6 véalasa. A globalis infokom-
munikaciés halézatok kialakulasa, az azonnali, szinkron interak-
ci6 lehet6ségének megjelenése olyan rendszert hoz létre,

() amelyben maga a valésag (vagyis az emberek anyagi, illetve
szimbolikus egzisztencidja) teljes egészében megragadhato, be-
agyazva egy virtudlis képi kornyezetbe, a latszatkeltés és a szin-
lelés vildgaba, amelyben a latszat nem csak a képernyén jelenik
meg, amelyen keresztiil a tapasztalatot kommunikéljuk, hanem
maga a latszat valik tapasztalattd (Castells, 2005: 490.).

A fenti meghatarozas egyértelmtien a média és a kommunika-
ciés rendszerek tarsadalmi hatasait emeli ki a valésaghoz valo
viszonyunkban. A szerz6 ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy a
realitashoz val6 kozvetlen hozzaférés lehet6ségének feltételezése
alapvet6en hamis elképzelés, hiszen a val6saghoz mindig is vala-
milyen szimbolumokon - elsésorban pedig a nyelv jelrendszerén -
keresztiil fériink hozz&>. E szemszogbdl tapasztalataink mindig is
mediatizaltak voltak és a valds virtualitds pusztan ezen tapaszta-
latok kiszélesedését, a felhasznalt technol6giai rendszerekbe valo
beagyazodasat emeli ki.

4.2. MEDIATARSADALOM

Maren Hartmann (2007) az informdciés tdrsadalommal kapcsola-
tos tarsadalmi és technolégiai valtozasok leirdsainak egyik fontos
vonulataként irja le a médiatirsadalom terminusahoz kapcsol6do
elméleteket. Ezek az els6sorban a német nyelvtertileten jellemzé
megkozelitések az informacids tarsadalom szdmos vetiilete koziil
els6sorban a média mint kulcsfontossagtu tarsadalmi kozvetitd
szerepére utalnak. A médiatarsadalommal kapcsolatos diskurzu-
sok Osszekapcsolodnak a mediatiziciorél szol6 elméletekkel. (Hart-

3 Aval6s virtualitas fentiekben targyalt kérdése a késSbbiekben a virtualis kozos-
ségekkel kapcsolatban megfogalmazott, azok ,valétlansagat” hangstlyozo kriti-
kékkal kapcsolatban fontos szerepet kap.)
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mann targyaldsaban példaul olyannyira szervesen kapcsolodik
Ossze a két fogalom, hogy a médiatarsadalomra olykor mediatizalt
tarsadalomként hivatkozik.) A mediatizacio fogalma els6sorban
arra mutat r4, hogy a novekvé médiahasznalat, maguknak a mé-
diumoknak a széleskorti tarsadalmi jelenléte, a bel6liik meritett
tapasztalatok alapvet6en befolyasoljak a tarsadalmat. Friedrich
Krotz szerint:

Médiumokon olyan technikai eszkozoket értiink, amelyeken ke-
resztiil, illetve amelyek segitségével az emberek kommunikalnak
() Ennek kovetkezményeként egyre tobb és egyre komplexebb
mediédlis kommunikaciés forma jon létre, és a kommunikacio
egyre hosszabb ideig, az élet egyre tobb teriiletén és egyre tobb té-
méban a médiumok atjan zajlik. (...) Ezt a folyamatot, amely napja-
inkban a digitalis kommunikacié elterjedésében éri el tetGpontjat,
bar az internettel még korantsem ér véget, tdrsadalmi és kultura-
lis kovetkezményeivel egyiitt a mediatizaci6 folyamatanak nevez-
ziik (Krotz, 2001: 33., idézi Hartmann, 2007: 57).

A mediatizaci6 tarsadalmi szerepe nem meriil ki abban, hogy a
kiilonboz6é médiatartalmak fogyasztdsa, a fogyasztds intenzitdsa
megnovekedik. Egyre nagyobb mértékben maguk a médiumok
valnak a val6sag megtapasztalasanak eszkozeivé, a tapasztalatok
lefrasanak, reprezentaci6janak relevans hordozoéiva. A médiumok
altal kozvetitett és a kozvetlen tapasztalatbol szerzett tudasok ko-
z6tti kiilonbség egyre inkdbb elmosddik - hasonléan a Baudrillard
altal propagalt hiperrealitdshoz vagy Castells valos virtualitdsahoz.
A realitds ontologiai elsédlegessége, referencialitdsa szinik meg az-
altal, hogy a kozvetlen tapasztalat helyébe a mediatizalt élmény lép.
Hartmann (2007) ugyanakkor arra is ramutat, hogy a mediatizalt
tarsadalom szempontjabdl els6dlegessé nem maga a médiafogyasz-
tds, hanem a kommunikéci6 valik - legyen sz6 akar a médiardl, a
médidban, vagy a médian keresztiil folytatott kommunikaciérol.
Alébbiak szempontjabél a médiatdrsadalom targyaldsa nem
csak azért valik fontossa, mert kozéppontba emeli a média tar-
sadalmi szerepénk korabban példatlan megnyilvanulasat, hanem
azért, mert rdirdnyitja a figyelmet a médiatartalmaknak az értel-
mezések és reprezentédciok aktusaiban betoltott szerepére.
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4.2.1. A médiatarsadalom tartalomalkotasa

A médiatarsadalom, illetve a medidlis praxisok - els6sorban
pedig a rendelkezésre all6 médiatartalmak felhasznalasanak
- targyalasat els6sorban az indokolja, hogy a digitalizaci6 &l-
tal fragmentaltta, modularissa tett tartalmak az egyéni, illetve
kollektiv dnreprezentacidk szempontjabdl nem pusztan referen-
ciaként, hanem felhasznalhato, atformalhat6 nyersanyagként is
megjelennek (lasd tobbek kozott Manovich, 2008; Papacharissi,
2011). Manovich megfogalmazasaban, amig a XX. szazadi mé-
diafogyaszt6 dontéen az informéciok, médiatartalmak passziv
fogyasztojaként volt feltételezhetd, addig a XIX. szdzad alkoto
telhaszndloi (prosumerei) ,lelkesen imitdljak” az altaluk prefe-
ralt médiaformakat (Manovich, 2008). A médiatartalmak fel-
haszndldsa a személyes preferencidk bemutatdsdban, illetve
az ,Onleirasokban” azonban nem meril ki puszta mésolasban
- a felhasznal6k a rendelkezésre &ll6 tartalmakat sajat, kontex-
tus-érzékeny jelentésekkel ruhazzak fel, atalakitjak, személyre
szabjak, remixelik. A médiatartalmak pedig - legyen sz6 akar
textudlis, akdr vizudlis, vagy multimedidlis tartalmakrol - nem
maradnak meg a hagyomanyos medidlis keretek kozott, hanem
az informaciés halozatok altal lehet6vé tett személykozi kommu-
nikdaci6 eszkozeivé véalnak.

A médiardl szol6 diskurzusok, illetve a médiatartalmak sze-
repvéltozasa Osszekapcsolhaté a médiafogyasztis/médiahasznalat
terminolégiai kérdésével. Erdemes-e egyaltalan médiafogyasz-
tasrol beszélni a XXI. szazadi médiatarsadalomban, tekintve,
hogy a médiaval kapcsolatos viszony immaéron ne korlatozhat6 a
passziv fogyasztas feltételezésére? A kérdésre alapvetSen kétféle
valasz adhato.

Egyrészt, ahogyan azt a mar a cultural studies szerz6i koziil
tobben is leirjak, a fogyasztas kulturalis szerepe nem meriil ki va-
lamilyen termék megszerzésével, birtokba vételével. Willis (1991)
példaul a munkésosztalybeli fiatalok szimbolikus kreativitdsanak
gyakorlatan keresztiil ramutat, hogy a megszerzett materialis javak
tovabbi modositasokon, dtalakitdsokon mennek keresztiil annak ér-
dekében, hogy tiikrozzék a fogyaszté identitasat, csoporthoz valé
tartozésat. Jenkins (1992) a populéris médiatartalmak fogyasztasa-
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val kapcsolatban mutat r4 arra, hogy a fogyasztés tervezésén, az ak-
tiv szelekcion tal maga a médiatartalom is aktiv, kreativ folyamatok
alapanyagava valik. A fan fiction (rajongok altal irt torténetek vala-
mely preferalt médiatartalomhoz kapcsol6déan), a fan art (rajongok
altal készitett vizudlis reprezentaciok, melyeken a rajongds targyat
jelenitik meg), illetve a rajong6i csoportok diskurzusai tjraértelme-
zik, Gjra-kontextualizaljak, tovdbbgondoljak az fogyasztott tartal-
makat. Ennek fényében a médiafogyasztas eleve aktiv folyamatnak
feltételezhetd.

Masrészt ugyanakkor a ,médiafogyasztds” helyett alkal-
mazhat6 ,médiahasznélat” nagyobb tudatossagot, a tartalmak
feletti nagyobb kontroll lehet6ségét sugallja. A médiahasznalat
terminus alkalmazdsa a hal6zati tarsadalom médiafogyaszta-
saval kapcsolatban mindenképpen elénytsebbnek tarthat6, ha
a termék-jellegrél a médiatartalmak szimbolikus jellegére he-
lyezziik a hangsualyt. A web 2.0, a felhasznalok altal létreho-
zott tartalmak jelenléte, a médiaeszkozok egyre szélesebb kort
integracidja a mindennapi gyakorlatba egyre kevésbé irhat6 le
pontosan a fogyasztas koncepcidjaval. A médiahasznalat fogal-
ma kezelhet6bbé teszi a remix, a médiatartalmak altal megvalo-
sitott kommunik&ci6 (lasd: Manovich, 2008) lehetSségét, illetve
nagyobb hangsulyt helyez a média terének onreprerezentacios
terepként val6 felhasznalhatésagara.

A halézati tarsadalomban kialakult konvergens kultara
(Jenkins, 2008), vagy digitélis kultara (van Dijk, 2006) elméletei
egyarant felhivjak a figyelmet arra, hogy a média, illetve a mé-
diumok altal létrehozott tartalmak és narrativ formak - mint a
kozvetlentil meg nem tapasztalhat6, konszenzualis valésaghoz
(Babbie, 1998) val6é hozzatérés eszkozei - egyre fontosabbé vall-
nak a halézati tarsadalomban, ugyanakkor arra is radmutatnak,
hogy a korabbi mediélis mtifaji hatarok, tartalmi szerkezetek ko-
z6tti kiillonbségtétel egyre nehezebbé valik. Errél tantskodnak
tobbek kozott az olyan 6j hibrid miifajok?, mint az infotainment,

4 Az infotainment, illetve az edutainment kapcsan ugyanakkor felvethet6 a kér-
dés, miszerint valoban médiamftifajokrél kell-e beszélniink? Egyéltalan beszél-
hetiink-e mtfajokrodl a hal6zati tarsadalom digitdlis médiaaramlataiban, hiszen a
média ontolégiai bizonytalansdga maga is megkérdéjelezi a hagyoményos miifaji
kanonalakitas fenntarthatosagat.
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vagy az edutainment megjelenése. Van Dijk (2006) a hagyoményos
médiatartalmak kapcsdn a hagyomdanyos objektiv/szubjektiv
kontextusok felbomlasarol, osszemosdédasarol beszél. A korab-
ban egymastol elvalaszthat6 miifajok, jellegzetességek (mind tar-
talmi mind formai szempontbdl) feloldédnak a digitalizaciéban,
és tetszOleges 1j reprezentaciok el6éllitasanak alapanyagaiva
valnak. Ezen valtozdsok azonban - ahogyan arra Jenkins (2008)
ramutat - nem korlatozédnak a konvergencia folyamatanak tech-
noldgiai lehetdségeire.

A konvergencia nem médiaalkalmazasokon keresztiil jelenik meg
- barmilyen bonyolultta valjanak is azok. A konvergencia az in-
dividualis fogyasztok elméjében, és az 6 tarsas interakcidikban
jelentkezik. Valamennyien sajat személyes mitologiankat épitjiik
fel azokbol az informdciédarabkékbol és toredékekbdsl, melyeket
kivonunk a média dramlasabdl, és olyan nyersanyagokka alaki-
tunk, melyek &ltal fogalmat alkothatunk mindennapi élettinkrél
(Jenkins, 2008: 3-4.).5

A konvergens kulttra - fentiek alapjan - nem pusztan aktiv fo-
gyasztdja a médiatartalmaknak, hanem egyre inkdbb a média
altal nyujtott kifejezési formédk és mintdk alapjan probélja értel-
mezni sajat magat, illetve a kortilvevé vilagot. Ezen tapasztalat
még inkabb megerdsiti a médiatarsadalommal kapcsolatos felve-
téseket. A média kiilonosen akkor valik a tapasztalatok elsédleges
fontossagu hordozojava, amikor az aktiv termel6 felhasznalok lét-
rehozzak sajat online reprezentacidikat (legyenek azok kozosségi
hélézatok profiloldalai, statikus weboldalak, weblogok, vagy on-
line videod-tartalmak).

A konvergens kulttira medialis praxisainak megfigyelhet6ségét
kiilonosen a web 2.0-ként aposztrofalt paradigmavaltas segitette
el6. A Dan Gillmor (2004) és Tim O’Reilly (2005) leirdsai alapjan
népszertivé valt fordulat egyrészt az online tartalomszolgaltatas
egy Ujabb szegmensének kapuit nyitotta meg, mésrészt viszont a
vildghaloval kapcsolatos eredeti elképzeléseket (olvashat6/irhatod
web, szemantikus vilaghaloé kialakitasa) igyekezett valéra vélta-

5  Sajat fordités.
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ni. A web 2.0 nem technolégiai valtozas (bar tagadhatatlanul van
technologiai vetiilete is),® hanem elsésorban szemléletvaltas, mely
a felhasznalok aktiv tartalomszolgéltatova valo tétele, a kollektiv
intelligencia kiakndazasa’, a kozosségalkotds potencialjanak nove-
kedése és a vilaghalo platformma vélasa® mentén irhat6 le. A val-
tozasok eredménye olyan online szolgaltatasok, keretrendszerek
létrehozéasa volt, mely a felhasznalok altal létrehozott tartalmak
mennyiségi expanzidjat inditotta el.

E fejezet szempontjabol a web 2.0 jelentdsége éppen abban all, hogy
kiilonosebb programozéi ismeretek, tapasztalatok nélkiil a felhaszna-
16k széles kore szaméra nydjtott lehetdséget sajét tartalmak nyilvanos-
sagra hozasara. A 2000-es évek derekan kialakul6 blogok, fénykép- és
vide6-megoszto oldalak egyre szélesebb teret nyitottak az egyéni, és
kollektiv 6nreprezentaciok megjelenitéséhez, és szamos olyan, korab-
ban nehezen hozzéférhetd niche piac, illetve szubkulttra valt , lathato-
vd” dltaluk, melyek korabbi vizsgélata a hozzaférés nehézségei miatt
korlatozédott. Az individuumok altal inditott tematikus blogok sze-
repe kiilonosen az olyan tertileteken valt jelentdssé, melyeket amtgy
elhanyagoltak a professzionalis médiumok. A Linux fejlesztésével, és
felhasznalasaval kapcsolatos egyéni, vagy kozosségi tapasztalatok el-
érhet6vé valasa is nagymértékben a web 2.0-nak koszonhetd.

Hangstlyozom, hogy megkozelitésemben a technologiai, illetve
kognitiv konvergencia kovetkeztében, a halézati terek atjarhatésaga-
nak, osszekapcsolhatésaganak eredményeképpen a halézati kommu-
nikaciéban egyre kevésbé vélaszthatok el egymastdl a személykozi
kommunikaci6s aktusok, illetve a mediélis (jellegi) praxisok. A blogok,
férumok, vided-megosztd portalok, mikroblogok, kozosségi oldalak
interakcios terei altal kinalt interakcios, illetve bedgyazasi lehetSségek
tobb ponton lehetetlenné teszik a nyilvanos és privat tartalmak kozotti

6  Bar a dinamikus web 2.0-as alkalmazasok alapjat képez6 alkalmazésok (példaul
adatbézis alapua tartalomkezel6 rendszerek) mér korabban kialakultak, a haté-
kony felhasznaldsahoz mindenképpen sziikséges volt a szélessavt internet-hoz-
zaférés elterjedése a 2000-es évek elején.

7 A kollektiv intelligencia kiakndzasédnak egyik sikeres példdja a Wikipedia, de a
web 2.0 korszakat megel6z6en ide sorolhat6 akar a Linux fejlesztési rendszere is.

8 Az informatikaban kordbban a dominans termelési tertiletet a kiilonb6z6 szami-
tégépes architektirakra (hardveres platformokra) vald szoftvertervezés jelentet-
te. A web 2.0 egyik jellemz6 kovetkezménye, hogy a kotott architektarara valo
fejlesztés primatusat felvaltotta a rendszer-fliggetlen hélézati szolgaltatasok, és
alkalmazasok fejlesztése.
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kiilonbségtételt. (Ugyanakkor természetesen hozz4 kell tenniink, hogy
léteznek a személykozi kommunikacié szamara fenntartott, deklaral-
tan interperszonalis interakci6s eszk6zok - ilyen az email, az azonnali
tizenetkiildd (instant messaging) szolgéltatasok, vagy az SMS - melyek
azonban egyre nagyobb mértékben szintén integralhaték nagyobb
rendszerekbe)) A médiumokon keresztiil megtapasztalt beszédmodok,
diskurziv szerkezetek, reprezentaciés mintdk nagyban befolyasoljak a
technolégiai kornyezetben létrehozott egyéni, vagy kollektiv énrepre-
zentaciokat. A kozonség (és a belathato elvarasok) feltételezése, a ,lat-
hatésag / lathatéva valas” tudata és szandékoltsaga, a szerkesztettség
megjelenése az online 6nreprezentaciokban a hagyomanyos interper-
szondlis kommunikéciés szituacioknal joval nagyobb mértéki tervez-
het6séget és kontroll lehetéséget ad a felhasznalok kezébe.

4.3. ONREPREZENTACIO A HALOZATI TEREKBEN

Mind a hal6zati térben folytatott interakciok, mind a benyomaskeltés
szempontjabol fontos kiemelni ezen praxisok tervezett, szerkesztett
jellegét. A mediatizalt onreprezentaciok alapvetd eltérése az offline
interakciés lehet6ségektl éppen abban mutatkozik meg, hogy az in-
fokommunikaciés technologiakat jellemz6 aszinkronitdsat és medi-
alis jellegét kihasznalva lehet6séget kinalnak egyfajta kontrollaltabb
performativ onmegjelenitésre.

Az online megjelenitett identitds - legyen sz6 akér individualis,
akar kollektiv identitasrol - szerkesztett, tervezett jellege az ,6nrep-
rezentacié” helyett egyre inkdbb a ,branding” (markazas), illetve az
,imazs” fogalmanak hasznalatat teszi alkalmazhat6éva a kapcsolodo
diskurzusokban. Fehér Katalin (2014) Dan Schwabelre hivatkozva igy
fogalmaz:

(...) az internet, ezen beliil is world wide web, s leginkabb a ko-
z0sségi média megjelenésével magunk is markava véltunk (...
abban az értelemben, hogy mindenki egy ponton a nyilvanossag,
a nyilvanosan elérhet6, lenyomozhat6, megkereshets, megfigyel-
het6 adatkészlet részévé valik - még akkor is, ha nem ez volt az
eredeti szandéka (Fehér, 2014: 139.).
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Ahhoz azonban, hogy pontosabban érthet6vé valjon, mindenkép-
pen at kell tekintentink azt a kornyezetet, mely az 6nreprezentéci-
ok kontextusat biztositja. Ehhez sziikséges roviden felvazolnunk a
vildghalo térbeli aspektusaival kapcsolatos fontosabb jellemzd&ket.
Kiilonosen fontos ugyanis mindez a ,lathatésag”, az interakci6, a
performativitds lehetséges eszkozeinek szempontjabol, melyek le-
het6vé teszik az egyéni és csoportos onmegjelenitéseket.

4.3.1. Az internet és a cyberspace metafora térbeli aspektusai

Az internettel kapcsolatos tarsadalomtudoményos érdeklédés
megnovekedése az 1990-es évek elején a vildghalo terjedésével
kapcsolodott ossze. Az 1j technolégiai kornyezet megragadhato-
sdgahoz szamos szerz¢ (tobbek kozott Hakken, 1999; 2003; Dogde
- Kitchin, 2001; Armittage - Roberts, 2002) nylt a science-fiction
egyik almtifajadban, a cyberpunk irodalomban megjelend cyberspace
(kibertér) metafordjahoz. A William Gibson (2005 [1984]) 4ltal po-
pularizalt fogalom hasznélatbavételét tobbek kozott az az tjdon-
sdgélmény indokolta, mely a hal6zatba kapcsolt szamitégépek glo-
balis rendszerének potencialis lehetSségeit - korabbi tapasztalatok
hijan - felmérhetetlenné tette. Masrészt a kibertér terminusanak
bevonasa magaval hozta a térrel kapcsolatos koncepciok beeme-
lését egy, a fizikai térre emlékeztetd, ugyanakkor attol fiiggetlen,
technoldgiai eszkozok &ltal 1étrehozott térbe.

A kibertér ugyanakkor nem pusztan a tarsadalomtudomanyos
perspektivdk szempontjabdl volt jol hasznédlhat6 kifejezés - az 4j
technologiak forradalmi jellegét hangsilyozo, az informacidsza-
badsag eszménye koré szervez6d6 individuumok szaméra a ki-
bertér levalasztasa a materidlis térr6l az attdl valo fuggetlenedés
lehet6ségét foglalta magaban (lasd Barlow, 1996). A kibertér foga-
lom hasznalata e tekintetben a hagyomanyos tarsadalmi keretekkel
(ktilonosen pedig a kapitalista gazdasaggal) szembeni &llasfoglalas
részeként volt mtikodtetheto.

A kibertér gibson-i megfogalmazdasa ugyanakkor csak nagyon
korlatozottan olvashat6 ré az infokommunikéciés halézatok valé-
di tapasztalataira. Gibson megfogalmazasaban a cyberspace:
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Kozmegegyezésre épiilé hallucindcio, melyet minden orszagban
torvényes felhasznalok millidrdjai tapasztalnak meg naponta (...)
Az emberi viladgrendszer 6sszes szamitogépének taroldinak szar-
mazo6 adatok grafikus megjelenitése. Hihetetlen 6ssze-tettség. Az
elme nem-terébe nyjt6z6 fényvonalak, adatgalaxisok és adatcsil-
lagzatok. Mint a tavolod6 vérosi fények... (Gibson, 2005: 51.).

Az illeszthet6ség els6dleges korlatjat a térbeliség jellege, és tech-
nolégiai megjelenitése képezi. A gibson-i cyberspace leginkabb a
szamitogépek &ltal generalt, és virtualis valosag eszkozok segit-
ségével érzékelhet6vé tett ,mintha-tér”, melyben a térbeliséghez
kapcsolodé fizikai tapasztalatokat (mélységérzet, tomegszer-
ség, perspektiva) a technologiai eszkozok altal generdlt adatok
helyettesitik. Ez 6sszecseng Micheal Heim virutdlis valdsig meg-
hatarozéasaval:

A virtualis valésag egy olyan technika, amelyik, azaltal, hogy
alapvetd érzéki benyomdsokat valamilyen szamitégép altal els-
allitott és szolgéltatott adatokkal helyettesit, elhiteti az emberrel,
hogy valdjaban egy masik helyen tartézkodik. (...) A virtualitas
»mintha” mindsége gyakorlati valésagga valik, amint a virtua-
lis vilag munkatertiletté valik, a felhasznal6 azonosul a virtualis
testtel, valamint értelmesnek érzi egy virtudlis kozosséghez valod
tartozasat. A virtudlis val6sag definiciéja harom kulcsfontossagu
tényez6t tartalmaz: a belemertilést, az interaktivitast, és az infor-
maécios intenzitast (Heim, 1998, idézi Ropolyi, 2006: 100.).

A cyberspace metafora alkalmazhatosaga ugyanakkor kiemeli a tér-
rel kapcsolatos fizikai tapasztalatok meghatarozoé szerepét a tajékozo-
dasban, az egyéni, és tarsas tevékenységek kontextualizalasdban. A
tizikai tér elrendezettségének, szervezésének logikdja - mesterséges
voltabol adédodan - érzékelhetSen visszakoszon a kibertérben (példa-
ul sajat geografidjaban, épitészeti logika szerint szerkesztett tereiben),
illetve a fizikai térben megszokott iranyoknak (fent, lent, balra, jobbra)
val6s szerepe van a tajékozodasban. Az Internet tereinek szervezédé-
se azonban elszakad a fizikai val6sdgban sziikséges lokalizalhat6sag
formai kotelmeitdl - a fizikai referencidval rendelkez6 fogalomhasz-
nalat az online praxisokban (példaul: felmegyek, letoltom) pusztan
absztrakcioként olvasodik ré a felhasznal6 gyakorlatra.
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A kibertér fenntartja a tavolsag érzékelésének latszatat - ezzel
is alatdmasztva sajat térszertiségét - a tavolsagok lekiizdése pe-
dig valamiféle mozgasélményhez, folyamatossaghoz kapcsolo-
dik. Ahogyan arra Dodge és Kitchin (2001) is rdémutat azonban, a
cyberspace metaforajaval megragadott internet ugyanakkor nem
egyetlen, folyamatosnak tting tér, hanem toredékes, szegmentalt
helyek osszekapcsolodasa - kiilonallé weboldalak, alkalmazéasok
Osszessége. Az egyes helyek kozotti tdvolsag irrelevans, hiszen a
helyvaltoztatas ugrasszerd, (a hal6zat technikai jellegzetessége-
it6l fliggbéen) csaknem azonnali, és nem kelti a mozgas érzetét.

A kibertér tehat - mar Gibson elképzelésében is - azzal valik
kezelhet6vé, ,belakhatéva”, értelmezhetévé, hogy a fizikai valo-
sagban tapasztalt tér struktarai koszonnek vissza - az alap-ve-
t6 tapasztalattél idegen, mesterséges technoldgiai kornyezetet
rokonitja (és egyuttal a valésdghoz hasonlatossa teszi) a fizikai
realitdsokhoz. A térben val6é megjelenés - szemben a fizikai kor-
nyezettel - nem adott, hanem minden esetben intencionalt, és
mindig valamilyen technolégiai kozvetité eszkdz (médium) se-
gitségével, informéciéforgalmazas eredményeként valésul meg.

Fentiek alapjan a kibertér els6sorban a virtualis val6sag tech-
nolégiai bedgyazottsagt fogalmdaval mutat rokonsagot, addig a
dontéen mediélis reprezentaciokat egymashoz kapcsol6 inter-
net inkabb a valés (vagy valésagga valt) virtualitds elméletéhez
kozelithets. Dont6 kiilonbség mutatkozik a térbeliség tapasz-
talatdnak felhasznéldsa tekintetében is: mig a cyberspace tere
a materidlis tér logikdja alapjan (els6sorban pedig a Lefebvre
[1974] altal elgondolt térként hivatkozott mentalis leképez&dések
mentén) szervezddik, addig a vilaghalo feliilirja a térbeliséghez
kapcsolodo tapasztalatokat a hozzaférhet6ség, illetve elérhet6-
ség allapotaival, s a térkoncepcidk csak absztrakcioként jelen-
nek meg a felhasznal6i gyakorlatok leirdsa kapcsan. E kiilonb-
ségek fontosnak tekinthet6k az onreprezentacié szempontjabol
is, hiszen az interakcidk technolégiai kontextusdnak adottsagai
dontéen befolyasoljak az onreprezentacioé soran igénybe vehet6
eszkozoket, és valaszthato stratégiakat.
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4.3.2. Online dnreprezentaci6 a vilaghalon

Az vilaghdlo egyarant teret nyit a fizikai referencidval rendel-
kez6 onreprezentaciok, illetve az itt kialakulo, a héalézati terek
hatarain tal mindossze koncepcioként 1étezé identitdsok megje-
lenitésének. Az adott reprezentaciés kornyezet altal biztositott
lehet6ségek nem csak a létrehozhaté onreprezentaciok komp-
lexitasat befolyasoljak (a felhasznal6i névtdl, a tartalmak széles
korét tartalmazé blogokon at, a Second Life’ személyre szabott
avatarjaival bezarodlag), hanem a reprezentalt egyén, vagy kozos-
ség azonosithatésaganak fokat is. Az anonimitas eltérd fokainak
biztositdsa, a ,lathat6sag”, azonosithatésag a halézat adott kon-
textusara korldtozasa lehetéséget ad az identitdssal kapcsolatos
kisérletezésre, a reprezentaci6 szabadabb alakitasara.

Az 1990-es évek kutatasai (lasd: Turkle, 1995; Bruckman, 1992)
példaul MUD-okon" megjelen6 az identitasjatékkal - a halézat-
ban reprezentalt, a fizikai valosagtol eltér6 identitasokkal - kap-
csolatban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az online terek
afféle jatszotérként, vagy szinpadként szolgalnak a felhasznalok
szamadra, ahol felfedezhetik sajat identitdsukat részben az interak-
ciokban, részben offline élettiktdl eltéré szerepek felprobédlasaban.
A hangsuly a felfedezésen, a kisérletezésen volt. Az internetet els6-
sorban az onreflexi6 lehetséges eszkozeként probaltak leirni. A
testtdl, és hozza kapcsol6do tarsadalmi megkotésektdl megsza-
badult individuum egy 4j térben fedezhette fel tnmagat. Frzel-
mi menedéket, tdmogatast, j kozosségekhez val6é kapcsolodast
remélhetett. Az igy (re)prezentalt identitdsok azonban nagyon

9 A Second Life (http://secondlife.com/) a Linden Research Inc. altal létrehozott
virtudlis vilag, melyben a felhasznalok szabadon alakithatjak ki sajat énreprezen-
tacidjukat, kornyezetiiket, kapcsolatokat épithetnek ki, etc. A Second Life - mds
népszerd virtudlis vilagoktol eltéréen - nem jatéktérként, hanem elsésorban szo-
cialis térként mtikodik.

10 A MUD (Multi-User Dungeon - kozelit6 forditasban: tobb felhasznalos kalandja-
ték) a szamitogépes halézatokban jatszhato szerepjatékok egy korai, szoveg alapa
formaja. Ezen jatékokban a szerepl6k onreprezentacioi zommel textualis repre-
zentacidk voltak, bar az 1980-as évek derekan megjelentek tgynevezett grafikus
MUD-ok is, amelyek a jatékkdrnyezet egyes részeit statikus grafikdk beemelésé-
vel jelenitették meg. A hagyomanyos, széveg alaptt MUD-okban gyakorinak sza-
mitott, hogy egy-egy résztvevé mas kortinak, nemtinek allitotta be magat, mint
amilyen valéjaban.
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is ,helyhez” (leginkabb webhelyhez, alkalmazéashoz, virtualis
kozosségek interakcids tereihez) kotottek voltak (lasd: Dodge -
Kitchin, 2000). Megjegyzend6 azonban, hogy az utébbi évek ta-
pasztalatai azt mutatjdk, hogy az identitas-jaték, a kisérletezés
(és az atejtés) a halézati kommunikacié azon szegmenseibe szo-
rult vissza, ahol a felhasznal6 valés személyének azonosithatésa-
ga, illetve az elvart onreprezentacio foka alacsony (példaul nyilt
csevegd alkalmazésok, és forumok).

Az online megjelenitett individualis, k6zosségi, vagy szerve-
zeti onreprezentéaciok legfontosabb megjelenési tertiletei manap-
sag a web 2.0 hatasara popularizalédott halézati alkalmazasok
- blogok, kozosségi oldalak. Ezen interaktiv, konceptualis terek
egyrészt maguk is médiumokként mitikodnek - informécidkat
kozvetitenek a kozosség tagjai felé - masrészt pedig a szélesko-
ri digitalizaciobol adédéan a technolégiai kornyezet altal nyj-
tott lehetéségekhez mérten alkalmasak kiilonboz6, a kozosségi
diskurzusok terén kiviilr6l szarmazé elemek (szovegek, képek,
multimedialis tartalmak) megjelenitésére. Ezaltal a beemelt mé-
diatartalmak - 6sszekapcsolédva a megjelenités sajatos szandé-
kaival - részévé valnak a kozosség onreprezentédcidjanak akar
preferencidk, kapcsolatok megjelenitéseként, akar potencialis
diszkusszi6-generalo referenciaként.

Hodkinson és Lincoln (2008) tinédzserek személyes blogjaiban
megjelen6 onreprezentaciéi kapcsan még virtudlis halészobakrol be-
sz¢€l - olyan virtualis terekrol, melyeket a felhasznalok sajat szandéka-
iknak megfeleléen ,rendeznek be”, majd alakitanak at (a tinik fizikai
halészobaihoz hasonléan). A halészoba megkozelitésiikben az els6
sajat tér, melynél a hozzatérés szabalyozhato, és amely egyarant szol-
gdl az identitast, preferenciakat meghatarozé elemek (trofeak, fény-
képek, poszterek) kihelyezésére (publikussa tételére), ugyanakkor a
tarsadalomtol val6 elvonulas, az introverzi helye is. Ezen ismérvek
alapjan a szerz6k hasonlésagot vélnek felfedezni a fizikai tér szerve-
z6dése, és a virtudlis térben megjelenitett onreprezentaciok kozott.
Hodkinson és Lincoln vizsgalata a térbeliség bekapcsolasa mellett
azért is érdemes az emlitésre, mivel elemzésiiket nem korlatozték a
blogokon megjelené szovegekre, sokkal inkdbb arra voltak kivancsi-
ak, hogy hasznaljak ki, alakitjak &t a rendelkezéstikre all6 ,helyet”
sajat szadndékaiknak, preferencidiknak megfelel6en.
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Mara ugyanakkor elmondhaté, hogy a kozosségi oldalak

(példéaul a Facebook, vagy az Iwiw), és az Gj publikécioés formak
(mikroblogok, Twitter) széleskorti elterjedésével, valamint ezek
egyre nagyobb ardnyd Osszekapcsolhatdsagaval (a tartalmak
kolcsonos aggregalhatésdgaval) az online dnreprezentacié egyre
jobban elvesziti ,helyhez kotottségét”. Pontosabban az egyes iden-
titast reprezentdlé elemek ,kihelyezhet6k” kiilonb6z6 kommu-
nikécios szinterekbe, melyek kozott igény szerint kialakithatok,
vagy felbonthatok a kapcsolédasok. A kibertér Dodge és Kitchin
(2001) altal is hangoztatott toredezettsége, az onreprezentacio ele-
meinek szétszoérdsa a kolcsonos Osszekapcsolhatosag dltal mégis
mitikddtethetd, kezelhetd, feltigyelhetd egységekké all 6ssze.
Az utobbi évek tapasztalatai - kiilonosen a kozosségi oldalakkal
kapcsolatban - arra is ramutattak, hogy a felhasznal6k nem fel-
tétleniil alakitanak ki mas, ,valos” identitasuktdl dontéen eltérd
online reprezentaciokat. Nem is feltétleniil beszélhettink egymas-
tol elvalaszthat6 online, illetve offline identitdsokrol. Fehér (2014)
Pintér Rébertet idézi:

(...) egyetlen identitds van, ami offline és online szintereken is
megjelenik és konstrualédik. Tehat nem digitalis identitasrol be-
széliink, hanem az identitas digitalis reprezentaciéjarél és kol-
csonos, online interakciokban valé folyamatos konstrualédasarol
(Fehér, 2014: 140-141.).

Az online Onreprezentaci6 tehat felfoghaté egyfajta
performanszként, mely az offline, fizikai testhez kapcsolodé iden-
titas medidlis térben val6é megjelenitése az adott térben hasznal-
hat6 eszkozokkel. Azt azonban mindenképpen ki kell emelniink,
hogy a halézati onreprezentaciok az esetek tlnyomo tobbségében
élnek a benyomaskeltés terén rendelkezésre allo lehetéségekkel,
és a felhasznalok hajlanak 6nmaguk egyfajta tokéletesebb, ideali-
zéltabb valtozatat megteremteni a vilaghalon (Papacharissi, 2011;
Turkle, 2012).

Természetesen az egyéni onreprezentaciok tapasztalatai nem
feleltethet6k meg maradéktalanul a kozosségek onreprezentacios
gyakorlatainak. Utobbiak esetében példaul az egyéni szandékok
primatusa helyett a kozos diskurzusban kialakult alldspontok,
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vagy az adott kozosség felmutathaté hagyomanya (példaul ko-
rabbi eseményekre, esetleg kiilon meghatarozott viselkedési for-
makra val6 hivatkozasok) jatszanak kiemelt szerepet a koherencia
kialakitasaban. Ugyanakkor a reprezentaci6 elemeinek ,szér6da-
sa”, a fizikai terek szervezésére visszautal6 online kontextus ala-
kitasa, valtoztatdsa e tertileten is kimutathat6. Ugyanakkor arrol
sem feledkezhetiink meg, hogy adott kozosség onreprezentaciot
végsd soron individuumok készitik, akik a kozosségrol valo tuda-
saik, médiatapasztalataik, technikai kompetencidik, és nem utols6
sorban sajat szdndékaik és preferenciaik fényében hozzék létre az
egyes tartalmakat, vagy irjak meg hozzaszolasaikat.

Az online terekben, feliileteken megjelenitett identitasok min-
den esetben szandékoltak, tudatosak - onreflexiv performanszok
eredményeként jonnek létre a korabbi tarsadalmi- és médiatapasz-
talatok fliggvényében. Mig el6bbi az onreprezentaci6, a benyo-
maskeltés szempontjabdl fontos elem, utébbi a rendelkezésre 4116
lehet6ségek, csatorndk, médiamitifajokkal kapcsolatos ismeretek
segitségével teszi lehet6vé a felhasznalo szamara, hogy kihasznal-
ja az adott technoldgiai kozeg lehet6ségeit.
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5.

ROBERT IMRE - STEPHEN OWEN
HiRrSZERZESI KUDARCOK? A HIRSZERZES POLITIKAJA

Az Irak elleni 2003-as invazi6t érint6 utélagos vélekedések gyakran
Osszecsengenek abban, hogy az orszdg megtamadasat hibanak te-
kintik, de ezt a hibat egyértelmtien a ,téves értestilésekre” vezetik
vissza. Ebben a fejezetben az ,informéci6 atpolitizalasat” és annak
modjait vizsgaljuk, hogyan segitette el a média a szeptember 11-i
terrortamaddas utdn azon értestilések atpolitizalt értelmezésének
fennmaradaséat, melyek szerint Irak tomegpusztité fegyverek birto-
kaba kertilt. A vizsgalat részeként attekinttink tobb, az emlitett ese-
ményt kivalté tényez6t, példaul a hirszerzésben dolgozok szerepét,
a Bush-kormanyzat egyes tagjainak azon ideologiai meggy6z6dé-
sét, hogy a Kozel-Keleten csak akkor teljesedhet ki a demokracia, ha
Szadddm Huszein megbukik és a szeptember 11-e utdn megjelend
patriotizmus hatasait az amerikai médiara. A ,hirszerzési kudarc”
érveléssel szemben mi inkabb azt allitjuk, hogy a hirszerzési értesti-
lések atpolitizadlasanak célja egy sor, elére pontosan meghatarozott
eredmény igazolédsa volt.

5.1. AZ IRAKI HABORU ES A HIRSZERZES

A kozvélekedés szerint a 2003-as iraki haborua lényegében nem
volt méas, mint a hirszerzés kudarca. Nos, ez nem igaz. Az USA
2003 szeptemberében tobb mint 100 000 katonat vetett be az
Irak elleni invaziéban, melyben részt vett még a ,hajlandok ko-
alici6ja” altal kiildott tovabbi tobb mint 200 000 katona, magan-
vallalatok és hattérszemélyzet is. A konfliktus kivalté okarol
jelent6s vitak folynak. Egyesek szerint a , hirszerzés sulyos ku-
darca”, masok véleménye alapjan az iraki fegyveres er6k had-
erejére vonatkozo6 adatok atpolitizdldsa vezetett a haboru elin-
ditdsahoz (Ricks, 2006).

Amikor 2004-ben David Kay, az USA fegyverzetellenéreinek
volt vezetGje a szendtus fegyveres testiileteket feltigyel6 bizott-
saga el6tt tantiskodott, azt mondta, hogy Irak nagy val6szint-
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séggel nem rendelkezik jelent6s mennyiségli tomegpusztitd
fegyverrel. Kay szerint a Szadddm készletére vonatkozoé hir-
szerzési értestilések ,szinte kivétel nélkiil tévesek” voltak (Kay,
2004). Ezzel Kay a hirszerz6 szerveket kialtotta ki f6btindsnek.
Ugyanakkor felmeriilt egy masik magyarazat is, mely szerint
az igazi probléma nem az informacié hidnya vagy hidnyossa-
ga, hanem az értestilések politikai befolyast tiikroz6 szelektiv
kezelése volt. Igy Kay ,hirszerzési kudarc” érvelésével az ,ér-
testilések atpolitizaldsa” vélekedés all szemben. Tobb olyan té-
nyez6t is meg lehet hatdrozni, melyek az informaciok atpoliti-
zalasahoz vezethetnek: Szinte egyhangt vélemény, hogy ez az
adatok elemzésének és megitélésének a bizonyitékok figyelmen
kiviil hagyéasaval torténé szandékos elferditése egy bizonyos
érvelés alatamasztasa érdekében. Az atpolitizalas ,klasszikus”
formadja a tobbség szerint az, amikor a termékeket a dontéshozoéi
elvarasokhoz kell igazitani. Vannak, akik szerint atpolitizalast
eredményez az is, amikor vezet6i nyomas alapjan alakitanak ki
és kovetnek bizonyos elemzési irdnyokat és lényegi allasponto-
kat. Egyesek pedig tgy vélik, hogy a szokésos feliilvizsgalati
vagy koordinalasi folyamat soran a hangnemben vagy a hang-
stulyban eszkozolt valtoztatasok, valamint az eltéré allaspontok
kifejezésének korlatozott médja is egyfajta atpolitizdlasnak te-
kinthet6 (Gates, 1992).

Léteznek olyan ,koztes” allitasok is, miszerint az ameri-
kai korméany ,megfélemlitett” és kényszeritett tobb orszagot
a habortban valé részvételre, hogy Irak tomegpusztité fegy-
verkészlete stlyos veszélyt jelentett, hogy a ,j6” orszagok nem
vettek részt a haboruban, mikozben a ,vitathatéan demokra-
tikus” allamok készségesen tamogattdk az USA erdfeszitéseit.
Az invézioval kapcsolatos tények alapos vizsgalata nyoman
szamos érdekes kovetkeztetés és lehet6ség rajzolodik ki arrol,
miként hasznéljdk fel az egyes orszagok manapsag a hirszer-
zési informacidkat, és, hogy ténylegesen, mire képesek ezek az
értesiilések. A vizsgalat eredményeként egy joval arnyaltabb
kép jelenik majd meg.
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5.2. HiRSZERZESI KUDARC?

Els6ként a hirszerzési kudarc fogalmat kell korbejarnunk. A hir-
szerzés sikertelensége mogott szamos ok allhat, ahol szerepet
jatszik a kontextus és az értelmezés is.! Hirszerzési kudarcnak
tekinthet6 példaul az, hogy més orszagokat meggy6ztek a ha-
borta sziikségességérol? Vagy ellenkezéleg, akkor is sikertelen
lett volna a hirszerzés, ha senkit nem gy6znek meg arrél, hogy
Szaddam Huszein rendszerét meg kell buktatni? Igy vagy tgy,
a hirszerz¢ szolgélatok terjedelmes hivatali rendszerében dol-
gozok kozszolgak, akiknek az a feladatuk, hogy informéacidkat
gytjtsenek mas allamokrol, melyek kozott vannak ellenséges
orszagok is. Azonban ugy elképzelni ezeket az embereket, mint
egy adott allamhoz minden kortilmények kozott hliséges szemé-
lyeket, akik versengenek egy masik dllamhoz minden kortilmé-
nyek kozott hiiséges emberekkel, egyértelmtien leegyszertsitett
megkozelités.

A hirszerz6 testiiletek nagy létszamu szervezetek, ahol az al-
kalmazottak gyakorta igyekeznek sajat céljaikat, mogottes szan-
dékaikat megvalositani, és gyakorta rivalizdlnak egymassal. A
szervezetek miikodése 4ltaldban nem azon a képességen alapul,
hogy kivétel nélkiil mindenki egyszerre, egy irdnyba halad. A
versengés bels§ dinamikdja Osszetettségi rétegek kialakulasat és
a folyamatok ,6sszekuszalodasat” idézi els. Igy verseny alakul ki
az adott szervezeten beliil, versengenek egymaéssal a hasonl6 fel-
adatok elvégzéséért az egyes tigynokségek, és leplezetlen rivaliza-
las folyik egyéni szinten, adott munkahelyen és azon kiviil azért,
hogy hatraltassak egymast a dolgozok, vagy elséként, gyorsab-
ban, olcsébban stb. szerezzék meg a sziikséges informacidkat. A
tobb kiilonboz6 konkurens lehet6ség szintén szdmos eltérd tipust
adatot és informaciét hoz 1étre, ami miatt nem lathatd at tisztan
az adott helyzet. A hirszerzési szakma az emberi tényez6k miatt
pedig mindig is atlathatatlan és zavaros tertilet lesz.

1  Erréllasd az aldbbi forrast: Unclassified Version of the Report of the Commission
on the Intelligence Capabilities of the United States Regarding Weapons of Mass
Destruction. Online elérhets: http://www.gpo.gov/fdsys/search/pagedetails.
action?granuleld=&packageld=GPO-WMD&fromBrowse=true (utols6é letoltés:
2014. augusztus 1.).
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Irak esetében fokozottan jelen volt ez az atlathatatlansag és
zavarossag, ami sokszor nem is a véletlen mtive volt. Mivel Irak
megtamadasahoz sziikséges kapacitas jelent6s hangsulyt kapott,
és a hirszerz¢ testiiletekre 6ridsi terhet rétt az, hogy a haboru el-
kertilhetetlenségét alatdmasztd pontos indoklassal szolgaljanak,
az Irakot és annak katonai erejét érint6 értesiilések tobbségét ugy
arnyaltak, hogy a George W. Bush-kormanyzat konnyedén képes
legyen meggy6zni a nagy nyilvanossagot az invazio jelent6ségé-
rél. Elég volt csupan elhinteni a kétkedés magjait a nemzetkozi
médidban és az amerikai lakossag korében ahhoz, hogy a kor-
many a népszeriiségén esett barmely csorba nélkiil legyen képes
héabortut inditani (vo. PBS, 2007).> Az Irak elleni hdbort tamo-
gatottsagat pedig agy lehetett a legkézenfekvébb médon fenn-
tartani, hogy Szaddam Huszein rezsimét kapcsolatba hoztdk az
al-Kaida terrorszervezettel.

Ebbdl a helyzetb6l szarmazott még egy probléma, nevezetesen
az invazié tamogatasara végsd soron felhasznalt adatok forrasai-
nak tigye. Sok forras jéindulattan fogalmazva is gyanasnak volt
mondhaté. A brit vezérkari f6nok, Sir Mike Jackson ezredes hi-
res monddsa szerint ,ami aranynak tint hirszerzési szempontbdl,
nem volt mas, mint a bolondok aranya, mert valdjdban csak lat-
szatra volt értékes”. Jackson két iraki disszidensre célzott, az egyi-
kiik Curveball fed6néven volt ismert, a mésikat pedig Muhammad
Harith-nek hivtak.® A két forras beszamol6i teljesen egybeestek.
Mig a felszinen gy ttint, hogy ezek tdmasztjdk alé és igazoljdk az
invazi6 indokait, a hdbort befejezését kvetben a CIA és az MI6 is
megbizhatatlannak mindsitette mindkét forrast. [rak megtamada-
sdnak stirget6 érzése a Bush-kormanybol fokozatosan atterjedt a
kormanyzat tdvolabbi koreire is, és kiilonosen a hirszerz6 szolga-

2 Azitt targyalt eseményeket kittin6 érzékkel dolgozta fel a PBS ‘Buying the War’
cimt dokumentumfilmje, amelyet eredetileg 2007. aprilis 25-én sugaroztak. A do-
kumentumfilm atirata az aldbbi linken érhet6 el: http://www.pbs.org/moyers/
journal/btw/transcriptl.html (utolsé letsltés: 2014. jalius 9.).

3 ‘Curveball teljes torténetét és német kormany részvételét az alabbi cikk elemezte:
Follath, Erich - Goetz, John - Rosenbach, Marcel - Stark, Holger (2008): The Real
Story of ,Curveball: How German Intelligence Helped Justify the US Invasion
of Iraq. Spiegel Online International, 2008. marcius 22. Online elérhet6: http://
www.spiegel.de/international/world/the-real-story-of-curveball-how-german-
intelligence-helped-justify-the-us-invasion-of-iraq-a-542840.html (utolsé letoltés:
2014. augusztus 1.).
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laton beliil volt er6s. Mikozben az idével versenyt futva igyekeztek
bebizonyitani, hogy a tomegpusztité fegyverek is benne voltak a
Szaddam Huszein altal inditott nagyszabasa programban, kész-
séggel elhitték a ,mobil bioldgiai laborokrél” szolo torténeteket,
melyek segitségével Irak vegyi tdmadasra késziilt (Beaumont et
al,, 2003). Bar ezt a megbizhatatlan forrasoktol kapott informéciok
felhasznalasa és bizonyos allitdsok indokolatlan elényben része-
sitése miatt kétség kiviil lehet hirszerzési kudarcként értékelni,
jelen esetben egyértelmiien a sietség kényszeritette az érintett kor-
ményokat arra, hogy azokat a beszamoldkat valasszdk ki, melyek
leginkdbb alatdmasztjak az el6zetesen kialakitott allaspontokat.
Az érintettek atvilagitdsa és ennek az osszetett helyzetnek a ko-
riltekintd értékelése ebben az esetben teljesen elmaradt.

Mikozben az USA megbizhatatlan allitasokra alapozva kozele-
dett az invaziorol szolo végleges dontéshez, két magas rangt disz-
szidens tisztvisel6 a timadast megel6z6 id6szakban folyamatosan
azt bizonygatta, hogy Iraknak nincsenek tomegpusztité fegyve-
rei, és ezek az allitdsok egybehangzoak voltak az ENSZ rendsze-
res ellenérzéseinek és a Hans Blix vezetésével késziilt jelentések
megallapitasaival. Naji Sabri, iraki kiiltigyminiszter és Tahir Jalil
Habbush Al-Tikriti - akit az amerikai titkosszolgalat altal készitett,
a Szaddam-kormaéany tagjainak jelent6ségét sorba allit6 kartyapak-
lin ,kar6 bubiként” emlegettek (La Guarida, 2003) - Gjra és Gjra
azt hangoztattdk, hogy Irakban nincsenek tomegpusztité fegyve-
rek, és emiatt a haborut hamis indokra alapozva fogjak elinditani.
Meégis kinek higgytink ebben az esetben? Azoknak a kormanyhoz
kozeli forrasoknak, akik célja egyértelmtien az invazié megaka-
dalyozésa vagy azoknak a disszidenseknek, akik az atadott in-
forméciokért cserébe szabad mozgast remélnek a szabad nyugati
vildgban? A hirszerzési munka sordn egyéltalan nem ritkdk és
nem rendkiviiliek az ehhez hasonléan egymasnak ellentmondé
beszamolok és forrasok. Valosagalapjukat csak tigy lehet felmérni,
ha tovabbi informacidkat és adatokat gytjtiink, és kikérdezziik a
terepen dolgoz6é munkatarsakat. A kapkodas minden formaban
hatréltatja a teljes és tiszta kép kialakitasat arrol, hogy mi torténik
az adott informacidgyijtési helyen. Ez 6nmagaban azonban nem
oldja meg a problémankat, mivel kifuthatunk az id6bdl, ha kide-
riil, hogy a rossznak vélt csoportnak van mégis igaza.
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5.3. AZ INFORMACIO ATPOLITIZALASA

Hans Blix, a Nemzetkozi Atomenergia-tigynokség 1981-1997 ko-
z6tti f6igazgatoja az iraki haborat megel6z6 id6szakban az ENSZ
fegyverzetellen6reként (az ENSZ Feltigyeleti, Vizsgalati és El-
lenérzési Bizottsdgénak fétitkaraként) dolgozott. Hans Blix-nek
egészen pontos ismeretei voltak arrél, hogy mi van, és mi nincs
Irakban (vo. Blix, 2004). Az orszagrdl jelentés mennyiségti adatot
gytjtottek ossze: voltak informaciok Irak katonai erejérdl, arrol,
hogy mit csinal a lehetséges jovSbeli anyagokkal, hogy az el6iras
szerint megsemmisitette-e a vegyi fegyvereit, és, hogy esetlege-
sen, milyen atomfegyverzettel rendelkezik. Allandé kérdés volt
az, hogy mit lehet elfogadni egy-egy orszag esetében ilyen vizs-
galat soran. Megengedettek-e azok a vegyi fegyverek, melyek
a vilag vezet6 vegyipari cégeitdl és fegyvergyartdé nagyvallala-
tait6l vasarolt technologidkra épiilnek? A vélasz nyilvanvaléan
nem. A vegyi, tomegpusztité és minden egyéb fegyver puszta
léte, kezdve a kézi 16fegyverektdl, pl. pisztolyoktol, egészen a ne-
hézfegyverekig, beleértve a rakétalovedékeket, harckocsikat, ra-
kétavettket, stb., azt jelentette, hogy brit, francia, német, orosz és
olykor kinai fegyvergyartok és vegyipari cégek kozvetlen fegy-
verkereskedelmi tigyleteket bonyolitottak le az iraki korménnyal
és a Szaddam Huszein diktattaréaval. Ez egyaltaldn nem meglepé.
A fegyvergyartoknak allandé kapcsolatban kell lennitik sajat or-
szaguk nemzeti hatésagaival, igy lehetetlenség lenne, pl. a brit, a
francia, a német, az orosz vagy az amerikai kormany tudta nél-
kil fegyvereket el6allitani.

Ha sorba vessziik az ENSZ szerepével és Hans Blixszel kapcsola-
tos iraki lépéseket az invaziét megel6z6 id6szakban, kidertil, hogy
az iraki kormany elkovetett egy végzetes hibat, ami viszont nem
azonos azzal, amir6l a Bush-korméanyzat igyekezett meggy6zni
az embereket. Blix a 2003-as konfliktust megel6z6 évekrdl irt sajat
beszamol6jaban rendszeresen nevezte a Huszein diktattrat olyan
ontorvényl blinozék osszességének, akik sikertelentil probaljak
a fegyverallomanyukat elrejteni (v6. Blix, 2004). Blix &llitasai Gjra
és Ujra beigazolodtak, és végso soron az Irak elleni szankciérend-
szer bevezetéséhez vezettek, mivel Irak folyamatosan elmulasz-
totta bejelenteni a fegyverkészletét, és a Blix konyvében is emlitett
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,macska-egér” jatékot tizte a vildggal. Igazsag szerint, Irak takti-
kai lépései stirgetSbb stratégiai kérdésekre 6sszpontositottak, és a
szomszédos orszagoknak sz6l6 er6édemonstracié volt a céljuk, nem
a valéban meglévé fegyverek elrejtése.

Ezek egyt6l-egyig dokumentdlt tények. Blix 2002 és 2003
folyaman rendszeresen kijelentette a Guardianban megjelent
interjukban és az ENSZ-nek készitett hivatalos jelentésekben,
hogy Irak nem birtokol tomegpusztitd fegyvereket, és jelents-
sen leépitette hadi kapacitdsat (1d. The Guardian, 2003). Blix
allaspontjat 2003-ban az invazidban résztvevo csapatok is meg-
erdsitették, hiszen nem taldltak tomegpusztité fegyvereket, és
lattdk, hogy az iraki hadsereg semmilyen ellenallasra nem ké-
pes veliik szemben. Egy kés6bbi jelentés szerint Blix korabban
azt allitotta, hogy a fegyverzetellen6rok id6 hidnyaban nem
tudtak teljes bizonyossaggal megallapitani, hogy Szaddam - a
brit és amerikai meggy6z6désnek megfelel6en - rejteget-e to-
megpusztité fegyvereket. Blix azt is elmondta, hogy a fegyver-
zetellen6rok, kozvetlentil az amerikai irdnyitassal megval6sult
2003-as invazié el6tt, koriilbeliil 30 olyan helyszint vizsgaltak
at, ahol az amerikai és brit hirszerzési értestilések szerint to-
megpusztitd fegyvereket taroltak, de nem taldltak mast, csak
néhany régi rakétahajtomivet és egy kupac nuklearis téméja
iratot (The Guardian, 2010).

Nagyon val6szinti, hogy az USA szamara Irak stirget6bb
problémat jelentett, mivel az orszag a térségen beliil egyre jelen-
tésebb destabilizalé erévé valt, és igyekezett olyan dontéseket
hozni, amikbe nem engedett belesz6last a nala nagyobb hatal-
mak részérél. Ez pedig mindig probléma, ami barmely politi-
kai vezetének nehézségeket okoz. Amikor a politikai vezetSk
kulfoldi korméanyok tdmogatasat veszik igénybe, a hatalmon
maradéasukkal kapcsolatban nehéz targyalasokra szamithatnak
(Rotberg, 2010). Mikozben Irak is ebbe a helyzetbe keriilt, egy-
idejtileg a térségben igyekeznie kellett jelent6s haderével ren-
delkez6 nagyhatalom benyomasat keltenie, nehogy Iran vagy
mas rivalis orszagok megkiséreljék elhoditani regiondlis vezetd
pozicidjat (al-Khoei, 2010). A sajat fegyverei kérdésében macs-
ka-egér stratégiat valaszté iraki kormany veszélyes jatékba
kezdett, amibél végiil vesztesként kertilt ki, hidba probalta Blix
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médiainterjik és hivatalos ENSZ-jelentések formajaban ajbol és
4jbol meggydzni a vilagot arrdl, hogy Irak egyszertien fizikailag
képtelen lenne olyan pusztitdst véghezvinni, amivel a Bush-kor-
manyzat meggyanusitotta.

Ennek fényében kijelenthetjiik, hogy itt egyéltalan nem be-
szélhetiink a hirszerzés kudarcarol. Hirszerzési adatok, ha csak
pusztan az informécidkra gondolunk, béven alltak rendelkezés-
re. Még fontosabb, hogy ezek az adatok pontosak is voltak. Azok
az informacidk, hogy Iraknak vannak-e - vagy nincsenek - to-
megpusztito fegyverei szabadon elérheték és nyilvanosak voltak,
a fegyverzetellen6rok beszamoltak roluk tobbfelé a médidban,
igy a CNN televizioban és a Guardian hasabjain, és a fegyver-
készletekre vonatkoz6 adatokat is tobbé-kevésbé nyilvanossagra
hoztak. Ha a 2003-as iraki hdbortt érint6 legnagyobb vitak ko-
zéppontjaban az &llt, hogy az invazi6 elinditdsa a nyugati kor-
manyok részérdl komoly hirszerzési kudarc volt, akkor ez egész
egyszerlien nem igaz.

Ekkor jogosan vetédik fel a kérdés: miért tamaszkodott az
USA olyan allitasokra, amelyek tévesek voltak? Az iraki invazi-
6ra vonatkoz6 masik {6 elképzelés szerint az Irakrol 6sszegyj-
tott informéciokat jelentdsen atpolitizaltak, és ily médon adtak
erds loketet a hdboru elinditdsdhoz. Paul Pillar allitasa szerint az
amerikai kormany a hirszerzési értestiléseket nem a dontésho-
z4s tdAmogatasara, hanem a mar meghozott dontések igazolasara
hasznalta fel (Pillar, 2006: 16-17,). Esetiinkben ez nagy val6szint-
séggel igaz, mivel tobb politikai vezet6, élitkon Tony Blairrel, a
brit miniszterelnokkel és George W. Bush-sal, az amerikai elnok-
kel, képesek voltak elérni, hogy tandcsadoik olyan alldspontot
tegyenek kozzé, miszerint nemzetkozi szinten fontos, hogy ez
az invazié megvalosuljon. Az USA 4&ltal hasznalt bizonyitékok
alapjan két eltér6 és 6sszemos6do ok rajzolédhat ki arrél, hogy
az Egyesiilt Allamok és George W. Bush korménya rendszerval-
tast akart el6idézni Irakban.

Az egyik ok a Bush-kormanyzathoz kapcsolédik, és érinti
az Osszes tanacsadot, koztiik Colin Powellt, Condoleeza Rice-t
és Donald Rumsfeldet, akik mind tgy gondoltak, hogy a rend-
szervaltds az egész térségben jelentés mértéki demokratizalo-
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dast fog elinditani.* Ebbdl a szemszogbdl tgy ttinhet, hogy ha
felszamolnak egy diktatérikus rendszert, amit demokracia valt
fel, az invazié teljesen indokolt. Ekkor az invazié tint az opti-
malis megoldasnak, és innen indult a Bush-kormany altal 6ssze-
gytjtott adatok ,kozmetikdzasat” alatdmaszt6 érvelés. A masik
ok a vilagméret(i terrorizmussal Osszefiiggé szélesebb geopoliti-
kai aggodalmakhoz kapcsolédott. Elterjedni latszott az a nézet,
hogy az iraki rezsim nem csupan gonosz, hanem kapcsolatokat
apol a vilag tobb terrorszervezetével is (1d. Karon, 2003). Az ame-
rikaiak agy érveltek, hogy mivel a terrorizmus olyan globalizalt
jelenséggé valt, ami sok kiilonféle homalyos csoportot és szerve-
zetet kot 0ssze, egyidejlileg és alapvet6en meg kell valtoztatni az
ezekkel kapcsolatos banasmoédot.

Ez a valtozas azt jelentette, hogy a terrorizmust méar nem le-
hetett olyan egyedi mozgalmakként kezelni, amelyek valamilyen
nemzeti felszabadit6 mozgalom részeként jelennek meg, mint pl. a
baszk szeparatistak vagy az IRA, hanem vildgméreti mozgalom-
ként kell tekinteni r4, ami egy tobbé-kevésbé egybeolvado nyugat-
ellenes mozgalombdl alakult ki, amely 6sszekapcsolt a vilag kii-
16nb6z6 részein miikods, tobb hasonlé csoportot. Ha az irakihoz
hasonl6 diktatara tizletelt a globalis (feltehetSen illegélis) fegyver-
kereskedelemben, akkor ennek véget kell vetni. Innen mar egye-
nes Ut vezetett az orszag els6 emberének mint a probléma forrasa-
nak az eltavolitasdhoz, akit blinrészesnek lattak ebben a globéalis
terrorhélézatban. Ezt kovetéen a ,,demokratikus dominé effektus-
nak” &t kell terjednie az egész Kozel-Keletre (ld. Tanenhaus, 2003).

Az igazsag persze mindig valahol félaton talalhato, és ezt az
egész helyzetet a bonyolultsaga miatt nem konny tisztan latni.
Képtelenség lenne példaul azt éllitani, hogy Eszak-Korea az el-
szigeteltsége miatt valhatott a ,globalis terrorhalozat” részéve,
mikozben semmi kdze nincs az iszldmhoz, és mindig Kinatol kér
segitséget a hatalmanak fenntartasdhoz. Eszak-Korea mégis sze-
repelt George W. Bush 2002. januar 29-én elmondott hires beszé-

4  Tobb olyan konyv is megjelent, amelyek kiilonbozé mélységben dolgoztak fel a
témat. E fejezet szerz6i tigy gondoljdk, hogy Bob Woodward 2004-ben megjelent
Plan of Attack cimt konyve (New York, Simon and Schuster) adja a legmélyebb
feldolgozasat a témanak az el6zményekkel, tdmadasi tervekkel és a mogottiik
meghtiz6d6 indokokkal.
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dében, ahol az elndk a , gonosz tengelyéhez” tartozoéként nevezte
meg az azsiai orszagot, melynek a nyugati vilag destabilizalasa és
végs6 soron megsemmisitése a célja (Bush, 2002). Ez természete-
sen azt jelenti, hogyha igaznak vessziik a Bush-kormany szavait,
azaz, hogy 6k 6szintén hitték a fentieket és Tony Blair is egyetér-
tett abban, hogy ez a nagyszabést 0sszeeskiivés fenyegetettséget
jelent a nyugati vildgra, akkor tGjfent nem lehetett sz6 hirszerzési
kudarcrol, hanem sokkal inkdbb ennek a két vilagvezetének arrol
a torekvésérdl, hogy vilag szinten felszamoljak a terrorizmust és
azokat a diktatorikus rendszereket is, amelyek lehet6vé teszik a
terrorszervezetek miikodését.

Mostanra mar nyilvanvaléva valhatott, hogy a hirszerzé-
si szakma és a politikai dontéshozok kozott osszetett kolcsonos
kapcsolat 4ll fenn. Irak esete ebbdl a szemszogbdl kiilonosen ér-
dekes, ugyanakkor rendkiviil veszélyes is. A 2003-as iraki invazi-
6val kapcsolatos vita a kortil folyik, hogy a hirszerzés alakitotta-e
a politikat, vagy a politika alakitotta-e a hirszerzést, vagy mind-
kett6 igaz. A fejezet eddigi fejtegetései alapjan tgy tlinik, hogy
mindkét allitds igaz: megallja a helyét az az érvelés is, hogy az
iraki rendszer nyilvdnval6an USA-ellenes volt, ugyanakkor azt is
lathattuk, hogy a vildg vezet6i valos fenyegetést érzékeltek Irak
részérél, azaz ugy gondoltdk, az orszag veszélyt jelent a fennallo
vildgrendre. Ez persze semmit sem véltoztat azon a tagadhatatlan
tényen, hogy Irakban nem voltak jelentés fegyverkészletek. Azt
az érvet masként kellett felépiteni (Duelfer, 2005). Vagy mas szog-
bdl kellett megkozeliteni, ahogy a Silberman - Robb-jelentésben
fogalmaznak: ,..4gy tlint, hogy a (hirszerzési) jelentések, olykor
kifinomult, méaskor kevésbé kifinomult formdban, informéacidkat
igyekeztek ,eladni”, hogy a vevék vagy legaldbbis az els6 vevé
érdeklédése ne lankadjon” (Silberman - Robb, 2005).

5.4. A VILAGREND ATALAKITASA
Az USA korabbi alelncke, Dick Cheney 2002-ben azt nyilatkozta,
hogy Irak ,,Szaddam Huszein nélkiil jobb hely” (Woodward, 2004).

Ezzel a kijelentéssel természetesen nem lehet vitatkozni, de még
jobb lenne, ha az egész vilagon nem lennének diktatorok. Ugyan-

130



akkor képmutatéds lenne azt sugallni, hogy Dick Cheneynek és
az amerikai kormdanyzat tagjainak egy jobb vilag megteremtése
lett volna a célja. A torekvéseik sokkal inkabb egy sajatos hatalmi
egyenstly elérésére és a ,vilagrend” atalakitasara irdnyultak.

A nemzetkozi kapcsolatok vezet6 szakértdinek egyik kedvenc
monddasa szerint az egyes orszagok mindig a sajat érdekeiknek
megfelelen cselekednek azért, hogy két £6 dolgot biztositsanak.
El6szor is, viszonylagosan javitani igyekeznek a vilagpolitika-
ban és a vilaggazdasagban elfoglalt helytiket. Masodsorban, ha
ez nem lehetséges, legaldbb kordbbi poziciéjukat akarjak meg-
tartani. Az iraki rendszervaltasra régota gy tekintettek, mint
lehet6ségre az USA szamdra, hogy meger6sitse a vilagvezetés-
ben betoltott szerepét, nem valami nagyszabédsu kizsdkmanyo-
lasi tervként, hanem, mint a viladgban zajlé konfliktusok enyhi-
tésének modjat, aminek koszonhet6en mar nem lesz sziikség az
amerikai kozremtikodésre. Tony Blair sokszor kijelentette, hogy
az iraki haboru helyes dontés volt, s6t, azt sugallta, hogy a Sziri-
aban a kozelmultban lezajlott polgarhabort meg sem kozelitette
volna azt az Irakra varo hasonl6 katasztrofat, ami a 2003-as inva-
zi6 nélkiil elkertilhetetlentil bekovetkezett volna.” Ezt nyilvanva-
l6an mér soha nem fogjuk megtudni.

A meglévé vilagrend és a stabilitds indokolja azt, hogy vilag
sok-sok korménya hajland¢ diktattardkat timogatni, mivel egy is-
mert ellenség vagy egy kiszamithato, félig-meddig stabil szovetsé-
ges sokkal jobb, mint egy olyan vezet6, aki meg akarja valtoztatni
maés allamok tdmogatdsat mindaddig, amig a vezet6 kiszdmithato.
Amint kétségek mertilnek fel a kiszdmithatosaggal kapcsolatban,
és megbomolhat a kordbbi rend, a tobbi orszag szamara komoly
problémava valik a rendszer tdmogatasa (Rotberg, 2010). Ugyan-
akkor masok, koztiik William Kristol és Robert Kagan azt allitja,
hogy az amerikai hegemoénia a béke és a nemzetkozi rend egyet-
len megbizhat6 védelmezgje (Kristol - Kagan, 1996).

5 Tobb olyan kényv is megjelent, amelyek kiilonb6z6 mélységben dolgoztak fel a
témat. E fejezet szerz6i tigy gondoljdk, hogy Bob Woodward 2004-ben megjelent
Plan of Attack cimt konyve (New York, Simon and Schuster) adja a legmélyebb
feldolgozasat a témanak az el6zményekkel, tdmadasi tervekkel és a mogottiik
meghtiz6d6 indokokkal.

131



Irak kezdett tehat kiszdmithatatlanna valni? Az iraki rend-
szer olyannyira problémadssa valt, hogy méar nem lehetett biz-
tositani az emberi jogok megsértését belséleg, és elé6fordulha-
tott volna, hogy ezek a jogsértések atterjednek a jol mtikodo
demokracidkra? Meglehet. Nem fog soha kidertilni, hogy mit
gondolt Szaddam Huszein, mivel 6t rovid aton kivégezték.
Végsé soron lehetséges, hogy ez a rendszer megdontésének
nagyobbik hibdja. Nagyon érdekes lenne megtudni, hogyan
bant az iraki rendszer a térségbeli tarsaival, és, hogyan élhe-
tett tobb nyugati orszag és az altaluk tdmogatott multinaciona-
lis vallalatok azzal a lehet6séggel, hogy fegyvereket adjanak
el a ,gonosz tengelyének” stb. Irak Eszak-Koreaval ellentét-
ben egyéaltalan nem volt elszigetelve, bar tény, hogy biintet6
szankcidrendszer volt életben (ahogy ezt a buizat olajért bot-
rany Ausztrdlidban bizonyitotta).® Idaig azt lattuk, hogy ezek
a nagyhatalmak a fennall6 vilagrenden beliili legfontosabb
érdekeiket szem el6tt tartva kivalogattdk a hirszerz¢ szervek
altal osszegydtjtott adatok kilonbozé részeit, és olyannyira
biztosak voltak abban, hogy mi zajlik Irakban, hogy a bizo-
nyitékok szelektiv felhasznédldsdval mindannyiunkat a habora
irdnyaba tereltek.

Attekinthetiink persze mas alternativakat, és feltehetjiik azt
a kérdést, hogy a hirszerzési informaciok elég részletesek vol-
tak-e ahhoz, hogy mas megoldasi lehet6ségek is felmertiljenek.
Ha példaul Szadddm Huszein az olajtarsasagok és/vagy a nyu-
gati nagyhatalmak atjaban allt, nem lehetett volna egy akkora
pénzosszeget felajanlani, ami megszabaditja 6ket a teljes Hu-
szein csaladt6l? Milyen informacidkat kellett volna 6sszegyj-
tentink ahhoz, hogy amnesztiat biztositsunk a Huszein csalad-
nak, eltavolitsuk 6ket a hatalombdl, és egy semleges orszagba
szamtizziik mindannyiukat? Ezek a kérdések természetesen
vélasz nélkul maradnak, de mindenképp érdemes észben tar-
tani 6ket, amikor a hirszerzési értesiilések konfliktusokhoz
kapcsolodo értékét és jellegét vitatjuk meg. Az ellenséges rend-
szerekre vonatkozo6 informaciok 6sszegytijtésének és az adatok

6 Az ausztral esetrdl lasd a kovetkez6 cikket: http://news.smh.com.au/national/
awb-breaches-un-sanctions-on-iran-20070426-9k7.html
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Osszevetésének nemcsak atfogonak kell lennie, hanem kell6en
rugalmasnak ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjon a gyorsan
valtoz6 koriilményekhez. Visszatekintve, a szamtizés Irakbol
sokkal jobb megoldas lett volna, mint az a sok emberélet és
érték, amit a nemzetkozi k6zosség a hdbort miatt elvesztett.

5.5. A NEGYEDIK HATALMI AG:
A VILAGMEDIA MIERT VOLT ENNYIRE ELNEZGO?

George W. Bush, amerikai elnok a 2003. marcius 6-an megtartott
sajtokonferencian fokozottan hangsulyozta, hogy tovabbra is kap-
csolat van az Irak elleni invazi6 és a 2011. szeptember 11-i, a Vilag-
kereskedelmi Kozpontot és a Pentagont ért terrormerényletek ko-
z6tt. Mivel a sajtokonferencia tobbségében szigort forgatokonyv
szerint zajlott, ahol az elnok el6re meghatarozott tjsagiroknak
adott kérdezési lehet6séget, és spontan kérdésekre nem vélaszolt,
biralatnak gyakorlatilag nem volt helye (Bush, 2003). A nyit6 kér-
dés a ,hitére” vonatkozott, és arra, hogyan ,irdnyitotta a hite” az
Irak elleni invaziérél hozott dontésekor.” Teljes joggal tessziik fel
a fenti kérdést a médianak, kiilonosen az USA médiadridsainak,
mivel a 2003-as iraki tdimadast megel6z6 idészakban sutba dobtdk
a pontossag elvét és a hirszerzés részleteire vonatkoz6 kérdéseket.

Az amerikai Gjsagirok mar kozvetleniil a 9/11-es terrortdma-
das utan piros-fehér-kék szalagot viseltek a hajtokajukon, ami-
kor az eseményekrdl tudositottak, és a hazafiassag a kovetkezé
évek hirmtisoraiban is allandéan jelen volt. A George W. Bush-
kormanyzat épitett is arra, hogy emiatt az amerikai Gjsagiroktol
,z0ld utat” kap. A Bush-kormany kihasznalta, hogy joval kisebb
szamonkéréssel kell szembenéznie a média részérdl, és meg-
ragadta az alkalmat arra, hogy a globalis politikai rend olyan
mérvi atalakitdsat valositsa meg a Kozel-Keleten, ami messze

7 “Bush, aki 40 évesen vélt ,Gjjasziiletett” kereszténnyé a legvallasosabb vezetSje
volt a Fehér Haznak. Val6jaban ez a tény (is) segitette az Egyestilt Allamok valla-
sos szavaz6inak megnyerését a valasztasok soran. Lasd: MacAskill, Ewen (2005):
George Bush: ,God told me to end the tyranny in Iraq’. The Guardian, 2005. okto-
ber 7. Online elérhet6: http://www.theguardian.com/world/2005/oct/07/iraq.usa
(utols6 letoltés: 2014. augusztus 1.)
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talment a terrormerényletek forrasan és az al-Kaida mint terror-
hélézat eredetén. Val6jaban mar gyakorlatilag a 9/11-es esemé-
nyek mésnapjan tobb kormanytisztvisel6 magan- és nyilvanos
kijelentéseiben az iraki Huszein rezsimet vette célba, és rendsze-
resen tett emlitést arra, hogy a célokat katonai erével kell megva-
l6sitani. , Tobb nyilvanossagra hozott, korabban titkos dokumen-
tumban taldlunk bizonyitékot arra, hogy a Bush-kormanyzat
tisztségvisel6i el akartdk tavolitani Szaddam Huszeint Irakbdl,
és ezért akar haborut is inditottak volna. Alig néhany 6réaval a
9/11-es tamadas utan Donald Rumsfeld, védelmi miniszter, Ri-
chard Myers, a légierd tabornoka, akkoriban a vezérkari f6nokok
egyesitett tandcsanak alelncke és més fétanacsadok talalkoztak
a Pentagonban. Rumsfeld tanacsaddja, Steve Cambone feljegy-
zései szerint (amikre a 9/11-es bizottsagi jelentés 334. és 335. ol-
dalan utalnak) a miniszter kérése a kovetkezd volt: ,a legjobb
informécidkat, minél hamarabb... meg kell nézni, elég jok-e arra,
hogy egyuttal S. H.-ra [Szadddm Huszeinre] is lecsapjunk, ne
csak UBL-re [Oszama bin Ladenre]” (Isikoff, 2013).

Az Irak elleni barmely invazié el6készitésekor a Bush-kor-
manynak valos és vildgos okokat kellett sajat polgarai és mas
nemzetek elé tarnia, melyekkel kielégitéen megmagyarazza
a haboru sziikségességét. Richard Perle és James Woolsey, Do-
nald Rusmfeld fé6tanacsad6i mindketten folyamatosan az inva-
zi6t siirgették, végig arra hivatkozva, hogy a Huszein rezsim-
nek ,kapcsolatai” vannak az al-Kaidéaval, és, hogyha Irak képes
tomegpusztité fegyvereket” szerezni, az Egyesiilt Allamoknak
kotelessége katonailag beavatkozni és elharitani a vilagbékére
leselkedd veszélyt (Woodward, 2004). Kozel 2 héttel az invazio
megkezdése el6tt George Tenet, a CIA igazgatdja szintén azt
mondta Bush-nak, hogy ,halédlbiztos, hogy Szadddm Huszein-
nek nem hagyomanyos fegyverei vannak” (CNN.com, 2004).
Ez az tizenet vilagos volt, mint a nap, és ehhez tarsult még egy
biztonsagi értékelés is, amibdl kideriilt, hogy az iraki hadsereg
az Irannal folytatott tobbéves habort és a nemzetkozi k6zosség
altal kiszabott sulyos szankciék miatt jelentésen legyengiilt. Ez
alapjan azt vartdk, hogy a rendszer megbuktatasa ,gyerekjaték”
lesz (Page, 2003). Az invazi6 10. évforduléjan Hans Blix mégis azt
mondta, hogy ,,...az iraki habort legfontosabb tanulsdga vélemé-

134



nyem szerint az, hogy a haderébe vetett talzott magabiztossag
elttint, és helyébe 1épett az a felismerés, hogy szamos olyan cél
van, amit katonai eszkozokkel nem lehet elérni” (Blix, 2013).

A lényeg itt nem az, hogy nagyszabdstu Osszeeskiivést sz6ttek
az iraki rezsim lerombolésara, bar ez kétség kiviil igaz. A mi vizs-
galatunk szempontjabol fontosabb egy kett6s megéallapitas: egy-
részrél, hogy a nemzetkozi rend milyenségérél mindig is sokféle
allaspont létezik. Masrészrél, hogy az iraki invaziéhoz vezet6 in-
forméciok alapjan véltozatos kép bontakozott ki, amelyben tobb
egyértelmd tényt figyelmen kiviil hagytak, mig mas egyértelmt
tényeket az invazié sziikségességének igazolasira kiemeltek. Az
amerikai média ezek ellen egyszer sem emelt sz6t, inkabb elfo-
gadta a Bush-kormany Rumsfeld altal kidolgozott irdanyado allas-
pontjat, hogy Irakot meg kell timadni, mert a rendszer gonosz, és
a tényleges bizonyitékokkal nem igazan kell foglalkozni.

A végs6 csucspont Colin Powell beszéde volt 2003. februar 5-én.
Powell a kozonség tdmogatasat akarta elnyerni, és félreérthetetle-
niil kijelentette, hogy a Huszein rezsimet meg kell buktatni, hogy
a legnagyobb veszélyt a biologiai fegyverek jelentik, amiket Irak
folyamatosan gyart és tomegesen allit el6 az orszagban.® Powell
még ezen is tilment, azt allitva, hogy atomfegyvereknek is lenni-
ik kell, és, hogy az ehhez sziikséges kapacitds és szandék is ren-
delkezésre all Irakban. Lehet, hogy ez igy van, de inkabb volt igy
10 évvel korabban, mert 2003-ban az 6sszes hirszerzési adat egy
joval gyengébb, az emlitett kapacitast teljesen nélkiiloz6 iraki re-
zsimrdl tantiskodott.

Finoman fogalmazva is aggaszt6, hogy ezekrdl az allitasok-
rol, a legsulyosabbakrol és a nemzetkozi kozosség meggy6zésére
hasznalt érvekrdl a késébbiekben kidertilt, hogy legaldbbis ttlzo
kijelentések. Az ut6lagosan felallitott Iraki Vizsgalati Csoport altal
elkészitett, a koztudatba Duelfer-jelentésként bevonult anyagban
kijelentették, hogy Irakban nem voltak tomegpusztité fegyverek
(Duelfer, 2005). Azonban nagyon jelent6s pontok is taldlhatok a
jelentésben. A Huszein rezsimnek ténylegesen szandékaban &llt
a megsemmisitett és hatastalanitott biologiai és vegyi fegyverek

8 A teljes beszéd é&tirata elérhet6 a kovetkezd cimen: http://web.archive.org/
web/20070109235502/http://www.state.gov/secretary/former/powell/
remarks/2003/17300.htm (utols6 elérés: 2014. augusztus 1.)

135



potlasa, és Iraknak kinyilatkoztatott célja és ambicidja volt az
atomfegyverkezés is (Duelfer, 2005). A hirszerzés abban tévedett,
hogy bizonyos mértékig titemtervekre hagyatkozott, és olyan ké-
pet festett, ami legalabb 10 évvel kés6bbi allapotokat tiikrozott.
Ahogy az el6z6ekbdl kidertilt, David Kay egyértelmtien kijelen-
tette, hogy Iraknak 2003-ban nem volt a hirszerzési értestilések-
ben szerepl6 fegyverkészlete. Kay é&llitdsa szerint a hirszerzési
informdciok voltak tévesek (Kay, 2004). Igaza van abban, hogy a
fegyverek létezésével kapcsolatban valoban helytelenek voltak az
adatok, de a Bush-korményzat sok tagja egyetértett, hogy mar a
fegyverek Gjrabeszerzésére iranyul6 szandék is elegend ok volt a
Huszein rezsim felszamoldasara.

5.6. KOVETKEZTETESEK

A, hirszerzési kudarc” érvelés nagyon kényelmes megoldas bar-
mely kormany szamara, hiszen lehet6séget ad arra, hogy az iranyi-
tas als6bb szintjeire haritsak a felel6sséget. A hirszerz6 szolgalatok
természetiiknél fogva nem atlatszok, és, amikor kidertil, hogy a
,hiba” ebbdl az atlatszatlan térbél szarmazik, nehéz meghatarozni
azt, hogyan lehet ezt a hibat, ha tényleg létezik, orvosolni. Ezt azon-
ban ajanlatos minden kormanynak megtenni, kiilonben az a vad ér-
heti 6ket, hogy vélhetSen elhibazott politikai irdnyelveik vagy azok
megvaldsitasa miatt, illetve egyéb médok miatt, amelyekkel magat
a hirszerzési informaciokat lehet atpolitizalni, 6ket terheli a fele-
16sség. Ha elfogadjuk azt, hogy a hirszerzési értestilések alapjaban
véve olyan adatok, melyeket elemezni kell, lathatjuk, hogy maguk
az adatok is hibasak lehetnek. MegkérdgjelezhetSk az adatgyjtés
eszkozei, a forrdsok szavahihet6sége és az informaciok szelektiv
felhaszndlasa, illetve értelmezésének modjai. Ezek azok a kérdések,
amelyekkel az Irak elleni invazi6 igazolasara felhasznalt hirszerzési
informaciokkal kapcsolatban foglalkozni kell.

Az Irak elleni 2003-as invazioét nem a hirszerzés kudarca miatt
inditottak el. Val6jaban olyan el6re meghatarozott kovetkeztetés allt
a hatterében, amit tobb politikai vezet6 a sajat dllamszervezete elé
tart, és azt kovetelte, hogy a hirszerz¢ szolgalatok alljanak el6 az in-
vazio igazolasara elegend6 bizonyito erejli anyaggal. Ez viszonylag
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nem is nehéz feladat, hiszen a legtobb orszagnak vannak fegyverei
és ilyen vagy olyan problémai mas allamokkal. Ehhez az invazio-
hoz az szolgaltatta a kortilmények tokéletes elegyét, hogy egyes for-
rasok hazudtak, és a hirszerz6 szervek, valamint az amerikai helyi
média is buzgon igyekezett a hdbora igazoltsagat elhinni.

Ennek ttikrében kijelenthet6, hogy egyértelmti kolcsonos kapcso-
lat 41l fenn a politika és a hirszerzés kozott, amelyek 6sszefonddnak
és kolcsonosen alakitjak egymast. A kozeljovovel kapcsolatban az
aggaszt minket, hogy fogjuk kezelni azt, hogy az adatgyfijté képes-
ségek folyamatosan béviilnek, hogy egyre inkabb az egyszemélyes
tdamadasokat megvalosit6 terroristak jelentik a legnagyobb gondot
a hirszerz6 tisztek szamara, és, hogy a habortkra vonatkozé dontés
tovabbra is gyanus forrasok allitasain alapulhat. Az egyik lehetsé-
ges megoldas kulcsa az id6. Hogy elkertiljiikk az iraki invazi6 eseté-
ben elkovetett hibat, nem szabad elsietett dontések alapjan haborut
inditani.
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6.

NAGY EszTErR CEcCiLIA
PARLAMENTI KEPVISELOK ES AZ EMAIL:
13 ORSZAG PARLAMENTI KEPVISELOINEK VIZSGALATA

Az internet megjelenése nagy valtozast hozott az élet szinte min-
den tertiletén, s a benne rejlé lehetdségeket a politikai kommu-
nikdacio is felismerte, hiszen a tértdl és id6tol fiiggetlen kapcso-
latfelvétel szamos lehet&séget rejt magédban. Az 4j informéciés
és kommunikdciés technolégidk méar nem csak kozvetlentil az
egyes valasztasok el6tt fontosak, hiszen a politikusok jobbara
igyekeznek fenntartani a kapcsolatot az allampolgéarokkal az
egyes ciklusok alatt is. Tanulmanyomban tizenharom orszag
parlamenti képviselSinek interaktivitasaval foglalkozom. Azt
vizsgéalom, hogy egy nemzetkozi kutatécsoport nevében megirt
emailes megkeresésre milyen aranyban valaszolnak kiilonb6z6
eurdpai orszagok parlamenti képvisel6i. Van-e kiilonbség a volt
allamszocialista orszagok és ,nyugatibb” tarsaik valaszolasi haj-
landésaga kozott? A képviselén6k aktivabbak-e valaszolas terén,
illetve a kormanyparti vagy ellenzéki politikusok reagalnak-e
nagyobb eséllyel egy elektronikus levélre?

Tanulmanyomban a politikai kommunikécié harmadik, vagy-
is posztmodern korszakaval foglalkozom. A politikai kommuni-
kaci6 fejlédését harom nagy korszakra osztja a szakirodalom: a
modernitas el6tti idészakra, mely val6jaban hatalmi kommuni-
kaciot jelentett, de az egykori politikai gondolkodok irasai maig
érvényes gondolatokat tartalmaznak; a modern korszakra, mely a
radio és a televizi6 aranykoranak szamitott, vagyis a média stabil
eleme lett a politikai kommunikaciénak, valamint a posztmodern
id6szakra, mely a digitalis technol6gia, az internet térnyerésének
periddusa (Merkovity, 2012: 55-57).

Az internet megjelenése 6ta mar egy egész generacié nott fel
agy, hogy a vildghalé mindennapjaik természetes részévé valt.
Sztits Zoltan értelmezése szerint (Sztts, 2012), ha a kommunika-
ci6 célja a tér és id6 legydzése, akkor az internetes kommunika-
ci6 az informaciét gyorsabban, valés id6ben képes tovabbitani,
és emellett nagy mennyiségben és hossza ideig képes tarolni.
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Legy6zi a fizikai tavolsdgot, mert egy hipertextben minden ta-
volsag egy kattintasnyi, az adatok a digitalis hal6zatokon ta-
rolhatok, kereshet6k és masolhatok, tértSl és id6tdl fliggetlentil
egyszerre tobb felhasznal6 &ltal is elérhetSk és a korabbi techno-
l6giakhoz képest olcsobb, valamint szélesebb felhasznaléi réteg
szaméara hozzaférhet®.

A politikai kommunikécié kezdetben még csak minimalis
szinten élt az internet adta lehet6ségekkel, de manapsag mar
szinte elvaras a politikai szerepl6kkel szemben, hogy elérhetéek
legyenek a vilaghalon keresztiil: egy partnak legyen honlapja,
melyen keresztiil megismerhet6 ideolégidja, programja, tajéko-
z6dhatunk tagjair6l. Az egyes politikusok is legyenek elérhet6ek
a weben, akar sajat honlapon, blogon, vagy kozosségi portalon
keresztiil és legyen egy olyan feliilet, ahol kapcsolatba lehet 1épni
veliik. Igy ugyanis megvalésulhat a tajékozott dllampolgér esz-
ménye, mely a politikai aktivitast is magaban hordozza, beleért-
ve ,a politikusok elektronikus levelek utjan valé megszolitasa-
tol kezdve a tiltakoz6 emailekkel valé elarasztasukig, az utcai
demonstréaciok internetes szervezéséig” (Kiss - Boda, 2005: 14.).
Ezen tul a felhasznélok elemzésével a kutatdk is informaciéhoz
juthatnak.

Az internet és a politika szerepléi kozotti kapcsolatot a po-
litikatudomény el6szor az online kampanyoldsban rejlé le-
het&ségek miatt vizsgalta. A politika elészor az Egyestilt Al-
lamokban, az 1990-es évek kozepén fedezte fel maganak az
internetet, bar kezdetben az empirikus kutatdsok még azt mu-
tattak ki, hogy a partok csak kotelességtudatbol, mintakove-
tésbdl voltak jelen az online térben és honlapjaikat egyiranyt
kommunikaciés csatornaként hasznaltak, tehat csak informa-
ciot terjesztettek a segitségével és nem interakcids eszkozként
tekintettek rd (Szab6 - Mihalyffy, 2009: 90.). Az Gj évezred web
2.0 korszakanak koszonhet6en azonban egyre professzionali-
sabb megoldasok épiiltek be a politikai kampéanyokba, hiszen
olyan szolgéaltatdsok valnak elérhet6vé az online kommunika-
cios feliileten, ahol a felhasznalok egyben tartalomszolgalta-
tok is lehetnek, fajlokat oszthatnak meg, informaciot terjeszt-
hetnek és véleményt nyilvanithatnak.
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6.1. A KUTATAS HIPOTEZISEI

Az ausztrdl, lett és magyar egyetemi oktatokbol és hallgatokbol
allé6 kutatocsoportunk tizenhat orszag, koztiik tizenharom eu-
ropai orszag parlamenti képviselSinek kiildte el ugyanazt a tar-
talma elektronikus levelet. Az orszagok a kovetkez6k: Ausztria,
Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszag, Dania, Horvétorszag, [rorszag,
Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Montenegro, Spanyolorszag,
Svéjc és Svédorszag,.

Kivalasztasuk els6dleges szempontja az volt, hogy a kutatécso-
port mely orszagok nyelvét beszéli, illetve mely orszédgok nyelvén
sikertilt megszerezni a kikiildott email forditasat. Fontos kritéri-
um volt tovabba, hogy az emaileket lehet6leg a kampanyidésza-
kok elkertilésével kiildjiik el, hiszen egy intenziv szavazatszerzd
periddus véarhatéan novelte volna a véalaszok szaméat - akar an-
nak ellenére is, hogy nem allampolgarként, hanem nemzetkozi
kutatécsoportként definidltuk énmagunkat. A vizsgalt orszagok
viszonylag nagy szamat tekintve azonban nem sikertilt teljesen el-
kertilni a valasztasi kiizdelmeket megel6z6 kampanyidészakokat,
mert két orszagba, Litvanidba és Montenegroba az emailek a va-
lasztasokat kortilbeliil fél évvel megel6zve érkeztek meg.

A vizsgalt orszdgokat sokféleképpen lehet csoportositani. Az
els6 kiindulépont szamomra a politikai multban gyokerezik. Arra
voltam kivancsi, hogy vajon a volt allamszocialista orszdgokban
alacsonyabb lesz-e a parlamenti képvisel6k valaszolasi aranya.
A hataroknak lassan nincs sok jelent6sége Eurépédban és az in-
ternet eleve nem ismeri a hatarokat. Ebbdl kovetkezik a kérdés,
hogy vajon az egyes orszagok torténelmi sajatossdgainak is egyre
kevesebb a szerepe? Az Gj informacits és kommunikaciés techno-
logidk (IKT) gyors terjedésére tekintettel feltételezhetnénk, hogy
Eurépaban az internethasznalat nem fiigg 6ssze a multtal.

Vizsgalédasom masodik része a néi képvisel6k vélaszolasi
ardnyara irdnyul. Ugy gondoltam, hogy azokban az orszagok-
ban lesz magasabb a néi képviselk vélaszolasi aranya, ahol
az Osszes partra vonatkozo torvény, vagy a partok sajat maguk
megszabjak, hogy képvisel6ik hany szazaléka legyen né, vagyis
néi kvotat alkalmaznak. Persze felmeriilhet az is, hogy a kvoé-
tat alkalmazo orszagokban alacsonyabb lesz a képvisel6ndk va-
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laszolasi hajlandésaga, mert el6fordulhat, hogy csak a kvoéta és
nem a valos politikai igény miatt vannak jelen a parlamentben.
Ez a probléma azonban messze vezetne benniinket a valasztési
rendszerek kozotti kiilonbségek vilagaba, mert konnyen lehet,
hogy egy ardnyos vélasztasi rendszeri orszagban megtorténhet
az emlitett eset, azonban egy tobbségi valasztasi rendszert alkal-
mazo orszagban ez méar kevésbé valszind.

Harmadsorban pedig arra voltam kivéncsi, hogy befolya-
solja-e a valaszolasi hajland6sagot a kormany-ellenzék relacio,
vagyis azokbol a partokbol érkezik-e tobb vélasz, melyek hatal-
mon vannak, vagy azokbdl, akik ellenzékbe szorultak." Azt fel-
tételeztem, hogy az irdnyit6 partok képvisel6i kisebb mértékben,
az ellenzékiek, pedig nagyobb ardnyban fognak vélaszolni, hi-
szen nekik meg kell ragadni minden alkalmat, hogy szerepel-
hessenek, hallassdk hangjukat. 2

6.2. A KUTATAS MODSZERTANA

Kérdéseink megvalaszolasara az egyes orszagok parlamenti kép-
visel6inek hivatalos email cimére elektronikus levelet kiildtiink
és a beérkez6 vélaszokat Osszesitettiik.

A célunk eléréséhez ossze kellett dllitani az egyes orszagok
parlamenti képvisel6inek névsorédt partok szerint csoportositva.
Mivel els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a vizsgalt orszagok
képviseldinek hany szazaléka valaszol elektronikus levélen ke-
resztiili megkeresésre, ezért mindenekel6tt a hivatalos email cim-
nek kellett utdnanézni. Az adatok osszegyfijtésénél a parlamentek
honlapjai nygjtottak nagy segitséget, de hianyossag esetén tobb
alkalommal is sziikség volt az egyes képvisel6k honlapjarol téjé-
kozédni. Az adatbazisként szolgaloé tablazatokba ezenkiviil még

1 Az eredményeket a parlamenti frakciok mentén is vizsgéltam, de azok nem ad-
nak vélaszt a kutatasi kérdésekre, s elemzésiik talmutatna e tanulmany keretein.

2 Fontos hangstlyozni, hogy a tanulmanyban szerepl6 kutatds eredményeként
nem a képvisel6k interaktivitdsara kapunk valaszt, hiszen masmilyen kortilmé-
nyek kozott masmilyen eredmények sziilethetnek. Ha példdul egy masik email
cimrél irunk, vagy masmilyen tartalmu tizenetet kiildiink, adott esetben egy mas
Osszetétel parlamentnek teljesen eltér6 lehet a végeredmény. Ebbdl kifolydlag az
itt leirt eredményeket nem szabad egzakt végeredménynek tekinteni
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kigytijtottiik a képvisel6k sziiletési évét, illetve azt is, hogy melyik
nemhez tartoznak. Az egyetlen problémat Spanyolorszag jelen-
tette, itt ugyanis a parlament honlapja sok esetben a képvisel6k
nevén kiviil nem szolgalt semmilyen mas relevans informaciéval.
A parthonlapok, kozosségi oldalakon létrehozott profilok néhany
esetben sikerre vezettek, de végeredményként nem sikertilt elkiil-
deni az 6sszes képviselének a leveleket. Ezenkiviil ez volt az az
orszag, ahonnan a legtobb ,mailer deamon” értesitd, vagyis a nem
létez6 email cimre kiildésrél sz616 automata valaszlevél jott.

A levelek kikiildése nem egyszerre tortént. A felmérést tiz
hénapon beliil, 2012. mércius 22-e és 2013. januar 21-e kozott
készitettiik el. Az emaileket két altalunk létrehozott email cim-
r6l (interactivity.research@gmail.com; interactivity.reserach12@
gmail.com) kiildtiik el és két hétig vartunk a valaszlevelekre.?

Ugy gondoltuk, a kéthetes valaszvarasi intervallum ésszert-
nek szamit, hiszen figyelembe kell venni azt, hogy a képvise-
16k valészintileg naponta tobb levelet kapnak. Tovabba esély van
arra is, hogy a leveleket nem egybdl személyesen a cimzettek ol-
vassdk el, hanem atmennek bizonyos szir6kon - példaul titkar,
személyi asszisztens - mire a politikusokhoz kertilnek. Ennek
ellenére nem egy esetben fordult el6, hogy egy-egy valasz a meg-
hatarozott id6kereten kiviil érkezett, de a kés6én érkezsket nem
vettiik figyelembe a kutatdsi eredmények Osszesitésekor. Nem
szamitottak valasznak tovabba az automata emailek sem, vagy-
is, amikor az elkiildést kovet6 par percen beliil azonnal jott egy
valaszlevél. Ezek tobbsége altalaban arrol szolt, hogy a cimzett
észlelte a levelet, de mivel naponta rengeteg megkeresést kap,
kéri, hogy legytink tiirelemmel, igyekszik minél el6bb megvala-
szolni kérdéstinket, vagy pedig arrdl tajékoztatott, hogy az adott
képvisel6 éppen hazon kiviil tartézkodik, igy szintén szives va-
rakozasunkat kéri. Vélasznak szdmitott viszont minden olyan
reakcio, amely személyesen a képvisel6ktdl érkezett, még akkor
is, ha kitér6 vagy negativ hangvételd valaszt adott, tovabba azo-
kat is ide soroltuk, amelyek az adott képviseld titkaran, asszisz-
tensén keresztiil jottek. Ezeket azért tekintettem valasznak, mert

3 Az email cimek elnevezésekor az volt kutatécsoport szandéka, hogy a kutatas
valédi célja is jelenjen meg.
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személyesen szolitottak meg, igy valdszintisithets, hogy legalabb
olvasasra méltattak leveliinket. Azonban két izben is el6fordult,
hogy egy egész frakci6 nevében kaptunk valaszt. Ezeket nem
szamitottuk annyi vélasznak, ahanyan a frakciot alkotjak, ha-
nem csak egyetlen reakcionak tekintettiik, hiszen nem az egyes
politikusokra hivatkoztak a valaszban, hanem egy egész frakci-
6ra, nem a politikus irod4jabdl jott a reakcié, hanem a part egy
masik részlegébdl.

Minden orszag képvisel6i ugyanolyan tartalmu levelet kaptak.
A megfogalmazasnal igyekeztiink figyelni arra, hogy a levél ne le-
gyen tul hossz és minél tagoltabb felépitéssel rendelkezzen. Erre
azért volt sziikség, mert feltételeztiik, hogy egy rovidebb, tomo-
rebb levéllel nagyobb eséllyel foglalkoznak a megkérdezettek, s
talan a vélaszolasi hajland6sag is nagyobb arany lesz.

A kérdés semlegességére is tigyelni kellett, mert a végered-
ményt nem szerettiik volna befolydsolni egy politikai, ideolégiai
jelentést magaban hordozo témakorrel, mely megvalaszolasatol
egyes képvisel6csoportok elzarkézhatnak. Emellett igyekezttink
hivatalos hangnemet megtitni és elkertilni a tal személyes hang-
vételt. A levelet egy nemzetkozi kutatocsoport nevében irtuk, és
arra kérdeztiink r4, hogy milyen lépéseket kellene tenni annak
érdekében, hogy a képvisel6 valasztokeriiletében csokkenjen a do-
hanyzok szama, illetve hogy ez kritikus témaként jelenik-e meg a
képvisel6 politikdjaban.* Hogy a kitér6 vélaszokat elkertiljiik, va-
laszlehet6séget sem adtunk meg a kérdésekhez, hiszen nem akar-
tuk ezzel sem befolyasolni a végeredményt.

Minden esetben el6szor az adott orszag hivatalos, de legalabbis
legnagyobb szamban hasznalt nyelvén tettiik fel a kérdést majd a
kutatécsoport nemzetkozi jellegét titkrozve, angolul is megfogal-
maztuk érdeklédéstink targyat.”

4 Hasonl6 modszerrel végeztek pilotkutatast a Szegedi Tudomdanyegyetemen
2011-ben (Merkovity - Major - Harkai, 2012). Ott a kutatok a magyar képvisel6k
kedvenc tévémitisorara kérdeztek ra. Ekkor tobb felhaborodott vélaszt is kaptak,
melybdl azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy célszertibb lenne egy kevésbé ,bul-
varosabb” szinezetli kérdésfeltevés. Ezért jelen kutatasban egy szakpolitikai kér-
déssel probalkoztunk.

5  Svéjc esetében nem volt médunk az 6sszes hivatalos nyelvre leforditani a leveliin-
ket, ezért itt csak németiil kérdeztiink.
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A levélben leszogeztiik, hogy a vélaszolasi hajlandésagra,
vagyis a képvisel6k kommunikéciés interakcidjara is kivancsiak
vagyunk, ezzel tehat jeleztiik leveliink valédi szandékéat, vagyis,
hogy reagalnak-e egy emailes megkeresésre.

6.3. EREDMENYEK

Ahogy mar emlitettem, arra szamitottam, hogy a vizsgalt or-
szagok koziil a volt dllamszocialista allamok - tehat Esztorszag,
Horvatorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag és Monte-
negré — képvisel6i kisebb mértékben fognak vélaszolni emailes
megkeresésiinkre, mint nyugat-eurépai® tarsaik - vagyis Auszt-
ria, Egyesiilt Kiralysag, Dania, frorszag, Spanyolorszag, Svajc és
Svédorszag képviseldi.

Ha megnézziik az internethaszndlattal kapcsolatos statiszti-
kai adatokat megallapithatjuk, hogy van kiilonbség az egykori
allamszocialista dllamok és nyugati tarsaik kozott. Az 1. abran
jol lathato, hogy az internet penetracié az egyes orszagok tekin-
tetében mutat kiillonbségeket, de jelent6s valtozas tortént a volt
allamszocialista orszagokban.” A 2006-os adatok szerint a nyu-
gati orszdgok lakosainak internethasznalata atlagosan szinte
duplédja az egykori allamszocialista orszagokénak: a nyugati or-
szagok lakosainak internet haszndlasi atlaga 61,1 szdzalék, a volt
allamszocialista orszagoké pedig 32,6 szdzalék. 2012-re azonban

6 Azegyszerliség kedvéért Nyugat-Eurépahoz sorolom a volt dllamszocialista 4lla-
mokon kiviili orszagokat.

7 Kiss Balazs és Boda Zsolt 2005-ben megjelent ,Politika az interneten” c. kony-
viikben azzal inditanak, hogy érdemes-e egyaltalan foglalkozni az internet és
politika viszonyaval egy olyan orszagban, ahol kevesen hasznalnak internetet.
Ebbél kifolyodlag ,politikara még kevesebben lehetnek kivancsiak a weben, ami-
nek pedig az a folyomanya, hogy sem a pértok, sem a kormanyzati szervek nem
nagyon fogjak eréltetni a maguk internetes jelenlétét, mert kevesebb népszertisé-
get, ismertséget, politikai hasznot hoz, mint amennyibe kertil akar az anyagiakat,
akér az odafigyelést illetéen” (Kiss - Boda, 2005: 5). A szerzék ugyan csak Ma-
gyarorszagot vizsgéljak és az ezredfordulé utani els6 6t évben a fenti kijelentés
valdszintileg igaz lehetett a volt allamszocialista allamok tobbségére, azonban az
IKT eszkozok gyors terjedése miatt ma mar ez az 4llitas feltehet6en nem allna
meg helyét. A tanulmanyban azért valasztottam 2006 és 2012 internet penetracios
adatainak dsszehasonlitasat, mert a rendelkezésre allo adatok alapjan e két év allt
legkozelebb a fenti idézethez és a tanulmany megirdsahoz.
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csaknem minden vizsgalt keleti orszdgban megkett6z6dott [ s6t
Montenegroban megtriplazoédott - az 0sszlakossag internethasz-
nélata. Ezzel szemben a nyugati orszagokban kisebb mértékti a
tejlédés, bar itt is az ilyen téren elmaradottabb allamok nagyobb
novekedést mutatnak. Ennek ellenére még mindig elmondhato,
hogy van kiilonbség a nyugati és a keleti tertiletek atlaga kozott:
elébbi 81,7 szazalék, utébbi pedig 66,8 szazalék (Eurostat 2013,
Internetworldstats, 2012).

B [nternet penestrd cié 2006-ban Intemet penetrdcit 2012-ben
Az mtemetet haszndld Osszlakossigszazalékban Az intemnetet haszndld osszlakossigszdzalékban
Fomd s Eurostat, Internetworldstats Forrds Intemnetworldstats
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6.1. dbra Internet penetracié a vizsgalt orszagokban. Forras: epp.eurostat.ec.europa.
eu; internetworldstats.com
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Ugyanakkor érdekes a méasodik &bra, mely azt vizsgélja, hogy az
eurdpai orszagok 16 és 47 év kozotti lakossaga milyen aranyban
hasznalta 2012-ben az internetet tanacskozasban val6 részvételre,
polgari tigyekben val6 szavazasra - példaul ha egy varostervezés-
r6l kellett donteni - és politikai témakban - példaul egy peticié
alairdsara (Eurostat, 2012).% E tekintetben felttin, hogy nem ak-
kora a kiilonbség a két régio¢ kozott, és meglep6 példaul, hogy az
Egyesiilt Kirdlysag, Svédorszag és Lettorszag ugyanolyan mérték-
ben veszi igénybe a vilaghal6t ebbdl a célbdl, hazank pedig sereg-
hajto.

B Akik azinternetet tand cskozdsban valo részvételre, polgdn tgyekbenvald

szavazdsra, politikaitém dkban haszndljdk
9
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6.2. abra Az internet politikai témakban val6 hasznélata a vizsgalt orszagokban.
Forrés: epp.eurostat.ec.europa.eu

6.3.1. Valaszolasi hajlandésag a volt allamszocialista orszagok-
ban és a nyugat-eurdpai allamokban

A kutatds eredményei Osszesitett tablazatban lathatok (6.1. tabla-
zat). A legegyszertibb adat elemzésével kezdtem: milyen aranyban
valaszoltak emailes megkeresésiinkre az egyes orszagok képvi-
sel6i? A kovetkez6 eredmény sziiletett: a kutatds sordn 0sszesen

8 A felmérés sajnos nem vizsgalja Svajc és Montenegré lakossaganak ilyen adatait.
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3010 emailt kiildtiink el a vizsgalt tizenharom orszag képviselsi-
nek, melyre a megadott id6kereten beliil 6sszesen 153 valaszt kap-

tunk, ez pedig 5,08 szazalékos eredményt jelent.

Vilaszolasi
Parlamenti hajlandosig a g A
S A Vailaszoldsi
: i b b P R ey hajlandésig

Orsziag dild 6tt e képviseloknek e

emailek kiilddtt emailek PR
- T orszag nélkiil

sZama szamahoz

viszonyitva

Nyugat-europai orszagok

Egyesiilt Kirilysig 2,62% 5,76%
6.02% 5,03%

svije | 241 | 3 | 1328% 4.37%

4.96%
5.50%

Osszesen
Atlag

Kedet-europai orszagok

5.21%

Litinia | 139 | 8 | 576% 5,05%

Montenegro 80 1 1.25% 5,18%
Osszesen 053 51 535%
Atlag 5.40%

%6.1. tdblazat A vizsgélt orszagok Osszesitett adatai

9  Azért nem egyszertien ,Parlamenti képvisel6k szama” szerepel ebben az oszlop-
ban, mert voltak eltérések a parlamenti képvisel6k szdma és a nekik elkiildott
emailek szdma kozott. Az esetek dont6 tobbségében ez annak volt koszonhetd,
hogy az adatok kigytjtésekor éppen betoltetlen volt 1-2 mandatum. Kivételt ké-
pez Spanyolorszag, mivel ahogy a fentiekben méar utaltam ra, 36 képvisel6hoz
semmilyen emailes elérhet6séget nem taldltunk, illetve 23 mailer daemon is érke-
zett. Minden esetben a képvisel6knek elkiildott emailek szamaval szdmoltam.
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Az eredmények pontosabb megismerése érdekében kiszamitdsra
keruilt azt is, hogy mekkora az egyes orszagok vélaszolési hajlan-
doésdga a parlamenti képvisel6knek kiildott emailek szamahoz
viszonyitva. Svajc szerepelt az élen, mert itt a képvisel6k 13,28
szazaléka reagalt, a legkisebb ardnyban pedig az osztrdk képvi-
sel6k valaszoltak: a képvisel6k 1,09 szazaléka vélaszolt.

Az egyik legmeglep6bb eredménnyel Ausztria szolgalt. Ez
volt az egyik orszag, ahonnan egy frakcié nevében kiildtek va-
laszt — nevezetesen a Zoldek (Griine) dllampolgarokkal folytatott
parbeszédéért felel6s iroddjabol érkezett a valasz —, de ahogy mar
korabban jeleztem, ezt csak egy reakcionak szamoltuk. A masik
eset Svédorszag volt, itt a Baloldal (Vdnsterpartiet) alkalmazta
ugyanezt a moédszert. Varatlan volt tovdabba Montenegré ered-
ménye, hiszen csak egy képvisel$ valaszolt. Az als6 mezénybe
tartozik emellett még Spanyolorszag, az Egyestilt Kirdlysag és
Horvatorszag. Az Egyesiilt Kirdlysag esetében szdmos alkalom-
mal el6fordult, hogy az automata valasz felhivta arra a figyelmet,
hogy a képviseld csak a valasztokeriiletébdl érkezd emailekre va-
laszol.

A kozépmezényhoz” sorolhaté Magyarorszag, Litvania,
Svédorszag és frorszag, mert ezen orszagok eredményei vannak
a legkozelebb az 5,54 szazalékos atlagos valaszolasi hajlandésag
eredményéhez. Megjegyzends, hogy Magyarorszagrol és Iror-
szagbol még két-két késén érkezd vélasz is jott.

Jol szerepelt Esztorszag, Lettorszag, és Dénia, s kiemelkedik
Svdjc a vizsgalt orszagok koziil - utébbi hdrom orszagbol 6ssze-
sen hat késén érkez6 valasz is , befutott”.

A 6.1. tablazatbdl lathato, hogy az adott orszagok parlamen-
ti létszama nagyon kiilonbozé, igy egy-két allam konnyen el is
torzithatja a kapott végeredménytinket. Jogosan vet6dhet fel az
a kérdés, hogy vajon mekkora stilya van egy orszagnak a kutata-
sunkban. Ezt gy tudjuk megmondani, hogy ha megnézziik, egy
adott allam nélkiil milyen eredmény sziiletett volna. A kovetke-
z6 szamitasi modszerrel tehetjiik ezt meg: az 6sszes képviseld
szamabol kivontuk az adott orszag parlamentjének létszamat,
majd hasonléképpen az 6sszes kapott valaszbdl az adott orszag
altal kuildott valaszok szamat, és a két adatbol szazalékos ered-
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ményt szamoltunk.” Az eredményeket a ,Vélaszolasi hajlandé-
sag az adott orszag nélkul” cim( oszlop szemlélteti.

Ha az adott orszag nélkiil kapott eredmény szignifikansan eltér
pozitiv, vagy negativ iranyba a kapott végeredményiinkhoz képest,
akkor azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az adott orszdg nagy
sullyal szerepel a megfigyeléstinkben. Amennyiben egy orszag nél-
kiil jobb eredményt kapunk, azt mondhatjuk, hogy az orszag negativ
stllyal rendelkezik.

A legjobb eredményt akkor kapnank, ha elhagynank az Egyestilt
Kiralysagot, hiszen igy 5,76 szazalékos valaszolasi hajlandésag lenne
az eredmény. Abban az esetben, ha rosszabb az eredmény a végered-
ményhez képest, akkor pedig pozitiv sallyal rendelkezik az adott
allam. A, legpozitivabb” stlya orszag Svéjc, hiszen ha elhagynank,
jelentésen rontanank a végeredményen.

Mivel vizsgalédasom els¢ kérdése a nyugati és a volt
allamszocialista orszagok képviselSinek vélaszolasi hajlandésagara
vonatkozik, ezért ezeket az adatokat erre a két kategoriara lebontva
is meg kell figyelni.

Igy vizsgélva az adatokat, a 2057 nyugati orszagba elkiildott
emailre 102 valasz érkezett, ami 4,96 szazalékos vélaszolasi haj-
landésagot jelent, amely csekély mértékkel tér csak el az Ossze-
sitett végeredményt6l. Ha az internet penetraciéos adatokat és
ezt a tdblazatot 0sszevetjiik még meglepsbb a kirivéan alacsony
osztrak eredmény. Ausztria lakossaganak csaknem 80 szazaléka
hasznalja az online média adta lehet&ségeket, tovabba a politika-
val kapcsolatos internet-hasznalatban is az erés kézépmezényhoz
tartozik. A spanyol eredmény nem annyira rendkiviili, mert az
els6 abran feltiintetett eredmények szerint a nyugati orszagok ko-
zul itt hasznéljak legkevésbé a vilaghalot. Viszont ha az Egyesiilt
Kiralysaggal is megtessziik ugyanezt az 6sszehasonlitast, szintén
varatlan a végeredmény, mivelhogy a szigetorszag egyike az élen
jaroknak a web igénybevételét illetéen. A kordbban ismertetett fel-
mérés szerint Svédorszag hasznalja legnagyobb mértékben az in-
ternetet, de a képvisel6k valaszolasi hajlandésagat vizsgalva csak
a kozépmezényhoz tartozik. Dania mind az internethasznalatban,

10 Ilyen szamitdsi médszert alkalmaznak a politolégusok akkor, amikor a valasztasi
eredményeket pl. az orszdg f6varosa nélkiil szdmoljak ki, azért, hogy megkapjak
a ,vidék” politikai preferenciait.
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mind a politikaval kapcsolatos internethasznalatban az élvonal-
ban van, s a valaszolasi hajland6sdg felmérésében is jol szerepelt.
frorszag kozépmezdnybeli szereplése pozitiv fejlemény az elsé és
a masodik diagram eredményeihez viszonyitva. A svéjci képvi-
sel6k a legnagyobb aranyban kiildtek valaszt, s az orszag szintén
nagymértékben hasznalja a vilaghalét, a politikara valé haszna-
lathoz azonban nem talaltam a megjelolt forrasnél adatot. A Svéjci
Allamszovetség Statisztikai Hivatalanak weboldalan talalt 2010-
es felmérés szerint, azonban az orszag internethasznaléinak 32
szazaléka veszi igénybe politikai témékban valo tajékozoédasra a
webet (Bundesamt fiir Statistik, 2010). Mivel ez az adat mas forrés-
bél szarmazik, ezért a masodik abran ezt az adatot nem tiintettem
fel. Ezek alapjan azonban feltételezhetd, hogy a viszonylag nagy-
aranyu valaszolasi hajland6sdg annak is koszonhet6, hogy a svéj-
ciak kifejezetten stirtin fordulnak a nethez, ha politikai téméakban
érdekeltek.

A volt allamszocialista orszagok képvisel6i 953 emailre 51 vélaszt
kiildtek, mely 5,35 szazalékos valaszolasi hajlandésagnak felel meg,.
A legkisebb ardnyban vélaszol6 Montenegré eredménye olyan szem-
pontbdl érthetd, hogy a keleti orszagok koziil itt a legkisebb az inter-
net penetraci6. Horvatorszéag a keleti orszagok internethasznalatanak
eredményét tekintve az élmezdénybe tartozik és a politikaval kapcso-
latos internethasznalat tertiletén is a kozépmezényhoz sorolhato,
viszont felméréstinkben gyengébben szerepelt. Az itt kapott atlagos
vélaszolasi hajlandésdghoz - 549 szazalék - viszonyitva Magyaror-
szag és Litvania all a legkozelebb, s az els6 dbra szerint is a két orszag
vilaghalo hasznalata kozelit a legjobban a volt allamszocialista orsza-
gok atlagos internet penetraciéjahoz, a litvanok azonban viszonylag
nagy mértékben hasznaljdk a netet politikai témakban. Az e téren
gyengébb Magyarorszag a kozépmezoénybe tartozé vélaszolasi haj-
landésaghoz viszonyitva viszont pozitiv eredményt mutat. A vizs-
galt volt allamszocialista orszagok koziil Lettorszag és Esztorszag
szerepelt a legjobban, s eredménytiik megfelel az els¢ két abra adatai
alapjan varhat6 végkifejletnek, hiszen a két orszag élen jar a keleti
orszagok internet penetracidjaban, valamint a politikaval kapcsolatos
web-hasznélatban is jol szerepelnek.
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Feltevésem tehat miszerint a volt allamszocialista orszagok képvi-
sel6i kisebb mértékben fognak vélaszolni emailes megkereséstinkre,
mint nyugati tarsaik, nem igazolodott be. Habar a kiilonbség nem
szamottevs, de a volt allamszocialista orszagok képvisel6i némileg
nagyobb mértékben valaszoltak, mint nyugat-eurdpai tarsaik.

6.3.2. N6i képviselSk interaktivitasa

Elemzésem kovetezd része a néi képvisel6k vélaszolasi hajlandésagat
mutatja be. Feltevésem az volt, hogy azok az orszagok, melyek alkal-
maznak valamilyen kvoétat a nemek kozotti ardnyok kiegyenlitésére,
ott a n6i képvisel6k vélaszolasi ardnya is magasabb lesz. Globélisan
ugyanis egyre nagyobb teret nyer a n6k politikai alulreprezentaltsagat
megvaltoztatni akard, a valasztasok soran partok altal alkalmazando
n6i kvotak bevezetése. Az elmult évtizedben szdmos probalkozés tor-
tént a nemek kozotti egyensuly biztositasara. Egyre tobb orszag sza-
bélyozza torvényben a néi kvotak alkalmazasat és egyre tobb part 6n-
kéntesen irja el6 a néi kvéta hasznalatat. Eurépa azonban nem tartozik
az élvonalba ezen a tertileten, a n6k még mindig alulreprezentéltak a
politikai dontéshoz6 testtiletekben. A kontinensen 1998-ban a parla-
menti mandatumok 15 szazalékét toltotték be holgyek és egy 2011-es
mérés szerint ez az arany csupan 22 szdzalékra novekedett (Dahlerup
- Freidenvall - Johansson - Solt - Bivald - Persson-Weiss, 2011: 12.).

Az orszagokat hdrom csoportba soroltam aszerint, hogy milyen médon
alkalmazzak valasztasi rendszertikben a néi kvotékat: (1) Torvény altal
szabalyozott n6i kvota: ezt a kvotat az Osszes part koteles betartani, s ebbe
a kategoridba sorolhat6 a vizsgalt orszdgok koziil Spanyolorszag és Monte-
negro. (2) Onkéntesen a partok 4ltal alkalmazott kvéta: ahhoz, hogy ebbe
a kategoriaba tartozzon egy orszag, a parlamenti képviselettel rendelke-
z0 partok koziil legalabb az egyiknek kell alkalmaznia alapszabalyaban
valamilyen el6irast a nemek kozotti aranyokra (Dahlerup - Freidenvall -
Johansson - Solt - Bivald - Persson-Weiss, 2011: 16-17). A vizsgélt orszagok
koziil ide tartozik Ausztria, az Egyestilt Kiralysag, Horvétorszég, Litvania,
Magyarorszag, Svéjc és Svédorszag. (3) Semmilyen kvoéta: Ezen orszagok
értelemszertien nem alkalmaznak valasztasi rendszereikben semmiféle
eléirast a ndk képviseletére. Ebbe a kategoridba tartozik a vizsgalt orsza-
gok koziil Dénia, Fsztorszag, frorszag és Lettorszag,
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Az eredmények ismét Osszesitett tdblazatban lathatok (6.2. tablazat).
El6szor a kvotat haszndalé orszagokra szamoltam ki az ardnyokat, majd
a kvotat nem alkalmazokra is és végezetiil a kett6 Osszesitését is szem-
leltetem. Abrazoltam a férfi és n6i képvisel6k szamét az egyes parla-
mentekben, majd feltiintettem a képvisel6nk aranyét is.
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6.2. tablazat Nemek kozotti megoszlas kvota tipusok szerint a vizsgalt orszagokban,
illetve a képvisel6noktol érkezé valaszok
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Mint lathatjuk, a vizsgalt orszagok képviselSinek kortilbeliil ne-
gyede n6 - 25,6 szazaléka - s a vizsgalt parlamentek képviselénéi
ardnyanak atlaga pedig 24,9 szazalék. A vizsgalt orszagok koziil
Magyarorszagon a legkisebb a néi képvisel6k aranya a parlament-
ben: mindossze 8,8 szdzalék. A feljebb mar hivatkozott, az EU/
EGT orszagokban végzett felmérés szerint csak Mélta van némileg
ezen arany alatt (8,7 szazalék), igy hazank sereghajtonak szamit
nem csak a vizsgalt orszagok kozott, hanem a kontinensen is. Ke-
vés képviselénd dolgozik a montenegroéi, ir és a litvan parlament-
ben is. A legtobb vizsgalt orszdgban - kiilonosen Ausztridban, az
Egyesiilt Kiralysdgban, Horvatorszagban, Svajcban, Esztorszag-
ban és Lettorszdgban - a n6k reprezentaltsaga kozelit az itt szerep-
16 24,9 szazalékos atlaghoz.

A kutatasban felmért orszagok koziil Svédorszagban valésul
meg a legnagyobb ardnyban a parlamentben a nék képviselete:
42,2 szazalékos a reprezentaltsaguk. Az 6.2. tablazat azt is bizo-
nyitja, hogy a néi kvéta alkalmazéasa nem feltétleniil sziikséges
kritériuma a néi reprezentacié magas szintjének. Ennek ékes pél-
déja Dania, hiszen az orszag nem alkalmaz kvoétat, mégis nem
sokkal maradt el Svédorszag mogott, képvisel6i 40,2 szazaléka
né. Tovabba az is lathato6, hogy a torvény altali szabdlyozasnak is
van értelme, hiszen a spanyol parlamentben is sok képvisel6né
foglal helyet."

Természetesen - mint a valaszolasi hajlandésagnal - itt is fon-
tos megjegyezni, hogy az orszadgok kiilonboz6sége torzithat a ka-
pott eredményeken. Probléma lehet az eltér6é parlamenti 1étszam,
de a hasonl6 létszamu parlamentek vizsgéalatanal is tobb tényez6
befolyasolhatja az eredményeket. Egy olyan orszagtol, ahol a par-
lament létszdma nagy, és a néi képvisel6k aranya is viszonylag
nagy, nyilvan konnyebb nagyaranya vélaszt kapni a képvisel6-
noéktsl, mint egy olyan orszagtol, ahol szintén sok képvisel6 van,
de koztiik kevés a n6. Ezenkiviil a kevés valaszt kiild6 orszagokkal
is gond lehet, hiszen, ha példaul Ausztriabdl ketten, vagy Spanyol-
orszagbol oten valaszolnak, akkor konnyt nagyon j6, vagy akar
nagyon rossz néi vélaszolasi hajlandésagot eredménytiil kapni.

11 A felmérésben aranyuk 38,5 szdzalék, de ha az eredeti parlamenti létszamot vesz-
sziik figyelembe, akkor sem romlik sokat az eredmény, mert 36 szazalék lesz (1d.
Quotaproject, 2013).
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A 6.2. tablazat alapjan lathat6, hogy a 771 n6i képvisel6nek el-
kiildott emailre 52 valaszt kaptunk, mely 6,7 szazalékos vélaszolasi
hajlandésagnak felel meg. Ha csak a valamilyen kvétat alkalmazé
orszagokat vizsgaljuk, lathat6, hogy ez az arany 5,6 szazalékra csok-
ken, mig azokban az allamokban, ahol nincs kotott el6iras, 12 sza-
zalékra n6. Ha azonban azt elemezziik, hogy a vélaszol6k mekkora
hanyada volt ng, egészen mas aranyokat kapunk. Igy vizsgalva az
adatokat, 153 reakciobol 52 érkezett képviselén6ktdl, ami 34 széza-
léknak felel meg.

A kvotéat haszndlo orszagok koziil értelemszertien az amugy is
kevés valaszt kiild6 orszagok szerepeltek gyengén, igy Monteneg-
r6, Ausztria és Horvatorszag, mivel innen a kevés reakci6 is mind
térfitol érkezett. Legjobban Svéjc szerepelt, mert 67 képvisel6nojé-
tol 11 vélasz érkezett, mely 16,4 szdzalékos valaszolasi hajlandé-
sagnak felel meg - eredménye az egész tablazatot tekintve is a
legjobb.

Az Osszes beérkezé és a képvisel6noktdl érkezé valaszok ara-
nyéat nézve Spanyolorszag jar az élen, de eredménye csaloka lehet,
hiszen egy 0sszesen 5 valaszt kiild6 orszadgnak konnyt nagy - 60
szézalékos - n6i valaszolasi hajland6sdgot elérnie. Ha a tobb va-
laszt kiild6 orszagokat nézziik, akkor lathato, hogy Svédorszag jol
szerepelt: 21 vélaszbol 12 érkezett nétél; de Svéjc eredménye is jo-
nak szamit, hiszen itt a 32 valaszolobdl 11 jott képvisel6n6tol.

A négy kvotat nem haszndlé orszag koziil Danidé a legjobb
eredmény mindkét valaszolasi hajlandésagot elemezve: 72 kép-
visel6ngjétdl 11 valaszt kaptunk, mely 15,3 szazalékos vélaszolasi
aranynak felel meg, s mivel 15 valasz érkezett 6sszesen, igy 73,3
szazalékos a képvisel6n6ktdl érkezd valaszok ardnya, mely az
egész tablazatot szemlélve is a legkimagaslobb eredmény.

Koncepciém, miszerint a valamilyen kvétat alkalmazé or-
szagok képvisel6n6i nagyobb ardanyban valaszolnak emailes
megkeresésiinkre, nem igazolédott be. Ha eltekintiink a ,tor-
zit6 faktorok” lehet6ségétdl, lathato, hogy jelen esetben a néi
kvotat nem haszndlé orszagok képviselénéi nagyobb aranyban
valaszoltak megkeresésiinkre, s a beérkez6 valaszok szamahoz
viszonyitva is jobban teljesitettek, mint azok a vizsgalt orsza-
gok, melyek a n6k politikai alulreprezentaltsagat valamilyen
kvota alkalmazésaval kivanjak csokkenteni.
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A beérkezett valaszok alapjan a képvisel6n6k jobban teljesitet-
tek. A vizsgalt orszagok parlamentjeinek negyede - 25,6 szazaléka
-no, s a valaszok 34 szazaléka toliik érkezett, mely 6,7 szazalék va-
laszolasi hajlandésagnak felel meg. Ha a férfi képvisel6knél is ki-
szamoljuk ezt a kovetkez6 eredmény sziiletik: a vizsgalt orszagok
parlamentjeinek 74,4 sz4zaléka férfi, s t6liik a valaszok 66 szaza-
lékat kaptuk, mely 4,5 szazalék valaszolasi hajlandésagot tesz ki.

6.3.3. Valaszolasi hajland6sag a kormany- és az ellenzéki par-
toknal

Elemzésem harmadik részében a kormany- és az ellenzéki partok
valaszolasi hajland6sagat mutatom be. Arra voltam kivancsi, hogy
befolyasolja-e a képvisel6k reagaldsat az, hogy éppen hatalmon
vannak vagy ellenzékbe szorultak.

El6zetesen azt feltételeztem, hogy a hatalmon 1év6 partok képvi-
sel6i kisebb, mig az ellenzékiek nagyobb ardnyban kiildenek majd
valaszt. Ezt azért gondoltam igy, mert agy vélem, egy ellenzéki
partnak minden lehet6séggel élnie kell, hogy szerepelhessen, hal-
lassa a hangjat, ha a kovetkez6 véalasztasok utan is parlamenti part
vagy kormanyerd szeretne lenni. Az internetes politikai kommu-
nikaci6 olcsésaga az ellenzéki partok szamara remek lehetdséget
nyUjthat az eréfolények kompenzélasra. Ugyan egy nemzetkozi
kutatécsoport nevében kiildtitk emailiinket, mégis egy ilyen levél-
re valo reagélds is alkalmat adhat az er6viszonyok kiegyenlitésére.

A kutatés e részét azonban nem tudtam mind a tizenharom or-
szaggal elvégezni, ugyanis Svéjcot direktorialis kormanyforméja
miatt ki kellett vennem a mintabol. A direktorialis modell egye-
diil ebben az orszagban létezik. Ez a rendszer vegyiti a két alap-
tipus, vagyis a parlamentaris és a prezidencialis kormanyforma
jellemz6it. Az allam tigyeit egy kollektiv végrehajto-testiilet intézi,
a miniszterelnokot rotacios rendszerben egy évre vélasztjdk meg.
A valasztasokon mindig ugyanaz a négy part alkotja a Szovetsé-
gi Tanacsot, melynek nincs felel6ssége a parlamenttel szemben,
ugyanis a korménynak nincs ellenzéke. A korméany-ellenzék rela-
ci6 hidnya miatt tehat el kellett hagynom a svéjci adatokat.
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A kovetkez tablazat azt foglalja 6ssze, hogyan alakult a kor-
manyparti képvisel6k, valamint az ellenzéki partok képvisel6inek
szdma, tovabb4, hogy hany valasz érkezett a két csoporttol és ez
milyen vélaszolasi hajland6sagnak felel meg.

Eormany- E e irtiy- E o
Komény | pani Ellenzéki P,""’“‘Bl"] = ﬁ:‘. — mmv. =
5 Vilaszok parti képriselik- | pdrtok = 5 J PR
i szima | Lépviselok | tol érkezs | kepviselsic | coez8 | vdlsm- | vihsolis
zima | vilsmk |nccszima | Tioszok | Esi | hajlandd
gEme szdma jland 6- sdga
i siga
Ansrtria 2 108 1 75 1 0,03% 1,33%
Kisklysis 17 361 8 287 g 222% 3,14%
Horvat 4 80 2 69 2 2.50% 290%
orszag

| s | s | | o0 | & | s | som |
I N N O N T S

OrsZag

6.3. tdblazat Kormany- és ellenzéki partok adatai

A tédblazat Osszesitett eredményeit megfigyelve latszik, hogy a
beérkezett valaszok tekintetében a kormanypartoktél tobb va-
lasz érkezett, amit a kétfajta képvisel6k kozott meglevé szamok
magyardznak, mivel nyilvan az tesz egy partot/ partokat kor-
manyzo6 partta, ha képviseldi(k) tobben vannak a parlamentben.
Néhany kivételre azonban fel kell hivni a figyelmet. Lathato,
hogy harom orszagban - Déanidban, Lettorszagban és Svédor-
szagban - kevesebb a kormanyparti képvisel6k szdma, mint az
ellenzékieké. Lettorszagban azonban két kormanytag is fligget-
len, igy a kisebbségi kormany, mégsem teljes egészében kisebb-
ségi (Parlgov, 2014). Skandinavidban pedig gyakran el6fordul
kisebbségi kormanyzas, aminek sikerességéhez sziikséges a
politikai kultira megléte és az ehhez alkalmas partrendszer.
Azt is sziikségesnek tartom megemliteni, hogy a spanyol kép-
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visel6hdz eredeti l1étszamat tekintve nem ilyen kiélezett a kor-
many és ellenzék szamainak viszonya, ugyanis az eredeti 350
t6s kongresszus 185 kormanyparti és 165 ellenzéki képvisel6bdl
tevédik Ossze.

Az Osszesitett eredményeket nézve beigazolodott feltételezé-
sem, tehat - ha nem is sokkal - de az ellenzékbe szorult partok
Osszességében némileg aktivabbak voltak a valaszolasi hajlandé-
sagot tekintve. 1555 korményparti képvisel6tsl 65 valaszt kap-
tunk, mely 4,18 sz4dzalékos valaszolasi hajlandésagnak felel meg,
mig a 1213 ellenzéki képvisel6bdl pedig 56-an reagaltak, ami 4,62
szazalékos valaszolasi arany.

Ugyanakkor, ha az egyes orszagokat vizsgaljuk, az is kit(inik,
hogy nem minden orszédgban valaszoltak nagyobb aranyban az
ellenzéki partok képvisel6i: Esztorszag, [rorszag, Lettorszag, Lit-
vania és Montenegré kormanyparti képvisel6i nagyobb aranyban
kiildtek vélaszt megkeresésiinkre - de ne felejtsiik el, utébbi or-
szagbol csak egyetlen reakci6 érkezett. Erdekes azonban Litvania
esete, mert az els6 részben vizsgalt, a valaszolasi hajlandésagot
tekintve kozépmezényhoz tartozé orszagbdl csak a regnald part
képviseléi irtak nekiink, az ellenzékiekt6l nem érkezett valasz.

6.4. KOVETKEZTETESEK

A végeredmények tiikrében felvazolhatova valik egy tipikus va-
laszol6 profilja, még ha a tizenharom vizsgélt orszag eredményei
nagyon valtozatosak lettek is. Ha mégis megprobalunk valamiféle
profilt felallitani a kovetkez6 eredmény sziiletik: legnagyobb esély-
lyel akkor kapunk valaszt emailes megkeresésiinkre, hogyha egy
déan ellenzéki képviselé6nének cimezziik elektronikus leveliinket.
De akkor is nagy az eshet6sége a valasznak, ha egy észt kormany-
parti férfi képviselének, vagy egy svajci képviselénének kiildtink
emailt. Legkisebb valoszintiséggel pedig egy osztrak kormany-
parti vagy egy montenegroéi ellenzéki képviselénétél kaphatunk
valaszt, de akkor is reakci6é nélkiil maradhatunk, ha egy spanyol
kormanyparti képviselének irunk.

Kutatasunk alapjan azt mondhatjuk, hogy a parlamenti kép-
visel6k nem szivesen valaszolnak egy nemzetkozi kutatécsoport
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nevében megirt elektronikus megkeresésre, hiszen 6sszességében
alig tobb mint 5 szazalékuk méltatott minket valaszra. Nem sza-
bad azonban elfelejtentink, hogy ez egy Osszesitett adat, és van-
nak olyan orszagok, melyek, ha nem is sokkal, de pozitiv irdnyban
térnek el ett6l az aranyt6l, azonban a vizsgalt allamok tobbsége
kozelit az 5 szazalékos vélaszolasi aranyhoz, illetve lényegesen
alul marad ett6l a szamtol.

Ugy gondolom, hogy csak akkor lehetne biztosan megallapitani
azt, hogy ez a valaszolasi arany kirivoan alacsony, ha az 6sszes vizs-
galt orszag tekintetében rendelkezésiinkre allndnak 6sszehasonli-
tasi adatok, vagy bizonyos id6 mulva megismételnénk a kutatést.
Osszehasonlitast jelenleg viszont csak Magyarorszag tekintetében
tudnank végezni. Merkovity - Major - Harkai 2012-ben megjelent
tanulménya a magyar orszaggytilési képvisel6k interaktivitasat
vizsgalta. 2011 oktoberében kiildték ki elektronikus megkeresésii-
ket, s ahogy mar emlitettem, a kérdés ugyan mas volt, de akkor a
képvisel6k 276 szazaléka valaszolt az elkiildott emailekre. Jelen fel-
mérés magyarorszagi része 2012 majusdban késziilt, s a képvisel6k
518 szazaléka reagalt, tehat fél év elegend6 volt ahhoz, hogy 6todé-
re csokkenjen a valaszolok szdma. Természetesen nem 4llithatom
biztosan, hogy az dsszes orszag esetében ilyen nagy kilengések len-
nének a felmérés esetleges megismétlése esetén, mert nyilvanvalo-
an sok minden befolyasolhatja a reagalas aranyat - gondoljunk csak
a kampanyid6szakra, mely varhatéan novelné a vélaszok szamat.

Nem csak egy aktivabb kampéanyidészak novelheti a reakciok
aranyat, hanem példaul az is, ha hivatalos - mondjuk egyetemi
- levelezérendszerrdl kiildjiik el tizenetiinket és nem pedig egy
ingyenesen létrehozhat6 elektronikus postafiokbol cimezziik a
megkeresésiinket. Feltehet6leg alacsonyabb is lehetett volna a
valaszolasi hajlandosag, ha nem egy nemzetkozi egyetemi ku-
tatécsoport tagjaként irjuk ald tizenetiinket. E két dolog talan
segitett megtalalni a kozéputat abban, hogy ne befolyéasoljuk tal-
zottan a vélaszolds aranyaét.

Ugy vélem nem is kell egybdl a statisztikdkhoz nytlni, elég
csak korulnézniink magunk koriil és sajat mindennapjainkbol
kiindulva is megfigyelhetjiik az internet térnyerését Az online
lehet6ségek tarhdaza naprol napra novekszik, életiinket egyre
jobban e lehetéségekhez igazitjuk, s egyuttal kezdiink fiiggeni
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is tolitk. Ha mégis ragaszkodunk a pontos adatokhoz, akkor is
megfigyelhetd az internethasznélat novekedése, mint ahogyan
erre mar kordbban utaltam. Az internet szerepe személyes kap-
csolattartasban is egyre béviil - koszonve legf6képp az egyre
népszerilibb kozosségi oldalaknak.

A képvisel6k alacsony emailes interaktivitdsa azonban arra
enged kovetkeztetni, hogy valdszintileg kapcsolattartas mas
formait preferaljdk. A vélaszolok korét vizsgalva vegyes képet
kapunk, hiszen nem csak pozitiv tartalmu reakcié érkezett pos-
tafiokjainkba. A svajci felméréskor fordult el¢ példaul két izben
is, hogy a képvisel6ktol francidul kaptunk valaszt. Egyikiik azt
irta, amennyiben leirjuk neki francidul is kérdéseinket, szive-
sen valaszol, a masik képvisel6 pedig postai elérhetéséget kért.
Mindkettejiikknek valaszoltunk - angolul - de késébb egyikéjiik
sem reagalt.!”? Az asszisztenseken, titkarokon keresztiil érkezé
valaszokra altaldban jellemz6 volt, hogy udvariasan tajékoztat-
tak arrdl, hogy az adott képvisel6 nem kivan részt venni felmé-
réstinkben, de sok sikert kivan nekiink. Az ilyen ,kozvetett” va-
laszokndl az is el6fordult, hogy részletesen, olykor valamilyen
dokumentumot csatolva, vagy linket kiildve reagaltak megkere-
séstinkre. Ez a személyesen a képvisel6ktdl érkez6 véalaszokra is
jellemz6 volt, ugyanakkor itt voltak kifejezetten ,minimalista”
reakciok is, melyek sokszor csak egy igen-nem vélaszbdl alltak.
Erdekességként még megemliteném, hogy a 153 valaszb6l 21 ér-
kezett ,kozvetett” formédban és 132 pedig személyesen a képvi-
sel6ktdl - és a legtobb valaszt kiild6é Svajc ebben a kategéridban
is kiemelkedik, ugyanis mind a 32 valaszt személyesen a képvi-
sel6ktdl kaptuk.

Manapsag mar szinte automatikus, hogy a politika szerepléi is
jelen vannak a kiilonb6z6 web 2.0 technikan alapul6 oldalakon,
s szamos példa bizonyitja, hogy a k6zosségi portalokon létreho-
zott politikus-profilok segitségével remekiil lehet tajékoztatni és
mozgodsitani is a valasztépolgarokat. Eppen ezért talan részlete-
sebb képet kaphatunk a politikusok internetes feliileten keresz-
tul torténd aktivitasarol, ha a kozosségi oldalakon valé jelenlétii-
ket vizsgaljuk meg, ami egy Gj kutatas targyat képezhetné.

12 Ezeket a reakcidkat is a valasz kategoriaba soroltuk.
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7.

MERKOVITY NORBERT
A POLITIKUSOK MEDIALOGIKAJA
A KOZOSSEGI OLDALAKON:
FACEBOOK £S TWITTER KUTATAS

A politikai kommunikécié és a médiatudomany kutatéi rend-
szeresen hivatkoznak a médialogikara, ami leegyszertsitve a
média hirszelekciés mechanizmusat, valamint a politikusok
mediatizdlédasdnak természetét hivatott magyarazni. A mé-
dialogika napjainkban tjra népszerti témava valt a horizontalis
média (pl. kozosségi oldalak) megjelenésével, sziikségessé téve
az elmélet Gjboli attekintését. A politikai kommunikaciéban ez
a kérdés ugy mertiil fel, hogy a politikusok milyen logikat hasz-
nélnak akkor, amikor a kozosségi oldalakon kommunikalnak.
Tovabbra is a hagyomanyos médialogika érvényesiil vagy egy
djfajta logika mentén haszndljdk ezeket az oldalakat? Tanul-
manyunkban tiz orszagot atdlel6 Facebook-kutatds relevans
eredményeit mutatjuk be. Azt kivanjuk aldtdmasztani, hogy a
hagyomanyos médialogika tovabbra is meghatarozé a politiku-
sok kommuniké&cidjdban, de egy 1j logika is érezteti a hatasat. A
fejezet els6 részében a médialogika hagyomanyos és horizonta-
lis médiardl szol6 fontosabb tudomanyos diskurzusait tekintjiik
at, mig a masodik felében ismertetjiik az ausztrél, az osztrak, a
brit, a horvat, az ir, a kanadai, a magyar, a montenegrdi, a svajci
és az Uj-zélandi parlamenti képvisel6k Facebook hasznélatarol,
valamint az ausztrdl, az osztrak és a magyar politikusok Twitter
hasznalatarol késziilt kutatas eredményeit.

7.1. A VERTIKALIS MEDIA LOGIKAJA

A tradiciondlis (hir)ymédia mtikodési elve jol koriilirhato, tudoma-
nyos értekezések hosszu sora foglalkozik ezzel a témaval vagy
egyes kiragadott részeivel (pl. Bajomi-Lazar, 2006; Jenei, 2008;
Luhmann, 2008; McQuail, 2003; Scannell, 2007). A politikai kom-
munikdacié elmélete is magaéva tette ezeket az ismereteket (pl.
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Aczél, 2009; Curran, 2011, Mazzoleni, 2006; Mazzoleni - Sfardini,
2009; Merkovity, 2012). A két tudomanytertilet kozott konnyt az
atjaras. Ebbdl kifoly6lag a médialogika elmélete is konnyen értel-
mezhet6 mindkét tudomanytertilet részérél. A médiatudomany
szerint a médialogika mindossze egy azon sokféle és valtozatos
mechanizmusok koziil, amelyek képesek megmagyardzni a mé-
dia tematizalasat adott szituacioé vagy esemény tiikrében (Plesner,
2012: 677). Tovabbi ilyen mechanizmusok a hirérték, a szerkesztési
elvek, a kapudrok szerepe, a média keretez6 képessége (framing),
a szerkeszt6ség hitvallasa stb.

A médialogika értelmezésekor nem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hogy tobbes jelentést hordoz magéaban. Utalhat a mun-
kavégzés modjara, a média mechanizmusara, ahogyan feldolgoz
egy eseményt és ahogyan talalja azt, de utalhat etikai normakra,
kiils6 és bels6 hatdsokra, amelyek befolyasolhatjak a hirgyartast.
David Altheide és Robert Snow, a médialogika els¢ leir6i. Ok a
médiat a tarsadalomra hat6 erételjes befolydsold tényezének lat-
jak. A médialogika hatdrozza meg, hogyan lesz megszerkeszt-
ve az anyag, a stilust, amelyben bemutatjak azt, a fokuszt vagy
hangsulyt, amelyek kiilonleges jellemzékkel ruhazzak fel a vi-
selkedést és a médiakommunikécié nyelvtanat (Altheide - Snow,
1979:10.). A késtébbiekben a szerz&péros tovabbi megfigyeléseket
tett. Véleményiik szerint a médialogika egyre nagyobb hatést valt
ki a politika mtikodésében, mivel befolyésolja a politikai hirekrol
val6 tudositast is (Altheide - Snow, 1991). Ebben az értelemben a
médialogika nem més, mint az Gjsagirok hatalmanak, a negyedik
hatalmi d4gnak a megnyilvanuldsa. Hiszen arrdl van sz6, hogy a
politikusok alkalmazkodnak a médialogikdhoz, ami azzal jar,
hogy feladjak a korabbi part alapon mtikodé logikat. Altheide
szerint azonban nemcsak jelenségként foghat6 fel a médialogika,
hanem intézményi szinten is hat, formalja azokat, meghatédrozza
kommunikaciéjukat. , Tanulményok dokumentaltik, ahogyan a
sport, vallas, hirek és politika véltozott azért, hogy befogadja ezt
a logikat” (Altheide, 2004: 294.). Ez nem a hagyomanyos felfo-
gasban vett ellenérzéi (watchdog) vagy érdekvédelmi (advocacy)
Ujsagiras negyedik hatalmi agként valé megjelenését jelenti, ha-
nem a médiarendszerben rejl6, mechanizmusok révén megvalé-
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sulé hatalom manifesztalédasat.! A jelenség talmutat a puszta
mediatizdlédason, mivel a médiarendszer miikodésében rejlé
automatizmusok révén megy végbe, nem az Gjsagirok munkdja
révén. Az alrendszerek, sporttél a politikdig, alkalmazkodnak a
médialogikdhoz, magukéva teszik azt.

7.2. A HORIZONTALIS MEDIA LOGIKAJA

A médialogikahoz hasonlé jelenség a horizontalis médiaban
is megfigyelhets. Ugyanakkor, mivel az interneten nemcsak a
hagyomanyos média van jelen tartalomszolgéltatéként, hanem
a politikai kommunikacié két tovabbi szerepldje is, az allam-
polgarok/valasztopolgarok és a politikai rendszer - ugyanagy
ahogy a tradicionalis médidban is -, a médialogika nem egyedii-
li meghatéarozoja az informéciéaramlasnak. Jelenléte azonban
tagadhatatlan. Mark Deuze és Christina Dimoudi az internet
médialogikajarol beszélnek. Szerintiik a médialogika konver-
gal mas logikakkal, ezzel hatassal van az online jelenléttel bir6
médiumokra és arra kényszeriti 6ket, hogy moédositsak tarta-
lomszolgaltaté mintdzatukat az interneten (Deuze - Dimoudi,
2002: 88.). Ebben az értelemben a médialogika valtozason esik
at, mert mar nemcsak a médiarendszer mechanizmusaban lehet
felfedezni, hanem az interneten, avagy az ,ijmédia-rendszeré-
ben” is. Tovabba, nemcsak az tjsagirok befolyasolhatjak altala
az informaciéaramlast, amihez az allampolgarok és a politikai
rendszer alkalmazkodik, hanem minden tartalomszolgaltato
igyekszik alkalmazkodni az internet mechanizmusahoz azért,
hogy képes legyen befolydsolni a folyamatot.

1 Nord és Stromback is hasonléan latjak a médialogikat. Szerintiik ez egy torténet-
mesélési technika, amelyben felfedezhet6 az egyszertisités, a megszemélyesités, a
polarizaltsag, az intenzités, a konkretizalas, a sztereotipia és a meger6sités. Olyan
kortlmények kozott, ahol a rendelkezésre 4116 id6hoz képest informaciotelitettség
és a figyelmi deficit lathato, ott n6tt a verseny a kiilonb6z6 médiumok kozott az
emberek figyelméért. Ennek egyik eredménye, hogy a hirmédia alkalmazkodott
a médialogika korabbindl nagyobb mértéki elfogadasahoz (Nord - Strombaéck,
2006: 94.).
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E gondolat mentén haladva arra a megallapitasra kell jutni,
hogy a kozosségi web (a web 2.0) is értelmezheté a médialogika
elmélete alapjan, de Gjfajta logikaként is felfoghatjuk, amennyiben
érdemesnek latjuk megkiilonboztetni a hagyomanyost az j médi-
atol. A web 2.0-at az atlagember technolégiak csoportjaként latja,
amit olyan kifejezésekkel lehet tarsitani, mint a blogok, a wikik,
a podcastek, az RSS hircsatornak stb., amelyek el6segitik a webes
kapcsolatokat, és ahol mindenki képes hozzaadni és szerkeszteni
az informécios térben (Anderson, 2007: 5.). A kozosségi web adta
szabadsag szoges ellentétben all a nyugati demokracidk Gjsagiroi
szerepével, ahol hagyomanyosan 6k toltik be a kapu6r szerepét
(Singer, 2005). A kapudrok feladata a hirek gyfijtése, sztirése, szer-
kesztése és publikalasa (Hermida, 2011). Mivel a kapuérok fontos-
sdga mar nem olyan jelent6s a kozosségi média terében, igy az
Ujsagirok médialogikat befolyasol6 ereje is csokken.

Megkozelithet6 azonban masik oldalrél is a kozosségi média
logikdja. Alan Kluver szerint a médialogikdnak harom tipusa van,
a narrativ logika, az adatbazis logika és a tarsalgas logika (Kluver,
2002). Otletét Lev Manovich 6sszehasonlitasabol veszi, aki szerint
a hagyomanyos és az ,ij” média kozotti kiilonbség a narrativ és az
adatbdzis jellegben ragadhaté meg (Manovich, 2001: 218.; Kluver,
2002: 501.). Ezeket egésziti ki Kluver a tirsalgassal. A narrativ lo-
gika kronologikus, az ok-okozat &ll a kozéppontjaban. Az adat-
bazis logikdja hierarchikus, rendezett és listaszerti. Az adatbazis
szervezetten mutatja be az adatokat, amelyeket egy elére beallitott
struktura és algoritmus iranyit. A tarsalgas logikéja részvételi és
reflektiv, egyben kifejez6 és adaptiv. Amig a hagyomanyos mé-
didan megfigyelhet6 médialogikdban a narrativ logika dominal,
addig az Gjmédia miikodésében az adatbazis-logika erésebb, ez
segiti a tarsalgéds logikajat. Az Gjmédia adta lehet6ségek, mint a
hagyomanyos hirciklus megtorése vagy a tartalom viszonylagos
végtelensége valoban az adatbazis-logika meger6sodését jelentik
a média halézatai szaméra. Azaz a rendkiviili hirek nem borita-
nak fel radikélisan semmilyen szerkesztési struktarat, pillanatok
alatt at lehet allitani a kezd6oldalt. A hattéranyagok révén tovabbi
részletekre is ravilagithatnak, akar az archiv anyagok tjrahaszno-
sitasaval is. Igy a fizikai és gazdasagi korlatok a minimalisra csok-
kennek. Az Gjmédia alapvetSen valtoztatja meg a hiripar narrativ
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jellegét adatbazis jellegtivé, ami teret enged a visszacsatolasnak és
a parbeszédnek (Id. Kluver, 2002: 509,; Merkovity, 2013: 54.).
Kluverral szemben Peter Dahlgren nem a médialogika termé-
szetében megbtvo tovabbi jellemzok alapjan értelmezi azt az Gj-
média terében. Szerinte a médialogika sajatos formaciokra és fo-
lyamatokra utal, amelyek szervezik a munkat egy adott kozegben.
Ezen tal a médialogika a kulturalis kompetencidk és a keretek
(frame-ek) kozonség altali észlelését is jelenti (Dahlgren, 1996: 63.).

7.2.1. A politikai rendszer és a kozosségi média logikaja

Eddig tobbnyire a médiatudomény altal meghatarozott médialo-
gika mentén vettiik szdmba a tradiciondlis média és a k6zossé-
gi internet kozotti hasonlosagokat és kiillonbségeket. A kérdést
azonban meg lehet kozeliteni a politikai rendszer fel6l is. Ulrike
Klinger és Jakob Svensson hdrom nagy teriiletet kiilonitenek el,
amikor a ,tomeg-"média-logikarél és a ,halézati” médialogi-
karol beszélnek: a gyartast, az elosztast és a médiahasznélatot
(Klinger - Svensson, 2014: 5-6.).

A gyartéas a tomegmédia logikdjaban koltséges. Hiszen fize-
tett, professzionalis Gjsagirék dolgoznak a hirvédlogatason és a
tartalomgyartason. Az itt dolgozok els6dleges feladata a tar-
talom el6allitas. A hal6zati média logikajaban a gyartas nem
koltséges, szinte a nullaval egyenls, mivel a hirvalogatast és a
tartalomgyartast felhasznalok végzik, akiknek nem ez a mun-
kajuk. Az egyetlen céljuk a figyelem maximalizédlasa, vagyis az
altaluk eléallitott tartalom minél népszertibbé tétele tovabbi fel-
hasznalék szaméra.

A hirelosztas a tomegmédiaban szakérté és professzionalis
kapudrok altal torténik, ebbe bele kell érteni a tartalomvéloga-
tast is. A rendez6 elv az id6k soran kialakult hirérték megalla-
pitasan alapul. Az elosztas végén pedig a kozonség talalhato,
akik valamilyen médon ,el6fizetnek” a szolgéltatasra (megva-
saroljdk a lapot, kéabeltelevizié csomagot, TV el6fizetési dijat
fizetnek, vagy pusztan idejiiket dldozzak a reklamblokkokra).
A halézati médian a felhasznalok szerepe a kozvetitékéhez ha-
sonlit az elosztasban. Népszert tartalmakat osztanak meg a sa-
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jat halézatuknak gyakran lanclevelek formdjaban, igy érik el a
hasonlé gondolkodast és érdekl6dési korrel bird tarsaikat.

A médiahasznalat a tomegmédiaban a helyhez kotott tomeges
kozonségre fokuszal, amelynek korladtozott a befogadoképes-
sége. Igen gyakran passziv fogyaszto, hirbefogadasat az egyé-
ni, gyakran szakmai érdekl6dése hatdrozza meg. Ezzel szem-
ben a hélézati médiaban a felhasznalok médiahasznalatat az
érdeklédéshez és a hasonl6é gondolkodéashoz kotott halézatok
hatarozzdk meg. A felhaszndl6k gyakran interakciok révén
egészitik ki az informdcidkat, amelyek alapjan a mindennapi
gyakorlatban is valtoztathatnak szokésaikon.?

Klinger és Svensson megkiilonboztetése azonban tébbnyire
indirekt megfigyeléseken alapul. Nem vilagos, hogy a politi-
kai kommunikaciéban valéban érdemes-e kiilonbséget tenni
a kétfajta médialogika kozott. A két logika kozotti eltérés ré-
vén ugyan magyardzhatéva valndnak olyan jelenségek, mint
a 2008-as amerikai elnokvélasztdsban latott kozosségi olda-
lak intenziv haszndalata vagy Olaszorszagban Beppe Grillo
blogjanak szerepe az Otcsillagos Mozgalom létrehozésédban
és fenntartdsdban. Ugyanigy érthet lenne az ,,Occupy” moz-
galmak és az Arab tavasz tiintetéssorozat. Ezek azonban csak
latvanyos jelei a hal6zati médialogika és a tomegmédia-logi-
ka meglevd kettéségének. Mi a helyzet akkor, amikor a ,hét-
koznapi” politizalasra kertil sor? Olyankor is megfigyelhet6 a
kett6ség? Avagy mit csinalnak a politikusok a k6zosségi olda-
lakon? A tanulmany tovabbi részében ezt a kérdést vizsgaljuk
meg a politikai rendszer oldalarol. Arra keresstik a vélaszt, va-
jon megfigyelhet6-e a politikusok mindennapjaiban a halézati
médialogika, vagy tovabbra is a tomegmédia-logika jegyeit vi-
seli magukon az online, k6z6sségi hal6zatokon kifejtett kom-
munikaciéjuk?

2 A tomegmédia-logika és a hdl6zati médialogika kozotti tovabbi kiilonbségekért
lasd Klinger és Svensson tanulmanyét (2014: 6-10.).
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7.3. A KUTATASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK
ES A MODSZERTAN

A 2012 novembere és 2013 janudrja kozott végzett Facebook ku-
tatas sordn 10 orszag kozvetlentil valasztott parlamenti képvise-
16inek Facebook hasznalatat elemeztiik, mig a 2013 novembere és
2014 januarja kozotti Twitter kutatas esetében szintén 10 orszagot
elemeztiink, ebben a fejezetben azonban harom orszag eredmé-
nyeit mutatjuk be.> Az orszagok a kovetkezok voltak Ausztralia,
Ausztria, Egyesiilt Kiralysdg, Horvatorszag, [rorszdg, Kanada,
Magyarorszag, Montenegré, Svajc és Uj-Zéland. A kozvetleniil
valasztott képvisel6k kitétel pedig azt jelentette, hogy példaul a
brit és kanadai fels6haz, ahova el6jogok vagy kozvetett valasztas
révén jutnak be a képvisel6k, nem kertiltek be a mintdba. Ennek
az volt az oka, hogy azokat a képviselSket szerettiik volna meg-
vizsgélni, akiknek - a lehetséges Gjravalasztas okan - érdekiikben
all intenziv kapcsolatot fenntartaniuk a valasztokkal.

7.4. KUTATASI KERDESEK

A kutatas megkezdése el6tt azt reméltiik, hogy két kérdésre kap-
hatunk majd valaszt.

a) Az els6 kérdés, hogy , médiumként” viselkednek-e a par-
lamenti képvisel6k a kozosségi oldalon? Amennyiben a va-
lasz igen, akkor bizonyitott, hogy - a hdl6zati médialogika
alapjan - gyartoként vesznek részt a kommunikacioban,
igy nem érvényes rajuk a tomegmédia-logika. Két kozvet-
len és egy kozvetett bizonyitékra szamitottunk. Kozvetle-
nek a tartalomgeneralast, valamint a szubjektiv és offenziv
bejegyzések hianyat vagy alacsony szamat tekintettiik. A
tartalomgeneralas azt jelenti, hogy akar mashonnan at-
vett tartalomhoz fiznek bevezet6t, megjegyzést, akar sajat
gondolatot osztanak meg, minden esetben sajat tartalmat

3 A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Politol6gia BA és Nemzetkozi tanulma-
nyok MA szakos hallgatéival végeztem. Koziiliik kiilon ki kell emelni Major Stel-
lat, Nagy Eszter Ceciliat és Lehotai Orsolyat, akik idejiiket nem sajnélva vettek
részt a projektben.

171



toltenek fel az oldalra. A szubjektiv és offenziv hangvételd
bejegyzések hidnydra pedig azért szamitottunk, mert mar
maga a tartalomgeneralas mint figyelemterelés szubjektiv
folyamat. Ezért nincs feltétlentil sziikség tovabbi személyes
megjegyzésekkel fliszerezni a kommunikaciot, mert az sok
esetben elriaszthatja a kovetSket. A kozvetett bizonyiték
a figyelemmaximalizédlds, amit népszer(i, sokszor vicces
képekkel, videdkkal megtamogatott bejegyzésekkel lehet
elérni. Célja a tobbszor tobbtizezres kovets tabor figyelmé-
nek minél nagyobb részét megragadni hozzaszolasok és
tovabbosztasok révén.

Vajon tj eszkdzként hasznaljak a politikusok a Facebookot
és a Twittert arra, hogy megszokott dolgokat mtiveljenek?
Ez a kérdés arrdl szol, hogy masként, mas modszerrel
nyulnak-e a politikusok a kozosségi oldalhoz, mint ahogy
a tomegmédidhoz, avagy a Facebook és a Twitter is egy a
médiumok koziil? Ha egy a médiumok koziil, akkor a to-
megmédia-logika jegyeit kellene felfedezniink. Az el6z6
kérdéshez hasonloan itt is két kozvetlen és egy kozvetett
bizonyitékra szamitottunk. Kozvetlennek az alacsony
interakcios szintet és a vélemények helyetti allapotfrissi-
téseket tekintettiik. Az alacsony interakcios szint kovet-
kezhet abbol, hogy a politikus ritkan oszt meg a kovet6Sivel
konfrontél6 bejegyzést, tehat az informaciokozls, , sajtota-
jékoztato-tipusd” bejegyzések lesznek tobbségben. Az alla-
potfrissitések az el6z6 bizonyitékot erdsitik. Kozvetett bizo-
nyitéknak a ,halott” profilokat vagy page-eket tekintettiik.
Ez azt jelenti, hogy tobb olyan politikus regisztraciéjaval
fogunk taldlkozni, akik aktivak voltak a Facebookon vagy
a Twitteren az elmult valasztasi kampanyban, de a vizsgalt
id6szakban - két valasztasi kampany kozott - elhanyagol-
tak a frissitéseket.
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7.5. KUTATASI MODSZERTAN

A tiz orszag mindegyikében népszerti a Facebook kozosségi oldal,
amit az is jelez, hogy 2012-es adatok alapjan 79 300 500 felhasz-
néldja van ezekben az 4llamokban (Internet World Stats, 2014), de
a felhasznalok szdmanak ismerete nélkiil is elmondhat6, hogy a
Facebook nagy hatassal volt a politikdra ezekben az orszagokban
és mar politikai, esetenként valasztasi kampéanyokat is lathattunk
ott* Ugyanakkor teljesen mas a helyzet a Twitterrel. A Magyar-
orszagon elhanyagolt kozosségi oldal a politikusok kdrében sem
népszerti, amig az angolszdsz orszdgokban az a jellemz6, hogy a
politikusok inkabb a Twitter mikroblog szolgaltatast hasznaljak és
az ottani frissitéseket , emelik at” a Facebook oldalukra.

Alapvet6en azonban nem az oldalak népszertisége foglalkoz-
tatott benntinket. Abbdl a feltételezésb6l indultunk ki, hogy a
politikusok kovették sajat valasztoikat a kozosségi oldalakra.
Itt ugyanis sokkal egyszertibben, a média megkeriilésével lehet
kapcsolatot tartani a vélasztékkal. A nagy felhasznal6i szam és
a korabbi internetes kampanyok miatt gondoltuk tgy, hogy ér-
demes megvizsgalni a halézati médialogika jelenlétét a politi-
kusok kozosségi halézatok hasznalataban. Ehhez a vizsgalathoz
azonban harom el6zetes kritériumot kellett felallitani. Ezek a ki-
kotések a Facebook oldalak kérdését, a szerz6ség kérdését és a
mintavétel nagysagat befolyasoltak.

1. A kutatds soran nem foglalkoztunk azzal a kérdéssel,
hogy profilt vagy page-t (rajongoéi oldalt) haszndlnak-e a
politikusok a Facebookon. A rajongéi oldal professziona-
lisabb Facebook haszndlatra utalhat, ugyanakkor a profil
oldalakon vezetett képvisel6i regisztraciok is lehetnek
tisztan szakmaiak, ezért nem tettiink kiilonbséget a két-
fajta oldal kozott. Minden olyan regisztraciot relevansnak
tekintetttink a vizsgalat szempontjabol, amely valame-
lyik politikus szakmai és/vagy maganéleti mindennapijait
orokitette meg, valamint elérhet6 volt tgy is, hogy nem

4  Gondoljunk csak a magyar Milla csoport torténetére, amely a Facebookon nétt
szervezetté vagy a 2010-es brit vélasztasokra, amikor mind a Munkaspart, mind
a Konzervativ Part nagy kedvvel hasznélta a k6zosségi oldalakat a parlamenti
vélasztasok el6tt.
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voltunk ismerései a képviselének, tehat nem volt ,zart”
az oldal. Azt feltételeztiik, hogy amennyiben a politikus
személyesnek itélte volna a Facebookra feltoltott anya-
gait, akkor csak az ismerdseivel, a sztik csaladi és barati
korével osztotta volna meg a feltoltéseit. A nyilt, minden
Facebook felhasznalé szamara elérhet6 oldalakat, mivel
kozszerepldk, politikusi és nem maganemberi oldalaknak
tekintettiik, ezért bevontuk a kutatdsba. Hasonlban tet-
tiink a Twitter regisztraciokkal is.

Sokszor el6fordul, f6leg a magas rangu tisztséget betolts
politikusok esetében, hogy az oldalukat nem vagy rész-
ben nem 6k maguk vezetik, frissitik, hanem egy beosztott
munkatarsat vagy munkatarsak csoportjat bizzdk meg
ezzel a feladattal. Valtozo6 az, hogyan kezelik a képvisel6k
ezt a helyzetet. Némelyikiik mér a nyit6 oldalon kozli a
tényt, miszerint nem ¢ frissiti az oldalt, néhdny esetben
a bejegyzésekbdl vagy hozzaszolasokbdl deriil ki és néha
kozvetett bizonyitékok alapjan - példaul elsé szdm har-
madik személyben ir magardl - lehet feltételezni, hogy
nem a politikus irja a bejegyzéseket. Ugyanakkor azt sem
lehet teljes meggy6zddéssel allitani, hogy a fenti jelek hi-
anyaban a politikus maga vezeti az oldalat. Ez egyrészt
minden bizonyitékot mell6z6 feltételezés lenne. Masrészt,
nincs igazan kiilonbség az egyediil, a munkatarsak altal
vagy a kozosen, kollégakkal frissitett oldalak k6zott. Mind
az aktudlpolitikai, mind a magéanéleti kérdések (pl. kara-
csonyi foto a politikus csaladjarol) ugyanagy eldkertilnek.
Ezért a vizsgdlat soran nem tettiink kiilonbséget az oldalt
frissité személyek kozott. Az érdekelt benntinket, hogy a
politikus neve alatt vezetett hivatalos Facebook oldal vagy
Twitter regisztraci6 legyen, amely egynél tobbszor frisstilt
a vizsgalt harom hénapban.

A lehetséges mintéat kénytelenek voltunk redukalni. En-
nek két oka volt. Egyrészt, nem minden regisztraciorol
lehetett egyértelmiien megallapitani, hogy az adott kép-
visel6 oldalan jarunk-e vagy egy azonos nev(, de politi-
kai témékban igen aktiv névrokonanal. Ilyen esetekben
altaldban hidnyos volt a regisztracié (nem volt feltoltott
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fot6, nem volt megtaldlhat6 a bemutatkozas vagy a kép-
visel6 nevében nem szerepelt az MP - member of the
parliament, azaz parlamenti képvisel6 - rovidités). Igy
a projekt nem vallalkozhatott arra, hogy megallapitsa a
tiz vizsgalt dllam parlamenti képvisel6inek Facebook és
talaltunk olyan szoftvert, amely megbizhatéan gytjtotte
volna ki a képvisel6k bejegyzéseit, tgy dontottiink, hogy
mindent ,kézzel” csindlunk a gyfjtéstsl a kiértékelésig
a Microsoft Excel tablazatkezel6ben. Ezeknél az okoknaél
fogva hataroztuk el, hogy minden parlament 10 szazalé-
kat vizsgaljuk, tehat a parlamentek létszamat tekintettiik
teljes populacionak. A képviselSket az egyszerii véletlen
mintavétel médszerével valasztottuk ki. Igy minden képvi-
sel6nek nullanal nagyobb esélye volt bekeriilni a mintaba.
A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy a hivatalos parla-
menti honlapokon megtalalhaté névsorbél random kiva-
lasztassal ellendriztiik, hogy van-e az adott politikusnak
Facebook oldala vagy Twitter regisztracidja. Amennyiben
volt, akkor bekeriilt a mintdnkba. Ennek eredményekép-
pen 23 ausztral, 18 osztrak, 65 brit, 15 horvét, 17 ir, 31 ka-
nadai, 39 magyar, 8 montenegroéi, 25 svajci és 12 Gj-zélandi
képvisel6 Facebook oldalat vettiik be a vizsgalatba. Az
ausztral és az osztrak képvisel6k esetében hasonl6 a hely-
zet a Twitter kozosségi oldal esetében is. Magyarorszagrol
azonban nem tudtuk elérni a kit(izott 10%-ot, mivel 6sz-
szesen 14 olyan politikust talaltunk, akinek aktiv Twitter
profilja volt a fenti id6szakban.

Kiils6 koriulményként meg kell jegyezni, hogy a mar korabban
emlitett harom hénapot atolelé idészakban minden orszag két
valasztas kozott volt, ezért a mintakra nem volt hatassal , hivata-
los” valasztasi kampany, ami fokozott kommunikacids aktivitast
eredményezhetett volna. Ennek koszonhetéen a ,politikai min-
dennapok” nyomtdk ra a bélyegét az eredményre, ezek koziil is
jellemzéen évzaré parlamenti iilések, év végi szokasos megem-
lékezések, fogadalmak, kardcsonyi és Gjévi koszont6k, évnyitd
parlamenti tilések.
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7.5.1. Elemzési kategoriak

Az elemzett harom hoénapban a korabban felsorolt 10 allam
253 kozvetlentil valasztott parlamenti képviselGjének 15 112
Facebook bejegyzését és 3 dllam 55 kozvetleniil valasztott par-
lamenti képvisel6jének 6 831 Twitter bejegyzését gytjtottiik ki
és vizsgaltuk meg. A bejegyzések kiértékelését kvalitativ tarta-
lomelemzés moédszerével végeztiik el. A Facebook bejegyzések
esetében 6 kategoriaba soroltunk be minden bejegyzést. Ezek a
kategoridk a kovetkezok voltak: maganélet (a politikus szoveges,
esetleg képpel, linkkel vagy videodval kiegészitett bejegyzése sze-
mélyes, csaladi vagy barati eseményekrdl); informaciokozld (szo-
veges bejegyzések, amelyek valamilyen eseményre, programra,
megjelent interjara, napirendre stb. hivjak fel a figyelmet, ezeket
is kiegészithette foto, vide6 vagy link); szubjektiv (politikus szo-
veges véleménye egy adott targyrol); offenziv (politikus tamado,
szoveges véleménye egy adott targyrodl, ennél is és az el6z6nél is
lehetett valamilyen kiegészités); link (sajat szoveg nélkiil meg-
osztott link, ami vide¢ is lehet); fot6 (sajat szoveg nélkiil megosz-
tott fot6 vagy fotéalbum). A Twitter bejegyzéseket - mert névre
sz0l6 hozzaszoélasokat is tartalmazhatnak - 7 kategoriaba sorol-
tuk: maganélet, informaciokozls, szubjektiv, offenziv, link/fot6/
video, pozitiv interakci6 és negativ interakcio. A felsorolasokbol
lathato, hogy a kategoridkat tobbféleképpen is meg lehet kiilon-
boztetni. Kett6ségek mentén értheté meg a differencialés.

Egyik lehetséges mod, hogy megkiilonboztetjiik a szoveges be-
jegyzéseket (maganélet, informaciokozls, szubjektiv, offenziv és
interakciok) a szoveg nélkiili bejegyzésektol (link és fotd). A szo-
veges bejegyzések tobb erdfeszitést feltételeznek a képvisel6ktdl,
mivel egy feltoltéstdl és par kattintastol tobbet igényelnek, mint
a szoveg nélkiili bejegyzések. Természetesen egy-egy foté vagy
link megosztésakor is kertilhet szoveg a bejegyzésbe, de az ilyen
szovegek altalaban az eredeti helyrdl atvett képpel vagy linkkel
egylitt jarnak, tehat nem sajat vagy nem a konkrét megosztashoz
irt iromanyrdl van szo.

MegkiilonboztethetSk a proaktiv (szubjektiv és offenziv, tovab-
ba interakcios) tizenetek a semlegesektdl (maganélet, informacio-
kozl6, valamint ide soroltuk a linket és a fotét is). A proaktiv tize-
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netek kimondottan tdmogatjdk az interakciét a kovetSkkel, igen
gyakran vitat generdlnak. A masik oldalon - az igazdn megoszt6
kérdéseket feszegetd fotoktdl eltekintve - a semleges bejegyzések
nem kezdeményeznek feltétlentil interakciot a kovetSkkel.

Harmadik lehetséges megkiilonboztetése a kategoridknak a
professziondlis (informaciokozls, szubjektiv és offenziv, valamint
interakcios) és az amat6r (link és fot6, valamint részben a magéan-
élet) kett6ség mentén hatarozhaté6 meg. A Facebook professzio-
nélis felhaszndalasa alatt azt értjiik, hogy a politikusok tudatosan
osztjak meg a tevékenységiikkel kapcsolatos hireket és tudatosan
generalnak vitakat vagy tamadnak meg ellenfeleket. Az ilyen be-
jegyzéseket az aktudlpolitikai események tiikrében valtogatjak
képvisel6k. A Facebook vagy a Twitter amat6r felhasznaldsa pe-
dig nem igazan kiilonbozik egy atlagos felhasznal6tol. A politikus
a népszer( tartalmak felé fordul, a szdmara érdekes linkeket és
fotokat, valamint a maganéletének eseményeit osztja meg. Annyi
kiegészitést kell azonban tenni, hogy elképzelhet, egy politikus
aktualpolitikai célzattal oszt meg valamit a maganéletébdl, azért
hogy példat statudljon. Ugyanakkor ez nem jellemz6, inkdbb mar-
keting (més olvasat szerint bulvar) szdndékkal osztanak meg a po-
litikusok maganélettel kapcsolatos bejegyzéseket.

7.6. A FACEBOOK-KUTATAS EREDMENYEI

A kigytjtott Facebook bejegyzéseket egyenként kategorizaltuk,
majd az egyes kategoriak kerekitett, szdzalékos aranyét szamoltuk
ki. Az eredmények alapjan 3+1 csoportba soroltuk az orszagokat.
A csoportok a kovetkezok: vitizok, trendik, megosztok és amatdrok.

7.6.1. A vitazok

A vitazok kozé kertiltek azok az orszagok parlamenti képvisel6i,
akik 50% koriili aranyban osztottak meg szubjektiv kategoriaba
tartozo bejegyzést, sok vitat és utkozetet generdlva ezzel, vi-
szont az informaciokozl kategoria 20% alatti. Ide kertilt Auszt-
ria és Svijc.
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Ausztria Swijc
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7.1. dbra Osztrak és svéjci parlamenti képvisel6k Facebook bejegyzéseinek kategoridk
szerinti megoszlasa

Az 1. dbran lathato, hogy mindkét orszagban magas volt a szo-
veges tizenetek ardnya (70-71%), mig a link és fot6 kategoridk
egytitt szamolva 30% kortiliek. Ez azt jelenti, hogy a mintdba ke-
riilt politikusok sok energiat fektetnek a Facebook oldaluk fenn-
tartasaba. Tovabb vizsgdlva a kordbban ismertetett kett6ségek
mentén, jellemzden proaktivak a képvisel6k, az esetek felében
szubjektiv kategoridba tartozo bejegyzések sziilettek. Ennek az
lehet az oka, hogy kiilonosen a svdjci, de az osztrék politikai kul-
tara hires a deliberativ megoldasokrol, sok kozos tigyet vitatnak
meg széles tarsadalmi bevonassal. Véleménytiink szerint ezért le-
het magas a szubjektiv kategoriaba tartoz6 bejegyzések szama,
de az offenziv kategoria nem kimutathato, ami azt is jelzi, hogy
nem az ellenfél lejaratasara, hanem val6ban a kozos dolgok meg-
vitatdsara haszndljdk a kozosségi oldalt. Végezetiil pedig a pro-
fessziondlis kategoriak tulstlya lathato. Jellemz6, hogy mindkét
orszagban rendkiviil alacsony a maganélet kategériaba tartozo
bejegyzések szama.

7.6.2. A trendik

A trendik csoportjaba azok az orszagok parlamenti képvisel6i ke-
riltek, akiknél az informéciokozl6 kategoria 40% folotti, de 50%
alatti, valamint a link, a fot6 és a magéanélet kategoridk egytitte-
sen 30% folottiek. Ide keriilt Horvatorszag, frorszag és Magyar-
orszag.
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7.2. abra Horvat, ir és magyar parlamenti képvisel6k Facebook bejegyzéseinek kate-
goriak szerinti megoszlasa

Neviiket onnan kaptdk, hogy er6s azoknak a kategériaknak a
jelenléte, amelyek alkalmasak népszer(i, vicces vagy sokak fi-
gyelmét megfogo tartalmak felé irdnyitani a kovet6ik figyelmét.
Ilyen bejegyzések lehetnek példaul a ,szelfik”, zenei videdk,
mémek stb. Ez a legheterogénebb csoport, mar csak azért is, mert
a politikai multat tekintve kiilonboz6 utat jartak be az orszagok.
Ugyanakkor valasztasi rendszeriikben felfedezheté a szandék
az aranyos képviseletre, ami nagy valdszintiséggel hatdssal lehe-
tett az eredményre. Az ardnyos valasztasi rendszerben a partok
szerepe hagyomanyosan er6sebb mint a politikusoké, ezért nem
a képvisel6k lesznek azok, akik kezdeményezdk lesznek, igy a
professziondlis jelleg kissé hattérbe szorulhat a Facebookon foly-
tatott kommunikacié kozben. A kettéségek vizsgalataval valik
lathatova, miért tartoznak egy csoportba a fenti allamok. A vitai-
z0khoz hasonléan a trendiknél is a szoveges tizenetek egyértelmi
talstlya figyelhet6 meg, ebben tehat nem kiuilonboznek, azzal a
megjegyzéssel, hogy Magyarorszag esetében a szoveg nélkiili
bejegyzések 41%-ot érnek el, ami jelentds eltérést jelent az eddig
vizsgalt tovabbi négy orszaghoz képest. Igazi kiilonbség a vitizok
és a trendik kozott a proaktiv és semleges kategériakban figyel-
het6 meg. A trendiknél a semleges tizenetek veszik at az uralkodo
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szerepet. Latszik ez abbdl is, hogy az informéciokozl6 kategoria
a legjellemz&bb, valamint abbdl is, hogy a proaktiv kategoriak
(szubjektiv és offenziv) is minddssze a 26%-ot érnek el a horvéat
politikusoknal, mig az ir és magyar kollégaik esetében 20% alatt
van. A professzionalis és amat6r megkiilonboztetésnél a mérleg
a professziondlis felé billen, de er&s a jelenléte az amatér katego-
riaknak is. Horvatorszag esetében a maganélet, mig frorszag és
Magyarorszag esetében a link kategoridk erések.

7.6.3. A megosztok

A megosztok neviiket onnan kaptdk, hogy rengeteg informaciot
osztanak meg a kovetSikkel. Ebbe a csoportba azok az orszédgok
kertiltek, amelyeknél az informaciokozlé kategoéria 55% folotti és
minden egyéb kategoria jellemz&en 20% alatti. Ide tartozik Auszt-
ralia, Egyesiilt Kiralysag, Kanada és Uj-Zéland.

Ausztrilia Egyesiilt Kiralysig
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7.3. abra Ausztrdl, brit, kanadai és Gj-zélandi parlamenti képvisel6k Facebook bejegy-
zéseinek kategoriak szerinti megoszlasa

Amig az el6z6 csoport volt a legheterogénebb, addig ez a leghomo-
génebb, mindegyikiik westminsteri dllamnak tekinthets. A ketts-
ségeket vizsgélva, az el6z6 két csoporthoz hasonléan a szoveges
kategoridk vannak tobbségben. 78% (Kanada) és 89% (Egyesilt
Kiralysag) kozott mozog e csoport szoveges kategoridinak aranya,
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amelyen beliil a legmagasabb az informaciokozl6 kategoria. A
proaktiv kategéridk jelen vannak ugyan, de nem meghatarozok.
Kivételt egyediil Nagy-Britannia képez a maga 26%-os aranyt fel-
mutaté szubjektiv kategoridjaval, mig a masik oldalon Uj-Zélan-
dot talaljuk 3%-kal. Professzionalis a csoport Facebook hasznalata,
az amator kategoriak nem érik el a 30%-ot egyik orszag esetében
sem. A maganélet kategoridban irt bejegyzések szama 2% és 7%
kozott mozognak.

7.6.4. Az amatorok

Az amatdorok csoport hibés elnevezés, hiszen mindossze egy orsza-
got foglal magaba, tehat nem is tobbes szam és nem is csoport,
hanem kvazi csoport. Montenegro tartozik ide.
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M Link
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74. abra Montenegroéi parlamenti képvisel6k Facebook bejegyzéseinek kategoriak
szerinti megoszlasa

Montenegr6 az egyetlen kakukktojas a vizsgalt allamok koziil. Itt valo-
ban le kellett ellenérizni mind a 81 parlamenti képvisel6t annak érdeké-
ben, hogy meggytz6dijiink, van-e aktiv Facebook oldaluk. Sok , halott”
profil utan végezetiil 8 aktiv politikust talaltunk, ami 10%-a parlament-
nek, de egyben a montenegroéi politikusok teljes Facebook penetraciojat
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vizsgéltuk. Ezért az amator(ok) nem teljes jogti csoport. Megvizsgalva a
kett6ségeket a 4. dbra alapjan megallapithato, hogy a nem szoveges ka-
tegoriak 57%-ot tesznek ki. Ehhez a szamhoz egyediil Magyarorszag jar
kozel (41%), de Montenegré b6 15%-kal magasabb eredményt mutat. A
bejegyzések rendkiviil semlegesek, a proaktiv kategdriakbol mindosz-
sze 3% szubjektiv kategoridja megosztast talaltunk. Egyediil a vizsgalt
tj-zélandi politikusok tudnak hasonl6 eredményt felmutatni. Végezetiil
a professzionalis-amat6r kett6ségbdl egyértelmtien az amatér kategori-
ak kertilnek ki nyertesen (78%), amihez hasonlét egy masik orszag sem
tudott felmutatni, innen kapta a nevét a kvazi csoport.

7.7. A TWITTER-KUTATAS EREDMENYEI

Az ausztrdl, az osztrak és magyar eredmények megfelelnek egy-egy
képvisel6nek a vitizok, a trendik és a megosztok csoportjabol. Itt pusz-
tdn annyi a célunk, hogy Osszehasonlitsuk az egyes orszagokat a
Facebook-kutatasbol kapott eredményeivel.
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7.5. abra Osztrak parlamenti képvisel6k Twitter bejegyzéseinek kategoriak szerinti
megoszlasa

Az 75. abra azt mutatja, hogy az osztrak politikusok a Twitteren
is batran hasznaljadk az informaciokozld és szubjektiv kategoridja
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bejegyzéseket (0sszesen 68% a Facebookon, 65% a Twitteren). A
Twitter két igazan interaktiv kategoridja, a pozitiv és negativ in-
terakci6 is rendkiviil er6s. Ezek alapjan azt lehet mondani, hogy
a vitazok a Twitteren is alatdmasztjdk a Facebook eredményeket.

W Magdnélet

mInformdcidkozid

m Szubjektiv

W Offenziv

m Link/fotd/vided
Pozitiv interakcic

29% m Negativinterakcid

7.6. abra Magyar parlamenti képvisel6k Twitter bejegyzéseinek kategéridk szerinti
megoszlasa

Ausztridhoz képest azonban teljesen mas képet mutatnak a ma-
gyar eredmények (7.6. dbra), nem ismétlik meg a Facebookon latot-
takat. Amennyiben a Facebook eredményekhez hasonlitjuk, akkor
a vitdzok csoportjaba illenének a magyar Twitter eredmények az-
zal, hogy itt offenziv kategoriaju bejegyzéseket is talalunk szép
szammal, valamint hidnyoznak az interakcids bejegyzések.

Mint mar jeleztiik, a 39 helyett mindossze 14 aktiv Twitter
regisztraciéval rendelkezé képvisel6t talaltunk a kutatasunk
idején. Ezzel az adott id6ben a ,teljes magyar parlamenti
Twitter-penetraciot” tudtuk vizsgdlni. Feltételezhets, hogy a
mikroblogot hasznalé politikusok sokkal professziondlisabb
kommunikaciés eszkoznek tekintették mint a Facebookot, en-
nek koszonhet6 a magénéleti és a link/fotd/vide6 kategoridk
visszaesése. Ugyanakkor nem tudhatjuk, mi lenne akkor az
eredmény, ha a Twitter legalabb annyira népszerti lenne a ma-
gyar képvisel6k kozott mint a Facebook.
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7.7. abra ausztral parlamenti képvisel6k Twitter bejegyzéseinek kategoriak szerinti
megoszlasa

Az ausztrdl képvisel6k esetében is eltérést lathatunk a sajat
csoportjuktol, a megosztoktol (7.7. abra). A Facebook esetében
meghatarozé informdciokozls bejegyzések némileg a hattér-
be szorultak és a szubjektiv kategoria er6sodott meg. A két
kategoria az osztrdkhoz hasonl6 eredményt ért el (70%) és az
interakcios kategoriak is igen erdsek.

A Twitter esetében tehat egyfajta homogenizacié szemtanti
vagyunk. Mindharom orszagban az informaciokozl6 és szub-
jektiv kategoriak erések és - Magyarorszag kivételével - az
interakcios kategoridk is jelentések. Kijelenthets, hogy a poli-
tikusok sokkal markansabb véleményeket fogalmaznak meg
a Twitter kozosségi oldalon és a kovetdikkel vald kapcsolat-
tartasra is hasznaljdk azt. Igy a Twitterre inkabb jellemz6 az,
hogy a képvisel6k véleményvezérként sajat meglatasaik to-
vabbitdsara hasznalnak az oldalt, mint teszik azt a Facebook
esetében.
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7.8. AZ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Csoportonként és kategoriatipusonként dsszefoglalva az eredmé-
nyeket a kovetkez6 tablazatot kapjuk:

Sziveges vagy Proaktiv vagy Professziondlisvagy
sz 6veg ndkiili semleges amatér

Ausztria Szoveges (70%) Proaktiv (50%) Professziondlis
(63%)

Trendik

Trorszag Szbveges (69%) Semleges (83%) Professziondlis
(65%)

Egvesiilt Kird ysdg Sziiveges (89%) Semleges (73%) Professziondlis
(87%)

Uj-Zél and Sziiveges (80%) Semleges (37%) Professziondlis
(715%)

Montenegro Szidveg nélkili Semleges (97%) Amatér (78%)

(57%)

Ausztria Szbveges (98%) Proaktv (62%) Professziondlis
(96%)

Ausztrdlia Szoveges (100%) Proaktiv (36%) Professziondlis
(97%)

7.1. tablazat Egyes bejegyzés-kategoériatipusok megoszlasa

Az 1. tablazat alapjan jol latszik, melyik csoportnél milyen ka-
tegoriacsoportok szdmitottak. A vitizdk esetében ezek egyértel-
miien a proaktiv kategéridk. A trendik és a megosztok csoportja
nagyon hasonlit egymasra, azonban a professzionalis kategéridk
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kozotti kiillonbségek azok, amelyek igazan szamitottak. Mig az
amatorok esetében a szoveg nélkiili és amatér kategoriatipusok
voltak a meghatarozék. Ezeknek az eredményeknek az alapjan
valaszoljuk meg a kutatasi kérdéseket.

A Twitter esetében a homogenizaci6 latszik. Igazi kiilonbséget
a proaktiv és semleges kategoriacsoporton beliil lehet felfedez-
ni, ahol a magyar képvisel6k a semleges kategoridkat hasznaljak
gyakrabban. A tobbi esetben az lathato, hogy a Facebookhoz képest
er6sebben jelenik meg minden csoport: a szoveges bejegyzések 13
és 39% kozott er6sodott, mig a professzionalis kategdriacsoport
16 és 38% kozott er6sodott. A proaktiv kategoridk is erdsodtek:
Ausztria esetében 12%-kal, Ausztralia esetében a korabbi semle-
ges tobbség (82%) atfordult proaktivba (56%), mig Magyarorszagon
28%-kal csokkent a semleges kategéria. Ez utébbi jelenség is jol
mutatja a Twitter ,véleményvezér” jellegét.

7.9. UTON A HALOZATI MEDIALOGIKA FELE?

Az eredmények ismereteinek fényében hidba érzékelhetjiik azt,
hogy a kiilonb6z6 kozosségi oldalak, igy a Facebook mara teljesen
természetes a hétkdznapokban. Hidba gondolhatjuk azt, hogy a
politikusok is felfedezhették mar ennek elényeit és esetleges hatra-
nyait, mégsem tudunk egyértelmt valaszt adni arra, mit csindlnak
a politikusok a kozosségi oldalakon. A Facebook-kutatasban vizs-
galt tiz orszagrol altalanossagban elmondhat6, hogy a Facebookon
aktiv regisztracioval bir6, mintaba bekertilt parlamenti képvisel6k
eltér6 médon hasznaljak a kozosségi oldalt. Harom csoportot lehet
megkiilonboztetni és egy kvazi csoportot.

A csoportok kozos jellemzéit Osszefoglalva elmondhato, hogy
Montenegré kivételével minden orszagban a szoveges bejegy-
zések tulsulya figyelhet6 meg. Ez azt jelenti, hogy a politikusok
(vagy munkatarsaik) tobbnyire sajat tartalmat osztanak meg.
Amennyiben 4tvesznek valamilyen anyagot link vagy kép forma-
jaban, ahhoz is fliznek sajat gondolatot, tehat nem automatikus
megosztasrol van szo. Kijelenthets, hogy nem egyszert hirgytjté
oldalként tekintenek a Facebookra, hanem informaci6 és/vagy vé-
leménymegosztonak is hasznaljak.
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A csoportok kevésbé haszndljak proaktiv. kommunikaci-
6ra a Facebookot, mintsem semlegesként. Ez al6l Ausztria és
Svéjc képeznek kivételt. A tobbi orszag esetében a targyilagos
hangnemt kozlemények vannak tobbségben. Fészabalyként
elmondhat6, hogy a proaktiv {izenetek (szubjektiv és offenziv
kategoridba tartozo bejegyzések) nagyobb forgalmat képesek
generdlni a képvisel6 oldaldn, igy tobb emberhez juthat el az
tizenetiik, ezért erételjesebben lehetnek képesek befolyasolni a
napirendet, de érzelmi toltetiik révén el is riaszthatjak a kovets-
ket. Ezzel szemben a semleges tizenetek konnyen elveszhetnek
a hirfolyamban, igy a napirend befolyédsolasi erejiik is gyen-
gébb, de semlegességiik miatt a jol megfogalmazott tizenetek
nagyobb valészintiséggel érhetnek célba.

Montenegré kivételével minden orszagrél elmondhato, hogy
professziondlis médon hasznaljdk a Facebookot a mintaba kertilt
politikusok. Ez alatt azt értjiik, hogy felfedezhet6 valamilyenfajta
marketing, kommunikécios, esetleg markaépitési szempont a ko-
z0sségi oldal hasznélata mogott. Montenegro esetében pedig meg
kell jegyezni, hogy a tiz orszag koziil ebben az orszdgban volt a
legalacsonyabb az internet penetracié (50%) a vizsgalt id6szakban
(Internet World Stats, 2014). Konnyen elképzelhetd, hogy a politi-
kusok még nem érezik a kozosségi oldalak elényeit. Akarhogyan
is nézziik, Montenegr6 a fejlédés kezdetén all, érdemes lesz par
éven beliil megismételni az ottani kutatast.

A Twitter-kutatasban vizsgalt harom orszag politikusainak
esetében pedig arra a végkovetkeztetésre kell jutnunk, hogy amig
a Facebook jellemz&en informéaciokozls, a f6sodra vélemények be-
csatorndzodja, addig a Twitter a véleménykifejtések és véleménydit-
koztetések csatorndja a politikusok szdmara.

Arra a kérdésre, hogy ,‘médiumként’” viselkednek-e a parla-
menti képvisel6k a kozosségi oldalon?” a valaszunk az, hogy tobb-
nyire igen. Kozvetlen bizonyiték az igen valaszra, hogy valéban
tartalmat generdlnak a politikusok, a szoveges bejegyzések tul-
salya tamasztja ezt ala, de a professziondlis kategéridkba tartozo
bejegyzések is erdsitik a kijelentést. Egyediil Montenegro esetében
lehet megkérddjelezni a tartalomgeneralédst. A mésik kozvetlen bi-
zonyiték, hogy a szubjektiv és az offenziv bejegyzések nincsenek
talsalyban. Ausztria és Svéjc esetében alig érik el vagy kicsivel
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lépik tal az 50%-ot a szubjektiv kategéridba tartozé bejegyzések
a Facebookon, emiatt kivételként tekinthettink rjuk. Ez azonban
mér nem igaz Ausztridra a Twitteren, mivel ott b6éven 50% alatt
van a szubjektiv kategoéria. Osszességében a semleges hangvételt
bejegyzések vannak talsalyban a Facebookon, ami arra utal, hogy
a képvisel6k kevésbé vitagenerdlok mintsem figyelemiranyitok.
Kozvetett bizonyitéknak a figyelemmaximalizalast tekintettiik.
Ezt a trendik csoportjandl figyelhetjiik meg, amikor a maganéle-
ti eseményeket vagy érdekes képeket és linkeket osztanak meg.
Ezen bizonyitékok alapjan visszakoszon kordbban ismertetett
Klinger és Svensson (2014) hal6zati médialogikaja.

Masik kérdéstink az volt, ,vajon 4j eszkozként hasznaljak a
politikusok a Facebookot és Twittert arra, hogy megszokott dol-
gokat mitiveljenek?” A valaszunk itt is az, hogy tobbnyire igen, a
politikusok szdmara a kozosségi internet is egy a médiumok ko-
ziil. Kozvetett bizonyitékoknak az alacsony interakcids szintet és
a vélemények helyett megfogalmazott allapotfrissitéseket tekin-
tettiik. Mindkett6 lathat6é volt az eredményekben, azaz a szub-
jektiv és offenziv kategéridk alulteljesitettek a tobbi kategoridhoz
képest. Természetesen Ausztria és Svéjc esetében ez nem igaz, il-
letve némi elmozdulés lathaté a Twitteren. Jellemz6en azonban a
~sajtotajékoztato-tipusd” bejegyzések voltak tobbségben. Kozve-
tett bizonyitéknak a , halott” profilokat vagy page-ket tekintettiik.
Montenegré esetérdl mar irtunk, amikor az amatdrok csoportjat
vizsgéltuk, de nem csak ennél az egy orszadgnal futottunk bele el-
hagyott Facebook oldalakba és Twitter regisztraciokba. A népes
parlamenteket szdmlalé orszagokban is el6fordultak ilyen esetek.
Példaul az Egyesiilt Kirdlysagban, ahol 650 képvisel6bdl 65 kép-
visel6t vagy Magyarorszagon, ahol 386-bol 39-et emeltiink (vol-
na) be a mintaba. Ezek az esetek még egy dologra ravilagitottak.
Ugyan nem volt célunk a politikusok Facebook penetracidjanak
vizsgélata, de bebizonyosodott, hogy egynémely orszagban lat-
szOlagos a politikusok nagyszamu regisztracidja a kozosségi ol-
dalakon. Sok esetben magara hagyott regisztraciokrol kell beszél-
niink. Mindent egybevetve tehat a tomegmédia-logika jegyeit is
megtalaltuk a képvisel6k kozosségi halézat hasznalatdban, akkor
nytlnak hozza, amikor a politikai események megkivanjak toliik.
Tipikusan ilyen események a valasztasok.

188



7.10. OsszEGzZES

A kutatasunk végén arra a megallapitasra jutottunk, hogy az 4l-
talunk vizsgalt politikusok Facebook és Twitter hasznéalatdban
nem fedezhet6 fel a revolacié. Inkdbb evoliciordl beszélhetiink.
A tomegmédia-logika tovabbra is érezteti hatasat, azzal, hogy
megfigyelhetd Deuze és Dimoudi (2002) altal megfogalmazott
~konvergencia” az 4j és a régi logika kozott, tehat a halozati
médialogika is jelen van a Facebookon. Véleménytink szerint
a kozosségi oldalakon tapasztalt médialogika Kluver (2002) és
Dahlgren (1996) két eltér6 értelmezése kozott van. A kluveri érte-
lemben vett tarsalgéas val6jdban nem az adatbazis-logikat tdmo-
gatja, hanem a narrativ logikat, ami szoros Osszefiiggésben 4ll
a dahlgreni formaciokkal és folyamatokkal, amelyek a munkat
(informaciéaramlast) szervezik.

Végezetiil, fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy e tanulmany-
ban bemutatott eredmények nem adnak kielégit6 valaszt arra, hogy
,mit csindlnak a politikusok a kozosségi oldalakon?” Pusztan arra
tudunk vélaszolni, hogy mit csinalnak a mintankba bekertilt kép-
visel6k. Az itt felsorakoztatott eredmények és elemzések azonban
jelzik azokat az irdnyvonalakat, amelyek meghatédrozzak a politiku-
sok jelenlétét a Facebookon és Twitteren.
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Tamogatas

A kutatas a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonosit6 szamu Nemzeti
Kivalésag Program - Hazai hallgat6i, illetve kutat6i személyi tdmoga-
tast biztosité rendszer kidolgozédsa és miikodtetése konvergencia prog-
ram cim kiemelt projekt dltal nyujtott személyi tdmogatédssal valosult
meg. A projekt az Eurdpai Unié tdmogataséval, az Eurépai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozaséaval val6sul meg.

A kutatas targyi feltételei az Orszagos Tudomanyos Kutatdsi Alapprog-
ramok - OTKA (PD 108908 szama ,,Uj politikai kommunikacié: Kozos-
ségi halozati oldalak és a politikai kommunikaci6”) altal biztositott for-
rasbol valosult meg.
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8.

BARTA AGNES
A FIATALOK POLITIKAI HIRFOGYASZTASA
AZ INTERNETEN

A politikai kommunikacié sokoldalt és szerteagazo6. Tobb elem al-
kotja a politikai kommunikéaciét és sok minden nevezhet6 politi-
kai kommunikaciénak. Ezek kozé tartozik a politikai kampany. A
kampanystratégiat a hatalom megszerzése érdekében alkalmazzak
a politikusok. Maga a kampéany is sokoldald, nem csak a politikai
kommunikacié. A legéltalanosabb tudoményos definicié szerint
kampanyon az olyan szervezett er6feszitést értjiik, amely valamilyen
cél elérésére iranyul (Denver - Hans, 1997: 18.). Denverék négy funk-
ci6t sorolnak fel a kampdany céljainak eléréséhez, ez a t4jékoztatas, a
meggyo6zés, a megerdsités és a mozgositas (Denver - Hans, 1997). Az
els6 és legalapvetdbb funkcidja a kampéanynak a tajékoztatés, hiszen
minden politikai kampéany alkalmaval a valasztdsokkor nagy meny-
nyiségii informécié jut el a valasztokhoz a partoktél. A kampanyok
segitségével fel lehet hivni az emberek és a vélasztok figyelmét arra,
hogy valasztas kozeleg, valamint, hogy mikor és hol lehet szavazni.
Emellett tajékoztatast kapnak a vélasztok a partok elképzeléseirdl, a
vezet6ik személyérdl, a helyi jeloltjiikrdl, az ellenfeleik hibairdl illet-
ve egyéb informéciokrol. Ahhoz, hogy a vélasztok racionélis dontést
tudjanak hozni, informalni kell 6ket, de dontéstiket rajuk kell bizni
és nem ildomos befolyasolni ¢ket, bar nehéz elvalasztani a t4jékoz-
tatast, az informacids funkciét a kampany masodik funkci6jatol, a
meggybdzéstol. A kampanyok kozponti torekvése a meggydzés, hogy
egy bizonyos jeloltre szavazzanak. A meggy&zési stratégia lehet po-
zitiv és negativ is. Mig az el6bbi tdmogatja a jeloltet, addig az utébbi
az ellenfelet taimadja. Ha egy kampéany f6ként a meggy6zésre Ossz-
pontosit, azt gyakran a politikai marketing megnyilvanulasaként ér-
telmezik (Denver - Hans, 1997). ,,A kampadny feladata, hogy megqyodzze a
vadlasztokat, hogy , meguegyék” a terméket, ugyaniigy, ahogy a kereskedelmi
hirdetések eqy bizonyos fajta sort vagy kavét probalnak eladni. Ehhez piacku-
tatast kell folytatni (a partok kozvélemény-kutatisokat rendelnek meg), és a
termeket (partot/jeloltet) jol kell , csomagolni”, hogy vonzo legyen a vdsarlok
(vdlasztok) szamara” (Mihalyfty, 2009: 35)).
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8.1. A KAMPANY ES A TAJEKOZTATAS

Az el6z6ekbdl is latszik, hogy a kampanyok meggy6zési funkcidja
egyre erSteljesebb, ami nem véletlen, mert a valasztok nem tartanak
ki korabbi valasztasaik mellett és a partidentifikacio6 foka is egyre
alacsonyabb. A meger6sités funkcié a mar meglévé tamogatokat cé-
lozza, de hasonl6 a szavazok meggy6zéséhez. Alkalmazott eszko-
z0k tekintetében alig van kiilonbség a két funkci6 kozott. Az eltérés
abban van, hogy més a megcélzott csoport, illetve mésmilyen tize-
neteket alkalmaznak. Ezen funkci6 célja a gyengén elkotelezett sza-
vazok lelkesedésének novelése az adott part/jelolt iranyaba (Denver
- Hans, 1997). Az elkotelezett tdmogatok megérzésének jo eszkoze
anagygytilés, illetve a kihelyezett plakatok. A megerd&sité kampéany
inkdbb pozitiv tizeneteket hasznal, mintsem az ellenféllel szembeni
negativ kampanyt. A megerd&sitést két okbol nem szabad elhanya-
golni: a szimpatizansok meggondolhatjak magukat egy masik part
sikeres meggy6z6 kampanya miatt, illetve az is tény, hogy az elko-
telezett szavazok nagyobb ardnyban vesznek részt a valasztason,
mint a gyengén elkotelezettek (Denver - Hans, 1997: 23.). A kam-
pany utols6 funkcidja a mozgositas. A meggybzés és a megerdsités
akkor sikeres, ha az a mozgositast eredményez. Frdemes energiat
és egyéb ertforrasokat felhaszndlni, ha az arra készteti az valasztot,
hogy elmenjen szavazni. Denver és Hans a kampéanyokat két alap-
vetd tipusba sorolja a négy funkcié alapjan: a meggy&zési céla és
a mozgosité kampanyt. Azonban azzal egészitik ki, hogy manap-
sag mar nehezen taldlunk olyan kampanyt, ami vagy csak az egyik
vagy csak a masik tipusba sorolhat6, inkabb a két tipus elegye a
jellemz6. A két tipus kozotti eltérés a kampany szervezési modja-
ba, az eszkoz- és infrastruktira-igényben és a szavazdi csoportok
iranyultsdgaban nyilvanul meg. Mig a meggy6zéi céla kampany
inkabb a kommunikécié eszkozével él szivesebben - informaélja a
szavazokat, meggy6zi a bizonytalanokat, meger&siti a szimpatizan-
sokat - addig a mozg6sité kampany inkabb szervezési feladatot je-
lent. Ehhez a partnak nagy humanerd&forrassal kell rendelkeznie.
Ez a tipust kampény a stabil valasztokkal foglalkozik és igyekszik
hatni a részvételi hajlandésagukra. Inkabb a part sajat bazisara kon-
centrdl és gondoskodik arrdl, hogy részt vegyenek a valasztason
(Mihalyffy, 2009: 34-36.).
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Kiss Baldzs és Boda Zsolt kotete tartalmaz egy fejezetet a ma-
gyar partok internetes megjelenésérél. A szerzéparos a partok
mellett a politikusok honlapjat is bevonta a vizsgalatba. A tanul-
many a honlapokat az altaluk betoltott funkcidk alapjan elemezte,
mint a szimbolikus, informécios, kozvélemény-formalo, meger6si-
t6 és szervezd funkci6 (Kiss - Boda, 2005: 29-64.). Magyarorszagon
a 2002-es kampanyban valt mérvadéva a honlapok tizemeltetése a
partok korében, bar a nagyobbak mar az 1998-as valasztasok el6tt
is tizemeltettek honlapot. A szerz6k szerint a partok nem meritet-
ték ki a lehet6ségeket, példaul az interaktiv funkciot, de valtozatos
modon alkalmazzak az internetes kommunikaciét. Azt is megal-
lapitottdk, hogy a kis partok jol ki tudtdk hasznalni az internet
adta lehet6séget a nagyobb partokkal szemben is, tehét érvényesiil
a kiegyenlit6 hatas, de az egészen kis partok internetes kommu-
nikacidja csekély, valamint, hogy a baloldali partok aktivabban
hasznaltdk az internetet, mint a jobboldaliak (Mihalyffy, 2009:
36-39). Ma mar azt lehet mondani, hogy a partok az interakcids
funkciét is kihasznaljak, koszonhetSen a kozosségi oldalaknak,
mint példaul a Facebook vagy a Twitter. Tobb politikus is felhasz-
nalokét jelen van ezeken a kozosségi oldalakon és tobben kom-
munikalnak a tobbi felhaszndloval, ha azok felkeresik az adott
politikust az oldalon keresztiil. Véleményem szerint a kampany
soran viszont inkdbb megmaradnak a partok a hagyomanyos esz-
kozoknél, mint a plakatok, szérélapok és a hagyomanyos média.
Ez volt a jellemz6 a 2014-es orszaggytilési valasztasok sordn is a
partok illetve a jeloltek kampanystratégidjara. Az internetet ke-
vésbé alkalmaztak tdmogatok megnyerésére, mint inkabb a t4jé-
koztatdsra. A fejezetben taglalt kutatas eredményei megmutatjak,
hogy mennyire képesek a partok és a jeloltek hirek formajdban
elérni a megkérdezett fiatalokat.

8.2. A FIATALOK HIRFOGYASZTASA?

Az internet megjelenése el6tt az emberek a tomegkommunikéci-
0s eszkozok segitségével jutottak informacidhoz a nagyvilagrol.
Az internet megjelenése és terjedése 6ta tigy gondolom, hogy a
fiatalok korében a hagyomanyos médiat felvaltotta az internet.
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Hogyan is alakulhatott ki, mi ennek az oka, mennyire szembe-
tlind a valtozas, vajon tényleg igaz, hogy az internet felvaltotta,
kiszoritotta illetve feleslegessé tette a régi, azaz a hagyomanyos
médiat és tjsagirast? A kezdeti kutatasok tgy vélték, hogy az 4j
technikak elterjedése, mint példaul az internet is, veszélyt jelen-
tenek az 1jsagirdi tarsadalomra, illetve a lapkiad6 piac szdmara.
A novekvo empirikus kutatasoknak koszonhetSen ezek a vélemé-
nyek mérséklédtek és manapsag mar inkabb arrél van sz6, hogy a
régi - hagyoméanyos média és jsagiras - valamint az 4j - online
Ujsagok - konvergalnak, valamint az internet hatasdra megjelené
4j mintak inkabb tagitjak, szélesitik és szinesebbé teszik a palettat
(Szab6 - Mihalyffy, 2009: 93-94.).

Az internet e tulajdonsagai miatt feltételezem, hogy a fiatalabb
generaci6é inkabb ezen moédjat valasztja a tdjékozédasnak, a tra-
dicionédlis tomegmédiaval szemben. Mésrészt, e feltevésem azon
alapszik, hogy maga az internet-szolgéaltatds mar szinte minden-
ki szamara elérhet6 valamilyen formédban és anyagi vonzata sem
akkora, mint megjelenésének hajnalan. Kijelenthetjiik tehat, hogy
ma szinte mindenki szdmara elérhet6 a szolgaltatas, hiszen ren-
geteg kis teleptilésen is alakultak Telehazak, léteznek internet
kavézok, valamint tobb szolgéltaté kindl kiilonboz6 lehetéséget
az embereknek. S6t még ennél is fejlettebb technolégia segiti az
internet hozzaférést, a mobilinternet. Igy, akinek a mobilkészii-
léke alkalmas e funkci6 ellatdsara, barhol és barmikor értesiilhet
a vilag hireir6l. Emellett a legtobb televizios csatorna is fejlesz-
tette és Kkiterjesztette az informaciokozlést, hiszen napjainkban
lehet6ségeink kozott szerepel az is, hogy ha épp lekéstiik a sza-
munkra fontos msort, legyen ez hirad6, valamilyen vetélkedd,
film stb., azt az internet révén barmikor visszanézhetjiik az adott
csatorna altal szerkesztett honlapon. Az internet tovabbi pozitiv
tulajdonsaga az interaktivitas, a tobb forrashoz val6 jutas konnyed
lehet6sége, valamint a véleménynyilvanitas lehetésége, amelybdl
kétiranya kommunikaci6 is kialakulhat. , Emellett az dllampolgirok
szamdra is kitdrul a vildg, végtelen informdcioforrds kertil a keziinkbe, az
informdciocserének immdr nem szab gatat az elittel dsszefonodo 1ijsagiro-
tarsadalom. A média torzito és kapudri mechanizmusai 6rokre eltiinnek”
(Szab6 - Mihalytfy, 2009: 94.).

196



Ezen vonz6 tulajdonsidgok miatt feltételezem azt, hogy a fiata-
lok a vildghalon keresztiil értestilnek kiilonb6z6 informéciokrol,
valamint a hireket is itt kutatjak fel, keresnek ra. Ezek alapjan jo-
gosnak érzem és tartom azt az allitdsom, hogy igy tehat a politikai
élettel kapcsolatos, a politikarol szolo - akar kulfoldi, akar belfoldi
- hireket is az internet segitségével érik el. Am mindezen pozitiv
jellemz6k, tulajdonsagok ellenére az a véleményem, hogy a fiata-
lok kevésbé aktivak, ha politikdrol van sz6. Kevés az a fiatal, aki
mozgosithaté valamilyen politikai céllal kapcsolatban. Altalanos-
sdgban elmondhato¢, hogy a fiatalabb generacidkat politikai apatia
jellemzi. Karakteres véleményt alkotnak az orszag vagy kisebb
kornyezetiik vezet6ir6l, azonban, amikor a tettek mezejére kelle-
ne lépni, mint példaul szavazason részt venni, akkor mar nehezen
veszik rd magukat, hogy mozduljanak. Michael Delli Carpini ki-
lenc pontban gyftijtotte dssze az amerikai fiatalokra jellemz¢ tu-
lajdonséagokat, ebbdl nyolc kapcsolhaté az el6bbiekben leirtakhoz.

1. Kevésbé biznak embertarsaikban. A harminc év alatti, fia-
tal feln6ttekre, ellentétben az id¢sebbekkel, sokkal inkabb
jellemz6 az 6nzdség, mint az, hogy segitsenek egymasnak,
tigyeljenek embertéarsaikra.

2. Kevésbé érdekeltek a politikaban vagy a koziigyekben. A fi-
atal felnéttek - tizennyolc és harminc év kozottiek - kevese
foglalkozik a kozélettel. Az egyetemistak koziil is egyre ke-
vesebben valljak azt, hogy a politikai élet, a politika kovetése
kifejezetten fontos. Megfigyelhet6, hogy évrdl évre egyre ke-
vesebb fiatalt érdekli a politika.

3. Kevésbé valoszint, hogy az allampolgéarsagukkal kapcsolat-
ban kotelezettséget vagy biiszkeséget éreznének.

4. Kevésbé jol informaéltak a politikai folyamatokrdl vagy a po-
litika 1ényegérdl.

5. Kisebb a val6szintisége, hogy Gjsagot olvasnak, vagy, hogy a
televizioban megnézik a hireket.

6. Kevés valoszintiséggel regisztralnak a szavazas el6tt.

7. Kisebb valoszintiséggel vesznek részt a szavazason til a po-
litikaban.

8. Kevésbé valoszinti, hogy a problémédk megoldasa érdekében
egyéni torekvéseket tennének a hagyomanyos és egytittes, kol-
lektiv kotelességek formai révén (Delli Carpini, 2000: 341-343)).
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A felsorolt nyolc pontb6l a masodik pontot szeretném kiemel-
ni. Mivel a masodik pontban leirtakkal azonos véleményen és
allasponton helyezkedem el, mint az amerikai szerz6. Sajat kor-
nyezetemben, de mas fiatalokkal talalkozva is hasonléak a ta-
pasztalataim.

A XXI. szazadban elkeriilhetetlen a médidval val6 talalkozés
és a kolcsonos egymasra hatds az emberekkel, fogyasztokkal.
Nem csak az internet, mas tomegkommunikaciés médiumok is
szerves részei a mindennapi élettinknek, s6t az id6sebb korosz-
talynal inkabb a hagyomanyosnak tekinthet6 televizio, radi6
és nyomtatott sajté az, ami a mindennapi kapcsolatot jelenti
a médidval és a tomegkommunikacidéval. A médian keresztiil
rengeteg informdaciéhoz jutunk, segitségével tajékozédhatunk
a mindennapokban, betekintést nyertink a kozéletbe és igy
kialakul egyfajta kommunikéacié a média, a kozszerepldk és
a hétkoznapi emberek kozott. A média, a politikusok, a rek-
lamokat gyart6 cégek, stb., megprébalnak minket, fogyaszto-
kat befolyasolni, persze més-més okbol és célbél. Felvetédik a
kérdés, hogy vajon ez milyen mértékben és formaban valésul
meg. Vannak olyanok, akiket konnyen lehet befolyasolni, tel-
jes mértékben elhiszik és igazat adnak annak, amit a média-
ban olvasnak, latnak vagy hallanak. Azonban vannak kétke-
dok, akik meghallgatjak, elolvassak a médiumok altal kozolt
informaciét, de fenntartasaik vannak veliitk szemben és van-
nak, akik egyaltalan nem tartjak valésnak az ott elhangzott
informacidkat.

Manuel Castells Az identitas hatalma cimt konyvében
igy fogalmazza meg: , A demokratikus politika keretei kizott az
allami intézményekhez valo hozzdférés azon muilik, képes-e valaki
megszerezni a polgdrok tobbségének szavazatdt. A jelenlegi tarsadal-
makban az emberek lényegében a médiumokbol, alapvetden a televi-
ziobol szerzik értesiiléseiket és alakitjak ki politikai véleményiiket.
Rdaddsul, legaldbbis az Egyesiilt Allamokban, a televizié a leghite-
lesebb hirforrds, s az idok folyaman hihetdsége tovibb fokozodott”
(Castells, 2006: 430-431.). Mindezek mellett nem szabad el-
feledkezntink a személyes tapasztalatainkrol és a személyes
kapcsolatok altal létrejott befolydsrol. A személyes kapcso-
latok altali befolyds szinte ugyanugy elkertilhetetlen, mint
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amit a média kozvetit. Személyes kapcsolatok alatt a csaladot,
baratokat és kozeli ismerésoket stb. értiink, akik a kozvetlen
kornyezetiinkben élnek, érzelmi és perszonalis alapja is van
a kapcsolatnak, illetve ez &ltal a befolyasoldsnak. A szemé-
lyes kapcsolatainkban is talalkozhatunk olyan emberrel, aki
szivesen megosztja politikai nézeteit, gondolatait és tapaszta-
latait, igy ezaltal befolydsolva kozvetlen kornyezetét. Kutatok
szerint barmennyire er6szakos és ,rdbeszél¢” a média, sze-
mélyes kapcsolataink jobban befolyasolnak minket. Bernard
R. Berelson, Paul F. Lazarsfeld és William N. McPhee Voting
cim@ konyviikben egy kisérlet soran ugyanerre a kérdésre is
keresték a valaszt. A kutatdsukban kiilonb6z6 embereket vizs-
galtak meg, kiillonb6z6 szempontok alapjan. Interjisorozatok
révén arra voltak kivdncsiak a kutatok, hogy valtozott-e a po-
litikai véleménytiik, és ha igen, annak mi volt a valtozas oka.
Ez a kutatas és az interjuk a kampanytol a védlasztas utanig
tartott. A kutatas azt vizsgalta, hogy az emberek milyen tton-
moédon hozzak meg dontésiiket, ami alapjan szavaznak majd.
Ez a kérdés tobb téma érintésével, vizsgalataval jart, mint pél-
daul a szavazok politikai észrevételei, az eredményekre valo
reakci6éjuk, mennyire figyelnek a tomegkommunikaciés esz-
kozokbél szarmazoé informacioéra, reakcidjuk egy masik politi-
kai csoport ajanldsaira, valamint a politikdban lejatsz6d6 osz-
talyharcra és vallasi hovatartozasra illetve a helyi kozosség
intézményi vezetésére (Berelson - Lazarsfeld - McPhee, 1954:
VIL). A kutatds végén arra jutottak a szerzék, hogy minden
generaciot mas-mds hatds befolyasol, de a végs6 kovetkeztetés
az volt, hogy a személyes kapcsolat, a kozos szocializacio és
annak kornyezete a befolydsol6 tényezé. A sajat allaspontom
Berelsonék végeredményével azonos. A személyes kapcsola-
tok és a kozos szocializdcié er6sebb, mint a média hatédsa és
befolyasol6 ereje. Az el6bbiekben felsorolt feltevéseimre kere-
sem a valaszt. Segitségiil egy e-mailes kutatast valasztottam
azzal a céllal, hogy e kutatés az allitasaimat aldtdmassza vagy
megcafolja.
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8.3. A KUTATAS ISMERTETESE

Az el6z6 részben felsorolt feltevéseim megvalaszoldsa érdekében
a magyarorszagi orszaggytilési valasztasi kampany idején, 2014
marciusaban egy kutatdst végeztem. A kutatas helyileg a Dél-Al-
foldi Régiora hatarolhato le. A konkrét helyek, amelyek érintettek:
Madaras (falu), Bacsalmés (kisvaros), Szeged (megyeszékhely és
megyei jogu varos). Lathat6, hogy a kutatas helyrajzilag nem egy-
séges. A kutatas sordn megkérdezett fiatalok mindegyike ezen a
héarom telepiilés valamelyikében él. Ennek elénye a kutatas ered-
ményének a sokszintisége. Kival6é Osszehasonlitdsi alapot jelent
a varosi élet és a varos adottsdgainak ¢sszehasonlitdsa a vidéki
élettel és vidék adottsagaival abbdl a szempontbol, hogy ez vajon
hatéassal van-e a kutatasban feltett kérdésekre adott valaszokra.

Madaras egy kis falu, mely az orszag déli részén talalhato
Bacs-Kiskun megyében, kozel a szerbiai hatarhoz. Madaras vi-
szonylag nagy falunak tekinthet6 a 2903 f6s lakossagaval! A
kozelében taldlhaté nagyvéros, Baja. Bajat azért fontos megem-
liteni, mivel Madaras a vonzaskorzetében talalhato, leginkabb a
kozépfoku oktatas - gimnaziumok, szakkozépiskolak, szakmun-
kasképz6 iskolak - miatt. A megkérdezettek koziil tobben Bajara
jarnak iskolaba, ezért tartottam fontosnak emlitést tenni réla, hi-
szen a valaszolo6t érik kiils6 benyomasok. Ezeknél a valaszadok-
nél keveredik a varosi és vidéki élet és ennek hatdsai. Bacsalmas
kozigazgatds szempontjabol fontos szerepet jatszik a madarasi
hivatali élet mi@ikodésében. Mivel az atalakult kozigazgatassal
és a jarasok létrehozasaval Madaras, a bacsalmasi jaras tiz te-
leptilése kozé tartozik. Bacsalmason hatosztalyos gimnazium is
taldlhato, ahova tobb madarasi kisdiak is atjelentkezik. Techno-
logiailag is fejlett falurél van sz6. Mindenki szamaéara elérhet6 a
televizios szolgaltatasok tobb fajtdja, ami szintén igaz a vezetékes
telefonra, valamint az internet hozzaférésre. Bacs-Kiskun Megye
napilapja, a Pet6fi Népe Madarasra is eljut.

Béacsalmas szintén Bacs-Kiskun megyében talalhat6, hatarat-
kel6vel is rendelkezik, mely Szerbidval koti 6ssze a varost. Mada-
rast6l mintegy 12 kilométerre helyezkedik el. Bacsalmas a 6811

1 2013.januar 1-jei adat alapjan.
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f6jével> varosnak mindsiil. A telepiilésen a Bacsalmasi Varosi
Onkorményzat mellett harom kisebbségi 6nkorményzat is mfi-
kodik, mint Cigany-, Horvat- és Német Kisebbségi Onkormanyzat.
Béacsalmasnak sajat lapja is van, nem csak a Pet6fi Népe megyei
lap jut el ide. Technoldgiai szempontbél ugyanaz mondhaté el,
mint Madarasrol.

Szeged Csongrad megyében taldlhatd, megyeszékhely és me-
gyeijogu varos. Lakossaga 161 837 £6.°> A Szegedi Tudomanyegye-
tem, Magyarorszag egyik legnagyobb egyeteme is itt talalhato.
Technologiailag, ami a telefon-, televizié- és internet szolgalta-
tast jelenti, nincs nagy kiilonbség az el6bbi két helységet tekint-
ve. Azonban, mivel nagyvarosrél van szo, tobb lehetéség rejlik
mind munkavallalas, kozlekedés, kulttira és mind turizmus te-
riilletén. Szegeden a Délmagyarorszag cim(i lap naponta jelenik
meg és erre fizethetnek el6 az itt él6k. A megyei joga véarosi 6n-
kormanyzat mellett itt talalhaté a Csongrad Megyei Kormanyhi-
vatal torzshivatala is.

8.3.1. A kutatas modszere

A kutatédst harom telepiilésen végeztem. A kutatas alanyai tizenot
és harminc év kozotti fiatalok voltak. Valasztasom azért erre a cso-
portra esett, mert agy vélem, a tizenot évesek mar foglalkozhatnak
a politikdval, mivel a kozépiskoldban mar érheti 6ket politikai ha-
tas, talalkozhatnak a politikaval, magaval, mint rendszerrel, vagy
egyéb aspektusaival. Nagyobb rélatast adhat a kozépiskola, hiszen
ott mar maguk az oktatok is ravezethetik ¢ket arra, hogy foglal-
kozzanak ezzel a tertilettel. Leginkabb torténelem illetve iroda-
lom 6ran kertilhet széba, de akar didk-diak viszonyban is témava
valhat a politika. Ahogy egyre idésebbek lesznek, egyre nagyobb
ralatasuk lesz a vilagra és egyre tobb fiatalt foglalkoztathat a poli-
tika. Atlagosan ekkor valnak nagykortva, ami nem csak jogokkal,
hanem kotelezettségekkel is jar, mint példaul a szavazason valo
részvétel. Nem art, ha tisztdban vannak azzal, hogy ez hogyan

2 2013.januér 1-jei adat alapjan.
3 2013.januar 1-jei adat alapjan.

201



is mikodok, kire és miért szavaznak. Ezaltal mar foglalkoznak a
politikdval. Az egyetemeken, de f6leg a tarsadalomtudomannyal
foglalkoz6 karokon nagyobb a val6szintisége, hogy mindennapos
vitatéma a politika. Ez logikus is, hiszen példaul egy politologus,
egy jogdsz, vagy egy nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgaté
érdekelt a mindennapi hirek kovetésében, mivel ez kozvetlentil
hatassal van ra, tanulmanyaira és feltételezhet6, hogy érdekli is.

A kutatasba bevont emberek szama 150 {6. Kvalitativ médszert
valasztottam a kutatas elvégzésére. Mivel kutatdsom célja, hogy
hipotézisem igazolédjon vagy megcafolodjon, erre a kvalitativ
modszert talaltam a legalkalmasabbnak. Célom volt, hogy a ku-
tatast viszonylag rovid idén beliil elvégezhessem, a kutatdsban
vizsgalt valtozokat jol lehessen szdmszertisiteni, valamint fontos
volt, hogy egy &ltalanos kovetkeztetést tudjak levonni. A vizs-
galatom sordn az e-mailes megkeresés mellett dontottem. Ez a
kitétel példaul mar kizarta azokat a tizenot és harminc év kozot-
ti fiatalokat, akik nem rendelkeznek internet hozzaféréssel. Ese-
temben ez nem feltétlentil vezet hamis kovetkeztetésre, hiszen
alapfeltevésem, hogy a fiatalok az internetrdl tajékozédnak a vi-
lag hireirdl, igy akiknek nem &ll rendelkezésiikre e szolgaltatas
elérése, nem tudtak volna hasznos és kezelhet6 informaciét adni
ebben a téméaban. Az e-mailek kikiildésére egy kozosségi oldalt,
a Facebookot vélasztottam.

A kikiildott e-mailekben tizennyolc kérdés szerepelt. Tiz nap
allt rendelkezésre a kérdések megvalaszolasara. Akik a tiz nap le-
jarta utdn nem valaszoltak, azoknak emlékeztetd leveleket kiild-
tem. Ennek hatasara a valaszok megszaporodtak és hasznalhat6
mennyiségi informéacioé all a rendelkezésemre, hogy egy altala-
nos kovetkeztetést tudjak megéallapitani. Emellett a téziseim iga-
zolasara vagy megcafolasara is alkalmas.

A kérdések a kovetkezbek voltak:

1. Hol van lehetdséged internet-hozzaféréshez? (Tobb vilasz is
lehetséges!)
Milyen gyakran internetezel?
Szoktal hireket olvasni/mézni a neten?
Milyen hireket szoktal olvasni/nézni a neten?
Szoktdl-e politikai tartalmii hireket olvasni/nézni az interneten?

G W
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ha szoktdl politikai tartalmu hireket olvasni, akkor azt milyen
gyakran teszed? (Pl.: orinként, naponta, kétnaponta, hetente,
havonta, stb.)

Milyen honlapokat, portalokat, kozosségi oldalakat, hirgyiijto-
ket latogatsz a politikai hirek olvasdsdra/nézésére?

Hasznalsz mds tomegkommunikdcios eszkozt az internet mel-
lett arra, hogy politikai tartalmii hirhez juss? (Pl.: televizio,
nyomtatott sajto, stb.)

Melyik tomegkommunikdcios hirforrds dltal kozolt hirnek/in-
formdcionak hiszel jobban? (Pl.: televizio, nyomtatott sajto (iij-
sag), internet, ridio, stb.)

Voltal- e mar szavazni? Vettél madr részt parlamenti vilasztdson?
(Ha nem rendelkezel valasztojoggal, azaz nem multdl el 18
éves, akkor elmentél volna-e?) Vilasz: Igen vagy Nem
Tervezed, hogy részt veszel a 2014-es parlamenti vilasztison?
(Ha nem rendelkezel valasztojoggal, azaz nem multdl el 18
éves, akkor elmennél-e?) Vilasz: Igen vagy Nem

Vettél mar részt Eurcpai Parlamenti vilasztison? (Ha nem
rendelkezel valasztojoggal, azaz nem multal el 18 éves, akkor
elmentél volna-e?) Vilasz: Igen vagy Nem

Tervezed, hogy részt veszel a 2014-es Eurdpai Parlamenti
vilasztdson?

(Ha nem rendelkezel valasztojoggal, azaz nem multdl el 18
éves, akkor elmentél volna-e?) Vilasz: Igen vagy Nem
Viilasztiskor/Szavazasndl befolydsolja a dontésedet az, amit a
médiaban hallasz vagy olvasol? Vilasz: Igen vagy Nem
Melyik meédiaban kozolt informdcio befolydsol jobban a
dontésednél?(Televizio, radio, nyomtatott sajto vagy internet)
A személyes kapcsolataid befolydsoljik-e a diontésedet, for-
miljik-e a véleményed? Pl.: csaldd, bardtok és ismerdsok vé-
leménye stb.)

Melyik kiilsé tényezd hat nagyobb erével a véleményedre?

(Pl.: média vagy személyes kapcsolat stb.)

Milyen mértékben hat rad az adott kiilso tényezd?

(Pl.: eqyaltalan nem hat, kozepesen hat, erdsen hat)
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8.3.2. A kutatas eredményei

A kutatas soran megkérdezett 150 f6t harom nagyobb csoportra
osztottam: kozépiskolasokra, egyetemistdkra és munkavallalokra.
Ezen beliil is megkiilonboztettem a férfiakat és a néket. Szamok-
ban kifejezve ez a kovetkez6t jelenti: 50 kozépiskolast, ezen be-
lil fele-fele aranyban a férfiakat és néket, 50 egyetemistat, nemek
szerint szintén fele-fele ardnyban, valamint 50, hasonl6é ardnyban
felosztott dolgozot interjavoltam meg. Osszességében tehat 75 nét
és férfit kérdeztem meg. Az els6é dbra szemlélteti a madarasi, a
bacsalmasi és a szegedi megkérdezett fiatalok szambeli eloszlasat,
mely szintén nem aranyosan oszlik meg.
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Madaras Bacsalmas Szeged

HEo

8.1. dbra Megkérdezettek helyek szerinti eloszlasa

A megkérdezettek koziil 82-en vélaszoltak a kérdésekre. Ebbol 41
né és 41 férfi. Igy a vélaszolasi hajlandésag az osszes megkérde-
zettre nézve 54,6%, tehat a valaszolasi hajland6sag megegyezik a
térfiak és nék esetében. A tovabbiakban a kérdésekre adott vala-
szok alapjan folytatom az elemezést.

Az els6 kérdésre, ami igy szolt: Hol van lehetdséged internet-
hozziféréshez, 6sszességében el lehet mondani, hogy szinte min-
denki els6ként az otthonat nevezte meg (80 f6). Ez az eredmény
nem meglepd hiszen mindharom helység rendelkezik internet
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lefedettséggel és a legtobb haztartds ma mar rendelkezik inter-
net kapcsolattal. Emellett a valaszolok koziil még az iskolét és
a mobilinternetet adtak meg tobben szinte ugyan olyan arany-
ban. Mig az el6bbit 26-an, addig az utébbit 28-an. Az iskola ter-
mészetesen a kozépiskolasok és az egyetemistak kozott oszlik
meg. A dolgozok esetében a munkahely ,helyettesiti” az iskoléat.
Az egyetemistak koziil hatan a konyvtarban val6 internetezést
is valaszként adtak meg és tobbségében a férfiak. Mindharom
csoportban - kozépiskolasok, egyetemistak és dolgozok - és
mindkét nemnél egységesen minden nap hasznaljak az interne-
tet. A harmadik kérdésre, hogy olvasnak-e hireket az interneten
Osszességében azt lehet mondani, hogy a valaszolok tobbsége,
77-en, olvasnak valamilyen hirt az interneten. Csak 6t ember va-
laszolta azt, hogy nem. A kozépiskolas valamilyen hirt olvaso
térfiak szdma kevesebb, mint a n6ké. Mig tizenegy nd6 olvas va-
lamilyen hirt, addig a vélaszt adott férfiak koziil csak nyolcan.
Ez a kiilonbség azonban elenyész6. Mind a nék és mind a férfiak
esetében egy-egy valaszol6 volt, aki nem olvas semmilyen tartal-
mu hirt az interneten. A beérkezett valaszok alapjan azt lehet el-
mondani, hogy a véalaszol6 nék és férfiak majdnem mindegyike
olvas valamilyen hirt az interneten.

Az egyetemistak esetében a férfiak vélaszolasi hajlandésaga
volt magasabb (20 £6). A n6k koziil 17-en valaszoltak. A holgyek
esetében mindenki olvas valamilyen tipusu hirt, a férfiak eseté-
ben egy valaki mondta azt, hogy nem. Ebbdl az 4llapithaté meg,
hogy az egyetemista fia és lany véalaszolok szinte azonos arany-
ban olvasnak hireket az interneten. A munkavallal6k (dolgozok)
esetében a férfiak és nék valaszolasi hajlandésaga egyenlé mér-
tékd volt. A tizenkét férfi valaszolé6 mindegyike olvas hirt, mig
a n6k koziil tizen olvasnak hireket és ketté nem. Osszességében
a valaszt adott férfiak (41 f6) 95%-a olvas valamilyen hirt, mig
a valaszt adott n6k esetében (41 f6) ez 92%. Igy az mondhaté el
a beérkezett valaszok alapjan, hogy a férfiak nagyobb szamban
olvasnak hireket az interneten.

A 2. abra szemlélteti a negyedik kérdésre adott valaszokat
(Milyen hireket szoktal olvasni/nézni a neten?)

205



20 19

18 -

16 -

14 ~

12

10 mFécfiak

mNek

Sport Politika Mapifriss Bulvdar Belftld Kilfold Gazdasdg Egyéb
hirek

8.2. dbra A megkérdezettek hirfogyasztdsa az interneten

A sport és a bulvar hireknél tapasztalhaté nagyobb kiilonbség a
két nem kozott. A sport hireknél 3,8-szoros a kiilonbség a férfiak
javara, mig a bulvar hireknél ugyanez a kiilonbség 4,3-szoros a
ndk javara.

Az egyetemistaknal a férfi és néi valaszolok korében a sport-
hirek olvasédsa esetében van nagy kiilonbség, ami nem meglepd,
mert mig a férfiak koziil 9-en olvasnak sporthireket, addig csak
egy né mondta azt, hogy olvas sporthireket. A politikai hireket
is a férfiak olvassak tobben. Tiz férfi és négy né olvas politikaval
kapcsolatos hireket. Bulvar hirekkel az egyetemistak viszonylag
keveset foglalkoznak. A férfiak koziil 2-en, a nék koziil 4-en. Gaz-
dasaggal kapcsolatos hireket a férfiak olvassak tobben (6-an), mig
a nok koziil csak ketten. Belfoldi hireket a nék olvasnak tobben.
Itt az arany férfiak és nék esetében 3-4. Kiilfoldi, kiiltigyi hireket
viszont a férfiak. Mig az urak koziil 5-en, addig a holgyek koziil
4-en. Ezek a kiilonbségek nem mérvadoak. Napi hirek olvasasa-
val viszont a holgyek foglalkoznak tobbet, itt a kiilonbség mar na-
gyobb. Egy férfi és 6t n6 olvas napi hireket. Az egyéb kategoridba
itt is megjelenik az oktatas, zene torténelem, tudoméany és az id6-
jaras. Meg kell emliteni azt, hogy a kérd6ivben nem szerepeltek
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a negyedik kérdéshez vélaszolasi alternativak, azaz a vélaszolok
maguk adtdk meg ezeket a valaszokat.
A kovetkez6 - 6todik - kérdés az, amelyik kitér a politikai hirekre.
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8.3. abra Politikai hirfogyasztéds az interneten nék és férfiak aranyaban

A beérkezett véalaszok azt mutatjak, hogy a tobbség foglalkozik a po-
litikaval és szokott az interneten politikai tartalmu hireket olvasni/
nézni az interneten. A véalaszolok koziil 50-en mondtak azt, hogy igen,
mig 32-en voltak, akik nemmel vélaszoltak. Az ,igen”-nel vélaszold
térfiak és nok kozott, ahogy azt a 3. dbra is mutatja, nem kirivo a kii-
lonbség. Ugyanez elmondhat6 a ,nem”-mel vélaszolok esetében is.
Azonban az jol latszik, hogy a férfiaknal joval nagyobb a kiilonbség
azok kozott, akik olvasnak és akik nem. A néknél ez a kiilonbség ko-
zelebb &ll egymashoz. A férfiak 68% olvas politikai hireket az inter-
neten, mig a n6knek 53%-a. Ezek az adatok, bar alacsonyak, de mégis
azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele, mind a nék és
mind a férfiak esetében, foglalkozik a politikaval. Az 6sszes valaszo-
léra nézve 61%-uk foglalkozik a politikéval. 39%-uk viszont nem fog-
lalkozik vele. Tehat megallapithat6, hogy a megkérdezettek tobb mint
fele valamilyen formaban és szinten foglakozik a politikai életben tor-
ténd eseményekkel.

A vélaszok alapjan jol kivehet, hogy tobben vannak azok a megkérde-
zett fiatalok, akik olvasnak politikai hireket az interneten. Igy, az allitdsom,
miszerint a fiatalok koziil kevesen foglalkoznak politikaval, megdélt.
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A kovetkezd kérdésre, amely arra iranyult, hogy milyen gyakran
olvasnak politikai tartalmu hireket 6sszességében azt lehet elmonda-
ni, hogy 18-an vannak azok, akik naponta, 16-an, akik hetente és 16-
an, akik havonta. A férfiak 31%-a (13 6) olvas naponta, 19%-a (8 £6) he-
tente és 17%-a (7 f6) havonta. A n6knek csak 12%-a (5 {6) olvas naponta
politikai tartalmu hireket, mig 19%-a (8 f6) hetente és szintén 19%-a
(8 £6) havonta. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a férfiak st-
riibben foglalkoznak politikai hirekkel, mint a n6k. A kozépiskolasok,
akik olvasnak politikai tartalmt hireket, nem a naponta olvasok tabo-
raba tartoznak, mivel a ,hetente” illetve a , havonta” valaszok voltak
a gyakoribbak (8 f6). Az, hogy a kozépiskolasok kevésbé foglalkoznak
a politikaval, talan abbdél is adédhat, hogy a legtobbjiik nem rendelke-
zik még szavazati joggal és igy nem érdekeltek a politikai események
napi szinti kovetésében. Az egyetemistaknal a férfiak és a n6k kozott
nagy eltérés van a politika napi szint(i kovetésében, mert mig a férfiak
koziil 11-en, addig a n6k koziil csak egy valaki koveti naponta. Heten-
te és havonta valaszt adok koziil viszont a n6k vannak tobbségben.
A dolgozok koziil csak harman kovetik naponta a politikai hireket,
itt viszont a n6k vannak tobbségben, bar nem mérvado a kiilonbség,
Hetente és havonta tobben kovetik a politikai eseményeket (nyolcan)
itt viszont a férfiak vannak tobbségben (hatan).

A kovetkez6 kérdés igy hangzott: Milyen honlapokat, portilokat, ko-
z0sségi oldalakat, hirgyiijtoket latogatsz a politikai hirek olvasdsira/nézésére?

A4 abra segitséeével mutatom be a kavott valaszokat.
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8.4. dbra Megkérdezettek altal latogatott honlapok, portalok, hirgytijt6 oldalak
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Az abran jol latszik, hogy a leggyakrabban el6fordulé valaszok,
a nagyobb hirportalok. Egészében nézve a leggyakrabban la-
togatott hirportéalok koziil az origo.hu a férfiak és nék egyarant
kedvelik. Az index.hu-t inkabb a férfiak latogatjak tobben, de a
kiilonbség férfiak és n6k kozott nem szamottevs. A kovetkezo
tobbségben latogatott oldal a hvg.hu szintén a férfiak korében
fordult el6 tobbszor valaszként, de itt mér a férfi-néi aranyban
nagyobb a kiilonbség. A Facebook, mint kozosségi oldal is igen
kedvelt a fiatalok korében. Ennél a valasznal nem tértem ki arra,
hogy konkrétan a Facebookra kiposztolt hirt olvassa el, vagy
esetleg felkutatja az eredeti hirforrast. A kevésbé latogatottabb
oldalak kozé tartozik a nol.hu, mno.hu valamint a !'444!!!, start-
lap.hu és a kuruc.info.

A kérdésre, hogy hasznalnak-e mas tomegkommunikéciés
eszkozt/eszkozoket arra, hogy politikai hirhez jussanak, a va-
laszok alapjan azt lehet mondani, hogy a televizi6 (34-en) az az
eszkodz, amelyet a legtobben hasznalnak az internet mellett. Ez
az eredmény nem meglep6, hisz a tomegkommunikacios esz-
kozok koziil a televizi6 foglalja el az els6 helyet. A nyomtatott
sajtot a valaszolok koziil 19-en jelolték meg masodlagos forras-
nak. A radiét kevés megkérdezett hasznalja informéciészerzés-
re (8-an). Vannak olyanok is, akik nem informéalédnak mashon-
nan, csak az internetrél. A kozépiskoldsoknal férfiakat és nSket
tekintve 3-3 volt az, aki a televiziot és két n6 az Gjsagot mondta.
Az egyetemistdknal a n6k vannak tobben, akik a televiziot ad-
tak meg valaszként (12-en), mig a férfiak koziil csak 7-en. Ebben
a csoportban viszont a férfiaknal a nyomtatott sajt6 megel6zi
a televiziot. A férfiak koziil 10-en olvasnak még ajsagot, az in-
ternet mellet, a n6knél 5-en. A radiét a férfiak elenyészo része
hasznalja, a n6k koziil is csak 5-en. A dolgozok koziil a férfiak
hasznaljédk tobben a televiziot (5-en), a nék koziil 4-en, tehét ez
a kiilonbség elenyészé. Ujsagot egy-egy né illetve férfi hasznal,
hogy politikai tartalma hirhez jusson, mig radiot csak egy néi
valaszolo.

A kilencedik kérdésre, miszerint ,, Melyik tomegkommunikdci-
0s hirforras altal kézolt hirnek/informdcionak hiszel jobban?”, a vala-
szok a vart eredményt mutattak.
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8.5. abra A tdmegkommunikécios eszkozok és az internet hitelessége a
megkérdezettek szerint

Osszességében az internet all az els6 helyen. A vélaszolok 45%-a, majd-
nem a fele inkabb az interneten kozolt informaciéknak, hireknek hisz
els6sorban. Ezt, nem meglepd médon, a televizié koveti. Nem sokkal
kevesebben vannak azok, akik a televiziot részesitik elényben. A véla-
szolok 39%-a. A nyomtatott sajtorél ezzel szemben mar joval kevesebben
allitjak azt, hogy hisznek az ott olvasottaknak (21%). A kozépiskolas va-
laszolok korében a n6knél a televizi6, mint hiteles hirforras, megel6zi az
internetet. A férfiak koziil csak 2-en tartjak hiteles hirforrasnak a televi-
zi6t, mig a ndk 8-an. A nyomtatott sajtot egy férfi és egy né nevezte meg,.
A radi6 esetében is hasonlo a helyzet, a férfiak koziil 5-en tartjdk az in-
ternetet hiteles hirforrasnak, a nék koziil 4-en. Az egyetemistak koziil az
internetet preferaljak jobban, leginkabb a férfiak. Tizennégy férfi mondja
azt, hogy az internet a hiteles hirforras, mig a n6k koziil csak 6-an. A tele-
vizi6 a n6k korében hitelesebb. A férfiak korében az Gjsag all a masodik
helyen a hitelesség szempontjab6l. A n6knél ez csak a harmadik hiteles
forras. A radiot a férfiak koziil egy valaszolo tekinti hiteles hirforrasnak,
anoéknél 3-an. A dolgozok koziil szintén a televiziot részesitik elényben,
de csak a ndk. Nyolc n6 inkabb a televizidban kozolt hirnek hisz jobban,
mig a férfiak koziil csak 3-an. Forditott a helyzet az internet esetén, mert
az internet altal kozolt hirnek a férfiak koziil 6-an hisznek jobban, mig
a ndk esetében csak 2-en. A nyomtatott sajtoban és a radidban kozolt in-
forméciok hitelességében hivok mind a nék és mind a férfiak estében
ugyanannyi a valaszok szama (2-2 {6).
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A kovetkez6 kérdések a vélasztasokkal kapcsolatosak, mint a rész-
vétel és a befolyasolas. Az els6 valasztassal kapcsolatos kérdés: , Voltil-e
mar szavazni? Vettél mar részt parlamenti valasztison? (Ha nem rendelkezel va-
lasztojoggal, azaz nem nuiltdl el 18 éves, akkor elmentél volna-e?) Vilasz: Igen
vagy Nem”. Osszességében azt lehet elmondani, hogy a valaszolok koziil
60-an vettek mar részt szavazason és csak 22-en mondtak azt, hogy nem.
Azok, akik részt vettek szavazéson az 0sszes valaszol6 73%-at jelentik. Itt
azonban meg kell emliteni azt, hogy a kozépiskolas valaszolo fiatalok is
beleértend6ek, de koziiliik csak harom férfi és hat né mondta azt, hogy
elment volna szavazni és hat férfi és hat n6 mondta azt, hogy nem ment
volna el.

A kovetkez6 kérdésre ,Tervezed, hogy részt veszel a 2014-es parla-
menti valasztison? (Ha nem rendelkezel vdlasztojoggal, azaz nem nuiltdl el 18
éves, akkor elmentél volna-e?) Vilasz: Igen vagy Nem” egészében az dertil ki
az adatokbol, hogy kevesebben voltak azok, akik tervezték, hogy részt
vesznek a 2014-es valasztason, mint, akik mar részt vettek, vagy elmen-
tek volna (kozépiskolasok). A valaszolok 65%-a tervezte, hogy részt vesz
a valasztason és 34%-uk nem. A férfiak koziil (egyetemista és dolgozo)
28-an mondtak azt, hogy tervezik, hogy részt vesznek a szavazason és
négy kozépiskolas férfi mondta azt, hogy elmenne, ha rendelkezne va-
laszt6joggal. A ndk esetében ezek a szamok a kovetkezéek: 17-en tervez-
ték a részvételt az egyetemistak és a dolgozok koziil és 6t kozépiskolas
nd mondta azt, hogy elmenne.

30 38

25

20 +—

15 4 m Férfiak
| NSk
10

lgen Nem Résztvett volna  Nem vett volna részt

8.6. abra 2014-es parlamenti valasztdson val6 részvételi hajlandéséag
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A 12. kérdés: ,Vettél mar részt Eurdpai Parlamenti vilasztason?(Ha nem
rendelkezel vilasztojoggal, azaz nem nuiltdl el 18 éves, akkor elmentél volna-e?)
Vidlasz: Igen vagy Nem”. Az Gsszes vélaszt Osszevetve 23-an vettek mar
részt vagy mentek volna el és 59-en nem. Tehét a valaszoloknak csak a
28%-a vett részt vagy ment volna el az Eurépai Parlamenti valasztasok-
ra. Tizennégy férfi dolgoz6 és egyetemista, valamint 6 néi dolgoz6 és
egyetemista vett mar részt vagy vett volna részt Eurdpai Parlamenti va-
lasztason. A kozépiskolas vélaszolo férfiak koziil senki nem vett részt és
nem is vett volna részt, a nék esetében ,nagyobb” lett volna a valasztasi
részvétel, 3-an mentek volna el.

Az utols6 vélasztason valo részvételhez kapcsolodé kérdés: , Tervezed,
hogy részt veszel a 2014-es Eurdpai Parlamenti vilasztason? (Ha nem rendelke-
zel vilasztojoggal, azaz nem muiltdl el 18 éves, akkor elmentél volna-e?) Vilasz:
Igen vagy Nem”. Egészében vizsgalva a véalaszokat az mondhat6 el, hogy
az idei Eurépai Parlamenti valasztasokra tobben terveztek elmenni
azoknal, akik voltak mér vagy elmentek volna. Szamszerten kifejezve:
38-an tervezték, hogy részt vesznek és 44-en, hogy nem. Az egyetemista
és férfi dolgozok koziil 23-an tervezték, hogy részt vesznek, mig a nék
koziil 11-en. Az egyetemista férfiak mutattak nagyobb részvételi hajlan-
dosagot, koziiliik 16-an terveztek részt venni a valasztason, mig az egye-
temista n6k koziil 9-en. A dolgoz6 valaszolok kdrében hasonlo a helyzet,
mert mig a férfiak koziil 7-en terveztek elmenni valasztani, addig a ndk
koziil csak ketten. A kozépiskolasok korében forditott eredmény sziile-
tett harom lany és egy fi ment volna el szavazni.
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8.7. dbra Eurépai Parlamenti valasztdsokon val6 részvételi hajlandosag
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A |, Vilasztaskor/Szavazasnal befolydsolja a dontésedet az, amit a médi-
daban hallasz vagy olvasol? Vilasz: Igen vagy Nem” kérdésre 6sszesen
38 ,igen” és 48 ,nem” valasz érkezett. A kozépiskoldsokndl ez az
arany férfiak és n6k esetében: harom férfit és hat n6t befolyasol,
hat férfit és hat n6t nem. Az egyetemistdk korében tizenkét férfit
és nyolc nét igen, mig a dolgozé valaszolok esetében harom férfit
és hat n6t befolyasol a média altal kozolt informaécio.

A kovetkez6 kérdés, miszerint melyik médiaban koziilt informa-
ci6 befolyasolja jobban a dontés meghozatalaban a megkérdezetteket
a kovetkez6 vélaszok sziilettek: Osszességében, mint az eddig is ta-
pasztalhat6 volt az internet és a televizio 4ll az els6 két helyen, de az
internet megel6zi a televiziot (29-en vélaszoltdk azt, hogy az internet
és 28-an a televiziot mondtak). Ezt kovette a nyomtatott sajto (13 £6) és
végiil a radio (6 £6). A kozépiskolas férfiaknal egyforman befolyasold
az internet és a televizio, majd ezt koveti a nyomtatott sajt6, de egyi-
kiiket sem befolyasolja a radi6. A n6k esetében a televizi6 a nagyobb
befolyasol6 erd, ezt koveti az internet. Naluk forditott a helyzet az
Ujsag és a radio esetében, mert a n6ket nem befolyasolja az Gjsagban
olvasott informaéci6, mig a radioban hallott igen. Az egyetemista fér-
tiaknal szintén az internet a nagyobb befolyasol6 tényez6 (10 £6), mig
a televizio csak fele annyi egyetemista férfit befolyasol a dontésében.
Itt szintén a nyomtatott sajté az, ami még erételjesebben befolyasol-
ja a dontéstiket, a radi6 viszont kevésbé. A ndk esetében egyforman
befolyasolja 6ket az internet és a televizi6 és hasonl6 a helyzet az Gj-
saggal és aradioval is. A dolgozo férfiak koziil négyet az internet éltal
kozilt informéci6, kett6t a televizio, egyet a nyomtatott sajté, mig a
radi6 egyikiiket sem befolyasolja. A n6knél itt ismét a televizidban
kozolt informdci6 az, ami jobban befolyasolja 6ket a dontéstiknél. Az
internet és az Gjsag egyforman, mig a radi6 egyaltalan nem. Arra a
kérdésre, hogy a személyes kapcsolatok befolyasoljak-e a dontésho-
zatalban a valaszolok a kovetkez6 aranyban adtak meg vélaszaikat:
Osszesen 46-an azt mondtak, hogy befolyasoljak személyes kapcso-
latai a dontését, mig 34-en azt mondtak, hogy nem. A kozépiskolas
térfiakat tobbségében befolyasolja és ez igaz a nékre is. Az egyetemis-
ta férfiak esetében az volt a tobbség valasza, hogy nem befolyasolja
ellentétben a nékkel, akiket befolyasolja a személyes kapcsolat a don-
téstik meghozatalaban. A dolgoz6 férfiak esetében sem befolyasolja
dontéstiket a személyes kapcsolataik, mig a n6knél igen.
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Az utolso el6tti kérdésre, , Melyik kiilsé tényezd hat nagyobb erdvel
a véleményedre? (PL.: média vagy személyes kapcsolat?)”, kapott véla-
szokat a 8. dbra segitségével mutatom be.
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8.8. abra A személyes kapcsolat és a média-befolyasol6 ereje

Az utols6 kérdés az el6z6 kérdéssel all kapcsolatban, vagyis,
hogy az altaluk befolyasolonak taldlt média vagy személyes
kapcsolat, milyen mértéki erével hat rajuk. Altalanosan azt le-
het mondani, hogy kozepesen hatnak ezek a kiils6 tényezok a
valaszolok dontéseire. A valaszolok 64%-ra a kozepesen, 10%-ra
erésen és 3%-ra egyaltaldn nem hatnak a kiils6 tényezok. Ko-
zépiskoldsok esetében a férfiakra csak kozepesen hatnak, mig
tiz nénél kozepesen és ketténél er6sen. Az egyetemista férfiak
koziil 16-an vannak azok, akire kozepesen és harman, akikre
er6sen. A n6knél 13-an vannak, akikre kozepesen hatnak ezek
a tényezd6k, mig harmukra erésen. A dolgozok esetében tapasz-
talhaté mind a férfiak és n6k esetében, akikre nem hat sem-
milyen mértékben sem a média, sem a személyes kapcsolataik.
Kozepesen hatnak egyforma szamban a néknél és férfiaknal,
mig erésen csak egy néi valaszolénal.
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8.4. KOVETKEZTETES

A kérdésekre kapott valaszok alapjan elmondhat6, hogy minden
tiatal naponta rendszeresen hasznélja az internetet. A valaszolok
dontd tobbsége hirszerzés céljabdl is alkalmasnak talalja az inter-
netet és ki is haszndlja ezt a lehet6séget. A hipotézisem egyik ele-
me a fiatalok politikai hirfogyasztasaval kapcsolatos volt. Allitdsom
szerint kevés fiatal foglalkozik a politikdval. A rendelkezésre allo
valaszok alapjan azt mondhatom, hogy az allitdisom megdolt, mert
a valaszolok 60%-a olvas valamilyen mértékben politikai tartalma
hireket. Ez sem egy kimagasl6 szam, de a vartnal joval magasabb.
Azon valaszolok koziil, akik foglalkoznak a politikai hirekkel, tob-
ben vannak, akik naponta és hetente kovetik a politikai életben
tortén6 eseményeket. A politikaval foglalkozo6 fiatalok elsésorban
hirportalokat latogatnak politikai toltetti informaciok elérése érde-
kében. Ezeken a hirportalokon, mint példaul az origo.hu vagy az
index.hu, a mindennapi életet érint6 hireket taldlhatunk és nem ki-
fejezetten politikai célt tartalmak jelennek meg. Igy elmondhatd,
hogy ezek az oldalak partsemlegesek, nem jellemz6 réjuk a partos-
sag. Mind a korméannyal, mind az ellenzékkel kapcsolatos informa-
ci6k és hirek megtalalhatok ezeken a hirportélokon. Véleményem
szerint ezért lehet ennyire népszert ez a két oldal. Masrészrol ezek
a portalok megkonnyitik az olvasé helyzetét abbdl a szempontbdl,
hogy egy oldalon az aktualis fontos és kevésbé fontos hireket koz-
zéteszik, igy az olvaso kivalaszthatja az érdeklédésének megfeleld
hirt. A Facebook kozosségi oldal is igen kedvelt a megkérdezett fia-
talok korében. Azon fiatalok valaszaiban, akik a kozosségi oldalrol
tajékozodnak kevés esetben szerepel hirgytijt6 oldal vagy hirportal.
Val6szintisithet, hogy nem keres tovabb a hirrel kapcsolatban.

A hipotézisem masik két eleme magéaba foglalja a tomegkom-
munikdacids eszkozok szerepét a megkérdezett fiatalok életében. A
legtobb fiatal az internet mellett haszndlja a hagyomanyos tomeg-
kommunikéaciés médiumokat. Legtobben a televiziét és az Gjsagot
valamint a valaszolok elenyész6 része a radiot is. Az allitasom,
miszerint a hagyomanyos tomegkommunikaciés médiumokat
felvaltotta az internet, tobbnyire igaznak bizonyult. Ezt a nyolcas
és kilences kérdésekre adott valaszok egytittesen igazoljak. A leg-
tobb fiatal az internet altal k6zolt hireknek hisz jobban, mintsem
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a hagyoméanyos médiumoknak, de a televizié nem sokkal marad
el az internet utan. Mindezek ellenére nem ttintek el teljes mérték-
ben a hagyomanyos tomegkommunikéciés médiumok a fiatalok
életébdl, azonban a politikai életrdl a legtobben az internetrol téjé-
kozédnak és hisznek is az ott kozolt informaciénak.

Hipotézisem utolsé eleme, miszerint a személyes kapcsolatok
jobban befolyasoljak a fiatalok dontéseit a médidnal, igaznak bizo-
nyult a valaszok alapjan. Ugyanis a valaszolok 57%-at a személyes
kapcsolatai befolyasoljak, mig a média csak 31%-at. Ezek a kiils6
tényez6k kozepesen hatnak a nagyobb tobbségre. Igy kijelenthetd,
Berelsonék kutatasanak eredménye a most elvégzett kutatast te-
kintve is igaznak bizonyult. Beigazolodott az a feltevés is, misze-
rint a szegedi, tehéat a varosban €16 fiatalok foglalkoznak tobbet a
politikdval. Ez betudhat6 a varos adta nagyobb lehet6ségeknek és
annak, hogy a politikai életnek és a politikdnak nagyobb mozgas-
tere van, mint egy faluban. A hipotézisben leirt feltevések mind-
egyike megvalaszolhato volt a beérkezett véalaszok alapjan.

8.5. OsSZEGZES

A kutatasi eredmények igazoljak az internet fontos szerepét a
mai fiatalok hétkdznapjaiban. Azt azonban hangsulyozni kell,
hogy a kutatas nem terjed ki a teljes lakossagra és még a megkér-
dezett fiatal alanyok egészére sem, hiszen voltak olyanok, akik
nem valaszoltak a feltett kérdésekre. Hatvannyolc megkérdezett
fiatal nem valaszolt. Ennek tobb oka is lehet: megfeledkeztek
rola, vagy nem érdekelte 6ket egyaltalan a napi hirek és a poli-
tika vilaga, vagy egyszertien nem kivantak részt venni a kuta-
tasban. Ennek ellenére az elemzés elvégezhetd volt. A fiatalok
tobbségérsl elmondhato6, hogy foglalkoznak a politikaval és ér-
deklédnek is irdnta. Ez médiahasznalatukban is megjelenik, hisz
internet hasznélata kozben a politikai hirekkel is foglalkoznak.
Mint arra a kdvetkeztetésben is kitértem, leginkabb a hirportalo-
kat részesitik elényben, mint példaul az index.hu vagy az origo.
hu. Emellett nem teljes mértékben hagyjak figyelmen kiviil a ha-
gyomanyos tomegkommunikaciés médiumokat, mint példaul a
televiziét, az ajsagot vagy a radiét. Az internet mellett tobben
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is figyelnek ezen médiumok éaltal nyujtott informéaciékra és hi-
rekre. Azonban mindennek ellenére az internet altal kozolt és
az ott elérhet6 informdcioknak hisznek jobban. Ezt a kutatés is
igazolja tehat, napjainkban az internet sok ember életében fontos
szerepet jatszik. Az, hogy a kutatés soran feltett kérdésekre vala-
szolt fiatalok tobbsége foglalkozik a politikaval és aktivan részt
is vesznek a politikai életben (pl. elmennek szavazni) pozitiv jo-
voképet lattat, ami a kés6bbiekben taldn ellenstlyozza az egyre
nagyobb szamban jelen levé apolitikus valasztot.

Irodalomjegyzék

BERELSON, BERNARD R. - LAZARSFELD, PAuL F. = McPHEE

WiLLiaM N. (1954): Voting: A Study of Opinion Formation in a
Presidental Campaign. Chicago, The University of Chicago Press.

DEeLLr CarpriNg, MicHAEL X. (2000): Gen.com. Youth, Civic

Engagement, and the New Information Environment. Political
Communication, Vol. 17, no. 4, 341-349.

DENVER, DAvID - HANS, GORDON (1997): Modern Constituency
Electioneering. Local Campaigning in the 1992 General Election. Lon-
don, Frank Cass.

Kiss BALAZS - BoDA ZsoLT (2005): Partok és kampanyok az in-
terneten. In: Kiss Baldzs - Boda Zsolt (szerk.): Politika az interneten.

Budapest, Szdzadvég Kiado, 29-64.

MANUEL CASTELLS (2006): Az informicio kora: Gazdasig, tdrsada-
lom, kultiira, 2. kot. Az identitds hatalma. Budapest, Gondolat-Infonia.

MIHALYFFY ZSUZSANNA (2009): Politikai kampdnykommunikdcio el-
méletben és gyakorlatban. Budapest, L Harmattan Kiadé.

SzABO GABRIELLA — MIHALYFFY ZSUZSANNA (2009): Politikai kom-
munikéci6 az interneten, Politikatudomdnyi Szemle, Vol. 18, no. 2, 81-102.

217






9.

. MERKOVITY NORBERT
UJMEDIA HASZNALAT A KOMMUNIKACIOBAN

Az Gjmédia hasznalata a modern tarsadalmak mindennapi éle-
tének részét képezi. A virtudlis kapcsolatok és kapcsolattartasok
egyaltalan nem szamitanak szokatlannak. Ugyanakkor elmarada-
sok fedezhet6k fel a kormanyzati-politikai kozosségi média hasz-
nélataban. Inkabb a kivételt er6sité szabaly, mintsem a , politics as
usual” jellemzi ezt a vilagot. Pedig ez a fajta kommunikacié kony-
nyen tanulhaté, hasznalhat6. Atlathatobba teszi a demokratikus
allammtikodést és bizalmat lehet vele épiteni. A kutatasok egy-
értelmtien azt mutatjak, hogy azok az allami kozép- és fels6veze-
ték, valamint politikusok, akik érdemben hasznaljak a kozosségi
hélozatokat, sokkal szimpatikusabbaknak és megbizhatébbaknak
ttinnek az dllampolgarok szemében. A tananyag célja az Gjmédia
kozosségi célokra valo hasznalat-technikgjanak atadasa.

Ujmédianak vagy kozosségi médidnak valéjaban a ma ismert
internetet nevezziik. Hatterében az htizédik meg, hogy a korab-
ban egyiranyt internetbdl, ami els6sorban informacié megosztast
jelentett, két- vagy tobbirdnyu internet jott létre. Ez nem is annyi-
ra technoldgiai valtozast jelent, mintsem attittidbeli valtozast. A
viselkedésben beallt valtozasok azonban nem jelentik azt, hogy a
korabban népszerti egyirdnyu csatornak valtozatlanok maradtak
és a felhasznalok a kozosségi internetezés felé fordultak volna. A
honlapok tervezése, az azokon torténd informéacié elhelyezése és
pozicionaldsa legaldbb annyira fontos, mint egy blog j6 vezetése
vagy egy Facebook profil professzionalis beéallitdsa és tartalom-
mal val6 folyamatos feltdltése. Ez az egyik oldala az aqjmédianak.
A masik oldala a (hagyomanyos) médiaval valo kapcsolata. Az in-
ternet att6l valik médiava, hogy képes tobbekhez sz6lni, de nem
uagy, ahogyan azt a televizi6tol vagy ajsdgoktol megszokhattuk. Itt
mar nem a szerkeszt6k lesznek azok, akik megmondhatjak, hogy
mi kertilhet a kozonség elé.

Az tjmédia (més szohasznélattal a web 2.0) a kétezres évek ko-
zepén jelent meg. A magyar interneten a 2002-ben megjelen6, majd
2005-re nagy népszertiségnek orvend6 Iwiw ismertségi hal6zat,
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valamint a 2005-2006 kortl elterjed6 blogszolgaltatok (Freeblog,
Blogter) voltak az els6 elGjelei a kozosségi média forradalmanak.
Mara a kozosségi internetezés hatdrozza meg a vilaghalora kap-
csolodott magyarok mindennapi életét, de nem csak az ovékét.
Gondoljunk csak a ,lajk” kifejezés sikertorténetére, ami nagyszii-
16kt6] unokakig tobb korosztalyt is meghoditott.

9.1. M1 VALTOZOTT A REGI MEDIAHOZ KEPEST?

A ma ismert médidt gyakran amerikanizdlt, mediatizalt,
perszonalizalt vagy szoérakoztat6 jelzokkel illetik. A kutatok két-
féle megkozelitéssel magyardzzak a média viszonyat a kozonség-
gel és a politikdval. Az egyik a strukturalis magyarazat, amely
makroszintl Osszeftiggésekre keresi a magyarazatot a gazdasag,
a tarsadalom, a politika és a média kozott. A masik magyardzatot
a kommunikaciétudomany és a kultarakutatas adja, amely mikro
szinten végez elemzéseket a mindennapi élet és a politika vila-
ganak Osszeftiggései kozott. Van Zoonen (2005) szerint mindkét
iranynak megvannak a maga elényei és hatranyai, hasznalatuk-
kor tisztdban kell lenni azzal, hogy a szérakoztatas kiilonbozé
formatumokban és mindségben érkezhetnek a befogaddkhoz, és
mindegyikiiket a sajat kontextusukban kell vizsgalni, valamint
mindegyikiik sajatos hatast gyakorol a tarsadalmi folyamatokra.
Ezek szerint nem mindegy, hogy egy adott esemény a média f6-
sodrdban valésul-e meg, avagy egy televizids kdbelcsatorna regio-
nalisan foghaté miisoran. Van Zoonen allitdsa azonban mindossze
addig igaz, amig csak a hagyoméanyos média terében vizsgaljuk a
szorakoztaté6 média megjelenését a politikdban. Amint &tlépiink
az Uj technologiak vilagéba (példaul internet, digitélis televizi-
6zas, mobil miisorszolgaltatasok stb.) allitdsa érvényét veszti. A
média rendszerében bekovetkezett valtozas egyik legfontosabb
eleme, hogy a mtisorszoras elvesztette korabbi linearitasat. A meg-
allithato, visszatekerhet6, letolthets, visszakeresheté miisorszoras
lehet6vé teszi azt, hogy non-linearis formaban lehessen hozza-
jutni azokhoz az anyagokhoz, amelyeket korabban nem lehetett
el6keresni, ha lemaradt réla a fogyaszt6. Az Gj technologidk 4ltal
a kozonség maga keresheti meg az 6t érdekl6 hireket, a média hir-
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r6l alkotott &llasfoglaldsa igy mar masodlagos lesz. A politikarol
sz6l6 médidban a politikai rendszer valik a politainment (politics
és entertainment = politika és szorakoztatas) els6dleges forrasava.
Igy fordulhatott el6, hogy Bill Clinton szaxofonozott Jay Leno mi-
soraban, Nicolas Sarkozy-r6l és Barack Obamaroél fiirdénadragos
fotok jartak be a vilagsajtot, Angela Merkel merészen kivagott ru-
héja a bulvarlapok cimoldalara kertilt, és még sok hasonl6 esetet
lehetne sorolni.

9.2. M1 AZ UJMEDIA/KOZOSSEGI MEDIA?

Az ,Gjmédia” fogalménak léteznek technikai, technolégiai, tar-
sadalmi, politikai és sok egyéb megkozelitései. Jelen tananyag-
ban a felhaszndloi oldalrdl értelmezziik a jelenséget, mivel ez
adhat segitséget az egyiranyu és tobbiranyu csatornakrol sz6l6
ismeretek elsajatitdsdhoz.

A kozosségi média korai hajnalan Pippa Norris és David Jones
(1998) végeztek felmérést a témaban, aminek eredményeképp
a szerz6paros négy f6 csoportot kiillonboztetett meg. A kutatod
(researcher) tipus az, amely nyomozasi célzattal hasznélja az in-
ternetet. A fogyasztok (consumers) azok, akik online vasarlasok-
ra és egyéb pénziigyi célokra hasznaljak a halot (példaul olcso
nyaralds keresése). A kifejez6k (expressives) azok, akik szivesen
bonyolédnak beszélgetésekbe, megvitatjadk masok véleményét és
megosztjdk sajatjukat. A buli6riiltek (party animals) azok, aki-
ket vonzzak az online szérakozasi formak, jatékok. Norrisék jol
éreztek ra arra, hogy az emberek kiilonb6z6 indittatasbol hasz-
naljak az 4j kommunikaciés technolégiakat. Atforditva a tipiza-
last a kozosségi internetezés korszakara, az els6 harom csoport
lesz az, amelyik a legtobb hirt fogyasztja. A kutatok a hazérzok,
akik megkeresik és megosztjak a hirt, a fogyaszték informaci-
okat nyernek a hirekbdl, mig a kifejez6k feldolgozzak azokat.
A hirek szempontjdbol a legnehezebben utolérheté csoport a
buliériilteké, akiket viszonylag sztik tertiiletre 6sszpontositott in-
forméaciok érdekelnek. Az Gj médiumok, kiilondsen a kozosségi
alapon miikod6é médiumok tehat egyfajta Gj tarsadalmi megosz-
tas rendszere alapjan mtikodnek, ahol mindenki megvalaszthatja
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a sajat szerepét. Fontos megjegyezni, hogy az internet hasznalat
okai és a hirfogyasztds moédjai sem sztikithetSk le négy tipus-
ra, de érdemes ezeket a kategoridkat kapaszkodoként haszndalni.
Ennél sokkal 6sszetettebb folyamatrél van sz6, ahol val6jaban a
média és a felhasznalok kozotti erds fliggoség figyelheté meg. Ez
a fliggbség a nyilvanossag felfogasat valtoztatja meg.

Peter Dahlgren (2005) szerint a nyilvanossag harom {6 dimenzi-
ojat lehet megkiilonboztetni az tjmédia kordban. A strukturalist,
a képviseletit és az interakciosat.

A strukturdlis dimenzi6 a nyilvanossag formalis intézményi jel-
lemzéit jelenti, mint a média szervezeteket, a szabalyozasokat, az
ellenérzéseket, a tulajdoni kérdéseket stb. A demokracia klasszikus
kérdéseire iranyitja a figyelmet, igy mint a sz6las- és sajtészabadsag,
az informdciohoz val6 hozzéaférés kérdései. A strukturalis kérdések
kozott talalta meg helyét az e-befogadas is, ami az Gj technologia-
kon kiviil maradok felzarkoztatasat jelenti. Az e-befogadést azért
fontos megemliteni, mert azt jelzi, hogy léteznek olyan fogyasztok
is, akik kiviil rekednek a kozosségi médian (pl. mert nem engedhe-
tik meg maguknak az internet-hozzéférést), igy 6k csak potencialis
résztvevoi az tjmédia nyilvanossdganak.

A reprezentativ dimenzié az Gjmédia végtermékére utal, igy a
tajékoztatasra, de a hirlevelekre, vagy a promociés anyagokra is,
tehat mindarra, ami a fogyaszt6 szeme elé keriil. Ez adja meg az
egyes médiumok jellegét, hiszen ennek alapjan lehet 6ket beazo-
nositani. A reprezentativ nyilvanossag igen fontos olyan kornye-
zetben, ahol lényegében barki, barmikor indithat sajat médiumot.
Ebben a dimenziéban lehet szamon kérni a kozosségi médian
mindazokat az elemeket, amelyek fontosak lesznek a tdrsadalmi
nyilvdnossag szamara: a hirek teljességét és pontossagat, tovabba
a tisztességet és a nézetek sokszintiségének bemutatédsat.

Az interakcios dimenzi6 a polgarok egymas kozott miikodo hir-
feldolgozasat takarja. John Dewey (1954) a radi6é hajnaldn amel-
lett érvelt, hogy a kozonségre ne csak fogyasztoként gondoljunk,
hanem mint interaktiv felhasznédlokra is. A dimenziénak tovabbi
két elagazasi pontja van. Az egyik, amikor a polgarok egy médi-
ummal kertilnek interakcidba (hozzaszolasok, értékelések, részvé-
tel...), a masik pedig amikor egymas kozotti interakcidkban be-
szélik meg a hireket (blogok, chatek, hirmegosztdsok stb.).
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9.3. INTERAKTIVITAS A KOZOSSEGI MEDIAN

Az interakci6 fogalma zavaro kifejezés az tjmédia kornyezetében,
mert egyszerre tobb jelenségre is utalhat. Jelenthet az emberek és a
szamitogépek kozotti egymasra hatést, de jelentheti a szamitogé-
pek szoftveren, hardveren és hal6zatokon keresztiil megvaldsuléd
egyuttmiikodést is. Emiatt sziikséges meghatarozni az interakci6é
jelentését. Ezt megtehetjiik a médium oldalérol, azaz hogy képes-e
egy médium az interaktivitds élményét nyGjtani a fogyasztoknak?
Spiro Kiousis (2002) szerint ahhoz, hogy interaktiv médiumrol be-
szélhessiink, annak magaba kell foglalnia

a) akétiranya kommunikécié lehetéségét, ahol

b) azadé és a vev szerepe felcserélédhet,

c) akommunikacié gyorsasidga a valds id6hoz kozelit, és

d) fliggéséget tartalmaz, amit egy harmadik fél (példaul

szolgaltato) tart kézben.

A definici6 rugalmatlan feltételeket szab az interakciénak, mi-
vel a ,val6s id6hoz kozelités” kivanalmaval figyelmen kiviil hagy-
ja az emberi tényez6t, azt a jelenséget, amikor lehet arra szami-
tani, hogy visszacsatolast kapunk a vevétol, de biztosra vehetd,
hogy a visszajelzés nem lesz azonnali. Ezt a logikat kovetve, az
emailt nem sorolhatjuk minden esetben az interaktiv médiumok
kozé, mert egy levél elkiildése és az arra kapott valasz kozott tobb
nap, akar hetek is eltelhetnek.

Fogyaszt6 szempontti interakcio-értelmezést Sally McMillan (2002) ad:

* A felhasznal6 rendszer irdnyt - egyirdnyt kommunikaciot
teltételez, ahol a felhasznalé kattintgatni vagy letolteni tud.

* Az egyik felhasznal6tol a masik felhasznal6 felé iranyulo -
sokoldaltt kommunikaciét jelent, ilyen val6sul meg példaul
az internetes féorumokban. Ez a fajta kommunikaci6 egyira-
nyu vagy kétiranyu lehet, attél fiiggéen, hogy mi a célja az
interaktivitast kezdeményezének.

* A felhasznal6é dokumentum irany interaktivitasok - példaul
a blogoknal figyelhet6 meg, ahol a felhasznalé6 kommentarja-
ival alakitja a dokumentumot, aktiv tarsszerz6vé vélva ezzel.

Tobb kutatas is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a politika és
az allam vilaga a felhasznal6tdl a rendszer irdnyaba zajlé interak-
tivitast kedveli, mert ezek segitik hatékonyabba tenni az informa-
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ciéaramlést. Igyekeznek azonban elkertilni a felhasznal6tol masik
felhasznalo felé iranyul6 és felhasznal6 dokumentum irdnyt inter-
aktivitasokat, mert igy el6zhetik meg a nem vart kommunikéaciés
krizishelyzeteket. Ekdzben az allampolgarok kedvelik a felhasz-
nalé rendszer iranyu interakcion tali kommunikécios formakat/
lehetéségeket, mivel az emberek szeretik, ha valaszt kapnak pl. a
politikusoktol, ami a politikus pozitiv megitélését eredményezheti.

9.4. EGYIRANYU KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

Az egyiranyt kommunikdcios csatornak elnevezés nem azt takarja,
hogy az ilyen kommunikéaciéra nem érkezik vagy érkezhet vélasz.
A kifejezés olyan interaktiv csatornakat jelent, ahol j6l ellenérizhe-
t6 a kommunikacié folyamata. McMillan felosztasat tekintve ide
tartoznak a felhasznal6 rendszer irdnyt interaktivitdsok, valamint
részben az egyik felhaszndlotol a masik felhasznalo felé iranyulo
interaktivitasok. Ilyen kommunikaci6 figyelhet6 meg a weboldala-
kon, az emailekben vagy az internetes keres6kben. Az itt felsorolt
csatornak mar az internet héskoraban is léteztek, igy hasznalatuk
nem tjkeletti, viszont a kozosségi média kornyezetében 1j, kib6vi-
tett értelmet nyertek. Ezért esik réluk sz6 a kovetkez6 fejezetekben.

9.4.1. A weboldalak

Hasonl6 utat jartak be weboldal-fejlédésiikben az dllamigazgatasi
szervek és a partok. A 90-es évekre jellemz6, szimbolikus (repre-
zentativ) funkciéval biré honlapok utan a kétezres évekre elterjed-
tek az informativ funkciéval rendelkez6 honlapok. Ez utébbiaknél
maér az oldalra érkez6k informécidval valo ellatasa volt a cél. A ké-
tezres évek masodik felétsl kezdtek elterjedni az interaktiv funkciot
is magukban hordoz6 weboldalak, ahol a cél nem pusztan az infor-
maéci6 atadasa, hanem valamilyen szint(i interaktivitds kivaltasa is.
E folyamat még ma is tart. Az interaktivitas a szavazastol a hozza-
sz6lasig sok mindent magéba foglalhat.

Manapsag a weboldalak tovabbi funkcidjat fedezik fel az allam-
igazgatasi szervek, a hivatalok és a partok. A honlapok nem csak
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arra képesek, hogy kapcsolatba lépjenek rajtuk keresztiil a fogyasz-
tok vagy az tigyfelek, hanem arra is, hogy kozponti agoraként m-
kodjenek. Hiszen egy honlapra csak az latogat el, akit kimondot-
tan érdekel egy téma, viszont a kozosségi honlapokon véletlentil
is belefuthat a fogyaszt6 az adott szerv altal képviselt kérdésbe.
Ilyenkor sziikség van valamilyen kozponti ,terminélra” (,landing
page” - tobbnyire a weboldal nyitéoldala), ahova el lehet iranyitani
az érdeklédést. A termindl kiszolgéaldja a weboldal lehet. A gyakor-
latban ez azt jelenti, hogy a kozosségi oldalakkal (pl. Facebookkal)
osszehangolt honlapok mitikodnek, ahol nem a weboldal maésolt
verzitja vagy kivaltéja talalhat6 a kozosségi oldalakon, hanem egy-
mas kiegészitdi és tdimogatoi. Ezt a taktikat kovette pl. az Obama-
kampany 2008-ban és 2012-ben az USA-ban, ezt koveti az atalakulo
brit e-kozigazgatas és ilyen ajanlasokat kapott szakértoktol a szerb
kozigazgatas 2012-ben.

9.4.2. Email

Egy kutatas soran azt vizsgaltak kutaték 2011-ben, hogy a magyar
parlamenti képvisel6k mekkora szazaléka valaszol az emailekre
(Merkovity - Major - Harkai, 2012). Az empirikus kutatas eredmé-
nye kimutatta, hogy a képvisel6k 27,6%-a kiildott valaszt. A kutatas
végkovetkeztében arra jutottak a szerzok, hogy az email valdjdban
csak kapcsolattartasi lehet6séget nytjt az embereknek, azonban a
magyar politikai kultara intézményi oldala elényben részesiti a
hagyomanyos kapcsolattartast. Legalabbis azt kell feltételezni ab-
bél az adatbdl, hogy a képvisel6k tobb mint kétharmadétol nem
érkezett vdlasz. Pedig az emailt mind a mai napig az egyik legjobb
online marketingeszkozként tartjak szamon a versenyszféraban:
m konnyen 6sszegyfijthet6 és rendszerezhet az email cimek
adatbazisa
m azonosithat6 egy-egy cim hasznaldja,
tobb cimzettnek is kiildhetd,
m az aldirassal (vagy alairasi séma beéllitasaval) azonosithatok
vagyunk mi magunk is és a szervezet is, amit képviseliink,
m Ujabb fogyasztokat irdnyithatunk 4ltala a weboldalunkra.
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Az emailt a kovetkez6 miiveletek soran lehet sikeresen hasznalni
a kozosségi média terében:

* Email cimek gyfijtésére, tehat online adatbazis épitésére.
A cimeket a weboldalra latogatoktdl, valamint a kozosségi
oldalakra érkezo6ktdl lehet kérni valamilyen szolgaltatasért
cserébe (pl. dokumentum letoltéskor). Koszond email kiil-
désével ellendrizhet a kapott cim helyessége.

* A szocidlis halékon nytjtandé szolgaltatdsokra vald re-
gisztralas soran is lehet gytjteni az email cimeket.

e Hirlevél kiildésre, ami els6 hallasra elavultnak ttinhet, de a
fogyasztok nagyobb része nem fog érdeklédni a szerveze-
tiink irdnt, amennyiben nem értesitjiik ket a fejlemények-
r6l. A negyedévente kiildott hirlevelek alkalmasak lehet-
nek arra, hogy fenntartsak az érdekl6dést.

9.4.3. Gytijt6- és keresdoldalak

A gytijt6- és keres6oldalak legfontosabb jellemzdje, hogy azokat nem
tudjuk irni vagy szerkeszteni, mint az emaileket vagy weboldalakat, vi-
szont lehetdség van befolyasolasukra. A gytjtoldalak (pl. startlap.hu)
kategorianként szedi tssze a honlapokat. A legtobb ilyen oldal esetében
lehet6ség van jelezni a szerkesztdknek, hogy szeretnénk, ha a mi webol-
dalunk is bekertilne a gytijtésbe.

A keres6oldalak hatalmas adatmennyiséget elemeznek nap mint nap.
Ahhoz, hogy minket is megtalaljanak és lehetSleg jo helyen is legytink a
talalatok kozott honlap optimalizalasra van sziikség. Ennek eléréséhez
érdemes szakemberhez fordulni, aki a kovetkezdket allithatja be:

m ahonlap indexét,

m cimkéket helyezhet el a honlapunkon,

m javaslatot adhat egyes mentipontok atnevezésére.
A kovetkezokkel segithetjitk a munkajat:

m megkérhetiink mas honlapokat, hogy allitsanak be oldalunkra

mutato6 linkeket,

m acimadasokkal tAmogathatjuk a cimkéket.
Természetesen az itt felsorolt elemek csak a f6bb pontok, amelyek révén
javithaté a weboldalunk helye a keresékben. Az optimalizalas soran to-
vébbi pontokon is lehet médositani.
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9.5. TOBBIRANYU KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

A tobbiranyt kommunikaciés csatornak reformaltdk meg az in-
ternetet a kétezres évek kozepén. Blogok, mikroblogok, kozosségi
oldalak a kommuniké&cié és interakci6 széles tdrhazat nyitottak
meg. Sally McMillan felosztasa alapjan ide tartoznak az egyik
telhasznalotol a masik felhaszndlo felé irdnyuld és a felhasznalo
dokumentum iranytu interaktivitdsok. Ezek a tipusok hivatottak
arra, hogy 0sszekapcsoljak a fogyasztokat egymadssal az interne-
ten, valamint ezek teszik lehet6vé a kozos tartalomteremtést, mint
amilyen példaul a Wikipédia online szoétar egyes szécikkeinek
irasakor figyelhet6 meg. Ugyanakkor ide tartoznak a blogokhoz
vagy a Facebook bejegyzésekhez irhaté6 kommentarok is, amelyek
befolyasolhatjak a f6szoveg értelmét. Ahhoz, hogy minél hatéko-
nyabban lehessen kezelni a tobbirdnyt kommunikaciét az Gjmé-
dia kozegében sziikséges elsajatitani a miikodéstikkel kapcsolatos
logikat. Errél lesz sz6 e fejezet tovabbi részében.

9.5.1. Blogok

A blogok a kétezres évek kozepén terjedtek el Magyarorszagon.
Maga a kifejezés a web log (web-bejegyzés) szobdl rovidiilt. Sokan
internetes naploként ismerik, de annél sokkal tobb. 2006 koril az
egyik magyar blogszolgaltatd, a Freeblog igy definiélta: ,A blog
a legegyszeriibb eszkiz, hogy gondolataid, képeid megoszd masokkal. Ne
feledd, a blog olvasni van, nem megérteni.” Valoban, a blog nagyszert
modja annak, hogy interaktiv és rendszeresen frissitett informa-
ciokkal ellatott elemet adjunk hozza a honlapunkhoz. A webol-
dallal ellentétben kivaloan alkalmazhat6 a szervezet hangjaként,
ahol nem csak a hivatalos informéciok oszthatok meg, hanem apré
~€letszer(i” jelenetek is megoszthatok, igy rugalmasabb képet ala-
kithatunk ki a szervezettinkrol.

A Dblog hasznalatat segitik a bolgszolgaltatok (pl. blog.hu,
wordpress.com stb.), amelyek - egy honlapon vezetett bloggal el-
lentétben - lehet6vé teszik, hogy kozosségben és kozosségnek ir-
juk a bejegyzéseinket (posztjainkat).
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A blog hasznalata a kovetkez6 elényoket nydjthatja, ha jol hasznaljuk:

Ingyenes és konnyl hasznélni, valamint személyes han-
got adhat a szervezettinknek.

Nem csak hivatalosnak (pl. a médianak) szant kozlemé-
nyeket tolthetjiik fel a blogra. Igaz, a feliilet kivéléan al-
kalmas a sajtokozlemények publikaldsara, de ha csak erre
hasznaljuk, akkor semmiben sem fog kiilonb6zni a webol-
dalunk csokkentett tizemmoda hasznalatatol.
Hasznédlhatunk kategéridkat, cimkéket az egyes
blogbejegyzésekhez. Ez altal elére jelezhetjiik az olvasok-
nak, hogy milyen tartalma bejegyzést rejt a poszt. Ugyan-
akkor az internetes keres6k ezek alapjan (is) rendszerezik
a talalatokat, emiatt érdemes a szervezetiink tertiletéhez,
életéhez kapcsol6do cimkéket hasznalni.
Megismerhetjiik a kozonségiinket és igy tudhatjuk,
hogy kinek irjuk a blogot. A legtobb blogszolgaltatéba
eleve beépitettek a mérés alapjan mtikodé statisztikak.
Ezek a szamok j6l mutatjak, hogy kik, milyen technikai
hattérrel, honnan és milyen keres6szavak altal jutottak
el az oldalunkra.

Ne ismételjiink meg az interneten fellelhetd régi cikkeket.
Legyiink mindig frissek és egyediek!

Ne tartsunk a vitatol. Az épitd jellegti vita ,elad”, igy val-
hat ismertté a blogunk és vonzhat oda tjabb olvasokat.
Ne csak a weboldallal kossiik ossze a blogunkat, hanem mas
oldalainkkal, példaul a Facebookkal vagy a Twitterrel is.

Veszélyei:

Hosszt id6be telhet, mire felfut az olvasottsag.

Ha rosszul irjak, akkor ,PR-szaga” lehet, ami gatolhatja az
olvasétabor novekedését.

Az egyes bejegyzések alatti hozzaszolasok lehet6sége
magnesként szolgal azok szdmara, akik minden aron vitat
szeretnének generdlni (an. trolloknak). Kiilon bejegyzés-
ben megirt és lefektetett viselkedési szabalyok lehetévé
teszik, hogy azokra hivatkozva eltiltsunk felhasznéalokat a
kommentaroktol. Egyes szolgéltatok azt is lehetévé teszik,
hogy az altalunk beéllitott szavakat kisz{irje és ne engedje
megjelenni az azt tartalmazo6 hozzaszolast.
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9.5.2. Mikroblogok (Twitter)

A mikroblog sokkal nagyobb népszertiségnek orvend Magyar-
orszagon kiviil, azonban az ilyen szolgaltatasokat hasznalé ma-
gyarok szama rendiiletleniil novekszik. Az egyik legismertebb
mikroblog szolgaltatas a Twitter (twitter.com), amely lehet6vé te-
szi, hogy roviden, 140 karakterben leirjunk egy gondolatot, meg-
osszuk més gondolatat vagy egy linket a kovetSinkkel. Ezeket
az tzeneteket nevezik ,tweet”-eknek (ejtsd: tvit, jelentése csiri-
pelés). A tweeteket csak azok lathatjak, akik kovetnek minket,
valamint a bejegyzéseinket megoszt6k profiljaiban is lathatok.

A Twittert gyakran haszndljdk cégek, amelyek a szervezetiik-
kel kapcsolatos legfrissebb informéciét szeretnék megosztani
vagy pedig a legutobbi blog bejegyzést ,reklamozzak” ily mo-
don a kovetdikkel. Ezzel lehet6vé teszik az azonnali és egyszert
csoportkommunikéciot. Igy maris lathaté a két legfébb elénye.
Az egyik az azonnalisag, ahogy elkiildjiikk a tweetiinket, a ko-
vetdk egybdl latjak a veliink vagy szervezetiinkkel kapcsolatos
legtjabb fejleményeket. A masik pedig a csoportkommunikacio,
mert a kovet6k hozza tudnak sz6lni a bejegyzésekhez, de tovabb
is tudjék osztani - igy olyanok is lathatjak, akik nem kovetéink
- vagy meg tudjak csillagozni (ez a funkci6 a ,tetszik” jelzés a
Twitterben).

Sikeresebbé lehet tenni az informdécidéaramlast bizonyos
kulcsszavak elé helyezett kett6s kereszt szimbolummal (#), pél-
déaul #képzés vagy #Magyarorszag. Ez a szimbdélum kénnyebbé
teszi az tizenetek kozotti keresést. Igy a sajat profilunkat is cso-
portosithatjuk altalunk valasztott kulcsszavak koré, de a Twitter
keres@jében is konnyebben megtaldlhatéva valunk, ha valaki az
altalunk hasznalt kulcsszavak mentén keres. A kett6s kereszt
hasznalataval tehat novelhet6 azon felhasznaldk szama, akik po-
tencidlisan taldlkozhatnak az informécionkkal.

A kapcsolattartasra, mas személyekkel val6é beszélgetésre két
lehet6ség van. Vagy a masik személy (szervezet) felhasznalo neve
elé helyezett @ jellel lehet kiildeni nyilvanos tizenetet, vagy pedig
a felhasznal6 kezdsoldalrdl, akinek az iizenetet szeretnénk kiil-
deni, az tgynevezett direkt tizenettel lehet privat levelet kiildeni.
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A Twitter hasznalatakor a kovetkez6kre érdemes odafigyelni:

* Amikor felhasznalonevet valasztunk, akkor a lehet6ségek-
hez képest minél informativabb nevet érdemes vélaszta-
ni. Ha példaul egy Anyakonyvi Hivatal szeretne maganak
Twitter profilt létrehozni, akkor érdemes lenne meggondolni
az anyakonyv (@anyakonyv) vagy az AnyakoényviHivatal (@
anyakonyvihivatal) név hasznalatat. gy a potenciélis kive-
tok is konnyebben talaljak meg a profilt.

* Toltstik fel teljesen a profilt miel6tt megirnank az els6 tweetet.
Ez azt is jelenti egyben, hogy toltstink fel profilképet, adjunk
hozza linket, ami a weboldalunkra mutat, illetve egy révid
leirast, hogy kik vagyunk mi.

* Jelentsiik be a Twitterhez val6 csatlakozasunkat mas platfor-
mokon is: weboldalon, Facebookon, blogban stb. Ezzel a méd-
szerrel hatékonyan novelhet6 a kovetSk szama a kezdetekben.

* Kovesstik és szolitsuk meg azokat az intézményeket és cége-
ket, amelyek mar a Twitteren vannak és érdekesek lehetnek a
mi szervezetiink szdmara is.

* Reagdljunk a kovetdinktd] érkez6 hozzaszolasokra, koszon-
jiik meg az esetleges retweeteket, azaz bejegyzéseink tovabbi
megosztasat.

* Legytink onmagunk! Ha a kovetsk agy érzik, hogy a szer-
vezet mas értéket képvisel a Twitteren, mint a tobbi online
profiljaban, akkor nem fogjak kovetni.

* Mindig relevans kérdésekben irjunk bejegyzéseket, gondol-
junk arra, hogy mi érdekelheti a kovetSinket.

* Ne csak sajat kutfébsl dolgozzunk, osszunk meg képeket,
linkeket, érdekes cikkeket, masok tweetjeit, blogbejegyzéseit,
videéit is - ne varjuk el, hogy megosszdk a bejegyzéseinket,
ha mi nem osztjuk meg masokét.

* Ne féljunk a hib4ktol! A Twitter rendkiviil gyors médium, de
ugyanugy rendkiviil gyorsan lehet javitani is a hibakat.

Veszélyei:

* Ha tal sokat tweeteliink, akkor megunhatnak minket, spam-
ként, azaz nem kivant tizenetként tekinthetnek bejegyzéseinkre.

* Barki megoszthatja bejegyzéseinket, igy olyanok is, akikkel
nem szeretnénk ha egy lapon emlegetnék a szervezetiinket.
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9.5.3. Kozosségi oldalak (Facebook, Google+, LinkedIn)

A kozosségi oldalak kozos jellemz6i kozé tartoznak az tize-
netkiildés, tovabba bejegyzések irdsa, fotok megosztdsa, ezek
kommentelése, valamint események, torténések népszertisité-
se a kozosségi oldalak segitségével. Az ilyen oldalak a kétezres
évek elején indultak hodité atjukra a Friendster, MySpace vagy
Magyarorszagon az Iwiw megjelenésével. Médra azonban szin-
te teljesen egyeduralkodéva valt a Facebook, amelynek valami-
vel tobb mint 1,1 milliard aktiv felhasznaldja van vilagszerte. A
Facebooknak Magyarorszagon a Mediameter 2013-as felmérése
szerint tobb mint 3 milli6 felhasznéldja van, a 18 év felettiek koré-
ben 38%-nak van profilja, mig az egykor vezetd Iwiw csak 11%-ot
tudott felmutatni ugyanebben a demografiai egységben.

A Facebook lehet6séget ad arra, hogy:

* egyedi hangunkon mondjuk el a sajat torténettinket,

* nagy mennyiségli tartalmat osszunk meg, amibe beleér-
tend6k a fotdk, videdk és linkek is,

* dialégusokat lehet létrehozni a bejegyzések 4ltal és egyéb
olyan kiegészit6 szolgaltatasokkal, amelyekhez az embe-
rek hozzéaszélhatnak vagy csatlakozhatnak,

* novelhet6 a hatds, amikor a kovetéink tovabbosztjak az
altalunk feltoltott tartalmat,

* mindezeket pedig mérni és optimalizalni lehet a Facebook
Insights segitségével, ami altal megérthet6vé valnak azok
a bels6 dinamikdk, amelyek mozgatjék a kovetSinket.

Az itt felsorolt elemek legtobbje miikodik profilbdl is, de a ,ra-
jongo6i oldalak” (page) alatt mar a mérést is ki lehet hasznélni. Az
ilyen oldalak legf6bb jellemzéje, hogy professzionalis médon lehet
hozzékezdeni a kozosségépitéshez. A kovetkezSkre kell figyelni a
kozosségépités el6tt és kozben:

1. A stratégia felallitasa

m Ahhoz hogy mtikodéképes és fenntarthat6 legyen az ol-
dal, tisztdban kell lenni azzal, hogy pontosan mit is aka-
runk elérni (mi az egyedi hangunk?). Allami szervezet
vagyunk vagy regionalis, megyei, jarasi? Miben vagyunk
masok a hasonl6 szervezeteknél?
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Ismerjiik a kozonségiinket, mert kozonség nélkiil nem lehet
kozosséget épiteni. Kihez szeretnénk sz6lni? Milyenek 6k?
Hogyan lehet 6ket elérni? Milyen hirek érdekelhetik 6ket?
Ismerjiik a céljainkat, mert kiilonben csak a ,, rend kedvéért”
fogjuk fenntartani az oldalunkat, ami felesleges terhet r6 a
szervezetiinkre. Milyen kapcsolatot szeretnék felépiteni az
oldalon keresztiil a kovetSkkel? Csapat vagy egy személy
fogja irni az oldalt? A célok megfogalmazasa és a priorita-
sok felallitasa el¢segitik az oldal hosszatava fenntartasét.
Hozzuk létre az oldalt

Optimalizalasi szempontbdl fontos, hogy tigyeljiink, a
megfelel6 kategoridba soroljuk be az oldalunkat, igy va-
lunk kénnyebben megtalalhatova.

Alkossuk meg a bejegyzés-gyakorisag tervet

Taldljuk meg a sajat hangunkat. Ez jelentheti azt, hogy
elsé szam els6 személyben szolitjuk meg a kovetSket, de
akér azt is, hogy sajatos, egyedi hangnemben szdlitjuk
meg a kozonséget. Tovabba osszunk meg képeket és vi-
dedkat magunkrdl, mert igy konnyebbé valik a kovetSk-
nek személyhez/személyekhez kotnitik az oldalt.
Hozzunk létre beszélgetéseket. Keresstink témékat, ami-
16l szivesen beszélgetnek az emberek. Vegytink részt mi
is ezekben a beszélgetésekben, igazi interakcio jojjon 1étre,
ahol a kovetoSk kivételezett helyzetben érezhetik magukat.
Ha valaki kitesz egy bejegyzést az oldalunkra, azt osszuk
meg mi is és koszonjiik meg az eredeti megosztonak. El6-
fordulhat, hogy a beszélgetések nem kivant irdnyba men-
nek. Ilyen esetek kikiiszobolésére mar az oldal inditasakor
érdemes kitenni egy ,hdzirendet”, amit mind a kovetSkre,
mind énmagunkra érvényesnek tekinttink.

Legyen tartalmas az oldalunk, mert egy-egy bejegyzés
ugyan elindithat beszélgetést, de ha azokat fotokkal
vagy videokkal is szinesitjiik, akkor sokkal kbzvetlenebb
élményt nyujt a kovetSknek.

Kizardlagos tartalmakat is osszunk meg, amelyeket mas-
hol nem osztunk meg. A kizarélagossag élménye szoro-
sabbra ftizheti a kozosséget és tGjabb kovetSket is vonzhat.
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4. Noveljik a kévetdink szamat

m A honlapunk, meglévé email adatbazisunk kivalo terepei lehet-
nek arra, hogy felhivjuk a figyelmet a Facebook oldalunk létére.

m Hasznaljuk ki a meglev( lehet6ségeket. A honlapunk egyes
oldalaira vagy a blogbejegyzésekhez beillesztett ,like”
vagy ,tetszik” gombokkal novelhetd a kovetSk szama, mig
az elébb emlitett oldalakra beszurt Facebook hozzaszolas
doboz egy helyre iranyitja az 6sszes interakciot.

m Kapcsolodjunk Ossze més szervezetekkel, példaul gy,
hogy a felhasznaléneviik &ltal hivatkozunk rajuk, igy a mi
bejegyzésiink az 6 hirfolyamukban is megjelenik, ezzel
megosztasra kertil az 6 kozosségeikkel is.

5. Meérjiink és finomitsunk

m A korabban emlitett Facebook Insights altal lathato, hogy
milyen titemben novekszik a kdvetéink szdma, mekkora a
lemorzsolédas és mennyi visszajelzést kapunk (,like”-ok
és hozzaszolasok) egy-egy bejegyzésiinkre.

m Hasznaljunk alkalmazéasokat azért, hogy olyan tartalma-
kat is meg tudjunk osztani, amelyeket nem egyszerti meg-
osztani (pl. eseménynaptar, jegyzetek stb.). Az ilyen tar-
talmak virusszertien elterjedhetnek a felhasznalok kozott,
amivel Gjabb kovettket is bevonzhatunk.

A Facebook veszélyei:

* Statikussa vélhat az oldal, ha nem frissitjiik rendszeresen.

* Spamek lephetik el, ha nem moderaljuk rendesen.

* Olyan oldalakkal emlithetik egy szovegben, amelyekkel
nem szeretnénk, ha egy lapon emlegetnék a szervezetiinket.

Két tovabbi kozosségi oldalt is meg kell emliteni, amelyek kevésbé
népszertiek, de a magyar felhaszndlok szama fokozatosan névek-
szik rajtuk. Ezek a Google+ és a LinkedIn. A Google+ a Google
vallalat probédlkozasa a Facebook egyeduralmanak megdontésé-
re. Emiatt valamelyest hasonlit is a Facebookra (pl. itt ajanlani és
J14jkolni” a +1 gombbal lehet), de néhdny elemében eltér. Ilyen
pl. a Circles (azaz Korok, ahol az ismertségi korok alapjan lehet
megosztani informéaciokat), a Hangouts (videochat szolgaltatas), a
Sparks (hircsatornak) és a Messenger (cseveg6szoba). A LinkedIn
a vilag legnagyobb {tizleti kozosségi honlapja, amelynek jelenleg
Eurépaban, Hollandidban van a legtobb kovetdje.
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9.5.4.Mas tobbiranyu csatornak (YouTube, Tumblr, Flickr, Instagram)

YouTube

A legnagyobb videdmegoszto oldal a YouTube. Az oldal sajat méré-
sei alapjan tobb mint 100 milli6é vide6t néznek meg az oldalon naponta,
ezért az egyik legjobb csatorna a videdink megosztasara. Egyszert re-
gisztracio révén létrehozhatjuk a sajat csatornankat, ahova feltolthetjiik
a honlapunkon lev$ videokat, ezzel konnyebben lesznek megosztha-
tok a videdink.

Felmertilhet a kérdés, hogy mire hasznalhatja egy allamigazgatasi
vagy politikai szerv a YouTube-ot? Valdjaban inkdbb mtikddhet kiegé-
szitéként a tobbi Gjmédia csatorna mellett, mintsem fécsatornaként. A
YouTube lehet a csatorna, ahol megosztjuk a prezentacidinkat, ezeket el
lehet kiildeni a médianak vagy tjsagiroknak is, hogy forrasként hasz-
naljak, vagy tovabbosszék a vilaghalon. A konferencidink vide6 anya-
gait is itt lehet gytjteni, ezzel nyilvanossagot teremtve a sajt rendezé-
si eseményeinknek. Amennyiben valamilyen nyilvanos elektronikus
rendszert mikodtetiink, annak a hasznalati atmutatdjat is elkészithet-
juk és feltolthetjiik ide (pl.: regisztracio egyes lépései, Gj dokumentum
létrehozasa stb.). Az év végi beszdmolokat kreativ médon oszthatjuk
meg a kovetSinkkel, valamint az esetleges rekldmjainkat is feltolthet-
jik a YouTube csatornankra.

Hasznalata soran a kovetkez6 elényoket nydjthatja:

* Megmutathatja a szervezetiink emberi oldalat, hiszen egy-egy
vidednak szerepl6i vannak, akikhez kothet6 lesz a szervezet.

* Megnoveli az elérheté csatorndink szamat, kiegészitheti a
mashol fellelhet6 informaciokat.

* Mivel konnyen megoszthato, ezért egy-egy jol sikertilt videot
tobbszor vagy tobb csatorndn is fel lehet hasznalni.

* Tovébbithato tjsagiroknak, civil szervezeteknek stb.

Veszélyei:

* Sok id6t vesz igénybe egy jo anyag elkészitése. Sok esetben ez
anyagi raforditast is igényelhet.

* Ha egyszer kikertil az anyag, akkor méar nem lehet kontro-
lalni, hogy mi torténik vele a jovében. Masok megvaghatjak
és akar valamilyen zenei alapot is tehetnek ald (remix), 6sz-
szevaghatjak egy masik videdval ezzel 1j értelmet adva a sajat
anyagunknak (mash-up).
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Tumblr

A Tumblr egyre népszertibb mikroblog szolgaltatas, amolyan ro-
vid blog, ahol szovegeket, fényképeket, linkeket, idézeteket, audio- és
videofelvételeket lehet megosztani. Népszertisége a rovidségében, a
Twitter és a blog keresztezésében és az egyszertiségében keresendd.
A politikai életben akkor valt igazdn ismertté, amikor 2011-ben Ba-
rack Obama amerikai elnok is csatlakozott a kozosséghez. Elényei és
veszélyei megegyeznek a blognal és a Twitternél irtakkal.

Flickr
A Flickr kép- és videdmegoszto szolgéltatds, amely lehet6vé te-
szi feltoltott anyagok mappakba rendezését. Az egyes mappdakat
be lehet allitani, hogy csak mi (privat), csak egyes meghivott sze-
mélyek vagy barki (nyitott) lathassa. Ez utobbinal azt is be lehet
allitani, hogy barki tolthessen fel képet. Blog, Facebook és Twitter
profilok kivalo kiegészitdje.
Elényei:
* Ingyenes.
* Online archivumot lehet létrehozni vele.
* Konnyen beilleszthet6k a képek mas oldalakon is.
Veszélyei:
* A teljesen nyilt csoport esetében nem kivant képeket is fel-
tolthetnek, ha nem moderalunk.
* Olyan képekhez is bejelolhetnek minket, amelyekhez nem
szeretnénk.

Instagram

Az Instagram az okostelefonok elterjedésével johetett 1étre, mivel
a lényege az online kapcsolattal rendelkez6 telefonokkal elkészitett
tényképek azonnali megosztdsa. A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy
kiilonbozé sztir6kkel /effektekkel lassuk el a fotokat, valamint fel-
iratokat tegytink rajuk, esetleg beéllitsuk, hogy hol késziilt. A szol-
gdltatas els6sorban a fiatalok korében népszerti. Felhaszndlasa az
allami szerveknél, valamint a politikaban - a YouTube-hoz hason-
l6an - kiegészit6 szolgaltatasként képzelhet6 el. Elényei és veszélyei
megegyeznek a YouTube-nal és a Flickr-nél irtakkal.
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9.6. A TOBBIRANYU CSATORNAK SAJATOS SZABALYSZERUSEGEI

Tébbiranyu csatornak
(k6zdsségi média)

Kdzponti platform
(weboldal)

Mit lat a

felhasznalo?
Egyiranyu csatornak

(email, keresdk)

9.1. 4bra Mit lat a felhasznals?

Az tjmédia hasznalata el6tt vagy az eddig hasznalt szolgaltatasok
atszabasakor az egyik legf6bb elem az, hogy a potencidlis kozon-
ségilinket szeretnénk kovetni, kozelebb szeretnénk hozzajuk jutni
és el szeretnénk juttatni nekik az informdcionkat. Ezt a célt négy
elem koré szervezve lehet tervezetten elérni. A négy elem kortil a
kovetkez6 kérdéseket kell kielemezni:

1.

Ko6zonségiink (a fogyasztok)

Kik és milyenek a jelenlegi fogyasztéink? Kivel kommu-
nikalnak? Ki fog vagy kik fognak t6liink kommunikalni
veliik? Emeljtink-e ki koziiliik olyanokat, akik kapocsként
szolgalhatnak egy-egy Gjabb kozosségi média szolgaltatas
bevezetésekor, hogy felhasznaléi visszajelzésekkel szol-
galjanak majd?

Helyek

Hol, milyen kozosségi oldalakon vagyunk regisztrélva
jelenleg? Elégedettek vagyunk azok miikodésével? Mit
szeretnénk, milyen irdnyba haladjon a forgalom a kii-
16nb6z6 oldalak kozott (a weboldal felé vagy valamelyik
kozosségi oldal felé)?
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3. A mihangunk
Az egyes bejegyzéseket szervezeti vagy egyéni profilbol
toltstik-e fel? Egy hangot szeretnénk, vagy tobbet, de ha-
sonl6 perspektivabol szemlél6t? Miben fog kiilonbozni
weboldaltél a kozosségi oldalakon hasznalt hangnem?
Miben fog kiilonbdzni az altalanosan hasznalt hangnem-
t6l? Hogyan fogja az Gjmédia jelenlét segiteni a szerveze-
tet az dltalanos célok elérésében?

4. Tartalom
Milyen informéciékat osszunk meg a kozosségi oldala-
kon? Mi az, amit soha nem szabad megosztani és mi az,
amihez el6zetes engedélyre lesz sziikség?

9.7. A KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT A MUNKAHELYEN

A kozosségi oldalak megjelenése megvaltoztatta a munkahelyi
kornyezetet. Nem egyértelmt, hogy csokkenti, vagy éppen noveli
az eredményességet, igy egyes szervezetek tiltjak, mig masok meg-
ttirik a dolgozo6ik munkaidé alatti ilyen tevékenységét. Léteznek
olyan felmérések, amelyek azt mutatjak, hogy nem csak személyes
célokra hasznaljak a dolgozok ezeket az oldalakat a munkaidében,
hanem munkatarsakkal vagy tigyfelekkel valé kapcsolattartasra
és informdcié megosztésra is.

Tovabba, ha a mi szervezetiink agy dont, hogy nyit a kozossé-
gi oldalak irdnyéba és professziondlis médon kivanja hasznélni a
benne rejlé lehet6ségeket, akkor rosszul veheti ki magat, ha tiltjuk
a dolgozok kozosségi oldal hasznalatat. Az engedélyezést akar ki
is lehet hasznalni, kérjiik meg a dolgozdinkat, hogy legyenek 6k
az elsok, akik megosztjak vagy népszerisitik az egyes bejegyzése-
inket. Fontos megjegyezni azonban, hogy ennek a kérésnek nem
szabad kotelez6 érvénytinek lennie, hiszen ha mindig ugyanazok
a személyek osztjak meg a tartalmainkat, akkor a kiils6 szemlél6
szdmara ,marketingszagt” lehet a dolog, és nem csak a szerveze-
ttink veszithet kovettket, hanem a dolgozoink is.

A munkahelyi kozosségi oldal hasznalat segithet abban, hogy
a folyamatosan valtozo trendeket a dolgozok jelezzék felénk, igy a
szervezetiink ijmédia hasznélatat is javithatjuk.

237



Osszességében tehat a kozosségi oldalak hasznalatat a munka-
helyen a szervezettink céljaira is hasznélhatjuk, de vigyazni kell,
ne essiink at a 16 taloldalara, azaz ne eréltessiik a folyamatos meg-
osztést és ne kényszeritstink olyanokat kozosségi oldalakra, akik-
tol tavol all ez a vilag.

9.8. OTLETEK ES TIPPEK A KOZOSSEGI OLDALAK
HASZNALATAHOZ

Az el6z6 fejezetekben korvonalazédott, hogy a kiilonb6z6 ko-
z0sségi oldalak hasznalatakor milyen specifikus lépésekre van
sziikség ahhoz, hogy ne csak egy legytink a sok ilyen oldal kozott,
hanem Kkitlinjiink a sokasagbdl. Ezeket a mindennapi, operativ
praktikakat érdemes kiegésziteni par 4ltaldanos szaballyal, amelye-
ket még az oldal tizemeltetése el6tt fontos tisztaznunk:

* hatarozzuk meg a céljainkat,

* hataroljuk koriil az elérni kivant célcsoportokat,

* fektessiink le szabélyokat a tartalomra vonatkozoéan (csak
sajat tartalmat osztunk-e meg, vagy kiilsés tartalmakat is
kozzétesziink),

* dontstik el, melyik kozosségi médiat hasznaljuk, és arra
forditsunk kell6 id6t,

* mindezek Osszegzésére pedig célszerti tablazatszer-
en Osszefoglalni a feladatokat, kiilonosen akkor, ha nem
egyedil végezziik a tartalom el6allitasat és feltoltését.

9.9. A 10 LEGGYAKRABBAN ELKOVETETT HIBA
A KOZOSSEGI OLDALAKON

Az el6z6 Osszefoglalobodl ugyan kidertil, mit kell tenniink azért,
hogy sikeres és tartos legyen a jelenlétiink a kozosségi média kii-
16nb6z6 szinterein, am néhény jellegzetes hiba elkovetésére min-
denképpen érdemes kitérni. A leggyakoribb hibdkat Scott Ayres
(2012) szedte egy csokorba:
* Létrehozunk egy kifogastalan profilt, majd nem toltjiik fel re-
levans és naprakész posztokkal, vagyis tiresen hagyjuk azt.
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A kezdetben , csillogé” kozosségi oldalunkat csupan par
hétig/hoénapig frissitjiik tartalommal.

* Tal automatizalt az oldalunk. Ezt a hibat akkor kovetjtik el,
ha viszonylag rovid idén beliil nagy szamban osztunk meg
egyfajta tartalmat (pl. ha naponta 10-20 linket posztolunk).

* Talterheljiik az oldalunkat egyetlen téméaval. Nem gondol-
kodunk el azon, melyik természet(i poszt hova illik, nem
szorjuk szét a posztokat a kiilonboz6 kozosségi oldalakon.

* Oldalunk egy ,szellemvérosra” hasonlit. A legfrissebb
poszt is tobb hetes vagy hénapos.

* Nem valaszolunk a hozzank érkez6 megkeresésekre, ezzel azt
tizenve, nem is olyan fontosak szamunkra a visszajelzések.

* Nem vagyunk kovetkezetesek.

* Nem hangoljuk 6ssze a kiillonb6z6 kozosségi oldalaink ki-
nézetét, stilusat.

* Sok felesleges dolgot osztunk meg (pl. a vicces posztok fi-
gyelemfelhivéak, aktivitast generalnak, mégis csinjan kell
veliik banni, egy id6 utdn unalmassa valhatunk, spamnek
jelolhetnek minket).

* Minden platformon jelen akarunk lenni, eréforrdsaink
pedig elaprézédnak, ahelyett, hogy a személyiségiinkhoz
legmegfelel6bb kett6-hdrom kozosségi média oldalt hasz-
nélnank professziondlis szinten.

Tanuljunk a felsorolt hibakbél, ugyanis kikiiszobolésiik sok kdve-
tot és jelentds aktivitast generdlhat oldalunkon. A kozosségi média
dinamikus kornyezet, amelyben nap mint nap akad tanulnival6
még azok szamadra is, akik mar régota miikodtetnek sikeresen ko-
z0sségi feliileteket. Ha folyamatosan karban tartjuk az oldalunkat,
azaz aktivak, naprakészek és pontosak vagyunk, a kozvélemény
pozitiv megitélését kapjuk cserébe.

239



Irodalomjegyzék

AYRES, ScOTT (2012): Top 10 Mistakes Businesses Make on Social
Media. Post Planner, 2013. janudr 4. Online elérhet6: http://www.
postplanner.com/top-10-mistakes-businesses-make-on-social-
media/ (utolsé letoltés: 2014. jalius 25.)

DAHLGREN, PETER (2005): The Internet, Public Spheres, and

Political Communication. Dispersion and Deliberation. Political
Communication, Vol. 22, no. 2, 147-162.

DEWEY, JOHN (1954 [1927]): The public and its problems. Chicago,
Swallow Press.

Kiousis, SPIRO (2002): Interactivity. A concept explication. New
Media & Society, Vol. 4, no. 3, 355-383.

McMILLAN, SALLY J. (2002): Exploring models of interactivity
from multiple research traditions: Users, documents, and systems.
In: Leah A. Lievrouw - Sonia Livingstone (szerk.): The Handbook
of New Media. Social Shaping and Consequences of ICTs. Thousand
Oaks, Sage. 163-182.

MERKOVITY NORBERT (2012): Bevezetés a hagyomdnyos és az iij poli-
tikai kommunikacio elméletébe. Szeged, Polay Elemér Alapitvany.

MERKOVITY NORBERT — MAJOR STELLA - HARKAI AGNES
(2012): A magyar orszaggytlési képvisel6k interaktivitas-kutatasa.
Meédiakutato, Vol. 13, no. 2, 75-87.

NORRis, PippA - JONES, DAVID (1998): Virtual democracy. Har-
vard International Journal of Press/Politics, Vol. 3, no. 2, 1-4.

VAN ZOONEN, LI1ESBET (2005): Entertaining the Citizen. When Politics
and Popular Culture Converge. Lanham, Rowman and Littlefield.

240



Tamogatas

A fejezet az AROP-2.2.13-2012-2012-0001 azonosit6 szamu ,Kozigazga-
tasi Vezet6i Akadémia” cimii kiemelt projekt keretében kertilt megiras-
ra és atadasra.

A szerz6 koszonetet mond Major Stelldnak a m@i megirdsaban nyujtott
segitségeért.

241






10.

ROBERT IMRE - STEPHEN OWEN
A KOZOSSEGI MEDIA ES AZ ALANYISAG:
A KORMANYZAS INFORMACIOTECHNOLOGIAI
BIRODALMA

A 2009-es irani valasztasok utan Mahmad Ahmadinezsad djrava-
lasztasa miatt zavargasok tortek ki. A valasztasi csalast emleget6
tlintetSk tiltakozasul az utcdkra vonultak, amelyet esetenként az al-
lami er6k er6szakos megtorlasa kovetett. A tiintetSket tamogatok és
azokkal szimpatizalok vilagszerte a szarnyait akkoriban bontogaté
kozosségi halozat, a Twitter segitségével kovették az eseményeket.
Megtigyelhet6 volt, hogy nyugaton a ttintet6k tdmogatasuk jelétil
megosztottdk az Iranrol sz6l6 hireket és tanacsokat adtak arra vo-
natkozodan, miként lehet megkertilni az irdni allam internethez valé
hozzaférést korlatozo 1épéseit. A Twitter altal betoltott szerep miatt
egyesek nyugaton ,Iwitter-forradalom” és egyfajta , kiberhdbora”
néven kezdek utalni az eseményekre. frasunkban kifejtjiik, miért
megtévesztok ezek az 4llitdsok, és Osszehasonlitjuk azokat a sze-
repeket, amelyeket az internetes technolégidk az irdni tiltakozasok
és az ukrajnai narancsos forradalom idején betoltottek. Mindenek-
el6tt véleményiink szerint az esetek lényeges jellemzd&je, hogy ezek
sordn a nyugatbarat és demokréciaparti - jellegét tekintve neoli-
berdlis - alanyi pozicié mobilizacidja figyelhet6 meg. Az, hogy az
irani tintet6k iskolazott, kozéposztéalybeli, a technologiaban jaratos
egyének, akik nagyban hasonlitanak a timogatasukat és a nyugati
beavatkozast szorgalmazo6 kiilfoldi szimpatizdnsokhoz felveti azt a
kérdést, itt vajon a kormanyz6 birodalom kiszélesitésérél van-e szo,
amelynek mobilizéacidjara tulajdonképpen az informaciés technol6-
gia révén kertilt sor?

10.1. A , TWITTER-FORRADALMAK” ELMELETI ASPEKTUSAI
A 2009-es irani valasztasok és az azokat kovet6 polgari zavarga-

sok utdn szamos nyugati tudosit6 , Twitter-forradalmat” emlegetett,
amelyben a Twitter nevli kozosségi oldalt szoros kapcsolatba hoz-
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tak a politikai forradalommal. Mi vitatjuk mindezt, azt allitva, hogy
az infokommunikaciés technol6gidk és a kozosségi oldalak, mint
példaul a Twitter, inkdbb a tarsadalmi-politikai rétegz6dések meg-
erdsitéseként funkcionalnak. Ebben a fejezetben 6sszehasonlitjuk
azirani ,Iwitter-forradalmat” és az ukrajnai demokréciaparti forra-
dalmat, mint olyan hideghdbort uténi jelenségeket, amelyekben az
infokommunikacios technolégiara okozati tényezSként tekintettek.
Véleménytink szerint itt atfogébb tényez6k jatszanak szerepet, és
- bar a technolégia fontos elem - az emlitett események barmine-
mi elemzése sordan inkdbb egy adott demokraciapéarti alanyi pozi-
ci6 mozgobsitasa és az ezzel jard Gsszes normativ elkotelezettség a
lényeges. A demokréciaparti alanyi pozici6 mozgdsitasa és ennek
a szubjektivizalas kiilonboz6 folyamataiban valé megnyilvanula-
sa egy sajatos jelenség - a globalis kormanyozhatésag - megtes-
testilésében figyelheté meg. Bar a technolégia Gj kommunikéacios
csatorndkat kindl, annyira erésen privilegizal egy bizonyos tipust
felhaszndalot és annyira szoros ellenérzés alatt van, hogy a kommu-
nikacio6 ezen fajtdja valdjaban egyfajta kormanyzéasként funkcional.
Miel6tt e technologia felhasznél6i belekezdhetnének a politika ra-
dikalis megvaltoztatasaba, maga a technolégia gondoskodik arrdl,
hogy az egyének a hatalmi viszonyok egy meglév keretrendszeré-
nek részei legyenek. Ennélfogva az allam szerepének megkérddje-
lezése teljesen feleslegessé valik.

Azzal, hogy a politikai mozgositas értelmezéséhez a korma-
nyozhatdsdg keretrendszerét hivjuk segitségiil, konnyebben
megérthetjiik, hogy ez a mozgositas a , globélis neoliberalizmus”
reakcidja-e az altala a ,mi az élet és mi az célja” (Kiersey, 2008:
372.) kérdésre adott uralkodé valasszal szembeni erételjes alter-
nativakra. Foucault (2007: 109.) hatasara, akinek a nevéhez olyan
fontos megfigyelések ftiz6dnek, mint példaul , az allam mitizalt
absztrakci6, melynek jelent6sége sokkal csekélyebb, mintsem azt
gondolnank”, a technolégia és a diskurzus kiilonboz6 egytitte-
seire a mai kormanyz6 birodalom Kkiterjesztésével kapcsolatos
lényeges tényez6kként tekintiink. A hideghdbora utani idészak-
ban a hatalom kozpontja érezhetSen eltolédott az dllamtél mas
tertiletek - példaul a civil szervezetek, allampolgéri csoportosu-
lasok, s6t az dllamilag tAmogatott segélyszervezetek - iranyaba.
A politolégusok és a nemzetkozi kapcsolatokat vizsgédld elméle-
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ti szakemberek mar évtizedek o6ta vitatjak, hogy a vélasztasok
szolgalnanak a politikai hatalom gyakorlasanak kozponti szinte-
reként, kiilonosen a hideghdbora utani idészakban. Itt azt a kér-
dést tessziik fel, milyen szerepet toltottek be a kommunikéciés
technologidk a kozelmultban a vilag egyes részein - kiilondsen a
Kozel-Keleten - kirobbant zavargésokban.

Kiersey (2008: 369.) szerint az (Gj?) vilagrend megértésére ira-
nyul6 Foucault-i megkozelités a legsikeresebb, mivel segitségével
tjrafogalmazhato a hatalom és az allamok jellege Foucault azon
megallapitdsanak megfelel6en, miszerint az allam nem mas, mint
egy ,mitizalt absztrakci6”. Itt Foucault arra céloz, hogy az allam
,korményositott”, hiszen hatalma az évszazados atszervez6dés
révén mar kevésbé monolitikus szerkezet(i és inkabb a technikédk
és apparatusok egytitteseként funkcional. Igy méar nem egyszert-
en ,allamként”, hanem az apparatusok egytitteseként tekintiink
ra. Az allam és a hatalom Foucault-i Gjraértelmezése legszembe-
ttinébben abban mutatkozik meg, ahogyan a politikaelméletnek
az allamhoz, mint a hatalom kézpontjahoz valé manidkus ragasz-
kodaséat ostorozta, amelyet legtaldlobban ez a mondasa 6sszegez:
,Le a kiraly fejével”. A politikaelméletben ez még varat magara
(Foucault 2000: 122.). Foucault allitasai a jelenlegi irani helyzetre
ugyanolyan jol alkalmazhatéak, mivel az allam megkérddjelezé-
se a kommunikacié rendszerén beliil marad, egyrészt bizonyos
tfelhasznaldi tipusok privilegizalasa, méasrészt a résztvevok feletti
ellen6rzés miatt. Az dllamnak csupan a kommunikéci6 paraméte-
reit kell megvaltoztatnia a hatalma fenntartdsahoz, ha a politikai
valtozas a kommunikacids technolégia - ezen valtozas érdekében
torténé - bevetésén mulik. Ez az egytittes hozzéilleszthet$ azok-
hoz a véltozo6 ellenérzési mechanizmusokhoz, amelyekkel a kii-
16nb6z6 kozosségi médiumok, mint a Twitter, Facebook, valamint
az embereket mobiltelefonok, szdmitégépek és tabletek segitségé-
vel 0sszekotd alkalmazasok révén rendelkezésre 4ll6 Gj kommu-
nik&ciés technologiak feltigyelhetok.

Kiersey (2008: 371)) Hardt és Negri Empire (2000) (Birodalom)
cimti munkdjara is kitér, és felveti, hogy a globalis kormanyoz-
hatésag kiterjesztése a ,birodalom” egyfajta formdja, amely a
Rémai Birodalomhoz hasonlithaté. Ez egy erkolcsi alapon nyug-
v6 birodalom, olyannyira, hogy az ,erkdlcs minden jogi alap
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materialitdsdnak része”. A globalis kormanyozhatésag jelenleg
olyan, mint egy ,globdlis koncert, amelyet egyetlen karnagy di-
rigal; egy egységes hatalom, amely fenntartja a tarsadalmi békét
és erkolcsi igazsagokat teremt” (Hardt - Negri, idézi Kiersey, 2008:
371). A ,Birodalom” ,val6di hatalma” nem katonai erejében rejlik,
hanem , erkolcsi eszkozeiben”, mint példaul a civil szervezetekben
(Kiersey, 2008: 371.). Hardt és Negri szerint ezt azon képességiik
(a Birodalmat képvisel6 civil szervezetek képessége) legitimizalja,
amely ,kozvetleniil globdlis és egyetemleges emberi érdekeket
képvisel” (idézi Kiersey, 2008: 371.)). Hardt és Negri (2000: xi-xii.)
azzal érvel, hogy a , szuverenitds” Gj format 6ltott egy sor nemze-
ti és nemzetek feletti szervezet képében, amelyeket kizardlag az
iranyitas és az ellenérzés logikéja, a Birodalom egyesit. Igy a szu-
verén hatalom valtozasainak meghatarozasahoz nem elég csupan
a szuverén hatalomként mtikodé allamot gorcsé ala venni. A kor-
ményozhatésag sokkal tobbet jelent, mint az ,allamapparatust”,
hiszen ide tartozhatnak még az erkolcsi szférdk, a technologiai ka-
pacitasok, a kommunikaciés csatornakhoz val6é hozzaférés és az
kozos egyetemes értékekhez val6 erés ragaszkodas.

A kormanyzati megkozelités vizsgalata révén feltehetjiik a kér-
dést, ki a politikai akciék - mint példaul az esetleges irani rend-
szervéltas kovetelésének - nyertese. A kormanyozhat6sag koncep-
cidja révén pedig korbejarhatjuk az eszmék terjedésének kérdését
(Barnard-Wills, 2012), igy a hatalom/tudas kapcsolata és ennek a
Twitteren keresztiil a politikai kommunikéciohoz valé kapcsolo-
dasa lényeges kérdést vet fel ahelyett, hogy idealisztikus médon
tnnepelnénk az irdni tiintetSket segit6 és dics6itd Gj technologiat.
A, Twitter-forradalmat” emlegetSkkel kapcsolatban kénytelenek
vagyunk azt az ellenvéleményt felhozni, hogy ezek ugyanannak a
dolognak a megnyilvdnulasai, amit az aldbbiakban részleteztink.

Ebben a fejezetben kritikai elemzésnek vetjiik ala a vélsag ide-
jén a tuntetSk politikai mozgodsitasa érdekében bevetett Gj kom-
munikdcids technolégidk alkalmazésat. El6szor bemutatjuk, hogy
a 2009-es irani tiintetések soran hogyan hasznaltak a technologiat
annak érdekében, hogy a szuverén allamon kiviili szereplkhoz
eljutassdk az informéaciokat azzal az esetleges céllal, hogy kiils6
tdmogatds generdlasaval elérjék a rendszervéltast. Ezt a helyze-
tet allitjuk szembe az ukran ,narancsos forradalom” modelljével,
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annak szemléltetésére, miként hasznaltak masként a technolo6-
giat a kormany legitimitasat és annak vélasztasi eljarasait vitato
ttintetk. A kérdést ezutan megvitatjuk azon allitasok tiikrében,
melyek szerint mind az ukran, mind az irdni események soran a
nyugati allamok beavatkozasdnak célja az adott nemzetallamok
szuverenitdsanak alaaknazasa volt. Legf6bb célunk, hogy kritikai
modon értékeljitk a kommunikaciés technolégidk tgynevezett
Jforradalmakban” betoltott szerepét és iranymutatast adjunk a
téma tovabbi elemzéséhez.

Végiil megvitatjuk, hogy bar az ukran és az irdni eset kozott
egyértelmd kiilonbségek fedezhetSk fel - mint példaul a kiils6
helyett a bels6 rendszervaltas siirgetése és a rendszervaltas érde-
kében bevetett technologiak formai - demonstralhat6, hogy ezek
tulajdonképpen ugyanazon erék megnyilvanuldsai. Megmutat-
juk, hogy mindkét esetben a ,globalis korméanyozhatésag”, illet-
ve Hardt és Negri kifejezésével élve a ,Birodalom” miikodésérol
van sz6. Amikor a nyugatellenes biralok arra hivatkoznak, hogy
az amerikai imperializmus szall szembe Ukrajndval és Irannal
mint szuverén nemzetallamokkal, a rendszervaltast kovetel$ er6k
val6jaban decentralizalt, kifinomult és multivokalis médon m-
kodnek, és ennek eredményeként mindegyik nemzetben a neoli-
beralis értékek és erkolcs mellett kidllo alanyokat teremtenek meg.

10.2. , TWITTER-FORRADALOM”'?

A vitatott 2009-es valasztasi eredmények Irdnban tiintetésekhez
vezettek, amelyr6l a média szokdsos csatornai mellett a szarnyait
bontogaté kozosségi oldal, a Twitter is hirt adott. A technologi-
aban jartas irdni ttintet6k az allami média korlatozasait kikertil-
ve az allam altal elkovetett er6szakrol szolo hireket és képeket
tettek kozzé, amelyeket aztdn nyugaton a Twitter felhasznalok
tovabb twitteltek és terjesztettek. A megmozdulasokat szamos
nyugati , Twitter-forradalom” névvel illette, arra utalva, ahogyan
az informdcidkat a tiintet6k a Twitter segitségével megosztottdk,
majd ezeket a veliik szimpatizalé nyugati célkozonség tovabb
terjesztette. A 2009-es irdni valasztasok hatalmas tiltakozashul-
lamba torkollottak, mivel a demokraciaparti tiintet6k - az ellen-

247



zéki vezet6, Mir Hoszein Muszavi tdmogatdi - a vitatott valasz-
tasi eredmények elleni tiltakozasul az utcara vonultak. Az irdni
eseményeket hamarosan izgatottan tette kozzé és nagyitotta fel
vilagszerte az Gj médium.

A Twitter jelenséget emellett az irani tiintetésekkel kapcsola-
tos informacidk terjesztéséért is éltették, amelynek kett6s oka
volt. Egyrészt Iranon kiviili felhasznal6k ezrei osztottdk meg
ezen a kozosségi csatornan keresztiil az irdni demokraciaparti
tiintet6ket tdmogato tizeneteiket azzal, hogy az eseményekrdél
tajékoztattak és a tiintet6k iranti szolidaritdsbol zold szintre
valtoztattdk az avatarjaikat (profilikonjukat). Masrészt az irdni
ttintetk a Twitter segitségével jatszottak ki az irani kormanyt,
amely az orszagban dramai fordulattal minden médiumot leél-
littatott. A technolégidban jartas irdni felkel6k proxy IP-cimeket
hasznalva tizentek az irdni kormany altal egyébként blokkolt
Twitteren. Igy tudtak példaul olyan tizeneteket és képeket kiil-
deni kiilfoldre, amelyekben leleplezték az irani kormany &ltal
alkalmazott eré6szakot. S6t, a mobil hal6zatok leallitdsat meg-
el6zben a tiintet6k a Twitter és a kozosségi oldalak segitségével
szervezték az orszagon beliili tiintetéseket. A Hack (,kritikus-
popularis” beéllitottsagarol hires ausztral radiémisor) tuddsitott
az irani tiltakozasokrol. A szdmos hallgatéjanak els6 szamu hir-
forrasaként szolgal6 misor inkabb egyfajta ,kiberhabortunak”
allitotta be az eseményeket, mintsem az Ahmadinezsad-rezsim
elleni fellépésnek. Kate O"Toole mtisorvezeté igy kommental-
ta a hirt: ,Val6szintleg az eddigi legnagyobb kiberhaborturoél
van sz6, amely soran az irdni tiintet6k a ttizfalakat kijatszva
posztolnak fotékat és videdkat, mikézben a kormany megpré-
balja betiltani a médiat és ledllitani a kozosségi halozatokat.”
Ugyanabban a miisorban késébb az Electronic Frontiers (www.
efa.org.au) aktivistdja, Geordie Guy ,az eddig latott egyik leg-
nagyobb kiberhaboraként” jellemezte az irani eseményeket. A
~kiberhabora” kifejezés hasznalata jol szemlélteti, hogy a nyu-
gati kozonség inkdbb technolégiai, mint valasztasi politikai
eseményként értelmezte a demonstracidkat.!

1  FErdekes médon a The Washington Times altal ,kiber-engedetlenségnek” neve-
zett jelenség az Egyesiilt Allamokban elkovetve az Egyesiilt Allamok Hazafias
Torvénye (Patriot Act) értelmében kimeriti a terrorizmus btincselekményét.
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Ez azonban még nem jelenti azt, hogy mindez a fennall6 tar-
sadalmi-politikai rendszer vagy az allamapparatus hatékony
és életképes elvetése volna. Bar szamos résztvevé onmagaban
egyértelm( politikai koveteléseket fogalmazott meg, a tiintetk
nem tudtak k6zos nevezére jutni és alternativakat kidolgozni az
irdni emberek életét meghatarozé politikai hatalmi rendszerrel
kapcsolatban. A ,kiberhabort” megnyerése nem azonos a poli-
tikai gy6zelemmel vagy a meglév6 hatalmi rendszer olyan foka
megkérdojelezésével, amely kézzelfoghat6 politikai valtozashoz
vezetne. Megteremtheti ugyan ennek a lehet6ségét, de nem te-
kinthet6 kész ténynek.

10.3. A ,,NARANCSOS FORRADALOM":
AZ ELSO ,,MEDIALT” FORRADALOM?

Az ukrajnai tiltakozédsok késébb a narancsos forradalom néven
valtak ismertté. A narancsos forradalmat a demokraciaparti ellen-
zéki vezetd, Viktor Juscsenko tiltakozasa és targyalasai robbantot-
tak ki, amelynek eredményeképpen megtartott harmadik valasz-
tast Juscsenko nyerte. Goldstein Michael McFaul megjegyzéseit
emeli ki (idézi Goldstein, 2007: 4.), miszerint ,, A narancsos forra-
dalom a torténelem sordn valdszintileg els¢ alkalommal féként
az internet segitségével szervez6dott”. Kyj (2006: 71.) szerint els6
ranézésre a narancsos forradalom kimenetele és Juscsenko valasz-
tasi gy6zelme ,,meglep6 eredményt hozott, mivel olyan 6sszehan-
golt ellenallast gy6zott le, amelyet a médiat ellenérzése alatt tarto,
erds pozicidban 1év6, ,korrupt” és ,Vlagyimir Putyin orosz elnok
tdmogatasaval hatalmas vélasztasi csalast elkovet6 politikai cso-
portosulas fejtett ki”.

Clay Shirky (2009) a TED.com internetes oldalon kozolt el6adé-
saban azzal érvel, hogy a moédszert, miszerint a valasztasi csalas
vagy er0szak igazolasdra, majd az informaciok tovabbitasara a
technologiat alkalmazzak, el6szor a 2007. majusi nigériai valasz-
tasok idején vetették be. Goldstein (2007: 4.) azonban 6vatossag-
ra int a ,kiber-utopianizmus” emlegetésével kapcsolatban, és
egyensulyt feltételez a narancsos forradalom koriili események
soran alkalmazott technolégia és a forradalomhoz vezetd struk-
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turalis kovetelmények kozott. Kivételt képez a Leonyid Kucsma
volt elnok ,féldiktatorikus” rezsimjét ellenz6é meggyilkolt ukran
Ujsagird, Georgij Gongadze esete. A Gongadze elrablasat, majd
meggyilkolasat kovet6 események alkalmaval egy erds interne-
tes hirkultira megjelenése figyelhet6 meg, amelynek soran sok
ukran az internetet hasznalta a Kucsma-rezsimet biral6 informa-
ciok eléréséhez (Goldstein, 2007: 6-9.). Kiilonbség tehet6 Ukraj-
naban azok kozott, akik az internet segitségével online gyako-
roltédk politikai dllampolgari jogaikat és akik ,a civil tarsadalom
aktivistaiként” az interneten és a kozosségi oldalakon hangoltak
Ossze a narancsos forradalom soran kozponti szerepet betolto te-
vékenységeiket (Goldstein, 2007: 13.).

Az aktivistak egyik csoportja Majdan néven valt ismertté, ami
az ,Ukrajna Kucsma nélkiil” mozgalombdl nétte ki magat. A
Majdan az internet segitségével népszertsitette demokraciaparti
céljait. Hatékonyan szervezték meg tagjaik toborzasét és tovabb-
képzését abbol a célbol, hogy a technologidt a valasztdsi esemé-
nyek nyomon kovetésének szolgalataba allitsak és ezt kés6bb fel-
hasznalhassak a széles korti csalas bizonyitasara (Goldstein, 2007:
13-14.). Goldstein (2007: 14-15.) azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a
Majdan mozgalom sikere ,feliilrél lefelé épitkez6 vezetésének” és
offline, kézzelfoghat6 globdlis jelenlétének koszonhets. A maso-
dik demokraciaparti mozgalom, a Pora (magyarul ,Itt az id§”) az
ukrajnai valasztasok idején alakult, és ,a tomeges tiltakozas koor-
dinatordva” nétte ki magat (Goldstein, 2007: 16.). A Pora az allami-
lag ellen6rzott média alternativdjaként sziiletett meg azzal a céllal,
hogy ,alternativ tomegmédiava” valjon. Goldstein (2007: 17) sze-
rint a technolégia ilyen fizikailag mar 1étez6 ,offline” halézatok
nyomaban volt képes kozponti szerepet véllalni a szervez6dés to-
vabbvitelében és az informacié dramoltatasidban. A Pora ,tiltako-
zéast koordindlo szervezetként” jott 1étre azokat a hireket kovetSen,
hogy az els6 két valasztast széles korti csalas dvezte. Ok szervez-
ték meg, hogy Kijevben a tobb mint 15 ezer tiintet6 tobb ezer sa-
tort kapjon, és 6k terjesztették az interneten a tiintetéssel kapcso-
latos hireket (Goldstein, 2007: 17). Goldstein kovetkeztetése szerint
a narancsos forradalom idején a demokraciapérti csoportok sikere
annak volt koszonhet6, hogy ,teret adtak az ellenvéleményeknek”
és ,a mobiltelefonok, valamint az internet 6sszehangolasaval ko-
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ordinaltdk a szertedgazo6 tevékenységeket, koztiik a valasztasok
feltigyeletét és a nagyszabasu tiltakozé megmozduldsokat”. Kyj
emellett utal Nina Koiso-Kantilla munkajara, aki harom lényeges
elemet hatdrozott meg az internethasznélat elemzése soran: ,az
id6 érzékelhetd sziikosségét, a figyelem iranti versenyt és a hite-
lesség keresését” (Kyj, 2006: 72.). Kyj ramutat, hogy e hdrom elem
eredményes kolcsonhatédsa jarult hozza a narancsos forradalom
demokréciaparti mozgalmainak sikeréhez. A narancsos forrada-
lomrél azonban egymaésnak ellentmondé 6sszegzések sziilettek.
Egyesek kiemelik a kiils6 szerepl6k, mint példdul a civil szerveze-
tek és a nyugati korméanyok szerepét, amelyek véleményiik szerint
hozzéjarultak a rendszervéltas kimeneteléhez.

10.4. EGYEB ALLASPONTOK

A kiilonboz6 vélemények kiemelik a nyugati szereplék - na-
rancsos forradalomban jatszott - szerepét, kiillondsen a Viktor
Juscsenkoénak nytjtott tdmogatassal kapcsolatban. Wilson ra-
mutat a narancsos forradalomra kifejtett ,nem tulsagosan &l-
cazott” nyugati hatdsokra, amelyeket mar az események idején
Oroszorszagon beliili és kiviili kommentatorok egyarant fel-
ismertek (Wilson, 2006: 21.). Az Ukrajnara gyakorolt befolyés
konkrét eszkozei a demokraciaparti civil szervezetek voltak.
Az bizonyos, hogy hatalmas ¢sszegek aramoltak Ukrajnéba,
s6t egyesek azt allitjdk, hogy ezek az atutalt pénzosszegek a
civil szervezeteken keresztiil érkeztek, ami igencsak megkér-
dojelezi azt a semlegességet, amit e szervezetek magukrol alli-
tanak. A biralok szerint ily médon a civil szervezetek kiilfoldi
,érdekcsoportokka” és az ,USA kiilpolitikai eszkozeivé” valtak
(Wilson, 2006: 22-23.). Végiil az is felmeriilt, hogy a nyugat sem-
mi rosszat nem tett Ukrajna pénziigyi tdmogatasaval, hanem
~éppen azt tette, amit tennie kellett Ukrajnaban”, azaz a szabad
és igazsagos valasztasi eljarashoz sziikséges mechanizmusokat
és folyamatokat tdimogatta (Wilson, 2006: 29.). Ukrajna esetében
kidertilt, hogy szamos civil szervezet Juscsenko mellett allt ki
a honlapjan. A ,puha hatalom” befolyésa és a kivant neolibera-
lis értékek mozgodsitdsa nem zarhat6 ki a narancsos forradalom
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kapcsan (Herd, 2005). A nyugati ,relativ jolét” képe tetten érhe-
t6, mint befolyas, amely segitségével a civil szervezetek a glo-
balizaci6, valamint a ,nyugati t6ke és a politikai intézmények”
pozitiv oldalat népszertsitették (Wilson, 2006: 30.).

A demokraciaparti civil szervezetek fent emlitett befolyasolasat
szamos rezsim felismerte. Carothers (2006: 55.) rdmutat egy - Vla-
gyimir Putyin altal érvénybe léptetett - torvényre, melynek célja
az oroszorszagi civil szervezetek radikalis korlatozasara iranyult.
Carothers leszogezi, hogy a Gruzidban, Ukrajnaban és Kirgizisz-
tanban végbement ,szines forradalmak”, valamint George W. Bush
demokraciat propagal6 retorikaja nyoman ,Kinatél Zimbabwéig a
politikusok” abbéli aggodalmaiknak adnak hangot, hogy a civil
szervezeteken keresztiil nemkivanatos nyugati befolyas aramlik
be, amire az ellentik irdnyul6é megszorit6 politikdkkal reagalnak
(Carothers, 2006: 56.). A szerz6 szerint emellett ,néhany autokrati-
kus kormany széles korti rokonszenvet vivott ki azzal az érveléssel,
hogy a nyugati demokracia népszertisitésével szembeni ellenéllas
nem a demokréacia, hanem az amerikai intervencionizmus tagada-
sa”. Az ,USA biztonsagi érdekeivel szembendllé korményok meg-
buktatasa - példaul Irdnban vagy Sziridban - még fenyeget&bbé
és ellenségesebbé tette az elnok ,szabadsag terjesztésére irdnyuld
programjat” (Carothers, 2006: 64.).

Az amerikai vagy nyugati beavatkozast emleget6 fenti allas-
pontok Gjra elSkertiltek a 2009-es irani tiltakozasok sordn. Az
ukran forradalom ismeretében olyan &llitasok lattak napvilagot,
melyek szerint a nyugati kormanyok a hatalmon 1évé kommu-
nista vezetés megbuktatasa érdekében kihasznaljak a civil szer-
vezeteket. Irdn azt allitotta, hogy a nyugati kormanyok hivtak
életre a Mahmuad Ahmadinezsaddal szemben tapasztalt szem-
benallast azzal, hogy felraztdk a demokraciaparti tiintetSket és
sajat ,szocsoviikként” hasznaltadk a nyugati médiat. A BBC News
(2009. janius 22-i) tudésitasa szerint Iran azzal vadolta a ,nyugati
hatalmakat”, hogy az ,anarchia és a vandalizmus” hirdetésével
megprobaljak ,alddsni Irant, és a kulfoldi médiat pedig azzal
gyanusitotta, hogy a nyugat ,sz6sz6l6ja”. Iran kiliigyi sz6vivo-
je, Haszan Kaskavi kijelentette, hogy ,a nyugat demokraciaelle-
nes modon viselkedik”, és azt allitotta, hogy a BBC-hez hasonlo
hirforrdsokon keresztiil az Iranon beliili etnikai és faji ellenté-
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tek elmélyitését és az irdni teriiletek feldaraboldsat célozza meg.
Barack Obama amerikai elnok Irdnnal kapcsolatban egy 2009-es
beszédében kijelentette, hogy , Az Egyesiilt Allamok tiszteletben
tartja az Irani Iszldam Koztarsasag szuverenitasat, és nem kivan
beavatkozni annak beliigyeibe. Ugyanakkor méltatni kivanjuk
az irani nép batorsagat és méltdsagat, valamint azt a figyelemre
mélté nyitast, amely az irani tarsadalmon beliil tapasztalhato”.
Obama ekképp reagalt az Irantol érkez6 vadakra: ,az irdni kor-
manyban egyesek azzal »térnek ki« a valasztasok legitimitasa-
16l 52616 vitak elsl, hogy ,az Egyesiilt Allamokat és mas nyugati
orszagokat vadoljak a véalasztasokkal kapcsolatos tiintetések ki-
robbantasaval”. Obama ezt kategorikusan tagadta, megemlitve,
hogy Irdn az Egyesiilt Allamokat hasznélja ,btinbaknak” a za-
vargasokkal kapcsolatban. Megjegyezte, hogy ,az eszmék eltip-
rasaval soha nem sikeriil azok megsemmisitése. Az irani népnek
egyetemes joga van a gyiilekezésre és a szélasszabadsagra”.

A 2009-es irdni események a ttinteték és a kormanyerdsk ko-
z6tt zajlottak, nyugaton pedig az interneten, f6ként a Twitteren
érkez6 informaciok folyamatos dramlédsa kozepette bontakoztak
ki. A Twitter egy ideig csupan az Iranon beliili demokraciapér-
ti ttintet6k elektronikus kommunikacidjat szolgédlta, miutdn az
irdni kormany leéllitotta a kommunikacids csatornakat. Heacock
(2009) annak idején megjegyezte, hogy a kommuniké&ciés lehets-
ségek megsziintetése nem volt meglepd 1épés, mivel az interne-
tet és a kozosségi oldalakat sikerrel hasznaltdk a tiintetések és
egyéb politikai megmozdulasok szervezésére. Heacock (2009) és
hal6zatot az irani szavazokorok kinyitasa el6tt kilenc 6raval alli-
tottak le abbdl a célbdl, hogy a tiintetdk kisebb eséllyel tudjanak
szervezkedni és vélasztasi eredményeket gytjteni. McCullagh
(2009) arrdl is beszamolt, hogy a Siemens AG és a Nokia vegyes-
vallalata tagadja azokat a tudositdsokat, melyek szerint I[ran web-
monitoring technolégidval cenzarazza és kémleli allampolgérai
netes tevékenységeit. Ezt olyan hirek kovették, melyek szerint
Iran blokkolta szamos internetes oldal, példaul a Facebook és a
YouTube elérését, és akadélyozta a Twitter és a Yahoo Messenger
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést. A Twitter maradt az iraniak
internetes kommunikaciéjanak egyetlen eszkoze. Tehrani (2009)
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kiemeli, hogy a Twitter, a Facebook és a YouTube blokkolasat ko-
vetden sok irani proxy szerverek segitségével kertilte ki a Twitter
leallitasat, és igy osztotta meg az interneten az eseményekrol al-
kotott sajat véleményét.

A ttintet6 csoportok sikerének masik fontos eleme a szervezo-
készség volt. Schleifer (2009) 6vatosabban fogalmaz a , Twitter-
forradalom” értékelésekor, utalva arra, hogy a 2009. aprilisi mol-
dovai tiintetések szervezéséhez nem tudtdk sikeresen hasznélni
a Twittert. Schleifer annak idején felvetette, hogy az irdni helyzet
masképp alakulhat, mert az orszag torténetében régota ismert a
média korlatozésa, amely a kiber akadalyok kikertiilésére képes
nemzedék kialakuldsahoz vezetett. Mindezt arnyalja azonban,
hogy a technolégia leleményes hasznalatdra nem csak a ttintet6k
voltak képesek. Jevgenyij Morozov (idézve Schleifer 2009) k6zos-
ségi média szakértd szerint ,naivitds azt hinni, hogy a technolé-
gia csak a demokraciaparti tiintetSket segitheti [...| Ahmadinezsad
hivei is bevetik a mozgoésitas érdekében?”. Schleifer (2009) szerint
6vatosabban kellene banni a technolégia valtozast befolyasold
hatasaval kapcsolatos hangzatos allitdsokkal, hozzatéve, hogy a
moldovai és az ukrajnai tiintetések sordn a szervezés sikeressége
a szervezOkészségbeli kiilonbségekbdl, valamint az ukrajnai moz-
galmak technolégiaban val6é nagyobb jartassagabol adodott.

10.5. Az UZENET TERJESZTESE

Nyugaton gyorsan és nagy szamban jelentek meg a Twitter for-
radalmi lehet6ségeit és az iraniak Twitter hasznalatat tinnepld
tudositasok. A Washington Times 2009. janius 23-i vezércikkeé-
ben foglalkozott az Iranban zajlé ,Twitter-forradalommal”, az
Iranban éppen fellobbanni latsz6 ,szabadsag éledezd langjat”
éltetve. A lap arrdl irt, hogy az irdni kormény az internet kivé-
telével ledllitott minden egyéb kommunikaciés csatornat, igy
egyediil a Twitteren keresztiil lehetséges az informaci6é tovabbi-
tasa. Schectman (2009) 6vatossagra intett a Twitternek az irani
tlintetések sordn betoltott szerepével kapcsolatos hangzatos meg-
allapitasokat illetéen, felvetve, hogy az é16sz6 és a kozosségi olda-
lak sokkal hasznosabb kommunikéciés formaknak bizonyultak.
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Schectman utal Gaurav Mishra kozosségi média szakért6 véle-
ményére, aki szerint ,az irani valasztasok soran a Twitter egyik
legfontosabb hozadéka, hogy az orszagon kiviil felhivta a figyel-
met az eseményekre a technolégiaban jartas felhasznalok koré-
ben” (idézi Schectman, 2009).

A Twitter mindenképp rendkiviil sikeresen tovédbbitotta az
informacidkat mind Irdnon belil, mind pedig az orszagbdl a
nyugat allamok felé. A Sydney Morning Herald (2009. jani-
us 17-én) arrol szamolt be, hogy az USA kormédnya megkérte
a Twittert, hogy halassza el az oldalon tervezett karbantartast
annak érdekében, hogy ,az irdniak kommunikdlni tudjanak,
mikozben kormanyuk a valasztasokat kovetéen a kommuni-
kacié6 minden egyéb forméjat betiltotta”. A nyugati Twitter fel-
hasznalok tobbek kozott oly médon vették ki résziiket az ese-
ményekbdl, hogy segitették az iraniakat a Twitter blokkolasat
megkisérl¢ kozponti lépések megkertilésében. Doctorow (2009)
a boingboing.net oldalon megjelent bejegyzésében tandcsokat
adott a leendd aktivistadknak arra vonatkozoéan, miként segit-
sék a Twitter haszndalata sordn az irani tiintet6ket: , A biztonsagi
er6k figyelik ezt a hashtag-et, és amint beazonositanak egy pro-
xy IP-t, azonnal blokkoljak Iranban”. A tovabbi instrukciékban
arra kértek mindenkit, hogy csak a ,#iranelection és a #gr88”
hashtag-et hasznaljak a Twitteren az informéaciok tovabbitasara,
valamint azt javasoltdk, hogy mindenki valtoztassa meg a sajat
Twitter id6zonajat GMT +3.30-ra annak érdekében, hogy latszo-
lag Teheranbdl kiildott Twitter {izenetek aradataval nehezitsék
meg az irani biztonsagi er6k dolgat. Doctorow (2009) a ,legitim
informacidk terjesztésére” buzditotta az embereket, és nyug-
tazta, hogy a ,#nomaintenance” hashtag kampannyal sikertiilt
a Twitter tervezett karbantartasat elhalasztani, igy tovabbra is
folyamatos az Iranbdl érkez6 informacidk aramlasa.

Clay Shirky annak idején azt allitotta, hogy az Iranrdl szo-
16 informéacidk tovédbbitdsa tekintetében a Twitter a legfontosabb
technoldgia (TED.com, 2009). Véleménye szerint mivel a Twitter
tizenetek kiildése ,valds idében” torténik, ez az tizenetkiildési
forma a felhasznaldkat érzelmileg bevonja, amellyel még na-
gyobb jelentéséget kap az emberek kozott zajlo - Irdannal kapcso-
latos - kommunikécid.
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Kate Crawford (2009) a Twitter hasznalatanak éppen ezen érzel-
mi aspektusat vizsgélja, f6ként arra a jelenségre 6sszpontositva,
amely sordn a Twitter felhasznalok az irani tiintet6k iranti szolida-
ritasbol zold szintire valtoztattdk az avatarjaikat. Szerinte a Twitter
sikere abban rejlett, hogy segitségével az ,,emberek felfigyeltek egy
eseményre és érzelmileg elkotelezédtek iranta” (Crawford 2009).
Huppke (2009) egy masik jelenséget vizsgalt, miszerint a Twitter
»a kozel-keleti politika megvitatdsdnak helye” lett, és az egészben
az az ironikus, hogy mindez egy olyan kozosségi oldalon zajlott,
ahol Huppke szerint ,leginkabb az »American Idol« dont&jérél,
az iPhone-okroél, Paris Hiltonrél vagy Lindsay Lohanrdl cseveg-
nek”. Huppke (2009) bevallottan el6szor szkeptikusan fogadta azt
a lelkesedést, amivel a ,Twitter aktivistak” kialltak az irdni tiin-
tet6k tigyéért, kés6bb azonban pozitivumként értékelte, hogy a
Twitter képes volt a kordbban erre egyéltalan nem fogékony fel-
hasznalokat politikailag tudatosabba tenni. A technoldgiai szak-
ir6 Stilgherrian azonban lestjté moédon vélekedett arrdl a hatas-
rol, amely a Twitter felhasznalokat avatarjaik zoldre véltoztatasara
késztette, hozzatéve, hogy a ,technologia = szabadsag” egyenlet
helyett sokkal tobb tényez6 arnyalja a helyzetet, mint példaul a
tarsadalmi osztalyok kérdése (Stilgherrian, 2009).

10.6. KONKLUZIO

Stilgherrian véleménye érdekes 0sszegzést vet fel - igen, ennél
valéban jelentésebb erék jatszanak itt szerepet. Eleslatassal éri
tetten a progressziv, ,igenld”, technoloégidban jartas felhaszna-
16k és az amerikai neokonzervativok kozotti furcsa lojalitast,
hiszen 6k mindannyian ugyanazon rezsim bukésat kovetelik
Iranban, hogy aztan latszélag annak a hatranyt szenvedett tar-
sadalmi csoportnak az érdekeit tamogassak, akiknek nem telje-
sultek a demokratikus céljai (Stilgherrian, 2009). Ez mind a hi-
telesség, mind a ,felszabadit¢” technolégiahoz val6é hozzatérés
strukturalis alapjainak dilemmadjat veti fel (Owen - Imre, 2013).
A technolégia eleve szamos - tovabbi tisztazast igénylé - meg-
valaszolasra var6 kérdést indukal: az egyének kozotti mélyebb
szintli kommunikdacidhoz valé hozzaférés eredményez-e vala-
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milyen strukturalis felszabaditdst vagy csupdn azt éri el, hogy
tobb ember kommunikal egymassal, illetve a technolégia a de-
mokrécia gyakorlasahoz vezet-e? Ezek a kérdések alaposabb
elemzést igényelnek annak érdekében, hogy megértsiik a szinte
mindentitt jelen 1évé kommunikacios eszkozokkel kapcsolatos
tarsadalmi gyakorlat 4j formainak dinamikajat, és ne csupan azt
feltételezziik, hogy onmagaban elég az emberek kozotti digitalis
kommunikacié. Hasonl6 fejleményeket figyelt meg Hirschkind
és Mahmood a nyugati feministak néhény csoportja és az afga-
nisztani agressziv katonai akci6 tdmogat6i kozotti furcsa szovet-
ség kapcsan (Hirschkind - Mahmood, 2002: 339-340.). E kiilénos
szovetkezésekhez vezet6 trendek, valamint a ,,demokraciapérti”
alanyi poziciéra hajland¢ iraniak és az ukranok mozgoésitdsa ma-
gyarazhat6 azzal, hogy ezek az események ugyanazon dolog - a
globalis kormanyozhat6sag - megnyilvanulasai.

Ez a globalis kormanyozhat6sag tobb médon értékelhet6 és nem
feltétlentiil garantalja a tiintet6k dsszefogasat, de a jelek szerint min-
denképpen benne rejlik a tarsadalmi mozgalmak atforméldsanak
lehet6sége fuiggetlentil attél, hogy azok demokraciapartinak tartjak
magukat vagy sem (Imre, 2013).

Jelen fejezetiinket azzal a megallapitassal zarjuk, hogy a tech-
nolégidk nagyobb fejlédése és ezek kiilonbozé fokt, de szélesebb
kort hasznalata mindenképpen magéban rejti a demokraciak és a
demokracia gyakorlasdnak esetleges Gj formait. Bar erre nem tér-
ttink ki ebben a fejezetben, a lehet6ségre mindenképpen fel kivan-
juk hivni a figyelmet. Ebben az értelemben a jelent a neoliberalis
kapitalizmus és az azzal egyiitt jar6 alanyisag terjedése jellemzi,
amelynek tdmogatottsaga a ,demokracia” kovetelésének minden
egyéb forméjanal nagyobb - Iran esetében a demokratikus valasz-
tasok eredményét vitattdk kozvetlen médon a tiintetSk és az ket
kilfoldrsl tamogatok. Szerintiink ez olyan ideolégiai értékrend-
szer megnyilvanuldsa, amely talmutat a neoliberalis alanyokra
vagyo globélis kormanyozhatosag birodalméan. A Twitter jelenleg
tavol all att6l, hogy barmilyen ,forradalom” katalizatorava véljon
és ehelyett a birodalom értékeit erdsiti tovabb.
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SZERZOK

Barta AGNEs

Politolégus, 2014-ben végzett a Szegedi Tudomanyegyetem Al-
lam- és Jogtudomanyi Kardn. Jelenleg az SZTE Bolcsészettudo-
manyi Kardnak kommunikacio- és médiatudomany MA szakos
hallgatoja. Kutatasi témadja: politikai kommunikacio.

IMRE, ROBERT

Dr. Imre szamos tudomanyteriileten rendelkezik interdiszcip-
lindris tapasztalatokkal Kutatdsanak témadja, hogy az emberek
miként lépnek interakcioba a kormanyzattal. Ennek vizsgdlata
szamos tertileten keresztiil valosul meg: terrorista mozgalmak
elemzése, oktatasi rendszerek oOsszehasonlitdsa, annak vizsga-
lata, hogy a kormanyok hogyan hasznaljak a kozosségi médiat
vdlasztasi kampanyok és vitds politikai helyzetek sordn. Figye-
lemmel kiséri a jelenkor rendszervaltdasat, a kormanyok hanyat-
lasat és szétszakaddsat és azt hogy az aktiv tiintetések hogyan
mozditjak elore ezeket a valtozasokat. Dr. Imre a kanadai Queen’s
University-n végzett politologiai tanulmanyokat, MA fokozatat a
kanadai University of Victorian, mig PhD fokozatat a University
of Queenslanden szerezte.
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MATYUS IMRE

A Szegedi Tudomdnyegyetem Kommunikacio- és Meédiatudoma-
nyi lanszékének tandrsegéde, az SZTE Digitalis Kultira és Elmé-
letek Kutatocsoport tagja. 2005-ben végzett kommunikdacio szakos
bolcsészként az SZTE-n, majd a Pécsi Tudomanyegyetem Kulta-
ratudomanyi Doktori Progranyanak hallgatoja lett. F6 kutatasi
tertilete az uj médiumok, illetve IKT eszkozok tarsadalmi hatdsa-
inak, az egyének és kozosségek online identitas-reprezentdcioja-
nak vizsgdlata, kiilonos tekintettel a nyilt forraskodu fejlesztoi és

telhasznaloi kézosségekre.

MERKOVITY NORBERT

Oktato, kutato a Szegedi Tudomanyegyetemen és a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetemen, a Bevezetés a hagyomanyos és az uj politikai
kommunikacio elméletébe cimi konyv szerzdje. Kutatasi tertileter:
politikai kommunikacio, uj politikai kommunikacio, e-kézigazga-
tas, deliberativ demokrdcia. Magyary Zoltan Posztdoktori Oszton-
djas, valamint OTKA és COST programok altal finanszirozott ku-
tatasok résztvevdje.

NAGY EszTer CECiLIA

2010-2013 kozott a Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoma-
nyi Karanak politologia szakos hallgatoja volt. 2013 szeptembere ota az
Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelvii Egyetemn nemzetkozi tanul-
manyok MA szakan folytatja tanulmanyait. Ezidaig a migracios politi-
kaval, politikusok interneten keresztiili kommunikaciojaval, valamint
online valasztoi orientacios programokkal foglalkozott részletesebben.
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OWEN, STEPHEN

2014 végén szerez PhD fokozatot miutan a kozelmultban a
University of Newcastle-n (Ausztrdlia) elfogadtak doktori érte-
kezését, amely foucault-i perspektivabol vizsgdlta a Facebook
hasznadlatat. Stephen kutatasi témai legféképp a kulturdlis je-
lenségek metszéspontjai, (kiilonosképpen a digitalis kultira
vonatkozasaban), valamint a hatalom miikodése és az egyén
politikai konstrukcioja.

SzABO GABRIELLA

Az MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont Politikatudoma-
nyi Intézet munkatdrsa. [Folitikai kommunikaciokutatassal és
médiaelemzéssel foglalkozik. OTKA, COST és az Europai Unio
Kutatas-fejlesztési Keretprogramyai altal finanszirozott kutatasok
résztvevoje.

SzAKAcCS ILDIKO REkA

Kommunikdacios szakember, tanarsegéd. 2003-ban végzett a Sze-
gedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan, kommuni-
kdcio szakon. Egyetemi tanulmanyai sordn elvégezte a politika-
elmélet és a jogi kar Eurcpa-politika szakérto specidlis képzéseit
is. Jelenleg az SZTE AJTK Nemzetkizi és Regionalis Tanulma-
nyok Intézet oktatdja, a nemzetkozi tanulmanyok szak képzési
koordinatora. Kutatasi tertilete: a perszonalizacio hatasa a po-
litikusi szerepekre, kiilonos tekintettel a bulvarsajtoban torténé
megjelenésekre.
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