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BEVEZETO

Az olvaso a pedagogiai-szakmai szolgaltatisok 2013-2014. évi intézményrendszeré-
nek vizsgalatat bemutato tanulmanykotetet tartja a kezében.

Akotet a TAMOP 3.1.1-11/1-2012-0001 kiemelt projekt A4 pedagogiai-szakmai szol-
gdltatasok intezmeényrendszerének vizsgdlata és fejlesztése té ma keretében elvégzett
kutatdsok legfontosabb eredményeit 6sszegzi, adatgyujtésekre és empirikus részku-
tatdsokra épitve mutatja be a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok 2012. évi atszervezé-
sét kovetd, 2013. és 2014. évi intézményi miikodési és feladatellatasi helyzet legfonto-
sabb jellemzéit.

A kotet egyfajta ,szinkron metszet” kivan lenni a pedagogiai-szakmai szolgalta-
tasok 2013. és 2014. évi feladatellatasi helyzetérsl egy dtalakuld intézményi és jogi
kornyezetben. A kutatdsok megallapitasai tényfeltir6 modon targyaljak az intéz-
ményrendszer kulonféle szempontu vizsgdlatinak eredményeit. A fejezetek felépitése
a pedagogiai intézetek éves mikodésének ciklikussagat koveti. A kotet egészébdl az
intézményrendszer - tényadatokon alapulé - 2013. évi helyzetképét kovetden a 2014.
1. negyedévi empirikus kutatisokbol nyert szélesebb meritésu, helyenként mélyfu-
rasokkal is aldtimasztott szolgdltato rendszer képe rajzolodik ki.

A fejezetekbdl megismerhetjiik a szolgaltaté rendszer 2014. évi szervezeti és ira-
nyitdsi helyzetét, a kdznevelési intézmények szolgaltatasok iranti igényeinek adatait,
a pedagogiai intézetek munkatervi tervezésével dsszefliggd folyamatokat, a szolgalta-
tasok finanszirozasi helyzetét, a pedagdgiai intézetekben rendelkezésre all6 human-
er6forras létszamat és szakmai kompetencidit, az egyes szolgaltatasi teriiletek ellatd-
sanak orszigos tendencidit, az orszagos szolgaltatasi tertletekre vonatkozé mikodési
helyzetet, a feltart hianytertletekkel 6sszefliggé vélekedéseket, valamint a pedago-
giai intézetek kiilsé egyuttmikodéseinek és kommunikacidjanak orszagos és helyi
tendencidit.

Az online kérdéives adatfelvételre épulé vizsgalatokbol nyert kvantitativ adatok
értelmezését egyéni és csoportos interjuk soran megkérdezett, a pedagogiai-szakmai
szolgaltatasok teriiletén dolgozo szakemberek, intézet-, intézmény- és hivatalvezetdk,
valamint pedagégusok véleményének feldolgozasa teszi teljessé. A szolgdltatdsokat
nyujto intézmények helyzetét, mikodését és a veluk szemben felmerilé igényeket
vizsgdlo részfejezeteket a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok helyzetével és jovéjével
foglalkozo minisztériumi és hattérintézményi felsé- és kozépvezetSkkel készilt in-
terjukbol kirajzolodo kép arnyalja, mely a dontéshozok oldaldrdl is igyekszik feltarni
a tématerulettel kapcsolatos véleményeket.

A kotet segiti a vizsgalt id6szakban hatilyos jogszabalyok alapjan részben kialaki-
tott rendszer mikodésének megértését. Segithet az érintetteknek felel6s dontéseket
hozni egy optimadlis timogaté rendszer mikodtetéséhez - akar orszdgos, akar helyi
(megyei, tertileti) szintrél tekintve a rendszerre -, valamint segit megérteni a vizsgalt
két évben végbement valtozdsokat, azok okait és kovetkezményeit.

A kotet hasznos informdciokkal és inputokkal szolgal a pedagégiai-szakmai szol-
galtatasok tertletén érintett valamennyi szakember szamara, de értékes olvasmany
lehet gyakorl6 pedagégusok szamara is, kiilonos tekintettel a kiilss, professzionalis
szakmai timogatds kulonféle formainak megismeréséhez és tudatosabba valdsihoz,



figyelmébe ajanljuk tovabba a szaktertlet kutatdsaval és fejlesztésével foglalkozé
szakembereknek is.

A kotet parja - a jelen kutatdsi kotettel egyitttesen értelmezendd, ugyanakkor
onmagdban is helytallo - A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok intézmenyrendsze-
rének fejlesztése cimu kotetiink, melyben a folyamataban vizsgalt mualt és jelen idejd
rendszer vizsgadlatinak eredményeire épulé komplex rendszerfejlesztési javaslatokat
fogalmazunk meg.
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A KUTATASOK SORAN ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Akotetben ismertetett kutatdsaink a TAMOP 3.1.1 (XXI. szdzadi koézoktatds - fejlesztés,
koordindcio) kiemelt projekt II. szakaszdban, A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok
intézmeényrendszerének vizsgdlata és fejlesztése téma keretében készultek és a pe-
dagogiai-szakmai szolgdltatdsok intézményrendszerének megismerésére iranyultak.

Az intézményrendszer adottsagainak feltérképezését 2012. december és 2013.
aprilis kozott, a koznevelés informacios rendszere (KIR) és egyéb adatbazisok, va-
lamint az Oktataskutato és Fejleszté Intézet, tovabbd az Oktatdsi Hivatal kiegészit6
adatkérései, adatfelvételei alapjan készult adatbazisok elemzésével kezdtiik.

Az adatgytjtés és adatelemzés sordn elsédleges célunk az volt, hogy azonositsuk
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat nyujté koznevelési intézményeket és egyéb
szervezeteket, elemezzik azok teruleti és fenntarto szerinti megoszlasat, és feltérké-
pezzik, hogy 2013. I. negyedévében tervezték-e a szolgaltato tevékenység folytatasat.
Kulonos figyelmet forditottunk az adott idészakban mikods pedagogiai intézetekre,
azok ellatott feladataira, illetve humdaneréforrasanak adottsagaira. Emellett bevontuk
a vizsgalatba a pedagdgiai-szakmai szolgdltatasok egy-egy speciilis szeletét ado re-
ferenciaintézmények, valamint az egységes gyogypedagogiai médszertani intézmé-
nyek feltérképezését is.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok intézményrendszerének megismerésére
irdnyul6 empirikus vizsgalatainkat 2014. julius és oktober kozott végeztik.'
Az adatgyjtés soran célunk volt, hogy informaciokat szerezziink a pedagogiai-szak-
maiszolgaltatdsok feladatelemeirdl, a szolgaltatasok nytjtdsanak és igénybevételének
modjardl, a szolgaltatdsok tervezési és finanszirozasi folyamatairol, a pedagogiai-szak-
mai szolgdltato rendszer intézményszerkezetének felépitésérdl, irdnyitasi szerkezeté-
16l és szerepl6irdl, valamint a szolgaltatasok nyujtasaban kozremikods szervezetek
humadnerdéforrasait és infrastruktarajat érintd jellemzékrol.

Igyekeztink tovabbd 6sszegyujteni a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok fejlesz-
tésével és finanszirozdsaval dsszefiggésben felmerilé elképzeléseket és konkrét ja-
vaslatokat, illetve megprobaltunk képet kapni ezeknek az elképzeléseknek az érintet-
tek korében torténd elfogadottsdgardl is. Mindezen megfontolasokbdl a téma széles
kord, ugyanakkor megalapozott vizsgalhatésiga érdekében olyan komplex kutata-
si modszertant terveztiink, amely a kvalitativ és kvantitativ modszerek kombinalasa-
val, valamint a kutatasi fazisok egymasra épulésével a vizsgdlatba vont témak érdemi
megismerését lehetévé tette.

A 2014 juliusaban kezd6dé kutatassorozatunk elsé fazisiban a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatisok megvalosulasat helyi kérnyezetben, a legtobb érintett szereplé
gyakorlatat, véleményét, attittiidjeit megismerve kivantuk feltdrni, melyhez a fékusz-
csoportos interji modszerét valasztottuk. A fokuszcsoportos beszélgetéseken nyert
informaciokra tdmaszkodva augusztus folyaman kidolgoztunk két online kérd6ivet

- amikods pedagoégiai intézetek vezetsit és munkatarsait, valamint a kdznevelési in-
tézmények vezet6it megcélozva.

1 Az empirikus kutatasok el6készitésében, lebonyolitasaban és az eredmények feldolgozasaban az alabbi
munkatarsak vettek részt: Balatoniné Sdarosi Mdrta, Bordané Kovdcs Zita, Demeter Endre, Gaské Krisztina,
Morvay Zsuzsanna, Pillmann-né Adridn Livia, Stidi llona, Széles Imre, Szuromi Istvdn, Szymczak Judit.
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Az online adatfelvételre a pedagdgiai intézetek vezetdi és munkatarsai korében
2014. augusztus végén, a koznevelési intézményvezetSk korében szeptember elején
kerult sor. Végiil, az empirikus kutatdsaink zdrasaként, reflektalva a megel6z6 kutata-
sok eredményeire is, szakértdi interjikat szerveztink az dgazati és hattérintézményi
fels6vezetSk korében, elsésorban az irdnyitds és finanszirozas szerkezetének és az ez-
zel kapcsolatos vélekedések megismerésének céljabol. Az egyéni interjuk felvételére
2014. szeptember és oktéber folyaman kertlt sor.

A vizsgdlatokat és a kutatdsi résztémakat ugy épitettiik fel, hogy a kapott ered-
mények hatékonyan tudjak timogatni a projektben parhuzamosan zajlé fejleszté
tevékenységeket, ezért a kutatdsok fokuszaban az 4allt, hogy a pedagogiai-szakmai
szolgaltatasok 2014. évi hatdlyos szabdlyozdsa - kulonosen A pedagogiai-szakmai
szolgdltatdsokrol, a pedagogiai-szakmai szolgdltatdasokat elldto intézményekrol és
a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsokban valé kozremiikédes feltételeirdl szolo
48/2012. (XI1. 12.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: 48/2012. EMMI rendelet) - meny-
nyiben megfelel6 kerete a pedagdgiai eredményességet novelé pedagogiai-szakmai
szolgaltaté rendszer hatékony mikodésének, mennyiben képes az egységes szakmai
szinvonalat és hozzaférést garantilni, illetve a mikods dllami pedagogiai intézetek és
kabinetek mikodése mennyiben felel meg a rendelet elGirdsainak.

Az alabbiakban az egyes kutatdsi fazisok célrendszerét és modszertandt mutatjuk
be részletesebben.

A PEDAGOGIAI INTEZETEK ES PARTNEREIK KOREBEN
VEGZETT FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS MODSZERTANA

Empirikus kutatassorozatunk elsé, feltaré fazisaban arra torekedtink, hogy a peda-
gogiai-szakmai szolgaltatasok gyakorlati megvaldsulasat helyi kornyezetiik-
ben ismerhessiik meg. A fokuszcsoportos interji modszere lehetévé tette, hogy
egyidejileg tobb érintett véleményét ismerhessik meg, amelyek egytttesen egy je-
lenség kiilonb6z6 aspektusait, értelmezési kereteit mutattak be. A csoportos
helyzet megteremtette az egymadsra valo reagalas lehet6ségét, igy felszinre kertlhet-
tek olyan gondolatok is, amelyek egy kétszemélyes interjuahelyzetben jellemzéen nem
fogalmazodhatnak meg.

A fokuszcsoportos interjukat 2014. julius folyaman négy megyeszékhelyen
(Szeged, Gy6r, Szombathely, Salgétarjan), valamint Budapesten bonyolitottuk le.
A fokuszcsoportok helyszinét minden esetben az adott megyei (illetve a févarosi) pe-
dagogiai intézet biztositotta. Ez lehetdséget kinalt arra, hogy a pedagogiai intézetek
dolgozéinak mindennapi munkakoralményérdl is tajékozédhassunk, valamint sze-
mélyes benyomasokat szerezziink az intézetek infrastrukturdlis adottsagairol.
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1. tablazat: A fokuszcsoportos interjik helyszinei, id6pontjai,
arésztvevok szama

HELYSZIN IDGPONT RESZTVEVOK SZAMA (FO)
Szeged 2014. jilius 3. 14
Gyér 2014. jilius 9. 16
Szombathely 2014. julius 17. 15
Salgotarjan 2014. julius 23. 21
Budapest 2014. jilius 24. 11

A fokuszcsoportos beszélgetések sordn az érintettek mind szélesebb korét ki-
vantuk egy asztalhoz tGltetni azzal a céllal, hogy a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok
biztositdsanak és igénybevételének teljes folyamatat és minél tobb tertletét a lehetd
legtobb nézépontbol megismerhessiik. Ennek érdekében meghataroztuk a vizsgdlat
szamara ,idealis csoportosszetételt” - figyelembe véve a fokuszcsoportok miko-
dése szempontjabol lehetséges maximalis 1étszamot is -, és ezt jeleztik az érintettek-
hez eljuttatott felkérd leveliinkben.

A fékuszesoportos interjuk célecsoportjai a kovetkezok voltak:

A megyei kormanyhivatal részérdél (1-2 £6):

e azadottkormanyhivatal oktatasi f6osztalydnak vezetdje,

e ¢és/vagy a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokért felel6s munkatarsa.

A KLIK megyekodzponti tankertlet részérdél (1-2 £6):
e azadott megyekozponti tankerilet igazgatoja,
e ¢és/vagy ateriletért felel6s munkatarsa.

Fels6oktatdsi intézmény pedagdgusképzé és tovabbképzo kara részérdl (1-2 £6)

° a megyében/régioban érintett felsoktatdsi intézmény pedagégusképzé és
tovabbképzé karanak vezetdje,

e és/vagy ateruletért felel6s munkatarsa.

A megyei pedagogiai intézet részérdl (2-3 £6):
e azadott pedagdgiai intézet vezetdje,
e egy-két - kiemelt szolgaltatdsi tertletért felel6s - munkatdrsa.

Koznevelési intézmények részérdl (2-3 {6 vezetd, 3-5 f6 pedagogus):

e Svodavezetdk,

e arésztvevo vezet6étdl eltérd intézményben dolgozo dvodapedagdgusok,

e altalanosiskolai intézményvezetdk,

e az el6z6tdl eltérd és lehetbleg kilonbozo dltalanos iskolaban dolgozoé alsés
tanitok és/vagy felsés szaktanarok,

e gimnaziumivezetdk,
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e arésztvevl vezetGétdl eltérd gimnaziumban vagy szakkozépiskolaban dolgo-
76 kozépiskolai tanar,

e szakiskolaiigazgatok,

e azel6zétdleltérd éslehetSleg kilonbozé szakiskolaban dolgozé kdzismeretet
és szakmai ismeretet tanito szakiskolai tanarok,

e nem allami (egyhdzi és/vagy alapitvanyi) fenntartasa koznevelési intézmé-
nyek vezetdi,

e arésztvevo vezetSkétdl eltérd nem allami fenntartdsa (egyhazi és/vagy alapit-
vanyi) intézmény pedagoégusai.

A fentieknek megfelel6en az interjd szamara idedlis csoportlétszamot 10-15 fében
hataroztuk meg. A fokuszcsoportos beszélgetéseken atlagosan 15-en vettek részt,
oOsszesen pedig 77 résztvevovel talalkoztunk az interjukon. Egy-egy interju
atlagosan hdarom orat vett igénybe. Itt kell megjegyezniink, hogy a csoportok dssze-
allitasaban és megszervezésében nagymértékben tamaszkodtunk a ,hazigazdaként”
benntnket fogado pedagdgiai intézetek vezetSire, mivel azt szerettik volna, hogy
a pedagogiai-szakmai szolgdltatasok igénybevételében a gyakorlatban valéban érin-
tett szereplSk vegyenek részt a beszélgetésekben. Ez az eljards azonban sziikségsze-
riden befolydsolta a fékuszcsoportos interjak dltaldnos értelemben vett érvényességet,
hiszen a pedagdgiai intézetek jellemzéen olyan intézményvezetdket, pedagdgusokat
és egyetemi oktatokat hivtak meg, akikkel szakmai egyuttmikodésben alltak/allnak.

A csoportos interja kérdéseit kérdésblokkokba rendeztiik, és prezentdcioként
kivetitve vezérfonalként? haszniltuk a beszélgetések sordn. A rovid szakmai bemu-
tatkozdast és az interjuhelyzettel kapcsolatos elvarasok attekintését kovetéen a kovet-
kez6 blokkok mentén strukturaltuk a beszélgetéseket:

° Apedagodgiaiintézetek egytittmikodései

e Helyi/megyei/térségi sajatossdgok, jo gyakorlatok

®  Megvalosul6 és hidnytertletként azonosithato szolgaltatdsi tertiletek

° Aszolgaltatisok mikodésének gyakorlata

° Az ,idedlis” pedagogiai-szakmai szolgaltato rendszer

Az interjuk a jelenlévék kozott meglévé hierarchikus viszonyok ellenére oldott
légkorben zajlottak, a résztvevok kozul szinte mindenki aktivan részt vett a beszélge-
tésben, bar a kilonbozé szerepekbdl fakado eltérd informaltsag és érintettség
okan a megszolalasok gyakorisaga és hossza jelentds eltéréseket mutatott.
A fokuszesoportos beszélgetések haromoras idétartama lehetévé tette, hogy az elére
meghatarozott témakat mélységiikben érintsiik. Ennek ellenére jellemzé tapasztala-
tunk volt,hogy egyik vagy masik téma egy-egy csoporton joval markansabban
keriult a beszélgetés fokuszaba.

2 A csoportos interjik vezérfonala az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet honlapjan,
a http://www.ofi.hu/node/166028 linken elérhetd.
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A PEDAGOGIAI INTEZETEK KOREBEN VEGZETT
ONLINE KERDOIVES FELMERES MODSZERTANA

A pedagodgiai intézetek és kabinetek munkatdrsai és vezet6i szamara készitett online
kérddivvel elsédleges célunk a szervezetek adottsagainak és mikodési gya-
korlatanak megismerése volt. Ezen tul a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok fej-
lesztéséhez, Gjragondoldasahoz kapcsolodoan is igyekeztiink feltérképezni a gya-
korlati szakemberek véleményét.

A mikodési gyakorlatokkal kapcsolatos kérdésekhez a pedagdgiai intézetek éves
munkafolyamatat vettik alapul: ennek megfeleléen kérddiviink érintette a kézneve-
lésiintézmények igényeinek felmérésével, az intézeti munkaterv elkészitésével dssze-
figgd témakat, a pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok human- és pénzigyi eréforrasai-
nak felmérését, a szolgaltatisok megvalositdsinak gyakorlatat és mindségét.

Az alkalmazott kérdéivben a kérdések tobbségét feleletvalasztos, zart kér-
désként fogalmaztuk meg, emellett becsiilt vagy konkrét tényadatokat is gyj-
tottink (példaul a rendelkezésre all6 eréforrasok tekintetében), a rendszer muiko-
désének, a szolgaltatasok szinvonaldnak megitélésével kapcsolatos kérdések esetén
pedig 3-5 fokozatu attitidskalakat alkalmaztunk. Fontosnak tartottuk ugyanak-
kor, hogy a megkérdezettek szabadon is kifejthessék véleménytiket, fejlesztési javas-
lataikat, ezért néhany nyilt kérdést is szerepeltettiink a kérdéivben. Az elemzések
sordn jellemzdéen két-, illetve haromdimenzios kereszttablakat készitettiink, s ezek
alapjan fogalmaztuk meg a kovetkeztetéseinket.

Az adatok megbizhatdsagaval kapcsolatban fontos felhivnunk arra a figyelmet,
hogy a kutatas idépontjaban mikodd valamennyi, azaz 33 pedagogiai inté-
zetet, illetve kabinetet egyarant megkerestiik az online kérddivvel, és a meg-
keresettintézetek-kabinetek mindegyikébdl érkezett vissza kitoltott kérdSiv.
Kivételt egyetlen févarosi kabinet (a Jozsefvarosi Pedagogiai Intézet) jelentett, ahol a
kutatds ideje alatt vezetévaltas ment végbe, és a kérdoiv felvételének idépontjaban
gyakorlatilag nem dolgozott szakmai munkatars aszervezetnél. Az elemzések soran
osszességében 29 intézetvezetd és 143 pedagogiai intézetben dolgozo szak-
mai munkatars valaszat voltlehet6ségiink feldolgozni.
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2. tablazat: A pedagdgiai intézetek és kabinetek szamara készilt
online kérddivet kitolték szama és aranya

1 | Baptista Pedagogiai Intézet 0 1 n.a. n.a.
2 | Baranyai Megyei Pedagdgiai Intézet 1 10 11 100%
3 | Békés Megyei Pedagdégiai Intézet 1 3 4 100%

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei

0,
4 Pedagégiai Intézet ! 0 " -
5 Budap/es‘t . Kf&rﬁletl 1 4 6 83%
Pedagégiai Intézet
6 Budap?s.t V. Ke’rﬁletl 1 3 6 67%
Pedagégiai Intézet
7 Budap?s.t XVII. Keriileti 1 5 7 57%
Pedagoégiai Intézet
8 Csongrad Megyei 1 1 7 29%

Pedagoégiai Intézet

Eszterhdzy Karoly Féiskola Gyakorld
9 | Altalanos, K6zép-, Alapfoki Miivészeti 1 10 8 138%
Iskola és Pedagdégiai Intézet’

10 | Ferencvarosi Pedagégiai Intézet 1 0 2 50%

11 | Figgetlen Pedagdgiai Intézet 1 1 4 50%

Gyér-Moson Sopron Megyei

0,
12 Pedagogiai Intézet 1 4 9 Sk
13 | Hajdd-Bihar Megyei 1 7 12 67%
Pedagégiai Intézet
14 | Heves Megyei Pedagogiai Intézet 1 6 10 70%
15 Jasz-Nflgyl'(un-)Szolnok Megyei 1 7 10 80%
Pedagégiai Intézet
16 | Jozsefvarosi Pedagogiai Intézet 0 0 n.a. n.a.
Katolikus Pedagdgiai Szervezési o
7 és Tovabbképzési Intézet 1 14 12 125%
18 | Kispesti Pedagégiai-Szakmai Szolgaltat6 1 3 5 80%
Kabinet
19 Kgbanyal Pedagégiai Szolgaltat6 1 5 6 100%
Kézpont
20 | Masodik Keriileti Pedagogiai Intézet 1 6 10 70%

3 Teljes munkaidében és részmunkaidében dolgozé szakmai munkatarsak is kitolthették a kérddivet.

4 A pedagoégiai intézet és kabinet vezetSjének adatkozlése alapjan.

5 Akérddivet kitolté szakmai munkatarsak és vezeték szama/pedagdgiai intézet szakmai dllashelyeinek
szama.

6 n.a.=nincs rendelkezésre all6 adat.

7 A100% folotti arany az allashelyek szamanal nagyobb mértékd, részmunkaidds foglalkoztatasua
munkatarsak altali kitoltést is mutat.
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2. tablazat: A pedagdgiai intézetek és kabinetek szamara késziilt
online kérddivet kitolték szama és aranya

Mérei Ferenc Févarosi

21 Pedagégiai Intézet

1 9 16 63%

22 | Négrad Megyei Pedagoégiai Intézet 1 6 11 64%

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
23 | Regiondlis Pedagdgiai Szolgaltato 0 2 n.a. n.a.
és Kutato Kézpont

24 | Pesterzsébeti Pedagégiai Intézet 1 4 7 71%

PRIZMA Altaldnos Iskola és Ovoda,
25 | Egységes Gyogypedagogiai 1 2 6 50%
Médszertani Intézmény

26 | Reformatus Pedagégiai Intézet 1 3 10 40%
27 | Soroksari Pedagégiai Kabinetiroda 1 2 5 60%
28 | Suliszerviz Pedagdgiai Intézet 1 2 3 133%

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

29 Pedagoégiai és Képzési Intézet 0 > n-a n-a

30 | UjbudaiPedagégiai Intézet 1 1 9 22%

31 Wa!dorf Haz Pedagégiai Szolgaltato 1 0 na na
Intézet

32 | Zala Megyei Pedagégiai Intézet 1 3 6 67%
Zugloi Benedek Elek EGYMI, o

33 Pedagdgiai Szakmai Csoport 1 & g o
Osszesen 29 143 223 78%

A vezet6k dltal megadott szakmai munkatarsi 1étszamadatokkal kalkulalva a ki-
toltési arany atlagosan 78%-os, bar a kilonboz6 foglalkoztatasi jogdlldsok miatt
(teljes vagy részmunkaidds foglalkoztatds) pontos értékkel nem rendelkeztnk. A fenti-
ekben jelzett elérés mellett a kés6bbiekben bemutatasra keriilé eredményeink
ateljes pedagogiai-szakmaiszolaltatoé rendszerre érvényesnek tekinthetéek.

A magas kitoltési arany a pedagogiai intézetek és kabinetek munkatarsainak moti-
valtsdga mellett annak is koszonhetd, hogy az adatfelvételt a vezetSkkel valo telefonos
egyeztetéssel is timogattuk. Az adatfelvételt nehezitette, hogy a kérdéivek kiktldésé-
re augusztus végén, kéthetes kitoltési hataridével kerilt sor, mely idészakban a tanév
elejéhez kapcsolodoan szamos teendd kototte le a pedagdgiai intézetben dolgozok
kapacitasait.

Kutatasetikai szempontbol rendkivil fontos, hogy szavatoljuk a valaszadok ano-
nimitasat, ennek megfeleléen az elemzés soran nem kozlunk intézményi szintre le-
bontott adatokat, csak az elemzési kategoridkhoz kapcsolodo dtlagokat.
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A KOZNEVELESI INTEZMENYVEZETOK KOREBEN VEGZETT
ONLINE KERDOIVES FELMERES MODSZERTANA

Kutatasaink tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy ne csak a pedagogiai-szakmai
szolgaltatasokat biztositok gyakorlatdt és véleményét ismerjuk meg, hanem a szolgal-
tatdsok igénybevevéit is megszolitsuk. Ezért a koznevelési intézmények vezetdi
szamara is készitettink egy online kérdéivet, melynek felhivasat és elérhetdségét
minden hazai intézményhez eljuttattunk feladatellatdsi hely szinten. Osszesen tdbb
mint 8600 felkérd levelet kuldtink ki elektronikus uton az intézményvezetdknek,
illetve egyéb vezetSknek (tagintézmény-vezetd, intézményegység-vezetd, intézmény-
vezetd-helyettes). A szeptember masodik és harmadik hetében lebonyolitott adatfel-
vétel soran 6sszesen 1821-en adtak valaszt. A kitoltési hatarid6rél két emlékeztetd
levelet kiilldtink ki elektronikus Gton, ennek ellenére megyei bontasban igen jelentés
eltéréseket tapasztaltunk a koznevelési intézmények vezetSinek vilaszadasi hajlan-
désaga terén, mely erésen dsszefuigg azzal, hogy az adott megyében a vizsgalatidején
volt-e mikods pedagogiai intézet (1. dbra).

1. abra: A koznevelési intézmények vezetSi szamara késziilt online kérdéives

felmérés valaszadasi aranya megyénkénti bontasban, a miikodé allami fenntartasu
megyei pedagoégiai intézetek feltiintetésével (N =1821)

Vélaszadasi ardny (megye)

W 25-27% kozétt (4)
W 23-25% kozétt (3)
B 21-23% kozétt (6)
O 19-21% kozétt (3)
O 17-19% kézétt (3)
[ 15-17% kozétt (1)

l Allami fenntartasi megyei pedagégiai intézet
A kérdéivet igyekeztiink Gigy kialakitani, hogy a kapott adatok minél toébb kérdés

mentén Osszehasonlithatéak legyenek a pedagdgiai intézetek vezetdi és munkatarsai
szamara készitett kérd6iv eredményeivel.®

8 A programozott kérddivek az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet honlapjan,
a http://www.ofi.hu/node/166028 linken elérhetéek.
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Az intézményvezetSk vilaszai azért is kulonosen érdekesek voltak a szaimunkra,
mert a vizsgdlat idészakaban mikods pedagogiai intézetek szama, tertleti elhelyez-
kedése és elldtasi korzete mentén az orszagnak tobb olyan tertlete, megyéje van, ahol
feltételezhet6 volt, hogy a pedagogiai-szakmai szolgaltatisokhoz valé hozzaférés nem
megfelels. A szolgdltatdsok igénybevételének gyakorisdga és hasznossdganak meg-
itélése mellett ennek igazoldsa (vagy cafoldsa) a kutatasi fazis egyik legfontosabb fel-
adata volt.

AZ AGAZATI SZAKERTOK ES DONTESHOZOK
KOREBEN VEGZETT KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasaink tervezésekor ugy dontottiink, hogy vizsgalatainkkal nem csak a szolgal-
tatdsok biztositasdban és igénybevételében érintett szerepléket célozzuk meg, hanem
megkérdezzik a pedagdgiai-szakmai szolgaltatisok rendszerérdl donté dgazati sze-
repldket, valamint az iranyitasban részt vevé hattérintézmények vezetSinek vélemé-
nyétis. Ennek a kutatdsi fazisnak ezértaz volta célja, hogy az interjualanyaink valaszai
alapjan megismerjuk a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokat biztosito rendszer finan-
szirozdsara, iranyitasara, szervezeti struktirdjara vonatkozo véleményeket és a jovére
vonatkozo elképzeléseket, szandékokat.

Az interjaalanyok kivalasztasanal kiemelkedéen fontos szempont volt, hogy
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok iranyitasaval, miikodtetésével és finan-
szirozasaval kapcsolatba hozhat6 legfontosabb agazati és hattérintézményi
szervezetek felsGvezetdivel késziiljenek az interjuk. Az interjuk felvételére 2014.
szeptember 14-e és oktober 8-a kozott kertilt sor.

A kutatds soran 6sszesen hat darab félig strukturalt szakértdi interjut vet-
tink fel. A kutatas soran hasznalt interjuvazlatot® vezérfonalként hasznaltuk. Az inter-
juk szervezése sordn a kikuldott felkérd levelek csatolmdnyaként az interjuvazlatot
is mellékeltik, el6segitve ezzel interjualanyaink felkésziilését a beszélgetésre. Mivel
a megkérdezettek az interjak felvételének idépontjdban eltéré mélységt informaci-
ok birtokaban voltak a témaval 6sszefiiggd kérdések tekintetében, igy a szoba johetd
modszerek kozul magatdl értet6ds volt a félig strukturalt szakértéi interjak modsze-
rének kivalasztasa, igy lehetéség nyilt arra, hogy az interjak felvétele sordan a feltett
kérdések illeszkednitudjanak interjialanyaink szaktertletéhez, feladataihoz, dontési
kompetencidihoz.

A kutatasunk sordn interjut készitettiink az Oktataskutato és Fejleszté Intézet
(tovabbiakban: OFI) felsévezetdjével és intézményegység-vezetdjével, a Klebelsberg
Intézményfenntartdé Kozpont (tovabbiakban: KLIK) gazdasagi felsévezetdjével, az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma (tovdbbiakban: EMMI) féosztalyvezetSjével,
a Nemzeti Gazdasagi Minisztérium (tovabbiakban: NGM) helyettes dllamtitkdraval,
az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH) Projektigazgatdsag felsévezetdjével.

9 Avezérfonalként haszndlt interjivéazlat elérhetd az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet honlapjan,
a http://www.ofi.hu/node/166028 linken.

19



Interjualanyaink szdmara biztositottuk a lehetéséget, hogy az dltaluk megosztott
informacidkat, véleményt nevik és szervezetitk megjelolésével vagy anélkil szerepel-
tesstik az elemzések sordn. Ezért az elemzések sordn egységesen név nélkil, a szerve-
zet megjelolésével hivatkozunk az elmondottakra, amennyiben konkrét idézet forma-
jaban kozoljuk a hallott informaciot.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
INTEZMENYRENDSZERE 2013-BAN

Jelen 6sszegzésben a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok intézményrendszerének leird
jellegl orszdgos helyzetképét mutatjuk be, kozvetlentl a 2012. évi atszervezést kovetden,
a2012. decembert6l 2013. aprilisig terjed6 idészakra vonatkozoan - a vizsgalt
id6szakban keletkezett informdcioforrasok felhasznaldsaval. Ez az id6szak kozvetle-
niil a koznevelési intézmények dllami fenntartasba vételét, fenntartoi szerkezetének
atalakuldsat, valamint az Gj jogi szabdlyozas kovetkeztében a pedagogiai-szakmai
szolgaltatdsok szakmai iranyitasanak atalakulasat kovette. Az dtalakuldsok egy része
ekkor mar kozvetlentl is érintette a pedagdgiai-szakmai szolgdltatast ellaté intézmé-
nyeket, mig mas valtozasok késébb érzékeltették hatasukat.

Ezzel egyutt fontosnak éreztiik rogziteni az orszagos tényeket és tendencidkat, el-
s6sorban az aldbbi két kiemelt célt szolgdlva: alljon rendelkezésre a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatdsok rendszerérdl - 2012. december és 2013. dprilis kozott - a jogszaba-
lyi és intézményszerkezeti atalakulasok kozepette rogzitett orszagos leird
jellegii helyzetkép, illetve legyen lehet6ség egy késébbi idépontban készitendd or-
szagos helyzetképpel valo 6sszevetésre.

Az 6sszegzés'’ elkészitésében a 2013. évi feladatelldtasi helyzetrdl szol6 orszagos
jelentésre!! timaszkodtunk, melyet a megyei koznevelés-fejlesztési tervekhez - az Ok-
tatdsi Hivatal felkérésére - 2013 aprilisaiban készitett megyei helyzetelemzések alap-
jan készitettink el. Jelen fejezet a 2013-ban készitett orszagos jelentés szerkesztett és
roviditett valtozata.

FELHASZNALT INFORMACIOFORRASOK

A dokumentum az alabbi informdciéforrasokra timaszkodva készilt, melyeket az in-
formacioforrasok szerinti csoportositasban kozltnk.

A) KIR adatbazis

Azon kozoktatdsi intézmények 2013. januari listaja, amelyek alapité okirataban
alap-vagykiegészitétevékenységkéntszerepelapedagogiai-szakmaiszolgaltatas.

B) Oktataskutato6 és Fejleszt6é Intézet TAMOP 3.1.1 kiemelt projekt sajat
kérddives felmérés

A projekt sajat felmérése alapjan késziilt 2013. februari adatbazis, melyben a fenti

intézmények kérdéseinkre vilaszként megjelolték, hogy 2013. dprilis 30-at kovetSen

folytatni kivanjak-e a szakmai szolgaltat6 tevékenységet vagy sem, illetve ha
igen, akkor milyen formaban.

10 Az 6sszegzés forrasaiként felhasznalt helyzetelemzések, statisztikdk, 6sszegzések készitoi:
Borddné Kovdcs Zita, Gerse Istvdn, Génczél Eniké, Hajdu-T6th Irén, Simon Tiinde, Stdi Ilona,
Székelyné Magyary Noéra.

11 Az orszagos jelentés készit6i: Morvay Zsuzsanna, Sudi llona
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C) A pedagoégiaiintézetek 2012. évi beszamolo6i, valamint 2013. évi mun-
katervei
A 48/2012-es EMMI rendelet értelmében a pedagogiai intézeteknek 2013. feb-
rudr 15-¢éig meg kellett kiilldenitk 2013. évi munkaterveiket az Oktataskutato és
Fejleszt6 Intézet szamdra véleményezésre. Az e munkatervekben megjelend helyzet-
és feladatleirdsok, valamint a rendelkezésre allo 2012. évi beszamolok képezik az
elemzés kovetkezd fontos forrasat.

D) A Klebelsberg Intézményfenntarté Kéozpont altal rendelkezésre bo-
csatott adatok
A Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttdl kapott adatok az ellatott intéz-
ménytipusokra és az intézményekben foglalkoztatottakra vonatkozoan.

E) Az Oktatasi Hivatal altal rendelkezésre bocsatott adatok

Az Oktatasi Hivatal TanlUgy-igazgatdsi Féosztdlyanak sajat, kiegészité adatbeké-
rése alapjan készult adatbazis a pedagogiai intézetek munkatarsainak életkori
és foglalkoztatasi tipus szerinti megoszlasara vonatkozéan.

F) Referenciaintézményiadatbazis

A Referencia-intézmeények orszdgos hdlozatdnak kialakitdsa és felkészitése nevi
TAMOP 3.1.7 szamu projekt mentén késziilt 2012. évi adatbdzis a pedagogiai-szakmai
szakmaiszolgaltatasi feladatok végzésére felkésziilt - ésa TAMOP 3.1.1 kiemelt projekt
II. szakaszdaban mindsitésre kerulé - elomindsitett referenciaintézményekrol.

HELYZETKEP A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
ORSZAGOS HELYZETEROL - 2013. I. NEGYEDEVEBEN 12

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOKAT ELLATO ORSZAGOS
INTEZMENYRENDSZER JELLEMZOI

2013. januarban 207 pedagogiai-szakmai szolgaltatast vagy mas koznevelési fel-
adatellatds mellett pedagogiai-szakmai szolgaltatast is végzo6 intézmény szerepelt
akoznevelés informacios rendszerében (KIR).

Teriileti elhelyezkedés
A 207 intézmény tertleti elhelyezkedését megyei bontdsban vizsgdlva az latszik, hogy
az intézmények kozel harmada (28%) Budapesten, 12%-a Pest megyében mikodott.

12 Jelen dokumentum kizarélag a pedagoégiai-szakmai szolgéltatast ellatokra vonatkozé hatalyos
jogszabdlyoknak val6 megfeleléshez viszonyitva tesz megaéllapitdsokat. A szolgaltatasokat ellato
optimalis feladatméret csak az adott megye koznevelési intézményeinek szamahoz, valamint
az adott megyében koznevelési intézményben pedagégus munkakorben foglalkoztatottak szamahoz
viszonyitva adhat valds képet.
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A pedagogiai-szakmai szolgaltatast ellato intézmények 40%-a Budapest és
Pest megye teriiletén, tehdt a Kozép-Magyarorszag Régio teriilletén miikodott.
Az intézmények 60%-a 18 megye kozott oszlott meg (3. idbldzat).

A 2legnagyobb léptéki szakmai-szolgaltatd kapacitassal rendelkezé megyén (Bu-
dapest és Pest megye) tal alegtobb pedagdgiai-szakmai szolgaltatdst ellato intézmény
Csongrad (14), Borsod-Abauj-Zemplén (10), Baranya (12) és Somogy (14) megyében
volt talalhato, ami azt jelzi, hogy a hatranyos helyzeti jarasokat magukban fog-
lalé megyék tobbségében az atlagnal magasabb szamu pedagogiai-szakmai
szolgaltatast is'’ ellato intézmény mikodott. Ez aldl a nagyobb intézményhalo-
zattal rendelkez6 megyék kozul kilonosen Szabolcs-Szatmar-Bereg jelentett ki-
vételt, ahol a vizsgdlt idészakban minddssze 4 ilyen szolgaltatét talaltunk (3. tdabldzat).

3. tablazat: A pedagogiai-szakmai szolgaltatast (is) nyujto koznevelési
intézmények teriileti elhelyezkedés szerinti megoszlasa— megyei bontasban

INTEZMENYEK SZAMA ARANY (%)
Bacs-Kiskun 6 3
Baranya 12 6
Békés 6 3
Borsod-Abatj-Zemplén 10 5
Budapest 58 28
Csongrad 14 7
Fejér 9 4
Gyé6r-Moson-Sopron 4 2
Hajdi-Bihar 6 3
Heves 8 4
Jasz-Nagykun-Szolnok 8 4
Komarom-Esztergom 2 1
Nograd 2 1
Pest 24 12
Somogy 14 7
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 2
Tolna 9 4
Vas 3 1
Veszprém 2 1
Zala 6 3
Orszagos 6sszesen 207 100

13 Ezen intézmények tobbsége mas kbznevelési feladatok ellatasa mellett, nem alapfeladatként végzett
pedagogiai-szakmai szolgaltatast.
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Fenntartoi szerkezet
A 207 intézmény fenntartdi szerkezete valtozatos, szines, ugyanakkor szétta-
golt fenntartdi rendszert mutat (4. tdabldzat).

Az intézmények felét (51%) 2012 végén - az dllami fenntartasba vételt kove-
t6 2013. janudri lekérdezésben még ezt latjuk - négyféle fenntarté mikodtette:
allami szerv (16%), korlatolt felelésségii tarsasag (13%), févarosi kerileti
onkormanyzat (11%), megyei jogu varosi 6nkormanyzat (11%). Az intézmé-
nyek masik fele (49%) fenntartoi szempontbol ennél joval széttagoltabb volt:
a non-profit, forprofit és egyhazi fenntartok mellett a teleptilési és kisebbségi dnkor-
manyzatok, valamint a fenntartoi és kistérségi tarsuldsok valtozatos képét mutatta.
(4. tabldzat).

4. tablazat: Az intézmények fenntartok szerinti megoszlasa
a2013. januari KIR-adatok alapjan

A FENNTARTO TiPUSA AZ INTEZMENYEK SZAMA ARANY (%)

Alapitvany 8 4
Allami fels6oktatasi intézmény 5 2
Allami szerv 34 16
Egyéb felsGoktatasi intézmény 1 0
Egyéni vallalkoz6 2 1
Egyesiilet 5 2
Egyhazijogiszemély 7 3
Févarosi keriileti onkormanyzat 22 11
Févarosi onkormanyzat 13 6
Korlatolt felelGsségii tarsasag 26 13
Kozhasznd alapitvany 1 0
Ko6zhaszni egyesiilet 1 0
Ko6zhasznd tarsasag 1 0
Ko6zségi onkormanyzat 5 2
Megyei jogt varosi 6nkormanyzat 23 11
Orszagos kisebbségi onkormanyzat 2 1
Onkorményzatok fenntartéi tarsulasa 8 4
C")nkormeir]yzatok fenntartdi tarsuldsa 5 9
—gesztor és tag

Onkormaényzatok fenntartéi tarsuldsa 13 6
—tarsuldsi tanacs

Részvénytarsasag 1 0
Telepiilési kisebbségi 6nkormanyzat 1 0
Tobbcéla kistérségi tarsulas 7 3
Varosi 6nkormanyzat 16 8
Orszagos dsszesen 207 100
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Ha a KIR-ben még 4t nem vezetett fenntartévaltasokat is figyelembe vesszuk -
azaz lattatjuk, hogy a megyei 6nkormanyzatok intézményei tekintetében 2013. januar
1-jével mar megtortént az allami fenntartdsba vétel, hiszen a szolgaltaté intézmények
a Megyei Intézményfenntarté Kézpontok (MIK-ek) fenntartasdba kertltek, a telepi-
lési onkormanyzatok esetében azonban az intézmények a tanév végéig ugyan valto-
zatlanul mikodtek, de 6sszességében egybeszamitjuk az allami és a korabbi (megyei,
teleptilési vagy févdrosi kertleti) onkormanyzati fenntartasa intézményeket - akkor
azlatszik, hogy 2013. I1. felére az allami fenntartasu intézményhalézat a teljes
szolgaltaté rendszernek mar majd kétharmadat (71%) jelenti. Fontos azonban
megjegyezniaztis, hogy avizsgaltidészakban a szolgaltat6i kor masodiklegna-
gyobb csoportja korlatolt felel6sségii tarsasagok fenntartasaban allt.

A kéznevelési feladatellatas 6sszetettsége
A 2013. janudri KIR-lekérdezés adatbazisabodl kideril, hogy a 207 intézmény hdany koz-
nevelési feladatot latott el amellett, hogy a vizsgalt idészakban pedagogiai-szakmai
szolgaltatast is végzett (5. tdbldzat).

Azintézmények 80%-a a pedagogiai-szakmai szolgaltatas feladata mellett
tobb, sokszor 4-5 koznevelési feladatot is ellatott. Ezek az alabbiak:

e o6vodaifeladatok

e dltalanos iskolai feladatok

e szakiskolai feladatok

e specialis szakiskolai feladatok

e készségfejleszté specialis szakiskolai feladatok

e elokészité szakiskolai feladatok

e gimndaziumifeladatok

e szakkozépiskolai feladatok

e alapfoku muvészetoktatasi feladatok

e kollégiumi, didkotthoni feladatok

e pedagodgiaiszakszolgalati feladatok

e koraifejlesztés, gondozds feladataiban részt vevé nem kozoktatdsi intézmény

o fejleszto felkészités és fejlesztd iskola feladataiban részt vevé nem kozoktatdsi

intézmény
e tartds gyogykezelés alatt 4ll6 gyermekek/tanulok intézményeinek kozokta-
tasi feladatai

2013.1.negyedévében 41 olyan intézmény mikodott, amely a pedagogiai-
szakmai szolgaltatas mellett nem latott el mas koznevelési feladatot, vagyis
ez volt az alapfeladata. Ez a vizsgilt id6szakban a szolgaltatast ellato intézmények
20%-at jelentette, melybdl 19 févarosi székhelyt volt. Ugyanakkor 7 olyan megye is
van az orszagban, ahol a vizsgalt id6szakban nem volt olyan intézmény, amely kizaro-
lag pedagogiai-szakmai szolgaltatast végzett. (5. tdabldzat)

Az adatok alapjan lathato, hogy a Kozép-Magyarorszagi Régioban a szolgdltaté in-
tézmények inkdabb kevesebb (1-5) koznevelési feladatot lattak el, mig a konvergencia
régiokban muikodd szolgaltatast is ellato intézmények kozott gyakoribb a tobb (6-9),
vagy akar valamennyi koznevelési feladat egyszerre torténd ellatasa. (5. tdbldzat)
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5. tablazat: A pedagodgiai-szakmai szolgaltatast (is) nydjté intézmények
szama az ellatott koznevelési feladatok szama szerint — megyei bontasban

ELLATOTT KOZNEVELESI FELADATOK SZAMA
MEGYE OSSZESEN
7 8 9 10 11 14

Bacs-Kiskun 2 1 1 1 1 6
Baranya 1 3 1 2 1 1 1 1 1 12
Békés 2 1 1 1 1 6
Borsod-Abatj-Zemplén 3 1 3| 2 1 10
Budapest 19| 17| 4| 6| 5 6 1 58
Csongrad 21 2| 7 1 1 1 14
Fejér 2| 3 3 1 9
Gydr-Moson-Sopron 1 1 1 1 4
Hajdu-Bihar 3 2 1 6
Heves 1 2 3 2 8
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 20 2| 2 1 8
Komarom-Esztergom 1 1 2
Noégrad 1 1 2
Pest 4| 10 4 5 1 24
Somogy 1 1 1 1 5 1 2 1 1 14
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 2| 1 4
Tolna 2| 3 1 2 1 9
Vas 1 1 1 3
Veszprém 1 1 2
Zala 2 1 1 6
Orszagos dsszesen 41 (51 (25|28 (22|17 | 8| 5| 6| 1| 2| 1 207

Azokazintézmények, amelyek nem alapfeladatként végeztek pedagdgiai-szakmai
szolgaltatast, értelemszerten csak korldtozottan voltak képesek részt venni a felada-
tellatasban, ami egyfeldl a szolgaltatasok tertleti sztkitését (pl. egy-egy jo gyakorlat
alkalomszerd ataddsat mds igénybevevé intézménynek), masfeldl pedig a szolgaltata-
si szakértelem és eréforrds hianyabol kovetkezéen, a feladatellatasba valé bekapcesol-
hatosag korlatozottsagat is jelentette.

A pedagobgiai-szakmai szolgaltaté és pedagogiai szakszolgalati feladato-
kat egyiittesen ellaté intézmények sziama orszagosan osszesen 21 db. A 21
intézmény 13 megyében taldlhaté. Az adatok alapjan ebben az dsszeflggésben az
lathato, hogy 2 olyan megye van, amelyben gyakoribb ez az intézményi konstrukcio:
Budapest és Borsod-Abauj-Zemplén megye - elébbi 5, utébbi 3 ilyen intézményt mu-
kodtetett a vizsgalt id6szakban. 2 ilyen intézmény mikodott Zala megyében és tovab-
bi 10 megyében 1-1 ilyen intézmény.

14 A pedagogiai-szakmai szolgaltatast alapfeladatként ellaté koznevelési intézmények.
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PEDAGOGIAI INTEZETEK

A 48/2012. EMMI rendelet szerint 2013. dprilis 1-jétS] az a koznevelési intézmény le-
hetett pedagogiai intézet, amely minden, A nemzeti koznevelésrél szolo 2011.
évi CXC. torvény 19. § (2) szakaszaban meghatarozott 7 szolgaltatasi teriiletet (szak-
tandcsadas, tantirgygondozds; pedagogiai értékelés; pedagogiai tajékoztatds; tantgy-
igazgatasi szolgdltatas; pedagogusok képzése, tovibbképzése; tanulmanyi, sport- és te-
hetséggondozoversenyekszervezése;tanulotdjékoztato,-tandcsaddszolgilat) ellatott.

Teriileti elhelyezkedés

A 2013.1. negyedévében mikods 40 pedagogiai intézet megyei eloszldsit szemlélteti a
O. tabldzat. AKkeriileti pedagogiai intézetekkel (kabinetek) egyiitt a févaros su-
lya kozel 40%. Békés és Pest megye ,ugrik ki” 3-3 intézetével (orszigosan 8-8%).

6. tablazat: A pedagogiai intézetek szdma terileti
megoszlas szerint— megyei bontasban

PEDAGOGIAI INTEZETEK SZAMA

Bacs-Kiskun 0
Baranya 2
Békés 3
Borsod-Abauj-Zemplén 1
Budapest 15
Csongrad 2
Fejér 0
Gyér-Moson-Sopron 1
Hajdu-Bihar 2
Heves 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 1
Komarom-Esztergom 1
Noégrad 1
Pest 3
Somogy 1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1
Tolna 1
Vas 1
Veszprém 1
Zala 1
Orszagos osszesen 40

15 2012. janudr 1-jéig a megyei 6nkormanyzat kotelezd feladata volt illetékességi teriiletén A nemzeti
kéznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény 19. §-aban meghatarozott pedagogiai-szakmai szolgaltatasok
teljes korének biztositasa. Ez a 2013. januar 1-jei allami fenntartdsba vételt kovetéen az allam feladata lett.
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Baranya, Csongrdad és Hajda-Bihar megyében 2-2, emellett minden megyében 1-1
pedagogiai intézet mikodott. A vizsgalt idészakban két megyében nem mii-
kodott pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat nyGjté pedagogiai intézet: Biacs-Kis-
kun és Fejér megyében.

Fenntartéi szerkezet

2013. L. negyedévében a 40 pedagodgiai intézet tobb mint 60%-a allami fenntar-
tasa volt. Ez jelenthette dllami felsGoktatasi intézmény, a Klebelsberg Intézmény-
fenntarté Kozpont, illetve a tertletileg illetékes megyei intézményfenntarté kdzpont
(MIK), majd 2013. aprilis 1-jétél a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont (KLIK)
altali mikodtetést.

2. abra: A pedagogiai intézetek fenntarték szerinti megoszlasa

2013. 1. negyedévében (%)

Nemzetiségi onkormanyzat; 1db 3
Allami; 27 db 67

| |
| |
Egyhézi; 2 db 5 | |
| |

Forprofit; 10 db ‘25

A vizsgalt idészakban egyharmadnyi (33%) nem allami fenntartasu in-
tézmény 3 fenntartdi csoportba sorolhato: forprofit (korldtolt felelésségti) tarsasag,
orsz4agos nemzetiségi dnkormdnyzat, illetve valamely egyhdz altal fenntartott intéz-
mények.

Az allami és nem allami fenntartasi pedagoégiai intézetekben dolgozok
személyi allomanyanak jellemzdi a vizsgalat idején

A 48/2012. EMMI rendelet értelmében a pedagoégiai intézeteknek 2013. februar
15-éig be kellett kuldeniuk 2013. évi munkaterveiket véleményezésre az Oktatds-
kutato és Fejleszt6 Intézetbe. Az e munkatervekben megjelené helyzet- és feladatle-
irasok,valamintaszintén rendelkezésre all6 2012. évi beszamolokbol kirajzolodo
statusz lathatéva teszi, hogy a pedagogiai intézetek jelenlegi feladatelldtasi modellje
hogyanilleszkedik a friss szabdlyozokhoz és hol van sziikség kisebb-nagyobb léptéki
fejlesztésre, moédositdsra, beavatkozdsra.

Az egyes szakfeladatokhoz kapcsolodo foglalkoztatottak 1étszamat a 7. tabldzat
Osszegzi. A hatdlyos szabdlyozokkal 6sszevetve jol lathato, hogy 2013. szeptember el-
sejétdl kotelezd szolgdltatdsi teriiletként megjelolt, és ezen a tertleten ellatandoé kote-
lezéként megjelolt feladatok kozil mindossze a tanulotdjékoztato és -tandcsado
szolgadlat teruletén latszik orszagos humanerdéforras-hiany.
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Az intézmények altal megadott adatok alapjan valamennyi szolgaltatasi
teriilethez kapcsolodo pedagogiai intézeti feladat ellatottnak tinik, amely
orszagos atlagban szakfeladatonként 1 f6 alkalmazasatjelenti. Ez ugyanakkor
orszdgosan a 0,5 és 6 f6 kozotti szordst mutat, ami intézményenként - és megyénként -
nagy kilonbségeket jelent.

7. tablazat: A humanerdforras létszamanak alakuldsa a pedagogiai intézetekben
szolgaltatasi teriiletek szerint — orszagos atlagok "

SZOLGALTATASI TERULET ATLAGOS LETSZAM (FG)

Pedagogiai értékelés

—\

Szaktanacsadas szervezése, tantargygondozas

Pedagdgiai tajékoztatassal kapcsolatos feladatok

Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

Pedagégusok képzésének, tovabbképzésének és 6nképzésének segitése

Tanulmanyi sport- és tehetséggondoz6 versenyek szervezése

Tanulé6tajékoztaté és -tanacsado szolgalat

Ugyviteli alkalmazott

R LR N

Osszesen

A pedagogiai intézetek munkatarsainak életkori és foglalkoztatdsi tipus (mun-
kakor és kinevezés modja) szerinti megoszlasanak vizsgalatara az Oktatasi Hivatal
Taniigy-igazgatasi Féosztalya 2013 aprilisaban kiegészité adatokat kért az in-
tézményektol.

22 intézet adatai alapjan az lithato, hogy a vizsgalt idészakban orszagos dssze-
sitésben atlagosan 5 pedagogiai szakértd és 3 pedagogiai el6adoé dolgozott 1-1
pedagogiai intézetben (megyei pedagogiai intézetek, févarosi kabinetek), illetve
6 szakvizsgaval rendelkezé munkatirsra 2 nem szakvizsgazott munkatars
jutott - utébbiak nem felelnek meg a képesitési kovetelményeknek.

Orszagos atlagban 7 munkatarsat foglalkoztatnak intézetenként, hatiro-
zatlan idére szolo munkaszerzédéssel, ezzel egyidejileg nincs hatarozott idére foglal-
koztatott szakember.

8. tablazat: A pedagdégiai intézetekben foglalkoztatottak adatai
—orszagos atlagok™

MUNKAKOR/SZAKVIZSGA/FOGLALKOZTATAS TiPUSA ATLAGOS LETSZAM (FO)
Pedagégiai szakért 5
Pedagoégiai el6ado 3
Szakvizsgaval rendelkezik 6

16 Az adatszolgaltatas mértéke orszagosan 48%-os.
17 Az adatszolgéltatas mértéke orszagosan 56%-o0s.
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MUNKAKOR/SZAKVIZSGA/FOGLALKOZTATAS TiPUSA ATLAGOS LETSZAM (FO)

Szakvizsgaval nem rendelkezik

Hatarozatlan ideji kozalkalmazott

Hatarozott ideji kézalkalmazott

Teljes munkaidében dolgozo

N[ ||| N

Részmunkaidében dolgozé

A rendelkezésre dllo adatok alapjdn az latszik, hogy a pedagoégiai intézetekben
dolgozok haromnegyede 45 év feletti, aktiv kora munkatars.

9. tablazat: A pedagdgiai intézetekben foglalkoztatottak adatai életkor szerinti
megoszlasban — orszagos atlagok™

ELETKOR LETSZAM (FO) ARANY (%)

25 év alatt 1 1%
25-34 év kozott 9 5%
35-44 év kozott 21 13%
45-55 év kozott 60 36%
55 év felett 60 36%
Nyugdijas 13 8%
Prémium éves 1 1%
Osszesen 165 f6 100%

A szolgaltaté tevékenység folytatasanak szandéka

2013 februdrjdban - adategyeztetési céllal - rovid kérdéssorral kerestik meg a fenti
intézményeket, és arra kértik éket, jelezzék szamunkra, hogy 2013. dprilis 30-at kove-
téen kivanjak-e folytatni a szakmai szolgaltato tevékenységet, vagy sem.

A 2014. évi empirikus kutatasaink idején még pedagogiai intézetként”
mikodd szolgdltatd intézmények tobb mintharomnegyede jelolte meg, hogy tevé-
kenységét 2013. aprilis 30-a utan is folytatni kivanja. Egynegyediik (4 forprofit,
1 egyhazi és 4 dllami fenntartasa pedagodgiai intézet, utébbiak valamennyien févarosi
kabinetek) nem szolgaltatott adatot a feltett kérdésre.

18 Az adatszolgaltatds mértéke orszagosan 56%-os.

19 A kézirat lezarasat kovetd jogszabalyi valtozasok értelmében 2015. dprilis 1-jétél az dllami koznevelési
feladatellatas keretében az Oktatasi Hivatalhoz keriiltek az dllami pedagégiai-szakmai szolgéltatasok,
és létrejonnek a Pedagogiai Oktatédsi Kozpontok.
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10. tablazat: A pedagdgiai intézetek megoszldsa a szolgaltato tevékenység
folytatasanak szandéka szerint — orszagos adatok 2013. februar 2

A SZOLGALTATO TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK INTEZET SZAMA ATLAG
SZANDEKA 2013. APRILIS 30. UTAN (DB) (%)
Igen 29 76%
Nem 0 0%
Nincs adat 9 24%
Osszesen 38 100%

SZOLGALTATOI PROFILLAL RENDELKEZO
KOZNEVELESI INTEZMENYEK

Egységes Gyogypedagoégiai Modszertani Intézmények (EGYMI-k)
AKIR 2013.janudrilekérdezése alapjan orszagosan 56 olyan EGYMI 1étezett, amely-
nek alapit6 okirataban szerepelt a pedagogiai-szakmai szolgaltatas mint alap-
vagy kiegészité tevékenység.

A 3. dbra alapjan lathato, hogy a févaros kozel egyharmados reprezentalt-
saga mellett (31%) a megyék kozott ardnyosan oszlottak meg a mikods EGYMI-k.

3. abra: Az egységes gyogypedagdgiai médszertani intézmények

teriileti megoszlasa— megyei bontasban (db) (N =56)
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20 Az adatszolgaltatas mértéke orszagosan 76%-os.
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Az EGYMI-k altali szolgaltaté tevékenység ellatdsaban a févaros mellett
Bacs-Kiskun, Somogy, Zala és Pest megye jartak élen.

Az 56 intézmény fenntarté szerinti megoszlasa a vizsgalt idészakban még
valtozatos képet mutatott: egyharmaduk allami, egynegyeduk févarosi vagy févarosi
keruleti 6nkormanyzati, egyotoduk telepiilési onkormdnyzati fenntartdsu, és kozel
egytizedik mikodott valamilyen fenntartoi tarsuldsi formaban. Figyelembe véve az
adatokban még nem lathaté allami intézményatvételeket: 2013. I. negyedévében
tobbségiik (96%) allami fenntartasu volt. A fenntartok kozott 2-2%-nyi képviselet-
tel jelentek meg az egyhazak és a nonprofit szféra képvisel6i.

4. abra: Az egységes gyogypedagdgiai médszertani intézmények

fenntarto szerinti megoszlasa a vizsgalat idején (db) (N = 56)

Tobbcélu kistérségi tarsulas 3]
Onkorményzatok fenntartéi tarsuldsa b
Telepiilési 6nkormanyzat 11
Févarosi onkormanyzat 8
Févarosi keriileti 5nkormanyzat 6
Egyhazijogiszemély 1
Egyesiilet 1

Allam 19

| | |
Alapitvany 2 : : :
| | |

Az EGYMI-ként mikodé szakmai szolgdltato tevékenységet is ellato kdznevelési
intézmények tobb mint fele jelolte meg kérdéstinkre vdlaszként 2013 februdrjdban,
hogy tevékenységét 2013. aprilis 30-a utan is folytatni kivanja. Kozel 40%-uk
(38%) nem szolgaltatott adatot a feltett kérdésre és kicsivel tobb mint egy tizediik
jelezte, hogy tevékenységét nem kivanja a kés6bbiekben folytatni.
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11. tablazat: Az EGYMI-k megoszlasa a szolgaltato tevékenység
folytatasanak szandéka szerint — orszagos adatok 2013. februar™

A SZOLGALTATO TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK EGYMI-K SZAMA
SZANDEKA 2013. APRILIS 30. UTAN (DB)
Igen 28 50%
Nem 6 1%
Nincs adat 22 39%
Osszesen 56 100%

Referenciaintézmények
A Referencia-intézmények orszdgos hdlozatdanak kialakitdsa és felkészitése nevi
TAMOP 3.1.7 szamu palyazati konstrukciéban részt vett, annak keretében elémindsi-
tett referenciaintézmények 2012. évi adatbazisa alapjan a kovetkez6 kép tarul elénk.
A referenciaintézmények megyék szerinti megoszlasa kiegyensulyozott,
aranyos eloszlast mutat. A referenciaintézmények kivdlasztasiban és elémindsi-
tésében, egyuttal a terileti eloszlas regiondlisan egyenletes kialakitisaban - jelen
tanulmdnyban nem elemzett - fontos szerepe volt a TAMOP 3.2.2 (Teriileti egyiitt-
miikodesek, tdarsuldsok, hdlozati tanulds) konstrukciészamot visel6 regionadlis pro-
jekteknek. Meglepd, hogy a févarosban a koznevelési intézmények szamdhoz ké-
pest aranyaiban kevés, a teljes referenciaintézményi halézatnak mindossze
8%-a talalhat6. A févaros ardnyaihoz kozeli vagy vele azonos léptéklii Borsod-

5. abra: Az el6mindsitett referenciaintézmények

megyék szerinti megoszlasa 2012- ben (db) (N = 760)
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21 Az adatszolgaltatas mértéke orszagosan 96%-os.
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Abavj-Zemplén, Heves, Hajdu-Bihar, Pest és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék
7-8%-0s ,részesedése”.

Ha a KIR-ben [év6 intézményszamhoz viszonyitjuk a megy¢ék referenciaintézmé-
nyeinek szamat, akkor az lathato, hogy az emlitett megyékben az 6sszes koznevelési
intézményhez képest nagyobb ezen intézmények arinya. Az KIR-ben 1év6 intéz-
ményszamhoz képest a referenciaintézmények aranya orszagosan 4,5%.
Ennél magasabb, 6-9%-os referenciaintézményi aranyt képviselé megyék: Tolna (8,9),
Zala (8,8), Nograd (7,5), Baranya (7,3), Fejér (6,5), Hajdu-Bihar (6,4). (12. tdbldzat)

12. tablazat: A referenciaintézmények szama megyék szerint a koznevelési
intézmények szamahoz viszonyitva—2013. januar

REFERENCIAINTEZMENY KOZNEVELESI INTEZMENY

(DB) (OSSZES, KIR, 2013. JANUAR)
Bacs-Kiskun 41 1069 3,8
Baranya 48 651 7,3
Békés 30 693 4,3
Borsod-Abauj-Zemplén 54 1306 4,1
Budapest 64 1988 3,2
Csongrad 39 910 4,3
Fejér 43 658 6,5
Gydr-Moson-Sopron 22 791 2,8
Hajdi-Bihar 51 794 6,4
Heves 24 546 4,4
Jasz-Nagykun-Szolnok 25 683 87
Komarom-Esztergom 16 419 3,8
Nograd 32 425 7,5
Pest 57 1504 3,8
Somogy 31 721 4,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 57 1413 4,0
Tolna 43 483 8,9
Vas 13 459 2,8
Veszprém 32 594 5,4
Zala 38 432 8,8
Orszagos dsszesen 760 16539 4,5

A referenciaintézmények referenciatertiletek szerinti megoszlasat vizsgalva jol lat-
hato 3 teriilet: a kompetenciafejlesztés®’ (27%), a mintakozvetitd partnerintéz-
ményi egyuttmikodésekben jeleskedd fels6oktatasi gyakorlohelyek (22%),
valamint az integracios programokat mikodtetd (15%) intézmények tulsalya.

22 ATAMOP 3.1.7 program keretében mindsitett referenciaintézmények f6 profilja tervezetten a TAMOP
3.1.4 konstrukciészamu kompetenciafejlesztést célzé program folytatasaként a kompetenciaalapt prog-
ramcsomagok alkalmazasanak tdmogatasa lett volna.
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Emellett 10%-ot megkozelité arinyban megjelennek a tehetséggondozé (7%), az
okoiskolai/-6vodai programmal dolgozo (9%) és az infokommunikacios tech-
nologiak alkalmazasaval (7%) referenciava valt intézmények, referenciahelyek.

6. abra: A referenciaintézmények referenciateriiletek

szerinti megoszlasa (db) (N = 1410 program, 760 intézményben)

Kompetencia 387
Partnerintézmény 312
Integracio 207
Okoiskola/-6voda 127
Infokommunikacio 94
Tehetséggondozas 92
Alternativ program, modernizacio 54
Miivészeti nevelés 43
EGYMI 27

Gazdasagi kultira fejlesztése |23

Reformpedagégia 16
Komprehenzio 6
Mizeumpedagdgia 2

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Kistérségi egyiittmikodés |20 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Ezen intézmények a TAMOP 3.1.1 projekt II. szakasza keretében jelentkezhettek
mindsitésre. Ennek keretében a 2013-2014. tanévben elsé korben 57 intézmény kapott
lehetéséget tevékenysége folytatasara.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK RENDSZERENEK
SZERVEZETI ES IRANYITASI HELYZETE

JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok szervezeti és iranyitasi helyzetére vonatkozo
jogszabdlyi el6irasok a projekt idészakaban jelentds viltozasokon mentek keresztil.
Ennek keretében a legfontosabb vdltozast az dllami fenntartast pedagdgiai intéze-
tek Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponthoz (KLIK) kertilése jelentette, melyrdél
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. evi CXC. torveny (Nkt.) hatarozott, s ennek finom-
hangolasara a 48/2012-es EMMI rendeletben kertlt sor. A rendelet a szakmai irdnyitds-
ban kozremiikodo szervezetként az Oktatdskutato és Fejleszté Intézetet nevezte meg.

A rendszer dtalakitasa ugyanakkor nem fejez6dott be a 2012-es év végével, hiszen
a 2015. janudr 1-jével életbe 1ép6 2014. évi CV. torvény a nemzeti koznevelésrél szo16
2011. évi CXC. torvény modositdsardl Gjabb, a szervezeti strukttra és irdnyitds szem-
pontjabodljelentds viltozasokat hozott. Ennek értelmében az dllami pedagdgiai intéze-
tek 2015. dprilis 1-jével megsziintek. A pedagogiai szakmai szolgaltatasok ellatasanak
feladata egységes (fenntartoi és szakmai) irdnyitds keretében az Oktatasi Hivatalhoz
(OH) kerult, melynek szervezeti keretein belul - az egykori pedagégiai intézetek infra-
struktirajara és részben humdnerdéforrasdra épitve - létrejottek a Pedagogiai Oktatasi
Kozpontok (POK).

Az alibbiakban a 2013. és 2014. évi vizsgalatok idéopontjaban hatalyos jog-
szabalyi és miikodési kornyezetet mutatjuk be, adataink és eredményeink
ennek ismeretében értelmezenddek.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatd rendszer muikodése szempontjabdl fontos,
hogy az allami fenntartasa szereplék mellett a jogszabalyi keretek szerint felsokta-
tasi intézmények, egyhdzak, illetve mas, nem allami, nem énkormanyzati nevelési-ok-
tatdsi intézményfenntartok dltal fenntartott pedagodgiai intézetek is részt vehettek
a feladatelldatasban, azaz nyujtattak pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat?. A nem alla-
mi fenntartdsui pedagogiai intézeteket a vizsgalat eredményeinek feldolgozdsakor két
kategoéridba soroltuk: az elsébe a felekezeti pedagogiai intézetek (katolikus, reforma-
tus, baptista), mig a masodikba az egyesuletek (Waldorf Haz Pedagogiai Szolgaltato In-
tézet, Fuggetlen Pedagogiai Intézet) és felséoktatasi intézmények (Eszterhdzy Kdroly
Féiskola Gyakorld Altaldnos, Kozép-, Alapfokt Mivészeti Iskola és Pedagogiai Intézet,
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Regiondlis Pedagogiai Szolgaltato és Kutatd Kozpont)
altal fenntartott, illetve a vallalkozasi formaban mikodé (Suliszerviz Pedagogiai Inté-
zet) intézetek kerultek.

A KLIK 2013. 4prilis 1-jén nem egy kiépult intézményrendszert vett at, azaz
a48/2012-es EMMI rendelet 1. § (3) bekezdése alapjan kiépitendd intézményrendszer
létrehozasanak feladatat is megkapta:

23 A 48/2012. EMMI rendelet 1. § (2) alapjan.
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,(3) Az allami koznevelési kozfeladat elldtasa keretében a K6zpont hozza létre megyénként és a févaros-
ban a pedagégiai szakmai szolgaltatdst nyujto pedagdgiai intézeteket, tovabba a févarosi keriiletekben
az 1. melléklet B) pontjaban meghatdrozott [étszammal pedagdgiai-szakmai szolgéltatdst nyujto intéz-
ményegységeket (a tovabbiakban: pedagdgiai kabinet).”

Fontos megjegyezniink, hogy 2013. januar 1. és 2014. augusztus 31. kozott (on-
line adatgyujtésiink idépontjdig) sem a megyei pedagogiai intézetek halézata, sem
a budapesti keriileti kabinetek intézményhdl6zata nem épilt ki teljes korten. Allami
fenntartdsa megyei pedagogiai intézetbdl 12 mikodott, a 23 févarosi kertlet kozul
pedig 12 rendelkezett 6nallé pedagogiai kabinettel. A megyeiintézeti halozat kapcsan
ugyanakkor meg kell emlitentink, hogy az dgazatért felel6s miniszter a Vas megyei
feladatok ellatasa érdekében koznevelési szerzédést kotott a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem Regiondlis Pedagogiai Szolgdltato és Kutatd Kozpontjaval, igy gyakorlatilag
Osszesen 7 megye nem rendelkezett sajat pedagogiai intézettel. Kutatasunkkal
egyidejileg jott létre a Somogy Megyei Pedagdgiai Intézet, melyet a kutatasunkba igy
még nem tudtunk bevonni.

A 48/2012-es EMMI rendelet 1. melléklete el6irja mind a pedagdgiai intézetek,
mind a kabinetek szamara, hogy a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok ellatasa érde-
kében a kulonbozé szolgaltatdsi tertileteken hany munkatarsat kell alkalmazniuk.
A megfelel6 szamu statuszok biztositdsa a fenntart6 feladata. Fontos azonban kiemel-
nunk, hogy a 48/2012-es EMMI rendelet a pedagogiai intézetek, kabinetek
munkatarsainak létszama esetében nem szamol az ellatando teriletek (me-
gyék, keriiletek) eltéré nagysagaval, sem azzal a - nem ritka - gyakorlattal, amikor

7. abra: A megyei szintl pedagogiai intézetek hdl6zata, valamint a pedagégusok
és koznevelési feladatellatasi helyek szama megyei bontasban

Feladatellatdsi helyek szédma (megye)
M 1200-1500 kozott (1)
B 1000-1200 kézétt (1)
B 800-1000 kézétt (2)
[ 400-600 kozott (10)
0 200-400 kozott (6)

l Allami fenntartdst megyei pedagdgiai intézet
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egy megyei pedagdgiai intézet egy masik, szomszédos megye szamara is biztositja
a szolgaltatdsokat. Igy példaul a legkisebb lélekszamu Nograd megyében ugyanigy
15 f6 a rendelet altal elvdart minimalis munkatarsi l[étszam, mint a Budapestet és Pest
megyét egytttesen elldto pedagogiai intézet esetében.

A helyzetet tovabb drnyalja, hogy a 48/2012-es EMMI rendelet a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatasokon beliil hét nagyobb szolgdltatdsi teriiletet nevesit (3-9. §), melyet
minden pedagogiai intézetnek, kabinetnek el kell latnia. Ezeken kivtl a rendelet to-
vabbi hét orszagos szolgaltatasi teriletet is meghataroz (10-15/A §), amelyek
esetében azonban nem latszik, hogy kinek kellene ezek ellatasat biztositani,
és milyen humanerdéforrast rendel ehhez a jogszabalyalkoto.

A 48/2012-es EMMI rendelet nem csak a pedagogiai intézetek és kabinetek kotele-
z6 1étszamdra vonatkozoéan hatdroz meg elvdarasokat, hanem az intézetek, kabinetek
telephelyével kapcsolatban is (a rendelet 3. szamua melléklete). Ezen infrastrukturalis
feltételek maradéktalan biztositdsara szintén nem kertlt sor kutatasaink idépontjdig.
Osszességében megallapithatjuk, hogy a vizsgalatok idépontjaban a pedagégiai-
szakmai szolgaltatasok biztositasat a jogszabalyi kornyezethez képest kiépiu-
letlen intézeti hal6zat jellemezte.

A pedagoégiai-szakmai szolgiltatdsokat elldté intézményrendszer szervezeti
felépitése mellett fontos szot ejteniink a pedagogiai-szakmai szolgaltaté rend-
szer szakmai iranyitoi és fenntartoi feladatainak elkiilonilésérdl is, melyet
a48/2012-es EMMI rendelet 2. § (3) és (4) bekezdése rogzitett:

,(3) A pedagdgiai-szakmai szolgéltatasok orszagosan egységes pedagdgiai szakmai irdnyitasat — az Ok-
tataskutato és Fejlesztd Intézet pedagdgiai szakmai timogatdsaval, tovabba a szakképzés tekintetében
az allami szakképzési és felnbttképzési szerv szakmai kozremikodésével — a miniszter latja el.

(4) Az orszagos pedagogiai-szakmai szolgéltatdsokat, az e rendeletben meghatdrozottak szerint a Koz-
pont létja el, az iskolarendszer(i szakképzési feladatok pedagogiai timogatdsaban az allami szakképzé-
si és feln6ttképzési szerv mikodik kozre.”

A rendeletbdl kiolvashato, hogy az Oktataskutato és Fejleszté Intézet a szakmai
iranyitdsért felelt, a mindennapi mdkodtetéshez, illetve a munkatervek megvalosita-
sdhoz sziikséges pénzigyi és humanersforrasok biztositasa a KLIK feladata volt.

AZ INTEZMENYHALOZAT KIEPULETLENSEGENEK
KOVETKEZMENYEI

A pedagogiai intézetek, kabinetek kiépuletlen intézményhalézatanak legszembett-
nébb kovetkezményeivel akkor talilkoztunk, amikor a koznevelési intézményveze-
t6k valaszai alapjan megvizsgdltuk, hogy a sajat megyei pedagogiai intézettel rendel-
kezé, illetve nem rendelkez6 megyékben a koznevelésiintézmények milyen ardnyban
vettek igénybe pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokat.
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8. abra: A pedagogiai-szakmai szolgéltatasokat igénybe vevé intézmények

aranya a2013-2014-es tanévben (N = 1821)

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatdst
igénybevevik aranya (megye)
B 90% folstt (2)

B 80-90% kozott (7)

W 70-80% kozétt (6)

[ 50-60% kozott (3)

0O 50%alatt  (2)

L Allami fenntartdsti megyei pedagégiai intézet

A vilaszok alapjan szembetlind, hogy az orszdg kozépsé (Fejér, Pest megye) és
kozép-dunantili (Komdrom-Esztergom, Veszprém, Somogy megye) részében, ahol
alegjellemzdbb volt az 6nallé megyei pedagogiai intézet hianya, joval alacso-
nyabb értékek tapasztalhatoak a szolgaltatasok igénybevételében. Erdemes
kiemelni Pest megyét, melynek elldtdsa a Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai Intézet fel-
adata volt, és amely hagyomanyosan a kozépfoku koznevelési intézményekben dolgozé
pedagogusok tdimogatasat végezte (pl. Budapest esetében az 6vodak és az dltalinos
iskoldk szamara a keruleti kabinetek nyujtottak pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat).

A helyzetet még tovdbb arnyalhatjuk azzal, ha nem csak azt vizsgiljuk meg, hogy
a megkérdezett intézmények mekkora aranya részesilt pedagogiai-szakmai szolgal-
tatdsban, hanem azt is, hogy 0sszesen hdnyféle szolgaltatast vettek igénybe az utob-
bi évben. Ez alapjan a pedagogiai-szakmai szolgaltatisokhoz valé hozzdférés még
jelentdsebb killonbségei jelennek meg: Fejér megyében - ahol az intézményeknek
csak 39%-a jutott hozza pedagdgiai-szakmai szolgaltatdshoz - a vdlaszadé intézmé-
nyek dtlagosan csak 1,2 tipusu szolgdltatdsi tertleten vettek igénybe szolgaltatast, mig
Nograd megye pedagdgiai-szakmai szolgaltatashoz 90%-ban hozzajuté intézményei
atlagosan 3,8 tipus esetében?.

Erdemes megvizsgdlni azokat a pedagogiai intézeteket is, melyekhez két megye
tartozott, ilyenek Gyér-Moson-Sopron, Baranya és Jdsz-Nagykun-Szolnok szolgalta-
t6 intézményei, amelyek a szomszédos Komdrom-Esztergom, Tolna és Bacs-Kiskun
megye koznevelési intézményeit is ellattak pedagogiai-szakmai szolgaltatasokkal.

24 Szolgéltatasi teriletként a koznevelési torvény 19. § (2) szakaszban nevesitett hét szolgdltatdsi feladatot
vontuk be a kutatasba, melyet a palydzatokkal 6sszefiiggd, illetve az intézményvezetdket célzo
tamogatdssal egészitettiink ki mint a rendeletben nem nevesitett, de megitélésiink szerint fontos
szolgaltatasi feladatokat.
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9. abra: Az igénybe vett pedagégiai-szakmai szolgéltatasok tipusanak

atlagos szama a szolgaltatasi teriiletek alapjan (N = 1821)

Igénybe vett szolgdltatdstipusok
atlagos szama (megye)

MW 3,5-4,0 féle (2)

W 3,0-3,5 féle (4)
W 2,5-3,0 féle (4)
H 2,0-2,5 féle (4)
O 1,5-2,0 féle (1)
O 1,0-1,5 féle (5)

1 Allami fenntartdsu megyei pedagdgiai intézet

Minden esetbenjollathaté az, hogy mind a pedagdgiai-szakmai szolgdltatasokatigény-
be vevé koznevelési intézmények aranydban (8. dbra), mind az igénybe vett szolgalta-
tastipusok szamaban (9. dbra) markdns kulonbségek figyelhetéek meg, mely alapjan
megallapithatjuk, hogy az 6nallé megyei pedagogiai intézettel nem rendelkezé
megyékben az allamikoznevelési intézmények joval kisebb mértékben vesz-
nek igénybe, illetve jutnak hozza pedagogiai-szakmai szolgaltatasokhoz.

Ennek legfébb oka - melyet a fokuszcsoportos interjikon részt vevé intézmények
pedagogusai, vezet6i hangsalyoztak -, hogy szamukra id6 és koltségek szempont-
jabol is gazdasagosabb, ha a pedagogiai intézetek munkatarsai helybe viszik a szol-
galtatasokat, hogy azt minél konnyebben, kevesebb utazassal el tudjak érni, példaul
aképzések esetében.

,En egy 60 kilométerre Iév6 iskola vezetdje vagyok. Azt lehet mondani, hogy ami helyben van, arra
sokkal hamarabb és konnyebben lehet beiskoldzni a kollégékat, mint amiért akarcsak 60 kilométert
kell utazni. Az nagyon j6, hogy amikor PSZK (Pedagégiai Szolgéltatc és Kutaté Kozpont) munkatérsait
hivjuk, akkor jonnek, és 10-20-30 drds képzéseket tartanak — ez egy fontos dolog. Viszont vannak még
olyan tertiletek, amihez a PSZK-nak még nincsenek megfelelé szakemberei, vagy éppen nem abban
a korben mozognak, mint példaul a szakmai képzés. Na, ez lehetne egy orszagos projektnek a feladata,
egy olyan oktatoi halozat kialakitdsa, akik hajlanddak lennének lejonni. Tehat bocsassatok meg, én
most matek szaktandcsadéként nem értettem, hogy miért kellett 12 szombathelyinek és 12 szegedinek
félmenni Budapestre az egynapos matekos képzésre, mert 12 emberhez egy oktaté siman le tudott
volna jonni tizedannyi koltségért, és ha Szegedre is megy, meg ide Szombathelyre is, akkor sem keril
annyiba, és ugyanazt el tudta volna mondani, mint Budapesten font. Tehat, ha valamit csinalunk, akkor
vigyiik kozelebb az emberekhez.” — szakiskolai és szakkozépiskolai intézményvezetd, Vas megye
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Masrészrél a gyori és a budapesti fokuszesoport tanulsdga szerint az intézetek je-
lenlegi kapacitdsaikkal csak nagy nehézségek aran tudjak ellatni mas megyék kozne-
velési intézményeit.

,Egyébként korbejdrhatjuk az egész témat, akkor is egy pontra fogunk kilyukadni: a pedagégiai-
szakmai szolgéltatds orszagos szinten — megyei pedagogiai intézeteket értek alatta — akkor fog helyre-
allni, hogyha mindenhol megvannak hozza a humanerdforras-feltételek, és ht az anyagi feltételek. Ez
a kettd persze Osszefligg egymdssal, de amig ezek nem rendezédnek, addig — hogy mondjam — egy
zsdkban ugralunk. Kihozzuk a maximumot abbdl, ami van, abbdl a kevés 6sszegbél, és abbdl a kevés

humanerdforrasbdl. Azért ne feledjiik el, hogy jelen pillanatban 5 ember jut Komdrom-Esztergom

megyére és Gy6r-Moson-Sopron megyére, azaz két és fél, két és fél ember. Na, most dimodhatunk mi

nagyokat, de hat azért a realits az, hogy ez nagyon pici létszam. En 17 éve vagyok itt, akkor is dlmod-
tunk nagyokat, de akkor meg tudtuk valdsitani, mert volt plusz puffer humanerdforrds.” — pedagogiai

intézeti munkatars, Gydr-Moson-Sopron megye

AZ INTEZMENYHALOZAT SZUKSEGES BOVITESENEK
MEGITELESE

A szakértdiinterjus kutatds sordn is markansan megjelend témavolta pedagogiai-szak-
mai szolgdltatdsokat nyujté intézményhalézat méretproblémadainak és kiépitetlen-
ségének kezelése, az erre vonatkozoé elképzelések megismerése. Az interjuk alapjan
akovetkezd kép bontakozott ki.

A megyei rendszer kiépitése a vizsgalt idészakban a KLIK feladata volt,
koltségvetésiikbol ugyanakkor ezt nem tudtak kigazdalkodni, sét az alapmu-
kodésre sem volt elegendd forrdasuk.

,[A KLIK koltségvetésének tervezése sordn] az ,A”, azt tartalmazta, amennyi valdjdban a keret volt, és
azt osztotta el tankertiletekre; a ,B” pedig a valds igényeket, mert ezeket bekérték a tankeriletektdl,
hogy mi lenne a valds igény. De nagyon csokkentett volt a koltségvetésiink mind a személyi jellegti
kiadasoknal (ott koriilbeliil egy honap hidnyzik), de a dologi kiaddsok tekintetében rendkiviili médon
kvazi nem rendelkeziink a megfelel6 forrdssal.” - KLIK vezetd

A tobb megyét is ellatd pedagogiai intézetek gyakorlatat a megkérdezettek a pe-
dagogiai-szakmai szolgaltatisok megfeleléen biztositott hozzaférhetdségeként értel-
mezték.

,Az a torekvéstink, hogy gyakorlatilag mindenhol legyen, de hat a feladatelldtds, ahol nem tudjak ki-
alakitani ezt a szervezetet, igy mukodik, hogy akkor ott a masik megye vagy a févarosban egy masik
kabinet elldtja a szomszédos kertilet vagy a szomszédos megye ilyen iranyu feladatait.” - KLIK vezeté

41



Csak egy interjualanyunk érvelt amellett, hogy sziikséges a pedagogiai-
szakmaiszolgaltatasokat ellato allami intézményhalézat 19 megyére terjedd
kiépitése. Akik mas elképzeléseket vazoltak, azok szerint elképzelhets, hogy inkabb
regiondlis szinten kellene szervezni a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok biztositasat,
vagy olyan intézetekre lenne sziikség, melyek orszagosan egy-egy feladatellatasi tert-
letet latnak el.

,A rendelet szerint mar most is kéne mdkdodnie minden megyében pedagdgiai intézetnek. Ez nem vita-
kérdés. De nem azért kell megyei szinten mindenhol erés, a jelenleginél erésebb, nagyobb létszammal
mukodé pedagogiai intézet, mert a jogszabdlyban ott van, hanem azért mert sziikség van erre — ahogy
az elején mondtam — hogy az elémeneteli rendszer j6 mikodésének feltétele, hogy jol mikodjon
a szaktandcsadoi rendszer.” - EMMI vezet6

A piaci alapon mikoédé pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok szerepének novelé-
sével kapcsolatban az interjualanyok el tudtak volna képzelni egy kisebb b6-
vitést, de azt semmiképpen sem, hogy a piaci alapon mikodo szolgaltatok
a rendszer meghatarozo elemei legyenek. Ennek kiemelt okaként értelmezték,
hogy az oktatdspolitikai valtozasok iranya nem ebbe az irdnyba mutatott, hiszen
a koznevelési intézmények addigra mdr nem jelentek meg mint fizetéképes, 6nalld
koltségvetési dontéshozatali jogkorrel rendelkezé intézmények.

,Ez azért nehéz a jelenlegi jogi kornyezetben, mert a pedagdgiai intézetnek jelenleg nem fizetnek
az intézmények, de a nem éllami szerepl6knek fizetnek. De jelenleg nincs pénz. Tehat hidba tessziik
lehet6vé a piaci szereplék bevonodasat, ha nem tessziik lehetévé, hogy mikodjenek. Hiszen nincs
fizetoképes iskola. [...] A szaktandcsadas esetében a jelenlegi drakedvezményes rendszer nem lesz
j6 erre. Nem ldtszik a rendszerben, hogy melyik szolgéltatasnak mennyi az ara.” — OFI vezeté

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a kozponti régidé (Budapest
és Pest megye) pedagogiai-szakmai szolgaltatasi rendszerét az aranytalansa-
gok miatt (mind orszidgos Osszehasonitasban, mind région beliili 6sszehasonlitas-
ban) ajra kell gondolni. Az interjaalanyok ugy vélekedtek, hogy ez a folyamat opti-
malisan egyutt torténhetne a budapesti tankertilet ¢sszevondsdval, mert abban azért
egyetértés mutatkozott, hogy 23 kabinetlétrehozasa és mikodtetése akertletek eltérd
és sok esetben kisméretl koznevelési intézményhdlozata miatt felesleges.

,Egy megyei szint budapesti tankertilet tervbe van véve, és szerintem azzal, hogy megalakul, remélem,
hogy ez valamilyen szinten megoldcdik, és lesz egy egységes iranyitds erre vonatkozdan is, és nem kell
kabinetekben mdkddni. Tehat nagyon egyszertien be lehetne hozni a kabinetekbél a szakembereket.”

- KLIK vezetd
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A SZAKMAI IRANYITAS ES A FENNTARTAS EGY KEZBE KERULESE

A fokuszcsoportos interjuk alkalmaval szamos észrevétel érkezett a résztvevoktdl
a pedagogiai-szakmai szolgaltaté rendszer szakmai irdnyitasaval, azaz az Oktatds-
kutato és Fejleszté Intézet szerepével kapcsolatban is. A megfogalmazott javaslatok,
igények egy része arra vonatkozott, hogy tamogatnak azt a megoldast, melynek
értelmében a szakmai iranyitas és a finanszirozas is egy kézben 6sszponto-
sulna, s szivesen fogadndk, ha ezt a feladatot az OFI vallal(hat)na magdra. Masrészt az
az igény is megjelent a beszélgetésekben, mely szerint az OFI-nak meg kellene erésite-
nie a pedagogiai intézetek, kabinetek szakmai timogatasat és katalizdtorként kellene
mukodnie a pedagdgiai intézetek, kabinetek és partnereik kozott, példaul rendszeres
szakmai taldlkozok, konferencidk, mihelymunkak szervezése révén.

A pedagogiai intézetek vezetdinek online kérdsiviinkre érkezett valaszaibol ki-
olvashato6, hogy az OFI szakmai szerepvidllalisanak erdsitését kivanatosnak tartottdk.
Ezta kérdést a munkaterv elfogaddsa, valamint egy esetleges kozpontositott minéség-
biztositdsi rendszer megitélése kapcsan érintettik. A pedagogiai intézetek vezetéinek
tobbsége (29-bdl 16, illetve 17 vezetd) azt vdrta el, hogy az OFI hatékonyabban kom-
munikdlja szakmai elvarasait, illetve ezzel 6sszhangban a munkaterve kapcsan tegye
hangsulyosabba a szakmai visszajelzéseket.

Azzal pedig, hogy az OFI kozponti minéségbiztositasi rendszert mikodtessen,
az allami pedagodgiai intézetek, kabinetek vezetéinek majd 80%-a (24-bdl 19 vezetd)
egyetértett. Az ehhez a kérdéshez megfogalmazott indoklasokbodl az is kirajzolodik,
hogy a kézponti minéségbiztositasi rendszer kell6 szakértelem mellett alapja lehetne

10. abra: Az Oktataskutato6 és Fejlesztd Intézet k6zponti mindségbiztositoi
szerepét tamogato és elutasité pedagogiai intézeti vezeték szama (f6) (N =29)
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az intézményrendszer fejlesztésének, és egységes szempontrendszer mellett lehetévé
tenné az intézetek szakmai munkdjanak dsszehasonlitdsat, fejlesztését, és utobbi eset-
ben arra is lehetdség nyilna, hogy timaszkodjanak a szakmai irdnyitondl rendelkezés-
re allo szakértelemre. A megkérdezettek az OFI-t6l 0sszességében az iranyitas
hatékonyabba valasat vartak, chhez kapcsolodoan a jogszabdlyi kornyezetre tett
javaslatoknal - a nyilt kérdésekre adott valaszadasi hajlanddsagot figyelembe véve -
jelentés aranyban (20%, 29-bdl 6 £6) jelezték, hogy a hatékony szakmai iranyitast
csak ugy tudjak elképzelni, ha az egy kézbe keriil a fenntartas és a szakmai
iranyitas.

A finanszirozds és a szakmali irdnyitds problémadit az egyik interjialanyunk som-
masan ekképp jellemezte:

,Nem igazan vilagos az irnyiténak az sem, hogy hogyan lenne ez hatékony, nem igazan vilagos egyes
intézeteknek, hogy mit kellene csinalni, nem igazabdl vilagos a szakmai irdnyiténak, hogy meddig ter-
jed az 6 lehetésége, milyen teriiletekre kellene koncentrélnia, és a fenntartd is bizonytalan a helyzetét
illetéen.” — OFl vezetd

A két feladat kiillonvaldsa ohatatlanul a kompetenciahatarok dtlépéséhez is vezet.
Ennek oka, hogy a szakmai alapon elfogadott munkatervek pénzigyi gatjainak isme-
retében ujfent szakmai dontéseket kell hozni arrdl, hogy mely tevékenységek keriil-
jenek megvaldsitdasra és melyek ne. Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy az interju-
alanyaink tobbsége latta a rendszer diszfunkcioit, és tamogattak a szakmai
iranyitas és a fenntartas egy kézbe keriilését.

OSSZEGZES ES FELMERULT JAVASLATOK

Kutatasunk egyik legfontosabb megallapitisa, hogy megyei szinteken jelentds
kiillonbségek talalhatéak a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok hozzaférése
terén. Ezt egyértelmien az hatdrozza meg, hogy az adott megyéken mikodik-e peda-
gogiai intézet, vagy sem.

A kutatasunk idépontjaban hatalyos 48/2012-es EMMI rendelet alapjin a peda-
gogiai-szakmai szolgdltatasok rendszerét megyei szinten kellett (volna) megszervez-
ni. Ennek ellenére az interjuk alapjan azt mondhatjuk, hogy az agazati szak-
értéi korben nem latszodott egyértelmi szandék és/vagy elkotelezettség
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok megyei szintd intézményhal6zatanak
teljes kord megszervezésére, illetve egyfajta bizonytalansag, el6készitetlen-
ségis megfigyelhetd volt ezzel kapcsolatban.

A vizsgalatok idején killonosen bizonytalan teriletnek szamitott a halmo-
zottan hatranyos helyzeti diakokkal foglalkozo koznevelési intézmények
ellatasa, illetve az ezzel kapcsolatos feladatkorok tisztazatlansaga; interjualanyaink
ezen szolgaltatisok megszervezésének tertleti szintjérél nem alakitottak ki hataro-
zott véleményt. A tertleti szinttel kapcsolatban fontos még megjegyezni, hogy a KLIK
atszervezése soran az EMMI képvisel6je szamdra egyértelmiinek tiint, hogy a megyei
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szintet kivantak erdsiteni, chhez illeszkedé koncepcio lehetett volna a megyén-
ként felallo pedagogiai-szakmai szolgdltaté intézményrendszer.

Az intézményrendszer szempontjabodl - a tertletilefedés elvén tal - fontos kérdés,
hogy a pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok az dgazatirdnyitds melyik hattérintézmé-
nyének a felugyelete alatt mikodjenek, hiszen az adott szervezet szervezeti egysége-
ihez valé idomulds befolydsolja a szolgaltatd rendszer mikodési folyamatait. Ezzel
kapcsolatban kutatdsi eredményeink alapjan annyi bizonyosnak mondhato, hogy
az érintettek szerint a rendszer hatékony mikodtetéséhez a szakmai iranyi-
toi és fenntartoi feladatokat egy helyre kell delegalni az allami intézmény-
halézatban.

Kutatasainkban a kétszintt intézményrendszernek nem fogalmazodott meg al-
ternativaja, ugyanakkor az interjaalanyaink egy orszagos kozpont mikodésével, fel-
adataival kapcsolatban jellemzéen nem rendelkeztek konkrét elképzelésekkel, bar
abban egyetértés mutatkozott, hogy az orszagos kézpontot nem tamogato, nem
szolgaltat6, hanem irdanyité funkcioban képzelték el. Ez azt is jelentheti, hogy
az orszagos pedagogiai-szakmai szolgaltatasi feladatok ellatasaban az orszdagos koz-
pontnak nem lenne szerepe, igy ezek feladatai is a tertleti (megyei) intézetekhez ke-
rilhetnének.

A szakértéiinterjak alapjan gy tlnik, hogy az intézményrendszer terileti atalaki-
tdsa soran rendkivil fontos, hogy a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok kozil melyek
fognak prioritast élvezni. Kutatisunk idészakdban a pedagégusokat célz6 agaza-
ti fejlesztési prioritasok kozéppontjaban a pedagogus-életpalyamodell allt,
amelynek mindsitési rendszeréhez elengedhetetlentil sziikséges a szakértdk és szak-
tandcsadok tevékenységének szervezése és Osszehangoldsa, amely az dllami pedago-
giai-szakmai szolgaltaté rendszer valtozasainak iranyat is meg fogja hatarozni a kozel-
jovében. Ennek kapcsan viszont tobb fontos kérdés is megvalaszolasra var, pl. hogy
a szolgdltatok az oralatogatasok mellett mds feladatok ellatdsaba is be tudjiak-e majd
vonni a szaktanacsadokat (pl. bemutato 6rdk tartdsa, versenyszervezésbe valé bekap-
csolodas, szakmai mihelyek szervezése).
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A KOZNEVELESI INTEZMENYEK PEDAGOGIAI-SZAKMALI
SZOLGALTATAS IRANTI IGENYEINEK MEGISMERESE

JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A pedagogiai intézetek szimara a 48/2012-es EMMI rendelet 23. § (3) alapjan ko-
telezd a koznevelési intézmények korében végzendd pedagogiai-szakmai szolgaltata-
sokra vonatkozo6 igényfelmérés készitése, ugyanakkor a jogszabaly az igényfelmérés
formajarol, modjardl, idészakarol nem rendelkezik.

Az igények felmérését a megyei pedagdgiai intézetek és févarosi kabinetek tobb-
sége online kérdoiv segitségével bonyolitotta le.? Az igényfelmérés célja, hogy a pe-
dagogiai intézet, kabinet elldtasi teriiletén mikodd nevelési-oktatasi intézmények,
pedagogiai szakszolgalatok igényei alapjan megtervezheté legyen a kovetkezé év
szolgaltatasi kindlata, valamint a pedagogiai intézetek, kabinetek az igényekre reagal-
va tudjak tevékenységeik mindségét tovabbfejleszteni.

A PEDAGOGIAI INTEZETEK IGENYFELMERESEVEL
MEGCELZOTT ES ELERT INTEZMENYEK SZAMA

A fokuszcsoportos interjukon elhangzottak alapjan arra szamitottunk, hogy tdag ha-
tarok kozott fog mozogni az igényfelmérésben részt vevé megyei kéznevelési intéz-
mények aranya: példdul ajelentds pedagogiai-szakmai szolgaltatasi hagyomanyokkal
rendelkez6 Nograd Megyei Pedagdgiai Intézet 90%-os visszaérkezési arannyal biisz-

11. abra: Az igényfelméréssel megkeresett és az igényfelmérést kitolté

intézmények atlagos szama a pedagogiai intézetek tipusa szerinti bontasban

B 2013:igényfelmérés kikiildott 2013: igényfelmérés visszaérkezett
B 2014:igényfelmérés kikiildott 2014: igényfelmérés visszaérkezett
400 - - - - - - - g - - - C oo
350 - - - - - - - - - - - - - - oo
3 B0 =======d lecccccccc o
<
B 280 --- =4 |=======================================
>
E 200 - - - =3 ===============——=o |[F==============-=-=-
E. 50 ---J7R - o B P e
Z 100 WA S 0 199[N2 1SRN E
= 171 146|
Megyei pedagogiai Févarosi Egyhazifenntartasi  Egyéb fenntartéju
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25 A 2014. augusztus—szeptemberi online kérddives adatfelvételiinkre adott pedagdgiai intézeti és kabinet-
vezetdk valaszainak tanisaga szerint.
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kélkedhetett, mig a vizsgalatidején alig egy éve miikods Csongrdd Megyei Pedagogiai
Intézet 30%-0s aranyrol szamolt be a beszélgetés soran.

Kérdsives kutatasunk alapjan 2013-ban az dsszes pedagodgiai intézet Osszesen
44282 intézményt? szolitott meg, mig a megszolitottak szama 2014-re 5939-re - 34%-
kal - emelkedett. A visszakuldési arany ugyanakkor érdemben nem valtozott, a meg-
szolitott koznevelési intézmények kozel fele élt az igények tudatos jelzésével
a szolgaltatast nyujtok felé: 2013-ban az intézmények 51%-a (2286 intézmény),
2014-ben 49%-a kuldte vissza a kérddivet (2914 intézmény). A megszolitottak szamd-
nak novekedése miatt a visszaérkezett igényfelmérd kérdsivek szamaban 27%-0s no-
vekedést tapasztalhatunk.

A 2013. évhez képesta 2014. évben megszolitott koznevelésiintézmények korének
béviilését elsédlegesen a megyei pedagogiai intézetek igényfelméro tevékeny-
ségének majdnem 50%-o0s kiterjesztése okozta, mig az egyhazi fenntartdsa szol-
galtatoknal egy joval kisebb mérték, 10%-os novekedés volt megfigyelhetd, az egyéb
fenntartdsa szolgaltatoknal pedig 20%-os csokkenés. Ez egyben megerdsiti azt a fo-
kuszcsoportokon szerzett tapasztalatunkat is, hogy az igényfelmérés 2014. évben
még mindig nem volt teljes kord a koznevelési intézmények korében, ugyan-
akkor az allami megyei pedagogiai intézetek munkajanak eredményekép-
pen a megszolitottak korében kozel egyharmadnyi béviilés mutatkozott. Ez
alol kivételt jelentenek a févarosi kabinetek, melyek esetében ugy tinik, hogy az
igényfelméré tevékenység tovabb mar nem bévithets, esetitkben kisebb 1éptéki,
de szinte szaz szazalékos kitoltottség mellett fix igénybevevdi intézményi ha-
16zat képe rajzolédott ki.

Az adatokat érdemes Osszevetni a koznevelési intézmények szamara kikuldott
online kérdéiviinkre adott valaszokkal. A koznevelési intézmények vezetdinek 49%-a
nyilatkozott igy, hogy a 2014-es év tervezését célzo igényfelmérésben részt vettek. Ez
joval magasabb ardany az igényfelmérésben részt vevé koznevelési intézmények ese-
tében, mint a pedagogiai intézetek altal becsult dtlagos 30%-os ardny. Az eltérés egyik
oka lehet, hogy a koznevelési intézmények vezetéi szamdra eljuttatott kérdéivet vél-
hetéen inkdbb azok a vezetdSk toltotték ki, akik a pedagogiai intézetekkel szorosabb
kapcsolatot dpoltak, példaul olyan megyében mikodtek, mely rendelkezett sajat pe-
dagogiaiintézettel (1. megyei szintG kitoltottségi adatok, 12. dbra). Ez orszagos szinten
jelentésen arnyalja a kdoznevelési intézmények dltal szolgaltatott adatok megbizhato-
sdgat - ezért az adatok sok esetben (pl. igényfelmérésben valo részvétel) felsé becslés-
nek tekinthetéek.

Varakozasainknak megfelel6en a koznevelési intézmények részvételének
aranya a pedagogiai intézetek igényfelmérésében megyei szinten igen je-
lentds eltéréseket mutatott, mely lathatéan elsésorban annak fuggvényé-

26 Avalaszok értelmezésénél nem vettiik figyelembe azt az eshetéséget, hogy egy koznevelési intézményt
tobb pedagdgiai intézet is megszdlithat, példdul egy egyhazi fenntartdsi intézményt a megyei
pedagdgiai intézet és az adott felekezet pedagoégiai intézete is.

27 Eltérd a gyakorlat arra vonatkozéan, hogy az adott pedagogiai intézet intézményenként egy felkérést
vagy minden tagintézmény szamdra kiillon felkérést kiildott. Ez nehezitette a kikiildések szamanak és
ez alapjan az igényfelmérés orszdgos szintl lefedettségének értelmezését. Kutatdsunk sordn az intéz-
ményvezetdi kérdGivet tagintézményi szinten kiildtiik ki az 6vodakba, dltaldnos iskolakba és kozép-
iskoldkba — 6sszesen 9976 intézménybe. Ez alapjan a 2014-es kikildési arany alsé értéke orszdgos
szinten 60%-ra, mig a visszaérkezési ardny 30%-ra becstiilhetd.
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ben, hogy az adott megyében miikodott-e allami megyei pedagogiai intézet.
Ahogy a 12. dbra egyre sotétedd drnyalatai jelzik, Fejér (16%) és Somogy (9%) megyé-
ben rendkivul alacsony ardnyokat tapasztalhattunk, mig Nograd (86%), Heves (72%)
és Jasz-Nagykun-Szolnok (70%) megyében a pedagogiai intézetek igényfelmérése
akoznevelési intézmények nagy részét eléri.

12. abra: Az igényfelmérést kitolt koznevelési intézmények aranya

megyénként a kutatasban részt vett intézményvezetdk
valaszai alapjan (N =1821)

Igényfelmérést kitdltok
aranya (megye)

90% folott  (0)

0-90% kozott
0-80% kozott
0-70% kozott

0-50% kozott
0-40% kozott
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0-30% kozott (2)
| 10-20% kozott (1)
10% alatt (1)

l/xllami fenntartdsi megyei pedagégiai intézet

Mig Fejér és Somogy megyében, ahol nem miikodik megyei pedagogiai
intézet, 20% alatti az elérés aranya, addig pl. a tobb évtizedes folyamatos mii-
kodéssel rendelkezd Nograd megyében szinte 100%-0s az igényfelmérésben

13. abra: Az igényfelméréstdl valé tavolmaradas okai az igényfelmérést ki

nem tolté kéznevelési intézményvezetdk valaszai alapjan (%) (N = 829)

Nem kaptak felkéré levelet Il Nem volt kapacitasuk az igények 6sszegy(ijtésére
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kozremiikodo koznevelési intézmények aranya. A kutatdsba bevont, de a peda-
gogiai intézmények igényfelmérésében részt nem vevé kdoznevelési intézményvezets-
ket arrdl is megkérdeztik, hogy milyen okbol nem vettek részt az igényfelmérésben.
Az okok kozulkiemelkedik, hogy nem jutott el hozzajuk azigényfelmérésre vonatkozo
felkérd levél (a vilaszadok 63%-a ezt jelolte meg). Az intézmények fogadokészségét jol
jelzi, hogy mindossze két szazalékuk nyilatkozott igy, hogy nem kivantak részt venni
azigényfelmérésben (bar ebbdl aszempontbdl dnkéntes vilaszadoéink semmiképpen
nem tekinthetSk reprezentativnak).

AZ IGENYFELMERES OPTIMALIS IDOPONTJA

Az igényfelmérés idépontjaval kapcsolatos problémak mar a fokuszcsoportos be-
szélgetések soran felvetddtek. Mivel a pedagogiai intézeteknek és kabineteknek
a 48/2012-es EMMI rendelet 23. §-a értelmében adott év februdr 15-éig kellett meg-
killdeniik munkaterviket az OFI-nak véleményezésre, igy az igényfelmérések
idépontja jellemzden januarra esett, Iévén, hogy a pedagogiai intézetek tervezé-
se koltségvetési/naptari évhez, nem pedig a tanévhez kotédott. A kdznevelési intéz-
mények mikodése viszont a tanév rendjét koveti, igy az intézményvezetdk a janudri
- félévzarassal egybeesé - kitoltés idején a tanév masodik félévét meg tudtdk tervezni,
de a kovetkez6 tanév elsé félévét még nem, ezért nem minden esetben tudtak pontos
valaszokat adni a kérdéivben.

A pedagodgiai intézetek munkatarsai a fokuszcsoportos beszélgetéseken elmond-
tak, tovabbi nehézséget jelentett, hogy az igényfelmérésnek ez a modszere viszonylag
Ujszert volt a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok rendszerében, ezért megitélésik sze-
rint a koznevelési intézmények munkatarsainak tobb id6re lett volna sziiksé-
giik ahhoz, hogy megtanuljak jol értelmezni és igényeik megfogalmazasa-
hozjol hasznalni az igényfelmérd kérddiveket.

A kétféle titemezésu tervezésbdl fakadt az a probléma is, hogy a koznevelési intéz-
ményekben dolgozo pedagégusok és vezeték nem csak az igényfelmérés idészaka-
ban fogalmaztik meg kéréseiket a pedagdgiai intézetek, kabinetek felé, hanem a tan-
év folyaman ad hoc médon akkor is, amikor szembesultek azokkal munkajuk soran.
Azilyen, el6re nem lathat6, nem tervezett felkérésekre a pedagogiai intézetek és kabi-
netek nem vagy csak nehezen tudtak reagdlni, ha azok jelent6s eréforrasokat igényel-
tek (pl. képzés, szakért6i tevékenység).

Mindezek okdn online kutatasaink egyik 1ényegi eleme volt az igényfelmérések
lebonyolitasanak optimalis id6pontjara vonatkozo kérdésfeltevés mind a pedagogiai
intézetek, kabinetek, mind a koznevelési intézmények vezetSinek korében, mar csak
azért is, mert ez a pedagdgiai intézetek, kabinetek éves tervezési ciklusinak kezdé
lépése. Az intézetek és kabinetek az igényfelméréseket az akkori gyakorlat szerint
december végén, janudr elején bonyolitottak le.
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13. tablazat: Az igényfelmérés optimdlis id6pontjanak megitélése
—apedagobgiai intézetek, kabinetek vezet6i (N =29) és a koznevelési
intézmények vezetdinek (N = 1520) valaszai alapjan

AZ IGENYFELMERES OPTIMALIS IDGPONTJARA PEDAGOGIAI
VONATKOZO - KERDOIVBEN MEGADOTT - INTEZETEK, KABINETEK
VALASZLEHETOSEGEK/VERZIOK VEZETO1

KOZNEVELESI INTEZ-
MENYEK VEZETOI

=\

.Haaz igényfelmérés naptari/koltségvetési évhez
kotédik, amelynek felvételére az adott év elején, 3,4% 8,0%
januar—februdrban keriil sor.

2. Ha az igényfelmérés naptari/koltségvetési évhez
kotédik, amelynek felvételére a megel6z6 év végén, 6,9% 12,2%
november—decemberben keriil sor.

3. Haazigényfelmérés a tanévhez kotédik,
amelynek felvételére a megel6z6 tanév végén, 48,3% 36,6%
majus—janiusban keriil sor.

E

.Haazigényfelmérés a tanévhez kotédik,
amelynek felvételére az adott tanév elején, 24,1% 24,8%
augusztus—szeptemberben keriil sor.

152

.Ha egy-egy igényfelmérés naptari/koltségvetési évhez
kotédik, de azt félévenként kell pontosan megtervezni,
és azigényfelmérésre kozvetleniil az adott félévet

CN) ad 17,2% 13,0%
megel6z6en, anovember—decemberi, illetve
majus—juniusiidészakban, évente két alkalommal keriil
sor, illeszkedve a tanévek féléves ciklusaihoz is.

Nem tudja megitélni. 0,0% 5,5%

Adataink alapjan egyértelmuen kirajzolodott, hogy az igényfelméré kérdoivet
mind a szolgaltatasokat nyujtok, mind az azokat igénybe vevok relativ tobb-
ségének véleménye szerint a tanévekhez kétédden, optimalisan a megeld-
z6 tanév végén lenne érdemes felvenni. Ez az (itemezés lehetéséget biztositana
a szolgdaltatast nyujtok szimdra az igényekhez jobban igazodo tervezésre, a felkészi-
lésre, s6t az esetleges pontositasokra is a kovetkezé tanév elejéig.

AZ IGENYFELMERO KERDOIiV KITOLTESEBEN
ERINTETT CELCSOPORTOK, SZEREPLOK

A fékuszesoportos interjuk alkalmaval megkérdeztik a jelenlévé pedagodgusokat ar-
rol, hogy 6k kozvetlenul milyen konkrét kérésekkel, igényekkel fordultak az elmult
id6szakban a pedagogiai intézetek munkatdrsaihoz. A beszélgetések sordn ezzel kap-
csolatos konkrétumok jellemzéen nem hangzottak el. A jelenség oka az lehet, hogy az
igények tudatos tervezésébe és intézményi Osszegyujtésébe sok intézményben nem
vontdk be a pedagdgusokat, masrészt a pedagégusok sok esetben nehezen tud-
tak megfogalmazni az igényeiket azzal kapcsolatban, hogy milyen szolgalta-
tasralenne szitkségiik.>®

28 Eztazallitast megerdsitik a 2013 6szén végzett nagymintas online kutatasunkra adott pedagogusvala-
szok. (L. Sdgi Matild, Génczél Eniké el6adésai, 2013-2014.)
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,Amikor van egy problémam, nem biztos, hogy meg tudom fogalmazni, hogy annak a megoldasara
milyen igényem van. Viszont én sajat tapasztalatbol tudom, hogy amikor megkapjuk a szolgéltatc éves
kindlatét, akkor mindenki odasiet, és ami tetszik neki, arra bejelentkezik. Tehat egy kindlat segithet
orientdlodni, hogy a problémam kezeléséhez mi lehet a megoldds.” — pedagdgus

Ezért lehetett hasznos szamukra az a mikodd intézeti gyakorlat (amelyet egyéb-
ként valamennyi, a fokuszcsoportos interjukban részt vett pedagdgiai intézetnél ta-
pasztaltunk), hogy a pedagodgiai intézet munkatarsai konkrét kinalattal for-
dultak a szolgaltatasokat igénybevevok felé, hiszen ezzel el6 tudtak segiteni
apedagogusok igényeinek azonositasat.

Ennek ismeretében az online kutatdsunk sordn fontos kérdés volt, hogy az intéz-
ményben dolgozé személyek kozil kinek/kiknek a véleményét, igényét igyekszik
megismerni az intézményvezetd az igényfelmérés kitoltéséhez. Ezzel kapcsolatban
fontos kiemelntnk, hogy a pedagdgiai intézet vezetdinek kérdéives valaszai szerint
a kutatasban részt vevd 29 pedagogiai intézet koziil 21-ben mikodo gya-
korlat volt, hogy felhivtak a koznevelési intézmények vezetdinek figyelmét
arra, hogy az igényfelmérd kérdédivek kitoltésébe vonjak be pedagogus
kollégaikat is.

14. tablazat: Az igényfelmérésbe bevontak és bevonandék kore — a koznevelési
intézmények vezetSinek (N = 1602), valamint a pedagoégiai intézetek vezetSinek
(N =29) és munkatarsainak (N = 143) valaszai alapjan

KINEK KENE ADATOT SZOLGALTATNI AZ IGENYFELMERESBEN?

AZ IGENYFELME- LERaad
. A GYAKORLAT = ; - s
RESEENIRESZN SZERINT AZ A KOZNEVELESI A PEDAGOGIAI A PEDAGOGIAI

VEVO POTENCIALIS | 0 e EoRE INTEZMENYEK INTEZETEKBEN INTEZET
CELCSOPORTOK BEVONTAK? 9743 (0] DOLGOZO MUNKA- VEZETOJE
SZERINT TARSAK SZERINT SZERINT

Intézményvezeték 100,0% 67,3% 81,0% 93,1%

Pedagogusok 36,7% 83,8% 86,6% 72,4%
i'?"".tart‘}. 2,9% 20,9% 43,7% 58,6%

épviselGje

Adataink alapjdn az igényfelmérésben részt vevé intézményeknél (a kutatdsba
bevont kdznevelési intézmények 49%-a) a vezetdi szint részvétele teljes kord. Ennek
ellenére az intézményvezetdk kozott jelentds aranyban (32,7%-ban) vannak azok,
akik nem tartottdk sziikségesnek, hogy az intézményvezetdi szint (azaz sajat maguk)
is részt vegyen az igényfelmérés kitoltésében. Ennek a csoportnak a nagy része (azaz
avilaszad6 intézményvezetSk 29,6%-a) egyértelmien egy olyan rendszerben gondol-

29 Valaszad6 koznevelési intézményvezetSk adatkozlése alapjan. ,Jelenlegi gyakorlat” alatt azt a gyakorlatot
értjiik, amely soran a pedagogiai intézetek igényfelmérésiikkel kizarélagosan intézményvezetdket szoli-
tanak meg. A %-ok az igényfelmérést kitolté intézmények aranydban értelmezenddéek (N=799). Azaz
az igényfelmérést kitoltS intézmények 36,7%-aban mérik fel kozvetlen a pedagégusok igényét.
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kozott, ahol az igényeket kozvetlentl a pedagégusok megkérdezésével - akdr az intéz-
ményvezetdk teljes kihagydsaval - gyujtik 6ssze. Ezzel szemben 54,2%-uk volt azon
avéleményen, hogy mind az intézményvezetSket, mind a pedagogusokat kdzvetlentl
be kell vonni az igények megfogalmazdsinak folyamatdba, mikdzben a jellemzé gya-
korlat (hogy azintézményvezetStél varja el a vdlaszaddst, és nem 6sztonzi kozvetlentl
a pedagogusok bevondsat) hivei a megkérdezettek 13,2%-at tették ki.

A pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsai és kilonosen vezetsi egyértel-
muen igényelték a koznevelési intézmények vezetSinek részvételét az igényfelmérés
folyamatiban. Erdekesség még, hogy mig a pedagdgiai intézetek, kabinetek munka-
tarsai kozul tobben tartottak szitkségesnek a pedagoégusok bevondsat, mint az intéz-
ményvezetSkét, addig az intézetek, kabinetek vezetéinél ellentétes prioritds rajzo-
lodott ki. Mindenesetre az altalinosnak mondhaté, hogy az akkori gyakorlathoz
képest minden érintett szerepldé a pedagogusok nagyobb bevonasat prefe-
raltavolna (74. tdbldzat).

Erdemes kiemelniink tovdbbd, hogy az eredmények szerint a fenntartokat nem
vontdk be az igényfelmérs kérd6iv kitdltésébe, ugyanakkor ezt sokan sziikségesnek
tartottak volna (a pedagogiai intézetek, kabinetek vezet6inél 50%-anal magasabb az
ezt tamogatok ardnya).

AZ IGENYFELMERES HATEKONYSAGANAK NOVELESERE
IRANYULO FEJLESZTESI LEHETOSEGEK MEGITELESE

Mivel az igényfelmérés a pedagdgiai intézetek éves tevékenységének tervezésé-
hez nélkiilézhetetlen, ezért rendkivil fontos, hogy az erre rendszeresitett kérd6i-
veket az érintettek minél magasabb aranyban toltsék ki. Ezt elosegitendd eszkoz
lehetne, ha az igényfelmérd kérdoiv kitoltése jogszabdlyi kételezettségként
jelenne meg a koznevelési intézmények szamdra, mely elképzeléstinket a kutatas so-
ran teszteltik. A hatékonydg novelése kapcsan felmeriilé masik tesztelt elképzeléstink
pedig az igényfelmérések kézpontositdsa volt, azaz, hogy a lebonyolitds egységes
protokollal és kérdéivvel torténjen a szakmai irdnyitast végzé orszagos kozpontbol.

A valaszado6 pedagogiai intézetek és kabinetek vezetdi koziil 15-en amel-
lett tették le voksukat (62,5%), hogy hasznos lenne az igényfelméré kérd6i-
vek kotelezové tétele. Kulondsen magas volt a timogatok ardnya az dllami megyei
pedagogiai intézetek, kabinetek korében, hiszen a vdlaszadok majd haromnegyede
egyértelmien gy nyilatkozott, hogy timogatna a kotelezévé téltelt, mig a nem dllami
pedagogiai intézetek esetében 80%-os volt (5 vezetébdl 1 van mellette) a kotelezévé
tétel elutasitottsaga.

A koznevelési intézmények vezetdi esetében a kotelezévé tétel tamoga-
tottsaga atlagosan 62,2%-0s volt. Képzési szintenként lényeges eltérés nem mu-
tatkozott, az 6vodai vezetdk 65,5%-a volt a kdtelezévé tétel mellett, mig a kozépiskolai
vezetdknek 56,2%-a.

A kotelez6vé tétel mellett az igényfelmérés hatékonysaganak novelését célzo
masik elképzelésiink az igényfelmérés kozponti megvalositasa volt. Ennek apro-
pojan fontos kérdés, hogy a kozpontiigényfelmérés kérdései milyen mértékben legye-
nek egységesek, ezért megkérdeztiik a valaszadoinkat, mit gondolnak arrél, hogy egy
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ilyen tipusu igényfelmérésben a pedagogiai intézetek, kabinetek szamdra biztositani
kell-e, hogy sajat kérdéseket is fel tudjanak tenni a feladatellatasi tertletikon mikodé
intézmények szdmadra. A 29 megkérdezett intézet- és kabinetvezeté mindegyike
ugy valaszolt, hogy egy kotelez6 kézponti igényfelmérésben a specialis, he-
lyi kérdésekre mindenképpen sziikség van - ez egyben azt is jelenti, hogy egy
kozponti igényfelmérés esetleges megvalositdsa sordn ezt a lehetéséget mindenkép-
pen érdemes lenne biztositani.

Mind a koznevelési intézményvezetSktsl, mind a pedagdgiai intézetek vezetsitdl
megkérdeztik, hogy milyen veszélyeit és elényeit latjdk az igényfelmérés kotelezévé
tételének. A vélemények alapjdn a kotelez6vé tétel megitélése inkdbb pozitiv volt, bar

14. abra: Az igényfelmérés kotelezé kozponti kérdSivvel torténd felvételének

megitélése —a pedagogiai intézetek, kabinetek (Pl), valamint a koznevelési
intézmények vezetdinek (1V) valaszai alapjan (%)

B Egyetért [ Nemértegyet Nem tudja

Akotelezgvé PI (N=29)
tétel nagymértékben

segitené a pedagdgiai

intézetek szamara

a tervezd munkat 1V (N=1409)

A nagyobb kitoltési
arannyal egyiittjaré

akar tobbszoros igény
ajelen kapacitaso
mellett nem tenné
lehetévé aszolgaltatasok
jelenlegi szinvonalon
torténc kielégitését

PI (N=29)

IV (N=1285)

A kotelez6vé
tételnem
eredményezné
a kitoltésiarany
lényeges
emelkedését IV(N=1304)

PI (N=29)

A kotelezévé PI (N=29)
tétel csokkentené

azintézmények

Gszinte

valaszadasat IV (N=1312)

Akotelezé jelleg és

amagasabb kitoltési

arany jobban alata- PI (N=29)
masztana a fenn-

tarto felé benydjtott

koltségvetési tervezést
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a szkeptikusok és bizonytalanok ardnya is jelentésnek mutatkozott az egyes részlet-
kérdések mentén (74. dbra). Valaszadoink tobbsége ugy latta, hogy a kotelezévé
tétel elosegitené a szolgaltatasok tervezhetdségét, emelné a kitoltési aranyt,
és nem rontana a valaszok megbizhatésagat, 6szinteségét. Tovibba a pedago-
giai intézetek vezetdi ugy itélték meg, hogy kotelezé igényfelmérésre tamaszkodva
jobban ala lehetne tdmasztani a munkatervek alapjan készilé koltségkalkuldaciokat is.

Elgondolkoztato ugyanakkor, hogy a magasabb kitoltési aranyok miatt megmutat-
kozo tobbletigények szinvonalas kielégitése sokak szerint nehézséget okozna, rdada-
sul a pedagodgiai intézetek és kabinetek vezet6i kozul éppen az dllami megyei intéze-
tek vezet6i vélekedtek igy.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy mind a szolgaltatdst nyujtok, mind a szol-
galtatast igénybe vevék véleménye szerint a kotelezé kozponti igényfelmérés
hozzajarulhatna a pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok biztositasanak haté-
konyabb tervezéséhez, de a kiterjedt igényfelmérés soran megmutatkozo
tobbletigény miatt a szolgaltatasokat nyujtok kapacitasbdvitése is sziiksé-
gessé valna.

IGENYFELMERES-ALAPU TERVEZES

Mivel a pedagogiai intézetek és kabinetek igényfelmérésen alapulo tervezése a vizs-
galt években - kutatasunk alapjan - 50% koriill mozgott, igy felmeriil annak a kérdése,
hogy a pedagodgiai intézetek, kabinetek az igényfelmérésben részt nem vevo
intézmények szamara miként terveztek pedagogiai-szakmai szolgaltataso-
kat. Errél az online kérdéivben is megkérdeztik a vezetSket (15. tdbldzat).

15. tablazat: Szolgaltatasok tervezése az igényfelmérésben
részt nem vevod intézmények szamara — a pedagogiai intézetek,

kabinetek vezetSinek valaszai alapjan

AZ IGENYFELMERESBEN RESZT NEM VEVO INTEZMENYEK SZAMARA INTEZET
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK TERVEZESENEK MODJA (DB)
Valamennyi szolgaltatas nyijtasat tervezziik egy altalunk becsiilt keret erejéig. 19
Csak azon szolgaltatasok nydjtasat tervezziik, amelyek nem igényelnek plusz er6forrasokat. 8
Nem terveziink szolgéltatast az igényfelmérést ki nem tolté intézmények szamara. 1
Nem tudom, nincs valasz. 1

Az eredmények szerint dltalinos gyakorlatnak tinik, hogy a pedagdgiai intéze-
tek, kabinetek a nem vilaszolo intézmények szamara is terveznek kapacitasokat va-
lamennyi szolgdltatdsi teriileten, féként, ha a szolgaltatds nem jar tobbletkoltséggel
vagy plusz humaneréforras-igénnyel. A feltdrt tervezési gyakorlat ramutat arra, hogy
sem a pedagogiai intézetek, kabinetek, sem az igényfelmérésbe be nem kap-
cso0lodo koznevelési intézmények nem voltak érdekeltek, illetve nem voltak
0sztonodzve arra, hogy az igényfelmérés kitoltési aranyait noéveljék, mivel
a ki nem tolt6k szamara is biztositottak szolgaltatasokat.
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A pedagégiai intézetek, kabinetek vezetéinek és munkatdrsainak szant kérdéiv-
ben egy 1-t6l 4-ig terjedé skdla segitségével megvizsgaltuk azt is, hogy az igényfelmé-
rés mit és mennyire befolydsol a tervezés sordan. A skila 1-es értéke jelentette, hogy
egyaltaldn nem befolydsolja annak a tertiletnek a tervezését, mig a 4-es érték azt, hogy
nagymértékben befolydsolja a tervezést.

16. tablazat: Az igényfelmérés eredményeinek becsilt hatdsa a szolgaltatasok
biztositasanak tervezésében —a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdinek

(N =29) és munkatarsainak (N = 142) valaszai alapjan

TERVEZESI ELEMEK AZ IGENYFELMERESBEN VEZETO MUNKATARS
Atervezett koltségvetés szerkezetére 3,3 n.a.
Atervezett koltségvetés nagysagrendjére 82 n.a.

Az egyﬁttmﬁkéc{és?e b)evorlni fervezett kiilsG szakértdk, 31 31
partnerek személyére és szamara ! !

Az egyes tervezett szolgaltatasok mennyiségére 3,1 3,4
Atervezett lehetséges uj szolgaltatasokra 3,0 3,4
Az intézet személyi dllomanyaban tervezett valtozasokra 2,8 2,9
Az intézetinfrastruktirdjaban tervezett valtozasokra 2,2 2,4
Az egyes tervezett szolgdltatasok minGségére 1,8 2,7

A vezetdi vdlaszok alapjan az igényfelmérésnek a tervezési elemekre inkabb be-
folyasolo (3-as érték), mint nagymértékben befolyasol6 hatdsa van, azaz felmertl-
nek mas tényezdk is, amelyeket a tervezés sordn figyelembe kell venni. A vezetdk
véleménye szerint az igényfelmérésnek legnagyobb hatasa a koltségvetés
szerkezetére és a koltségigények nagysagrendjére van. Megitélésiik szerint az
igényfelmérés befolydsolja a kulsé szakértdk szimanak nagysdgrendjét, a tervezett
szolgaltatdsok mennyiségét, az esetlegesen bevezetésre kertld Gj szolgaltatasokat is,
és csak kisebb a hatdsa az intézetek adottsdagaira, a belsé humaneréforrds-valtozasra,
infrastruktara-fejlesztésre. (76. tdbldzat)

Erdemes még megjegyezni, hogy az igényfelmérésnek - a vezetok szerint -
a tervezett szolgaltatasok mindségére nincs hatasa, azaz szerintik az igényfel-
mérések alapjan a szolgaltatisok minéségét befolydsolo tervezési dontéseket nem le-
het hozni. Mindez jol mutatja az elégedettségmérések sziikségességét is.

OSSZEGZES ES A VALASZADOK VELEMENYE
ALAPJAN FELMERULT JAVASLATOK

Az igényfelmérés a pedagogiai intézetek és kabinetek éves munkamenetének fontos
része volt, mely optimalisan biztositotta az ellatasi tertileten 1évé kdznevelési intézmé-
nyekkel a folyamatos kapcsolattartast, igényeik megismerését.

Azelmultévekalattaz igényfelmérés hatékony eszkoze lett a tervezésifolya-
matoknak,a pedagdgiaiintézetek, kabinetek mikodésének integrans részétképezte,
mely megteremtette az elvilehetdséget a szolgdltatasok hatékonysaganak novelésére:
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mind a tartalmak és modszerek megalapozott kivalasztisahoz, mind a megvalositds-
hozsziikséges eréforrasok tervezéséhez. Ezt timasztjaald azis - amintazt a kovetkezé
fejezetben lathatjuk -, hogy a munkatervkészités soran a felmért intézményi igények
a masodik legfontosabb tényezét jelentették a munkaterv kialakitasa soradn.

A kutatas sordn felmerilt a kozponti, kotelezé igényfelmérd kérdoiv beve-
zetésének lehetdsége, melynek az dllami fenntartast pedagdégiai intézetek és ka-
binetek vezet6i korében inkabb pozitiv volt a fogadtatasa. Ugyanakkor ennek
esetleges bevezetése esetén is fontosnak ttinik szavatolni annak a lehetéségét, hogy
a pedagdgiai intézetek, kabinetek sajat ellatasi tertiletiikre vonatkozo, specifikus kér-
déseketis szerepeltetni tudjanak a kozponti igényfelmérésben; ez a megoldas minden
megkérdezett taimogatasat élvezné.

Kutatasaink megerdsitették azt is, hogy az igényfelmérések idépontja nem volt op-
timalis avizsgaltidészak gyakorlatdban, s eredményeink szerint mind az intézmények
muikodése, mind a rendszer egészének szempontjaibol optimalisabb lenne a tanév
végiigényfelmérés mertezlehetévé tenné, hogy a szeptemberitanévkezdésre elké-
szuljenek a pedagogiaiintézetek, kabinetek munkatervei és azahhoz kapcsolodé kolt-
ségtervek egyarant. Ez lehet6séget kindlna egy augusztus végi, potlélagos, ponto-
sit6 adatfelvételre is, f6ként akkor, ha kozben az adott tanév feladatait befolyasold
esetleges jogszabdlyi valtozasok is torténnek.

56



A PEDAGOGIAI INTEZETEK MUNKATERVENEK ELKESZITESE
JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 23. § (1) bekezdés alapjan a pedagdgiai intézetek és ka-
binetek éves mukodési ciklusiban az igényfelmérés lebonyolitasat és kiértékelését
koveto 1épés a munkatervek elkészitése volt tdrgyév januarjanak utolsé munkanap-
jaig, melyet februdr 15-ig kellett megkuldenitk az OFI részére. Fontos kiemelntnk,
hogy az OFI-nak mint szakmai iranyitonak egyetértési joga van (4. bekezdés), mely
a munkatervek fenntarto dltali elfogaddsanak (2. bekezdés) eléfeltétele. Ugyanakkor
a jogszabdly semmilyen el6irdst nem tartalmaz abban az esetben, ha a szakmai ira-
nyité a munkatervvel nem értene egyet, illetve arra nézve sem, hogy a fenntartéonak
meddig kell elfogadnia a munkaterveket és hogyan kezelje az OFI dltal megkuldott vé-
leményt az adott munkatervrél. Riaddsul az dllami fenntartast pedagogiai intézetek
esetébenarendeletarravonatkozoan sem tartalmazinformaciot, hogy amunkatervek
elfogadasanak mikorra kell megtorténni, mig a nem allami fenntartdsa intézetek ese-
tében mdrcius 15-e van nevesitve a jogszabalyban (5. bekezdés).

A 48/2012-es EMMI rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan az dllami pedagdgiai inté-
zetek és kabinetek munkaterveinek fenntarto dltali elfogaddsa egyet jelent az abban
foglalt feladatok finanszirozasaval.

,A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok a Kbzpont altal fenntartott nevelési-oktatdsi intézmények, peda-

gogiai szakszolgélati intézmények szamara a Kozpont rendelkezésre all6 erdforrdsai, a Kozpont altal
a megyében vagy a févdrosban fenntartott pedagégiai intézet, févarosi keriiletben fenntartott peda-
gogiai kabinet éves munkatervében meghatarozott feladatok erejéig téritésmentesek.”

A 2013. és 2014. évi munkaterveket a pedagdgiai intézetek és kabinetek a szak-
mai irdnyitasban kozremikodo hattérintézmény - a 48/2012-es EMMI rendelet 2. § (3)
alapjan az Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet (OFI) - dltal dsszedllitott sablon alapjan®
készitették, melyekben az igényfelmérés eredményeit is kozolték.

A MUNKATERVEK KIALAKITASANAL
FIGYELEMBE VETT TENYEZOK

A munkatervek elkészitése nem pusztin az igényfelmérésekben az intézmények 4l-
tal kért szolgdltatdsok sablonba rendezését jelentette, hanem mas tényezdk figyelem-
bevételét is igényelte a pedagdgiai intézetek és kabinetek részérdl. Online kérddives
felméréstinkben ezért arra is kivancsiak voltunk, hogy melyek lehetnek a munkaterv
elkészitését befolydsolo tényezdk. Az erre vonatkozo kérdéstinkben az altalunk mega-

30 Az OFl dltal hasznalt 2013. és 2014. évi munkatervi tervezési sablon az Oktataskutato és Fejleszté Intézet
honlapjan elérhetd.
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dott tényezdket a pedagodgiai intézetek, kabinetek vezetsi egy 1-t6l 5-ig terjedd skdlan
értékelhették, ahol az 1-es érték azt jelentette, hogy az adott tényezé egydltalin nem
jatszik szerepet a munkaterv elkészitésében, mig az 5-0s érték azt, hogy rendkivul
nagy szerepet jatszik.

17. tablazat: A munkaterv kialakitasat befolyasol6 tényezék fontossdaga
a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetSinek (N =29) véleménye alapjan

A MUNKATERV EGYHAZI
A MEGYEI o e EGYEB
ELKESZITESET FOVAROSI FENNTARTASU 2| s
BEFOLYASOLO Pf&'ggf;:' KABINETEK  PEDAGOGIAI "i:'::;gg:u ILSC
TENYEZO INTEZETEK
1. R?ndelet, jogszabalyi 49 5,0 45 5,0 4,9
kornyezet
2. Intézményi igények 4,7 4,8 5,0 5,0 4,8
g, || SIS 4,8 4,9 4,0 43 4,8
elvarasai
4. Fenntarté elvarasai 4,5 4,8 4,5 4,7 4,7
Rendelkezésre allo
> szakmai kompetenciak 4,8 48 45 33 4,6
G, || AeiEvinil s 43 46 45 43 4,4
vének megvalésulasa
7. TN I 4,7 4,4 4,5 3,3 4,4
kapacitas
8. Infras}rl.’lkturalls 43 45 45 3,3 4,3
lehetéségek
9. o il U 4,2 4,3 4,5 4,3 4,2
erGforrasok
El6z6 évben rendel-
10. kezésre allé pénziigyi 3,4 4,3 4,5 4,3 3,9
forrasok nagysaga
11. Pélyazati lehetdségek 3,5 3,5 3,0 4,3 3,6
im, | Mgl vEtim 3,7 3,7 2,5 2,3 3,5
célkitlizései
FelsGoktatasiintézmé-
3 nyi egyiittm(kodés(ek) ap 24 B &2 22

A vezetdk a legfontosabb tényezének a jogszabalyi megfelelést tekintet-
ték, mely mellett a fenntartoi és a szakmai iranyitoi elvarasokat is kiemelke-
déen fontosként jelolték meg az intézményi igények megismerése mellett.
(17. tabldzat, 1. és 3-4. sor). Az 6t fokuszcsoportos interju sordn dltalinos benyomas-
ként éltiik meg, hogy a munkatervekkel kapcsolatosan a tankertleti igazgatok legfon-
tosabb szempontja az volt, hogy az mennyire finanszirozhat6. Mikoézben szakmailag
indokoltnak és fontosnak tartottak a pedagogiaiintézet vagy kabinet munkatervében
nevesitett szolgdltatdsokat, de nem tudtdk az ehhez sziikséges koltségvetést (részben
vagy teljes egészében) biztositani.
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,Ez a keriiletben tgy mikodik, hogy minden tanév kezdetekor a tervezés a szakmai, intézménykozi
munkakoézdsségeken keresztiil torténik, és igy késziil el a pedagdgiai intézetnek a munkaterve. Hoz-
zateszem, hogy az dvodakat is bevonva természetesen. Ott bukik meg a dolog, hogy dsszeéllitjdk az
igényeket, szépen levezetik, és akkor bekeril hozzam. Es akkor erre sincs pénz, erre sincs pénz, és erre
sincs pénz.” - tankeriileti igazgat6

Ennek megfeleléen az érintettek ellentmondasként élték meg, hogy mig a peda-
gogiai intézetek munkatervét szakmailag az Oktataskutato és Fejleszté Intézet hagyta
jovd, addig a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont fenntartasaban mi-
kodo pedagogiai intézetek, kabinetek csak a feladatok egy részére kaptak
finanszirozast, mely egyben azt is jelentette, hogy a tankeriilet a pénziigyi
eszkozok atadasaval, nem atadasaval gyakorlatilag szakmai dontéseket is
hozott.

Az online kérdéives felmérés eredményei alapjan érdemes viszont felhivni a fi-
gyelmet arra is, hogy a nem allami fenntartdsa intézmények esetében a fenntartonak
val6 megfelelést az intézetek fontosabbként jelolték meg, mint a szakmai irdnyitoként
megjelené OFI-nak vald megfelelést. Az dllami megyei pedagdgiai intézeteknél in-
kabb forditott helyzet mutatkozott e téren. (17. tdabldzat, 3-4. sor)

A megkérdezettek tobbsége aztjelezte, hogy a rendelkezéstikre 4116 szakmai kom-
petencidk megléte vagy hianya rendkivil fontos tényezének szamit a tervezésben
(17. tabldzat, 5. sor). Ez azt jelenti, hogy a pedagoégiai intézetek a munkatervikben
csak azokat a feladatokat szerepeltették, melyeket a rendelkezésre allo szakembergar-
ddjuk segitségével el tudtak latni. A kérdésre adott valaszok alapjan (4-es feletti atla-
gérték) kirajzolodott tovabbd, hogy sok helyen az infrastrukturalis adottsagok is
jelentésen befolyasoljak a szolgaltatasok tervezését. (17. tabldzat, 8. sor)

Erdemes 6sszevetni az el6z6 évi munkaterv megvalosuldsinak és az el6z6 évben
rendelkezésre dll6 pénzigyi eszkdzoknek a munkaterv készitésére gyakorolt befolyd-
solo hatasdt is. (17. tdbldzat, 6. és 10. sor) Ez alapjan Ggy tinik, hogy a munkatervek
tervezésénél a pénziigyi megfontolasok nem kaptak jelentds szerepet - az ada-
tok kilonosen az dllami fenntartdsti megyei pedagdgiai intézetek esetében sugalljak ezt.

A munkatervek elkészitése sordn a legkevésbé relevans tényezéként a felsboktata-
si intézményekkel kiépitett egytttmikodéseket jelolték meg az intézeti vezetdk - ez
a tényez6 kulondsen a févarosi vdlaszadok miatt szerepel a legutolso helyen (77, tdb-
ldzat, 13. sor).

A MUNKATERVEK TERVEZESI ES JOVAHAGYASI FOLYAMATA

A pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetéinek és munkatdrsainak sz6l6 online kérdé-
iviinkben a kutatds idészakdban érvényes munkatervi tervezési sablonnal, valamint
aszakmai iranyito és a fenntarté tevékenységének megitélésével kapcsolatban is meg-
fogalmaztunk allitasokat. Ezek esetében sarkos véleménynyilvanitast kértink kitol-
t6inktdl, igy csak a kozott valaszthattak, hogy egyetértenek-e egy adott kijelentéssel
vagy sem.
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18. tablazat: A munkaterv kialakitasahoz, elfogaddsahoz kapcsolédé allitasok
—apedagégiai intézetek, kabinetek vezetSinek (N =29) valaszai alapjan

A MUNKATERV KIALAKITASAHOZ, ELFOGADASAHOZ KAPCSOLODO NEM ERT e NEM
ALLITASOK EGYET DONTOTT
A munkaterv jelenlegi sablonja tilzottan részletes. 20 6 3
A munkaterv sablonjanak tartalmi elemei a tervezhetéség
iap 2 > 22 2 5
szempontjabol nem megfelelGek.
A szakmai iranyitonak hatékonyabban kellene kommunikalnia
P 2o o 16 9 4
amunkatervbe beépitend§ elvarasait.
Tobb szakmai visszajelzésre lenne sziikségiink a szakmai iranyit6tol. 11 17 1
A szakmai iranyitonak gyorsabban kellene jovahagynia
17 11 1
amunkaterveket.
A fenntartonak az el6z6 évet figyelembe véve el6re meg kellene 9 17 3

hatdroznia a munkatervben szerepl6 6sszegek sarokszamait.

A fenntartonak az aktualis igényeket figyelembe véve,
a feladatok pontos finanszirozasi kereteit meghatarozva 5 19 5
kellene biztositani a szolgaltatasok finanszirozasat.

A fenntartonak az el6z6 évi koltségvetési keretszamokat,
valamint az aktualis igényeket egyarant figyelembe véve,
a feladatok pontos finanszirozasi kereteit meghatarozva
kellene biztositani a szolgéltatasok finanszirozasat.

Amennyiben a fenntarté nem biztositja a munkaterv
megvalésitasahoz sziikséges forrasokat, akkor a munkatervkészités 3 19 7
feleslegessé valhat.

A munkatervhez kotott koltségvetési keretek tilsagosan késén
vélnak ismertté.

A vezet6i valaszok alapjan egyértelminek tinik, hogy a munkaterv sablonjaval
a megkérdezettek jellemzéen elégedettek voltak, sét sokan anndl részletesebb mun-
katervsablont is el tudndnak képzelni. A szakmai iranyité munkatervvel kapcso-
latos elvarasainak kommunikacidjat a tobbség megfelelének tartotta, bar itt
mar jelentds szamban vannak azok (féként a févarosi kabinetek esetében), akik szeret-
tek volna egyértelmuibb irdnymutatast kapni. A szakmai iranyité munkatervekkel
kapcsolatos visszajelzésének gyorsasagaval ugyanakkor a tobbség elégedett
volt, de avisszajelzés szakmai részletezettségével egyértelmiien elégedetlen-
nek bizonyultak.

A finanszirozds és a munkaterv kapcsolatarél megallapithato, hogy a vezeték
tobbsége ugy vélte, hogy ha a munkaterv megvaldsitasahoz nem biztositot-
tak a forrasok, a munkaterv készitése feleslegessé valik, valamint tovabbi
probléma, hogy az éves koltségterv, -keret tulzottan késén valt elfogadotta,
illetve - mint a késébbiekben ldtni fogjuk - sok esetben el sem fogadtak azt.

A munkaterv és a finanszirozas 0sszekotésével kapcsolatban harom elképzelést is
vazoltunk a pedagdgiai intézetek és kabinetek vezetSinek sz616 kérddivben. Az egyik
egy bazisalapu, a masik egy feladatalapu, a harmadik pedig egy vegyes alapu finanszi-
rozasi modellbdl indul ki. A kutatds idészakdaban érvényes helyzetet jol jellemzi, hogy
mindhdrom verzié timogatottsiga magas volt, és az is, hogy a vezeték mindharom
verziot tamogattdk, fiiggetlentiil azok egymdsnak esetlegesen ellentmondo tartalma-
t6l. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kutatas idészakaban érvényes helyzet-
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nél - amikor alegtobb esetben csak minimalis koltségvetési fogodzojuk volt
a pedagogiai intézetek és kabinetek vezetdinek- a megkérdezettek tobbsége
szamara barmelyik vazolt javaslat elfogadhatobb lett volna.

A PEDAGOGIAI INTEZETEK MUNKATERVEINEK BEVALASA

A munkatervek hasznossdgat alapvetéen befolydsolhatta, hogy milyen viszonyban
voltak a valosdaggal (megvalosulds), milyen ardnyban és milyen mindségben valosul-
tak meg a munkatervben foglaltak (szinvonal). Errél online kérdéiviinkben a vezetd-
ket a munkaterv egészének, mig a munkatarsakat a sajat szolgaltatasi tertlettk vonat-
kozasdaban kérdeztik.

Az adatokbol kittinik, hogy a vezetSk kozott joval kisebb aranyban voltak az elé-
gedetlenek mind a munkatervben foglaltak megvalésitisanak ardnyaval, mind a meg-
valositds szinvonaldval kapcsolatban. Ugyanakkor érdemes megfigyelni, hogy a veze-
tok kozott azok jelentették a tobbséget, akik elégedettnek bizonyultak, mig
a maradéktalanul elégedettek (f6ként a megvaldsulasra vonatkozoéan) joval
kevesebben voltak. A munkatarsak vilaszai ettdl jelentésen eltértek, de a tobbsé-
giik teljes mértékben elégedettnek mutatkozott az altaluk nyujtott szolgalta-
tasok szinvonalaval. (15. dbra)

15. abra: A munkaterv bevédlasdnak megitélése —a pedagégiai intézetek,

kabinetek vezetdinek (N =29) és munkatarsainak (N = 143) valaszai alapjan (%)

B Teljes mértékben elégedett Ml Inkabb elégedett

Inkabb elégedetlen Teljes mértékben elégedetlen

-2 = -2 = - = 2 =
E s E s E § E §
© Z © £ © g © £
3 3 Q Q
= = = =
Vezet6k -2013 Vezetk -2014 Munkatéarsak -2013  Munkatarsak — 2014
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Mind a vezetdk, mind a munkatarsak véleménye alapjan megfigyelheté
aszolgaltatasok szinvonaldaval valo elégedettség csokkenése - mely a teljes mértékben
elégedettek aranyanak csokkenésében ragadhaté meg - a vizsgalt két év egymdshoz
viszonyitott ardnyaban, azaz véleményuk szerint a mennyiségi mutatok szinten
tartasa a szinvonal csokkenésével jart egyiuitt. A munkatdrsi adatok alapjan rd-
adasul a szinten tartds sem problémamentes: a munkaterv megvaldsulasaval teljes
mértékben elégedettek ardnya 60,2%-161 54,2%-ra csokkent a két év alatt.

Erdemes megvizsgalni a munkatdrsak vdlaszai alapjan azt is, hogy az egyes szol-
galtatasi tertleteken a munkatervek megvaldsuldsaval és szinvonalaval milyen mér-
tékben voltak elégedettek. Az erre vonatkozo kérdéstiinkben a skdla 1-es értéke azt je-
lentette, hogy a vdlaszadé teljesen elégedetlen, mig a 4-es azt, hogy teljesen elégedett.
Az eredményeket az alabbi tdblazat mutatja.

19. tablazat: Az egyes szolgaltatasi tertletek munkatervének bevélasa
a pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsainak (N = 143) vdlaszai alapjan

2013 2014
SZOLGALTATASI TERULETEK
MEGVALOSULAS SZINVONAL MEGVALOSULAS SZINVONAL

Taniigy-igazgatasi szolgaltatas 2,95 3,08 2,76 3,13
Pedagoégiai értékelés 3,03 3,28 2,88 3,39
Pedagogusok képzésének, tovabb-

képzésének és 6nképzésének segitése, 3,25 3,40 2,92 3,27
szervezése

Tanulé6tajékoztato, -tanacsado szolgalat 3,17 3,45 3,00 3,40

Tanulmanyi, sport- és tehetséggondozé

versenyek szervezése és 6sszehangolasa 3,27 3,50 3,08 3,32
Pedagégiai tajékoztatas 3,44 3,50 3,08 3,49
Szaktanacsadas, tantargygondozas 3,36 3,56 3,14 3,45
Altala'nosségban (vezetdivalaszok) 3,14 3,36 3,14 3,31

A munkatervek 2014-ben varhaté megvalosulasanak értékei alapjan a legkedve-
z6bb helyzetben a szaktandcsadds, tantargygondozds, mig a legkedvezétlenebben
atanugy-igazgatasiszolgaltatds mutatkozott. Akialakultsorrend lényegesen nem tér el
az el6z6 évi megvaldsulas tapasztalatai alapjan kialakult sorrendtdl, illetve nagyjabol
tukrozi a szinvonalra utalé meglatdsokat is. A 2014-es év megitélése szempontja-
bdlazlatszik, hogy a munkatarsak valamennyiszolgaltatasi teriilet esetében
rosszabbnak lattak a munkatervek atlagos megvaldsulasat, mint a vezetdk,
mig 2013-ban ez csak két szolgaltatasi teriiletre volt igaz (pedagdgiai tajékozta-
tas, szaktandcsadas). (19. tabldzat)

62



OSSZEGZES ES A VALASZADOK VELEMENYE
ALAPJAN FELMERULT JAVASLATOK

A munkatervek jovahagyasdval kapcsolatban kutatdsunkban egyértelmt igényként
fogalmazodott meg, hogy a készitdk kapjanak tobb szakmai visszajelzést, ugyanakkor
a munkatervekhez hasznalt sablonnal a valaszadok elégedettek voltak.

A legégetdbb problémanak a szakmai irdnyito 4ltal elfogadott munkatervek tar-
talmi elemeinek finanszirozdsi igénye bizonyult. Ugy tapasztaltuk, kilénodsen azok
a pedagogiai intézetek és kabinetek érezték aggdlyosnak a tervezett szolgaltatasaik fi-
nanszirozdsanak biztositottsagat, amelyeknek még a kutatasaink idépontjaban (2014.
II. és II1. negyedév) sem volt jovahagyott munkatervik. Ennek kovetkezménye, hogy
a munkatervek elsédlegesen nem pénzugyi, forrasalapi megfontoldasok alapjan ké-
szultek, hanem a tervezés a fenntartdi és a szakmai iranyitoi elvarasok, a koznevelési
intézmények igényei és a rendelkezésre all6 szakmai kompetencidk kozotti egyensu-
lyozas mentén zajlott.

Adataink ugyanakkor azt mutatjak, hogy a munkatervkészités még az adott ko-
ralmények kozott is j6 és hasznos tervezési eszkoznek bizonyult a pedagogiai
intézetek és kabinetek szamara, melyet a munkatervek bevadlasaval valo elégedett-
ség mértéke is mutat, bar a munkatdrsak vdlaszai alapjan 2014-re ebben egyértelmu
visszaesés tapasztalhaté az el6z6 évhez képest. A fokuszcsoportos interjik alapjan
az az altalanos benyomasunk alakult ki, hogy a pedagogiai intézeteknél, kabinetek-
nél dolgozok a mikodésiik szempontjabdl nagyon fontos dokumentumnak tartottak
az elfogadott munkaterveket, azokat mikodési biztonsaguk alapjanak tekintették.

,Egy dolog kell az ideélis pedagégiai-szakmai szolgaltatdshoz, hogy mindenképpen legyen egy elfo-
gadott és jovahagyott munkaterv, és ezt minden cinizmus nélkil mondom.” - pedagogiai intézeti
munkatars
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A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK
MUKODESENEK FINANSZIROZASA

JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A pedagodgiai intézetek, kabinetek gazdalkodasi lehetéségei - a 2013. évi allami fenn-
tartdsba vételt kovetSen, igy 2014 6szén, kutatdsaink idején is - nagyban kiilonboztek
annak figgvényében, hogy milyen intézményi fenntartéval rendelkeztek. Az allami
fenntartasu pedagogiai intézetek és févarosi kabinetek esetében a fenntartod
a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont volt, ennek megfeleléen az Nkt. 21. § (1)
bekezdése alapjan nem rendelkeztek fenntartéjuktol elkiiloniilt, 6nallé kolt-
ségvetéssel, szemben az egyhazi, fels6oktatasi, illetve alapitvanyi fenntarta-
su pedagogiai intézetekkel.

Az allami pedagogiai intézetek és kabinetek esetében a 48/2012-es EMMI rende-
let 2. § (1) bekezdés alapjan ,a miniszter a kozponti kdltségvetésrél szol6 torvényben,
a Kozpont koltségvetésének terhére biztositja az dllam és a telepiilési onkormanyzat
altal fenntartott nevelési-oktatasi intézmények, pedagogiai szakszolgalati intézmé-
nyek szamdara nyujtando pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok fedezetét”. Kutatasaink
sordn azonban azzal szembesultiink, hogy a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok
finanszirozasanak osszege sem az EMMI, sem a KLIK koltségvetésében nem
jelent meg 6nallé sorként, és az interjuk soran megszolitott felsGvezetSk
nem tudtak pontos valaszt adni arra a kérdésre, hogy ez nagysagrendileg
mekkora 6sszeg.

A 48/2012-es EMMI rendelet 17. § (2) e) pontja alapjdn az egyhazi és egyéb fenntar-
tok esetében a pedagogiai intézetek mikodési engedélyének kiadasahoz sziikséges
a pénzugyi feltételek teljesitésének igazolasa. Ezen beliil a rendelet rogziti a fenntarté
altal jovahagyott egy évre szolo koltségvetést, amely tartalmazza a mikodéshez szik-
séges, befektetett eszkdzok és forgdeszkdzok beszerzési értékét, a dologi és személyi
kiaddsok 6sszegét, utobbibabeleértve azalkalmazottak bérét,annak kozterheit is. Azt,
hogy az éves koltségvetés biztositja-e a koznevelési torvényben meghatarozott felada-
tok ellatasat, a megyei kormanyhivatalok az Nkt. 34. § (2) bekezdés alapjan kétévente
kotelesek ellendrizni.

A fentiekbdl lathato, hogy csak a nem dllami fenntartasu intézetek esetében be-
sz€élhetink ténylegesen koltségvetés készitésérdl, ugyanakkor az dllami fenntartdsa
pedagodgiai intézetek és kabinetek esetében a munkatervre alapozott koltségtervek
segithették a fenntartét a munkaterv elfogaddsaban. Ez azért is tlinik kardinalis kér-
désnek, mert a 2014. augusztusi adatfelvételiinkkor 0sszesen 8 pedagogiai in-
tézetnek (koziiluk 3 kabinet) volt a fenntarté altal jovahagyott munkaterve.

A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok ellatasara fordithaté allami forrasok nagysa-
ganak megismerését tovabb nehezitette, hogy a dontés-el6készitésben kozremikods
szervezeteket képvisel6 vezetSkkel készitett interjuk idészakaban (2014. kora 6szén)
akoznevelési rendszer iranyitasi, finanszirozdasi modelljének atalakitasaval kapcsolat-
ban szamos egymadssal versengé elképzelésrél lehetett hallani, ezért interjualanyaink
akérdéseink rendszerszinti értelmezési keretének kevés pontjaban lehettek biztosak.
Az interjuk felvételének idépontjaban a 2015. évi koltségvetés iranyvonalai nem vol-
tak még lathatoak, illetve a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok rendszerét jelentésen
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atalakito 2014. évi CV. torvény (A nemzeti kéznevelésrél szo6lo 2011. évi CXC. térveny
modositasarol) kapesan sem alltak még rendelkezésre informaciok.

Az egyetlen biztos pontnak az tlint, hogy a KLIK esetében jelentSs viltoztatdsok
varhatok, melyek a KLIK-fenntartasa pedagogiai-szakmai szolgaltatast ellato intézmé-
nyeket (megyei allami pedagdgiai intézetek, févarosi pedagogiai kabinetek) is érinte-
ni fogjak. Ugyanakkor tudhat6 volt, hogy az dllami fenntartdst pedagogiai-szakmai
szolgaltaté intézmények koltségeit 2013-ban és 2014-ben a jogszabdlyi kornyezetnek
megfelel6en a KLIK koltségvetésébe rejtve, a kozponti koltségvetés mechanizmusai-
nak megfeleléen, bazisalapon szamitottdk. Emiatt pedig a koltségvetés tervezésekor
nem mutatkozott arra igény, hogy a fenntart6 a pedagoégiai intézetek, kabinetek forra-
sigényérdl és forrdsfelhasznalasarol megbizhato, konnyen hozzaférhetd, aggregalha-
t6 intézeti adatokat gyujtson, illetve ilyen kimutatasokat a rendelkezésére all6 adatok
alapjan eléallitson.

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok ki-
dolgozott, atgondolt finanszirozasi rendszerérdl a 2013. januar elseje és 2014
Osze kozotti idészakban nem beszélhetiink, illetve ennek sziikségessége, indo-
koltsaga ekkor nem jelent meg a megkérdezett vezeték gondolkodasaban.

A MUKODESRE ES SZOLGALTATASRA
FORDITHATO OSSZEGEK ISMERETE

Mar a fokuszcsoportos beszélgetésekbdl leszirt tapasztalatok alapjan egyértelmivé
valt szamunkra, hogy hiaba tartotta akar szakmailag indokoltnak és fontosnak a peda-
gogiai intézet munkatervében nevesitett szolgdltatisokat maga a tankeruleti vezetd
is, ha nem tudta az ehhez szikséges koltségvetést (teljes egészében vagy részben) biz-
tositani. A jelenlévék arrdl is beszamoltak, hogy volt olyan pedagogiai intézet, amely-
nek még nem volt az adott targyévre vonatkozo, jovahagyott munkaterve, és a tobbi
pedagogiai intézetnél is azt jelezték a vezetSk, hogy fenntartéjuk csak részlegesen,
részleteiben tudta jovahagyni azt.

,Ami nagyon fontos és jo, hogy most mar a tovabbképzéseket is téritésmentesen tudjuk szolgaltatni
akkor, ha a mi munkaterviinket szakmailag az OFI jovahagyja és a fenntarté pénziigyileg is timogatja.
Tavaly ez nagyon (igyesen és gyorsan meg is tortént, igy meg tudtuk valdsitani a munkaterviinket. Vi-
szont idén még nincs a fenntartd altal alairt munkaterviink, mert a munkatervben szereplé kéltségeket
nem tudta alairni. Amit magunk is meg tudunk csindlni, azt meg is tessziik, de amihez kiilsé emberek
kellenek vagy utaznunk kell, ahhoz bizony pénz kell. A szolgaltatdsoknal nagyon finom egyensdlyt kell
tartanunk, hogy mi az, ami mindenképpen muszéj. Nekem a mindenképpen muszdj, nagyon kellene
és a o lenne kategdridim vannak, amikor a tankerileti igazgatéhoz megyek.” — pedagogiai intézet
vezetdije

A fentiek miatt a kérdéivet tgy alakitottuk ki, hogy a valaszadok azt is tudtak jelez-
ni, hogy ismerik-e pontosan a koltségigényuk dsszegét. Emellett megkulonboztettik
az éves koltségtervezet Osszegét, illetve az év végi/félévi tényadatot. Természetesen
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a kérdés kapcsan felkindltuk a ,nincs valasz” lehetéséget is. Az ezzel kapcsolatos vila-
szok eloszlasat a 20. tdbldzat mutatja.

20. tablazat: Az intézetek koltségvetési forrasainak pontos ismerete
a pedagogiai intézet tipusa szerint — pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetdinek adatszolgaltatasa alapjan?'

2013. EVI 2013. EVI 2014. EVI 2014. FELEVI
TERVEZET TENYADAT TERVEZET TENYADAT
INTEZETTIPUS KI NIK NV KI NIK NV KI NIK NV KI NV
Megyei pedagoégiai intézetek 6f6 | 4f6|2f6|3f6|7f6|2f6|7f6|4f6|1f6|2f6|8f6|2f6
Févarosi kabinetek 26| 9f6 |16 | 1f6 | 9f6 | 26| 7f6|5f6| 0f6 | 316|915 | 0f6
Egyhdzi fenntartdsd pedagdgiai 016 | 076 | 26| 056 | 06 | 216 | 06 | 016 | 2¢6 | 05| 0f6 | 216
Egyéb fenntartoju intézetek 0f6 | 0f6|3f6|0f6|0f6(3f6|0f6|0f6|3f6|0f6|0f6|3f6
Atlagosan megadott konkrét 6sszeg 49294633 Ft | 41824904Ft | 42755848Ft | 19334293 Ft

A koltségterv tényleges, tényadat szintl ismeretének hianya még az elézetes
pesszimista becsléseinket is alulmulta: a megkérdezett 29 intézetvezetd koziil
mindossze 4 nyilatkozott ugy, hogy pontos ismerete van a 2013-as koltségek
tényszamairol. A 2013-as évhez képesta 2014-es évben jelentds - de kordntsem elég-
séges - elmozdulas tortént a koltségigény-tervezetek ismeretében, ami szinte kizaréla-
gosan a févarosi kabinetek atlathatébb pénzugyi tervezésének koszonhetd. Ez mutat-
kozik meg abban is, hogy 2014 elsé félévérdl tobb kabinet vezetdje tudott tényadatot
kozolni, ugyanakkor ez a jelenség a konkrétan emlitett Osszegek atlaganak csokkené-
séteredményezte a kisebb dsszegl kabinetadatok miatt.

A szolgaltatasokra fordithato ¢sszeg megismerésének idépontja rendkiviil fontos
az intézetek és kabinetek éves gazdalkodasa, a szolgaltatisok megszervezhetdsége
szempontjabol. Az ezzel kapcsolatos valaszokat a 21. tdbldzat mutatja.

21. tablazat: Az intézeti koltségvetés/koltségterv elfogaddsanak
idépontja2014-ben — a pedagégiai intézetek, kabinetek vezetSinek
(N =29) adatszolgaltatasa alapjan

) o . ; EGYHAZI .
INTEZETI KOLTSEGVETES/INTEZETI MEGYEI o o EGYEB
MUNKATERV KOLTSEGTERVENEK PEDAGOGIAI :f;’:l'gr’::( F::::égzﬁ:’ FENNTARTOJU
ELFOGADASA 2014-BEN INTEZETEK A INTEZETEK
INTEZETEK
Marciusban 1intézet 1kabinet 1intézet 1intézet
Aprilisban 0 intézet 1 kabinet 0 intézet 0 intézet
Majusban 2 intézet 1 kabinet 0intézet 0 intézet

Augusztus végén nincs elfogadott

koltségvetésiik/koltségterviik 5intézet 3 kabinet 0 intézet 0 intézet

Nincs valasz 4intézet 6 kabinet 1intézet 2 intézet

31 Jelmagyarazat: KI = konkrétan ismeri, NIK = nem ismeri konkrétan, NV = nincs vélasz.
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Az adatfelvétel id6pontjaban (augusztus végén) az intézetvezetSk koziil
mindossze 8 nyilatkozott gy, hogy a 2014. évre rendelkeznek elfogadott
koltségvetéssel vagy a munkatervi tervezést megalapozo, a fenntarto altal
jovahagyott koltségtervvel.

Valaszadoinkat arra is megkértiik, hogy becsuljék meg kért és kapott forrasigé-
nyuk nagysagat. Ennek kapcsan rakérdeztiink a tervezetek f60sszegére és az év végi
tényadatra is. Mivel a nem allami intézetek minden esetben a ,nincs valasz” opciét je-
lolték, ezért a tovabbiakban csak az dllami megyei és févarosi intézetvezetdk valaszait
mutatjuk be (76. dbra).

16. abra: A 2013. évi tervezett és megvaldsult becsiilt

koltségtervek/koltségvetések —a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezet6inek adatszolgaltatasa alapjan (N =29)
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MEGYEI PEDAGOGIAI INTEZETEK FOVAROSI KABINETEK

A 2013. évi tervezet- és tényadatokat dsszevetve egyértelmien lathato, hogy a ter-
vezett forrasokhoz képest mind a megyei pedagogiai intézetek, mind a févarosi ka-
binetek a tervezethez képest joval kisebb 6sszegekbdl lattak el pedagogiai-szakmai
szolgaltatdssal 0sszefliggd feladatokat. A 2013-as becsiilt tényadatok alapjan egy
allamimegyei pedagogiai intézet éves koltségigénye 40-50 millié forint, mig
egy févarosi kabineté 15-20 milli6 forint kozé esett.

Mivel 2014-re év végi tényszamok nem alltak rendelkezéstinkre, ezérta 2013-as és
2014-es tervezetek sszevetésébdl probalhatunk képet alkotni a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatdsok rendszerét jellemz6 finanszirozasi lehetéségek vdltozasairol.
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17. abra: A 2013-as és 2014-es tervezetek becsiilt 6sszege —a pedagoégiai

intézetek, kabinetek vezetéinek adatszolgaltatasa alapjan (N = 29)

Nincs valasz ™ 5MFtalatt M 5-10MFt W 10-25MFt
25-50 M Ft I 50-75MFt M 75-100MFt Il 100-150 M Ft B 150-200 M Ft

12

10

INTEZETSZAM
(=)

2013. évi tervezet 2014. évi tervezet 2013. évi tervezet 2014. évi tervezet

MEGYEI PEDAGOGIAI INTEZETEK FOVAROSI KABINETEK

Az adatok alapjan a megyei pedagdgiai intézetek és a févarosi kabinetek esetében
ellentétes trendet figyelhetink meg: mig a megyei pedagoégiai intézetek az el6z6
évihez képest 2014. évben magasabb tervezett f60sszegekrdl szamoltak be,
addigafévarosikabinetek esetében a f66sszegek csokkenése figyelheté meg.
Eztaz is okozhatja, hogy 2014-re nézve tobb pedagdgiai intézet és kabinet tudott pon-
tos Osszeget megadni, mint 2013-ban. Mindenesetre az is latszik, hogy Budapesten
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok biztositdsara rendelkezésre allo anyagi forrdsok
nominadlisan biztosan nem névekedtek, mig erre megyei szinten a becslések alapjan
tobb jel mutatkozott.

TOVABBI FINANSZIROZASI LEHETOSEGEK

A fenntarto altal biztositott koltségvetési forrasokon tul a pedagogiai-szakmai szolgdl-
tatdsok nyujtasa érdekében kiilsé forrasok is bevonhatdak voltak a pedagogiai intéze-
tek mikodésébe. Ezek koztl az online kérdéives felmérés sordn a palyazati forrasokat
és az értékesitett szolgdltatdsokat vizsgaltuk, melyek esetében pontos dsszegre nem,
csak becsult adatokra kérdeztink ra.
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18. abra: A pedagégiai intézetek palydzati forrasokbdl és értékesitett

szolgéltatasokbol szarmazo bevételei 2013-ban — a pedagégiai intézetek,
kabinetek vezet6inek adatszolgaltatasa alapjan (N =29)

Nincs valasz H oFt 0-5M Ft M 5-10MFt Il 25-50MFt
12
10
8
=
<
N
v
& 6
N
e
=
z
4
2
0 . 2 :
Pélyazat Ertékesitett Palyazat Ertékesitett
szolgaltatas szolgaltatas
MEGYEI PEDAGOGIAI INTEZETEK FOVAROSI KABINETEK

A kérdésre adott 29 vezetdi vilasz alapjan elmondhato, hogy sem a palyazatok-
bol, sem az értékesitett szolgaltatasokbol szarmazo bevétel nem tekinthetd
a pedagogiai intézetek és kabinetek altalanos bevételi forrasanak. Tobb fokusz-
csoportos beszélgetésen az dertltki, hogy a pedagogiai intézetek problémaként élték
meg, hogy nem voltlehetéségiik onallo bevételre szert tenni, mivel tdlnyomérészt alla-
mi fenntartast intézményeknek nyujtottak szolgdltatasokat. Esetenként ugyan plusz
bevételi lehetéséget jelentettek a palyazati forrasok, de mivel a mikodésiik rendsze-
rint forrashianyos volt, igy a palyazati keretekbdl jellemz6en az alapfeladatai-
katkényszeriltek finanszirozni.

,Az alapfeladatokat meg kellene hatdrozni egy felméréssel, hogy ténylegesen melyek valésak. Ne le-
gyen irredlis, ne tervezziik tdl, valaki ellenérizze, hogy nem széllt el a tollunk, de a tervezett forrdsokat
kapja meg mindenki. A palydzatoknal meg legyen lehetéség, hogy aki tényleg szarnyalni akar, az te-
hesse meg. Itt most nem az van. ltt az van, hogy mindenki prébélja, csak a palyazatoknal, mert masféle
nincs is, és abba prébalja besuvasztani azt, ami van, az alapfeladatainkat is.” - tankerdileti igazgatd
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Féként a korabbi években jelentds bevételi forrast jelentettek szamukra a pedago-
gus-tovabbképzések, a fokuszcsoportos interjuk alkalmaval azonban arrél szamoltak
be, hogy nincs koltség-keretiik a képzések akkreditalasara, igy képzési palet-
tajuk is beszikiilt.

, Azt valaszthatjdk a pedagdgusaink, ami itt van akkreditalt képzés. Ez nem sok, ezt is kellene béviteni,
de ez nem az itteni pedagdgiai intézeten mulik, hanem a kereteken, amit nem tudtunk tlépni, mert
a szakmai tudds, az itt van.” - tankerileti igazgatd

Az online kutatds eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy a vizsgalt éveket tekint-
ve értékesitett szolgaltatassal csak az dllami megyei pedagogiai intézetek rendelkez-
tek, de kozuluk is csak ketté szamolt be a forrasaikhoz viszonyitva komolyabb ¢sz-
szegl, értékesitett szolgaltatasbol szarmazo bevételrdl. A pdlyazatibevételek esetében
is hasonlénak bizonyult a kép: csak két megyei pedagogiai intézet esetében volt
jelentds ez a fajta bevételi forrds, ezen a tertleten viszont a févarosi kabineteknek
sokkal jobb volt a poziciéjuk. A nem allami fenntartdst pedagdgiai intézetek kozul
csak egy szamolt be ilyen jellegt bevételekrél, mind a pdlyazati forrast, mind értékesi-
tett szolgaltatasbol szarmazo bevételt megjelolve.

Osszegezve elmondhato, hogy az dllami fenntartasti pedagogiai intézetek igye-
keztek kiilsé forrdsokat bevonni, és mindossze 6t olyan intézet volt, amelynek veze-
t6je sem palyazati, sem értékesitett szolgaltatasbol szirmazo 2013. évi bevételrél nem
adott szamot, és csak egyetlen olyan allami pedagogiai intézetet talaltunk,
amely mindkét vizsgalt tipusua bevétellel rendelkezett 2013-ban.

OSSZEGZES ES A VALASZADOK ALTAL TETT JAVASLATOK

Az agazati vezetSkkel készitett interjus kutatdsunk tanulsiaga alapjan megerdsitést
nyert, hogy a forrasigények és koltések atlathatatlansiga nem csak a mikodést ne-
hezitették, hanem azt is eredményezték, hogy az egyes szolgaltat6 intézmények
muikodésének finanszirozasa, illetve az intézményhalozat fejlesztése a megye-
kozponti tankeriiletek egyedi dontésein mult.

, A tankeriileti igazgatck szakmai irdnyitast kapnak, de minden szakmai feladat tekintetében. Ameny-
nyiben nincs meghatdrozva az intézményalapito okiratban, hogy hany fével létezik, a jogszabaly nem
hatdrozza meg. Tehat akkor gyakorlatilag azon kiviil 6nmaga gazdalkodik, hogy mire kolt, mit tervez,
és hogyan teszi meg, tehat a finanszirozdsi eszkozzel hogyan tudja befolydsolni a szakmai munkat,
vagy mit helyez el6térbe, hogy mi a prioritds, ezt 6 hatdrozza meg.” - KLIK vezetd

A pedagdgiai intézetekkel nem rendelkezé megyei tankertlet finanszirozasi ol-
dalrol tehat nem volt érdekelt abban, hogy az adott megyei koznevelési rendszer fenn-
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tartdsi koltségeinek a terhére hozzon létre megyei pedagogiai intézetet, mikdzben
erre a48/2012-es EMMI rendelet 1. § (3) bekezdése szerint kotelezettsége volt.

Erdemes a pedagogiai-szakmai szolgdltatisok finanszirozdsdnak tervezésére
kétiranyu folyamatként tekinteni. (1) Egyrészt a pedagogiai intézetek igényfel-
mérésre alapozott munkatervei olyan dokumentumokként is felfoghatéak, melyek
koltségigényként jelennek meg a fenntarté felé, azaz a rendszer tartalmaz egy alul-
rol felfelé irdnyuld pénzugyi tervezési mechanizmust, ennek a mechanizmusnak
azonban eleve van egy rendszerbe épult idébeli csiszasa. A 48/2012-es rendelet 23. §
(1) bekezdése szerint a munkaterveknek targyévre vonatkozoan februar 15-ig kellett
elkészilniuk, ezzel parhuzamosan a koltségvetés keretszamainak elfogaddsa az el6z6
év Gszén tortént meg. (2) Mindekozben a kozponti koltségvetés tervezése soran egy
felulrdl lefelé iranyuld tervezés is megfigyelhet6 volt, melynek értelmében az NGM
és az EMMI a bdzisalapu tervezés eredményeként a KLIK koltségvetési sorain ke-
resztil finanszirozta a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat. A bazisalapa finan-
szirozas alapvetd problémajanak tekinthetd az is, hogy nem tartalmazza az
intézményhaldézat bovitéséhez sziikséges koltségeket, ami miatt alapvetd
pénziigyi akadalya lehetett annak, hogy az allami pedagodgiai-szakmai szol-
galtato rendszer a hatalyos szabalyozoknak megfelel6en mikodjon.

Ebben a helyzetben aleggyorsabban az hozhatna valtozast, ha a kormanyzati poli-
tikdban a pedagdgiai-szakmaiszolgaltatas kiemelt tertiletté vilna, de mindaddig, amig
a pedagogus-életpalya bevezetése dll a rendszer fékuszaban, ezt interjaalanyaink
egyike sem valoszintsitette.

A fentiek miatt a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok rendszerének fejlesztése ér-
dekében rendkiviil fontos lehet a bazisalap finanszirozasrol a feladatalapu finan-
szirozasra valo attérés, illetve a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok sajat koltségso-
ron torténd megjelenitése az dgazati koltségvetésben.

,2016-t6l at kellene térni a feladatalapd finanszirozas rendszerére. Az id6faktor okan ez valészinileg
egy hosszabb folyamat lesz. Tehat, ha 2018-tdl attériink, ez valosziniileg azt jelenti, hogy 2016-ban
mar igy terveziink 2017-re. Még nincsenek elvarrva ezek a szalak, de mindenképpen el fog indulni egy
ilyen folyamat.” - NGM vezet§

Ez lehet6vé tenné a rendszer pénziigyi tervezhetdségét, fejlédési utjainak kijelo-
lését és biztositana stabilitasat. Ez az elképzelés széles korben tdimogatott, de megva-
lositasdra a kutatdasaink idészakdban (is) jellemz6, bazisalapu koltségvetési gyakorlat
miatt nem mutatkozott lehetéség.

A rendszer finanszirozdsa szempontjabodl egy mdsik Gt a normativ elemek sze-
repének novelése. Ez hangsulyosan a pedagogusképzések kapcsan fogalmazodott
meg (pl. pedagoguskartyara toltott tovabbképzési kreditek), tovabbd a rendszer egé-
szének finanszirozdsiban is lehetnének kézponti, normativ elemek (pl. egy olyan kre-
ditrendszer 1étrehozdsa, mely intézményekhez rendelve biztosithatna a szolgdltatd-
sokhoz valé hozzaférést egy kozpontilag beszerzett szolgdltatdsi mennyiségbdl).
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Az interjialanyainkkal beszélgetve a pedagodgiai-szakmai szolgaltatasokra fordi-
tott forrasok novelésének hdarom lehetséges modja rajzolodott ki: az elsé a pedagdgi-
ai-szakmai szolgaltatasok prioritasként torténd kezelése a koltségvetési targyaldsok
sordn, a masodik a fejezeti forrasokhoz valé nagyobb hozziaférés biztositisa, mig
a harmadik az unios forrasoknak a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok rendszerébe
torténdé becsatorndzasa. Erdekes modon az dgazati vezetSkkel késziilt interjiink so-
ran egyikiik sem globalisan értelmezte a kérdést, hanem valamelyik lehetéségben
gondolkoztak, ha a beszélgetés sordn egyiltalan érintették ezt a témat.

Jelenleg Gigy tinik, hogy mivel a kozponti koltségvetés forrasaihoz valé nagyobb
hozzaférés elsédlegesen nem a rendszer szerepléinek szandékain mulik, igy legin-
kabb az unids fejlesztési forrasok jelenthetnének segitséget a fejlesztésben. Ebben az
esetben viszont alegfontosabb kérdésnek az tlinik, hogy az uniés forrasokhoz miként
lehet hozzaférni és azokat hatékonyan felhaszndlni a pedagogiai-szakmai szolgaltata-
sok esetében. Ennek kapcsan rendkiviil fontos, hogy a pedagodgiai-szakmai szol-
galtatasokat szervezd hattérintézmény rendelkezzen - alapité okirataban
is megjelenitve - fejlesztési profillal és hatékony projektmenedzsmenttel,
mely lehet6vé teszi az unios forrasokhoz valo hozzaférést és azok hatékony
felhasznalasat.

72



A RENDELKEZESRE ALLO HUMAN- ES EGYEB EROFORRASOK
JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet rogziti a pedagogiai intézetben és kabinetben kotelezéen
foglalkoztatott alkalmazottak létszamat (rendelet 1. melléklet), valamint tartalmaz egy
jegyzéket a pedagdgiai intézet, kabinet kdtelezé (minimalis) eszkozeirdl és felszerelé-
seir6l (rendelet 3. melléklet).

A kotelezéen foglalkoztatott alkalmazottak létszama esetében a rendelet meg-
kilonbozteti a pedagdgiai intézeteket és a févarosi keruletekben mikods pedago-
giai kabineteket. Mig az el6zéek esetében egy 15 f6s szakmai stdbot hatdroz meg,
addig a kabinetek esetében a szakmai stdb minddssze 9 tagi. Adminisztrativ munka-
tarsat a rendelet csak az intézetekhez rendel, 1 {6 Gigyviteli alkalmazott személyében,
miganem allami fenntartasa intézetek esetében tovabbi 1 f6 gazdasagi alkalmazottat
irel6. A pedagdgiai kabinetekben adminisztrativ dolgozét a rendelet értelmében nem
kotelezo foglalkoztatni.

A kutatds sordn megvizsgaltuk, hogy a szakmai alkalmazottakra vonatkozo el6-
irasok miként érvényesilnek, és azt tapasztaltuk, hogy az eléirasoknal nagyobb
szakmai stabbal egyetlen pedagogiai intézet vagy kabinet sem miikoédott, de
tobb olyan intézet és kabinet volt, mely a kotelez6 1étszam kétharmadanal?
is kevesebb szakmai munkatarssal latta el a tevékenységét. Kutatisunkban az
elsé csoportotaz erésen eréforrds-hidnyos, a masodik csoportot a mérsékelten eréfor-
ras-hianyos elnevezéssel illettik (79. dbra).

19. abra: A pedagoégiai intézetek és kabinetek huméaneréforras-hianya

intézettipusonként —a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetSinek
adatszolgaltatasa alapjan (N =29)
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intézetek kabinetek pedagogiaiintézetek  pedagégiaiintézetek

32 Alétszamardny megallapitdsakor a részmunkaid6és munkatarsakat 0,5-es szorzéval szamoltuk. A kéthar-
mados hatar a pedagoégiai intézetek esetében 9, a kabinetek esetében 6-nél kevesebb szakmai munkatérs
foglalkoztatasat jelenti.

73



Intézettipusonként vizsgalva a humaneréforrds-létszamot, azt tapasztaltuk, hogy
az egyhazi fenntartasa pedagogiai intézetek nagyjabol az el6irt munkatarsi
létszammal dolgoztak, migaz dllami és egyéb fenntartasu pedagogiai intéze-
tek 1étszama jelentésen elmaradt a rendelet eldirasaitol. Az dllami fenntartdsa
megyei pedagdgiai intézetekben és a févarosi kabinetekben hasonlonak mutatkoztak
az aranyok: tobbségben voltak azok az intézetek, illetve kabinetek, melyek erésen ers-
forras-hianyosnak bizonyultak.

A rendelet 1. mellékletébdl nem csak az Osszlétszamra vonatkozo adatokat ol-
vashatjuk ki, hanem azt is, hogy az egyes szolgaltatasi tertileteken minimalisan hany
alkalmazottnak kell dolgoznia. Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a rendelet
alegtobb szakmai munkatarsat a szaktandcsadoi, tantargygondozoi feladatokhoz ren-
deli (intézetek esetében 7 f6t, kabinetek esetében 2 f6t), ezen kiviil a tovabbképzések
teriilete az, mely esetében a pedagogiai intézetek tovabbi egy {6t foglalkoztathatnak.
A rendelet minden mds szolgaltatdsi tertlethez 1 szakmai munkatarsat rendel mind
a pedagogiai intézetek, mind a kabinetek esetében.

Eredményeink azt jelzik, hogy a humaneréforras-hianyos intézetek és kabinetek
a gyakorlatban nem tudtak alkalmazni szolgaltatasi teriiletenként egy-egy f6 szakmai
munkatarsat, ezért jellemzé volt, hogy egy kolléga tobb teriileten is dolgozott

(20. dbra).

20. abra: A napi munkavégzés soran érintett szolgaltatasi teriiletek atlagos szama

egy munkatarsra vetitve intézettipusok szerinti bontasban —a pedagoégiai
intézetek, kabinetek vezetéinek adatszolgaltatasa alapjan (N =29)

INTEZETSZAM

Megyei pedagoégiai Févarosi Egyhazifenntartasu Egyéb fenntartéja
intézetek kabinetek pedagdgiai intézetek  pedagdgiai intézetek

Az adatokbol jol latszik, hogy kisebbségben voltak azon munkatarsak, akik csak
egyetlen szolgaltatasi tertlettel foglalkoztak, s6t ez még az egyhazi fenntartdasu peda-
gogiai intézetekre is igaznak bizonyult, melyek a legkevésbé voltak jellemezhetéek
humadneréforras-hianyosként. Ugyanakkor ennek feltétele, miként azt a vezetdk a fo-
kuszcsoportos beszélgetéseken is kiemelték, hogy a munkatdrsaik jelentds szakmai
tapasztalattal (atlag 25 év koznevelési tapasztalat, 10 év szakmai szolgdltatoi tapaszta-
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lat) és magas szinvonalu felkészultséggel rendelkeztek (szinte minden kolléga szak-
vizsgdzott, mintegy 90%-uk el akarta végezni a szaktanacsadoi képzést, s majd két-
harmaduk mar részt is vett a képzésen). A rendszerben tapasztalhato szakemberhiany
és a szakemberek felkészultsége egytttesen idézte el6, hogy sokan egyidejileg tobb
szolgaltatasi terilet felel6seként dolgoztak.

Alegtobb munkatars a szaktandcsadoi tertileten dolgozott, adataink alapjan intéz-
ményenként dtlagosan tobb mint harom f6. A rendeletnek megfeleléen a tovabbkép-
zés tertletén dolgozok alkotjdk a masodik legnépesebb csoportot; valaszadé intézmé-
nyenként atlagosan két f6 foglalkozik ezzel a teriilettel. A tobbi szolgdltatdsi teriileten
masfél fé/intézet- vagy kabinetardanyt taldlunk, azaz jellemzének tekinthets, hogy
ahollehet, egy tertlettel lehetéség szerint tobb kolléga is foglalkozik. A kivételt ez alol
a tanulotdjékoztatds jelenti, amely esetében egyetlen intézet vagy kabinet sem jelezte,
hogy ezzel a teriilettel tobben is foglalkozndnak. Adataink alapjan megallapithatjuk,
hogy a pedagoégiai intézetben és kabinetben dolgozo6 kollégak atlagosan 1,9
szolgaltatasi teriileten tevékenykednek. (21. dbra.)

21. abra: A kutatasban részt vevé pedagogiai intézetek, kabinetek

munkatarsainak feladatai szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolva

B Vilaszad6k szama B Avélaszadék dltal képviselt pedagégiai intézetek szama

FO INTEZETSZAM

———————————————————————————————————————————————— ~30
100 u 2

Tanul6-
tajékoztatas

N}
<
5]
o
>

Szaktanacsadas
Pedagégiai
értékelés
Pedagoégiai
tajékoztatas
Taniigy-igazgatasi
szolgaltatas
Tovabbképzés
Versenyszervezés

75



A pedagdgiai intézet munkatdrsainak tulterheltsége ellenére a résztvevé pedago-
gusok, koznevelési intézményvezetSk egyontetien megfogalmaztik, hogy amikor
kéréssel, kérdéssel fordultak hozzdjuk, mindig kaptak segitséget, vdlaszt, timogatast.

... barmikor, ha olyan gondunk volt és problémank volt, vagy e-mailben vagy telefonon mindig megta-
lalték veliink a kapcsolatot, és mindig segitséget kaptunk téliik, hogy hogyan tovabb.” — événé

E mellett a fokuszcsoportos interjuk arra is ravilagitottak, hogy a kéznevelési in-
tézményekben dolgozé pedagdgusok, vezetSk alig lattak bele az intézetek, kabinetek
muikodésébe, ezért az errél vald beszélgetést kiilonodsen hasznosnak talaltak.

,Nagyon j6 ez a férum, amin most részt vesziink, mert tobb szemszogbdl lathattuk ugyanazt a kérdést.
A pedagdgiai intézménytdl eddig mindig kaptunk segitséget, valaszokat, de ilyen betekintést a pedago-
giai intézet munkatdrsainak munkajaba még nem kaptunk.” — dvodavezetG

Erdemes még szot ejteni az adminisztrativ kollégik szerepérdl. Ennek kapcsan
fontos megjegyeznink, hogy nem é€letszeri, hogy a rendelet nem rendel iigyvi-
teli alkalmazottat a kabinetek mellé, mertigy azilyen jellegi feladatokat szakmai
munkatarsnak, netan a vezetének kell ellatnia - ezért sem meglepd, hogy akabinetek
fele mégis rendelkezik 1 f6 iigyviteli kollégaval. A nem szolgaltatasi feladatot
ellaté munkatarsak alkalmazasaval kapcsolatos masik hidtus, hogy a rendelet nem ne-
vesit rendszergazdat a pedagodgiai intézetek és kabinetek kotelezéen alkalmazando
munkatarsai kozott, mikdzben a pedagdgiai intézetek és kabinetek feladatainak ha-
tékony és eredményes ellatasa elképelhetetlen a korszert infokommunikacios eszko-
z0k és csatornak haszndalata nélkul.

A rendelet 3. melléklete részletesen kitér a pedagégiai intézetek épitett és targyi
infrastruktardjara. Mivel a kutatdsunk idészakdban tobb leltari adatszolgaltatast is vé-
geztek a pedagdgiai intézetek és kabinetek, ezért miazilyen jellegl adatok gy Gjtésétél
eltekintettiink, hiszen ezamugy is talnétt volna az online kérdéiv keretein. Ehelyett az
infrastrukturalis helyzetre a szolgaltatas biztositasat segitd vagy hatraltato
adottsagokként tekintettiink, s az egyes szolgiltatasi tertiletek tovabbfejlesztésé-
vel kapcesolatos tényezok kozott szerepeltettilk.

A pedagodgiai intézetekben megtartott fokuszcsoportos beszélgetések lehets-
séget teremtettek arra is, hogy személyes benyomasokra tegyunk szert az intézetek
mukodési korilményeirdl. Ennek alapjan agy itéltik meg, hogy mind az épiiletek
adottsagaiban, mind a targyi eszkozOk meglétében rendkiviil nagy kiilonb-
ségek voltak az egyes intézetek kozott. Mig példaul az egyik pedagogiai intézet
professziondlis felszereltségu eléadoteremmel rendelkezett, addig mas pedagogiai
intézetben még a munkatarsak kozos megbeszéléseit lehetévé tevo helyiség sem allt
rendelkezésre. Ugyanigy latvanyos kiilonbségeket tapasztaltunk a szakmai munkatar-
sak onallé munkavégzését biztosito iroddk, iréasztalok és szamitégépek meglétében
és megfeleléségében is.
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A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK
MUNKATARSAINAK KEPZETTSEGE

A kutatds sordn arra is kivancsiak voltunk, hogy a pedagogiai intézetekben, kabine-
tekben dolgozé munkatdrsak milyen szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek. Ennek
egyik ismérve a palyan toltott id6: ez alapjan az egyes intézménytipusok kozott igazan
jelentds eltéréseket nem tapasztaltunk, hiszen az adataink szerint egy ,atlagos” pe-
dagogiai intézeti munkatarsrol elmondhaté, hogy tobb mint 25 éve dolgozik
akoznevelésben és 10 évnyi munkatapasztalata van aszakmai szolgaltatasok
teruletén (22. dbra).

22. abra: A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdinek (N =29)

és munkatarsainak (N = 142) munkatapasztalata

Pedagogiai-szakmai szolgaltatasi tapasztalat

Bl Koznevelési tapasztalat

EV
=
(%]

Megyei pedagoégiai Févarosi Egyhazifenntartasi Egyéb fenntartéju
intézetek kabinetek  pedagégiaiintézetek intézetek

A pdlyan eltoltott id6 mellett a ktlonbozé tovabbképzéseken valo részvétel is hoz-
zdjarul a magas szinvonalon elldtott szakmai munkahoz, ezért azt is vizsgaltuk, hogy
a pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsai milyen képzéseken vettek részt. Ha-
rom ktlonbozé képzéstipusra kérdeztink rd: a szakvizsgatado képzésekre, a 2014 6ta
elérhetd, az Oktatdaskutato és Fejleszt6 Intézet altal szervezett szaktandcsadoi képzé-
sekre,valamintaz Oktatdsi Hivatal dltal szervezett szakért6iképzésekre. Ez utébbiakat
azért tartottuk fontosnak feltérképezni, mert az ezeken kiképzett szakemberek hiva-
tottak garantdlni a bevezetésre kertlt pedagogus-életpdalyamodell mikodését.

Az adatok alapjan kijelenthet6, hogy a pedagoégiai intézetekben, kabinetek-
ben dolgozok koziil szinte mindenki rendelkezik szakvizsgaval, azok pedig,
akik nem, zomében 2014-ben igyekeztek megszerezni. Ezért érdemes megvizsgalni
azt is, hogy hanyféle és milyen tipusu szakvizsgaval rendelkeztek a megkérdezettek.
Az adatok azt mutatjak, hogy a megszerzett szakvizsgak szama alapjan az atlag 1,3
szakvizsga, és e téren nem latszik kiillonbség a vezetSk és munkatarsak, illetve az inté-
zettipusok kozott. A 22. tabldzatban aleggyakrabban végzett szakvizsgakat mutatjuk
be, melyek kozil messze kiemelkedik a kozoktatasi vezetéképzés.
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23. abra: A pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetSinek (N =29) és

munkatarsainak (N = 142) képzettsége a szakvizsgaval val6 rendelkezés szerint

B Rendelkezik Szakvizsgajanak megszerzése Nem, és nem is tervezi
szakvizsgaval folyamatban amegszerzését
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intézetek kabinetek  pedagoégiaiintézetek intézetek

22. tablazat: A pedagogiai intézetekben, kabinetekben dolgozok korében
leggyakrabban megszerzett szakvizsgak tipusai

A SZAKVIZSGAT MEGSZERZETT MUNKATARSAK

N ARANYA ARANYA

HIEESA sflég:A A MI{NIEATARSAK A"VE!ET(SK

KOZOTT (%) KOZOTT (%)
Kozoktatasi vezetd 100 51,7% 89,7%
Pedagoégiai értékelés 26 15,4% 13,8%
Tanligyigazgatas, kistérségi taniigyigazgatas 18 10,5% 10,3%
Tehetségfejlesztés, tehetséggondozas 14 9,8% 0,0%
Gyakorlatvezeté mentortanar, mentorpedagogus 11 7,7% 0,0%

Mindségbiztositas, teljesitményértékelés,

0, o,
mingségfejlesztés, minGség- és folyamatmenedzsment 8 4,9% 3/4%

Vizsgaelnoki feladatok 8 4,9% 3,4%

A szakértéi és szaktandcsadoi képzések irant messze nem ilyen teljes kord az ér-
deklodés. Eppen ezért rendkivill érdekes annak vizsgalata, hogy a pedagogiai
intézetek, kabinetek munkatarsai a szakmai tamogatassal (szaktanacsadoi
képzés) vagy a szakmai ellendrzéssel (szakértdi képzés) kapcsolatos képzé-
sek irant érdeklédtek leginkabb (24. dbra).
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24. abra: A szakértdi és szaktanacsadoi képzéseken valé részvételi arany

a pedagogiai intézetekben, kabinetekben dolgozék koérében (%)

B Elvégezte [ Folyamatban M Tervezi Nem tervezi
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(142 16) (29 f6) (142 £6) (29 f6)

SZAKERTO (OH) SZAKTANACSADO (OFI)

Az adatainkbdl jol latszik, hogy a pedagogiai intézetekben és kabinetekben do-
gozok elsddlegesen a szaktanacsadoi tertlet irant érdeklédtek. Az adatfelvétel id6-
pontjaban a munkatarsak tobb mint fele mar befejezte vagy éppen végezte
a szaktanacsadoi képzést, mig ugyanez a vezeték 80%-arol mondhaté el. Mi-
kozben a munkatdrsak b6 10%-a, a vezetdk kozil csak egyetlen f6 nyilatkozott ugy,
hogy nem tervezi, hogy rendelkezni fog szaktandcsadoi képesitéssel. Erdemes meg-
vizsgalniaztis, hogy mely szaktanacsadoi képzéseket végezték el, illetve melyek irant
érdeklédtek a pedagogiai intézetek és kabinetek munkatarsai.
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23. tablazat: A szaktandcsadoi képzések végzése és az ezzel kapcsolatos
tervek a pedagogiai intézetekben, kabinetekben dolgozék kérében

ELVEGEZTE FOLYAMATBAN OSSZESEN TERVEZI

SZAKTANACSADOI KEPZES
(o))

Tanité 19 4 23 6
Magyar nyelv és irodalom 11 4 15 5
Természetismeret (fizika, kémia, foldrajz) 6 8 14 5
Ovoda 12 1 13 1
Matematika 6 6 12 3
Torténelem, tarsadalmi és allampolgari isme-
retek, tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi 6 3 9 2
ismeretek, hon- és népismeret
Halmozottan hatranyos helyzetd 5 1 6 6
gyermekek nevelése
Intézményvezetdi, intézményfejlesztési 5 1 6 11
Mérés-értékelés 3 3 6 12
It:fc%:]n:)?g:gci)éslfs kommunikaciés 4 1 5 4
Informatika 2 2 4 0
Miivészetek (ének-zene, vizualis kultidra) 3 1 4 2
Idegen nyelv (angol/német nyelv) 2 1 3 4
Konfliktuskezelés 1 2 3 17
Testnevelés és sport 2 0 2 2
Erkolcstan 1 0 1 4
Kollégium 0 1 1 0
Nemzetiségi nevelés 0 0 0 0

A szaktandcsadoiképzések koziillegnagyobb szdmban a pedagogiai intézetek, ka-
binetek dolgozoi a tantdrgygondozoi képzéseket (ideértve a tanitoi és ovodai szakta-
ndcsadot) valasztottdk, vélhetSen eredeti pedagdgusvégzettségitknek megfelel6en™.

Altalinossdgban elmondhato, hogy a nem tantirgygondozo szaktandcsadoi kép-
zések irdnt a pedagdgiai intézetekben, kabinetekben dolgozok élénken érdeklédtek:
ezek kozil kiemelkedett a konfliktuskezeléssel, a mérés-értékeléssel, az intézményve-
zetéssel, intézményfejlesztéssel, valamint a halmozottan hatranyos helyzetd gyerme-
kek nevelésével foglalkozoé szaktanacsadoi képzések preferencidja.

Ugyanakkor érdemes azt is megvizsgdlni, hogy mely nem tantdrgygondozo szak-
tandcsadoi képzések irant nem mutatkozott érdeklédés: ide sorolhatéak a kollégiumi,
illetve a nemzetiségi neveléssel foglalkozo6 szaktandcsadds teriiletén megszervezett

33 Itt kell megjegyezni, hogy a kutatas id6pontjaban a képzések elérhetésége igen eltérd volt: az 6vodape-
dagégusokat célz6 szaktanacsadoi képzések példaul joval hamarabb és szélesebb korben keriiltek lebo-
nyolitasra, mint azok a szaktargyi-muveltségterileti képzések, melyek kevesebb pedagégust érintettek.
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képzések. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ezek a tertiletek - az ott dolgozok végzett-
sége ¢és/vagy érdeklédése alapjan - margindlisak a pedagogiai intézetek, kabinetek
mukodésében.

Fontos még felhivnunk a figyelmet arra, hogy a pedagdgiai intézetek, kabinetek
munkatdarsai, amennyiben megvalositottdk a fent vazolt terveiket, akkor atlagosan 1,3
szaktandcsadoi végzettséggel rendelkeznek, ami jol jelzi a szakmai fejl6dés irdnti el-
kotelezettséguiket is.

A BELSO ES A KULSO MUNKATARSAK SZAMA

A pedagogiai intézetekben foglalkoztatott belsé munkatdrsak két nagy csoportjan
a (szakmai, illetve az adminisztrativ munkatarsak) kiviil a mikodéshez sztikség lehet
olyan specialis szakemberekre (példaul jogasz, tréner vagy versenyek esetén
zsvuiritag) is, akik szakmai tudasukkal hozza tudnak jarulni a szolgdltatdsok megfe-
lel6 vagy magasabb szakmai szinvonalon torténd ellatasdhoz, illetve fejlesztéséhez.
Kutatasunk eredményei azt jelzik, hogy 6k valamilyen megbizasi vagy vallalkozasi
szerzOdéses viszonyban alltak a pedagogiai intézettel, kabinettel, vagy szi-
vességi, onkéntes alapon tettek eleget a felkérésnek. (25. dbra)

Szembeotl6 a kulonbség a pedagogiai intézetek, kabinetek tipusai kozott mar az
adminisztrativ munkatdrsak esetében is: mig az egyhazi pedagogiai intézetek
esetében tobb mint 5 f6s adminisztrativ személyzet segitette a szolgaltata-
sok ellatasat, addig a févarosi kabineteknek nagyjabol a fele egyaltalan nem

25. abra: A pedagodgiai intézetek munkatarsi szerkezete

a foglalkoztatas tipusa szerint — a pedagégiai intézetek,
kabinetek vezetSinek valaszai (db) (N =29) alapjan

Munkaviszonyban foglalkoztatott szakmai munkatars
B Munkaviszonyban foglalkoztatott adminisztrativ munkatars

[l Eseti megbizassal foglalkoztatott munkatars
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Megyei pedagégiai Févarosi Egyhazifenntartasi  Egyéb fenntart6ji
intézetek kabinetek  pedagdgiai intézetek intézetek
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is rendelkezett adminisztrativ munkatarssal - ami egyébként a rendelet elGira-
sainak megfelel6 allapot. A vezetSket megkérdeztiik arrdl is, hogy a munkatarsak sza-
maban milyen valtozdsokat tartandnak indokoltnak az optimalis mikodés érdekében.
Az egyes intézettipusok esetében igen eltéré értékeket mutatnak a valaszok.

26. abra: A munkatarsi allomany bévitésének optimalis mértéke a jelenlegi

humaneréforras-létszamhoz képest —a pedagogiai intézetek, kabinetek
vezetdinek valaszai alapjan (%) (N =29)

B Adminisztrativ munkatars B 40 6raban foglalkoztatott szakmai munkatars

Részmunkaidds szakmai munkatars Eseti megbizassal foglalkoztatott munkatars

A BOVITESI IGENY MERTEKE A JELENLEGI
HUMANEROFORRAS-LETSZAMHOZ KEPEST
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Megyei Févarosi Egyhazifenntartasi  Egyéb fenntartoju

pedagogiai intézetek kabinetek pedagogiai intézetek intézetek

Erdemes els6ként az egyhazi fenntartasu intézetekr6l szot ejteni, mert
a2 48/2012-es EMMI rendelet 1. szamu melléklete szerinti eléirasoknak legin-
kabb ezek felelnek meg. Az egyhdzi pedagdgiai intézetekben alapvetéen megfele-
16nek tinik a szakmai munkatarsak rendelkezésre 4ll6 létszama - ezt jelzi az 1,0-es
érték, azaz a meglévé munkatarsak szamahoz képest a vezeték nem jeloltek meg tobb-
letigényt. Ugyanakkor az adminisztrativ munkatarsak esetében a rendeletben el6ir-
takhoz képest joval magasabb szamu a mikodést segiték szima, de ezt a 1étszamot
avezetSkszukségesnekistartjdk. Azadatokszerintazadminisztrativmunkatarsak
iranti tobbletigény a kabinetek esetében nagyon magas, hiromszoros volt. Ez
alapjan feltételezhetd, hogy sok helyttt szakmai munkatarsnak kellett ellatnia az admi-
nisztrativ feladatokat is. Az allami fenntartasu pedagogiai intézek és kabinetek
vezetdinek véleményealapjin aszakmai munkatarsakhianyaszembeo6tld, de mig
amegyeipedagogiaiintézetekbenafédllasban foglalkoztatottszakemberek szamanak
emelése tlint sziikségesnek (1,9-szeres igény), addig a févarosi kabinetek esetében a ve-
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zetok inkabb a félallasi munkatdrsak szamanak emelésére torekedtek volna (2-szeres
igény). Azeredmények szerintazegyhdzifenntartdsaintézeteknéligen nagyszamukiil-
s6 szakembertfoglalkoztattak, mitdbb, azegyhaziintézetek vezetdiis ugy vélték, hogy
e modell tovibbi kiépitése sziikséges. Ez a tendencia az dllami fenntartdsi megyei
pedagogiai intézetek kiilsé szakemberigényében is markiansan megjelent, de a kabi-
netek esetében is jellemzének bizonyult. Az egyéb fenntartdsa intézményeknél els6-
sorban a foglalkoztatottak novelése tiint fontosnak a vezetdk szamara.

A SZOLGALTATASOK ELLATASABA BEVONT
KULSO SZAKEMBEREK SZAMA

A pedagodgiai intézetek és kabinetek a szakmai humaneréforras-hidanyt, illetve esetle-
ges meglévé kompetenciahianyukat” ktlsé munkatarsak bevonasdval tudtak rugal-
masan kezelni. Ennek kapcsian mind a vezetSket, mind a munkatdrsakat megkérdez-
tik, hogy munkajuk sordn a szolgaltatasi tertiletik ellatdsaba hany szakembert vontak
be. A vdlaszok alapjan megdllapithatjuk, hogy a megkérdezetteknek mindossze 5,8%-a
nem dolgozik egyutt kiilsés szakemberrel, ez az ardny alegmagasabb az egyhdzi fenntar-
tast pedagogiai intézeteknél, mig az egyéb fenntartdst intézmények esetében ugy tinik,

minden vdlaszadonk egyuttmikodott munkdja soran kiilsés szakemberrel (27, dbra).

27. abra: A megkérdezett munkatarsak ardnya intézménytipusonként

az alapjan, hogy hany kiils6 szakemberrel mikodnek egyiitt (%)

0 szakemberrel 1-2 szakemberrel 3-5szakemberrel
0 6-10szakemberrel B 11-25 szakemberrel B 26-50 szakemberrel
Il 51-75szakemberrel |1 76-100 szakemberrel Wl 100 f6lotti szakemberrel
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intézetek kabinetek pedagégiai intézetek pedagégiaiintézetek
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A kulsé szakemberekkel torténé kooperdcioé egyértelmien az egyhazi peda-
gogiai intézetek munkatarsaira volt a legjellemz6ébb, akiknek majd kéthar-
mada tobb mint 50 kiils6s szakemberrel dolgozott egyiitt. Ugyanez az egyéb
fenntartasu pedagogiai intézetek munkatarsainak éppen felérdl, mig az alla-
mi megyei pedagogiai intézetek munkatarsainak 30%-arol, a kabinetekben
dolgozoknak pedig csak 15%-arol mondhato el. Erdekesség, hogy a munkatdrsak
és a vezetok megitélésében dtlagosan nincs 1ényeges eltérés abban, hogy mennyi kiil-
s6s szakemberrel dolgoznak egyiitt.

A kiils6 munkatarsak bevondsanak gyakorlatit érdemes megvizsgalni az intéze-
tek és kabinetek humdnerdéforras-ellatottsaga viszonylataban is, az erre vonatkozé
eredményeket mutatja az alabbi dbra.

28. abra: A bevont kiilsé szakemberek szdma a pedagdgiai intézetek,

kabinetek humaneréforras-hianyanak mértéke tiikrében —a pedagogiai
intézetek, kabinetek vezetSinek vélaszai alapjan (db) (N =29)
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A vezetSk vilaszai azt mutatjak, hogy az erésen humanerdéforras-hidnyos intéze-
tek, kabinetek gyakorlatiban nem volt jellemzé, hogy 100 szakembernél tobbet von-
ndnak be, és az tint a leggyakoribbnak, hogy a feladataik soran 11-50 kiilsés szak-
emberrel kertltek kapcsolatba. A mérsékelten humaneréforrdas-hidnyos intézeteknél
hdrom gyakorlatotlathatunk: (a) két olyan févarosi kabinetet, amelyek egydltalin nem
dolgoztak kulsés szakemberekkel, (b) hirom olyan dllami pedagdgiai intézetet, ahol
a szokasosnak tekintheté 11-50 kulséssel mikodtek egyitt, illetve (¢) azokat az in-
tézeteket, amelyek 75-nél tobb szakembert koordinaltak, koztik taldljuk az egyhdzi
pedagogiaiintézeteket is. Adataink tehat jol mutatjak, hogy ahol az er6forrashiany
miatt tobb kiills6 munkatars bevonasara lett volna sziikség, ott ez épp nem
valosult meg, mig a jobb erdéforras-helyzetii intézetek joval tobb kiils6 szak-
emberrel mikodtek egyiitt a feladatellatas soran.

A SZOLGALTATASOK MEGVALOSULASAT AKADALYOZO TENYEZOK

A pedagogiai intézetek, kabinetek vezet6itdl és munkatdrsaiktol az irant is érdekléd-
tink, hogy véleményuk szerint melyek azok a tényezdk, amelyek a legnagyobb aka-
ddlytjelentik szolgdltatdsaik megfelel6 szinvonalu ellatasdanak biztositasaban.

24. tablazat: A szolgaltatdsok megvaldsulasat akaddlyozé tényezék megitélése
a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdi (N = 29) és munkatarsai (N = 142) szerint

A SZOLGALTATASOK MEGVALOSULASAT AVEZETOK A MUNKATARSAK
AKADALYOZO TENYEZOK?* SZERINT (%) SZERINT (%)
Arendelkezésre all6 koltségvetési keret nagysaga 80,0 72,4
Aszolgaltaté és a szolgaltatastigénybevevé intézmények fenntartéjanak
; nybe! Lezmenyei tet 59,6 50,5
azonossaga, amely kizarja a szolgaltatasok szamlazhat6sagat
A palyazati forrasok bevonasanak nehézsége 50,0 59,5
Utazasi, szallitasi lehet6ségek hianya a kihelyezett képzésekhez,
¢ jrast € 44,6 46,8
székhelyen kiviili rendezvényekhez
Arendelkezésre all6 humanerdéforras létszama 41,4 28,3
Helyiségek (szobak, irodak elad6termek stb.) szama,
p ! 39,7 39,6
nagysaga, alkalmassaga
Technikai felszereltség (szamitogépek, projektor, nyomtato, fénymasolo) 34,5 31,4
Az intézetet segitd civil (sajat alapitvany, egyesiilet) szervezet hianya 18,5 26,1
Arendelkezésre all6 humanerdéforras képzettsége, kompetenciai 8,9 99
Azintézet megkozelithetGsége 6,9 13,1

Mind a vezetdk, mind a munkatarsak a legfontosabb hidnyzoé eréforrasként az
anyagiakat jelolték meg, ezt kovetik a forrdsvonzo képességgel 6sszefiiggd tényezok,
a palydzati forrasok bevonasanak elmaradasa, valamint az, hogy az azonos fenntartéja

34 Atablazatban bemutatott skdla 0-100 kozotti értékeket vehet fel. A 0 érték azt jelenti, hogy nem okoz
semmilyen problémat; a 100, hogy ellehetetleniti a mikodést.
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intézmények szamdra nem tudnak szolgdltatasokat értékesiteni. Kevésbé tinnek je-
lentésnek az infrastruktara hidnyossagait megragadoé tényezdk (szallitdsi kapacitds
hidnya, a székhely nem megfelel6 mérete, illetve a technikai eszk6z6k nem megfelel
mindsége). Ezek kozé ékel6dik be a humanerdéforras-hiany, melynek megitélé-
sében jelentds kiilonbség van a vezetdk és a munkatarsak kozott (24. tabldzat).

25. tablazat: A szolgéltatdsok megvalésuldsat akaddlyozé tényezSk megitélése
—apedagogiai intézetek tipusa szerinti bontasban a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetSinek (N =29) és munkatarsainak (N = 142) véleménye alapjan

EGYHAZI EGYEB
FENNTARTASU FENNTARTOJU
PEDAGOGIAI  PEDAGOGIAI
INTEZETEK (%) INTEZETEK (%)

MEGYEI FOVAROSI
PEDAGOGIAI  PEDAGOGIAI
INTEZETEK (%) KABINETEK (%)

A SZOLGALTATASOK MEGVALOSULASAT
AKADALYOZO TENYEZOK

Arendelkezésre all6 koltségvetési keret

2 95,0 77,3 50,0 50,0
nagysaga
Aszolgidltato és a szolgéltatastigénybe-
vevo,lntezmenye.k tepntarto;apak azo- 72,7 68,2 0,0 0,0
nossaga, amely kizarja a szolgaltatasok
szamlazhatdsagat
A palyazati forrasok bevonasanak 50,0 50,0 50,0 50,0

nehézsége

Utazasi, szallitasi lehetéségek
hianya a kihelyezett képzésekhez, 45,8 59,1 25,0 0,0
székhelyen kiviili rendezvényekhez

Arendelkezésre all6 humaneréforras

létszama 58,3 37,5 0,0 16,7

Helyiségek (szobak, irodak
eléadotermek stb.) szama, 41,7 45,8 25,0 16,7
nagysaga, alkalmassaga

Technikai felszereltség (szamitogépek,

projektor, nyomtato, fénymasolo) 458 37,5 0,0 0,0
Az intézetet segitd civil (sajat alapitvany, 125 300 0.0 16,7
egyesiilet) szervezet hianya ! ! ! !
Arendelkezésre all6 humanerdéforras 13.6 83 0.0 0.0
képzettsége, kompetencidi ! ! ! !
Az intézet megkozelithetGsége 8,3 4,2 25,0 0,0

Ha a szolgdltatasok megvaldsuldsat akadalyozo tényezék megitélését a pedago-
giai intézetek tipusa szerinti bontasban vizsgdljuk, az adatok alapjan szembetiné az
allami pedagogiai intézetek kedvezStlenebb megitélése (25. tdbldzat). A koltségveté-
si keret nagysaga igy még nagyobb problémdnak tinik. Az ebbdl fakadd nehézsége-
ket fokozza, hogy az intézetek szolgaltatasaikat nem tudtak értékesiteni, mivel KLIK
fenntartasa intézetekként a KLIK fenntartdsu koznevelési intézmények szamara nem
allithattak ki szamlat. Mindekozben a palyazati lehetéségek és forrasok beszikiulése
is szembetling. A pénztelenség, illetve a gazddlkodasi nehézségek egyértelmd jele az
is, hogy az allami intézményhalézat tagjai szamdra a székhelyen kiviil megvalosulo
szolgaltatasok elldtasa is komoly nehézségbe tutkozott.

Kiemelendé tovdbba, hogy az allami fenntartasu pedagogiai intézetekben
joval kedvezitlenebbnek itélték meg a rendelkezésiikre allo infrastruktura-
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lis adottsagokat, illetve az is, hogy a megyei pedagogiai intézeteknél a hu-
manerdforras-hiany a legéget6bb problémak egyikeként jelent meg, mely
problémat nem mindségi, hanem mennyiségi tényezdként azonositottak az
ott dolgozok.

OSSZEGZES ES A VALASZADOK VELEMENYE
ALAPJAN FELMERULT JAVASLATOK

Kutatasaink tapasztalataibol egyértelmuien kirajzolodik, hogy a pedagogiai-szakmai
szolgaltatdsok dllami intézményrendszerében a vizsgdlat idészakara vonatkozéan
komoly humaianeréforrds-problémdk azonosithatéak. A rendelkezésre allé adatok
alapjan azislatszik, hogy erre megoldast jelenthetett volna, ha a pedagdgiai intézetek
egyfeldl valoban a rendelet dltal el6irt létszammal mikodhettek volna, masrészt sajat
szakemberhal6zatot épithettek volna ki a szolgaltatisok minél teljesebb és magasabb
szintt elldtdsa érdekében.

Az adatok alapjan fontos megallapitds, hogy a pedagdgiai intézetekben, kabine-
tekben dolgozok tobb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkeznek, mely magas
képzettséggel és tovabbképzési hajlandosdggal jart egyttt. Ezek nélkilozhetetlenek
aszakmaihitelesség, a kapcsolathdlozat mikodtetése és a magas szakmaiszinvonalon
torténd munkavégzés szempontjabol.

Adataink alapjan megallapithato az is, hogy a pedagdgiai intézetek, kabinetek
tobbségére jellemz6 infrastrukturdlis feltételek, illetve azok hidnya jelentésen befo-
lyasolta a szolgaltatasok ellatdsanak szinvonalat, minéségét. Fontos elérelépést jelent-
hetett volna ezért az, ha a pedagdgiai intézetek és kabinetek szamara a rendeletben
el6irtak mentén rendelkezésre alltak volna az elGirds szerinti minimalisan sztikséges
helyiségek, eszkozok, illetve felszerelések.
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HELYZETKEP AZ EGYES PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASI
TERULETEK ELLATASANAK JELLEMZOIROL, TENDENCIAIROL

A FEJEZET CELJAI ES TEMAKOREI

Ebben a fejezetben tobb empirikus kutatds eredményeit Osszegezve és egymasra
reflektaltatva azt mutatjuk be, hogy az egyes pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsi teri-
letek esetében atlagosan milyen gyakorisaggal nyudjtanak szolgaltatast a pedagogiai
intézetek. E mellett attekintjiik azt is, hogy a koznevelési intézmények egy-egy szolgal-
tatdsi terileten mely feladatokat és milyen gyakran vesznek igénybe, illetve mennyire
tartjak hasznosnak az adott szolgdltatdst intézményuk szakmai mikodése szempont-
jabol. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a pedagodgiai intézetek mely tertileteken érzik
alul-, illetve felultervezettnek a jelenlegi szolgaltatasi kapacitdsukat, illetve mely teri-
leteken tartjak sziikségesnek a fejlesztést a mindségi szolgdltatdsok megvaldsithatosa-
ga érdekében. A rendelkezéstinkre all6 eredmények alapjan azt is megnéztik, hogy
a szolgdltatast nyujtok és az igénybevevék hogyan értékelik az adott feladat ellatdsa-
nak szinvonaldt és hogyan viszonyulnak egymdshoz a szolgdltatoi és az igénybevevai
értékelések. Erintjiik a kielégitett és kielégitetlen szolgaltatdsi igényekkel kapcsola-
tos tapasztalatokat, megvalosult szolgaltatasokként és hidnyteriletekként azonositva
azokat, illetve bemutatjuk, hogy miként vélekednek a megkérdezettek az esetlegesen
kotelezéen igénybe veendd és az intézményi vagy egyéni igények alapjin szervez6dé
szolgaltatasokrol.

A SZOLGALTATASI TERULETEKET SZABALYOZO JOGFORRASOK

Az egyes szolgaltatdsi teriiletekkel kapcsolatosan a tertletet szabdlyozo jogforrasok
2014. junius és december kozotti idészakban hatalyos szovegeit hasznaltuk
mind a vizsgalatokban alkalmazott kérdések megfogalmazasakor, mind a kapott ada-
tok, valaszok értelmezésekor.

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésraél 19. § (2) bekezdése ren-
delkezik a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok teriileteirdl, e szerint megkulon-
bozteti

A) apedagogiai értékeléssel;

B) aszaktandcsaddssal, tantargygondozdssal;

C) apedagodgiaitijékoztatdssal;

D) atanlgy-igazgatdsiszolgdltatassal;

E) apedagogusok képzésének, tovibbképzésének és dnképzésének segitésével,

szervezésével;

F) atanulmanyi, sport- és tehetséggondozo versenyek szervezésével, 6sszehan-

goldsaval; valamit

G) atanuloétijékoztato, -tandcsado szolgdlattal kapcesolatos szolgdltatdsokat.

A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok e kore egészult kia 2014. évi CV. torvény 5. §
(1) bekezdése alapjan a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanulok timogatasahoz kap-
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cs0l6do korai jelzé- és pedagogiai tamogato rendszer muikodtetésével kapcesolatos
szolgaltatasokkal®.

A 48/2012-es EMMI rendelet 19. §-a kimondja, hogy a pedagdgiai-szakmai szol-
galtatast ellato pedagogiai intézeteknek, kabineteknek - fenntartojuktol fuggetlentl -
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok teljes korét el kell latniuk. A rendelet ugyanak-
kor nem hatarozza meg, hogy mialapjan mindsiilnek az egyes szolgaltatasok
ellatottnak - példaul azt, hogy hany versenytkell megszervezni, hany tovdbbképzést
kell megtartani, illetve milyen tényezdk, szempontok befolydsolhatjak ezek szamat.
Ez a mikodési gyakorlat nagyfoku, mindségi és mennyiségi variabilitasa-
nak engedhetett teret a vizsgdlt idészakban. Az aldbbiakban bemutatasra kerilé
kutatasi eredmények a fentieket egyértelmtien igazoltak.

Ugyanennek a rendeletnek az 1. melléklete rendelkezett arrdl is, hogy az egyes
pedagogiai-szakmai szolgaltatasi teriileteken hany {6 legyen a kotelezéen alkalma-
zand6 munkatdrsak 1étszama, tovabbd a 3. melléklet hatdrozza meg minden tertlet
ellatasa esetében a feladatellatas kotelezé (minimalis) eszkozeit és felszereléseit. Kuta-
tasi eredményeink azt is aldtimasztottak, hogy a mikodési gyakorlat szempontja-
bl jelentds eltérések mutatkoztak a pedagogiai intézetek, kabinetek huma-
nerdéforras és infrastrukturalis jellemzdi terén, annak ellenére, hogy a rendelet
ezeket a paramétereket egyértelmien meghatarozta, egyuttal a feltételek biztositasat
a fenntarté kotelezettségeként jelolte meg.

A SZAKTANACSADAS, TANTARGYGONDOZAS
JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 26. §-dnak (1) bekezdése rogziti a szaktandcsadds, tantar-
gygondozas céljait, melyek a kovetkezdek:

e apedagégusok munkajanak fejleszté céla timogatasa;

e pedagodgiai szakmodszertani fejleszté beavatkozdsok tervezése, szervezése,
végrehajtasuk monitorozasa;

e apedagogusok munkdjinak a szaktertletikkel, munkakorikkel 6sszefiiggd
szakmodszertani segitése;

e a pedagégusok munkdjaval 6sszefiiggd szaktandcsadoi tevékenységek 6sz-
szegzése, nyilvantartisa,

e azintézményvezetSk pedagdgiai munkajanak a timogatasa;

o felkérésre szakmai konzultdcio szervezése;

e aszaktanacsado tevékenységhez kapcsolddo, az adott tantargy, szaktertlet koz-
nevelési feladataihoz kapcsolodé tudominyos informdciok gyjtése, feldolgo-
zasa és kozvetitése a nevelési-oktatasi intézmény és a pedagdgusok részére;

e valamint a tanulmanyi és tehetséggondozo versenyek szervezésében valo
részvétel.

35 Kutatasainkat a jelzett szakasz elfogadasat megelézéen, 2014. 1ll. negyedévében végeztiik, ezért erre
vonatkozo kérdéseket nem fogalmaztunk meg a résztvevék szamadra.
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A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok koérében a szaktanacsadds, tantargygondo-
zas ellatasanak eszkozeit és modszereita 48/2012-es EMMI rendelet 3. §-a tartalmaz-
za. Ezeknek a tevékenységeknek egy csoportja jellemzden a pedagogiai-szak-
mai tudas megosztasara, terjesztésére, illetve annak tamogatasara iranyul,
igy a kulonbozé nevelési és tantdrgy-pedagogiai modszerek, eszkozok, eljardsok
megismertetését és terjesztését; a nevelési eszkozok, tankonyvek, taneszkozok, ne-
velési-oktatdsi programok kivdlasztasinak segitését; az egyéni szakmai tandcsadds
biztositdsat; valamint a kdznevelés rendszerszint fejlesztéseinek timogatdsat, a mi-
niszter altal inditott orszdgos tantargyi és muveltségtertleti pedagogiai feladatok se-
gitését. E mellett a szaktandcsadas, tantargygondozas nevesitett tevékenységeinek
egy masik csoportja az intézmények fejlédését, a szakmai munka mindsé-
gének fejlesztését segiti, ugy, mint az intézményi pedagogiai programok, helyi
tantervek, hdzirendek, egyéb pedagdgiai dokumentumok elemzése, azok intézményi
elkészitésének és alkalmazasdnak segitése; tovabbd az alkalmazott pedagdgiai mod-
szerek és pedagogiai fejleszté tevékenység elemzésének, értékelésének segitése az
adott intézmény, intézménytipus esetében. A rendelet 26. §-anak (1) bekezdésében
(1. el6z6 bekezdés) megfogalmazott célok kozott szerepel a szaktandcsadas, tantargy-
gondozds tajékoztatassal, ismeretkozvetitéssel kapcsolatos funkcidja is, hi-
szen itt nevesitddik az is, hogy az e tertileten dolgozo szakembernek torekednie kell
arra, hogy gyujtse, feldolgozza és kozvetitse az adott tantargy, szakterilet koznevelési
feladataihoz kapcsol6do tudomanyos informaciokat a nevelési-oktatasi intézmények
és pedagogusaik szamara.

A 48/2012-es EMMI rendelet 26. §-anak (2) bekezdése , A szaktandcsadds, tantargy-
gondozas feladata” cim alattaz e tertleten dolgozo szakemberek teendéit konkrétabb,
a szaktanacsadoi latogatasok keretében ellatando tevékenységek szintjén fo-
galmazza meg. E szerint a szaktandcsadds, tantargygondozas feladatai a kovetkezéek:

e a nevelési-oktatdsi intézményben a pedagodgiai tevékenység elemzéséhez
sziikséges, a helyzetelemzést megalapozé dokumentumok feltardsa és 6sz-
szegzése alatogatott intézmény, pedagégus munkdjaval kapcsolatban;

e a helyi nevelési-oktatdsi intézményi nevelési, tantervi-tartalmi szabdlyozas
dokumentumainak elemzése, helyi alkalmazasuk vizsgalata, segitése;

e anevelési-oktatdsi intézmény, a nevelési-oktatasi intézményben dolgozo pe-
dagogus tankonyv-, taneszkoz-alkalmazasanak, tovabba pedagogiai médsze-
reinek vizsgdlata, kivalasztasuk timogatdsa;

° nevelésitevékenységek, tanora és mds pedagdgiai céla foglalkozas latogatasa,
avizsgalt tanordk, foglalkozasok értékelése;

e Ora- és foglalkozaslatogatast kovetéen a tapasztalatok kozos feldolgozasa az
érintett pedagogussal, munkakozosség-vezetdvel, intézményvezetdvel;

e alatogatott pedagogus szamara személyre szabott fejlesztési és tovabbképzé-
sijavaslatok megfogalmazasa;

e valamint javaslatok megfogalmazdsa az intézmények belsé onértékelésének
fejlesztésére.
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A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

A pedagégiai intézetek, kabinetek vezetéivel, munkatdrsaival 2014 augusztusdban
végzett online felmérés eredményei azt jelzik, hogy a pedagogiai intézetek, kabi-
netek szakmai munkatarsainak fele a szaktanacsadoi, tantargygondozoi te-
riileten tevékenykedett: a 142 szakemberbdl 71 £6. Az online kutatds jelzett adatai
alapjan arraszamitottunk, hogy az eredmények ezen atertleten alehetd leggyakoribb
feladatelldtast igazoljak majd.

A rendeletben meghatdrozott tevékenységek ellatasaval kapcsolatban fontosnak
tartottuk egy dltaldnos elvi mérészam kidolgozasat, annak érzékeltetésére, hogy
mekkora mennyiségti munkaidét forditanak az elvégzésére a pedagogiai intézeti
munkatdrsak.* Erre acélraafeladatellatasraforditottnapokbecsiiltszamathasz-
ndltuk, melynek maximadlis értékét (figyelembe véve a szabadsagokat) 225 munkanap-
ban hataroztuk meg. A mérészam ezt az értéket akkor veszi fel, ha tertleten dolgozé
minden pedagdgiai intézet és kabinet valamennyi munkatarsa az adott feladatot napi
szinten végzi.

Haazadottszolgaltatasi tertleten dolgozo 6sszes szakmai munkatars napi szinten
foglalkozna az adott tertlettel, akkor a mérészamunk 225-6s értéket mutatna, mig ab-
ban az esetben, ha az adott tertiilet munkatdrsai koziil soha senki nem foglalkozna az
adott feladattal, akkor a mérészam értéke O lenne.

A szaktanacsadas, tantargygondozas teriiletén belil az egyes tevékenységek ella-
tasi gyakorisdagat a fenti mérészam alapjan a 29. dbra mutatja. A szaktandcsadas teri-
letéért felel6s munkatarsak valaszai azt jelzik, hogy az 6sszes intézeti, kabineti fel-
adatkoziil aleggyakrabban ellatott tevékenység 2014-ben az egyéni szakmai
tandcsadds (66,3 nap) volt, azaz egy, a teriileten dolgoz6 munkatars atlagosan
66,3 munkanapot toltott a feladattal (fiiggetlentil attol, hogy mas szolgaltatasi te-
ruleten isvégzett-e feladatokat, illetve, hogy az intézetében, kabinetében hany tovabbi
munkatars foglalkozott a szolgaltatasi tertlettel).

Gyakorisagat tekintve a szaktandcsadoi tevékenységek kozil kiemelkedett a neve-
lesi és tantdrgy-pedagogiai modszerek, eszk6zok, eljdrdsok megismertetése, terjesz-
tése (39 nap) is, de a szaktandcsadas, tantargygondozds keretében elldtott feladatok
kozul a kozponti fejlesztésekhez kapcsolodé implementacios feladatok ellatasanak
gyakorisidga is kimagaslonak bizonyult (a kéznevelés rendszerszintii fejlesztése-
inek tamogatdsa, a miniszter dltal inditolt orszdgos tantdrgyi és milveltségteriileti
pedagdgiai feladatok segitése: 24,1 nap) - érdemes ugyanakkor felfigyelni arra, hogy
a rendszerszintu fejlesztések szakmai timogatasdhoz a valaszadok 11,3%-a soha nem
kapcsolodott.

Az adatok szerint a nevelési-oktatdsi intéezmeényi pedagégiai programok, helyi
tantervek, hdzirendek, intézmenyi pedagogiai dokumentumok elemzése, azok intéz-
menyi elkészitésenek és alkalmazdsdnak segitése ritkasigszamba ment (9,4 nap), és

36 A mérészam kialakitasakor a kovetkezé kérdésre érkezé valaszokat vettiik figyelembe: Milyen gyakori-
sdggal nydjtanak szolgdltatdst a tématerileten? Az éves rendelkezésre all6 munkanapok alapjan
a kovetkezd silyokat rendeltiik az egyes vélaszlehetéségek mellé: naponta (225 munkanap/év),
hetente t6bbszor (100 munkanap/év), hetente (50 munkanap/év), havonta tébbszor (25 munkanap/év),
havonta (12 munkanap/év), félévente tobbszor (2 munkanap/év), ritkabban (1 munkanap/év),
soha (0 munkanap/év).
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a nevelési eszkézok, tankoényvek, taneszkizok, nevelési-oktatdsi programok kivd-
lasztdsdnak segitéséhez a nevelési-oktatdsi intézmeény vagy az intézmeényrendszer
egésze vonatkozdsdban (8 nap) is ritkan kértek segitséget.

A koznevelési intézmények vezetSinek valaszai a szaktanacsadas, tantargygondo-
zas teriiletén beliil megjelend feladatok igénybevételével kapcsolatban elsésorban azt
jelzik, hogy a valaszado6 koznevelési intézményeknek 31,5%-a vette igénybe
a szaktanacsadas, tantargygondozas rendeletben azonositott tevékenysé-
geinek valamelyikét. E tevékenységekkel kapcsolatban az is latszik, hogy csak kis
szazalékban vették igénybe az egyes szaktanacsadoi, tantargygondozoi szolgaltatiso-
kat, s alacsony azoknak az intézményeknek a szdma is, amelyek igényeltek, de végul
nem vettek igénybe ilyen szolgdltatdsi tevékenységeket (30. dbra). A szaktanicsadoi
szolgaltatast igénybe vevé intézmények valaszai szerint a kdznevelési intézmények
leginkdbb a nevelési és tantargy-pedagogiai modszerekkel, eszkozokkel, eljarasok-
kal kapcsolatban kértek és kaptak segitséget a pedagogiai intézetektsl, kabinetektsl
(17,6%), illetve tobb mint tiz szazalékukra volt jellemzd, hogy egyéni szakmai tandcs-
adast (12,9%) vagy az intézményi dokumentumokkal (10,5%) kapcsolatos segitséget
vett igénybe. Mindezek alapjan elmondhato, hogy a kéznevelési intézmények ve-
zetéi meglehetésen alacsony aranyban tudtak azonositani azokat a szolgalta-
tasi feladatokat, amelyeket a szaktanacsadas keretében vettek igénybe.

30. abra: A szaktandcsadas, tantargygondozas szolgaltatasi teruleten beliil
a jogszabalyban rogzitett feladatok igénybevételének aranya — a szolgéltatast

igénylS koznevelési intézmények vezetdinek adatkozlése alapjan az 6sszes
vdlaszado intézményvezetd szazalékaban (N = 1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Nevelési és tantargy-pedagogiai médszerek,
eszkozok, eljarasok megismerése

Egyéni szakmai tanacsadas igénybevétele

Intézményi dokumentumok elkészitésének
és alkalmazasanak segitése, elemzése

Alkalmazott pedagogiai médszerek és fejleszté
tevékenységek elemzése, értékelése, segitése

Nevelési eszk6zok, tankonyvek, taneszk6zok,
nevelési-oktatasi programok kivalasztasanak segitése
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A FELADATELLATAS MINOSEGE

A szolgaltatasok szinvonalanak megitélésében egy harmas osztasa skdlat hasz-
naltunk, ahol az egyes érték azt jelolte, hogy pedagogiai intézetek, kabinetek vezetsi
és munkatdarsai szerint az adott teriiletet mindenképpen fejleszteni kell, a kettes azt,
hogy az adott szolgaltatasi szinvonal ellatasa megfelels, mig a harmas azt, hogy a szol-
galtatasi szinvonal kiemelkedd. Szembetiind, hogy a szaktanacsadas, tantargy-
gondozas teriiletén az egyes tevékenységek szolgaltatasi szinvonal szerinti
megitélésisorrendje egybeesik a szolgaltatasok nyujtasanak gyakorisagaval
(26. tdabldzat).

Ez alél a kivételt a két leggyakoribb tevékenység jelenti: bar az egyéni szakmai ta-
ndcsadds aleggyakrabban végzett feladat, a nevelési és tantdrgy-pedagogiai modsze-
rek, eszk6zok, eljdrdsok megismertetése, terjeszitése feladat szinvonalat ennél valami-
vel magasabbra értékelték (atlag: 2,28). S6t, ez az egyetlen feladat, melynek szinvonalat
a munkatdrsak magasabbra értékelték, mint a vezetdk az egész szolgaltatasi tertletet
(atlag: 2,27),

A munkatarsak szerint a pedagogiai intézetek, kabinetek minden felada-
tot megfeleld szinvonalon végeztek - ezt a kettes érték korili dtlagok mutatjak.

26. tablazat: A szaktandcsadds, tantargygondozas éltaldnos megitélése az
ellatasi szinvonal és a fejlesztés sziikségessége szempontjabol a pedagogiai
intézetek, kabinetek vezetéinek (N =29), valamint munkatarsainak (N = 63)
véleménye alapjan a szolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI (HAROM-

TERULET FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
FELADATAI SKALA*) ERGFORRAS STRUKTURA ROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet altalanos megité-

Iése a pedagdgiai intézetek, kabinetek 2,27 60,7% 4,0% 28,7% 6,0%
vezetdi szerint
1. Egyéni szakmai tanacsadas 2,26 35,8% 11,3% 35,8% 17,0%

2. Nevelési és tantargy-pedagogiai méd-
szerek, eszk6zok, eljarasok megismer- 2,28 33,3% 14,8% 42,6% 9,3%
tetése, terjesztése

3. Akoznevelés rendszerszintii fejleszté-
seinek tamogatdsa, a miniszter altal

R 2 foo sz 2,20 17,4% 17,4% 45,7% 19,6%
inditott orszagos tantargyi és mivelt-
ségteriileti pedagogiai feladatok segitése
4. Az alkalmazott pedagégiai
moédszerek és pedagdgiai
fejlesztG tevékenység elemzésének, 2,07 19,6% 13,0% 47,8% 19,6%

értékelésének segitése adott
koznevelésiintézmény,
intézménytipus esetében

38 A pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetGitdl a szolgéltatdsi teriiletek dltalanos megitélését kértiik, mig
az adott szolgéltatasi teriileten dolgozé munkatarsaktél a jogszabalyban rogzitett feladatok mindegyiké-
vel kapcsolatban kiilon-kiilon kérdeztiik a véleményiiket.

39 1=fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelkedd.
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SZiINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI (HAROM-

TERULET FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
FELADATAI SKALA) ERGFORRAS STRUKTURA ROZAS KACIO

5. Nevelési-oktatasi intézményi
pedagégiai programok, helyi
tantervek, hazirendek, intézményi
pedagégiai dokumentumok elemzé-
se, azok intézményi elkészitésének
és alkalmazdsanak segitése

2,05 40,8% 8,2% 34,7% 16,3%

6. Nevelési eszk6zok, tankonyvek,
taneszk6zok, nevelési-oktatasi
PRl d GAEE B REEERIEER | 1o 15,7% 13,7% 41,2% 29,4%
anevelési-oktatasiintézmény
vagy az intézményrendszer egésze
vonatkozasaban

A koznevelési intézmények vezetdit arra kértik, hogy itéljék meg egy négyfokua
skdldn az egyes feladatokat aszerint, hogy azokat mennyire talaltdk hasznosnak sajat
intézmény ik mikodése szempontjabol. A négyes érték aztjelentette, hogy rendkivul
hasznosnak tartottak, mig az egyes azt, hogy egyaltalin nem tartottdk hasznosnak.
Avilaszok alapjan az igénybevevOk az egyes szaktanacsadoi feladatok ellatasa-
val koriilbeliil azonos mértékben voltak elégedettek (27 tdbldzat), hiszen min-
den feladatot harmas feletti értékkel jellemeztek.

27. tablazat: A szaktanacsadas, tantargygondozas feladatainak hasznossag szerinti
megitélése a koznevelési intézmények vezetdinek (N =532) véleménye alapjan

A VALASZADO*
A SZAKTANACSADAS, TANTARGYGONDOZAS 'x:::gf::: KOZNEVELESI
FELADATAI (NEGYFOKU SKALA*) INTEZMENYVEZETOK
SZAMA (FO)

Intézményi dokumentumok elkészitésének

7 A Py 2 3,40 235

és alkalmazasanak segitése, elemzése

Egyéni szakmai tanacsadas igénybevétele 3,40 245
Alkalmazott pedagégiai modszerek és fejleszté 3,36 234

tevékenységek elemzése, értékelése, segitése

Nevelési és tantargy-pedagégiai modszerek,

eszk6zok, eljarasok megismerése 3,34 343
Nevelési eszk6zok, tankonyvek, taneszk6zok,
nevelési-oktatasi programok kivalasztasanak Gl3 162

segitése

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a pedagdgiai intézetek, kabinetek vezet6i és mun-
katdrsai a szaktandcsaddssal kapcsolatban milyen tertleteken tartjak szikségesnek
a szolgdltatas fejlesztését. A fejlesztés szitkségességének feltérképezésénél fontos
megjegyezniink, hogy kérdéstink arra utalt, hogy melyik azaz elsédleges (1) szempont,

40 1= egyaltalan nem hasznos; 2 = inkabb nem hasznos; 3 = inkdbb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos.
41 Aszolgaltatast ténylegesen igénybe vevé intézmények vezetdi.
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amelynek mentén megitéléstk szerint az adott tertlet fejlesztése a leginkdbb sziik-
séges lenne. Azaz redlis képet csak a legmagasabb szdazalékos arannyal jellemezhet6
tényezordl allithatunk, a tobbi tényezd fontossdganak sorrendje tdjékoztato jellegt.

Jelen esetben fontos kiemelni, hogy mig a pedagodgiai intézetek, kabinetek
vezetdi a szaktanacsadas teriiletére a leginkabb humanerdéforras-hianyos-
ként tekintettek, addig beosztott munkatarsaik a forrasbevonast tartottak
a legsziikségesebbnek. Kivételt jelent ebbdl a szempontbdl a kdznevelési intézmé-
nyek dokumentumaival kapcsolatos feladatok ellatasa és részben az egyéni szakmai
tandcsadas, melyek esetében a munkatarsak is gy nyilatkoztak, hogy a humaneréfor-
ras hianya neheziti leginkabb a tovabbi fejlédést.

A SZAKTANACSADOI RENDSZER ATALAKITASAVAL
KAPCSOLATOS VELEMENYEK

2014 nyaran mdr ismert volt, hogy ennek a szolgaltatasi tertletnek a mikodésében,
szabdlyozasi kornyezetében valtozdsok vdrhatoak, ezért a pedagogiai intézetek, kabi-
netek vezet6it arrdl is megkérdeztiik, hogy megitélésiik szerint hogyan mikodhet-
ne idealisan a szaktanacsadoi rendszer.

2013-ban és 2014-ben a szaktanacsadoi képzéseket a megyei pedagogiai inté-
zetek bevondsaval az Oktataskutatod és Fejleszté Intézet szervezte, ugyanakkor vdr-
hatéan a rendszer elsédleges kiépulése utan is sziikség lesz tovabbi szaktandcsadok
képzésére, illetve tovabbképzésére. Erre a feladatra vizsgalataink alapjan (28.
tabldzat) afévarosi kabinetek nem vallalkoznanak, a megyei pedagogiai inté-
zetek vezetdinek pedig csak a fele nyilatkozott ugy, hogy szivesen részt ven-
ne aképzések megtartasaban.
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28. tablazat: Vélemények a szaktanacsadoéi rendszer miikodtetési feladatainak
optimalis iranyitdsi és szervezési szintjérdl. Az orszagos és megyei iranyitassal

és szakmai koordinaciéval kapcsolatos jovébeni pedagégiai intézeti,
kabineti feladatok megitélése —a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetéinek
(N =29) valaszai alapjan (valaszad6k szama, f6)

FELADAT

OPTIMALISNAK
TEKINTETT IRANYITASI
ES SZERVEZESI SZINT

A MEGYEI SZINTET
VALASZTOK
ELOSZLASA

poll 4
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s==|&z
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BENNE SZEREPUK

A SZOLGALTATAS

SZADOK ALTAL
PREFERALT TERULETI SZINTJE

MEGSZERVEZESENEK

A VALA!

Szaktanacsadok képzése,
tovabbképzése

regionalis

A szaktandcsadoéi névjegyzék
kezelése (felvétel a névjegyzékre,
torlés a névjegyzékrdl)

orszagos

A koznevelésiintézmények
szaktanacsadas irantiigényeinek
felmérése

megyei

Intézményi megkeresés mentén
azigényekhez legjobban illeszked6
szaktanacsado ajanlasa

megyei

A szaktanacsadodk kiildése

azintézménybe és/vagy
apedagogushoz

12 0

inkabb
megyei

A szaktandacsadok munkdjanak
minéségbiztositasa

15 1

megyei és
orszagos is

A szaktanacsadok munkajaval
kapcsolatos intézményi, pedagégusi
vélemények, visszajelzések gyiijtése,
értékelése, visszacsatolasa

megyei

A szaktanacsadok munkdjanak
ellendrzése, mingsitése

14 2

megyei és
orszagos is

A szaktandcsadok koltségtéritésével
kapcsolatos adminisztraciés
feladatok ellatasa

inkdbb
megyei

42 A kérdésre valaszt ad6k szama.
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2014 nyaran a pedagodgiai intézetek a szaktanacsadoi névjegyzék ke-
zelésére a jovOben is orszagos feladatként tekintettek, a koznevelési intéz-
mények szaktanacsadassal kapcsolatos igényeinek a felmérését azonban
a tobbségiik magaénak érezte, s ugy vélte, hogy azt megyei szinten lenne ér-
demes megszervezni. Féként azért, mert véleménytik szerint csak igy lehetséges
azintézményi, pedagogusiigényekhezlegjobban illeszked szaktanacsadok
ajanlasa. Mindezaztjelzi,hogy a pedagdgiai intézetek és kabinetek a szaktandcsadok
koordindlasdt sajdt, megyei szintid feladatukként szerették volna értelmezni, bar egy-
két vezet6 attol mar 6dzkodott, hogy a mindsitési eljarasok kovetkeztében keletkezé
szaktandcsadoiigények esetében is megyeiszinten lassik el a koordindciés teenddket.

Arra azonban biztosan szamitottak, hogy a szaktandcsadoi latogatasok koordina-
lasa a feladataik kozé fog tartozni, tartottak azonban attél, hogy szamukra ismeretlen
szaktandcsadokkal is egyutt kell majd dolgozniuk. A kialakul6 szaktanacsadoi rend-
szerrel kapcsolatban a fokuszcsoportos interjukon részt vevék kozott egyetértés mu-
tatkozottabban, hogy ahivo tipusu®’szaktanacsadast preferdlnak inkabb. Egyrészt
azért, mert ez a kdoznevelésiintézmények szamara nagyobb szakmaiautonomiatjelent-
hetett volna, masrészt pedig azért, mert a pedagdgiai intézetek is szivesebben vettek
volnarésztegy olyan szolgaltatas koordindldsiban, amelyben azintézmények az adott
szaktandcsado szakmai kompetencidira vonatkozoé igényutket is megfogalmazhattak
volna. Az interjuk sordn ezzel kapcsolatban is megfogalmazodott a pedagogiai in-
tézetek és partnereiknek az a markans igénye, hogy sajat szakember- (szakta-
nacsado-) halozatot mikodtethessenek, ami erdsithetné szakmai autonomi-
ajukat és megyei koordinacios szerepiiket is.

,En egy olyan pedagdgiai intézetet képzelek el, amelynek a magja ... az intézet. J6| koriilhatarolt és
meghatdrozott feladatokkal, a munkatarsak szamara nagyon jol meghatarozott feladatkorokkel. A ma-
sodik szintje ennek az intézménynek egy nagyon kiterjedt szakemberhalézat lenne, akikkel a munka-
térsak tudnak tartani a kapcsolatot. Egy nagyon j6 adatbazis, hogy kikhez lehet fordulni. Es ez nem
egy olyan lenne, hogy végtelen, hatdrozottan meg lenne, hogy ennek a teriiletnek, a kémiatanitisnak
vagy a magyartanitasnak ez a 10 ember az, akikkel mi egyiittmdkodink. Ez nyilvdnos lenne, hogy
kik ezek, mert a tandrok mind ismerik egymdst jol, és biztos, hogy sokat szamit a személyes kétédeés,
hogyha ezek az emberek ott vannak, akkor szivesen kérnek segitséget téliik... én egy ilyet képzelek el,
hogy egy ilyen kemény mag és egy j6 szakembergdrda...” - kormanyhivatali fGosztalyvezet6-helyettes

A szaktandcsadoi munka ellendrzésével és mindségbiztositasaval kapcsolat-
ban az online felmérés adatai (1. 28. tdbldzat) alapjan azt litjuk, hogy szamos vezetd
(14 £6; 15 f6) ugy vélte, hogy azt orszagos szinten kell szervezni, mig masok a megyei
szintet részesitették volna elényben (13 f6; 13 f6). A szaktanacsadoi tevékenységgel

43 Hivo tipusu szaktanacsadas alatt azt a szolgaltatast értjiik, amelyben a kbznevelési intézmény
fogalmazza meg igényét azzal kapcsolatban, hogy mely célcsoport vagy célszemély szdamdra milyen
terileten kér szaktanacsadoi tamogatast. A kiildd tipusa szaktanacsadds ezzel szemben olyan szolgal-
tatast jelent, amelyben az orszagos kézpont rendeli el, hogy mely célcsoportnak vagy célszemélynek
milyen terileten kell szaktandcsad6i tamogatdst kapnia.
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kapcsolatos pedagogusi vélemények, visszajelzések gytjtése az eredmények
szerint az a feladat, melyet a megkérdezettek szerint egyértelmiien a megyei
pedagogiai intézeteknek kell ellatniuk (20 f6).

A szaktandcsadoi munkdval egyitt jard atikoltség-térités nagysiga erésen Osz-
szeftuigg azzal hogy melyik szaktandcsadoé hol fog oralatogatast végezni. A valaszadok
ugy vélekedtek, hogy alapvetéen ott érdemes az ezzel kapcsolatos adminisztraciot
végezni, ahol akoordinacio mikodik. Ugyanakkorittalegmagasabb azoknak avalasz-
adoknak a szama (6 f6), akik gy vélték, hogy ezzel a tertilettel egyiltalin nem kellene
foglalkozniuk.

Az online kérdsivet kitolté pedagdgiai intézeti és kabineti vezetdk gy vélekedtek,
hogy a szaktanacsadok munkajanak koordinalasat, munkdajuk ellenérzését a pedago-
giai intézetekre, kabinetekre kellene bizni, igy fontos kérdés lehet az is, hogy milyen
kapcsolat, szerzédéses viszony alakuljon ki a pedagodgiai intézetek, kabine-
tek és a szaktanacsadok kozott. Az erre vonatkozo kérdéstinkben négy kilonbozé
verziotkindltunk fel a vezet6knek, melyek koztl alegnépszeriibbnek az eseti meg-
bizas bizonyult (31. dbra): ez az a megoldds, amely a leginkdbb el¢segitheti a magas
szinti munkavégzést, illetve biztositana a tobb elvégzett munkaért jaré tobb
pénz elvét, és rugalmassdaga miatt egyszerusitené a koordinaciot is. A pedagogiai in-
tézetek, kabinetek vezetdi azt tartottdak volna idedlisnak, ha a szaktandcsadoi rendszer
mukodtetésétugy valosithatjdk meg, hogy valamilyen munkajogi kapcsolatban dallnak
aszaktandcsadokkal.

31. abra: A pedagdgiai intézetek, kabinetek és a szaktandcsadok
kozott létrejovd, idedlisnak tartott munkajogi kapcsolat megitélésnek

eloszlasa a pedagogiai intézetek, kabinetek
vezetSinek véleménye alapjan (f6) (N =29)

Részmunkaid6ben foglalkoztatna
aszaktanacsadokat

Eseti mebizassal foglalkoztatna
aszaktanacsaddkat

Nem éallnanak munkajogi viszonyban,
de koltségtéritést fizetnének

Nem lenne munkajogi kapcsolatban,
sem pénziigyi tranzakcié

Nem tudja megitélni 2
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A PEDAGOGIAI ERTEKELES
JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 4. §-a rogziti a pedagogiai értékelés mint szolgdltatdsi
teriilet ellatasinak eszkozeit és modszereit. Ezeknek a tevékenységeknek egy
csoportja a pedagogiai-szakmai tudas megosztasara, terjesztésére, illetve
annak tamogatasara iranyul, ide sorolhatjuk a feladatbankok és méréeszkozok
fejlesztését, hozzaférhetéségiik biztositdsat; a pedagogiai és komplex intézményérté-
kelési eszkozok és modszerek megismertetését €s terjesztését; valamint a pedagogiai
mérések eredményeinek feldolgozasat kovetd, az intézményfejlesztést timogato szak-
mai szolgaltatasokat.

Ezek mellett a jogszabdly tobb olyan tevékenységet rogzit, amelyek a kozne-
velési intézmények fejlédéséhez, mindségi munkavégzésének fejlesztésé-
hez jarulhatnak hozza, igy a pedagodgiai mérési rendszer mikodtetéséhez kap-
csolodo pedagogiai-szakmai szolgaltatast, a neveléssel 0sszefliggd mérési eszkdzok
fejlesztését és alkalmazasuk segitését, ajanldsat a koznevelési intézmények részére;
a nevelési-oktatasi intézmények belsé pedagogiai értékelési rendszerének kialakita-
sdtsegité tandcsadas feladatainak ellatasat; a helyi tantervek végrehajtasaval kapcsola-
tos pedagogiai mérések ellatasat és ezzel kapcsolatban tandcsadds biztositasat.

A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

A pedagogiai értékelés kapcsan fontos megjegyezni, hogy a pedagogiai intézetek
vezetdivel, munkatarsaival végzett online felmérés adatai alapjdn ez az a terilet,
melynek vdlaszadoéi 23 kulonbozé intézet, kabinet munkatdrsai kozul kertltek ki.
Ez - a szaktandcsaddssal, tantargygondozassal egyutt - az egyik legnépesebb és egy-
ben legheterogénebb szakmai munkatarsakbol 4llé csoportot jelenti, 1étszamuk
azonban (a jogszabdlyban rogzitettekhez igazodva) csak fele a szaktanacsadas te-
riletén dolgozo munkatarsaknak: 6sszesen 36 6.

A pedagogiai értékelés tertletén beliil az egyes tevékenységek ellatasi gyako-
risagat a 32. dbra mutatja. A pedagogiai értékelés teriiletén dolgozé munkatarsak
valaszaiaztjelzik, hogy avizsgdlatidején az 6sszes intézeti, kabineti feladat koziil
a leggyakrabban ellatott tevékenység a feladatbankok és méréeszkozok fejlesztése,
hozzdférhetdségiik biztositdsa (16,5 nap) volt. Emellett a pedagdgiai mérési rendszer
miikodtetésehez kapcsolodo pedagdogiai-szakmai szolgdltatds, a neveléssel 6sszefiig-
g6 mérési eszkozok fejlesziése és alkalmazdsuk segitése, ajanldsa (13,9 nap) jelentet-
ték azokat a feladatokat, amelyekre a legtobb idot szantak.

A vialaszokbal kitlinik, hogy ezek nem olyan feladatok, amelyek a mindennapos
intézeti munkaban megjelentek volna, az adatok értelmezésénél azonban fontos meg-
jegyezni, hogy egy-egy értékelési szolgaltatassal kapcsolatos teendé jellemzéen tobb
napot is igénybe vett. Ennek is kdszonhetd, hogy az emlitett két szolgaltatasi felada-
tot a kdzepes gyakorisdggal nyujtott szolgdltatasok kozott talaljuk. Vélhetéen ezeket
a tevékenységeket hatékonyabba lehetett volna tenni, ha a méréssel, értékeléssel kap-
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csolatos kommunikacio (Pedagogiai és komplex intézmenyertekelési eszkézik és
modszerek megismertetése és terjesztése: 5,5 nap) gyakorisiga is novekedett volna.

Taldan emiatt is tapasztalhato az, hogy a nevelési-oktatdsi intézmények belsé
pedagogiai értékelésébe és intézményfejlesztésébe csak elvétve kapcsolodtak
be a pedagogiai intézetek (3,4 nap), bar ezeknek az akar honapokat is felolelé fel-
adatoknak a gyakorisiga ezen a skildn lényegesen nehezebben értelmezhetd, mint
mis tevékenységek esetén. Erdemes kiemelni, hogy annak ellenére, hogy szinte min-
den vdlaszadonk rendelkezett tapasztalatokkal a pedagogiai értékelés terén, az ezzel
kapcsolatos feladatellatdasra viszonylag kevés id6t forditottak. Ez felveti azt a kérdést,
hogy vajon milyen tevékenységek ellatasat tekintették a pedagdgiai intézetek és kabi-
netek a pedagogiai értékelés teriiletéhez tartozéonak.

32. abra: A pedagdgiai értékelés szolgaltatasi terulet tevékenységeinek
ellatasara forditott id6 és a tevékenység gyakorisaganak eloszlasa

szazalékban a pedagogiai intézetek és kabinetek
munkatarsainak adatkézlése alapjan (N =33)

B Naponta [ Hetentetébbszor [l Hetente
[ Havonta tébbszor Havonta Félévente tobbszor
Ritkan Soha

Feladatbankok és mérGeszkozok
fejlesztése, hozzaférhetdségiik
biztositasa (16,5 nap)

Pedagégiai mérésirendszer mikodteté-
séhez kapcsol6dé pedagogiai-szakmai
szolgaltatas, a neveléssel 6sszefiiggd
mérési eszkozok fejlesztése és alkalma-
zasuk segitése, ajanlasa a koznevelési
intézmények részére (13,9 nap)

Pedagégiai és komplex intézmény-
értékelési eszkozok és modszerek
megismertetése és terjesztése (5,5 nap)

A nevelési-oktatasi intézmények : : : : : "
belsé pedagogiai értékelési
rendszerének kialakitasat segité 52 6,5
tanacsadas feladatainak ellatasa (3,4 nap)

A pedagégiai mérések eredményeinek
feldolgozasat kovetd, az intézmény-
fejlesztést tamogat6 szakmai
szolgaltatasok (2,2 nap)

9,1 42,4 45,5

(=}
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A koznevelési intézmények vezetdinek valaszai a pedagogiai értékelés egyes fel-
adatainak igénybevételével kapcsolatban elsésorban azt jelzik, hogy a kdoznevelé-
si intézményeknek 14%-a vette igénybe a pedagogiai értékelés rendeletben
azonositott tevékenységeinek valamelyikét. E tevékenységekkel kapcsolatban
az is latszik, hogy az intézményeknek csak igen kis szdazaléka igényelte ezt a szolgalta-
tasi tipust, és elhanyagolhato azoknak az intézményeknek a szima, amelyek igényel-
ték, de aztan mégsem vették igénybe a szolgaltatast (33. dbra).

A pedagogiai értékelési szolgdltatdsokat igénybe vevé kdznevelési intézmények
leginkabb a pedagogiai mérési rendszerekkel, eszk6zok hasznalataval kap-
csolatos tanacsadas terén kértek és kaptak segitséget a pedagogiai intézetek-
t61 (7,8%), ¢s csak kevesebb, mint 5%-uk jelezte, hogy ezen a szolgaltatdsi tertleten
beliil mds szolgdltatast is igényelt volna.

Az eredmények tehat arra utalnak, hogy a kéznevelési intézmények kevéssé vet-
ték igénybe a pedagogiai értékeléssel kapcsolatos szolgdltatdsokat, és azok kozil is
elsésorban a pedagdgiai mérési rendszerekkel, eszkozok hasznalataval kapcsolatban
vartak timogatdst a pedagogiai intézetektdl.

33. abra: A pedagdégiai értékelés szolgaltatasi teruleten beliil a jogszabalyban
rogzitett feladatok igénybevételének aranya — a szolgaltatast igénylé

koznevelési intézmények vezetdinek adatkozlése alapjan az 6sszes
vdlaszado intézményvezetd szazalékaban (N = 1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Pedagdégiai mérésirendszerekkel, eszk6zok
hasznalataval kapcsolatos tanacsadas

Pedagégiai intézetek altal kidolgozott
feladatbankok és mérGeszk6zok hasznalata

Nevelési-oktatasi tevékenységiik belsé pedagogiai
értékelési rendszerének kialakitasat segit6 tanacsadas
A pedagégiai mérések eredményeinek feldolgozasat
kovetéen az intézményfejlesztést timogato

szakmai szolgaltatasok igénybevétele

Pedagdgiai és komplex intézményértékelési

eszk6zok és modszerek megismerése

10

A FELADATELLATAS MINOSEGE

A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdi dltalanosan pozitivabban itélték meg a pe-
dagogiai értékelés feladatellatasat, mint a szolgaltatasért felel6s munkatarsak az egyes
feladatokat (1. 29. tdabldzat). A munkatarsak vilaszai arra utalnak, hogy azoknak az
intézmeényfejlesziést is tdmogato szolgdltatdsoknak a biztositasaval voltak
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a leginkabb elégedettek, amelyek a pedagogiai mérések eredményeinek fel-
dolgozdsdra épiiltek.

Erdemes kiemelni tovibb4, hogy a munkatdrsak véleménye szerint a feladatban-
kok és méréeszkozok fejlesztését, hozzaférhetéséguk biztositdsat tudtak a legalacso-
nyabb szinvonalon elldtni, holott ez az a feladat, amelyre egyébként a legtobb idét
forditottdk (vo. 32. dbra).

29. tablazat: A pedagogiai értékelés dltalanos megitélése az ellatasi szinvonal
és afejlesztés sziikségessége szempontjabol a pedagogiai intézetek, kabinetek
vezetSinek (N =29), valamint munkatarsainak (N = 33) véleménye alapjan
a szolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

. . . SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI TERULET (HAROM-

FELADATAI FOKU HUMAN INFRA- FINAN-  KOMMUNI-
SKALA)  ERGFORRAS STRUKTURA SZIROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet
altalanos megitélése a pedagogiai 2,38 27,0% 14,6% 48,9% 9,5%
intézetek, kabinetek vezetdi szerint

—

. Feladatbankok és mérgeszkozok
fejlesztése, hozzaférhetéségiik 1,67 17,2% 13,8% 58,6% 10,3%
biztositasa

N

. Pedagdgiai mérésirendszer
miikodtetéséhez kapcsol6do
pedagdgiai-szakmai szolgéltatas,
aneveléssel 6sszefiiggé mérési 2,19 24,1% 13,8% 51,7% 10,3%
eszkozok fejlesztése és alkalmaza-
suk segitése, ajanlasa a koznevelési
intézmények részére

w

. Pedagdgiai és komplex intézmény-
értékelési eszk6zok és modszerek
megismertetése
és terjesztése

1,86 30,4% 8,7% 43,5% 17,4%

4. A nevelési-oktatasi intézmények
belsé pedagégiai értékelési
rendszerének kialakitasat segité
tanacsadas feladatainak ellatasa

1,97 42,3% 7,7% 30,8% 19,2%

o

. A pedagégiai mérések eredmé-
nyeinek feldolgozasat kovetd,
az intézményfejlesztést tamogato
szakmai szolgaltatasok

2,25 21,4% 71% 60,7% 10,7%

A pedagdgiai értékelést igénybe vevs kdznevelési intézmények vezet6itdl azt kér-
tik, hogy értékeljék az egyes szolgaltatasi feladatokat aszerint, hogy azokat mennyire
talaltak hasznosnak sajdt intézménytk mikodése szempontjabodl. A valaszok arra utal-
nak, hogy akéznevelésiintézmények az egyes értékelési feladatok ellatasaval
korilbeliil azonos mértékben voltak elégedettek (30. tdbldzat), hiszen minden

feladatot harmas feletti értékkel jellemeztek.
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30. tablazat: A pedagégiai értékelés feladatainak hasznossdg szerinti megitélése
a koznevelésiintézmények vezetdinek (N = 281) véleménye alapjan

HASZNOSSAG A VALASZADO*
A PEDAGOGIAI ERTEKELES FELADATAI MEGITELESE KOZNEVELESI INTEZMENY-
(NEGYFOKU SKALA*) VEZETOK SZAMA (FO)

A pedagégiai mérések eredményeinek feldolgo-
zasat kovetGen az intézményfejlesztést tamogatd 3,29 137
szakmai szolgéltatasok igénybevétele

Nevelési-oktatasi tevékenységiik belsé
pedagoégiai értékelési rendszerének 3,27 135
kialakitasat segité tanacsadas

Pedagoégiai és komplex intézményértékelési

eszkozok és médszerek megismerése 3.27 124
Pedagégiai mérési rendszerekkel, eszk6zok

o8l ? > 3,24 176
hasznalataval kapcsolatos tanacsadas
Pedagobgiai intézet altal kidolgozott 3,21 141

feladatbankok és mérGeszk6zok hasznalata

Az online felmérésben kivancsiak voltunk arra is, hogy a pedagogiai intézetek ve-
zetdi és munkatarsai a pedagogiai értékeléssel kapcsolatban milyen teriileteken
tartjak sziikségesnek a fejlesztést. Az eredmények szerint a feladatok ellatasat
gatlo tényezSk mértékét a vezetdk és a munkatdrsak nagyjabol hasonldan lattak (vé.
29. tdbldzat): az infrastruktirat a munkatarsak valamivel kevésbé érzékelték gatlo té-
nyezének, viszont tobben ugy vélték, hogy valamivel hatékonyabb kommunika-
ciora lenne sziikség ezen a szolgaltatasi teriileten beliil. Az egyes szolgdltatdsi
feladatok ellatdsanak megitélése kapcsan a fejlesztéssel kapcsolatos elvarasok tekin-
tetében nagy kulonbségeket tapasztalhatunk. A munkatdarsak a humdneréforras és
a kommunikdciés, marketingeszkozok alkalmazasat els6sorban a kdznevelési intéz-
mények belsé pedagogiai értékelésének timogatasanal tartottak sziikségesnek, addig
a finanszirozds problémadjiat minden tevékenység esetében jelentdsnek vélték. Mind-
ezek alapjan elmondhaté, hogy a pedagdgiai értékelés szolgdltatdsi tertletén belil
mind a pedagogiai intézetek vezetdi, mind a teriiletért felel6s munkatarsaik
forrashianyosnak tartottak az egyes tevékenységek ellatasat.

A PEDAGOGIAI TAJEKOZTATAS

JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 5. §-anak (1) bekezdése rogziti a pedagogiai tajékoztatds
mint szolgdltatdsi tertlet ellatdsinak eszkozeit és modszereit. Ezek a tevékeny-

ségek jellemzden a pedagodgiai-szakmai tudas és informaciok megosztasara,
terjesztésére, illetve annak tamogatasara iranyulnak, tgy, mint a nevelési és

44 1 = egyaltaldan nem hasznos; 2 = inkdbb nem hasznos; 3 = inkabb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos.
45 A szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé intézmények.
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a tanitdsi-tanulasi folyamatot timogato, oktatdstechnikai és oktatdstechnolégiai mod-
szertani timogatdsok nyujtdsa; a nevelési és tantargyi, muveltségteriileti szakmod-
szertani tajékoztatok, segédletek és kiadvanyok elkészitése; valamint az 6vodali, isko-
lai és kollégiumi konyvtarakkal valo egyuttmikodés is.

A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetSivel, munkatarsaival végzett online felmérés
eredményei azt jelzik, hogy ez az a teriilet, melynek munkatarsai a legkevésbé
vettek részt mas teriiletekhez tartozo feladatok ellatasaban: az e teriileten dol-
g0z6 39 valaszadonk 22 kulonboz6 intézet, kabinet munkatarsa volt.

A pedagogiai tdjékoztatas teriiletén beltl az egyes tevékenységek ellatasi gyako-
risagat a 34. dbra mutatja. A pedagogiai tajékoztatas teruletén dolgozé munkatarsak
vdlaszai azt jelzik, hogy az egyiittmiikodeés a konyvtdar-pedagogiai fejlesztés ér-
dekeében (10,2 nap) az a feladat, amelyre alegtobb id6t szantak a pedagdgiai inté-
zetek. Kiilonosen érdekes ez az eredmény annak ismeretében, hogy a kutatds idépont-
jaban tobb pedagdgiai intézet nem rendelkezett sajat konyvtarral, s bar ezt nem irta
el6 a rendelet, ahol mikodott szakkonyvtar, ott az azzal kapcesolatos feladatok ellatdasa
értelemszertien megjelent a napi gyakorlatban.

A munkatarsak valaszai szerint az oktatdstechnologiai és oktatdstechnikai mod-
szertanitijitdsok tdmogatdsdra (7,1 nap), valamint a tdjekoztatok, kiadvdanyok, segéd-

34. abra: A pedagdgiai tdjékoztatds szolgaltatasi teriilet tevékenységeinek
ellatasara forditott id6 és a tevékenység gyakorisaganak eloszlasa

szazalékban —a pedagdgiai intézetek, kabinetek
munkatarsainak adatkézlése alapjan (N = 21)

Il Naponta [ Hetentetébbszor [l Hetente
[ Havonta tébbszor Havonta Félévente tobbszor
Ritkan Soha

Egyiittm(ikodés a konyvtar-pedagogiai
munka fejlesztése érdekében azilleté-
kességi teriiletén Iévé 6vodai, iskolai és

a kollégiumi konyvtarakkal (10,2 nap)

1,1

A nevelési és a tanitasi-tanulasi folyamatot
tamogato, oktatastechnikai és
oktatastechnolégiai médszertani
tamogatasok nyujtasa (7,1 nap)

9,5

A nevelési és tantargyi, miveltségteriileti
szakmodszertani tajékoztatok, segédletek
és kiadvanyok elkészitése (5,4 nap)
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letek elkészitésere (5,4 nap) ehhez képest kevesebb idé6t forditottak. Az dsszes szolgdl-
tatdsi tertilet eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy a pedagoégiai tajékoztatas
azok kozott a tevékenységek kozott jelent meg, amelyek kevesebb kapacitast
kotottek le a pedagogiai intézetek, kabinetek munkdjaban. A fokuszcsoportos inter-
juk soran szerzett benyomdsaink alapjan azt mondhatjuk, hogy a pedagoégiai tajé-
koztatassal foglalkozo6 kollégak els6sorban kommunikacios tevékenységet
lattak el, és informaciokat osztottak meg a koznevelési intézményekkel.

Az adatok alapjan a vizsgalt idészakban a kéznevelési intézmények 17,3%-a
vette igénybe a pedagogiai tajékoztatas rendeletben azonositott tevékenysé-
geinek valamelyikét. Az is latszik azonban, hogy az intézményeknek csak kis szaza-
léka igényelt ilyen szolgaltatast, de ezen belil alacsony azoknak az intézményeknek
az ardnya is, amelyek igényeltek ilyen szolgaltatast, de késé6bb mégsem vették igény-
be (35. dbra). A pedagogiai tajékoztatast igénybe vevd intézmények valaszai szerint
a koznevelési intézmények leginkabb szakmodszertani tajékoztatokkal, se-
gédletekkel és kiadvanyokkal kapcsolatban kértek és kaptak segitséget a pe-
dagogiai intézetektdl (14,5%), és csak kevesebb mint 5%-uk jelezte, hogy igénybe
vett konyvtar-pedagogiai (4,3%) vagy oktatastechnologiai, oktatdstechnikai modszer-
tani timogatast (3,7%).

Mindez azt is jelenti, hogy a koznevelési intézmények a pedagogiai tajékoz-
tatas teriiletén azt a szolgaltatastigényelték leginkabb, amelyre a pedagogiai
intézetek alegkisebb er6forrast forditottak (v6. 34. dbra).

35. abra: A pedagdgiai tdjékoztatds jogszabdlyban rogzitett feladatainak
igénybevételi aranya — a szolgaltatast igénylé koznevelési intézmények

vezetdinek adatkozlése alapjan az 6sszes valaszado intézményvezetd
szazalékaban (N =1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Szakmadszertani tdjékoztatok,
segédletek és kiadvanyok

Egyiittmiikodés a konyvtar-pedagogiai
munka fejlesztése érdekében

Oktatastechnikai és oktatastechnolégiai
modszertani tamogatas igénybevétele

A FELADATELLATAS MINOSEGE
A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdi dltalanosan pozitivabban itélték meg a pe-

dagogiai tajékoztatas ellatasat, mint a szolgaltatasért felel6és munkatdrsak az egyes fel-
adatokat (31. tabldzat).
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31. tablazat: A pedagdgiai tajékoztatas altalanos megitélése az ellatasi szinvonal
és a fejlesztés sziikségessége szempontjabodl a pedagoégiai intézetek, kabinetek
vezetdinek (N =29), valamint munkatarsainak véleménye (N = 21) alapjan
aszolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

. . . SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI TERULET (HAROM-

FELADATAI FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
SKALA) ERGFORRAS STRUKTURA  ROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet altalanos
megitélése a pedagaogiai intézetek, 2,4 24,1% 26,2% 31,7% 17,9%
kabinetek vezetéi szerint

1. A nevelési és a tanitasi-tanulasi
folyamatot tamogaté, oktatastechnikai
és oktatas-technolégiai médszertani
tamogatasok nyujtasa

2,1 23,5% 23,5% 471% 5,9%

2. Nevelési és tantargyi, miveltségteriileti
szakmodszertani tajékoztatok, 2,1 35,3% 5,9% 47,1% 11,8%
segédletek és kiadvanyok elkészitése

w

. Egyiittm(ikodés a konyvtar-
pedagégiai munka fejlesztése érdekében
azilletékességi teriiletén Iévé 6vodai,
iskolai és a kollégiumi konyvtarakkal

1,9 23,1% 7,7% 53,8% 15,4%

Erdemes kiemelni tovdbbd, hogy a munkatarsak véleménye szerint a kényv-
tar-pedagogiai munka tdmogatdsdt tudtak a legalacsonyabb szinvonalon el-
latni, holottez aza feladat, amelyre egyébként alegtobb idét forditottdk (v6. 34. dbra).

A pedagdgiai tajékoztatdst igénybe vevé koznevelési intézmények vezetsitdl
azt kértuk, hogy itéljéck meg egy négyfoku skilan az egyes feladatokat aszerint, hogy
azokat mennyire taldltdk hasznosnak sajat intézményutuk mikodése szempontjabol.
A vilaszok arra utalnak, hogy az egyes tajékoztatasi feladatok ellatasaval korul-
beliil azonos mértékben voltak elégedettek (32. tdbldzat), hiszen minden felada-
tot harmas feletti értékkel jellemeztek.

32. tablazat: A pedagogiai tajékoztatas feladatainak hasznossag szerinti
megitélése a koznevelési intézmények vezetdinek (N = 326) véleménye alapjan

HASZNOSSAG A VALASZADO*
MEGITELESE KOZNEVELESI INTEZMENY-
(NEGYFOKU SKALA*) VEZETOK SZAMA (FO)

A PEDAGOGIAI
TAJEKOZTATAS FELADATAI

Szakmodszertani tajékoztatok, segédletek és
. 4 &3 286

kiadvanyok
Oktatastechnikai és oktatastechnoldgiai

. oy 2R . 3,19 124
moédszertani timogatas igénybevétele
Egylittmiikodés a konyvtar-pedagégiai munka

) ukodes a’ 3,13 130
fejlesztése érdekében

46 1= egyaltalan nem hasznos; 2 = inkabb nem hasznos; 3 = inkdbb hasznos; 4 = rendkivil hasznos.
47 Aszolgaltatast ténylegesen igénybe vevé.
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Kivancsiak voltunk arra is, hogy a pedagodgiai intézetek, kabinetek vezet6i és mun-
katdrsai a pedagogiai tajékoztatdssal kapcsolatban milyen tertileteken tartjak szik-
ségesnek a fejlesztést. A vezetdk szerint egyik tényezd tekintetében sem tint
kiemelkedden sziikségesnek a fejlesztés, mig a munkatarsak a finansziroza-
si problémakat jobban, a kommunikacios nehézségeket pedig kevésbé hang-
sulyoztak (v6. 31. tdbldzat). A munkatarsak ugy vélekedtek, hogy a finanszirozasi
problémdk kezelésére elsésorban a kényvtdr-pedagogiai munka tamogatdsa teri-
letén lenne sziikség (53,8%), mig a humdnerdéforras fejlesztését a szakmodszertani
tdjekoztatok, segédletek, kiadvdnyok elkészitéseével 6sszefuiggésben (35,3%) tartottak
fontosnak. E mellett az infrastrukturalis adottsdgokat elsésorban az oktatdstechno-
logiai, oktatdstechnikai tamogatdsokkal kapcsolatban tartottak akadalyozoé tényezo-
nek (23,5%), a kommunikdacioval kapcsolatos fejlesztést pedig a kényvidr-pedagogiai
munka tamogatdsdban érezték leginkabb sziikségesnek (15,4%).

A fokuszcsoportos interjuk alkalmaval a pedagogiai intézetek, kabinetek
munkatarsai azt fogalmaztak meg, hogy a pedagogiai tajékoztatas teriiletén
forrasbevonasra lenne sziikség, mivel az intézeteknek szakmai foly6iratok meg-
rendelésére, szakirodalmak vdsarlasara szinte egyaltalin nem volt lehetésége. Prob-
lémaként jelezték azt is, hogy tobb intézetben mar szakkonyvtar sem mikodott, igy
ezek a pedagogiai intézetek nem tudtak szakirodalmakkal timogatni az illetékességi
kortikbe tartozo koznevelési intézmények pedagogusait.

,A pedagdgiai intézetnek természetesen jartak a szakmai lapok, ... amikor bementem a kényvtarba,
akkor havonta volt ott 15-20 szakmai folydirat, lap. Most oddig jutottunk, hogy nulla, zéré... Azért
nem drt, ha egy pedagdgiai intézetbe jar legaldbb egy szakmai lap.” — pedagdgiai intézeti munkatdrs

Ugyanakkor ezen a teriileten az intézetek gyakran ingyen nyujtottak szolgaltata-
sokat azoknak az intézményeknek (példdul az egyhazi iskolaknak), amelyeknek csak
térités ellenében szolgaltathattak volna (hiszen példaul a tajékoztato kiadvanyok meg-
osztdsa nem igényelt plusz er6forrast részukrol).

,Talan a sikereinknél kellett volna emlitenem, hogy ingyen és bérmentve szolgaltathatunk az allami
fenntartasu intézményeknek, de mi az egyhdzi intézményeknek is szolgaltatunk téritésmentesen. Pél-
ddul miért ne kaphatna meg téliink a Pedagégiai Hirkorképet vagy miért ne johetnének el a megyei
tanévnyito konferencidra? llyesmikért mi sosem kértink pénzt...” — pedagégiai intézeti vezets

A TANUGY-IGAZGATASI SZOLGALTATAS
JOGSZABALYI KORNYEZET
A 48/2012-es EMMI rendelet 6. §-a rogziti a tantigy-igazgatasi szolgdltatas ellatdsanak

eszkozeit és modszereit. Ezeknek a tevékenységek egy csoportja a kozneve-
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1ési intézmények fejlédéséhez, mindségi munkavégzésének fejlesztéséhez
jarul hozza. Tamogatja a nevelési-oktatdsi intézmenyek pedagogiai programjainak el-
keészitését és bevezetéset; valamint feladata a nem dllami fenntartasa intézmények ese-
tében az intézményszerkezetre vonatkozo tandcsadds nytijtdsa. E mellett a tanigy-
igazgatasi szolgaltatas részeként a jogszabdly nevesit egyfajta informaciogyiijté
és tajékoztato tevékenységet is, mégpedig a miniszter vagy valamely fenntarto
Sfelkérésére megvalosulo kézgazdasdagi, jogi, pénztigyi és egyéb tervezésiinformdciok
gytijtését, rendelkezésre bocsdtdsdt, sziikség esetén e kérbol tdjékoztatds nyijtdsdt.

A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

Online kérdéives felméréstinkben a tanligy-igazgatasi szolgaltatds volt az egyik leg-
alacsonyabb (25 f6s) vilaszadoi 1étszammal rendelkezé tertlet, bar vdlaszadoink
19 kilonbozé intézetbdl, kabinetbdl kertltek ki, azaz pedagogiai intézetenként,
kabinetenként jellemzéen egy ember foglalkozott a teriilettel, és jellemzo
volt, hogy ezek a szakemberek a szaktanacsadas, illetve a pedagogiai értéke-
1és teriiletén is dolgoztak.

A tantgy-igazgatasi szolgaltatds tertletén beltl az egyes tevékenységek elldtasi
gyakorisagat a 30. dbra mutatja. A tertleten dolgoz6 munkatarsak vdlaszai azt jelzik,
hogy a ké6zgazdasdgi, jogi, pénziigyi stb. informdciok gyiijtésére és az ezekkel
kapcsolatos tdjékoztatdsra forditottak alegtobb id6t (16,2 nap), de megitélésiik

36. abra: A tanligy-igazgatdsi szolgaltatasi terulet tevékenységeinek
ellatasara forditott id6 és a tevékenység gyakorisaganak eloszlasa

szazalékban —a pedagdgiai intézetek, kabinetek
munkatarsainak adatkozlése alapjan (N =29)

I Naponta [ Hetentetébbszor [ Hetente
Havonta tobbszor Havonta Félévente tobbszor
Ritkan Soha

Kozgazdasagi, jogi, pénziigyi és tovabbi
tervezési informaciok gyjtése, ren-
delkezésre bocsatasa, sziikség esetén

e korbél tajékoztatas nydjtasa (16,2 nap)

Megyei / févarosi koznevelés-
fejlesztési tervben foglaltakkal
osszhangban intézményszerkezetre
vonatkozo6 tanacsadas (11,2 nap)

Kozrem(ikodés a nevelési-oktatasi
intézmények pedagoégiai
programjainak elkészitésében

és bevezetésében (3,5 nap) i |
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szerint kdzel ugyanennyi id6t vett igénybe az intézményszerkezettel kapcsolatos ta-
ndcsadds is (11,2 nap). Az eredmények szerint a pedagdgiai intézetek, kabinetek ezen
a szolgaltatasi tertleten beltl a legkevesebb id6t arra forditottak, hogy kozremiikéd-
Jenek a nevelési-oktatdsi intézmények pedagogiai programjainak elkészitésében és
bevezeteseben (3,5 nap).

Erdemes kiemelni, hogy minden tevékenység esetében szokatlanul magas
volt azon munkatarsak aranya, akik egyaltalan nem foglalkoztak az adott
feladattal.

Ezek az eredmények Osszecsengenek a fokuszcsoportos interjukon elhangzot-
takkal is, hogy ti. a vizsgalt idészakban a taniigy-igazgatasi szolgaltatasok nem
jatszottak kiemelt szerepet a pedagodgiai intézetek, kabinetek mindenna-
pi miikoédésében. A fokuszesoportos interjuk alkalmaval megtudtuk azt is, hogy
a pedagodgiai intézetek munkatdrsai a rendeletben e teriileten beliil nevesitett fel-
adatokon tulmenden mas, kapcsolodo tevékenységeket is ellattak, példaul
taniigy-igazgatassal kapcsolatos dokumentumok véleményezését kérte télik a kor-
manyhivatal oktatdsi f6osztalya, de tantgy-igazgatdsi informaciokkal kapcsolatos ta-
jékoztaté rendezvényeket is szerveztek.

,Szeretném megemliteni és megkdszénni a mar emlitett nagy dtalakuldsnal, a koznevelési torvény meg-
jelenése utan, hogy minden tantigy-igazgatasi feladathoz naprakész volt az intézet, ami az igazgatok-
nak oridsi segitséget jelentett.” — koznevelési intézmény vezetGje

,Nélunk dgy indul el egy nevelési tanév, hogy megkérdezik, hogy mire van sziikségiink. Tehdt ez is
egy dridsi dolog, ... mindamellett, hogy megkapjuk ezeket a térvényi meg jogszabalyi valtozdsokat.”
- 6vodavezet§

Tantgyigazgatassal kapcsolatos kérdésekben a koznevelésiintézmények kevésbé
szamitottak timogatdsra a pedagogiai intézetektdl, kabinetektdl, illetve a szolgaltata-
sok igénybevétele (pl. taniigy-igazgatasi tajékoztatds) bizonyos esetekben nem feltéte-
lezte a szolgaltatas igénylését. A koznevelési intézmények vezetditdl kapott vdlaszok
aztjelzik, hogy a vilaszadok altal képviselt intézmények 4,9%-a igényelt tantigyigazga-
tassal kapcsolatos tajékoztatast, és 4,8%-uk ténylegesen igénybe is vette azt.

A FELADATELLATAS MINOSEGE

A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdi altaldinosan pozitivabban itélték meg a ta-
niigy-igazgatasi szolgdltatds ellatdsat, mint a szolgaltatasért felelés munkatarsak az
egyes feladatokat (33. tdbldzat). A munkatarsak vilaszai arra utalnak, hogy legin-
kabb az informaciogytjtés és tajékoztatas tekintetében elégedettek az alta-
luk nyujtott szolgaltatasokkal, de a taniigyigazgatas minden tevékenységé-
ben inkabb fejlesztenddnek tartottak azokat (ezt a 2-es alatti dtlagértékek jelzik).
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33. tablazat: A tanlgy-igazgatasi szolgaltatds altalanos megitélése az ellatési
szinvonal és a fejlesztés sziikségessége szempontjabol a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetSinek (N =29), valamint munkatarsainak (N = 29) véleménye
alapjan a szolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

o . SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI TERULET (HAROM-

FELADATAI FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
SKALA®)  ERGFORRAS STRUKTURA  ROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet altalanos
megitélése a pedagogiai intézetek, 2,4 57,7% 10,0% 26,2% 16,2%
kabinetek vezetdi szerint

1. Kozgazdasagi, jogi, pénziigyi
és tovabbi tervezési informaciok
gylijtése, rendelkezésre bocsa- 1,9 42,9% 14,3% 28,6% 14,3%
tasa, sziikség esetén e korbdl
tajékoztatas nyujtasa

N

. Megyei / févarosi koznevelés-
fejlesztési tervben foglaltakkal

. Gz 1,7 40,0% 0,0% 40,0% 20,0%
6sszhangban intézményszerke-
zetre vonatkozo tanacsadas
3. Kozremiikodés a nevelési-
oktatasi intézmények pedagdgiai 1,8 34,8% 13,0% 30,4% 21,7%

programjainak elkészitésében
és bevezetésében

A taniigy-igazgatdsi szolgdltatdst igénybe vevé koznevelési intézmények vezetd-
it6l azt kértuk, hogy értékeljék a kozgazdasdgi, jogi, pénziigyi és tovdbbi tervezési
informdciok gyiijtésével, rendelkezésre bocsdtdsdval, illetve az e téren valod tdjékozta-
tds nytijtdsdaval 6sszefuiggs feladatokat a szerint, hogy azokat mennyire talaltak hasz-
nosnak sajat intézményik mikodése szempontjabdl. A vezetok ennek a tevékeny-
ségnek a hasznossagaval meg voltak elégedve (dtlag: 3,206).

Az online felmérésben kivancsiak voltunk arra is, hogy a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetdi és munkatarsai a taniigy-igazgatasi szolgaltatassal kapcsolat-
ban milyen teruleteken tartjak sziikségesnek a fejlesztést. A feladatok ellatasat gatld
tényezok mértékét a vezetdk és a munkatdrsak nagyjabol hasonloan lattdk, s minden
tevékenység esetében a humanerdéforrassal kapcsolatos fejlesztést tartottak
a legfontosabbnak (33. tdbldzat). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a pedagogiai
intézetek, kabinetek munkatarsai nem érezték magukat kompetensnek a tantigy-igaz-
gatdsi szolgaltatasok biztositdsaval kapcsolatban, illetve a feladatok ellatisahoz nem
allt rendelkezésre elegend6 hozzaérté munkatars.

A fokuszcsoportos interjuk sordn ezzel 6sszhangban azt tapasztaltuk, hogy a pe-
dagogiai intézetek munkatarsai bizonytalanok voltak abban, hogy mi a fela-
datuk ezen a szolgaltatasi teriileten beliil, hiszen ekkorra a tantigyigazgatassal
kapcsolatos tdjékoztatdst és informaciogyjtést elsésorban az illetékes kormanyhi-
vatalok oktatasi f6osztdlyainak, valamint az dllami intézményfenntarté kézpont tan-
kertleteinek munkatarsai lattak el. Ugyanakkor az egyértelmiinek latszott, hogy az

48 1 =fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelked6
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ovodak - lévén telepiilési onkormdanyzati fenntartastak - elsésorban a pedagdgiai in-
tézetektdl, kabinetektSlvarnak ezenatertleten timogatast. Ezzel egyittaztis érdemes
kiemelni, hogy a fokuszcsoportos beszélgetések alkalmdval a pedagogiai intézetek,
kabinetek munkatarsai és a résztvevo intézményvezetok is azt fogalmaztak
meg, hogy szerintiik is a kormanyhivatalok és tankeriiletek tudjak jobban
ellatni ezt a szolgaltatast, példdul az érettségik idészakaban a vizsgikkal kapcso-
latos - sok esetben technikai jellegi - kérdéseket sokkal inkdabb a kormanyhivatallal
célszert egyeztetni, nem pedig a pedagodgiai intézetek, kabinetek munkatarsaival.

,A szakmai szolgaltatds taniigy-igazgatdsi része taldn egy kicsit eltolédott most felénk. Az igazgatdi
kérrel tobbé-kevésbé rendszeres a kapcsolat és a talalkozds, és a taniigy-igazgatdsi kérdéseket ott
megbeszéljik. Fn azt gondolom, 2013 janudrja 6ta ez taldn egy kicsit masmilyen, mint ahogy korabban
mukodott, mondjuk, az 6nkormdnyzati oktatdsi hivatalok szempontjabol. Akkor valéban tgy volt -
akkor én is pedagdgiai szakértéként is dolgoztam —, hogy a pedagdgiai intézet szolgaltatta ezeket az
informaciokat az iskolaknak, az intézményeknek, a tantestileteknek és a fenntarténak. Most minden
megvaltozott.” - megyekozponti tankeriileti igazgatd

A PEDAGOGUSOK KEPZESENEK, TOVABBKEPZESENEK
ES ONKEPZESENEK SEGITESE, SZERVEZESE

JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 7. §-a rogziti a pedagogusok képzésének, tovabbképzésé-
nek és onképzésének segitése, szervezése mint szolgaltatasi terilet ellaitasinak esz-
kozeit és modszereit. Ezek atevékenységek jellemzden a pedagogiai-szakmai
tudas megosztasara, terjesztésére, illetve annak taimogatasara iranyulnak.
E szerint nevesitédik a rendeletben a pedagogiai targyu tanacskozasok, pedagogiai
szakmai napok szervezése; az orszagos pedagogus-tovibbképzés rendszerébe torté-
né bekapcsolodas; valamint az Oktatdaskutatd és Fejleszté Intézet irdnyitasa mellett
orszagos szakmai palyazatok kiirdsa, megbizasra pedagogiai targyu kisérletek, peda-
gogiai targyu kutatdsok inditasa vagy azokban valo részvétel. A rendelet rogziti to-
vabbd, hogy e terilet szolgdltatdsainak ellatisdba bevonhat6 az a pedagogusképzé
fels6oktatasi intézmény altal fenntartott pedagogiai intézet, amellyel az dllami intéz-
ményfenntarté kozpont egytttmikodési megallapodast kot.

A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

Az online kérdéives felmérésben részt vett pedagogiai intézeti, kabineti munkatar-
sak kozul a tovabbképzési tertleten 40 {6 dolgozott, dsszesen 20 pedagdgiai intézet-
ben. Ez alapjan jol latszik, hogy a pedagogiai intézetekben, kabinetekben ezzel
a teriilettel tobb munkatars is foglalkozott munkaidejének legalibb egy részé-
ben. Ugyanakkor adataink azt jelzik, hogy azok a munkatarsak, akik a tovabbképzé-
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sekértvoltak felel6sek, mas tertileteken jellemzden alegkevésbé lattak el szolgaltatasi
feladatokat.

A tovdabbképzés teruletén beltl az egyes tevékenységek ellatdsi gyakorisagdt
a 37 dbra mutatja. A tovabbképzésekért felel6s munkatdrsak valaszai azt jelzik, hogy
a pedagogiai targyi tandcskozdsok, szakmai napok szervezése (24,8 nap)
és az orszdgos pedagogus-tovdbbkeépzés rendszerébe térténd bekapcsolodds
(22,8 nap) feladataira szantak alegtobb id6t a pedagogiai intézetek, kabinetek
munkatarsai. Azeredmények szerint csak egy-egy olyan, a teriileten dolgozo kolléga
volt, aki ezekkel a feladatokkal sohasem foglalkozott, ezzel szemben az OFI irdnyi-
tdasa mellett orszdgos szakmai pdlydzatok kiirdsa, megbizdsra pedagogiai tdrgyti
kisérletek, pedagogiai targyul kutatdsok inditdsa, illetve az ezekben valo részuvétel
esetében nagy szamban voltak azok, akik soha vagy félévnél is ritkabban® foglalkoz-
tak ezekkel a feladatokkal.

37. abra: A tovabbképzés szolgaltatasi terulet tevékenységeinek
ellatasara forditott id6 és a tevékenység gyakorisaganak eloszlasa

szazalékban —a pedagdgiai intézetek, kabinetek
munkatarsainak adatkozlése alapjan (N = 35)

[l Naponta [l Hetente tobbszor [1 Hetente
Havonta tobbszor Havonta Félévente tobbszor
Ritkan Soha

| |
Pedagoégiai targyu tanacskozasok,
pedagdgiai szakmai napok A 14,3 20,0 28,6 8,6
szervezése (24,8 nap)

Bekapcsolddas az orszagos
pedagogus-tovabbképzés (W4

23,3 10,0 13,3 40,0 33
rendszerébe (22,8 nap)

| | | | | | | | |

Az Oktataskutato és Fejleszt | | | | | | | | |

Intézet iranyitdsa mellett orszagos | | | | | | I I I
szakmai palyazatok kiirasa,

megbizasra pedagogiai targyu 8 15,4 42,3 30,8

kisérletek, pedagégiai targyu

kutatdsok inditasa vagy azokban I I I
valé részvétel (11,9 nap)

A koznevelési intézmények vezetSinek valaszai azt jelzik, hogy a koznevelé-
si intézményeknek 42,8%-a vette igénybe a tovabbképzésekkel kapcsolatos,
a rendeletben azonositott tevékenységek valamelyikét. E tevékenységekkel
kapcsolatban az is latszik, hogy elhanyagolhaté azoknak az intézményeknek a sza-
ma, amelyek igényelték, de aztain mégsem vették igénybe a szolgiltatast (38. dbra).

49 A nem allami fenntartasu intézetek valaszad6inak mindegyikére ez volt jellemzé.
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A tovabbképzéssel kapcsolatos szolgaltatasokat igénybe vevé intézmények vezetdi-
nek vdlaszai szerint leginkabb a pedagogiai tdargyi tandcskozdsok, szakmai
napok (37%) esetében éltek a pedagogiai intézetek, kabinetek altal nyujtott
lehet6ségekkel. Az intézményvezetSk tobb mint negyede (26,1%) nyilatkozott tgy,
hogy intézménytk pedagodgusai részt vettek a pedagogiai intézet dltal mdshol szerve-
zett tovdbbkepzesen és tobb mint tiz szazalékuk (12,7%) allitotta, hogy a pedagogiai
intézet munkatdrsai kihelyezett képzest tartottak sajdt intézmenyiikben. A fokusz-
csoportos interjuk tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a kdznevelésiintézmények
vezetdi, pedagogusai egyontetiien azt az igénytiket fogalmaztik meg, hogy sziveseb-
ben vennének igénybe olyan képzéseket, amelyeket a sajat intézményiikben
tartanak a pedagogiai intézetek munkatarsai.

, A szakképzésért élek, és nekem a legfontosabb problémam most az, hogy vannak olyan szakoktatd
kollégaim, akiknek nincsen pedagdgus végzettségiik, teht konkrétan a pedagdgiai szolgéltatotdl itt
helyben, maximum 60 km-es tavolsagban, kéltséghatékonyan kellene pedagdgiai képzést tudjanak
szerezni a kollégdimnak... Azt lehet mondani, hogy ami helyben van, arra sokkal hamarabb és kony-
nyebben lehet beiskolazni a kollégakat, mint amiért akdrcsak 60 kilométert kell utazni... és a szolgélta-
t6, ha hivjuk 6ket, jonnek, 10-20-30 6rds képzéseket tartanak... Tehdt bocsdssatok meg, én most matek
szaktandcsadoként nem értettem, hogy miért kellett 12 embernek f6lmenni Budapestre az egynapos
matekos képzésre, mert 12 emberhez egy oktato siman le tudott volna jonni tizedannyi koltségért...
Es nem tudom hanyan font voltunk, mennyi dtikoltséggel, idével, energidval és a tobbi. Tehdt, ha vala-
mit csindlunk, akkor vigyik kézelebb az emberekhez.” — szakképzG intézmény vezetGje

38. abra: A pedagogiai tovabbképzés szolgaltatasi teriileten beldl
ajogszabalyban rogzitett feladatok igénybevételének

aranya—a szolgaltatast igénylé koznevelési intézmények
vezetbinek adatkozlése alapjan az 6sszes valaszado
intézményvezetd szazalékaban (N =1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Részvétel a pedagogiai intézet altal szervezett
tanacskozasokon, szakmai napokon

Részvétel a pedagogiai intézet altal szervezett
masutt megrendezett tovabbképzés(ek)en

Részvétel a pedagdgiai intézet dltal szervezett
helyben (az adott koznevelési intézményben)
megtartott tovabbképzés(ek)en

Részvétel a pedagadgiai intézetek bevonasaval,
kezdeményezésére létrehozott palyazatokba

Bekapcsol6das a pedagoégiai intézetek
bevonasaval, kezdeményezésére lebonyolitott
kutatdsokba, pedagogiai kisérletekbe
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Az online kérddives felmérés szerint a koznevelésiintézmények a tovdbbképzések
teriiletén nevesitett pedagogiai-szakmai szolgaltatasok koziil a pedagdgiai intézetek,
kabinetek altal vezetett palyazatokba (4,9%), kutatisokba (2,7%) valo csatlakozas lehe-
téségével éltek alegkevésbé.

A FELADATELLATAS MINOSEGE

A szolgaltatasok szinvonalanak megitélésére vonatkozo valaszok azt jelzik, hogy a ve-
zetdk dltaldnosan pozitivabban itélték meg a tovabbképzési szolgdltatds ellatdsat, mint
a szolgaltatasért felel6s munkatdrsak az egyes feladatokat (34. tdbldzat). A munka-
tarsak vilaszaiarra utalnak, hogy a pedagogiai targyii tandcskozdsok, szakmai
napok szervezésével voltak a leginkabb elégedettek; ennek a tevékenységnek
a szinvonaldt megfelelének (a skdla atlaga: 2,5) tartottdk. Ehhez képest az orszdgos
tovdbbképzés rendszerébe valé bekapcsoloddst (1,9) és az OFI dltal irdnyitott pdlyd-
zatokban, kutatdsokban valé részuvetelt (1,8) alacsonyabb szinvonaltnak és fejleszten-
dének itélték meg.

34. tablazat: A képzések, tovabbképzések szolgiltatasi teriiletének éltaldnos
megitélése az ellatasi szinvonal és a fejlesztés sziikségessége szempontjabol
a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetSinek (N =29), valamint
munkatarsainak (N = 35) véleménye alapjan a szolgaltatasi

terileten belil azonositott feladatok szerinti bontasban

. . . SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI TERULET (HAROM-

FELADATAI FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
SKALA®)  ERGFORRAS STRUKTURA ROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet altalanos
megitélése a pedagaogiai intézetek, 2,6 14,0% 7,3% 76,7% 2,0%
kabinetek vezetdi szerint

1. Pedagégiai targyu tanacskoza-

sok, pedagogiai szakmai napok 2,5 3,4% 10,3% 79,3% 6,9%
szervezése

2. Bekapcsol6das az orszagos
pedagogus-tovabbképzés 1,9 16,7% 4,2% 62,5% 16,7%
rendszerébe

w

. Az Oktataskutato és Fejlesztd
Intézetiranyitasa mellett orsza-
gos szakmai palyazatok kiirasa,
megbizasra pedagogiai targyu 1,8 35,3% 5,9% 29,4% 29,4%
kisérletek, pedagégiai targyu
kutatasok inditasa vagy azokban
valo részvétel

A képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos szolgaltatasokat igénybe vevé
koznevelési intézmények valaszai alapjan az lathato, hogy az intézmények a sajat in-

50 1=fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelked6
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tézményiikbe kihelyezett tovabbképzésekkel voltak a leginkabb elégedettek
(35. tdbldzat). Erdemes itt ismét megemliteni, hogy ez az a tovabbképzési forma, mely-
re a fokuszcesoportos interjuk tanulsiga szerint a legnagyobb igény mutatkozott a koz-
nevelési intézmények vezet6i és pedagogusai részérdl. Altalinossigban elmondhato,
hogy a koznevelési intézmények a tovibbképzésen belul is minden igénybe vehet6
tevékenység elldtasarol elégedetten nyilatkoztak, hiszen minden feladatot harmas
feletti értékkel jellemeztek. Kiemelendé azonban, hogy a pedagdgiai intézetek, kabi-
netek bevonasaval, kezdeményezésére végzett kutatasokba, kisérletekbe valo bekap-
csolodds az a szolgaltatdsi teriilet, melyet az intézményvezetdk a legkevésbé tartottak
hasznosnak intézménytik mikodése szempontjabol.

35. tablazat: A képzések, tovabbképzések feladatainak hasznossag szerinti
megitélése a koznevelési intézmények vezetdinek (N = 680) véleménye alapjan

HASZNOSSAG A VALASZADO%
MEGITELESE KOZNEVELESI INTEZMENY-
(NEGYFOKU SKALAS") VEZETOK SZAMA (FO)

A KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK
FELADATAI

Részvétel a pedagogiai intézet altal szervezett

kihelyezett tovabbképzés(ek)en S 24
Részvétel a pedagogiai intézet altal szervezett 333 462
masutt megrendezett tovabbképzés(ek)en !
Részvétel a pedagogiai intézet altal szervezett

z a ¢ 3,31 608
tanacskozasokon, szakmai napokon
Részvétel a pedagogiai intézetek bevonasaval, 3,31 132

kezdeményezésére létrehozott palyazatokba

Bekapcsolodas a pedagégiai intézetek be-
vonasaval, kezdeményezésére lebonyolitott 3,14 99
kutatasokba, pedagégiai kisérletekbe

Az online felmérés keretében azt is meg szerettiik volna vizsgilni, hogy a peda-
gogiai intézetek, kabinetek vezet6i és munkatarsai a tovabbképzésekkel kapcsolat-
ban mely tertleteken latjak indokoltnak a fejlesztést. Az eredmények szerint mind
a vezetOk, mind a teriiletért felel6s munkatarsak a finanszirozast lattak az
elsédleges problémanak (34. tdbldzat). A munkatarsak véleménye szerint elsésor-
ban a pedagogiai tdrgyu tandcskozdsok, szakmai napok szervezése igényelt volna for-
rasbevonast, ezzel a tevékenységgel kapcsolatban mas fejlesztést [ényegesen kevésbé
tartottak szikségesnek. A fokuszcsoportos interjukon elhangzottak a finanszirozds-
sal kapcsolatban arra a problémara is rairanyitottak a figyelmet, hogy a pedagogiai
intézetek koltségvetése nem tette lehetévé Gjabb képzések akkreditdldsat. Erdemes
kiemelni tovdbba, hogy az online kérdéivben sem a vezetdk, sem a munkatarsak nem
jeleztek infrastrukturalis problémakat a tovabbképzéssel kapcsolatban.

A koznevelési intézmények vezetSinek feltett nyilt végd kérdésre> adott vala-
szok ugyanakkor azt jelzik, hogy a vezetSk szerint az is problémat okoz, hogy

51 1=egyaltaldn nem hasznos; 2 = inkdbb nem hasznos; 3 = inkabb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos

52 Aszolgaltatast ténylegesen igénybe vevé.

53 ,Intézményiik milyen egyéb adottsagai akaddlyozzak még a szolgaltatdsok hozzaférhetdségét, illetve
szinvonaldnak novelését?”
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nincs vagy nem megfelel$ az el6adotermiik, illetve a rendelkezésiikre allo
szamitogépes eszkozok is elavultak®. Erdemes kiemelni az OFI irdnyitdsa mellett
végzett pdlydzatokhoz, kutatisokhoz torténd csatlakozast, melynek fejlesztési gatjait
amunkatdrsak a tobbi tevékenységhez képest eltéréen itélték meg: az eredmények azt
mutatjdk, hogy ezzel kapcsolatban szinte egyforma mértékben érezték szikségesnek
a humanerdéforras-bévitést, a kommunikdcio fejlesztését és a forrasbevonast is. Ezek
kozil a kommunikacio fejlesztésének igénye az, ami mas szolgaltatasi tevékenységek-
hez képest magasabb értéket mutat, és azt jelzi, hogy a pedagdgiai intéztek munka-
tarsai az OFI-val val6 hatékonyabb egytittmikodést is kulondsen fontosnak tartottak
a palyazatokba, kutatasokba valo bekapcsolodds kapcsan.

Atovabbképzésekszervezéseterénérdemeskiemelniinkapedagoégiaiintézetek
és a pedagogusképzd, -tovabbképzé fels6oktatasi intézmények kozotti kap-
csolatot. A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetéinek harmada itélte gordilékeny-
nek a fels6oktatdsi intézményekkel valé kapcsolatukat, s mas partnereikhez képest
a felsGoktatds szerepldi esetében szamoltak be a leginkdbb akadozé és nehézkes
egyuttmikodésrdl. Emellettavalaszokbodlaziskideriilt,hogyapedagogiaiintézetek,
kabinetek és a felséoktatasi intézmények kozott jellemzéen alkalomszerd kapcso-
latok dlltak fenn (/. 52. dbra). A fokuszcsoportos interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy
a fels6oktatdsi intézmények és a pedagogiai intézetek, kabinetek kozotti kapesolatok
elsésorban a pedagogus-tovabbképzések teriiletére fokuszaltak, és a résztvevok véle-
ménye szerint ezek az egyuttmikodések a tovabbképzések kozos akkreditala-
sa, tartasa esetében voltak a legintenzivebbek.

A TANULMANYI, SPORT- ES TEHETSEGGONDOZO
VERSENYEK SZERVEZESE ES OSSZEHANGOLASA

JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 8. §-a e tertlettel kapcsolatban sztikszavibban fogalmaz,
mint mas szolgaltatasi tertiletek esetében. A rendelet a feladatelldtassal kapcsolatban
csupdn azt hatdrozza meg, hogy a tanulmanyi, sport- és tehetséggondozo versenyek
szervezése és Osszehangoldsa keretében a versenyszervezével kotott megallapodas
alapjan kell elldtni a versenykiirdsban meghatarozott feladatokat.

A FELADATELLATAS MEGOSZLASA VERSENYTIPUSOK SZERINT

Az online kérdéives felmérést kitoltdk valaszai alapjan az latszik, hogy ez az egyetlen
tertilet, amely esetében nem a megyei pedagdgiai intézetek munkatarsainak a talsu-
lyat tapasztaltuk (jelen esetben 9 vdlaszadd), hanem a févarosi kabinetekét (18 vdlasza-

54 Az egymasnak ellentmondani latszé eredményekkel kapcsolatban fontos emlékeztetniink, hogy a zart
végli kérdésben a megkérdezettektdl csak a legfontosabb gatl6 tényezére kérdeztiink ra, amibdl csak
arra kovetkeztethetiink biztonsaggal, hogy az elséleges probléma ezen a szolgaltatasi teriileten a finan-
szirozas.
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do) - ennek ellenére a févaros esetében 11 kabinet, mig a megyei szinten szolgaltatok
esetében 8 intézet munkatarsainak valaszait dolgozhattuk fel. Mindez azt jelzi, hogy
a févarosi kabinetek esetében sokkal jellemzdbb volt, hogy ezen a teriileten
tobb munkatars dolgozott.
Az online kérdéives felmérés keretében a tobbi szolgaltatasi teriilettel szemben itt
a tertletért felel6s munkatarsaktol nem a szolgdltatasi feladatok elldtasi gyakorisaga
irant érdeklédtiink, hanem arrél, hogy a kulonbo6zé versenytipusok kozul hanynak
a lebonyolitasiaban vesznek részt. A févarosi kabinetek esetében szembeting, hogy
a megyei pedagogiai intézetekhez képest hany ktlonb6zé verseny lebonyolitdsiban
vettek részt (36. tdbldzat): atlagosan 37 szaktdrgyi tanulmdnyi verseny, 11,8 sportver-
seny, 5,5 muvészeti verseny és 2,5 egyéb verseny szervezésében vallaltak feladatot -,
mig a megyei pedagégiai intézetek ennél atlagosan minden versenytipus esetében
kevesebb verseny lebonyolitdsiban mikodtek kézre. Ennek megitélése kapcesan k-
londsen fontos figyelembe venni, hogy a févarosi kabinetek szinte kizarélagosan csak
az alapfoku oktatdsi intézmények szamara szolgaltattak. A budapesti oktatdsi kornye-
zet (példaul kisebb utazasi koltségek, iskolak kozotti kiélezettebb verseny a didko-
kért) megkonnyitheti a versenyek szervezését, de a szaktargyi tanulmanyi versenyek
szervezésén tul, ami igazdn szembeting, az a megszervezett sportversenyek szima
- killonosen, hogy a valaszok alapjan a megyei pedagogiai intézetek koziil csak egy
foglalkozott sportversenyek szervezésével. Ezek alapjan ugy latszik, hogy a févarosi
kabinetek egyik f6 szolgaltatasi tevékenysége a versenyszervezés volt.

36. tablazat: A pedagogiai-szakmai szolgdltatok altal lebonyolitott versenyek
atlagos szama versenytipusonként —a pedagogiai intézetek €s kabinetek
munkatarsainak (N =21) vélaszai alapjan

A PEDAGOGIAI-SZAKMALI VALASZADO(K) Ts::('f:’é";ﬁ‘cl SPORT- MUVESZETI EGYEB
SZOLGALTATO TiPUSA SZAMA VERSENYEK VERSENYEK VERSENYEK
VERSENYEK
Megyei pedagoégiai intézetek 9fé 22,2 db 0,1db 1,8db 0,4 db
Févarosi kabinetek 11f6 37,0 db 11,8 db 5,5 db 2,5db

Egyhazifenntartasud

pedagégiai intézetek 016 n.a.” n.a. n.a. n.a.
Egyéb fenntartoju intézetek 1f6 50,0 db 0,0 db 3,0db 4,0db
Atlag 32,2db 10,8 db 4,7 db 2,2db

A koznevelési intézményeknek 23,5%-a vett igénybe a versenyszervezés-
sel kapcsolatos, a rendeletben azonositott tevékenységek valamelyikét. Elhanya-
golhat6 azoknak az intézményeknek a szama, amelyek igényelték, de aztan mégsem
vették igénybe a szolgaltatast (39. dbra).

55 n.a.: nincs rendelkezésre all6 adat.
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39. abra: A versenyszervezés szolgaltatasi teriileten beliil
ajogszabalyban rogzitett feladatok igénybevételének

aranya—a szolgaltatast igénylé koznevelési intézmények
vezetSinek adatkozlése alapjan az 6sszes valaszado
intézményvezetd szazalékaban (N =1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra keriilé
szaktargyi tanulmanyi versenyeken valé részvétel

Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
keriil6 egyéb versenyeken val6 részvétel

Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
keriil6 mivészeti versenyeken valé részvétel

Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
keriilé sportversenyeken valé részvétel

Aversenyszervezési szolgaltatast igénybe vevé intézmények valaszai szerint elsé-
sorban a szaktargyitanulmanyiversenyekkel (20,1%) kapcsolatban éltek a pe-
dagogiai intézetek és kabinetek segitségével, csak minden tizedik (10,1%) intéz-
ményvezeto jelezte, hogy egyéb (nem szaktargyi, nem mivészeti vagy sport-) verseny
szervezésében is részt vettek a pedagogiai intézetek, kabinetek, s még ennél is kisebb
aranyban jelent meg a vilaszok kozott a mivészeti és sportversenyek szervezésében
valo kozremikodés. Az eredmények tehdt arra utalnak, hogy a koznevelési intézmé-
nyek elsésorban a szaktargyi tanulmanyi versenyek megszervezésében szamitottak
a pedagogiai intézetek segitségére.

A FELADATELLATAS MINOSEGE

A pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetdi dltalanosan pozitivabban itélték meg a ver-
senyszervezési szolgaltatdsok ellatdsat, mint a szolgaltatdsért felelés munkatarsak az
egyes feladatokat. Az 6sszes szolgaltatasi teriiletet 6sszehasonlitva megallapit-
hato, hogy a versenyszervezés az a szolgaltatas, amelynek ellatasaval a peda-
gogiai intézetek és kabinetek a leginkabb meg voltak elégedve (37. tdabldzat).
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37. tablazat: A versenyszervezés éltalanos megitélése az ellatasi szinvonal
és afejlesztés sziikségessége szempontjabol —a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetSinek (N =29), valamint munkatarsainak (N =21) véleménye
alapjan a szolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

. . . SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE
A SZOLGALTATASI TERULET (HAROM-

FELADATAI FOKU HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
SKALA*)  ERGFORRAS STRUKTURA  ROZAS KACIO

A szolgaltatasi teriilet altalanos
megitélése apedagadgiai intézetek, 2,8 9,9% 2,6% 80,1% 7,3%
kabinetek vezetdi szerint

1. Szaktargyi tanulmanyi versenyek 2,6 0,0% 7,1% 89,3% 3,6%
2. Sportversenyek 2,5 9,1% 0,0% 90,9% 0,0%
3. Miivészeti versenyek 2,6 4,2% 0,0% 95,8% 0,0%
4. Egyéb versenyek 2,1 14,3% 0,0% 85,7% 0,0%

A versenyszervezési szolgaltatast igénybe vevé kdznevelési intézmények vezetdi-
nek vidlaszai alapjan megallapithato, hogy az egyes szolgdltatdsi feladatokat mennyi-
re talaltak hasznosnak sajdt intézményuk mikodése szempontjabodl. A vilaszok arra
utalnak, hogy az intézmények az egyes versenyszervezési feladatok ellatasa-
val koriilbeliil azonos mértékben voltak elégedettek (38. tdbldzat), hiszen min-
den feladatot harmas feletti értékkel jellemeztek. A pedagdgiai intézetek, kabinetek
munkatarsainak véleményével dsszhangban a koznevelési intézmények vezetdi is
a szaktdrgyi tanulmanyi versenyek szervezésében valo kozremikodést itélték meg
alegpozitivabban.

A versenyszervezés terén mind a vezetdk, mind a teriiletért felel6s munka-
tarsak a finanszirozas elégtelenségét tekintették a feladatok szinvonalasabb
ellatasat leginkabb gatl6 tényezoének (1. 37. tabldzat). A fokuszcsoportos interjui-

38. tablazat: A versenyszervezés feladatainak hasznossag szerinti megitélése
a koznevelési intézmények vezetdinek (N = 393) véleménye alapjan

2 HASZNOSSAG A VALASZADO>
A VER::F:;:::IV EZES MEGITELESE KOZNEVELESI INTEZMENY-
(NEGYFOKU SKALA®) VEZETOK SZAMA
Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
) 2o oo A 3,41 360
keriil6 szaktargyi tanulmanyi versenyeken valo részvétel
Pedagogiai intézet szervezésében lebonyolitasra kerii-
I iy AR 3,34 193
16 miivészeti versenyeken valé részvétel
Pedagoégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
A ;o . 8,89 209
keriil6 sportversenyeken val6 részvétel
Pedagégiai intézet szervezésében lebonyolitasra
o8 2 R 3,24 166
keriil6 egyéb versenyeken val6 részvétel

56 1=fejlesztendd; 2 = megfelels; 3 = kiemelkedd
57 1=egyaltalan nem hasznos; 2 = inkdbb nem hasznos; 3 = inkdbb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos.
58 A szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé.
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kon részt vevé munkatarsak elmondtdk, hogy a legnagyobb gondot az okozza, hogy
szinte semmilyen finanszirozasi lehetéség nem allt rendelkezésre a tanuldk, pedago-
gusok utaztatdsara, ellatdsara, gyakran még a dijakra és a terembérletre sem jut forras.

,A Bod Péter Tarsasag szervezi minden évben nagy-nagy nehézségek dran az orszagos konyv- és kényv-
tdrhasznalati versenyeket... Idén agy zajlott le, hogy a kolléganém hozott zoldséget, gyiimélcsot, zsirt
és kenyeret, én siitottem siiteményt, a masik kollégané szintén siitott, és ezzel tudtuk megvendégelni
azokat a kollégakat, akik Nyiregyhdzardl, Egerbdl, Szazhalombattardl és nem tudom, honnan, sajat
koltségen folhozték a gyerekeket a versenyre. Es ha nem lenne ez a néhany 10-20 meg nem tudom
hany elhivatott ember, akkor ez a verseny példaul meghalt volna... Tehdt valahol mégiscsak kellene
egy kis pénzt kicsikarni erre a teriiletre.” - dltalanos iskolai pedagdgus

Aversenyszervezés teriletén dolgozo szakemberek online kérd6ivben adott vala-
szai azt jelzik, hogy a forrasbevondsra kilondsen a mivészeti versenyek lebonyolita-
sdhoz lett volna sziikség (1. 37. tdabldzat).

A TANULOTAJEKOZTATO, -TANACSADO SZOLGALAT
JOGSZABALYI KORNYEZET

A 48/2012-es EMMI rendelet 9. §-a rogziti a tanulotdjékoztatds és -tandcsadds mint szol-
galtatdsi tertlet elldtisdnak eszkozeit és modszereit. Ezeknek a tevékenységek-
nekegyrészeelsésorban azinformaciok megosztasarairanyul, igy, mintatanulok
és adiakonkormanyzatok segitése, tdjékoztatdsa a koznevelés rendszerét érinté kérdé-
sekben, illetve adidkjogitanicsadds megszervezése. Emellett megjelenik a tevékeny-
ségek kozott a tanuldknak, a didkonkormdnyzatoknak és a didkonkormanyzatok mun-
kajat segité pedagogusoknak szol6 forumok, tovabbképzések megszervezése is.

A FELADATELLATAS GYAKORISAGA

A tanulotdjékoztatds, -tandcsadas teriletérdl 12 kulonb6z6 intézet 12 munkatdrsa vett
részt a kutatdsban, mely jol mutatja ennek a szolgaltatasi teriiletnek a tobbihez
képest marginalis jellegét. Ki kell emelniink tovdbba, hogy az online kérdéivet
kitolt6, nem dllami pedagogiai-szakmai szolgaltatokat képviselé munkatarsak kozal
senkisem ezen a tertleten dolgozott.

A tanulétajékoztatds, -tandcsadds tertletén beltl az egyes tevékenységek ellata-
si gyakorisdgdt a 40. dbra mutatja. A teriiletéért felel6és munkatarsak kérdéivinkben
adott valaszai azt jelzik, hogy a pedagdgiai intézetek a tanulok és a didkénkor-
madnyzatok segitésére, tdjékoztatdsdra a Ré6znevelés rendszerét érinté kérdé-
sekben (254 nap) feladatra szantak a legtobb id6t. Az eredmények szerint mind
a didkjogi tandcsadds (4,7 nap), mind a didkoénkormdnyzatok tamogatdsa (1,8 nap)
ritkabban elldtott feladatnak latszik a pedagdgiai intézetek, kabinetek teendéi kozott.

121



40. abra: A tanulétdjékoztatds, -tandcsadas szolgaltatasi terulet
tevékenységeinek ellatdsara forditott id6 és a tevékenység gyakorisaganak

eloszlasa szazalékban —a pedagégiai intézetek és kabinetek
munkatarsainak adatkozlése alapjan (N =12)

[l Naponta [l Hetente tobbszor B Hetente Havonta tébbszor

Havonta Félévente tobbszor Ritkan Soha

A koznevelés rendszerét érinté
kérdésekben informaciok kozvetitése, LRl 16,7 25,0 33,3 16,7
azok értelmezésének segitése a tanul6k
és az iskolai diakonkormanyzatok I I I I I I I I I
részére (25,4 nap) : : : : : : : : :
| | | | | | | | |

Diakjogi tanacsadas (4,7 nap) l 25,0 41,7 25,0

Forumok, tovabbképzések szervezése
a tanulék, a diakonkormanyzatok és

a didkénkormanyzatok munkajat
segité pedagégusok részére (1,8 nap) i 0 i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mint azt a 41. dbra mutatja, a koznevelési intézmények vezetdinek vilaszai a ta-
nulotdjékoztatds, -tandcsadds tertletén belul megjelend feladatok igénybevételével
kapcsolatban elsGsorban azt jelzik, hogy a koznevelési intézményeknek 6,9%-a
vette igénybe a tanul6tajékoztatas, -tanacsadas rendeletben azonositott te-
vékenységei valamelyikét. E tevékenységekkel kapcsolatban az is latszik, hogy az

41. abra: A tanulétdjékoztatds, -tandcsadds szolgaltatasi teruleten belil
ajogszabalyban rogzitett feladatok igénybevételének aranya — a szolgaltatast

igényl6 koznevelési intézmények vezetSinek adatkdzlése alapjan
az 6sszes valaszad6 intézményvezetd szazalékaban (N =1821)

B Igényelték ésigénybe vették Igényelték, de nem vették igénybe

Tanuldk és a diakonkormanyzat
tajékoztatasa a pedagdgiai intézet ltal

Foérumok, tovabbképzések szervezése a
tanuldk, illetve a diakonkormanyzatok és az
ket segité pedagogusok szamara

Diakjogi tanacsadas igénybevétele
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intézményeknek csak meglehetdsen kis szdzaléka igényelte, és elhanyagolhat6 azok-
nakazintézményeknek a szdma, amelyek igényelték, de aztin mégsem vették igénybe
aszolgdltatdst.

Az intézményvezetSk valaszai szerint leginkabb a tanulok és a diakon-
kormdnyzatok tdjékoztatdasdhoz (5,1%) vették igénybe a pedagogiai intézetek,
kabinetek segitségét, s még ennél is kisebb aranyban vettek részt a pedagdgiai inté-
zetek, kabinetek altal szervezett didkjogi tandcsaddsban (0,9%), illetve a tanuloknak,
didkénkormdnyzatoknak és az oket segité pedagogusoknak szolo forumokon és to-
vdabbképzeseken (4,1%). Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatasok koziil e teriilet irant volt a legkisebb az érdeklédés a koz-
nevelési intézmények részérdl - nem csoda, ha a pedagdgiai intézetek, kabinetek
mas szolgaltatisokhoz képest kevés idé6t is forditottak rd (vo. 40. dbra).

A FELADATELLATAS MINOSEGE

A szinvonal megitélésére vonatkozoé vilaszok azt mutatjak, hogy a pedagogiai inté-
zetek vezet6i dltalanosan pozitivabban itélték meg a tanulétajékoztatds, -tandcsadas
ellatasat, mint a szolgdltatasért felel6s munkatarsak a feladatok tobbségét. Ugyanak-
kor az is elmondhato, hogy e teriilet szinvonalanak megitélése a tobbi teriilet-
hez képest - foképp a vezetSk esetében - igen alacsony volt (39. tdbldzat).

39. tablazat: A tanul6tajékoztatas, -tanacsadds dltalanos megitélése az ellatasi
szinvonal és a fejlesztés sziikségessége szempontjabol —a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetSinek (N =29), valamint munkatarsainak (N = 12) véleménye
alapjan a szolgaltatasi teriilet tevékenységei szerinti bontasban

SZINVONAL FEJLESZTES SZUKSEGESSEGE

(HAROMFOKU
SKALA™) HUMAN- INFRA- FINANSZi- KOMMUNI-
EROFORRAS STRUKTURA ROZAS KACIO

A SZOLGALTATASI TERULET
FELADATAI

A szolgaltatasi teriilet altalinos
megitélése apedagaogiai intézetek, 2,0 38,7% 10,9% 29,9% 20,4%
kabinetek vezetdi szerint

1. Akoznevelés rendszerét érintg
kérdésekben informacidk koz-
vetitése, azok értelmezésének 2,0 10,0% 20,0% 10,0% 60,0%
segitése a tanuldk és az iskolai
diakonkormanyzatok részére

N~

. Didkjogi tanacsadas 1,8 25,0% 0,0% 37,5% 37,5%

w

. Férumok, tovabbképzések
szervezése a tanulok, a didk-
onkormanyzatok és a didkonkor- 1,5 30,0% 0,0% 40,0% 30,0%
manyzatok munkajat segit6
pedagogusok részére

59 1=fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelkedd.
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A tanulétajékoztatdst, -tandcsadast igénybe vevo koznevelési intézmények ve-
zetdi az egyes értékelési feladatok ellatasaval koriilbeliil azonos mértékben
voltak elégedettek, ugyanakkor az is lathato, hogy az O0sszes szolgaltatasi terii-

let koziil a tanuldtajékoztatas, -tanacsadas keretében ellatott tevékenységek
hasznossagat itélték a legalacsonyabbnak (40. tdbldzat).

40. tablazat: A tanul6tdjékoztatas, -tanacsadas feladatainak hasznossag szerinti
megitélése a koznevelési intézmények vezetSinek (N = 158) véleménye alapjan

A VALASZADO®
KOZNEVELESI INTEZMENY-
VEZETOK SZAMA

A TANULOTAJEKOZTATAS, -TANACSADAS HASZNOSSAG MEGITELESE
FELADATAI (NEGYFOKU SKALA®®)

Férumok, tovabbképzések szervezése
a tanuldk, illetve a diakonkormanyzatok 3,02 114
és az Gket segité pedagogusok szamara

Tanulék és a diakonkormanyzat

tajékoztatasa a pedagogiai intézet ltal 3,01 132

Diakjogi tanacsadas igénybevétele 2,87 62

Az eredmények szerint a vezetdk els6sorban a humanerdforras szempont-
jabol tartottak fontosnak a szolgaltatas fejlesztését, mig a munkatarsak sok-
kalinkabb a finanszirozas és a kommunikacioé problémajat vélték felfedezni
az alacsonyabb szinvonal hatterében (39. tdbldzat).

OSSZEGZES

Az egyes szolgdltatasi tertuletekre vonatkozo kutatasi eredmények alapjan szamos ko-
vetkeztetés megfogalmazasara nyilt lehetéségiink. Az adatok azt jelzik, hogy a peda-
gogiai intézetek, kabinetek munkdjaban a szaktandcsadas, tantargygondozds terilete
igényelte a legjelentésebb idéraforditast, azon belil is kimagasléan sok munkat
jelentett szamukra az egyéni szakmai tanacsadas. A tanulétdjékoztatas és a pe-
dagogiai értékelés tertletén voltak olyan feladatok, amelyeket a pedagogiai intézetek,
kabinetek rendkivul ritkan végeztek. De mig a pedagogiai értékelés esetében gyakor-
latilag minden feladattipus megjelent a vdlaszadok gyakorlataban, addig a didkjogi
tandcsadassal a teriiletért felel6s munkatdrsaknak a negyede még sosem foglalkozott.

A vizsgalt idészakban két olyan szolgdltatdsi feladatot is taldlunk, melyet az adott
tertiletért felel6s munkatdrsak nagy része soha nem latott még el. Az egyik az Okta-
taskutato és Fejleszté Intézet irdnyitasa mellett orszdgos szakmai pdlyazatok kiirdsa,
megbizasra pedagogiai targyu kisérletek, pedagdgiai targyu kutatdsok inditasa vagy
azokban valo részvétel (tovabbképzés), a masik pedig a megyei vagy févarosi kozne-
velés-fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban intézményszerkezetre vonatkozoé

60 1=egyaltalan nem hasznos; 2 = inkabb nem hasznos; 3 = inkabb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos.
61 A szolgéltatdst ténylegesen igénybe vevé.
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tandcsadds (taniigyigazgatds): el6bbi feladattal a tertileten dogozok 31, utobbival 40%-a
soha nem talalkozott még (41. tabldzat).

41. tablazat: Az egyes feladatok ellatasanak gyakorisaga és szinvonala
az adott teriiletért felel6s munkatarsak megitélése szerint

SZOLGALTATASI LA GYAKORISAG® (:ﬂ:c')"’x:';l
TERULET (NAP/EV) SKALA®)
Szaktanacsadas | Egyéniszakmaitanacsadas 66,3 2,26
Szaktanacsadas NS N A T SRy 39,0 2,28
eszkozok, eljarasok megismertetése, terjesztése
Akoznevelés rendszerét érint kérdésekben
Tanul6- informaciok kozvetitése, azok értelmezésének 925 4 200
tajékoztatas segitése a tanuldk és az iskolai diakonkormany- ! !
zatok részére
Tovabbképzés Pedagégiai targyd tanacskozasok, pedagogiai 24,8 2,50
szakmai napok szervezése
A koznevelés rendszerszintdi fejlesztéseinek
Szaktanicsadas tamqgat;jls)a, a r”mnlsz’ter alfal lpdltott orszagos 241 2,20
tantargyi és miveltségteriileti pedagogiai
feladatok segitése
a L Bekapcsolodas az orszagos pedagogus-
e tovabbképzés rendszerébe 2Z8 R
Az alkalmazott pedagégiai médszerek és
Szaktanacsadas Eed’agogle,u fe]leszto}tevekenys.(.eg elem’ze.senek, 18,7 2,07
értékelésének segitése adott koznevelési
intézmény, intézménytipus esetében
Pedagobgiai Feladatbankok és mérGeszkozok fejlesztése, 16,5 167
értékelés hozzaférhetGségiik biztositasa ! !
Kozgazdasagi, jogi, pénziigyi és tovabbi tervezé-
Taniigyigazgatas | siinformaciok gyijtése, rendelkezésre bocsatasa, 16,2 1,91
sziitkség esetén e korbdl tajékoztatas nydjtasa
Pedagoégiai mérési rendszer miikodtetéséhez
Pedagégiai kapcstl)l,odoI Eedagfc.).glal-sz,ak’m.al szli).l.g:illtatas, 5o a1
értekalés aneveléssel 8sszefliggd mérési eszkozok b ,
fejlesztése és alkalmazasuk segitése, ajanlasa
akoznevelésiintézmények részére
Az Oktataskutato és Fejleszté Intézet iranyitasa
mellett orszagos szakmai palyazatok kiirasa,
Tovabbképzés megbizasra pedagdgiai targyu kisérletek, 11,9 1,83
pedagdgiai targyu kutatasok inditasa vagy
azokban val6 részvétel
Megyei/févarosi koznevelés-fejlesztési tervben
Taniigyigazgatas | foglaltakkal 6sszhangban intézményszerkezetre 11,2 1,65
vonatkozo tanacsadas
Pedagégiai Egyuttmiikodés a konyvtar-pedagégiai munka
ecagoglal fejlesztése érdekében azilletékességi teriiletén 10,2 1,88
tajékoztatas

lévé 6vodai, iskolai és a kollégiumi konyvtarakkal

62 A feladat ellatasara forditott napok becsiilt szama.
63 1=fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelkedd.
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SZOLGALTATASI

TERULET

FELADAT

GYAKORISAG
(NAP/EV)

SZINVONAL
(HAROMFOKU
SKALA)

Nevelési-oktatasi intézményi pedagégiai prog-
ramok, helyi tantervek, hazirendek, intézményi

Szaktanacsadas L. 4 9,4 2,05
pedagégiai dokumentumok elemzése, azok
elkészitésének és alkalmazasanak segitése
Nevelési eszk6zok, tankonyvek, taneszkozok,

Szaktanicsadas nev)el)eSI-oktata? Prograrpq!( klyala§ztasanak 8,0 1,96
segitése a nevelési-oktatasi intézmény vagy
azintézményrendszer egésze vonatkozasaban

Pedagégiai A nevelési és a tanitasi-tanulasi folyamatot

té'ékgztgatés tamogato, oktatastechnikai és oktatastechnolégiai 71 2,11

) modszertani timogatasok nydjtasa

Pedagbgiai Pedagdgiai és komplex intézményértékelési

érték%:légs eszk6zok és modszerek megismertetése 5,5 1,86
és terjesztése

Pedagéaiai A nevelési és tantargyi, miveltségteriileti szak-

té'ék(g)z;gatés modszertani tdjékoztatok, segédletek 5,4 2,11

J és kiadvanyok elkészitése

-{gjr:élll(lt()]z-tatés Diakjogi tanacsadas 4,7 1,80
Kozremiikodés a nevelési-oktatasi intézmények

Taniigyigazgatas | pedagégiai programjainak elkészitésében 3,5 1,80
és bevezetésében

Pedagbgiai A nevelési-oktatasi intézmények belsé

e pedagégiai értékelési rendszerének kialakitasat 3,4 1,97
segité tanacsadas feladatainak ellatasa

Pedagbgiai A pedagégiai mérések eredményeinek

érték%lgs feldolgozasat kovetd, az intézményfejlesztést 2,2 2,25
tamogat6 szakmai szolgaltatasok

Tanulé- Forumok, tovabbképzések szervezése a tanulék,

t4jékoztatas a didkonkormanyzatok és a diakonkormanyzatok 1,8 1,55

munkdjat segité pedagogusok részére

Alatamasztjak ezeknek a feladatoknak az alacsony preferencidjit a kéznevelési
intézmények vezetdinek vdlaszai is, hiszen az eredmények azt jelzik, hogy alig hdrom
szazalékuk vett részt pedagogiai targyu kisérletekben, kutatdsokban (42. tabldzat).
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42. tablazat: Az egyes feladatok igénybevételének és hasznossaganak
megitélése a koznevelési intézmények vezetéinek véleménye alapjan

IGENYELTEK,

. A IGENYELTEK ELEGEDETTSEG
SZOLC LTATES FELADAT ES IGENYBE DENEM (NEGYFOKU
TERULET VETTEK (%) VETTEK SKALA®)
- IGENYBE (%)
Részvétel a pedagogiai intézet
Tovabbképzés altal szervezett tanacskozasokon, 37,0 1,1 3,31
szakmai napokon
Részvétel a pedagdgiai intézet
Tovabbképzés altal szervezett masutt meg- 26,1 1,4 3,33
rendezett tovabbképzés(ek)en
Pedagoégiai intézet szervezésében
Verseny: Iebony(})htz}sra keriilé szaktafgyl 20,1 0,3 3,41
szervezés tanulmanyi versenyeken valo
részvétel
Nevelési és tantargy-pedagogiai
Szaktanacsadas | médszerek, eszk6zok, eljarasok 17,6 1,9 3,34
megismerése
. 2 Szakmédszertani tajékoztatok,
Uit segédletek és kiadvanyok készitése 2 e ey
Szaktanacsadas Egyeni sza’kmal (EEEERED 12,9 1,8 3,40
igénybevétele
Részvétel a pedagogiai intézet
Tovabbképzés altal szervezett kihelyezett 12,7 1,4 3,45
tovabbképzés(ek)en
Intézményi dokumentumok
Szaktanacsadas | elkészitésének és alkalmazasanak 10,5 1,8 3,40
segitése, elemzése
Verseny- Pedagégiaiintézet szervezésében
Y lebonyolitasra keriil6 egyéb 10,1 0,4 3,33
szervezés 2 A
versenyeken valo részvétel
Alkalmazott pedagégiai médszerek
Szaktanacsadas | ésfejlesztd tevékenységek 9,9 1,9 3,36
elemzése, értékelése, segitése
Pedagoégiai intézet szervezésében
Versenyszervezés| lebonyolitasra keriilé mvészeti 9,0 0,2 3,34
versenyeken val6 részvétel
Verseny- Pedagoégiai intézet szervezésében
Y lebonyolitasra keriil6 sport- 7,8 0,3 3,24
szervezés P, -
versenyeken valo részvétel
Pedagbsiai Pedagégiai mérési rendszerekkel,
1 €Cagos eszk6zok hasznalataval kapcsolatos 7,8 0,9 3,24
értékelés 2 2
tanacsadas
Nevelési eszk6zok, tankonyvek,
S Rtanacsadash| N e sakozbi ey Elestoktatas) 6,7 1,0 3,15
programok kivalasztasanak
segitése

64 1=egyaltalan nem hasznos; 2 = inkabb nem hasznos; 3 = inkabb hasznos; 4 = rendkiviil hasznos, N = 747,
azaz 6sszesen 747 koznevelési intézményvezetSé mindsitett legalabb egy szolgaltatast.
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42. tablazat: Az egyes feladatok igénybevételének és hasznossaganak
megitélése a koznevelési intézmények vezetSinek véleménye alapjan

IGENYELTEK,
DE NEM
VETTEK

IGENYBE (%)

ELEGEDETTSEG
(NEGYFOKU
SKALA)

IGENYELTEK
FELADAT ES IGENYBE
VETTEK (%)

SZOLGALTATASI
TERULET

Tanulék és a diakonkormanyzat
tajékoztatasa a pedagoégiai intézet 5,1 0,4 3,01
altal

Tanulé-
tajékoztatas

Részvétel a pedagogiai intézetek
Tovabbképzés bevonasaval, kezdeményezésére 4,9 0,7 3,31
létrehozott palyazatokban

Gazdasagi, jogi, pénziigyi,

Taniigy- tervezési informaciokhoz valo
. ]} zest] okhoz va 4,8 0,1 3,26
igazgatas hozzaférés a pedagogiai intézeten

keresztiil

Pedagégiai intézet dltal kidolgozott
feladatbankok és mérGeszk6zok 4,4 0,9 3,21
hasznaélata

Pedagégiai
értékelés

Nevelési-oktatasi tevékenységiik

Pedagégiai belsé pedagégiai értékelési 43 12 327
értékelés rendszerének kialakitasat segité ! ! !
tanacsadas
Egylittmiikodés a konyvtar-
Tajékoztatas pedagdgiai munka fejlesztése 4,3 0,3 3,13

érdekében

A pedagégiai mérések
eredményeinek feldolgozasat
kovetGen az intézményfejlesztést 4,3 1,0 3,29
tamogat6 szakmai szolgaltatasok
igénybevétele

Pedagégiai
értékelés

Férumok, tovabbképzések
Tanul6- szervezése a tanuldk, illetve a
tajékoztatas diakonkormanyzatok és az Gket
segité pedagégusok szamara

4,1 0,5 3,02

Oktatastechnikai és oktatas-
Tajékoztatas technolégiai médszertani 3,7 0,8 3,19
tamogatas igénybevétele

Pedagoégiai és komplex
intézményértékelési eszkozok 3,2 1,3 3,27
és modszerek megismerése

Pedagégiai
értékelés

Bekapcsolodas a Pedagagiai
Intézetek bevonasaval, kezdemé-

Hoselfl e nyezésére lebonyolitott kutata- B/ bE Sk
sokba, pedagdégiai kisérletekbe

Tanul6- Diakjogi tanacsadas

tajékoztatas igénybevétele e e Ll

A koznevelési intézmények valaszai azt is jelzik tovabbd, hogy az 6sszes szol-
galtatasi tevékenység koziil a legnagyobb szazalékban valamilyen tovabb-
képzéssel (42,8%) vagy szaktanacsadassal kapcsolatos szolgaltatast (31,5%)
vettek igénybe, mig a legalacsonyabb igénybevételt a tanulotajékoztatas-
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sal (6,9%) és a taniigyigazgatassal (5,1%) kapcsolatos tevékenységek esetében
jelezték®.

Az egyes pedagogiai-szakmai szolgaltatasi teriiletek kozul a pedagogiai tdjékoz-
tatds esetében magas azoknak a kollégdknak az ardnya, akik egy-egy feladatot nem
lattak el. A pedagogiai tdjékoztatds esetében mindharom, rendeletben meghatarozott
feladatrol elmondhaté, hogy azokkal a megkérdezett munkatarsak tébb mint 10%-a
még sohasem foglalkozott (41. tdabldzat). Ezzel kapcsolatban érdemes kiemelni a fo-
kuszcsoportos interjuk azon tapasztalatat, hogy a beszélgetéseinken részt vevé szak-
emberek fogalomhasznalatiban sokkal inkabb a ,pedagogustijékoztatds”, nem pe-
dig a ,pedagogiai tajékoztatds” volt a domindns, és Ggy tint, e szerint is szervezddtek
a pedagogiai tdjékoztatds szolgdltatdsi feladatai. Mindez arra enged kovetkeztetni,
hogy a pedagdgiai intézetek, kabinetek els6sorban nem a rendeletben rog-
zitett feladatokat értelmezték a pedagogiai tajékoztatas korében, sokkal in-
kabb akoznevelésiintézmények vezetdinek, pedagégusainak tajékoztatasat,
informacios igényiik kielégitését tartottak feladatuknak.

A koznevelésiintézmények vezetéi gy nyilatkoztak, hogy a pedagogiai intéze-
tek dltal nyujtott szolgaltatasok koztl a szakmai napokon, tanacskozasokon valo
részvételt (37%) vették igénybe leginkabb, ezt koveti a pedagogiai intézetek, ka-
binetek dltal ktlsé helyszinen megszervezett tovibbképzéseken (26,1%), illetve a pe-
dagodgiai intézetek altal szervezett szaktargyi tanulmanyi versenyeken valo részvétel
(20,1%, 42. tabldzat). Ezzel 6sszefliggésben érdemes kiemelni, hogy a pedagdgiai in-
tézetek, kabinetek a munkatdrsak véleménye szerint kiemelkedo szinvonalon (2,5
feletti atlag) négy feladatot lattak el: a pedagodgiai targyu tanacskozasok, pedago-
giai szakmai napok szervezését, valamint a tanulmanyi, mivészeti és sport-
versenyekkel kapcsolatos szolgaltatasi feladatokat. Ezt aldtimasztjak a kozne-
velési intézmények valaszai is, hiszen az intézményvezetdk ezeket a tevékenységeket
azok kozé soroltdk, amelyekkel elégedettebbek voltak (42. tdbldzat). Az eredmények
e mellett azt is jelzik, hogy a koznevelési intézmények vezetdi a pedagogiai in-
tézetek, kabinetek altal kiils6 helyszineken lebonyolitott tovabbképzéseket
(atlag: 3,45) tartottak a leghasznosabbnak sajat intézményiik mikodése, fejlo-
dése szempontjabol.

A pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsai a legtobb feladat ellatasanak szin-
vonalat atlagosnak (1,75-2,5 kozott) itélték, mig a legalacsonyabb (1,75 alatti) értékek-
kel a kovetkez6 feladatokat jellemezték: feladatbankok és méréeszkodzok fejlesztése,
hozzaférhetdségiik biztositdsa; megyei/févarosi koznevelés-fejlesztési tervben foglal-
takkal 6sszhangban intézményszerkezetre vonatkozo tanacsadds; valamint forumok,
tovabbképzések szervezése a tanulok, a didkonkormanyzatok és a didkonkormany-
zatok munkdjat segité pedagégusok részére (41. tdbldzat). Osszecsengenek ezekkel
az eredményekkel a koznevelési intézmények vezetdi dltal adott vdlaszok, hiszen
az eredmények azt jelzik, hogy az 0sszes szolgaltatasi feladat koziil a tanulota-

65 A kérdSivben az intézményvezetdket az egyes szolgaltatasi teriileteken beliil a rendeletben azonositott
tevékenységek igénybevételérdl kérdeztiik, nem a szolgdltatasi tertiletekrdl altaldban, mivel azt felté-
teleztiik, hogy szamukra a szolgaltatasok elsésorban a tevékenységek és nem a szolgaltatasi teriiletek
szintjén értelmezhetdek. Az itt szerepld szazalékértékeket az egyes szolgdltatasi teriiletek tevékenysé-
geihez tartozo szazalékértékek aggregdlasaval szamoltuk ki, tehat azt jelzik, hogy az intézményeknek
hény szdzaléka vett igénybe valamely szolgaltatasi tevékenységet az adott szolgaltatasi teriileten beliil.
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jékoztatas tevékenységei voltak azok, amelyekkel a legkevésbé tiintek elége-
dettnek (3,02 alatti értékek, 42. tdbldzat).

A pedagodgiai intézetekben, kabinetekben dolgozok korében végzett online kérdé-
ives felmérés eredményei szerint dltalinossdgban megallapithaté, hogy minél gyak-
rabban lattak el egy adott feladatot, 6k maguk annal elégedettebbek voltak
annak szinvonalaval (korreldcios egyutthato: 0,4799). Kiemelendd tovabba, hogy
minél elégedettebbek voltak a pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsai
egy feladat ellatasi szinvonalaval, a tovabbi fejlesztés szempontjabol annal
inkabb a finanszirozast lattak sziukségesnek (korrelicios egyttthato: 0,6742).
A valaszok alapjan elmondhato az is, hogy a kevésbé szinvonalas feladatellatds eseté-
ben a humdnerdéforras mennyiségi és/vagy mindségi fejlesztését (korrelacios egytt-
hat6: 0,5947), valamint a kommunikaciés és marketingtevékenységet (korrelacios
egyutthatd: 0,5494) tartottdk volna fontosnak. Ez utébbival kapcsolatban érdemes
megjegyezni, hogy a feladat ellitisdnak gyakorisiga nem mutatott 6sszeftiggést
a kommunikdacios és marketingtevékenységgel, ami azt jelzi, hogy az alacsony igény-
bevételt nem az elégtelen kommunikdciénak tulajdonitottak a szakemberek, hanem
ugy lattak, hogy ezekre a szolgaltatasokra 6k maguk nem tudjak felkelteni a kozneve-
lési intézmények érdeklédését (41. tabldzat).

Az online kérdéives felmérés soran a munkatdrsaktol nem csak az egyes szol-
galtatdsi tertletekhez tartozo feladatok, hanem a szolgaltatasi terilet egészének
a megitélését is kértik a feladatellatas szinvonalaval kapcsolatban. Ezzel kapcsolat-
ban azt tapasztaltuk, hogy a teriileten dolgozok az egyes feladatokhoz képest joval
szinvonalasabbnak - jellemzéen még a vezetéknél is szinvonalasabbnak - tartottak
az adott szolgaltatdsi tertletet (42. dbra).

Kulonosen érdekes ez az eredmény annak fliggvényében, hogy az egyes tertilete-
ken dolgoz6 munkatarsak a szolgdltatasi tevékenységek szinvonalat rendre gyengébb
szinvonaltinak itélték, mint a vezetSk a szolgdltatasi tertileteket dltaldban. Abbodl, hogy
az adott szolgdltatasi teriileten dolgoz6 munkatdrsak az adott szolgdltatasi tertlet el-
latasat pozitivabbnak itélték meg, mint a rendelet dltal azon belul nevesitett tevékeny-
ségekét, arra kovetkeztethetiink, hogy a rendeletben meghatarozott feladatok
korantsem fedik le az adott szolgaltatasi teriilet feladatainak a teljességét.
Az eredmények azt is jelzik, hogy a pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetéi a munka-
tarsaknal csak a pedagogiai értékelés és a versenyszervezés esetében elégedettebbek.
Amikoraztvizsgaltuk,hogy a tobbi (nem ezeken ateriileteken dolgozé) munkatars mit
gondol az adott szolgaltatasi teriiletrdl, azt tapasztaltuk, hogy ezeknek a kollégak csak
apedagodgiai tdjékoztatas teriiletérél vannak pozitivabb véleménnyel, mint a tertleten
dolgozok.

A koznevelési intézmények vezetdinek vilaszai egyuttal azt jelzik, hogy az
egyes szolgaltatdsi teriileteken tapasztalt feladatellatdst dltaldban megfelelének, de
tobb szempontbdl fejlesztendének itélték. Az eredmények szerintleginkabb a peda-
gogiai tajékoztatas, a tovabbképzés és a versenyszervezés teriiletén nyuajtott
szolgaltatasokkal voltak elégedettek, a legkevésbé pedig a tanulotdjékoztatassal
és a tanligy-igazgatdsi tertileten nyujtott tdjékoztatassal (42. tabldzat).
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42. abra: A szolgaltatasi teruletek szinvonalanak
megitélése —a pedagogiai intézetek adott teriiletért felelSs és

mas teriileten dolgoz6é munkatarsainak, valamint a pedagogiai
intézetek, kabinetek vezetSinek véleménye alapjan

B Nem megfelels [ Megfelel6 B Kiemelkeds Nem tudja megitélni

2

Nem a teriileten dolgozék

VezetSk

SZAKTANACSADAS,
TANTARGY-
GONDOZAS

Teriileten dolgozok

Nem a teriileten dolgozok

PEDAGOGIAI
ERTEKELES

VezetSk

Teriileten dolgozok

=& Nem a teriileten dolgoz6k
£
gE
oy Vezeték
-4
ax
ey
= Teriileten dolgozok
~2 Nemateriileten dolgozok
P
par 23
ozE
2o Vezetdk
NO
<g=
=33
@ Teriileten dolgozok
o Nem a teriileten dolgoz6k
N
=a
U«u:a
8 @ Vezeték
<2
ag
&0
=R Teriileten dolgozok
Nem a teriileten dolgoz6k
)
]
ZN
52 Vezetdk
Ea
=
Teriileten dolgozok
] Nem a teriileten dolgozok
=
~9 'S
2 5 Vezeték
=&
¥

Teriileten dolgozok

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

131



43. abra: A szolgaltatasi teriletek kapacitdsanak megitélése a pedagégiai
intézetek, kabinetek adott teriiletért felelés és mas teriileten dolgozé

munkatarsainak, valamint a pedagégiai intézetek, kabinetek
vezetdinek véleménye alapjan

B Alultervezett [l MegfelelGen tervezett M Feliiltervezett Nem tudja megitélni

2

Nem a teriileten dolgoz6k 11

VezetSk

SZAKTANACSADAS,
TANTARGY-
GONDOZAS

Teriileten dolgozok

Nem a teriileten dolgozok

PEDAGOGIAI
ERTEKELES

VezetGk

Teriileten dolgozok
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VezetGk
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A kulonbozé szolgdltatdsi tertiletek kapacitdsaval (egy adott szolgaltatasi tertle-
tet feltl- vagy alultervezettnek ldtnak-e) kapcsolatban az eredmények azt jelzik, hogy
a szervezet kapacitdsat a valaszadok megfelelonek (55-90% kozotti értékek) tartottak
(43. dbra). Elmondhatjuk, hogy minden szolgaltatasi tertletre igaz, hogy kevesen vol-
tak azok, akik azt feltltervezettnek (0-11% kozotti értékek) értékelték, mikoézben egyik
teriilet esetében sem taldlkoztunk azzal, hogy a vdlaszadok legalabb 3%-a ne itélte vol-
na alultervezettnek az adott tertlet kapacitdsat. A vezetdk leginkabb a pedagogus-to-
vabbképzés (34%), illetve a tanulotajékoztatas kapesan (31%) érzékeltek alultervezést,
mig a tertleten dolgozok a szaktanacsadds, tantargygondozas (30%) és a pedagogus
tovdbbképzés esetében (30%), vagyis azokon a tertileteken, melyeketaleggyakrabban
lattak el. Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy a pedagégiai intézetek, kabinetek
megitélése szerint a kapacitas és az igények 6sszhangja a pedagogiai tajékoz-
tatas és a pedagogiai értékelés teriiletén tiint alegkedvez6bbnek.

Végezetul érdemes kitérntink a koznevelési intézmények vezetditél kapott azon
valaszok elemzésére, amelyek az egyes pedagogiai-szakmai szolgdltatdsi tertileteken
beltl azonositott fejlesztési lehetéségekre, illetve azok sziikségességére vonatkoztak.
Az intézményvezetOk gy nyilatkoztak, hogy a szinvonalasabb szolgaltatasok érde-
kében elsésorban a tovabbképzések és a versenyek szervezése teriletén lenne
sziikség forrasbevonasra, éppen azokon a teriileteken, amelyek ellatdsaval egyéb-
ként aleginkabb elégedettek voltak (43. tabldzat).

A munkatarsak 1étszamanak novelését a szaktanacsadas, tantargygon-
dozas teriiletén tartottak a legsziikségesebbnek, mig a munkatarsak szakmai
kompetencidinak fejlesztését a pedagogiai értékelés és a tanltigy-igazgatdsi tajékozta-
tas vonatkozdsiban. E mellett a pedagogiai intézetek kommunikaciés és marketing-
stratégidjanak fejlesztését vartak el a pedagogiai tdjékoztatds és a tanulotdjékoztatas
teriiletén nyujtott szolgaltatasok esetében.

66 1=fejlesztendd; 2 = megfeleld; 3 = kiemelkedd.
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43. tablazat: A szolgaltatdsi teruleteken megvalsulé feladatellatés
szinvonalanak, valamint a sziikséges fejlesztések teriileteinek megitélése
a koznevelési intézmények vezetdinek véleménye szerint

SZAKTANACS-

ADAS, PEDAGOGIAI PED,AS;OG'A' TANUGY' TOVABB- VERSENY- T‘L‘NULO'

TANTARGY-  ERTEKELEs ~ "IEKOZ- IGAZGATAS| \yprpg szemvezes TIEKOZ-

AR TATAS TAJEKOZTATAS TATAS
Szinvonal
;Z;’f;‘;ff:lfu 1,83 1,81 1,98 1,75 1,96 1,93 1,76
skala®®)
;‘;ﬁgi:tz:;:zeg 10,5% 11,2% 17,7% 12,5% 12,8% 13,1% 12,0%
human-
eréforras 28,2% 22,5% 14,2% 16,6% 11,2% 10,1% 19,2%
létszama
human-
erdforras
szakmai 23,3% 27,9% 14,7% 25,2% 12,4% 7,1% 13,4%
kompeten-
cidja
infra- 0, 0, o, 0, 0, 0, 0,
struktira 6,2% 6,7% 9,9% 8,7% 5,6% 7,3% 7,7%
finanszirozas 19,4% 15,1% 13,3% 16,6% 48,1% 46,2% 15,3%
kommuni-
kacio, 12,3% 16,6% 30,2% 20,4% 9,9% 16,3% 32,4%
marketing
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AZ ORSZAGOS PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
ELLATASA ES A HIANYTERULETKENT AZONOSITOTT
SZOLGALTATASI TERULETEK MEGITELESE

JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél a 19. § (2) szakaszban hét pedagdgiai-
szakmai szolgaltatasi tertiletet hatdroz meg. Ez a hét szolgaltatasi tertilet a 48/2012-es
EMMI rendeletben részletesen is megjelenik (3-9. §-ok), viszont tovabbi szolgaltatasi
tertileteket is azonosit, melyek esetében akként rendelkezik, hogy azokat ,orszagos
pedagogiai-szakmai szolgaltatasként kell megszervezni”. Ugyanakkor mig a nemzeti
koznevelési torvényben nevesitett hét szolgaltatdsi tertilet esetében egyértelmi, hogy
ezeket a szolgaltatasokat maradéktalanul minden pedagogiai intézetnek és kabinet-
nek biztositania kell a 48/2012-es EMMI rendelet 19. §-a szerint, addig az orszdgosan
megszervezendd szolgaltatisok esetében egyiltalan nem egyértelmu, hogy ezeket ki
és hogyan ldtja el. A pedagogiai intézetek és kabinetek humdneréforras-igényének
megtervezésekor (48/2012 EMMI rendelet 1. melléklet) ezekkel feladatokkal a jogsza-
bélykésziték nem szamoltak.

A rendelet ugyanakkor nem nevesiti a szolgaltaté rendszer egyetlen sze-
repléjétsem mintaz orszagos pedagogiai-szakmai szolgaltatas megszervezé-
séért felelOs szervezetet, mikozben a szakmai irdnyitot az orszagos feladat-
ellatassal kapcsolatban két esetben is feltiinteti.

,15.§ (3) Az orszdgos pedagdgiai mérés-értékeléssel kapcsolatos orszagos pedagdgiai-szakmai szolgal-
tatasok szakmai irdnyitasat az Oktatasi Hivatal latja el.”

J15/A. § (5) Az orszagos tantdrgygondozo szaktandcsadds szakmai irdnyitdsdt az Oktatdskutato
és Fejlesztd Intézet latja el.”

A muikodési gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a pedagogiai intézetek, kabine-
tek szolgaltatasi kinalataban egyik-masik orszagos szolgaltatas elérhetd, de
gyakorlatilag egyik esetében sem beszélhetiink orszagosan egységes hozza-
férést biztositoé rendszerrol. A 48/2012-es EMMI rendelet a kovetkezd orszdagos pe-
dagogiai-szakmai szolgdltatdsokat sorolja fel:

* Nemzetiségi pedagogiai-szakmai szolgaltatasok (10. §)

e Intézményfejlesztésiszaktanicsadas (11. §)

e Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanulé részére nyujtott nevelést és tanitd-

si-tanulasi folyamatot timogato szolgaltatasok (12. §)

e Akonfliktuskezelési gyakorlat elterjedését segité szolgdltatasok (13. §)

e A halmozottan hdtranyos helyzetl gyermekek, tanulok nevelésének, neve-

lés-oktatasanak megszervezését és ellatasat segité szolgaltatasok (14. §)

e Az orszagos pedagodgiai mérési-értékelési eredményekhez kapcsolodo szol-

galtatas (15. §)

e Tantargygondozo szaktandcsadas (15. § A)
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A projektink keretében megvalosult kutato-fejleszté munkanknak mindjart az
elején felmerultaz a kérdés, hogy vajon a 48/2012-es EMMI rendelet a pedagodgiai-szak-
mai szolgaltatasok teljes, lehetséges palettajat felsorolja-e. Kivancsiak voltunk, hogy
vannak-e olyan, a pedagogiai intézetek dltal biztositott és/vagy hianyteriiletként
azonositott szolgaltatasok, melyeket a rendelet nem nevesit. A koznevelési in-
tézmények vezetSinek sz6l6 online kérddiviinkben az ezekre a teriiletekre vonatkozé
kérdésekben konkrét tevékenységeket azonositottunk, és ezek igénybevételével
kapcsolatban is kértiik a valaszadok véleményét.

Kutatasunkban ilyen lehetséges szolgaltatasi tevékenységként vontuk be az alab-
biakat:

e IntézményvezetSk szamdra nyujtott személyre szabott tandcsadds (vezetdi

coaching)

e Pedagogusok szamdara nyujtott személyre szabott tandcsadas (pedagogus-

coaching)

*  Esetmegbeszélé csoportok szervezése intézményvezetdk szamdra

*  EsetmegbeszElé csoportok szervezése pedagogusok szamara

e Szuperviziéval timogatott csoportok szervezése intézményvezetSk szimara

e Szuperviziéval timogatott csoportok szervezése pedagogusok szamara

e Palyazatirds timogatasa

e Pedagogusportfolio-készités, pedagdgusmindsitési eljarasra valo felkésziilés

tamogatdasa

e Pdlyaorientacios tajékoztatds a didkok, sztil6k szamara

e Tehetséggondozds, tehetségfejlesztés timogatdsa

°  Hazaiés nemzetkozi oktatdsi témaja kutatdsi eredmények disszemindcioja

ORSZAGOS SZOLGALTATASI TERULETEK

A pedagogiai intézetek, kabinetek vezetdit és munkatarsait is megkérdeztik arrol,
hogy az orsziagos pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi teriiletek esetében a pedagogiai
intézeteknek, kabineteknek milyen részfeladatokatlenne optimalis ellatniuk. Vdlasza-
ikata 44. dbra szemlélteti.

Az abra adataibdl egyértelmuen lathato, hogy valamennyi orszdgos szolgaltatasi
teriilet esetében nem tobbségi (12% és 43% kozotti elfogadottsaggal) véleményként
jelenik meg, hogy az adott szolgaltatasi terilet ellatdsat megyei szinten kellene meg-
szervezni. A mérés-értékelési, a kiemelt figyelmet igényld gyermekeket célzo,
valamint a konfliktuskezelési gyakorlat terjesztését segité szolgaltatasok
esetében azonban harombdl legalabb egy valaszado a szolgaltatas megyei
szinti megszervezését tartotta indokoltnak, és ezek azok az orszigos szolgdlta-
tasi tertletek, ahol kisebbségben voltak azok a valaszadok, akik szerint a pedagogiai
intézeteknek, kabineteknek ,csak” a szolgaltatasok koordindciéjaban kell szerepet
vallalniuk.
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44. abra: A pedagogiai intézetek, kabinetek optimalis szerepének

megitélése az orszagos szolgaltatasi teriiletek ellatdsaban — a pedagégiai
intézetek, kabinetek vezetSinek és munkatarsainak valaszai alapjan (%)

B Aszakmai szolgaltatas ellatasa helyben B Intézmények tajékoztatésa
B Orszagos ellatas helyi koordinaci6ja [l 1dedlisan nincs szerepe
[l Specialis megyei szakértéi adatbazisok kezelése Nem tudja megitélni

Az orszagos pedagogiai
mérési-értékelési eredményekhez
kapcsol6do szolgaltatas (N = 151)

Kiemelt figyelmet igénylé gyermek
részére nyujtott nevelést és tanitast
tamogato szolgaltatas (N = 154)

A konfliktuskezelési gyakorlat
elterjedését segité szolgaltatas
(N =156)

HHH gyermekek, tanul6k nevelésének,
oktatasanak megszervezését
és ellatasat segit6 szolgaltatas (N = 153)

Hazai orszagos koznevelés-
fejlesztési palyazatokhoz
kapcsol6do szaktanacsadas (N = 156)

Nemzetiségi pedagogiai-
szakmai szolgéltatasok
(N =126)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az optimalisnak tekintett helyzet feltardsan tul igyekeztiink azt is megismerni,
hogy a pedagogiai intézetek, kabinetek az orszagos szolgaltatasi tertleteket ténylege-
sen ellattak-e, illetve hogy a jovében szandékukban dllt-e ellatni ezeket a tertleteket.
Ennek megfelel6éen négy kategoriathoztunklétre, melyek alapjan valasztkértunk arra
vonatkozoan, hogy a kutatds idépontjidig mennyien biztositottdk az adott orszagos
szolgaltatdst, mennyien voltak azok, akik tervezték a szolgaltatas biztositasat, de akkor
még nem biztositottak, illetve akik biztositottak ugyan, de Ggy itélték meg, hogy ez
nem lett volna sziikséges (45. dbra).

A legelterjedtebbnek az orszagos pedagogiai mérési-értékelési eredmé-
nyekhez kapcsolddo szolgaltatas bizonyult. Megdllapithatjuk, hogy ez a szolgalta-
tasszéles korben elterjedt volt, s a vizsgdlt idészakban mind az allami pedagégiai-szak-
mai szolgaltatd intézményhalozat, mind az egyéb fenntartdast pedagogiai intézetek
szolgaltattak ezen a tertleten. Raaddsul azon pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetdi,
melyek a kutatds id6pontjaig nem szolgaltattak, Ggy nyilatkoztak, hogy a j6vében sze-
retnének ezen a tertileten is szolgdltatast kinalni.
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45. abra: A pedagdgiai intézetek, kabinetek dltal ellatott

orszagos szolgaltatasi teriiletek ellatasanak megitélése —
a pedagogiai intézetek, kabinetek vezetéinek valaszai alapjan (N = 29)

B Jelenlegbiztositjék, és ajovében is sziikségesnek tartjak

Il Jelenleg nem biztositjék, de a jovében sziikségesnek tartjak

[l Jelenleg biztositjék, de a jovében nem tartjak sziikségesnek
Jelenleg nem biztositjak, és a jovében sem tartjak sziikségesnek

Nem tudja megitélni

Az orszagos pedagdgiai
mérési-értékelési eredményekhez
kapcsolédé szolgaltatas

Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek
részére nyijtott nevelést és tanitast
tamogaté szolgaltatas

A konfliktuskezelési gyakorlat
elterjedését segitd szolgaltatas

HHH gyermekek, tanul6k nevelésének,
oktatasanak megszervezését
és ellatasat segitd szolgaltatas

Hazai orszagos koznevelés-fejlesztési
palyazatokhoz kapcsol6do
szaktanacsadas

Nemzetiségi pedagodgiai-szakmai
szolgaltatasok

INTEZETSZAM 0 10 20 30

Akoznevelésiintézmények vezetSinek valaszaialapjan - ennek igényétaldtimaszt-
va - az rajzolodik ki, hogy a legnagyobb igény a pedagogiai mérési-értékelési
szolgaltatasi teriilleten beliil az orszagos kompetenciamérés eredményeinek
a nevelési-oktatasi folyamatban torténd fejlesztd célu felhasznalasanak se-
gitése, mentoralasa irant volt: tiz intézménybdl majdnem harom szeretett volna
ilyen szolgaltatast igénybe venni, 6sszességében pedig a megkérdezett intézmé-
nyek 60%-a szerette volna a kérdSivben felsoroltak koziil legaldbb az egyik
szolgaltatasi tevékenységet igénybe venni. (44. tabldzat)
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44. tablazat: Az orszdgos pedagbgiai mérési-értékelési eredményekhez
kapcsol6do szolgaltatasok igénybevételi szandéka — a koznevelési intézmények
vezetdinek vélaszai alapjan (N =1821)

ORSZAGOS PEDAGOGIAI MERESI-ERTEKELESI SZOLGALTATAST IGENYLO
EREDMENYEKHEZ KOZNEVELESI
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK INTEZMENYEK ARANYA

Az orszagos kompetenciamérés eredményeinek a nevelési-oktatasi o
PN A R ATz 2 R 27%

folyamatban torténé fejleszt6 céld felhasznaldsanak segitése, mentoralasa

Az orszagos kompetenciamérés feldolgozasahoz kapcsol6dé médszertani 249

tovabbképzés ’

El6adds, tdjékoztatas az orszagos kompetenciamérés eredményeinek o
Z 3 Ao B A o 2217 AR 20%

anevelési-oktatasi folyamatban torténg fejleszté céli felhasznalasarol

Az orszagos kompetenciamérés feldolgozasaval foglalkoz6k szamara 16%

szervezett miihelymunka °

A kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek nevelését és tanitasat tamogato
szolgaltatasok a megkérdezett pedagogiai intézetek, kabinetek tobb mint fe-
1énél jelentek meg a vizsgalat idején ellatott feladatként, de a fennmaradok
koziil csak nagyon kevés az olyan intézet vagy kabinet, amelyben szerették
volna, hogy ezzel a feladattal béviiljon a szolgaltatasi palettajuk. JelentGsen
tobben vannak viszont azok az intézetek és kabinetek, amelyek bar a kutatas idépont-
jaig biztositottak a szolgaltatast, de a jovében nem tartottak sztkségesnek. (45. dbra)

Akoznevelésiintézmények vezetsitdlitt is azt kérdeztik, hogy az adott szolgaltata-
si tertilet mely lehetséges szolgaltatasait vennék igénybe. Kakukktojasként egy olyan
szolgaltatast is szerepeltettink a listdban, melynek biztositisa nem a pedagogiai intéze-
tek, hanem a pedagogiai szakszolgdlatok feladata, ez az a szolgdltatds, melyet a legtob-
ben igényelnének. Az intézményvezetSk valaszaialapjan ugyanakkor a pedagdgusok
modszertani képzésekkel, tréningekkel, mihelymunkaval vagy szaktanacsadassal se-
gitett timogatdsdra is nagy igény mutatkozott. Adataink alapjan megallapithato, hogy
Osszességében (a szakszolgalati szolgaltatast nem beszdmitva) a koznevelési intéz-
mények 70%-a igényelne legalabb egy szolgaltatast ezen a teriileten.

45. tablazat: A kiemelt figyelmet igénylS gyermekek nevelését és tanitasat
tamogat6 szolgaltatasok igénybevételi szandéka —a kéznevelési intézmények

vezetdinek vélaszai alapjan (N =1821)

KIEMELT FIGYELMET IGENYLO GYERMEKEK NEVELESET SZOLGALTATAST IGENYLG KOZ-
ES TANITASAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK NEVELESI INTEZMENYEK ARANYA
Konzultacio a szakszolgalat szakemberével 41%
Szakmai, médszertani képzés a pedagogusok részvételével 38%
Személyes tandcsadas igénybevétele szaktanacsado6tol 32%
Specidlis tréning szervezése a pedagogusok részvételével 29%
Tematikusan szervezett miihelymunka a pedagogusok szamara 25%
Esetmegbeszél§ csoport a pedagogusok részvételével 21%
Esetmeghbeszél6 csoporta pedagégusok, sziil6k, tanulok részvételével 18%
Tematikusan szervezett konferencia a pedagégusok szamara 15%

139



A konfliktuskezelés gyakorlatanak terjedését segité szolgaltatast a meg-
kérdezett intézetek éppen fele végezte. A tevékenységet végzok kozil csak keve-
sen nyilatkoztak gy, hogy felhagyndnak ezzel a szolgdltatdassal, ugyanakkor a bévités
partjan sem sokan dlltak. Ezérta szolgaltatasi teriilet mikodését és az orszagos szintrdl
megyei szintre torténd delegalasat érdemes alaposan megvizsgalni. Az eredmények
aztjelzik, hogy a nem dllami fenntartdsi pedagogiai intézetek mindegyike biztositot-
ta a konfliktuskezelés gyakorlatanak terjedését timogaté szolgdltatdst, mig az allami
fenntartasa kabinetek tobbsége nem latott el ilyen feladatot.

Az intézményvezetSk véleménye alapjan a legfontosabb igényként a pedagogu-
sok konfliktuskezelési gyakorlatanak fejlesztése jelent meg, ezt két megkérdezett in-
tézményvezetébdl egy vdlasztotta, mig hirombdl egy olyan mthelymunkak, work-
shopok szervezését tartanad fontosnak, ahol j6 gyakorlatok kozvetitésére kertl sor
akollégak szamara, és 6tbol egy kolléga jelezte, hogy a vezetSk szamara is igénybe ven-
nének konfliktuskezelési képzést, tréninget. Relativ magasnak tekintheté az igény az
olyanszolgaltatdsrais, mely a gyermekeket, tanulokat célozza. Konfliktuskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatast a megkérdezett intézmények 74%-a igényelt volna.

46. tablazat: A konfliktuskezelés gyakorlatanak terjedését segité
szolgaltatasok igénybevételi szandéka — a koznevelési intézmények

vezetdinek vélaszai alapjan (N =1821)

KONFLIKTUSKEZELES GYAKORLATANAK TERJEDESET SZOLGALTATAST IGENYLG KOZ-
SEGITO SZOLGALTATASOK NEVELESI INTEZMENYEK ARANYA

Konfliktuskezelési képzés, tréning a kollégak szamara 50%
Konfliktuskezeléssel kapcsolatos j6 gyakorlatok, médszerek megismeré- o

P P 4 2 . 32%
sére, megosztasara szervezett miihelymunkak, workshopok szervezése
Konfliktuskezelési tréning szervezése a gyermekek/tanulok szamara 29%
Konfliktuskezelési tanacsadas a kollégak szamara 26%
Konfliktuskezelési képzés, tréning a vezeték szamara 21%
Online tudaskozpont, tudasmegosztoé feliilet segitségével kapott 17%
anonim tanacsadas ’
Konfliktuskezelési szakemberek bevonasa az iskolaban jelentkezé 15%
konkrét konfliktusok esetén °
Konfliktuskezelési tanacsadas a vezeték szamara 13%

Ahalmozottan hatranyos helyzeti gyermekek nevelését, oktatasat segitd
szolgaltatasokkal a kutatas idépontjaban az intézetek, kabinetek tobb mint
fele foglalkozott, de a 17 szolgaltatast nyujté intézet koziil 7 nem szeretett
volna a jovoben ezzel foglalkozni.

A nemzetiségi pedagogiai-szakmai szolgaltatasok mindossze 5 pedagogi-
aiintézet, kabinet esetében jelentek meg az ellatott feladatok kozott. Az ilyen
tevékenységet nem végzd intézetek, kabinetek nem is tervezték a nemzetiségi szolgal-
tatisok bevezetését.

A nemzetiségi pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok esetében azt tartottuk a legfon-
tosabb kérdésnek, hogy mit gondolnak az intézményvezetdk, hol, milyen szinten kell
megszervezni a szolgaltatdst, hiszen a pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetdi altal
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46. abra: A nemzetiségi pedagogiai-szakmai szolgéltatdasok

megszervezésének kivant médja a nemzetiségi nevelést folytaté
koznevelési intézmények vezetSinek véleménye alapjan (%) (N =282)

Orszagosan szerveznék
aszolgaltatast, igénybevétel |5,0
budapesti kozpontbdl

Adott nemzetiség foldrajzi
elhelyezkedése szerint

miikodé pedagégiai

intézet szervezné a szolgaltatast i i

Megyei szinten szerveznék
aszolgaltatast

Nem tudom, nincs véalasz 10,6
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nyujtott adatokbdl egyértelminek tinik, hogy az orszagos kozpontbol torténd
feladatellatast tartottak a legtobben jo megoldasnak, illetve ilyen jellegd
szolgaltatasbovitést nem terveztek.

A nemzetiségi nevelést biztosité koznevelési intézmények vezetdit megkérdezve
azonban egy merében mas kép tarult elénk.

A 46. dbra adatai alapjan jol érzékelhetd, hogy az intézményvezetSk a nemze-
tiségi szakmai tamogatast (is) szerették volna minél kozelebb tudni maguk-
hoz, mely alapvetéen utal a helyi kapcsolatok és a helybe vitt szolgaltatasok fontossd-
gara. Ennek biztositasdhoz ugyanakkor a megyei pedagogiai intézetekben nem allt
rendelkezésre a megfelel6 humdnerdéforras.

A RENDELETBEN NEM NEVESITETT SZOLGALTATASI TERULETEK

A pedagdgiai intézetek, kabinetek vezetSinek és munkatarsainak szolo kérdéivank-
ben lehetséges hianyteriletként kérdeztiink rd az intézményi palyazatokkal ossze-
fiiggd szakmai tamogatas igényére. Az eredmények szerint 0sszességében 16,
palyazatokhoz kapcsolodo szaktanacsadoi tevékenységet biztosito intézet
vagy kabinet koziil 8 nyilatkozott gy, hogy felhagyna ezzel a tevékenység-
gel. Ezek mindegyike dllamifenntartdsi pedagdgiai intézet vagy févarosi kabinet volt,
amiaztjelzi,hogy a KLIK fenntartéva valasaval a palyazatokat segit6 szerepiik-
ben a pedagogiai intézetek és kabinetek munkatarsai elbizonytalanodtak.

A megkérdezett koznevelési intézményvezetSk 14,3%-a arrdl szamolt be, el6for-
dult mdr, hogy valamely pedagdgiai intézettdl vett igénybe segitséget palyazat elké-
szitéséhez, és csak 0,6 szdzalékuk jelezte, hogy ezt nem tenné meg Gjra. Ugyanakkor
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tovdbbi 58,5% valaszolt gy, hogy a késébbiekben szivesen igénybe venné a pedago-
giai intézet vagy kabinet segitségét pdlyazata elkészitésében. Azaz ezen a teriileten is
tobb mint 70%-o0s (pontosan 72%-0s) igény mutatkozott a pedagogiai intéze-
tek, kabinetek ilyen tipusu szolgaltatasara. [tt azonban az intézményi igények és
azintézeti, kabineti szandékok - fent jelzettek mentén - jelentésen eltértek egymdstol.

Az intézményvezetdknél rakérdeztiink arra is, hogy a palyazati folyamat mely
fazisaban vennék igénybe a pedagdgiai intézetek, kabinetek segitségét. A vdlaszok
alapjan azt latjuk, hogy a legnagyobb ardnyban a palyazatfigyelésben és a pa-
lyazatok szakmai, tartalmi 6sszeallitasaban tamaszkodtak volna a pedago6-
giai intézetekre, kabinetekre, a megvalositdsi és elszamoldsi szakaszban kevésbé
(47. tabldzat).

47. tablazat: A palyazatokkal osszefiiggd lehetséges szolgéltatdsi
tevékenységek elvi igénybevételi szandéka — a koznevelési intézmények

vezetdinek valaszai alapjan (N = 1821)

PALYAZATOK ELKESZITESET ES MEGVALOSITASAT SZOLGALTATAST IGENYLO KOZ-
SEGITO SZOLGALTATASOK NEVELESI INTEZMENYEK ARANYA
Palyazatfigyelés, palyazati lehetGségek ajanlasa 33%
Palyaztatas menetével kapcsolatos gyakorlati informaciék biztositasa 27%
Tanacsadas a palyazati anyagok szakmai/tartalmi 6sszeallitasahoz 36%
Tanacsadas a megnyert palyazatok szakmailebonyolitasaval kapcsolatban 22%
Tandcsadas a megnyert palyazatok pénziigyi elszamolasaval kapcsolatban 22%

Kutatasunkban hidnyteriletnek neveztik azokat a pedagogiai-szakmai szolgdl-
tatdsokat, melyeket a koznevelési intézményben dolgozok igénybe vennének, de
a 48/2012-es EMMI rendelet ilyen szolgaltatds biztositdsit nem irja eld, nem nevesiti
azokat a pedagodgiai intézetek és kabinetek feladatai kozott, illetve orszdagos szolgal-
tatdsi tertletként sem rendelkezik azokrol. Ez azt is jelenti, hogy ezekhez a hidnyteri-
letekhez kapcsolodé szolgaltatasokat a pedagogiai intézetek, kabinetek - reagalva az
igényekre - vagy biztositottak, vagy nem, hiszen erre nem kotelezte 6ket jogszabdly.
Az ezekkel kapcsolatos kérdésben ugyanazt a négyosztata skalat hasznaltuk, mint az
orszagos tertletek esetében (45. dbra).

A kutatas soran osszesen 11 kilonféle, a rendeletben nem nevesitett fel-
adatrodl, hianyteriiletrdl tajékozodtunk. Ezek koziil hét olyan van, melyeket
a pedagogiai intézetek, kabinetek legalabb fele a kutatas idépontjaig is biz-
tositott, a fennmaradoé négy esetében pedig az a jellemzd, hogy az intézetek,
kabinetek dontd tobbsége sziikségesnek tartotta volna a jovoben ezeknek
a feladatoknak az ellatasat. (47, dbra)

A hidnytertletekrél valé gondolkoddsnak és a feladat ellatdsanak gyakorlata alap-
vetéen azt jelzi, hogy a pedagodgiai intézetek és kabinetek a jogszabalyi felada-
taikhoz képest jelentésen tobb feladatot lattak le, az eldirtnal kiterjedtebb
szolgaltatasi kort biztositottak.
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47. abra: A pedagdgiai intézetek, kabinetek tevékenységének megitélése

a kutatasban hianyteriiletként azonositott szolgaltatasok esetében —a pedagégiai
intézetek, kabinetek vezetSinek vélaszai alapjan (N =29)

B Jelenlegbiztositjak, és ajovében is sziikségesnek tartjak

[ Jelenleg nem biztositjik, de a jovében sziikségesnek tartjak
Jelenleg biztositjak, de a jov6ben nem tartjak sziikségesnek
Jelenleg nem biztositjak, és a jovében sem tartjak sziikségesnek

Nem tudja megitélni

Pedagégusportfolio-készités,

valé felkésziilés tamogatasa
Tehetséggondozas, tehetség
fejlesztés tamogatasa

Intézményvezetdk szamara nyujtott személyre
szabott tanacsadas (vezetGi coaching)

Pedagogusok szamara nyujtott személyre szabott
tandcsadas (pedagéguscoaching)

EsetmegbeszélS csoportok szervezése
pedagogusok szamara

Pélyaorientacios tajékoztatas a diakok,
sziil6k szamara

Pélyazatiras timogatasa

Hazai és nemzetkozi oktatasi témaju kutatasi
eredmények disszeminacidja

EsetmegbeszélS csoportok szervezése
intézményvezetSk szamara

Szupervizidval tamogatott csoportok szervezése
pedagogusok szamara

Szupervizidval tamogatott csoportok szervezése
intézményvezeték szamara

0 10 20 30

INTEZETSZAM

Ezt alatamasztjak a hidnyteruletekkel kapcsolatos intézményvezetdi valaszok is.
Minden felsorolt hidnytertlet esetében volt olyan intézményvezetd, aki ugy nyilatko-
zott, hogy igénybe vesz ilyen jellegt szolgdltatdst pedagogiai intézettél vagy kabinet-
t6l, bar ennek ardnya a legtobb esetben csak 2-3,5% kozott mozog. Ugyanakkor ez azt
jelenti, hogy rendszerszinten mar megjelentek azok a gyakorlatok, amelyekre a ké-
s6bbiekben épitenilehet. A kutatasban hianytertletként felsorolt szolgaltatasok kozul
kivételt jelent a pdlyaorientacios tdjékoztatas, a pedagogusportfolio-készités tamoga-
tdsa, valamint a tehetséggondozds, tehetségfejlesztés. Ezeknek a szolgdltatdsoknak az
igénybevétele a vdlaszok alapjan joval gyakoribb. (48. dbra)
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48. abra: A kutatdsban hidnyteriletként azonositott szolgaltatasi

tevékenységek igénybevétele és az ezek iranti igény —a koznevelési
intézmények vezetSinek valaszai alapjan (%)

[l Jelenlegigénybe vesznek ilyen szolgéltatast Igénybe vennének

Pélyaorientacids tajékoztatas
a didkok, sziil6k szamara (N = 745)

Pedagégusportf6lio-készités,

valé felkésziilés tamogatasa (N = 767)

Tehetséggondozas, tehetség-
fejlesztés tamogatasa (N = 742)

Pdlyazatiras tamogatasa (N = 719)

Intézményvezetdk szamara nyujtott
személyre szabott tanacsadas
(vezetdi coaching) (N = 859)

Pedagégusok szamara nyujtott
személyre szabott tanacsadas
(pedagoguscoaching) (N = 826)

Esetmegbeszél6 csoportok
szervezése intézményvezetSk
szamara (N = 790)

Szuperviziéval tamogatott
csoportok szervezése intézmény-
vezetSk szamara (N = 750)

Szuperviziéval tamogatott
csoportok szervezése
pedagogusok szamara (N = 743)

EsetmegbeszélS csoportok
szervezése pedagogusok
szamara (N = 768)

Az intézményvezetSi valaszok alapjan azonban egyértelmien az ldtszik, hogy
kutatasban hidanyteriiletként azonositott szolgaltatasok igénybevételi ara-
nyaésaszolgaltatas irant mutatkozo igény kozott nagy, sok esetben 10-15-sz6-
ros azeltérés. Az aranyok egyértelmien mutatjak aztis, hogy a pedagogiai intézetek,
kabinetek tobbségének bdr elldtott ilyen szolgdltatasokat, az igényeknek megfelel6
kapacitas nem allt rendelkezésére. Ezért rendkivul fontosnak tartjuk, hogy a rendelet-
be ezek a szolgaltatasi feladatok is beemelésre kertiiljenek, akar egy komplex szemlé-
leti intézményfejlesztési szolgaltatas keretében.
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OSSZEGZES ES A VALASZADOK ALTAL
MEGFOGALMAZOTT JAVASLATOK

Azeredmények aztjelzik, hogy az orszagos szolgaltatasokbol kiemelkedik az
orszagos mérési-értékelési eredményekhez kapcsolodo szolgaltatas, melyre
a pedagogiai intézetek, kabinetek gyakorlatilag mindeniitt ellatandé fel-
adatként, az intézmények pedig fontos igényként tekintettek. A kiemelt figyel-
met igényld, illetve a halmozottan hatranyos helyzett gyermekekkel 6sszefuggd szol-
galtatasok is széles korben elterjedtek, de jéval nagyobb bizonytalansag figyelhet6
meg annak megitélésével kapcsolatban, hogy ezeket a feladatokat milyen formdban és
mértékben kell ellatnia a pedagogiai intézeteknek, kabineteknek - amit az is okozhat,
hogy elébbi tertileten a pedagogiai szakszolgalatok, mig utébbi tertileten a Ttrr Istvan
Képz6 és Kutatéintézet nydjt szolgdltatdsokat.

A konfliktuskezelés timogatasat segité szolgaltatds a pedagdgiai intézetek, kabi-
netek jelentés aranyandl hianyzott, mig a palydzatok elnyerésének és megvalositdsa-
nak timogatdsa olyan tevékenységnek tiinik, amelyeket a pedagogiai intézetek, kabi-
netek kevésbé preferaltak, annak ellenére, hogy a koznevelési intézmények oldalarol
fontos igényként merul fel ezen szolgaltatasok elérhetésége.

Végul megallapithatjuk, hogy a pedagogiai intézetek, kabinetek munkatarsai
- mikodési gyakorlatukkal 6sszhangban - igy vélekedtek, hogy a nemzetiségi peda-
gogiai-szakmai szolgaltatisokat nem helyi, megyei szinten kell megszervezni, és ez
a gyakorlatban csak ritkan valosult meg.

A hidnytertletek vizsgalata sordin megallapithatjuk, hogy a pedagoégiai intéze-
tek és kabinetek a jogszabalyi el6irasokhoz képest joval tobb szolgaltatashoz
kinaltak hozzaférést. Ugyanakkor az is latszik, hogy a rendeletben nem nevesitett
szolgaltatasok feladatellatasi volumene az esetek tobbségében rendkiviil alacsony
volt, kiilondsen a koznevelési intézményeknél e szolgaltatasokkal kapcsolatban meg-
jelend igények titkrében.
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A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK
KOMMUNIKACIOJA ES EGYUTTMUKODESEI

JOGSZABALYI ES MUKODESI KORNYEZET

A pedagogiai intézetek és kabinetek mikodésének szabdlyozasdt tartalmazo 48/2012-
es EMMI rendelet jellemzéen csak implicit moédon tartalmaz eléirdsokat a pedago-
giai intézetek, kabinetek kommunikdciéjaval és egyuttmikodési kotelezettségeivel
kapcsolatban. Ilyen kivételnek tekinthetéek a munkatervkészitéssel 6sszefiiggd els-
irasok, ahol nevesitésre kertlnek a szereplék (nevelési-oktatasi intézmények, OFI, al-
lami intézményfenntarto kézpont, mas fenntarték), a kommunikdcio tartalma (igény-
felmérés, munkaterv), illetve a kommunikdacio idépontja (a munkaterv februar 15-i
megkildése az OFI-nak). A rendelet ugyanakkor nem szabalyozza, hogy a pedagogiai
intézetek, kabinetek tdjékoztatis jellegti szolgdltatdsaik soran milyen kommunikacios
csatorndkat tartsanak fenn, illetve azt sem, hogy mads helyi, dgazati szereplékkel mi-
lyen forumokon, milyen rendszerességgel, milyen témak kapcsan sziikséges egyeztet-
nitk, egyuttmikodnitk.

A rendelet alapjan azonosithatok a pedagdégiai-szakmai szolgaltatasok azon sze-
repl6i, amelyek esetében sziikségszerd a kommunikacio, a szakmai egytttmikodés
kezdeményezése a pedagdgiai intézetek, kabinetek részérél. Ennek alapjan timpont-
nak tekinthetd a rendelet 1. §-a, mely felsorolja, hogy a rendelet hatdlya milyen intéz-
ményi szereplékre terjed ki, ezek kozil ki kell emelni az Oktatdsi Hivatalt és a kor-
manyhivatalokat.

Az is nyilvanval6, hogy a pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok biztositasa érdeké-
ben a pedagogiai intézetek, kabinetek a szolgiltatisok célcsoportjaival is kommu-
nikdlnak, és a szolgaltatasok nyujtasa sordn szakmai egyuttmuikodések jonnek létre.
A rendelet dltal nevesitett célcsoportok a koznevelési intézmények vezetdi, a pedago-
gusok, valamint a tanulok.

Fokuszcsoportos interjuk soran szerzett tapasztalataink alapjan azt mondhatjuk,
hogy a pedagdgiai intézetek és kabinetek kiépult kapcsolatrendszerrel rendelkeztek,
ahosszu évek 6ta kialakult szakmai kapcsolatok, kollegialis viszonyok, kozos képzési
vagy fejlesztési élményekre épiilé ismeretségek, valamint a személyes kapcsolatok at-
sz6tték egymast. Ennek megfeleléen a pedagogiai intézetek és kabinetek koriil
jellemzdéen lokalizalhato volt egy sajat szakemberhalézat, melyre a minden-
napi feladatellatas soran elsédlegesen tamaszkodni tudtak, és ezen a koron
belil az informaciéaramlasnak nem csak formalis csatornai mikodtek. Ez
a kapcsolati halo nem csak intézményvezetSket foglalt magaban, hanem olyan peda-
gogusokat is, akik érdeklédtek a pedagdgiai innovaciok irant (pl. képzéseken, konfe-
rencidkon, mihelymunkakban valo részvétel).

A pedagodgiai intézetek, kabinetek vezet6i rendszeresen tartottdk a kapcsolatot
a tankerileti igazgatoval és az illetékes kormanyhivatal oktatdsi féosztalyanak mun-
katdrsaival is. A fékuszcsoportos interjukon szerzett benyomasaink alapjan azt mond-
hatjuk, hogy ezeket a kapcsolatokat is meghataroztak a személyes viszonyok, ugyan-
akkor a tankertleti igazgatokkal valé kapcsolatot alapvetéen a hierarchikus viszony
ésa - beszélgetések soran is tobbszor felmerils - forrashidnybdl fakado konfliktusok
hataroztdk meg.
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A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok orszagos szakmai iranyitasaért felelés Okta-
taskutato és Fejlesztd Intézettel a fokuszesoportos interjukon részt vevé pedagogiai
intézetek szoros egyuttmuikodésrdl szamoltak be, ahol fontos tényezéként jelolték
meg az OFI altal szervezett szakmai rendezvényeket, valamint a szakmai irdnyitasbol
fakado feladatokat. A megismert pedagdgiai intézetek tébb munkatarsa is részt vett
az OFI altal szervezett szaktandcsadoi képzésen, illetve képzdként is bekapcsolodtak
ezekbe a képzésekbe, amely szintén hozzdjarult a kapcsolatok fejlédéséhez.

KAPCSOLAT A KOZNEVELESI INTEZMENYEKKEL

Apedagodgiaiintézetek esetébenaszolgaltatasokatigénybevevd partnerek kozul - mar
csak szamossdguknak koszonhetéen is - kiemelkedtek a kdznevelési intézmények.
Ezért az online kérdéives kutatasban részt vevé pedagdgiai intézeti és kabinetveze-
téket, munkatarsakat arra kértuk, hogy becsuljék meg, a feladatelldtas i tertiletiikon
mikods koznevelési intézmények mekkora ardnydval van folyamatos és mekkora
aranyaval alkalmi munkakapcsolatuk. Mivel a munkatarsak a sajat tertletikre vonat-
koztatva vilaszoltak, ezért érdemes az adatainkat a szolgaltatasi teriiletek szintjén is
elemezni (48. tabldzat).

48. tablazat: A pedagdgiai intézetek altal elért koznevelési intézmények
szolgéltatasi tertiletenként — a pedagdégiai intézetek, kabinetek vezetdi

(N =29) és munkatarsai adatkozlése (becslése) alapjan (N =143)

SZOLGALTATASI P ALTALANOS A SZAKKOZEP- SZAK-
TERULET OvoDAK ISKOLAK GIMALAZIDMOK SKOLAK ISKOLAK

Sl GETEEREED, 71,9% 99,4% 85,8% 66,4% 57,6%
tantargygondozas
ol gerg el 75,0% 100,0% 93,7% 60,7% 48,5%
tajékoztatas
Tovabbképzés 76,9% 99,2% 91,1% 59,5% 46,8%
e Bacsatl 85,0% 93,4% 81,8% 56,5% 55,1%
szolgaltatas
Pedagoégiai értékelés 69,1% 100,0% 85,4% 58,2% 52,6%
Versenyszervezés 67,9% 100,0% 94,1% 51,8% 35,6%
Tanulétajékoztatas 55,6% 85,3% 78,7% 46,3% 32,5%
;’Eﬁ;‘:}k vzl 86,9% 100,0% 90,8% 65,5% 53,2%

A kiilonboz6 tipust intézmények® esetében szembeting, hogy a pedagdgiai in-
tézetek és kabinetek munkatdrsai valamennyi szolgaltatasi teriilet esetében az

67 Az adatok értelmezését neheziti, hogy szamos intézmény tobb kéznevelési feladatot is ellat, ugyanakkor
kérdezéstechnikailag abszurd lett volna a kérdést az 6sszes lehetséges kombinacié mentén feltenni. Mi-
vel a képzési szintek kozott egy bevett hierarchikus viszony is megtalalhat6, valamint az intézményrend-
szer helyi torténeti fejlédése is orientdlja a vdlaszadot, igy ezek ismeretében Ggy véljiik, a valaszadék
becslésével a teljes koznevelési intézményrendszerrdl képet kaphatunk.
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altalanos iskolakat érték el aleghatékonyabban, sorrendben ezt kovetden pedig

a gimndziumokat és az 6vodakat (ez alol kivételt a tantigy-igazgatasi szolgaltatasok ké-
peznek, ahol az 6voddkat érték el nagyobb aranyban). Minden szolgaltatasi tertletre

igaz, hogy a pedagogiai intézetek és kabinetek legrosszabb aranyban a szak-
iskolakat érték el - jellemzden az ellatasi teriiletiitkhoz tartozo intézmények

feléhez nem jutottak el.

Az egyes szolgiltatasi tertuleteket vizsgalva kitinik a tanulétajékoztatds tertletén
mutatkozo elérés alacsony ardnya. A tanulmanyi versenyek esetében az dltalanos isko-
lak, illetve a gimndziumok elérése - a varakozasoknak megfelel6en - kiemelkedd, mig
az 6vodakra vonatkozoé adatok itt nehezen értelmezhetéek. A tobbi szolgdltatdsi teri-
let esetében a trendek nagyon hasonloak, a kivételt a mdr emlitett tantigy-igazgatasi
szolgaltatasitertletjelenti, melyben szerepetjatszhatazis,hogy az 6vodak fenntartoja
jellemzéen a telepulési onkormanyzat volt.

A kiulonboz6 koznevelési intézmények elérését érdemes megvizsgalni a pedago-
giai intézetek tipusai szerint is (49. tdbldzat). ennek kapcsan megfigyelhetjuk, hogy
a févarosi kabinetek szolgdltatasi tertletén az 6vodak és az dltalanos iskoldk elérése
kilonodsen magas volt. Kiemelendé tovabbd az is, hogy az egyhazi fenntartdsa peda-
gogiaiintézetek voltak azok, amelyek alegnagyobb aranyban érték el a hozzajuk tarto-
26 koznevelési intézményeket minden oktatdsi szinten, mikézben ez a legkevésbé az
egy¢éb fenntartdsi pedagogiai intézetekrdl volt elmondhato. A kivételt a szakiskolak
jelentik, amelyek nagyon alacsony elérési arannyal rendelkeztek.

Fontos arra is felhivhunk a figyelmet, hogy a rendszeres kapcsolatot minden
képzési szint esetében gyakoribbként jelolték meg a valaszadok, mint az alkalmi
kapcsolatot.

49. tablazat: A pedagdgiai intézetek és kabinetek és a koznevelési intézmények
kozotti kapcsolattipusok gyakorisaganak megitélése —a pedagoégiai intézetek
és kabinetek vezetSinek (N =29) és munkatarsainak valaszai alapjan (N = 143)

EGYHAZI FENNTAR-  EGYEB FENNTARTASU

MEGYIENITI;?:_:S'?GM' ;;’;’m;‘;::( TASU PEDAGOGIAI PEDAGOGIAI
INTEZETEK INTEZETEK
REND- REND- REND- REND-

szERes ALKALMI o ols  ALKALMI  ooolc ALKALMI  oobic ALKALMI
Ovodak 40,0% 32,4% 67,4% 12,3% 55,3% 37,2% 56,6% 17,6%
’i&s'liz'lg’l:"s 58,3% 41,1% 92,5% 7,5% 59,7% 40,3% 61,0% 21,8%
gL’;":k 51,8% 39,7% 57,9% 27,6% 56,3% 37,5% 46,0% 28,4%
Szak-
kozép- 47,3% 36,1% 9,1% 26,3% 53,7% 30,8% 24,6% 7,6%
iskolak
Szak- o, 0, 0, 0, 0o, 0, o, 0,
ekolik 41,1% 32,4% 3,9% 18,7% 46,1% 31,1% 32,2% 12,6%

Az 50. tdbldazatban a fenti intézménytipusokon (6vodadk, dltalanos iskoldk, gimna-
ziumok, szakkozépiskoldk, szakiskolak) tul az alapfokt muvészeti iskolakat és a kol-
légiumokat is feltintettik. El6zetesen azzal a hipotézissel éltink, hogy ez utébbi két
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intézménytipussal joval kevésbé kiépult kapcsolatokkal rendelkeznek a pedagogiai
intézetek és kabinetek. Ez a feltételezés a kollégiumok esetében beigazolddott, mig az
alapfokt mivészeti iskolak esetében meglepé eredménynek tlinik, hogy a pedagdgi-
ai intézetek és kabinetek veltk kiéptltebb kapcsolatokat dpoltak, mint a szakképzés
intézményeivel.

Az egyhazi fenntartasa koznevelési intézmények esetében kilon megvizsgdltuk
akapcsolattartdsra vonatkozo atlagokat az 0sszes pedagdgiai intézet vonatkozasdban,
illetve az egyhazi pedagdgiai intézetek munkatarsainak valaszaibol nyert munkakap-
csolatok dtlagait. Adataink azt mutatjak, hogy mig az dllami intézetek kapcsolatai nem
teljes kordek az egyhazi koznevelési intézményekkel, addig az egyhazi pedagogiai
intézetek jol kiépilt kapcsolatokkal rendelkeznek az ellatasi koriikbe tartozo feleke-
zeti iskolakkal. Az egyhdzi pedagogiai intézetek munkatarsainak becslése alapjan
a hozzdjuk tartozo felekezeti iskolak 75%-dval rendszeres, 25%-dval alkalmi munka-
kapcsolatuk van. Ezt az elemzést az alapitvanyi fenntartasi pedagogiai intézetek
munkatarsainak alapitvanyiiskoldkra vonatkozoé valaszai alapjan is elvégeztuik, de ott
a fentiekhez hasonlo ¢sszefuiggést nem taldltunk.

A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok korébe is sorolhaté feladatokat ellatasdra jo-
gosult koznevelési intézmények kozul a referenciaintézményeket és a gyakorlo
iskolakat szerepeltettik kérdéiviinkben. Ezek esetében rendkiviil alacsony el-
érési aranyokat mértiink.

50. tablazat: A pedagogiai intézetek munkakapcsolata a fontosabb kéznevelési
intézménytipusokkal —a pedagoégiai intézetek és kabinetek vezetdinek

(N =29) és munkatarsainak vélaszai alapjan (N = 143)

INTEZMENYTIPUS/INTEZMENYI RENDSZERES MUNKA- ALKALMI MUNKA-

JELLEMZO KAPCSOLAT KAPCSOLAT NN LA O LAT

Altalénos iskolak 68,9% 31,1% 0,0%
Gimnaziumok 54,0% 35,4% 10,6%
Ovodék 50,8% 26,3% 22,9%
Alapfokid mivészeti iskolak 40,8% 28,5% 30,7%
Szakkozépiskolak 35,7% 31,6% 32,7%
Szakiskolak 30,1% 27,4% 42,6%
Kollégiumok 24,4% 28,8% 46,8%
Egyhazifenntartasi intézmények 35,4% 34,3% 30,3%
,f\lapl'tva:myi fenntartasa 21,0% 30,7% 48,2%
intézmények

Referenciaintézmények 29,4% 25,2% 45,5%
Gyakorlé iskolak 24,9% 27,2% 47,9%

Afentiképetjelentésen arnyaljak az intézményvezetdktél kapottvalaszok, melyek
alapjan jol latszik, hogy a tanulotajékoztatas mellett a pedagogiai értékelés és
a taniigyigazgatas teriletén mindenképpen sziikséges lenne a pedagogiai
intézetekkel, kabinetekkel valé kommunikacio fejlesztésére. Ez gyakorlatilag

egyébként valamennyi szolgaltatasi teriileten fontosnak latszik, kiillonosen az olyan,
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49. abra: A pedagdgiai intézetek munkakapcsolata a koznevelési

intézményekkel szolgaltatasi teriiletenkénti bontasban a pedagégiai
intézetek és kabinetek vezetSinek valaszai alapjan (%) (N =29)

B Gordiilékeny, folyamatos, hatékony [l Akadozé, nehézkes

Kiépiiletlen, nincs kapcsolat Nem tudja megitélni/ Nincs valasz

Pedagoégiai értékelés

Tanulétajékoztatas

Taniigy-igazgatasi szolgaltatasok

Szaktanacsadas, tantargygondozas

Versenyszervezés

Pedagégiai tajékoztatas

Tovabbképzés segitése, szervezése

fokuszban 1évé teriileteken, mint a versenyszervezés vagy a szaktandcsadas, tantargy-
gondozas. (49. dbra)

A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK
TEVEKENYSEGENEK NYILVANOSSAGA

A pedagogiai intézetek, kabinetek tevékenységik kommunikaldsa kapcsan abban
a szerencsés helyzetben voltak, hogy mivel annak minden eleme megjelent a munka-
terviikkben, igy ennek a szolgiltatast igénybe vevékkel valo legegyszertibb megismer-
tetési modja a munkatervek kozzététele volt.

A legnépszeriibb kommunikaciés formak a digitalis terjesztés korébe
estek, ilyen volt a honlapra torténé kihelyezés (17 intézmény alkalmazza), valamint
az e-mailben torténé megkildés (14 intézmény alkalmazza). A rendezvényeken tor-
téné bemutatds relativ ritka formanak bizonyult, az intézetek harmada - a févarosi
kabinetek tobbsége - alkalmazta ezt, miként csak a févarosi kabinetek kozott taldlunk
olyanokat, amelyek nyomtatva is megismerhetévé tették a 2014. évi munkaterviiket.
(51. tabldzat)
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51. tablazat: A munkatervek nyilvainossaganak kommunikacios eszkoze
—apedagogiai intézetek, kabinetek vezetéinek valaszai alapjan

NYOM-

NINCS RENDEZ- Ao E-MAILES NYILVANOSSA
INTEZETTiPUS N ELFOGADOTT VENYEN A FORMABAN TESZIK AZ INTEZET/
MUNKATERV MUTATTAK BE TERJESZTIK TERJESZTIK KABINET HONLAPJAN

Megyel pedagogiai 12 2 4 0 9 9
intézetek

Févarosi kabinetek 12 0 2 5 10 6
Egyhazifenntartisi | 0 2 0 1 1
pedagogiai intézetek

ety 3 0 1 0 1 1
pedagogiai intézetek

Osszesen 29 2 9 5 14 17

Az eredmények alapjan a munkatervek kommunikacidja csak részben ttinik ered-
ményesnek: az adatfelvételben részt vevé kdznevelési intézményvezetSk 65%-a nyilat-
kozottigy, hogy eljutott hozza a pedagodgiai intézet vagy kabinet munkaterve.

A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK KOMMUNIKACIOJAVAL
VALO INTEZMENYI ELEGEDETTSEG

AzintézményvezetSket arrol is megkérdeztik, hogy az igénybe vett szolgaltatds soran
elégedettek voltak-e a pedagogiai intézetek, kabinetek kommunikacidjaval. Az 50. db-
rdan azoknak a szolgaltatast igénybe vevé intézmények vezetSinek aranyait kozoljik,
akik legaldbb egy szolgaltatasi tertlet esetében gordulékeny kommunikaciorol sza-
moltak be.

Osszességében itt is szembetling, hogy azokban a megyékben elégedettek
a pedagogiai intézetek kommunikacidéjaval, ahol miikoédik megyei pedago-
giai intézet. A legmagasabb elégedettséget Gyér-Moson-Sopron megyében mértik,
ahol a vdlaszado koznevelési intézményvezetSk 84%-a bizonyult elégedettnek, de
aVas megyei 82%-os ardny is kiemelendd, a mas kategoridkban is a legkedvezsbb érté-
keket mutatd Nograd és Heves megye mellett (81-81%). A legalacsonyabb 16%-0s érték-
kel rendelkez6 Fejér megye mellett kiilon kiemelendd Pest megye 24%-0s eredménye,
mely jol jelzi az 6nallé megyei szervezetek mikodtetésének sziikségességét,
miként ez Somogy megye 27%-0s eredménye is aldtimasztja. Komarom-Esztergom
megye 34%-os eredménye pedig azért érdemel killon emlitést, mert ugyantagy a Gyér
kozponttal mikods pedagogiai intézet szolgdltatdsi tertiletéhez tartozik, mint a leg-
kedvezébb értékkel rendelkezé GySr-Moson-Sopron megye.
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50. abra: A pedagdgiai intézetek és kabinetek kommunikécidjaval elégedett

kéznevelési intézményvezetdk aranya— megyei bontasban (N =1821)

Pedagégiai intézet kommunikacidjaval
elégedettek aranya (megye)

W 80% felett (4)
W 60-80% kozott (5)
I 40-60% kozott (4)
|1 20-40% kézétt (6)
] 20% alatt (1)

‘Allami fenntartdsi megyei pedagdgiai intézet

A PEDAGOGIAI INTEZETEK, KABINETEK
IGAZGATASI ES SZAKMAI KAPCSOLATAI

A koznevelési intézményekkel kialakitott munkakapcsolatok feltardsan tal a kutatas
sorankitértiink a pedagogiaiintézetek és kabinetek mds szakmai szervezetekkel apolt
kapcsolataira is.

A pedagogiai intézetek vezetdilegnagyobb szamban az Oktataskutaté és Fejleszté
Intézettel valo kapcsolatukat értékelték gordulékenynek (51. dbra). Kiemelendd még,
hogy az Oktatasi Hivatallal az intézetek és kabinetek jellemzden j6 kapcsolatot apol-
tak. Igaz ez az dllami fenntartdsu intézetek esetében a tankeruletekre is, a kormany-
hivatalok oktatasi f6osztalyainak esetében viszont csak az allami fenntartasi megyei
pedagogiai intézetek szamoltak be jol kiépiilt, gordulékeny kommunikaciorodl. A teri-
letért felel6s minisztériummal relativ kevés intézetnek volt kiépilt kapcsolata; az ada-
tokat részletesebben vizsgdlva azttapasztaljuk, hogy ez csak az egyhazi fenntartdsu és
amegyei szintl intézetekre volt jellemzé.

A fels6oktatasi szereplék esetében a kapcesolatok, ha voltak is, sok esetben akadoz-
tak. Gordilékeny kapcsolatokrdl elsésorban a megyei pedagégiai intézetek szamol-
tak be, kozilik is jellemzéen az olyan megyeszékhelyen mikodsk, ahol megtalalha-
t6 a pedagogusképzés (Budapest esetében jellemzéen nem mikodott megfeleléen
a kapcsolat). Adataink alapjan azt mondhatjuk, hogy a pedagogiai intézetek, kabine-
tek és a pedagogusképzo felsGoktatasi intézmények kozotti kapesolatok fejlesztést
igényeltek volna.

A sajat régiojukban vagy orszagban masutt mikods pedagogiai intézetekkel ki-
alakitott kapcsolatok esetén kevesebben szamoltak be gordillékeny kommunikacio-
rol. Bar a région beltli és az orszagos kapcsolatrendszer mentén mért dltalanos elége-
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dettség azonos, mégis jelentds eltérések mutatkoznak intézettipusok szerint: a nem
allami fenntartasu intézetek véleménye alapjan mind a regiondlis, mind az orszagos
kapcsolattartas akadozo, a megyei pedagogiai intézetek gordiilékeny kapcsolatokrol
szamoltak be féleg orszagos szinten, a févarosi kabinetek esetében viszont a regiona-
lis kommunikaciot megfelelének, az orszagos szintet azonban akadozoénak érzékelték.
Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a horizontalis egyiuittmikodések tobb szinten
is kiaknazatlan lehetéségeket tartalmaztak ¢&s fejlesztést igényeltek volna. Tisz-
tazni kellene a nem allami intézetek szerepét, helyét is, illetve ez utobbiakat az orsza-
gos szintd egyuttmikodésekbe a jelenleginél hatékonyabban bevonni.

51. abra: A pedagdgiai intézetek és kabinetek kommunikacios

kapcsolatai a fontosabb agazati szereplékkel —a pedagégiai intézetek,
kabinetek vezetdinek valaszai alapjan (intézetszam) (N = 29)

B Gordiilékeny, folyamatos B Akadozé, nehézkes

Kiépiiletlen, nincs kapcsolat Nincs valasz
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A kutatds sordn nem csak a kapcsolatok meglétére, hanem a potencidlis szakmai
partnerekkel megvalosulé egytttmikodésekre, kooperaciokra is kivancsiak voltunk,
vagyis arra, hogy a pedagogiai intézetek, kabinetek a szolgdltatdsaik kialakitasa, mu-
kodtetése és biztositasa érdekében mely szereplékkel mikodtek egytt.

A pedagogiai intézetek egyuttmikodése a valaszok alapjan az Oktataskutato és
Fejleszt6 Intézettel teljes kortinek és rendszeresnek volt mondhato. A nem allami pe-
dagogiaiintézetekre az OFI-val valo kooperdcié melletta mas nem allamiintézetekkel
valo rendszeres egyuttmikodés volt a jellemz6, mig az egyhazi fenntartasa intézmé-
nyek inkdbb egymadssal kooperaltak. Az egyéb fenntartdsi pedagogiai intézetek leg-
inkdbb a piaci és civil szolgaltatok irdnyaban rendelkeztek kapcsolatokkal. (52. dbra)
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52. abra: A pedagégiai intézetek és kabinetek munkakapcsolatai

a szakmai szolgaltatasok egyéb szereplGivel — a pedagoégiai intézetek,
kabinetek vezetéinek vélaszai alapjan (N = 29)

B Rendszeresen B Alkalomszertien [ Pélyazathoz kapcsol6déan
Soha Nincs valasz
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OFI Mas megyei FelsGoktatasi Egyhazi Civil Piaci
pedagogiaiintézet intézmény pedagogiaiintézet szervezet szerepld

A HALOZATI TANULAS LEHETOSEGEINEK MEGTEREMTESE

A pedagogiai intézetek és kabinetek egyik legfontosabb (és leggyakrabban) végzett
feladata a szakmai forumok, személyes talalkozasi lehetéségek szervezése. Ennek el-
lenére tobb fékuszesoportos interjin is felmerilt, hogy a pedagdgiai intézetek mellett
mikods szaktantargyanként szervez6dé mihelyek és mihelymunkak a multban sok-
kal kiterjedtebben mikodtek, ezek szervezéséhez azonban a belsé és kulsé kapacita-
sok avizsgalatidején jellemezéen nem alltak rendelkezésre.

,En azt hiszem, hogy ennek a pedagdgiai intézetnek az egyik nagy erénye volt a rendkiviil jol megszer-

vezett és kiterjedt szaktandcsadoi halozat. Ezeket a napi munka soran folmertil6, a pedagogusoktol
Jjové kéréseket, kérdéseket szinte azonnal tudtuk teljesiteni, hiszen pillanatok alatt meg tudtunk szer-
vezni egy-egy mihelymunkat, eléadat, és barmikor, hogyha folmeriilt tényleg a napi tanitdsi gyakorlat-
ban olyan kézds probléma, amire egy-egy kisebb csoportot meg lehetett mozditani vagy 6k igényelték,
azt a pedagdgiai intézeten beliil pillanatok alatt meg tudituk szervezni. Es hét természetesen ez a moz-
gastér is szinte teljesen besztikiilt, hiszen a tanév-el6készitd tandcskozdson kiviil szinte mdsra nincs is
lehetdség.” — pedagogiai intézeti munkatdrs

A kutatds soran arra voltunk kivancsiak, hogy a pedagdgiai intézetek és kabinetek
milyen eszkozokkel, modszerekkel képesek segiteni a pedagdgusok halozatos tanu-
lasat. Ennek érdekében a kérdéiviinkben 12 lehetdséget soroltunk fel, melyek
koziil a valaszok alapjan harmat tekinthetiink altalanosan elterjedtnek (ame-
lyekre az intézetek, kabinetek tobb mint fele félévente tobbszor biztositotta a részvé-
telilehetéséget a pedagdgusok szamara); ezek a sajat szervezésii mihelymunkak,
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az intézményeken beliili szakmai megbeszélések, egyiuittmiikodések segité-
se, valamint a sajat szervezési szakmai napok, vitaestek (53. dbra).

Az eredmények szerint harom tovabbi tevékenységet tekinthetiink széles korben
elterjedtnek (amelyekre az intézetek, kabinetek tobb mint fele félévente legaldabb egy-
szer biztositotta a lehetéséget); ezek a mas intézményekkel, szervezetekkel kozdsen
szervezett mihelymunkdk és szakmai rendezvények, valamint a sajit szervezésu szak-
maikonferencidk. Az eredmények alapjan az is megfigyelhets, hogy minél nagyobb
a rendezvényen résztvevok potencialis szama, annal ritkdbb megrendezés
volt a jellemzd (mihelymunka = szakmai nap = konferencia). Erdemes kiemelni
tovdbba, hogy a gyakori programok kozott taldljuk még az intézményeken belili hori-
zontdlis tanulas eldsegitésének kulonféle eszkozeit is.

53. abra: A pedagoégusok horizontalis tanulasat elsegité médszerek,

tevékenységformak alkalmazasanak megitélése —a pedagogiai intézetek,
kabinetek vezetSinek (N =29) és munkatarsainak (N = 143) valaszai alapjan (%)

Bl Féléventetobbszor Ml Félévente M Evente

Ritkabban Soha Nincs valasz

Sajat szervezés(
mihelymunka

Intézményeken beliili
szakmai megbeszélések,
egylitmikodések segitése

Sajat szervezési
szakmai nap, vitaest

Miihelymunka szervezése mas
intézményekkel,
szervezetekkel kozosen
Szakmairendezvény szervezése
mas intézményekkel,
szervezetekkel kozosen

Sajat szervezésii szakmai
konferencia

Valamely intézmények
kozotti halézat szervezése

Konferencia szervezése mas
intézményekkel,
szervezetekkel kozosen

Intézmény- és 6ralatogatas mas
megyeiintézményben

Ujintézményi / szakmai hal6zat
kialakitasaban val6 k6zrem(ikodés

Hazai tanulmanyut

Kilfoldi tanulmanyut
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Az eredmények szerint az intézetek és kabinetek tobb mint fele legalabb éven-
te részt vett mas szervezetekkel kozos konferencidk szervezésében és mar mikodd
szakmai hdlézatok mikodtetésében - az Gjonnan szervezett szakmai halozatok 1ét-
rehozasaba (miként az varhato is volt) ritkdbban kapcsolddtak be. A pedagégusok in-
tézménykozi 6ralitogatdsanak, hospitalasanak szervezésében a pedagogiaiintézetek,
kabinetek altaldnossiagban nem jeleskedtek, a hazai és nemzetkozi tanulmdnyutak
szervezése pedig igazi ritkasdgszamba ment, pedig utobbiak hatékony eszkozei lehet-
nének az Gj impulzusok megszerzésének és a pedagodgusok kiégése elleni kiizdelem-
nekis. (53. dbra)

OSSZEGZES ES A VALASZADOK RESZEROL FELMERULT JAVASLATOK

Kutatasunk eredményei alapjan a pedagogiai intézetek és kabinetek kapcsolatai az
altalanos iskolak esetében szinte teljes kortden kiépultnek bizonyultak, mig az 6vodak
és a gimnaziumok esetében is megfeleléek, bdr fejlesztendének ldtszottak. A szakkép-
z6 intézmények esetében akapcsolédas az el6zéektdl joval gyengébbnek mutatkozott.

A szolgaltatasi tertletek esetében a kapcsolatok kiépiletlensége leginkdbb a ta-
nulotdjékoztatds esetében volt szembedtls. A tertilet margindlis voltat jol jelzi, hogy
a fokuszcsoportos beszélgetéseken ez a téma egyszer sem merult fel, ezen a tertleten
mindenképpen sziikséges lenne a kommunikacio hatékonyabba tétele. A tobbi szol-
galtatasi tertlet esetében a szakképzési profillal rendelkezé intézményeken kiviil a pe-
dagogiai-szakmai szolgaltatasok keretében kiépult kapcsolatok megfelelének tiintek
apedagogiai intézetek munkatdrsainak valaszaialapjan. Viszont az intézményvezeti
valaszok azt jelzik, hogy a pedagodgiai mérés-értékelés tertiletéhez koté6dé kommuni-
kacio fejlesztése is sztuikségszertnek tinik.

A pedagodgiai intézetek agazati szereplékhoz fliz6dé kapcesolatai kiépultek és
jol muikodtek. Az eredmények szerint a legproblémdsabbnak a fels6oktatasi intéz-
ményekkel valé kapcsolatok ttintek, melyek esetében - a fokuszcsoportos interjuk
tanulsdga alapjan elmondhato, hogy az egyuttmikodések kiilonbozé projektek, pa-
lyazatok mentén alakultak ki, és azok lezarultaval az egyuttmikodések is veszitettek
intenzitasukbol. Ez a hdlézatos tanuldst lehetévé tevd kezdeményezésekre is jellem-
z6nek bizonyult.

Problémadsnak tinik, hogy a pedagdgiai intézetek és kabinetek a stratégiai part-
nerként megjelend referenciaintézményekkel és gyakorlo iskolakkal - példdul az alta-
lanos iskoldkhoz képest - rendkiviil alacsony ardnyban szdmoltak be kiépilt kapcso-
latokrol.
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2013. januar 1-je mérfoldks a koznevelési rendszer életében, a pedagodgiai-szakmai
szolgaltatdsi rendszert tekintve ktulondsen. A hatdlyba 1épé szabilyozok (kdznevelé-
si torvény, 48/2012. EMMI rendelet) mentén kialakulni latszott egy olyan szakmai ta-
mogato rendszer, mely jellegét tekintve az dllami fenntartds és mikodtetés talsalyara,
a megosztott fenntartdi és szakmai irdnyitdsra, a bazisalapu finanszirozasra, az allami
megyei pedagdgiai intézetek és févarosi kabinetek, illetve néhdny nem dllami fenntar-
tdsu pedagogiai intézet intézményrendszerére, valamint megyei és orszagos szinten
ellatand¢ szolgaltatasi feladatokra épitve a bevezetését koveté masfél évben tertleti-
leg kortilbelul 60%-os lefedettséggel mikodott.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok intézmeényrendszerének vizsgdlata és fej-
lesztése téma keretei kozott 2013. I. és 2014. III. negyedévében elvégzett adatgyjté-
sek és empirikus kutatdsok tapasztalatai alapjan egyértelmien megallapithato a Ko-
zép-Magyarorszag Régioé rendezetlen szolgaltatasi rendszerébdl, valamint az dllami
szolgaltatok dltal részben ellatott megyék feladatellatasi helyzetébdl adodo alulmiko-
dés, az dllami és nem dllami szolgaltatok egymashoz val6 viszonyanak tisztdzatlansa-
ga, az egymadstol jelentésen eltérd adottsdgokkal és szinvonalon mikods dllami szol-
galtatok gyakorlata, az egységes szakmai és fenntartdi irdnyitas hidnya, valamint az
allami fenntartasban jelentkez6 forrdashiany.

A rendszer kiépitését és tovabbi fejlesztését a dontéshozok egy ponton lezartnak
tekintették, és a nem teljes lefedettséggel kialakult szolgaltato rendszer Gjabb atalaki-
tasarol dontottek. Ezzel parhuzamosan dontés szuletett arrdl is, hogy a fenntartoi és
szakmai irdnyitasban kozremikodé két hattérintézmény helyett egy harmadik szer-
vezethez delegalt egységes iranyitds valosuljon meg. Jelen kotet szerkesztése idején,
a pedagodgiai intézetek és kabinetek megsziintetésével egyidejlleg vette kezdetét az
egységes iranyitdst és koordindciot biztositd hivatali mikodés megszervezése, vala-
mint az ennek kereteit biztosité 0j szabdlyozok koncepcidjanak kidolgozasa.

A projekt induldasdnak ideje egybeesett a kdznevelési intézmények dllami fenn-
tartasba vételének idépontjaval, a téma kutatdsi és fejlesztési feladatai tehat ennek
a kialakulo rendszernek a vizsgdlatara és fejlesztésére iranyultak. A projekt idészaka-
nak teljes ideje alatt jelen idében zajlottak és még most is zajlanak az atalakuldsi folya-
matok, a téma fejlesztései mindezen hatasokkal egytitt - a projekt idétartamdnak és
er6forrasainak adottsdgait figyelembe véve - részben reagalnak a 2015. dprilis 1-jétél
megindult dtalakuldsokra is.

Kutatasaink és fejlesztéseink soran egyardnt olyan érvényes dllitasok megfogal-
mazdsara torekedtiink, amelyek a mindenkori szolgdltato rendszer szervezetei és sze-
repléi szamdra is hasznos inputokkal szolgalhatnak - elsGsorban a 2013-2014-es mu-
kodésbdl levont tapasztalatokra és kovetkeztetésekre épitve.

A kotet zarasaként kutatdsaink fontosabb eredményei koziil azokat a megallapita-
sokat emeljik ki, melyek teljestilése a timogato rendszer mindségi mikodtetésének
alapvet$ - de bnmagaban nem elégséges - feltételei.

e A pedagogiai-szakmai szolgaltatas elengedhetetlen része a koznevelési rend-

szernek, melynek célja a pedagogiai eredményesség hatékony taimogatdsa.

e A pedagogiai-szakmai szolgaltaté rendszer legfontosabb funkciéja a tudas-,

informacio- és mindségmenedzsment.
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e Ahatdlyos jogi szabalyozas ellenére csak részben kiépult pedagdgiai intézeti
és pedagodgiai-szakmai szolgdltatast nyujtéd intézményrendszer mikodésének
hatékonysdga és eredményessége nem itélheté meg objektiven.

e A pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtéd intézményhalozat teljes kord kiépi-
tése elengedhetetlen feltétele annak, hogy a kils6, professziondlis szakmai ta-
mogatds kilonféle formdi minden érintett szimdra hozzaférhetéek legyenek.

e A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok optimalis mikodéséhez alapveté fon-
tossdgu a szakmai irdnyitoi és fenntartéi feladatok 6sszevondsa, amely egyut-
tal megalapozza az egységes minéségiranyitasi rendszer bevezetését.

° A szervezetek kozotti hdlézati tanulds eszkoztaranak adaptdlasa alkalmas
a pedagodgiai-szakmai szolgaltatdst nyujté intézmények eredményességének
novelésére, valamint a koznevelési intézmények kozotti egyuttmikodések-
ben egyféle katalizdtor szerep felvallalasara.

A vizsgalatok tapasztalataibol kiindulva - jelen kutatdsi kotettel egytttesen értel-
mezendd, ugyanakkor 6nmagdban is helytdllo - A pedagdgiai-szakmai szolgdltaid-
sok intézmenyrendszerének fejlesztése cimu kotetiinkben olyan allitdsokat és javas-
latokat igyekeztiink megfogalmazni, amelyek reflektalnak a folyamataban vizsgalt
mult és jelen idejt rendszerre, ugyanakkor definidljak a jové szolgaltaté rendszerének
funkciondlis céljait, valamint az erre épulé szervezeti, irdnyitasi, finanszirozasi és mu-
kodési modellek alapelveit.
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Az olvaso6 a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok 2013-2014.

évi magyarorszagi helyzetét bemutato tanulmanykotetet tart
a kezében. A kotetben szerepld fejezetek a TAMOP 3.1.1-11/1-
2012-0001 kiemelt projekt A pedagogiai-szakmai szolgdlla-
tdsok intézmeényrendszerének vizsgdlata és fejlesztése téma
keretében elvégzett kutatdsok legfontosabb eredményeit 6sz-
szegzik, melyek adatgyjtésekre és empirikus részkutatasok-
ra épitve mutatjak be a pedagogiai-szakmai szolgaltatisok
2012. utdni atszervezését kovetd, 2013. és 2014. évi intézmé-
nyi mikodési és feladatellatasi helyzet legfontosabb jellem-
z6it. Az online kérddives adatfelvételre épuld kutatdsokbol
nyert kvantitativ adatok értelmezését az egyéni és csoportos
interjuk soran megkérdezett vezetSk és munkatdrsak vélemé-
nyének feldolgozisa teszi teljessé. A szolgdltatasokat nyujto
intézmények helyzetét, mikodését és a veliik szemben felme-
rulé igényeket vizsgalo részfejezeteket a pedagogiai-szakmai
szolgdltatdsok helyzetével és jovojével foglalkozé miniszté-
riumi és hattérintézményi felsé- és kozépvezetSkkel készilt
interjukbdl kirajzolédoé kép arnyalja, mely a dontéshozok
oldalardl is igyekszik feltarni a tématertlettel kapcsolatos
véleményeket. A kotet hasznos informaciokkal és inputokkal
szolgal a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok tertletén érin-
tett valamennyi szakember szamara.
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