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Kedves Olvasé!

Koszontom Ont az Orszagos Idéstigyi Modszertani Munkacsoport nevében.

Bizom benne, hogy a kezében tartott kiadvanyunkban akar érdekl6déként, akar hozzatar-
tozoként hasznos informdacidkat taldl az id6sek szamara nyujtott szocidlis szolgaltatasok-
rol.

Célunk, hogy kiadvanyunkon keresztiil egyrészt roviden megismertesstik az elérhetd szol-
giltatdsokat, masrészt tagabb keretek kozott tajékoztatast adjunk az idésotthonok miiko-
désérél, az otthonba torténé bejutis feltételeirél. Mindkét esetben térekedtiink az On
vélasztasat reményeink szerint megkonnyité 1épéssort is felallitani.

Tajékoztatonkban az iddsotthonokra vonatkozéan tdblizat formajiban taldl egy szem-
pontsort, amely abban kivanja segiteni Ont, hogy az elvarasaihoz és a lehetéségethez mér-
ten a lehetd legmegtelelébb 1désotthont tudja kivdlasztani.

Munkank soran iparkodtunk a legtébb szempontot a legpontosabban figyelembe venni a
szolgaltatasok attekintésénél. Minden igyekezetiink ellenére elképzelhetd, hogy egy-egy
pont az On szdmara nem ad kielégité tajckoztatdst, vagy a menet kozben megvaltozé jog-
szabélyok valamelyest médositjdk az dltalunk leirtakat. Kérjik, hogy az egyes szolgéltata-
sok igénybevétele eldtt sziveskedjék tajékozodni az aktudlis szabélyozasrol.

Remélem, kiadvanyunk segitségére lesz dontésében.

Panker Mihdly

munkacsoport-vezeté



Bevezetd

Az életkor elérehaladtaval egyre tobbszor fordul el6, hogy segitségre szorulunk. Gyakorta
hosszan tépelédiink azon, hogy mikor milyen segitséget fogadjunk el, és kit6l: csalddtag-
jainktol, rokonainktdl, szomszédainktdl, vagy éppen hdzi gondozotol.

Az 1dds ember szdmdra talan az egyik legnehezebb helyzet annak a mérlegelése, hogy
amennyiben folyamatos segitségre van sziiksége, azt a sajit otthondban, csaladi kornye-
zetben, vagy inkdbb specialis szolgaltatasokat nyujtd, az idések szamdra fenntartott ott-
honban kaphatja meg. (Arrél, hogy a torvény szerint ki igényelhet idésotthoni ellatdst,
lejjebb részletesen irunk.)

Ma mér mind t6bben dontenek tgy, hogy hosszabb-révidebb ideig, de mindenképpen
intézményi keretek kozott biztositott segitséget vesznek igénybe. A megfeleld intézmény
kivdlasztasa nem konnyu feladat. Ez a déntés idét és koriiltekintést igényel. Erdemes ala-
posan dtgondolni, hogy milyen igényeink és milyen lehetéségeink vannak.

Roviden az idgsek szamara elérheté szolgaltatiasokrol

Milyen segitségnytjtasi formak vannak idések szamara?

Idés emberek szdmdra az egészségi allapotuktdl és a szocidlis sziikségleteiktdl fiiggden
tobb, kifejezetten az 6 résziikre nyujtott ellatds 1étezik. Mi ebben a tdjékoztaténkban csak
arra vallalkozunk, hogy réviden bemutassuk a fontosabb ellatdsi formakat és szolgaltata-
sokat. Lehetséges, hogy az dltalunk felsoroltakon til az On lakhelyén még szamos szo-
cidlis intézményben nytjtott szolgaltatas elérheté az On szamara.

Az egyes intézményekbe tett ldtogatas alkalmaval lehetdsége nyilik arra, hogy teljes
kord tajékoztatast kapjon a kévetkez6kben felsorolt, valamint az altalunk nem emlitett
szolgaltatdsokrol.

o Ltkeztetés

Azoknak az 1d6s embereknek, akik koruk, egészségi allapotuk miatt egyedil nem képe-
sek f6zni magukra, és ebben nincs is segitségiik, valamennyi teleptilésen lehetdségiik van
arra, hogy ugynevezett szocialis étkeztetés keretében napi egy tal meleg ételhez jussanak.
Ezt a lehetdséget a helyi 6nkormanyzatnak kell biztositania. Azt, hogy ki és milyen for-
maban jogosult az étkeztetésre, példdul kinek mennyit kell fizetnie havonta az ételért,
sajat rendeletében ugyancsak a helyi onkormanyzat hatdrozza meg. Azzal kapcsolatban,
hogy On a lakhelyén hogyan veheti igénybe az étkeztetést, forduljon a telepiilésén mtiko-
d6 csalddsegitd szolgalathoz, ha nincs ilyen, akkor a helyi jegyzéhoz!

* Hdzi segitségnyujtds
A hazi segitségnyujtds arra szolgdl, hogy az 1dds ember, ha a korabban megszokott
tevékenységeit 6nmaga mar nem, vagy egyre nchézkesebben tudja csak ellatni, és kornye-
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zetében nincs olyan csaladtag, rokon vagy barit, aki segitségére lenne, mégis a sajat lakd-
saban, lakékornyezetében maradhasson, és az 6ndllo életvitelét folytathassa. Az elldtas
keretében egy megfeleléen képzett hdzigondozo nytjtja ezt a segitséget. A gondoz6 segit-
het példaul:

o fiirdésben, mosdasban,

o bevisdrlasban,

o oltozkodésben,

o vérnyomdsmérésben,

o diéta ellendrzésében,

o gyogyszerezés feltigyeletében,

o szocidlis tigyintézésben,

o lakékornyezet rendben tartasdban.

A hazi segitségnyujtdshoz val6 hozzatérés lehetdségét valamennyi teleptilési 6nkor-
manyzatnak biztositania kell. El6zetesen megvizsgaljak a gondozdsi sziikségletet, vagyis
azt, hogy milyen tipusu és napi hany 6rdban nyujtott segitségre szorul az idés ember.

A hézi segitségnyujtist a megallapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfelels 1d6-
tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell biztositani. Ha a gondozdsi sztikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgéltatdst igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé
dltal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehe-
tdségérél, ebben az esetben az intézményi elhelyezés id6épontjdig napi 4 éraban torténd
hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgdltatas téritéskoteles, de a térités mértéke személyre szabottan kertl megél-
lapitdsra.

Azzal kapcsolatban, hogy On a lakhelyén hogyan veheti igénybe a hazi segitségnytj-
tast, forduljon a telepiilésén miikodd csalddsegitd szolgdlathoz, ha nincs ilyen, akkor a
helyi jegyz6hoz!

* Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allando készenlétben mikodik. Az idés ember
otthondban egy a nap 24 érajaban miikodo jelzokésziiléket helyeznek el a szolgéltatdst
nyujté intézmény munkatdrsai. Ha baj torténik (pl. elesik, és nem tud felkelni) ezen a jel-
z0késziiléken keresztiil kérhet segitséget egy kozpontbol. A segélyhivisra az id6s ember
lakasara 30 percen belil egy gondozo érkezik, aki elhdritja a vészhelyzetet, vagy megszer-
vezi annak elhdritasat. A segitségnyujtds nem folyamatos, mindig csak a hivdstdl a vész-
helyzet megolddsaig tart, igy ezt a segitségnyujtasi format dltaldban azok igénylik, akik
onerébdl vagy kornyezetiik segitségével még teljes kortien képesek gondoskodni maguk-
r6l, de a biztonsdgérzetiik novelése érdekében sziikség szerint gyorsan, egyszertien és a
nap minden 6rdjdban elérhetd segitségre szeretnének tdmaszkodni.

Ajelzérendszeres hdzi segitségnyijtas biztositdsa nem kotelez6 feladat az onkormany-
zatok szamara, igy csak egyes telepiiléseken hozzaférhetd. A szolgdltatds téritéskoteles, de
a térités mértékét személyre szabottan allapitjdk meg. Arrél, hogy az On lakhelyén
clérhet6-e a szolgdltatds, és ha igen, azt milyen médon veheti igénybe, a helyi csalddsegité
szolgdlat munkatdrsanal vagy a helyi jegyz6nél érdeklédhet.



 Idéskoriak nappali elldtdsa (idések klubja)

Az 1d6sek klubjaban az 1d6s ember napkozben (altalaban hétf6tél péntekig) az ottho-
nan kivil lehet korabeli tarsasagban, és az egészségi és mentalis dllapotanak megfeleld, a
klub altal biztositott szolgdltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatasok kérébe tartoznak
tobbek kozott a szabadidds programok, sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtashoz és
a szakellatdsokhoz valé hozzdjutas segitése, segitség hivatalos tigyek intézésében, munka-
végzés szervezése, Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése, szabadidds prog-
ramok szervezése. A szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét személyre szabottan
allapitjak meg.

Arrél, hogy az On lakhelyén elérheté-e ez az elldtds, és ha igen, azt milyen médon ve-
heti igénybe, a helyi csalddsegité szolgdlat munkatdrsandl vagy a helyi jegyzonél érdek-
l6dhet.

* Iddsek otthona (dpoldst, gondozdst nyijté intézmény)

Az 1ddsek otthona teljes kord elldtast nyujt olyan id6s emberek részére, akik valamely
okbol adéd6an nem tudjdk 6nmagukat ellatni, illetve, akik 6nmaguk elldtasara csak folya-
matos (napi 4 6rat meghalado) segitséggel képesek. Az otthonban él6k szdmdra biztosi-
tott a tartés ottlakds, napi legaldbb hdromszori étkezés, a ruhazat tisztitasa, sziikség sz-
erint ruhdzat is, valamint fizikai, mentalis és életvezetési segitség. Az idések otthona lakér
szdmara biztositott a folyamatos, 24 6ras felugyelet és az egészségtigyi ellatas is.

Az ellatast az intézményvezet6tdl irdsban kell kérelmezni. A szolgéltatds téritéskote-
les, de a térités mértékét személyre szabottan allapitjak meg.

* [déskoriak gondozéhdza (idések dtmeneti elldtdsa)

Az 1d6sek gondozéhdza nagyobbrészt ugyanazt az ellatast nydjtja, mint az iddsek ott-
hona, de itt az elldtds ideiglenes, legfeljebb egy évig lehet igénybe venni. Ezt az ellatasi for-
mat rendszerint azok az idds emberek veszik igénybe, akik az otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni onmagukrol betegségtik miatt, vagy mas okbdl (példdul a hoz-
zatartozoik rovidebb, hosszabb 1dére elutaztak, vagy a lakdsdban feldjitdsi munkalatok
zajlanak). Ha az egy év leteltével az idés ember nem tud visszakoltozni a csaladi kornye-
zetébe, akkor az intézmény vezetdje , killonds méltdnyldst érdemlé esetben” tovabbi egy
¢évvel meghosszabbithatja az ellatds id6tartamat.

Az ellatast az intézményvezet6tdl irdsban kell kérelmezni. A szolgéltatds téritéskote-
les, de a térités mértékét személyre szabottan dllapitjak meg!

* Ligyéb lakhatdst biztosité szolgdltatdsok!

Az idések otthondn és az idések gondozohdzan tal vannak egyéb, lakhatast biztosité
szolgaltatdsok is. llyen szolgaltatas lehet példaul az eltartasi szerz6dés vagy a nyugdijas-
héz.

! Fontos megjegyezniink, hogy az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
hatdlya nem terjed ki azokra a lakhatast biztosité szolgaltatdsokra, amelyek esetében a szolgaltatdst
1igénybe vevének — hozzdtartozéjanak [a Polgdri Torvénykonyvrdl szl 1959. évi IV. térvény (a tovabbiak-

ban: Ptk.) 685. § b) pontja], a szolgaltatast igénybe vevé tartdsira jogszabdly, szerzddés vagy birdsagi
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Milyen lépéseket érdemes megtenni, miel6tt kivilasztana az On szaméra
legmegtelelGbb ellatast?

1) Vegye szdmba, hogy melyek azok a gondok, problémdk, amelyek megoldasdban segit-
ség nélkil nem boldogul!

2) Gondolja végig, hogy az On rokonsigdban vagy kérnyezetében van-e olyan ember, aki
tud Onnek segiteni a mindennapokban ezeknek a problémaknak a megoldasaban!

3) Csalddtagjaival, rokonaival vegyék szdmba a lehetséges megoldasokat (példdul: vala-
melyik csaladtagjahoz koltozik, személyes segit6t fogad, vagy intézményes ellatast vesz
1génybe).

4) Ha valamelyik — a fentickben is felsorolt — intézményi ellatds mellett dontott, gondol-
ja végig, hogy milyen ellatds felel meg az On igényeinek. A megfeleld elldtdst nydjté
intézmény kivélasztdsa, megtalaldsa sok id6t vehet igénybe. Ha Onnek kiilonleges vagy
sokrétd igényei vannak, nehézségekbe is titkozhet.

A fenti Iépésck sordn kérje ki csalddtagjai, rokonai véleményét. Ha valamely kérdésben el-
bizonytalanodik, forduljon segitségért a telepiilésén miikodé csaladsegité szolgdlathoz.
Egyes kérdések megvilaszoldsdban ugyancsak j6 tandcsokkal szolgalhatnak a segité szer-
vezetek, illetve az On betegségével, fogyatékossdgaval foglakozé szervezetek, és nem utol-
sésorban az Ont ismeré haziorvos, apoléné.

Az idésotthonokroél

A kotelez6 miikodési engedély

Magyarorszdgon minden szocialis szolgaltatds, igy az iddsek szamadra dtmeneti bentlakdst
és tartés bentlakdst nydjté valamennyi otthon is kell hogy rendelkezzen kozigazgatasi
hatésdgi miikodési engedéllyel. Ez a kotelezettség tehat egyforman vonatkozik az allami
(megyei, énkormanyzati, févarosi, kertileti), az egyhdzi és a nem allami (civil és gazdasa-
gi vallalkozdsi formdban miikodd) id6sotthonokra. Ahhoz, hogy egy szocidlis intézmény
mukodési engedélyt kaphasson, szamos, jogszabalyban rogzitett feltételnek kell megtelel-
nie, mind a fizikai kornyezet, mind a szakmai kovetelmények szempontjabol.

hatdrozat alapjan koteles személynek, vagy a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd sze-
mélynek — a szolgaltatds nyujtasara szolgal6 ingatlanon tulajdonjoga, haszonélvezeti joga, lakdshasznalati
joga vagy bérleti joga 4ll fenn. Ennek értelmében tehdt ezen szolgaltatasok tartalmat, mindségét és kolt-

ségét a szerz6dé felek meggillapoddsa rogziti.



Milyen tipust idésotthonok vannak?

Magyarorszdgon jelenleg kétféle tipusd, alap- és emelt szintt ellatast nydjté otthonok
mukodnek.

A kétféle tipusu otthon kozott az elhelyezés mindségében és a fizetendd koltségek
mértékében is kilonbség van. Az emelt szintd elldtast nydjté otthon az dtlagot jéval
meghaladé mindségt elhelyezési koriilményeket biztosit.

,Az dtlagot joval meghaladé mindségii elhelyezési koriillménynek mindsiil
a) azolyan 6ndllé, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakdszobdt, konyhdt
és fiirddszobdt, esetleg egyéb helyiséget foglal magdba; és egy elldtottra
legaldbb tiz négyzetméter nagysdgu lakéteriilet jut, vagy
b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakészoba, amelyhez éndllé fiirdészoba
tartozik, és épiilete korszertien kialakitott és berendezése teljes mértékben
felszerelt (tv, hiitészekrény, moségép stb.).”
Az emelt szint( ellatast nydjté otthonban az elldtds fejében egyszeri hozzajaruldsi di-
jat kérhetnek, melynek mértéke intézményenként véltozo.

Ki és hogyan veheti igénybe az idésotthoni ellatast?

Ha sikeriilt kivalasztani a megfelel$ idésotthont, akkor On (vagy az On torvényes képvi-
seléje) az intézmény vezetSjénél kell hogy kérelmezze a felvételt.

Magyarorszdgon torvény van arra, hogy kit lehet iddsek otthondban ellatni. Iddsek ott-
hondban olyan személy lathato el, aki jogszabdlyban meghatarozott gondozasi sziikség-
lettel rendelkezik, az irdinyad6 6regségi nyugdijkorhatdrt betoltotte, de rendszeres fekvé-
beteg-gyogyintézeti (vagyis korhdzi) kezelést nem igényel.

A gondozdsi sziikségletvizsgdlatot az adott idésotthon vezetdje, vagy az dltala megbi-
zott szakember végzi. Azt vizsgilja, hogy az otthonba jelentkezd idds ember gondozisa,
dpoldsa napi 4 6ranal tobbet vesz-¢ igénybe, illetve van-e valamilyen (jogszabdlyban meg-
hatdrozott) mas koriilmény, ami az idésotthonban torténé gondozast sziikségessé teszi.
Vizsgalni kell példaul, hogy az otthonba jelentkezének milyenek az aktudlis lakdskoriil-
ményei, milyen betegségei vannak, milyen gyogyszereket kell szednie, képes-e onalldan
kozlekedni, étkezni, mosakodni, vagy ezekhez segitségre van sziiksége.

Milyen lépéseket érdemes megtenni, ha az idGsotthon mellett dontott?

1) Ha On (vagy az On hozzitartozéja) azt tervezi, hogy — akér atmenetileg — idésotthon-
ba koltozik, gondolja végig, hogy milyen ellitds felel meg az On igényeinek! A
megfeleld otthon kivalasztasa alapos mérlegelést igényel. Ha Onnek kiilonleges igényei
vannak, nehézségekbe is titkozhet.



2) Ha ugy dontott, hogy iddsotthonba koltozik, gyidjtse dssze azokat a szempontokat,
amelyek alapjan vélasztani fog az intézmények kozul. Ehhez segitségként hasznélhat-
ja az éltalunk osszedllitott szempontsort is, amelyet ennek a tdjékoztaté fiizetnek a
végén taldl.

3) Hasonlitsa 6ssze azokat az otthonokat, amelyek széba johetnek!
4) Latogassa meg azokat, amelyek érdeklik!

5) Javasoljuk, hogy a megldtogatott otthon/ok hazirendjét kérje el, és dontése elétt ala-
posan tanulmanyozza azt at.

6) Amennyiben sikerilt kivalasztania azt az intézményt, mely Onnek tetszik, még egyszer
pontositsa az intézményvezetével, hogy mi szitkséges ahhoz, hogy On valéban bekol-
tozhessen az otthonba, ha mar bekoltozott, milyen szolgiltatdsokra jogosult, és eze-
kért milyen téritési dijat kell fizetnie.

7) Bekoltozése elott kérje el, és alaposan tanulmédnyozza at az otthonnal kétendé ellatasi
megdllapodas (szerzédés) tervezetét! A megallapodas megkotéséhez nagy kortiltekin-
tés sziikséges, érdemes akar jogi tanacsadot is bevonni.

8) A megidllapodasnak tartalmaznia kell kilonosen:

* az intézményi ellats id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),

* az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét,

* a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

* egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds
osszegét, tovabba az ezen sszeg beszamitdsara, teljes vagy részleges vissza-
fizetésére vonatkozé szabalyokat,

¢ valamint a nem dllami fenntartéval kétendé megallapoddsnak tartalmaznia
kell az ellatas kezdetének id6pontjit, és a megsziintetésének maodjait is;

e emelt szintd ellatds esetén a megdllapodasnak tartalmaznia kell, hogy az
intézmény az emelt szint jogszabdlyi kritériumaiként meghatarozott elhe-
lyezési koriilményeket biztositja.

Amennyiben nem dllami fenntartdsu szocidlis intézménnyel kit megdllapoddst, fontos
tudnia, hogy az intézmény fenntartéjdnak folyamatosan rendelkeznie kell az elldtds korében
esetlegesen okozott kdr megtéritésére vonatkozé hatdlyos felel6sségbiztositdsi szerzédéssel.

A fenti lépések soran kérje ki csalddtagjai, rokonai véleményét! Ha valamely kérdésben
elbizonytalanodik, forduljon segitségért a telepiilésén mikodd csaladsegitéd szolgalathoz.
Egyes kérdések megvilaszoldsidban ugyancsak j6 tandcsokkal szolgdlhatnak a segité szer-
vezetek, illetve az On betegségével, fogyatékossdgaval foglakozé szervezetek, és nem utol-
sésorban az Ont ismerd héziorvos, apol6né.



Hol kereshet otthonokat?

Magyarorszdgon a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal feltigyeli és ellendrzi a mikodési
engedéllyel rendelkezé otthonokat. A hivatal honlapjan valamennyi mikodési engedély-
lyel rendelkezé otthon megtalalhato.

A http://szocialisregiszter.afsz.hu oldalon On szabadon kereshet a szolgdltatok ko-
z6tt. Az oldalon megtalalja azon szolgaltatok listdjat is, melyek nem rendelkeznek muiko-
dési engedéllyel.

Ha az On (és hozzatartozoi) szaméra nem elérheté az internet, forduljon a telepii-
lésén mikodd csaladsegitd szolgdlat munkatarsathoz, akik segitségére lesznek az ottho-
nok megtalaldsdban.

Hogyan szervezze meg latogatasat az otthonba?

Javasoljuk, hogy mindenképpen egy csalddtaggal, barattal kozosen ldtogassa meg azokat
az idésotthonokat, amelyek szdmitdsba johetnek. Egytitt tobb informaciot gydjthetnek
arrol, hogy az egyes otthonokban milyen szolgaltatasokat nyudjtanak, és megbeszélhetik,
hogy azok megfelelnek-e az On jelenlegi és jovébeni sziikségleteinek.

Javasoljuk, hogy vigyen magaval egy eldre osszedllitott listat, azokkal a szempontokkal,
amelyek Onnek fontosak, nehogy elfelejtsen valamit. Ugyancsak segitségére lehet a don-
tésében, ha beszélget a lakokkal. Ne siesse el a dontést! Csak akkor dontson, ha biztos a
valasztasban, és az Osszes szitkséges informdciot megkaptal

Mit tehet, ha nincs férhely?

Ha abban az intézményben, ami megfelelének ldtszik, pillanatnyilag nincs féréhely,
kereshet masikat, vagy az ellatas iranti kérelmét benyujtva varhat az otthonaban, amig
megiiresedik egy hely. Ez utébbi esetben az On kérelme egy vérdlistdra keril. A varélista
nagysagarol és a varakozas idétartamdrél mindenképpen célszeri elézetesen tajékozodni!
Amig varakozik, kérhet segitséget otthondban is. Igénybe veheti a hdzi segitségnyijtast,
az étkeztetést, a jelz6rendszeres hdzi segitségnyjtast.

Segitségként

A mellékelt tdbldzatban azokat a szempontokat gyijtottik 6ssze, amelyek az egyes ottho-
nok meglitogatasit kovetden az On segitségére lehetnek dontésében. A szempontrend-
szer a lehetséges igények széles korét oleli fel. Természetesen ezek nem mindegyike egy-
forman fontos mindenkinek. A tabldzat lehetéséget ad arra, hogy On megjelélje azokat,
amelyekre kilonosen figyelni kivan. Az ires sorokba beleirhatja azokat a kérdéseket,
szempontokat, amelyek még fontosak Onnek. On a tablazaton belil kiilon értékelheti,
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hogy az elézetesen kivalasztott szempontjainak megfelel-e a megldtogatott intézmény.
Minden egyes értékelés mellé rovid, az On szamara fontos megjegyzést fiizhet.

Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet
Idéstigyi Médszertani Munkacsoport

Tovéabbi informaciés honlapok

Nemzeti Eréforras Minisztériuma:http://www.nefmi.gov.hu/

Szocidlpolitikai és Munkatigyi intézet: http://www.szmi.hu/
http://www.idosugy.hu/index.html

Internettudakozo, Idések otthona oldal:
http://www.internettudakozo.hu/index.html?pagid=IT01000000000EECCB23
http://nyugdijasotthon.lap.hu/

http://nyugdijas.lap.hu/

Jogszabalyok

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijardl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dlla-
poton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatinak és igazoldsanak részletes szabalyairdl
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérél

11



12
Eletének fontos szakaszahoz ért. Mielétt dontene, tajékozddjon!

SZEMPONTRENDSZER AZ ONNEK LEGMEGFELELOBB IDOSOTTHON KIVALASZTASAHOZ

Ha On (vagy az On hozzatartozoja) azt tervezi, hogy — akar atmenetileg — idésotthonba koltdzik, egy elézetesen dsszeéllitott lista ta-
maszt nydjthat a legmegfelel6bb intézmény kivalasztadsahoz.

Az alabbi lista azokat a szempontokat tartalmazza, amiket érdemes szamba venni ahhoz, hogy lassuk: megfelel nekiink egy otthon,
vagy sem. Egyéni elvarasaink egy iddsotthontdl nagyon kiilonb6z6ek lehetnek, ezért érdemes kiemelni azokat a szempontokat, amelyek
a bekoltozo és csaladtagjai szamara fontosak. A szoba johetd intézményeket mindenképp érdemes meglatogatni, a helyben szerzett in-
formaciok megkonnyitik a déntest.

Ha teheti, keressen fol minél tobb idésotthont, beszélgessen az ott dolgozokkal és a lakokkal is!

INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:

INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

, EZME TELEFON:
SAJAT AZ INTEZMENY

ERTEKELESI SZEMPONTOK / MEGFELEL A
SZEMPONTJAIM | o iPONTJAIMNAK | E-MAIL:

FONTOSSAGA NEM )
FONTOS FONTOS IGEN NEM MEGJEGYZESEK
IVIIKOR SZERETNEK KOLTOZNI
SZERETNEK AZ OTTHONBA
( HET) ( HONAP) ( EV) MULVA BEKOLTOZNI.

ALAPINFORMACIOK AZ OTTHONROL

Az OTTHON RENDELKEZIK MUKODESI ENGEDELLYEL.

AZ OTTHONT ONKORMANYZAT / EGYHAZ / ALAPITVANY / MAGANCEG TARTJA
FENN.

AZ OTTHON MEGFELELG KOZELSEGBEN VAN SZAMOMRA ES CSALADTAGJAIM
SZAMARA.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:
. AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%J“?TTJ AIM MEGFELEL A
SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA rontos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK
FONTOS

AZ OTTHONBAN MEGTALALHATO MINDEN SZAMOMRA SZUKSEGES
SZOLGALTATAS.

AZ OTTHON SZOLGALTATASAINAK ARA ES AZ EN JOVEDELMEM ARANYBAN
VANNAK EGYMASSAL.

Az OTTHONBAN MEGFELELO MODON GYAKOROLHATOM A VALLASOMAT.'

MENNYIT KELL VARNI A BEKOLTOZESHEZ?

AZ OTTHON ELHELYEZKEDESE, FIZIKAI KORNYEZETE

Az OTTHON SZAMOMRA MEGFELELO (VAROSI, FALUSI, LAKOTELEPI STB.)
KORNYEZETBEN VAN.

Az OTTHON ZOLDOVEZETBEN VAN (KONNYEN MEGKOZELITHETO PARK VAN A
KOZELEBEN).

Az OTTHON TOMEGKOZLEKEDESI ESZK0ZZEL JOL MEGKOZELITHETO.

' Az intézmény hézirendje meghatérozza az egyéni és a kozosségi valldsgyakorlasra vonatkozd szabalyokat.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

: AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%"“?TTJ AIM MEGFELEL A

SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA FonTos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK

FONTOS

AZ OTTHON LAKOTEREI

Az OTTHON TISZTA ES GONDOZOTT.

Az OTTHONBAN NINCSENEK BANTO SZAGOK.

Az OTTHONBAN NINCSENEK ZAVARO ZAJOK (SEM A KOZOS HELYISEGEKBEN,
SEM A LAKOSZOBAKBAN).

AZ OTTHONBAN VILAGOS TEREK VANNAK.

AZ OTTHONBAN SZAMOMRA MEGFELELO, KELLEMES HOMERSEKLET VAN.

A DOHANYZASRA VAN KULON KIJELOLT HELY.

A BUTOROK PRAKTIKUSAK, KENYELMESEK ES iZLESESEK.

A SAJAT BUTORAIMAT IS BEVIHETEM.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

: AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%"“?TTJ AIM MEGFELEL A

SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA FonTos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK

FONTOS

SZEMELYZET

A SZEMELYZET ES A LAKOK KAPCSOLATA KEDVES, MELEG HANGU
ES TISZTELETTELJES.

A DOLGOZOKNAK VAN NEVKITUZOJUK.

A DOLGOZOK TISZTELETBEN TARTJAK A SZEMELYES TEREKET
(PL. KOPOGNAK A SZOBABA VALO BELEPESKOR).

A SZEMELYZET SZAKKEPZETT EMBEREKBOL ALL.

A NAP 24 ORAJABAN VAN A LAKOK RENDELKEZESERE ALLO KEPZETT
GONDOZO/APOLO SZEMELYZET.

VAN ORVOS, AKI ELERHETO BARMILYEN HELYZETBEN.




16

INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:
, EZME TELEFON:
SAJAT AZ INTEZMENY

ERTEKELESI SZEMPONTOK / MEGFELEL A
SZEMPONTJAIM | o\ iPONTJAIMNAK | E-MAIL:

FONTOSSAGA NEM

FONTOS FONTOS IGEN NEM MEGJEGYZESEK

LAKGSZOBAK
A LAKOSZOBAT MAXIMUM ......... SZOBATARSSAL KELL MEGOSZTANOM.

A SZEMELYES TARGYAIM, BUTORAIM, KEPEIM, NOVENYEIM EGY RESZET
BEVIHETEM AZ OTTHONBA.®

A LAKOSZOBAKBAN VAN SZEMELYES, KULCSRA ZARHATO TAROLO HELY
KIALAKITVA.

IMINDEN LAKOSZOBAN VAN ABLAK.

MINDEN LAKOSZOBABAN VAN TV, TELEFON.

MINDEN LAKOSZOBA ELERHETG KOZELSEGEBEN VAN M0SDO."

LEHETOSEG VAN A SZEMELYES ERTEKTARGYAK MEGORZESERE.

2 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan a lakdszobaban egy lakdra legalabb hat négyzetméternyi lakéteriilet kell, hogy jusson.

% Az intézmény hézirendje szabalyozza.

* Az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet szerint az atlagot jéval meghaladé mindségli elhelyezési koriilménynek mindsiil: a) az olyan 6nalld, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakészobat,
konyhat és flird6szobat, esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy lakdra legaldbb tiz négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut, vagy b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakészoba,
amelyhez 6ndll6 fiirdészoba tartozik, és épiilete korszer(ien kialakitott, és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hlitészekrény, mosdgép stb.).
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:
. AZ INTEZMENY TELEFON:
, L, SAJAT
ERTEKELESI SZEMPONTOK SZEMPONTJAIM MEGFELEL A :
SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA NEM )
FONTOS FONTOS IGEN NEM MEGJEGYZESEK

KOZLEKEDES, AKADALYMENTESITES
Az 0TTHON (LAKOSZOBAK, ETKEZO, NINCSENEK KUSZOBOK A
KOZOSSEGI TEREK STB.) AKADALY- HELYISEGEK KOZOTT.
MENTES, PL: VAN KEREKESSZEKKEL

MEGKOZELITHETO WC.

AZ EMELETEK KOZOTT LIFT

MUKODIK.

BRAILLE-IRAS SEGITI A

TAJEKOZODAST.

A KIJARATOK, MENEKULESI UTVONALAK JOL JELOLTEK.

TEREKBEN.

VVANNAK KAPASZKODOK A FOLYOSOKON, FURDOSZOBAKBAN, KOZOSSEGI
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:

INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

, FZME TELEFON:
SAJAT AZ INTEZMENY

ERTEKELESI SZEMPONTOK / MEGFELEL A
SZEMPONTJAIM | o\ iPONTJAIMNAK | E-MAIL:

FONTOSSAGA NEM )
FONTOS FONTOS IGEN NEM MEGJEGYZESEK
ETKEZES
MINDEN ETKEZESNEL TOBB ETELBOL VALASZTHATOK.
MINDEN ETKEZESNEL MEGFELELO A MENNYISEG.
Az OTTHONBAN VAN LEHETOSEG SPECIALIS SAJAT KERESEMRE.

DIATARA.®

ORVOSI ELOIRASRA.

KERHETEK KIEGESZITO ETKEZEST.

Az OTTHON SZEMELYZETE SEGITSEGEMRE VAN AZ ETKEZESNEL.

FGZHETEK MAGAMNAK.®

VENDEGUL LATHATOM ROKONAIMAT, BARATAIMAT.

5 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint, ha az ellatast igénybe vevd (lakd) egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos eléirasainak megfeleld étkezési

lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.
5 Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szerint, amennyiben az ellatast igénybe vevé (lakd) az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen

beliili elfogyasztadsanak kulturalt feltételeit biztositani kell.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:
. AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%J“?TTJ AIM MEGFELEL A
SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA rontos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK
FONTOS

TEVEKENYSEGEK, ELFOGLALTSAG

VANNAK K6ZOSSEGI PROGRAMOK.

VANNAK AKTIV ONKENTES PROGRAMOK.

VAN AZ OTTHONNAK SAJAT ZOLD TERULETE, AHOVA KI LEHET MENNI
SZABADTERI TEVEKENYSEGET VEGEZNI.

Az OTTHONBAN GYAKOROLHATOM A HOBBIMAT.

HA SEGITSEG NELKUL NEM TUDOK KOZLEKEDNI, SEGITSEGEMRE VANNAK
ABBAN, HOGY RESZT VEGYEK A KOZOSSEGI PROGRANOKON.

HA AKAROK, SZABADON KIMEHETEK AZ OTTHONBOL PL. VASAROLNI.’

Az OTTHONBAN FOGADHATOM CSALADTAGJAIMAT, ROKONAIMAT,
LATOGATOIMAT.

LATOGATOIMMAL KULON HELYISEGBEN ZAVARTALANUL BESZELGETHETEK.

7 Az intézmény hazirendje meghatarozza az intézményhdl torténd tavozas és visszatérés rendjét.
% Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a latogatas rendjérdl.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

: AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%"“?TTJ AIM MEGFELEL A

SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
rONTOSSAGA FonTos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK

FONTOS

GONDOSKODAS

A LAKOK TISZTAK, APOLTAK ES ELLATOTTAK LEGYENEK.

Az OTTHONNAK VAN ORVOSA.®

HA AKAROM, AKKOR MEGTARTHATOM SAJAT HAZIORVOSOMAT.

AZ OTTHONBAN ELERHETO A GYOGYTORNA, GYOGYMASSZAZS.

AZ OTTHONBAN ELERHETOK EGESZSEGUGYI MEGELOZG SZOLGALTATASOK
(PL.: VEDOOLTASOK).

AZ OTTHONNAK VAN EGYUTTMUKODESE A KOZELI KORHAZZAL. "

AZ OTTHONBAN VAN UJRAELESZTO KESZULEK.

AZ OTTHONBAN VAN FODRASZ, PEDIKURGS, MANIKUROS.

Az OTTHONBAN VAN SZEMELYRE SZABOTT GONDOZASI TERV, MELYET
EGYEZTETNEK AZ ERINTETT LAKOVAL.

* Az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozott draszamban az otthon koteles gondoskodni a lakdi orvosi ellatasarol.
' Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint az otthon kdteles gondoskodni a lakdi kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:
. AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%"“?TTJ AIM MEGFELEL A
SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
FONTOSSAGA rontos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK
FONTOS

HA A JOVOBEN A MOSTANINAL TOBB VAGY KEVESEBB APOLASRA LESZ
SZUKSEGEM, AZ OTTHON EZT MEG TUDJA OLDANI.

A LAKOSZOBABAN VAN HiVOKESZULEK, AMELLYEL AKAR EJJEL IS KERHETEK
SEGITSEGET A GONDOZOTOL.

A LAKOSZOBAKAT RENDSZERESEN TAKARITJAK.

HA MAGAM SZERETNEK TAKARITANI, SZUKSEG ESETEN SEGITENEK NEKEM.

KOLTSEGEK ES MEGALLAPODAS (SZERZODES)

A MEGALLAPODAS FELTETELEIROL KAPJAK MEGFELELO TAJEKOZTATAST.

A MEGALLAPODASBAN ROGZITETT SZOLGALTATASOKROL KAPJAK
MEGFELELO TAJEKOZTATAST.

A CSALADOMMAL, UGYVEDEMMEL AZ ALAIRAST MEGELOZOEN
EGYEZTETHESSEK A MEGALLAPODASROL.

A SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO KOLTSEGEK EGYERTELMUEK.

AZ OTTHONBAN KULON TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHET(
SZOLGALTATASOK KORERGL ES DiJAROL KAPJAK TAJEKOZTATAST."

" Az intézmény hazirendje szabalyozza az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.
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INTEZMENY NEVE: INTEZMENY CiME:
INTEZMENYVEZETO NEVE: ERROL TUDOM MEGJEGYEZNI:

: AZ INTEZMENY TELEFON:
ERTEKELESI SZEMPONTOK / SZEMSP%"“?TTJ AIM MEGFELEL A

SZEMPONTJAIMNAK | E-MAIL:
rONTOSSAGA FonTos | _NEM IGEN NEM MEGJEGYZESEK

FONTOS

BIZTONSAG

AZ OTTHONNAK VAN VESZKIURITESI TERVE.

AZ OTTHONBAN VAN FUST- ES TUZJELZO KESZULEK, TUZOLTO-BERENDEZES /
TUZOLTOKESZULEK.

AZ OTTHONBAN VAN PORTASZOLGALAT.

AZ OTTHON BEJARATAT BIZTONSAGI KAMERA FIGYELI.

AZ OTTHON RENDELKEZIK RIASZTOBERENDEZESSEL.

A LAKOSZOBAK ABLAKAIN ES A KOZLEKEDOFOLYOSOKON NINCS RACS.
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KERDESEK AZ OTTHONNAL KAPCSOLATBAN MEGJEGYZESEK

MI AZ INTEZMENYI TERITESI DiJ, ES MIT TARTALMAZ?

IMIENNY!I A SZEMELYI TERITESI DiJ, AMIT NEKEM KELL FIZETNEM?

MILYEN EXTRA KOLTSEGEKET KELL FIZETNEM, AMI NINCS BENNE A HAVI
SZEMELYI TERITESI DiJAMBAN?

IMENNYIVEL ELOBB KELL JELEZNEM, HA KI AKAROK KOLTOZNI AZ OTTHONBOL?

IMIT KELL FIZETNEM A KOLTSEGEK KOZUL, HA KORHAZBA KERULOK, VAGY
ELUTAZOM?

M Az, AMIT NEKEM KELL FIZETNEM A GYOGYSZEREIM KOZUL?

IMIENNYIVEL ELOBB KELL JELEZNIE AZ OTTHON VEZETOJENEK, HA AZ OTTHON
MEGSZUNIK?

KIHEZ FORDULHATOK, HA NEM VAGYOK ELEGEDETT A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKKAL?

LATOGATAS UTAN ATGONDOLANDO KERDESEK A BENYOMASAIMROL

A SZEMELYZET KEDVES VOLT ES SEGITOKESZ?

MEGFELELOEN ELMAGYARAZTAK A KOLTSEGEKET ES A DiJAKAT?




24

ADTAK HAZIRENDET, HOGY ATTEKINTHESSEM ANNAK RESZLETEIT?'

ADTAK MEGALLAPODAS-MINTAT, HOGY ATTEKINTHESSEM ANNAK
RESZLETEIT?

TERMESZETESNEK TEKINTETTEK, HOGY BESZELNI SZERETNEK A JELENLEGI
LAKOKKAL?

TERMESZETESNEK VETTEK, HOGY SZERETNEK MEGISMERKEDNI AZ OTTHON
DOLGOZOIVAL?

SOKAT KERDEZTEK ROLAM, AZ IGENYEIMROL, ELVARASAIMROL?

SZIVESEN VALASZOLTAK A KERDESEIMRE?

UGY ERZEM, HOGY AZ OTTHONBAN AZ ELETEM UGY ELHETNEM, AHOGYAN
SZERETNEM?

AZ OTTHON FELTETELEI, MUKODESI RENDJE MEGFELELNEK SZAMOMRA?

A VELEMENYEM ALTALABAN A MEGTEKINTETT INTEZMENYROL:

AZ OTTHON DOLGOZO! A LAKOKKAL BETARTOTTAK A MAGANELET
SZABALYAIT?

Az OTTHON DOLGOZOI NEM VOLTAK TUL BIZALMASAK A LAKOKKAL?

A LAKOK BARATSAGOSAKNAK TUNTEK, SZIVESEN LAKNAK AZ
INTEZMENYBEN?

A zold szinnel jelolt szovegrészekben foglaltakat valamennyi idosotthonnak kotelezo biztositania!

2 Az intézményvezetd a bekoltozéskor az érvényes hazirend egy példanyat koteles atadni a lakonak.



