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1. BEVEZETES

~Az én konyvtdram” projekt legfontosabb célkitlizései kozott szerepel, hogy
a konyvtdrak a koznevelést tdimogatd szolgaltatdsaik fejlesztése révén a 21. szd-
zadban is a tanulds, az oktatds nélkiilozhetetlen hittérintézményei, informéciés
bazisai legyenek. Fontosnak tartjuk elésegiteni, hogy a konyvtdri rendszer jobb
hatdsfokkal szolgdlja a min8ségi oktatdst, az olvasdsi, szovegértési és digitdlis kom-
petencidk fejlesztését, a hiteles informdaciéforrdsok megismerését. Ebbdl kifolyé-
lag négy szakmai miihely keretein beliil szimos tanulmdny sziiletett, amelyek tGt-
mutatdsa hozzdjirulhat céljaink megvalésitdsihoz, a szemléletformalashoz.

A jelen kotet a Digitélis irdstudds fejlesztésének tamogatdsival foglalkozé szak-
mai mhely (réviden Digitalis irdstudds mihely) munkdjdt ismerteti. A szakérték
feladatai kozote szerepelt a digitalis irdstudds trendjeinek feltérképezése, innovativ
modszertani tanulmdnyok irdsa, kiilfoldi j6 gyakorlatok gytjtése és a naprakész
szakirodalmi ajdnlds 6sszedllitdsa.

A mihely tagjai és az Sket delegdlé intézmények, szervezetek a kovetkez8k
voltak: Eszenyiné Borbély Maria (Orszdgos Széchényi Konyvtdr, Konyvtari Inté-
zet), Jdvorka Brigitta (Orszdgos Széchényi Konyvtdr, Konyvtdri Intézet), Marfoldi
Istvan (Magyar Olvasastdrsasdg), Pataki Marianna Edit (Kényvtdrostandrok Egye-
silete), Varga Katalin (Orszdgos Pedagdgiai Kényvtdr és Mizeum).



1.1. SWOT-aANALIZIS

A szakmai muhely szakért6i elemezték a digitdlis irdstudds (informdcids ma-
veltség) magyarorszgi helyzetét, és elkészitették a téma SWOT-analizisét. A
problémateriilet dsszetettségét jelzi, hogy a SWOT-analizist strukturalt szerkezet-
ben lehetett és kellett elkésziteni, kiilon-kiilon feltdrva a digitalis irdstudds egyes
részteriileteinek dllapotdt. Ezek a kovetkezdk: © dltalinos helyzetkép ¢ konyvtaros
digitalis kompetencidk * digitdlis tartalomszolgdltatds a kdnyvtdrakban * a kozok-

tatds szerepldinek digitdlis {rdstuddsa.

1.1.1. Altalinos helyzetkép

Erdsségek

Gyengeségek

e Erés elméleti, szakirodalmi hattér

e Er8s konyvedri hdeeér

*  Sok elkételezett kdnyvtdros

e Sok jé gyakorlat

*  Erds konyvtdrosképzé iskoldk

* A kutatdsban erds hallgatok

e A didkok magas szint(i digitdlis fristuddsa
(elsdsorban technikai készségek)

e A nemzetkozi trendek sziikségessé teszik
a digitdlis fejlesztést

Intézményi hdceér hidnya
A politikai erék elkdtelezddésének hidnya

Az informécidés miiveltség fogalma nem
jelenik meg a tantervben

A didkok gyengék az informéciékeresésben,
a vélogatdsban és az éreékelésben

A tandrok gyenge digitélis irdstuddsa

A kényvtirosok digitdlis kompetencidinak
hidnyossdgai

A kényvtdros szakma gyenge tdrsadalmi

presztizse: a tdrsadalom nem szdmol velitk
a teriilet szakértdiként

Lehet8ségek

Veszélyek

* A nemzetkozi szakirodalom iranti fokozott

érdeklddés
e Oktatdsi reformok
*  Digitdlis Okratdsi Stratégia
e Fejldds konyvtdrak, konyvtdri projektek

* A kényvtdros szakma tdrsadalmi
megbecsiilésének erdsitése

e Alobbier8 ndvelése: a politikai erék figyelmé-
nek a teriiletre irdnyitdsa

*  Konyvtdrosok és pedagdgusok hatékonyabb
és szorosabb egyiittmikodése

Meélyiil8 digitdlis szakadék

Gazdasdgi problémdk

A kozokratds elkotelezettségének hidnya

A kényvtdrosok motivicidjdnak hidnya

A politikai erék elkdtelezettségének hidnya

A koényvtdrosképzé iskoldk folyamatosan
veszitik el a stdtuszukat, egyre kevesebb a
konyvtdros hallgaté és tobb képzés nem
indul




1.1.2. Konyvtdros digitilis kompetencidk

Erdsségek

Gyengeségek

A magyar konyvtdrosok a magyar és az EU-s
diplomdsokat meghaladé mértékben képesek
az informdciét, informéciéforrasokat kezelni
(keresés, értékelés, rendezés, tarolds, felhasz-
ndlds)

Kiterjedten és jellemzden a diplomdsokat
meghaladé mértékben gyakoroljék az online
kommunikacié valamilyen formdjdc

Rendelkeznek a tartalom-el84llitds kompeten-
cidjdval

A fiatal korosztdly tagjai nyitottak a szdmitdgé-
pes problémamegoldds kiilsnboz8 lehet8ségei
irdnydban, és haszndljdk is azokat

Az életkor el8rehaladtdval egyre kevésbé nyi-
tottak a vdltozatos online kommunikdciéra

Tartalom-el84llitd tevékenységiikben elsdsor-
ban a szdvegszerkesztd és a prezentdcié-készi-
t8 szoftver hasznalata dominal

Idegenkednek az 4j platformok, fejlesztési
kérnyezetek haszndlatdtdl a tartalom-elé4l-
litds soran

Bizonytalanok a szellemi tulajdon szerzdi
jogi kérdéseiben

Szémitégépes problémamegolddsuk szegé-
nyes, jellemzden csak a kiprébdlt eszkozokre,
technikdkra, szoftverekre tdmaszkodnak egy
konkrét feladat megolddsa sordn

Hidnyossdgok az informatikai biztonsdg,
szdmitdgépes adatvédelem teriiletén

Lehet8ségek

Veszélyek

Létezd és tovabbfejleszthetd keretrendszerek a
konyvtdros digitalis kompetencia valés dllapo-
tdnak felmérés¢hez, fejlesztéséhez

Mir létez8 kutatdsi eredmények a kdnyvtdro-
sok digitdlis kompetencidjarél

Projektek a kdnyvtdrosok digitalis kompeten-
cidjinak fejlesztésére

Kiterjedt kapcsolatrendszer és tobb évtizedes
tapasztalat a lakossdg digitdlis kompetencia-

fejlesztése teriiletén (e-Magyarorszdg pontok,
e-tanacsadék)

Torvényi kotelezettség (1997/140.) a digitdlis
kompetenciafejlesztés tdmogatdsira

Meélyiild digitalis szakadék az egyes életkori
csoportok kozdtt

A kényvtdrosok motivdcidjanak hidnya
digitalis kompetencidjuk fejlesztésére
A j6 gyakorlatok hasznosuldsa nem vilik

széleskoriivé

A lakossdg digitélis kompetenciafejlesztésé-
ben a kényvtdrosok nem kapnak kell8 figyel-

met és szerepet

A kényvtdrosképzés nem elég dinamikusan
fejlédik: elavult tanulmanyok




1.1.3. Digitilis tartalomszolgaltatds a konyvtdrakban

Erdsségek

Gyengeségek

Nagyszdmu magyar nyelvli adatbdzis
Jelentds digitdlis archivum a konyvtdrakban

Folyamatos digitalizdlds a kényvtdrakban
(kulturdlis kozmunka)

Novekszik a tavhasznalat

Meglévé tradiciondlis hirnév az informécié-
szolgdltatds terén
A konyvtdros szakma fokozott érdeklédése

a téma irdnt, relevdns publikdcidk és konfe-
rencidk a témdban

Alacsony az archivumok ismertsége

Az ismert archivumokat pedig a kéztudatban
nem kotik 6ssze a konyvtdrakkal

Nincs kézgytjteményi tartalomra épiild
tananyag

Sok kényvtdr nem rendelkezik repozitérium-
kezeld szoftverrel

Nincs egységes keresSrendszer
Kevés a digitalizdl$ szakember
Nincs digitdlis archivdtor képzés

Nem alakult ki egységes mérési mddszer
a tévhaszndlatra, igy a statisztikdk nem
megbizhatdak

Nemzetkozi szinten kevés digitélis tartalom
jelenik meg (pl. Europeandban)

A kiaddkkal valé egytictmiikodés nem

z6kkendmentes

Lehet8ségek

Veszélyek

Nagy a helyismereti dokumentumok utdni

érdeklédés

Megsziiletett a Kozgylijteményi Digitalizaldsi
Stratégia

Digitalizaldsi pdlydzatok

PR-eszkozok hasznalata az archivumok
népszer(sitésére

e-tananyag fejlesztés

Az e-book kolesonzés jogi hdtterének
és folyamatdnak kialakitdsa

Kilfoldi j6 gyakorlatok implementaldsa

Verseny az informécidszolgdltatdsért
Alternativ archivumok létrejotte

ElStérbe keriil a nemzetkozi tudastarak
hasznélata

Kulturalis kézmunka program megsziinése

Szerzd jogi szabélyozds hidnyossdgai




1.1.4. A koézoktatis szereplSinek digitdlis irdstuddsa

Erdsségek

Gyengeségek

a didkok ¢és a tandrok tdbbsége is nyitott
a kozgyljtemények és kdnyvtdrak 4ltal
szolgdltatott tartalmak haszndlatdra
egyre tobb digitdlis {rdstuddst fejlesztd

feladat, projekt és témahét emeli a kdzoktatds
szinvonaldt

sok, a kézokrtatds szdmdra hasznos digitalizdlt
tartalom érhetd el

egyre kevesebb informatika tanéra
az tjdonsdgokat nem kozvetiti a tananyag
elavult IT-eszkdzpark

a fejlesztésekre szdnt forrdsok nem keriilnek
be a kozoktatisba

a tandrok egyéni digitdlis kompetencidjétol
és elszdntsdgdedl fiigg, hogy mit kdzvetitenek

a didkok felé
a mindségi informdcié és az etikus
forrdshaszndlat irdnti igényesség egyre kisebb

a didkok korében

Lehet8ségek

Veszélyek

a létez8 adatbdzisokat, nyilt hozzaférést
tartalmakat egységes feliileten szerepeltetd,
kereshetd kozponti adatbdzis kiépitése

kommunikdci6 erdsitése a kozgytijtemények
és a kozokratds szerepldi kozote

tandrok dsztonzése digitalis
tananyagfejlesztésre egyiittmiikodésben

a kozgytijteményekkel

a kozgylijtemények és a kozkonyvedrak

a kozokratds igényeihez igazodd, azt timogatd
szolgdltatdsokat és adatbdzisokat fejlesszenek

a forrdshidny lassan egy archaikus digitalis
vildgot kézvetit a didkok szdmdra, mialatt
ez a teriilet fejlédik a legdinamikusabban

a mindségi informdcié6 helyett kdzdsségi
tartalmakat haszndlnak a didkok

a kdzoktatds szerepl8inek megkérdezése
nélkiil olyan adatbazisok keletkeznek,
amelyeket nem ismernek és nem is
haszndlnak

a tandrok egyéni elszdntsdgdtdl és
kezdeményezdkészségétdl fgg a digitdlis
kompetencidk informatika 6rdn kiviili
fejlesztése




1.2. PROBLEMAFA ES CELFA

A SWOT-elemzésre épiilé problémafa megalkotdsakor f6 problémaként azt
lehetett definidlni, hogy érzékelhetd lemaraddsok és hidnyossdgok vannak a ma-
gyarorszdgi digitdlis irdstudds, informdciés miiveltség teriiletén. Ez a 6 probléma
szdmos kozbensé okra vezethetd vissza. Nevesitve ezek a kozgytjteményi tarta-
lomszolgdltatds nehézségei, a kozoktatds hidnyossigai, a konyvtdri szerepviéllalds
gyengeségei a digitdlis irdstudds fejlesztése teriiletén, az dltaldnos gazdasdgi, tdr-
sadalmi problémadk, valamint a teriilet gyenge intézményesiiltsége, kormanyzati
képviseletének esetlegességei. Természetesen ezek a kozbensé okok szdmos végsé
okbdl erednek.

A kozgylijteményi tartalomszolgéltatds gondjaihoz bizonydra nagymértékben
hozzdjarul, hogy az archivumok ismertsége alacsony, és nincsenek kozgytjremé-
nyi tartalomra épiilé tananyagok, és mds okok is kisebb-nagyobb mértékben.

A kozoktatds hidnyossdgai nagy valdszinlséggel visszavezethetdk szdmos ok
kozil arra is, hogy kevés az informatika 6ra, a tandrok eltéré egyéni digitdlis kom-
petencidi hatdrozzdk meg, hogy mit kozvetitenek, és csokken a didkok igénye a
mindségi informdcié és az etikus forrdshasznalat irdnt.

A konyvtdrak viszonylag gyenge szerepvillaldsra a digitédlis irdstudds fejlesz-
tése terén tobbek kozott észszer(i magyardzat lehet az is, hogy a konyvtdrak ke-
vés szerepet és figyelmet kapnak a lakossdg digitalis kompetenciafejlesztésében, a
konyvtirosok nem eléggé motiviltak sajét digitalis kompetencidjuk fejlesztésére,
és a mar meglévd j6 gyakorlatok sem valnak széles korben ismertté.

Az édltaldnos gazdasdgi, tdrsadalmi problémdk stlyosboddsa is szimos okra ve-
zethetd vissza, mint példdul a tanulds irdnti igény dltaldnos csokkenése vagy a
mélyiilé digitdlis szakadék.

A teriilet gyenge intézményesiiltségének leginkdbb az lehet a magyardzata,
hogy a politikai erék elkotelezddése a digitdlis irdstudds, informdciés miveltség
fejlesztésére hazdnkban mindig esetleges és iddleges volt, kapcsolatuk a kdnyvtdr-
ral nem minden réteg szimdra egyértelm.

LAz én konyvtdram” projekt keretében lehetdség nyilik arra, hogy a digitalis
irdstudds problématdjibél felépitett célfa legfontosabb célkittizései megvaldsul-
hassanak. A legiltalinosabb cél az lehet, hogy a projeke sajdtos eszkozeivel jarul-
jon hozz4 a lemaraddsok és hidnyossdgok mérsékl6déséhez a magyarorszdgi digi-
télis irdstudds, informdciés miveltség teriiletén. Mindez teljesithetd, ha sikeriil
elérniink, hogy fejl6djon a kézgytjteményi tartalomszolgdltatds, mérséklédjenek
a kozokrtatds hidnyossigai, novekedjen a kdnyvtdri szerepvallalds a digitalis irdstu-



dés fejlesztése terén, csokkenjenek a digitalis szakadékok a kiilonb6z8 tédrsadalmi
csoportok kozott, és hatékony partnerkapcsolatok épitésével eredményesebben
lehessen kommunikalni a digitdlis irdstudds fontossdgdt, novelve a digitélis befo-
gaddsra valé hajlandésdgot.

A problémafa és a célfa teljes terjedelmében az aldbbiakban tekinthetd meg:
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2. ALTALANOS MODSZERTANI JAVASLATOK

2.1. A DIGITALIS IRASTUDAS FEJLESZTESE PARTNERSEGBEN —
MODSZEREK

A kozkonyvtdrak feladatvillaldsa a lakossdg és kiilonosképpen a fiatalok di-
gitdlis kompetencidinak fejlesztésében ma vildgszerte aktudlis téma. Ugyanak-
kor nagyon kevés kozkonyvtar képes ezt a feladatot 6ndlléan, partnerek nélkiil
magas szinten elldtni. A digitdlis készségek fejlesztésének elengedhetetlen fel-
tétele az inspirdld, technolégia-gazdag kornyezet, és természetesen a felkésziile
segit6k megléte is. Ezt csak nagyon kevés konyvtdr képes 6nerébdl megoldani.
Még ha adott is a korszer(i technoldgiai kornyezet, akkor is fontos, hogy a tu-
dds megosztdsdnak, az egyiittm(ikddésnek, az innovdciénak, a kreativitdsnak is
teret adjanak a konyvtdrak. E készségek is legaldbb annyira fontosak a 21. sz4-
zad munkavéllaléi és majdani munkavallaléi szimdra, mint a digitdlis készségek
megléte.

A nemzetkdzi kozkonyvtdri gyakorlatot 4ttekintve olyan példdkat, mddszere-
ket igyekeztiink gydjteni, amelyek az egytittmiikodési lehetéségek sokszintiségére
hivjak fel a figyelmet ezen a teriileten. Az egyiittm(1kodd partnerek kore sokszind,
tobbek kozott alapitvanyok, cégek, kormdnyok, onkéntesek, iskoldk lehetnek a
kozkonyvtdrak segitdi a digitalis készségek fejlesztése terén.

2.1.1. A digitélis technikdk tudatos haszndlatinak novelése
és a digitdlis fogyaszték digitdlis alkotokka valtoztatdsa'

A FabLab Devon volt az elsé ugynevezett digitalis gyart6 laboratérium egy
angliai kozkonyvtdrban. 2014 tavaszdn nyilt az exeteri konyvtirban és egész
Devon megyére kiterjedd tevékenységet végez. A FabLab PLUS mint mdsodik
FabLab Devon site a Barnstaple Kényvtdrban létestilt 2017-ben.

A FabLab tulajdonképpen egy kistizemi miihely, amely digitalis gyartdst is
kindl. A FabLab célja, hogy széles korben tudatositsa mindenkiben a digitélis
alkoté technikdkat, folyamatokat és lehetSségeket. Ahhoz, hogy pozitiv hatdst
és tartds eldnyoket érhessenek el, a miihelyek és a tevékenységek mindségének
inspirdlénak és lelkesitének kell lennie. A tanulds, a nyilt forraskédu eszkozok
haszndlata és a FabLab szdmadra nyilt hozzaférés biztositdsa révén lehetdség nyi-

lik arra, hogy a digitdlis fogyasztékat digitdlis alkotékkd valtoztassik. A FabLab

! FabLab Devon: http://www.fablabdevon.org/about-2/ [2018.12.27.]
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Devon tobbek kozote digitdlis tanfolyamokat ajdnl a nagykozonségnek, az is-
koldknak és a véllalkozdsoknak a FabLab laborban, Exeter konyvtdrdban, mds
konyvtdrakban és a megye kozép- és dltalanos iskoldiban Devon-szerte.

Devonban jelentés a mikrovéllalkozdsok szdma (78 ezer véllalkozdsbdl 65 ezer
foglalkoztat kevesebb mint tiz embert), ami azt jelenti, hogy korldtozott a kuta-
tési és fejlesztési kapacitdsuk. A FabLab lehet6séget kindl az tizleti véllalkozdsok
szdmdra is, hogy hozziférjenek az eréforrdsokhoz és tdimogatdshoz, hogy koltség-
hatékony médon 4 termékeket és szolgaltatdsokat fejlesszenek ki.

A Fab Lab Devon 6tvennél tobb 6nkéntessel dolgozik, igy hetente 6t napon
keresztiil nyitva 4ll a nyilvdnossdg szdmadra, dtlagosan heti 28 6réban. Az 6nkén-
tesség a laborban a tanuldsrél, a tanitdsrdl és a tobbiek segitésérdl szol. Azt kérik,
hogy minden 6nkéntesiik havonta 2-szer fél napra dlljon rendelkezésre, és szi-
vesen vérjak a mérnoki, miivészeti és tervezési hdttérrel rendelkezd embereket.

A FabLab projektet a Devon Megyei Tandcs, az ACE Bridge Challen-
ge Fund, a Real Ideas Organization és a Digital Makers Fund (a Nesta és a
Nominet Trust, az Autodesk egylittm(ikddésével miikddtetett) finanszirozzak.
Az University of Exeter és az Exeter College is tdimogatja a FabLab-ot. A ti-
mogatdssal elismerték a FabLab lehet8ségeit a helyi véllalkozdsok tdmogatésa,
valamint a digitdlis felfedezések gyermekek és fiatalok felé valé kozvetitése te-
rén. Exeter konyvtdrdt a megyei tandcs gazdasdgi bizottsdga azért taldlta idedlis
helyszinnek a FabLab szdmdra, mert az épiiletet 4,1 millié fontos dtépitésen
esett 4t, és kimagasléan magas szimu és véltozatos a litogatottsiga (évente tobb
mint 600 000 ldtogatds). A RIO azért fektetett a FabLab-ba, mivel elkételezett
a gyermekek és a fiatalok innovacidjdnak, kreativitdsdnak és véllalkozdsi hajlan-
désdginak fejlesztése mellett.

A Barnstaple Kényvtarban létesitett FabLab PLUS digitdlis alkotéi és kreativ
tereket, valamint egy mobil FabLab-ot fog tartalmazni, amelyek Eszak-Devon-
ban nyujtanak szolgdltatdsokat. A FabLab PLUS tdimogatja a kozosségeket a di-
gitdlis maveltség, a kreativitds és a vallalkoz6i készségek kiterjesztése érdekében.
Az FabLab PLUS szdmos mikroszamitégépet, internetes szenzorokat, 1ézeres va-
g6t, vinilvdgét, hényomadst és 3D nyomtatdkat kindl. A FabLab Devon-modellt
Barnstaple-ben kibévitik az iMacs, az Adobe Creative Suite szoftverek, a film és a
tényképez8gépek kreativ készletével. Az FabLab PLUS-ban lehet8ség lesz a krea-
tiv frdsra és médiatartalmak létrehozdsdra, beleértve a blogokat, képeket és rovid
videdkat is.
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2.1.2. Iskolai osztily Top10?

Az nem ujdonsdg, hogy a konyvtdrak zenei vagy konyves havi TOP 10-es lis-
tikat tesznek kozzé az interneten: az viszont mér egydltaldn nem szokvdnyos, aho-
gyan ezt a finn Kuopd védros kozkonyvtdra teszi. Egy teljes iskolai osztdlyt vonnak
be a havi listak kivalasztasiba, bemutatdsiba és kozzétételébe a viros internetes
oldaldn. A tevékenység beépiil az iskolai tantervbe, és magaba foglalja a konyvtdri
ismeretek oktatdsit és az informdcié-visszakeresést is. Ez kozelebb hozza a fiatal
tanulékat a kdnyvtarhoz, megkoveteli tdlitk, hogy kritikusan elemezzék a vélasz-
tott szakirodalmat és zenét, és irdsban fejtsék ki a véleményiiket. A konyvtdrosok
egyértelmiien azt tapasztaltdk, hogy a programban részt vevd didkok sokkal inten-
zivebben ltogatjdk a konyvtdrat, kiilonosképpen a zenei gytijteményt.

2.1.3. Tanulni és jatszani’

A Pop Up Experimentarium egy ddn konyvtdri kisérlet egy mobil és egyben
rugalmas tanuldsi kornyezet kialakitdsdra az iskoldk szdmdra, amelyet a Vesthim-
merlands-i kényvtdrak fejlesztettek ki. Ez egy kisérlet, amely olyan alapvetd kom-
petencidkrdl sz6l, mint a forrdsok kritikus haszndlata és a médiaszndlati készsé-
gek. A didkok kis laboratériumokban dolgoznak, és iPad-ek segitségével prébéljak
megoldani a feladatokat.

A pop up szolgaltatds célja, hogy tematikus hetek alkalmaval vagy mds tanuld-
si projektekben tdmogassa a tanitdst és a tanuldst. A tanulék a YouTube-on és mds
alkalmazdsokat haszndlva online kereséseket végeznek egy konyvtdros irdnyitdsa
alatt. A keresések és a problémamegoldds sordn a tanul6k megismerkednek a we-
bes etika, a szdimitdgépes zaklatds és a digitdlis ldbnyomok problémdival is.

2.1.4. Menj programozni a helyi konyvtiradba*

2017 elején a Skét Konyvtdri és Informdcids Tandcs (SLIC — Scortish Library
and Information Council) koordindldsiban tovdbbképzést tartottak a kozkonyv-
tirban dolgozé kényvtirosok szdmdra. A tovdbbképzés témdja az volt, hogy ho-
gyan tartsanak programozdsi foglalkozdsokat fiatalok szimdara. Napjainkban mér

2 Scandinavian Shortcuts. Finland. School Class Top10. Scandinavian Library Quarterly, 41.

(2008) 1.

5 Scandinavian Shortcuts. DENMARK. Learn and play. Scandinavian Library Quarterly, 48.
(2015) 1-2.

4 Scottish Library and Information Council. Code clubs: hteps://scottishlibraries.org/projects

/code-clubs/ [2018.12.27.]
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minden skét kozkonyvtdri szolgaltatdhely mikodtet kéd klubokat 9-11 éves gye-
rekek szdmdra.

A szdmit6gép-tudomanynak lényegi eleme a programozdsi készség, amire egy-
re nagyobb igény van. Sok mai munkahely igényel bizonyos foku kddoldst, és
ezeknek a készségeknek a kereslete csak néni fog, ahogyan a technolégia egyre
inkdbb dtszovi a tirsadalmat.

A Ké6d Klub projekt célja, hogy a fiatalokat szérakoztat6 formdban és érdekes
moédon buzditsa a programozadsi készségek megszerzésére. A jarékkozponti meg-
kozelités és az egylittmiikodés érzését nytjeva a klubok lehetévé teszik a gyerme-
kek szdmdra a bizalom, az 6nbecsiilés és a vezetdi készségek fejlesztésér is.

Kod klubok a kizkonyvtdrakban

A kéd klubok heti egyérds alkalmak iskola utdn vagy hétvégén, és legaldbb 12
hét a teljes futamidejitk. Néhdny konyvtdr mdr a nydri iskolai sziinet ideje alatt
is szervez kéd klubokat. A végsé cél az, hogy a kéd klubok a skét kozkonyvtarak
dltal nydjrott szolgdltatdsok dllandé részévé véljanak.

Ez a gondolat nagyon szorosan illeszkedik a skét kozkonyvedri stratégia cél-
jaihoz, melyek szerint a konyvtdraknak szerepet kell véllalniuk a tudomdnyos,
technolégiai, mérnoki és matematikai (STEM) tevékenységek megvaldsitdsban,
hogy ilyen médon is tdmogassik a digitdlis befogaddst és a gazdasdgi jélétet.

Kod klub képzés

A SLIC 31 skét kozkonyvedrbdl tobb mint 150 kdnyvtdrossal sajdtittatta el
két programozasi nyelv alapjait, a Scratch-t és a Pythont, specidlis, egy napos
képzések formdjdban. A képzések programjit a SLIC a skét Kéd Klubbal egyiitt-
miikodve dllitotta 6ssze. Ez egy jotékonysdgi szervezet, amely tdimogatja a 9—11
éves fiatalok szdmdra szervezett kédolé klubokat.

A helyi 6nkormanyzatoktdl akdr 6t személy is részt vehetett a képzésen, ahol
elsajdtithattak a sajdt kéd klubjuk programjinak megvalésitdsdhoz sziikséges alap-
vetd készségeket. Jelenleg tobb mint 75 kéd klub miikédik, s tébb mint 50 olyan
hely van, amelyek csak a képzés utdn, a nydron csatlakoztak a hélézathoz.

A projekt eredményei

Skécia-szerte kéd klubok miikddnek a kozkonyvtdrakban, amelyeket a Skét
Konyvtdri és Informdciés Tandcs kezdeményezésére alapitottak.

A kényvtdrosok megszerezték az U1j készségeket — felkésziiltek arra, hogy tdmo-
gassdk a fiatalokat a digitdlis készségek fejlesztésében. A fiatalok szdmdra komoly
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lehet8ség egy olyan befogadé és bardtsdgos kornyezetben tanulni, ahol mindenki
szivesen ldtja 6ket. Ez noveli az 6nbecsiilésiiket és végsé soron a foglalkoztatha-
tosdgukat is. A kéd klubokban részt vevd fiatalok a 12 hetes program elején és
végén is rovid kérdéivet toltenek ki, hogy a program szervezéi felmérjék, hogyan
véltozott a szdmitdgép-tudomdnyrdl és a digitalis technoldgiai szektorrdl alkotott
véleményiik.

Kod klub-finanszirozds

A Kéd klub projekt a Scotland’s Digital Xtra Fund tdmogatdsdval valésult
meg. A Digital Xtra-t 2016-ban alapitotta a skét kormdny. A projekt hatdrozottan
timogatja az alap kulcsfontossdgu célkit(izéseit, novelve mind a szamitdstechniké-
val kapcsolatos tevékenységekben részt vevé fiatalok szdmdt, mind pedig az ilyen
jellegti szolgaltatdst kindld, Skécidban taldlhaté helyszinek szdmdt. Az alapot a
Skills Development Scotland (SDS) irdnyitja és az SDS, ScotlandlS, Highlands
and Islands Enterprise és Education Scotland partnerségben fejlesztette ki.

2.1.5. Hogyan fejleszthetik a konyvtirak a fiatalok digitdlis

készségeit?®

A konyvtdrak arra torekszenek, hogy segitsenek dthidalni a digitdlis szaka-
dékot, és timogassdk az ifjusig fejlesztését azzal, hogy a digitdlis készségek széles
skaldjat tanitjdk minden tanulénak.

Az iskolan kiviil sok moldovai iskoldsnak nehézségei vannak az 1) készségek
gyakorldsa és az 4j ismeretek megosztdsa terén. A moldovai kzkdnyvtdrak mo-
dern szinterekké valnak, amelyek lehet6vé teszik a tanul6k és masok szdmdra is,
hogy gyakoroljik a készségeket és megosszdk egymdssal a tanultakat. Az IREX
Novateca projektje keretében a konyvtdrak arra torekszenek, hogy a digitalis kész-
ségek széles skaldjit tanitsék meg minden érdekl6dének — az id8sebb korosztély-
nak, akik ismerkednek a szimit6gép haszndlatdval és a gyerekeknek, akik tovébbi
technoldgiai készségeikre tesznek szert.

A gyerekek és a fiatalok alkotjdk a kényvtdrak legnagyobb célcsoportjit.
A konyvtérak tokéletes helyet kindlnak a fiataloknak, hogy csapatmunkdt végez-
zenek és fejlesszék a kritikai gondolkoddsi készségiiket, mikozben a tuddsukat és a
kreativitdsukat megosztjdk masokkal.

5 LAESECKE, A.: How can libraries empower yourh with digital skills? IREX: https://www.irex
.org/success-story/how-can-libraries-empower-youth-digital-skills [2018.12.27.]
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A digitdlis készségek megosztdsa az ifjiisdgi klubokon keresztiil

Szédmos moldovai kdnyvtdr élvezi az aktiv ifjisdgi onkéntesek adta lehetdsé-
geket, akik informatikai foglalkozdsokat tartanak és egyéb kapcsol6dé tevékeny-
ségekre oktatjak a gyermekeket. Példdul a Vorniceni falu Fiatal Animdtor Klubja
lehetdséget ad a gyerekeknek, hogy képzeletitket megvaldsitsik a munkdjukban.
A klub a kényvtar egyik legaktivabb onkéntesének, a 20 éves Marcel Lazarevnek
a kezdeményezése. Marcel lakberendezést, festészetet és fotdzést tanul, igy széles
kori tapasztalattal rendelkezik a fejlett tervezési és animdcids programok terén.

Az volt a vigya, hogy készitsen egy sajdt videdt. Sziiksége volt egy kreativ
csapatra, amely segithet neki abban, hogy megteremtse a karaktereket, a kont-
extust, és segitse a kamera haszndlatdban is. Nem sokkal ezutdn kideriilt, hogy a
kozkonyvtaruk a Novateca programmal szdmitégépet kapott, ez adta a tovabbi
motivaciot.

Lazarev hetente kétszer tizenhdrom klubtaggal taldlkozik a konyvtdrban, hogy
megossza veliik tuddsat. El8szor a grafikai tervezés alapjaival ismerteti meg a gye-
rekeket. A didkok fejlett informatikai készségeket szereznek, megismerkednek a
grafikai dizdjn elemeivel, s fejlesztik kreativitdsukat is. A klubtagok egy révid vi-
deét készitettek egylitt, amely bemutatta, amit megtanultak. A klub lehetdséget
adott arra, hogy fény deriiljon a gyerekekben megbuvé esetleges tehetségre, az
egyetemi hallgat6 pedig megvaldsithatta a sajit elképzeléseit.

A klubban a gyerekek olyan fejlettebb I'T-készségekre tehettek szert, amelyeket
az iskoldban nem tanitanak nekik, de a kényvtdr a timogatéknak koszonhetSen
megteremtette ennek a lehetdségét. Ez az ifjisigi alapt megkozelités arra 6sztonzi
a fiatalokat, hogy pozitiv megolddsokat hozzanak létre sajit kozosségeiken beliil.

Vorniceniben a kényvtdr még extra pénziigyi timogatést is kapott az adomai-
nyoz6ktdl, hogy kreativ anyagokat vdsdrolhasson az animdcié elkészitéséhez.

A moldovai Ifjasigi és Sportiigyi Minisztérium az informdciéhoz és a szol-
géltatdsokhoz valé hozzaférést kiemelt teriiletként hatdrozta meg a 15-29 éves
fiatalok szdmdra, akik a moldovai népesség 24 szdzalékdr teszik ki.

A Novateca 2015 6ta dolgozik egyiitt a minisztériummal, hogy névelje az
ifjusdgi szerepvallaldst és fokozza az informdciékhoz valé hozzaférést. Arra t6-
rekszenek, hogy bévitsék és modernizéljak a kozkonyvtdrak fiataloknak nydjtott
szolgdltatdsait.

A vorniceni klub példdja azt mutatja, hogy a kozkdnyvtdri forrdsok segithet-
nek abban, hogy a tdvoli teriileteken €18 fiatalok is hozzédférjenck a digitélis kész-
ségekhez és informdciokhoz.

17



2.1.6. A FINNA segiti a médiahasznalati készségek fejlesztését®

A finn Finna elnevezés(i informécidkeresési feliilet és eurdpai testvérszolgalata,
az Europeana, az iskolai tanulékat és tandrokat fontos felhasznaléi csoportnak te-
kinti. Szdmos javaslat késziilt a Finna haszndlatdval kapcsolatban, amelyek egyike
az iskoldk szdmdra kinal kiilonb6z6 dtfogd, tobb tantdrgyat is érinté témdkban
tanitdsi modelleket.

A Finn Nemzeti Konyvtdr, amelynek feladata a szolgdltatds fejlesztése és fenn-
tartdsa, részt vett az orszdgos médiahasznélati készség héten, s tananyagokat ajdn-
lott fel a részt vevd szervezeteknek.”

A Finna és az Europeana koz6s kampanyai kozé tartozik a ,szabad kulturilis
pihenés Eurépdban” a Facebookon® és az Europeana karakterverseny, ahol a részt-
vevéket arra kérik, osszdk meg otleteiket, hogy példdul Vincent van Gogh mit
szeretne ma mondani nekiink.’

2.1.7. ,,Fotéhang”

A Caroline Wang és Mary Ann Burris nevéhez kothetd ,,Fotéhang” médszer
az 1990-es évek 6ta terjedd etnogréfiai médszer, mely a fot6t haszndlja parbeszéd
kezdeményezésére a kozosséget érinté kulturdlis kérdésekrél, tarsadalmi problé-
makrol. A médszert eredményesen hasznéljak az oktatdsban, a hdtrdnyos helyze-
tliek felzdrkéztatdsiban, az egészségligy llapotdnak felmérésében, de a bevandor-
16k elégedettségmérésében is.

A médszer sokféleképpen alkalmazhatd; adott kultira meghatarozott terii-
letérdl segit képet alkotni vizudlis eszkozokkel inspirdle pdrbeszéd formdjdban,
mely a felfedett problémak megolddsira fékuszdl. Annak ellenére, hogy nagyon
népszerli mddszer, viszonylag kevés tanulmdny foglalkozik a kutatdsmédszertani
lehetdségeivel.

2.1.8. Konyvtdrhaszndlati szokdsok megismerésének vizudlis-
digitilis médszere Kalifornidbol

Célja: Az Gjonnan beiratkozott, a tanulmdnyaikat elkezdd olvasék konyvtdr-
haszndlati szokdsainak feltérképezése szolgdltatdsbdvités céljdbol. A fiatalok 4ltal

6 The National Library Newsletter, (2014) 2. https://www.kansalliskirjasto.fi/en/services

/system-platform-services/finna [2018.12.27.]

7 A digitélis kulturdlis anyagok oktatdsi célokkal valé Gjbéli felhaszndldsra és feldolgozdsra a
kovetkezd cimen érhetéek el: heep://kdk.fi/europeana/ [2018.12.27.]

8 heeps:/fwww.facebook.com/kulttuuriamatkassa [2018.12.27.]

i europeanahahmo.tumblr.com [2018.12.27]
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kedvelt szelfizés tudatos alkalmazdsa. Az olvasék bevondsa a konyvtdr vildganak
megismerésébe, segiteni Sket a helylik megtaldldsdban.

Modszere: Meghatarozott tematikdju és szdmu kép készitésére 6sztondzni a
kisportok tagjait. A képeket meghatdrozott idSpontig fel kell tolteni egy képmeg-
oszté oldalra.

A képek ajdnlott tematikdja:

»Hol tanulok legszivesebben a konyvtdrban?”

»Mely dokumentumok, adatbdzisok hasznélata jelenti a legnagyobb kihivést?”

»Hol érzem magam a legjobban, hol pihenek, hol t6ltém el legszivesebben a

szabadidémet a konyvtron beliil?”

Ezt kovetéen beszélgetnek a csoporttagok az elkésziilt képekrél, s annak kap-
csdn megosztjdk a sajdt olvaséi szokdsaikat, valamint megfogalmazzdk az informé-
cibs igényiiket is a konyvtdr felé.

Mire hasznélhaté ez a technika?
1. Erdsségek és hidnyossdgok feltérképezésére
Parbeszéd kezdeményezésére
Javaslatok megfogalmazisira
Ko6z6sségépitésére
A Z genericiét egy altala gyakran hasznilt technika és médszer feldl ko-
zeliteni a konyvtirhoz, amiben kevésbé mozog otthonosan, mint a ké-

pek-szelfik viligdban.

AN I A

A modszer hatdsa: A fenti programon részt vevd didkok nemcsak tanulmdnyaik-
hoz haszniltdk a konyvtdrat, hanem elkezdték élettérként latni és haszndlni a
konyvtdr tereit. A program erds kozosségfejlesztd hatdssal bir.

2.1.9. Informdcioszerzé olvasds: Kincskeresd technika
alkalmazdsa a jegyzetelésnél (3—12. évfolyam)™

A médszer arrdl sz6l, hogyan tanithatjuk meg a kisiskoldsoknak a helyes jegy-
zetelést, vagyis a megfeleld informdcié megtaldldsdt egy szovegben, példdul egy
enciklopédia szécikkében. A gyerekek hajlamosak rd, hogy szé szerint kimésolja-
nak hosszu szovegeket, ahelyett, hogy csak a kérdés szempontjabdl 1ényeges infor-
madcidkat irndk le. A médszer megtanitja elészor, hogy hogyan kell magdt a kér-
dést elemezni, kulcsszavakkal kifejezni a 1ényegét. Ezutdn a szdveg pdsztdzdsdval

10 JanseN, Barbara A.: Reading for Information: The Trash-N-Treasure Method of Teaching
Note-Taking (Grades 3 - 12). http://big6.com/media/Jansen.ReadingforInformationTTnotetaki
ngjansen.pdf [2018.12.27.]

19


http://big6.com/media/Jansen.ReadingforInformationTTnotetakingjansen.pdf
http://big6.com/media/Jansen.ReadingforInformationTTnotetakingjansen.pdf

megkeresteti azokat a mondatokat, amelyekben a kijelolt kulcsszavak eléfordul-
nak. Minden megtaldlt mondatrdl el kell donteni, hogy vélasz-e a kérdésre vagy
sem. Ha igen, akkor jegyzeteljiik, ha nem, akkor eldobjuk.

A médszer a kalézok kincskeresd technikdjat haszndlja példdnak: a szemetet
félre kell soporni, mert akaddlyoz a kincshez val6 eljutdsban, a kincset viszont
ki kell 4sni és meg kell 6rizni. Egyrészt hangsulyt fektet arra, hogy megtanitsa a
gyerekeknek, hogyan kell egy szvegben gyors, pdsztdzd olvasdssal megtaldlni a
lényeges részeket. Mdsrészt megtanitja a helyes jegyzetelést, a hivatkozis sziiksé-
gességét, illetve azt, hogy mikor mire kell figyelni. Harmadrészt arra tanit, hogy
hogyan kell egy szovegben megtaldlni a nekiink sziikséges informdcidkat, és fi-
gyelmen kiviil hagyni azt, ami a mi problémdnk szempontjdbél lényegtelen. Csak
azokat a szavakat irjuk ki, amelyek a vélaszhoz hozzdjirulnak. A technika sok
gyakorldst igényel, de jol mikodik, kdnyvtdrban jél alkalmazhaté.

2.1.10. Organikus kertészkedés kutatdsi projekt'

A kutatési projekt lényege, hogy a gyerekek névényt nevelnek, és a felnevelt
paldntdhoz haszndlati utasitdst készitenek. Ezalatt a megfigyelés mellett minden
olyan informdciét meg kell keresniiik, ami a névénnyel kapcsolatos, és fontos
ahhoz, hogy mésok is tudjanak vele mit kezdeni. A végén el kell késziteniiik a
névény tébldcskdjdt, amin minden fontos informdcié megtaldlhaté.

A munkdhoz tartozik egy feladatlap, amely 1épésrél 1épésre végigvezeti a ta-
nulét a folyamaton, a kérdések megfogalmazasdtdl a végsd tdbldcska elkészitéséig.
Arra is van feladat, hogy hogyan kiiszobéljik ki a lényegtelen kérdéseket.

A feladat része hirom kutatdsi probléma megfogalmazdsa a névénnyel kapcso-
latban, majd vilasz keresése ezekre a megadott forrdsok segitségével. Mindegyik
vélaszndl dokumentélni kell, hogy melyik forrdsban taldlta, le kell irni annak pon-
tos adatait, igy a hivatkozdssal egyiitt jegyzetelni is megtanulnak.

A feladatlap arra is ad médot, hogy a gyerekek konkrét kérdésekre keressék
a vélasze, illetve sajit megfigyeléseiket is lejegyzeteljék. A végére pedig az ossze-
gytjeote informdacidt 4t kell vdlogatni, tomériteni, hogy egy kis novényismertetd
tibldcskdn elférjen a lényeg.

11

Organic Gardening Research Project.
http://www.readwritethink.org/files/resources/lesson_images/lesson804/worksheet.pdf
[2018.12.27.]
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2.1.11. Egy ijesztd pasas van a Google mdsik oldaldn!
Kozépiskolis didkok rajzban kifejezett elképzelései a
Google-rél”

Egy amerikai kutatds azt vizsgdlta, hogy a tinédzsereknek milyen képiik van
a Google-rél. Egy délutdni iskolai konyvtéri foglalkozds keretében arra kéreék a
tanul6kat, hogy rajzoljék le, szerintitk hogyan mikodik a Google-keres$ a hdt-
térben. Rajzolni kellett vagy szavakkal leirni, amit gondolnak. Kb. 20 perciik volt
a rajzoldsra, utdna roviden elmondtdk, mi ldthaté a képen. Ezutdn a résztvevék
megbeszélték a ldtottakat, hogy kialakuljon egy biztos vélemény mindenkiben.
A legtobben megszemélyesitették a keresdszoftvert antropomorf tulajdonsigok-
kal ruhdzva fel. Mdsokndl a szdmitégéphez kothetd elemek, kabelek, antenndk
stb. jelentek meg a rajzokon. A Google megjelent mint ember, mint eszkdz, mint
kapcsolat, mint helyszin, mint interfész és mint kéd. A rajzok azt mutatjik, hogy
a kozépiskoldsok fejében furcsa kép él a Google-rdl, illetve az internetes keres6k-
r6l. Egy ilyenfajta felmérés segithet a tandroknak abban, hogy koncentrédltabban
tervezzék meg a digitalis irdstudds, illetve az informdacidkeresési készségek oktatd-
sat. Segitség lehet a szoftverfejlesztéknek is, hogy termékeiket transzparensebbé
tegyék, hogy a fiatalok szdmdra is jobban érthetd legyen a tényleges miikodési elv.
Ha a gyerekek jobban értenék a keres6k miikodését, eredményesebben és hatéko-
nyabban tudndnak keresni.

2.1.12. A keresés kutatdsa: Webkeresés a webkeresokrol®

A projekt célja a webkeresSk 6sszehasonlitdsa. Csoportos feladat, vetélkedésre
is j6 lehet. A gyerekek feladata, hogy irdnyitott kérdések és feladatok megolddsi-
val megvizsgdljanak t6bb keres6robotot, majd az dltaluk legjobbnak itéltet egy
reklimkampdny segitségével népszertsitsék. Az irdnyitott kérdések segitségével
megtanuljék, mi mindenre kell odafigyelni, hogyan lehet felfedezni a rejtett ér-
tékeket vagy hibdkat. Ki kell prébdlniuk a keresést is, ezzel észrevétlentil keresési
technikdkat is tanulnak. Végiil pedig megtanuljék, hogyan kell egy terméket rek-
lamozni, vagyis a megszerzett informdcidkat olyan céllal haszndlni, hogy eladjunk
vele valamit.

2 Kobawma, Christie - ST. Jean, Beth — SuBrRaAMANIAM, Mega — TavLOR, Natalie: 7heres

a creepy guy on the other end ar Google!: engaging middle school students in a drawing activity to
elicit their mental models of Google. Information Retrieval Journal, 20. (Oct2017) 5. 403—432. p.
3 VALENZzA, Joyce: SearchQuest: A WebQuest About Search Tools.
hteps://www.rochester.k12.mi.us/hart-middle-school/pages/8287/searchquest [2018.12.27.]
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2.1.13. Irdnyitott kutatds™

Az irdnyitott kutatds egy tandrok és/vagy konyvtdrosok dltal gondosan meg-
tervezett és feliigyelt folyamat, amely végigvezeti a didkokat a tananyag mélyebb
megismeréséhez sziikséges kutatdsi feladatokon, megtanitva az 6ndllé tanulds
modszereit. A konstruktivista tanuldselméletre alapozva az a cél, hogy a tuddst
minél tobb forrdsbdl szerezzék meg, és allitsdk Ossze a sajdt céljaikra.

* A tanuldk végig aktiv résztvevok, reflektdlnak minden megszerzett tapasz-

talatra.

* Az Gjabb ismereteket arra épitik, amit el8z6leg mdr elsajdtitottak.

*  Azirdnyitds segitségével fejlédik a magasabb rend(i gondolkoddsi képesség

és a kritikai gondolkodds.

* A fejlédés fokozatos.

* Figyelembe veszi, hogy a gyerekeknek eltéré a tanuldsi tempéja.

*  Fejleszti az egytittmiikdve tanulds képességét.

Az informdcidkeresési folyamat hét [épcsében valsul meg: kezdeményezés, va-
lasztds, kutatds, formalds, gyijtés, bemutatds, éreékelés.

* A tandr a konyvtirossal egytittmiikddve felvet egy izgalmas problémat.

* A gyerekek a felvetésre valaszolva eldontik, milyen kutatési feladatra van
szitkség, illetve az eddigi tuddsuk alapjdn milyen informdcidkat kell meg-
szerezniiik.

* A kiindulé kérdés és a kijelolt feladat alapjin megfogalmazzdk a konkrét
kutatdsi kérdéseket.

*  Miutdn tisztidba keriilnek a kérdés minden elemével és dimenzidjval,
meghatdrozzék a kutatds fékuszat.

* A fékuszra koncentralva sszegytijtik a sziikséges informdcidkat.

* A bemutatds sordn reflektdlnak arra, hogy mit tanultak a keresés alatt.

o Az ériékelés fazisdban visszajelzést adnak a tandroknak a feladattal kapcso-
latos érzéseikrdl.

A teljes folyamat sordn irdnyitani és segiteni kell 8ket.

2.2. ROBOTIKA A KONYVTARBAN

A programozd, robotépité konyvtiri programok rendkiviil népszertick a nem-
zetkozi konyvtdri gyakorlatban. Szerencsére ma mdr a hazai oktatds is felfedezte

14

Kunrrau, Carol — Topp, Ross: Guided Inquiry.
hteps://icwe.wikispaces.com/file/view/Guided+Inquiry.doc [2018.12.27.]
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ezt a teriiletet, és néhdny konyvtdrban is megjelentek a programozdssal kapcsola-
tos foglalkozdsok, j6 gyakorlatok. A gyerekek szdimdra természetes, hogy szdmi-
togépet, tabletet, okostelefont haszndlnak. Ezek a programok lehetéséget adnak
szdmukra, hogy olyan médon tanuljak meg azokat hasznalni, ami egész életiikre
pozitiv hatdssal lesz.

Az elsé program a robotika és a programozis terén kiilonbozé eléismeretekkel
rendelkezd gyermekek szdmdra differencidlt feladatokkal teszi értékessé a foglal-
kozdsokon t5ltott id6e.

2.2.1. Kids LEGO Robotics Club (The Westport Library)

A legkisebbek a LEGO StoryStarter elemek felhaszndldsival jeleneteket alkot-
hatnak, ezeket tablettel, okostelefonnal rogzithetik, a torténetet sorba rendezhe-
tik, és digitélis torténetté flizhetik dssze. Meséket, filmeket tervezhetnek, melyeket
feliratokkal és narrdci6val lithatnak el. Ez a gyakorlat kival6 eszkoz a szovegértési,
szovegalkotdsi képesség fejlesztésére. A programban a konyvtdros ajanl olvasmi-
nyokat feldolgozdsra, a gyerekek dontik el, mit vélasztanak. Mikozben felépitik
a torténetet, behatéan megismerik az olvasmdnyokat. Ez a médszer akdr arra is
alkalmas lehet, hogy a késébbiekben a kotelezd olvasmdnyokat izgalmas feladattd
véltoztassik a gyerekek szdmdra.

A kovetkezd szint a LEGO WeDo 2.0 szint, amelyben a gyerekek a modern
programozds alapjaival, a tervezés, megvalésitds, tesztelés folyamatdval ismerked-
hetnek meg. A LEGO WeDo 2.0 lehetévé teszi, hogy tobb tudomdnyteriileten is
jatszva tanuljak a programozdst. A 280 épitéelembdl 4116 alapkészletbdl a gyerekek
tetszés szerinti, illetve a kit(izott feladatok elldtdsdra alkalmas robotokat készithet-
nek, amelyek programozasit asztali gépeken Windows-zal vagy mobil eszk6zokon
Androiddal is elvégezhetik. A vezérlSszoftver irdsat a gyerekek tovabbra is vizudlis
moédon, akdr otthon is elvégezhetik. A kényvtir ebben az esetben inkébb kipré-
balasi helyszin a programok miikodésének ellendrzéséhez.

A legmagasabb szint a LEGO MINDSTORMS EV3 szint, amely osszetett
programozési feladatok végrehajtdsdra késziti fel a gyerekeket. A foglalkozdsokon
2-3 t8s csoportokban dolgoznak, felfedezhetik, megismerhetik a csapatmunka
fontossdgdt, az abban rejld lehetdségeket, mikdzben élvezhetik a jaték oromé.
A konyvtdr azon kiviil, hogy helyszint biztosit a programoknak, a résztvevéket
rendszeresen elldtja programozdsi hdzi feladatokkal is, amihez b8séges szakirodal-
mat mellékel.
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2.2.2. The BiBli Robot (Longmont Public Library)

Az 6tlet nem Uj, kutatdsok kimutattdk, hogy az autizmussal él6 gyermekek ke-
vésbé félnek a robotoktdl, a gépektdl, mint tdrsaik. Ezért gyakran konnyebb Sket
irdnyitani és konnyebben fogadjik el a segitséget, a javaslatokat a robot segitéktdl,
mint az emberektél. A program keretében a gyerekek utasitdsokat adhatnak és
utasitdsokat kapnak a robotoktdl. A gyerekek biztonsdgban érzik magukat, ha egy
robottal beszélnek, igy a robotot miikédteté konyvtarosok is konnyebben léphet-
nek kapcsolatba a gyerekekkel.

A BiBli a Longmont konyvtdrban zajlé mintaprogram, de mds kényvtarak
szdmdra is szeretnének egy miikodd modellt létrehozni a szokatlan partnerkapeso-
latok létrehozdsdval, és kiterjeszteni szolgdltatdsainkat az autizmussal él6 gyerekek
felé. “Mindenki szeretne egy bardtsigos és elkdtelezett kdnyvtdrat a hdtrdnyos
helyzet(i gyerekeknek”.

2.3. JATEKOK A KONYVTARBAN

A szolgaltatdk és koztiik a konyvtdr is hajlamos a jdtékokat komolytalan, gye-
rekes dolgokként kezelni, amelyekre nem kell, nem érdemes komolyabb figyelmet
forditani. A jatékok azonban egyre nagyobb szerepet jatszanak, nem csak a gyere-
kek, de a felnéttek életében is. Az okostelefonok kordban mdr barhol, barmikor
jatszhatunk. Nem kell azonban, hogy a kulturdlis intézmények tgy tekintsenek
erre a trendre mint vetélytdrsra, amely komoly elszivé erét jelent a kozonségiikkel
kapcsolatban. Megfelel 6tletekkel és innovativ megolddsokkal a jatékok lehetnek
azok, amelyek behivjdk a litogatdkat.

Gondoljunk csak példdul a Févérosi Szabé Ervin Kényvtir T.E.S.L.A. pro-
jektjére! Az online és offline jdték kulcesszavai a kovetkezd8k voltak: dramajdcék,
tuddsok élete, programozds, képregény, kisérletek, robotika. A kezdeményezés
sordn a jatékosoknak lehet6ségiik volt olvasni, torténetet irni, kvizfeladatokban
és kiilonboz4 taldlkozékon részt venni. A tovébbiakban dlljon itt néhdny kiilfoldi
példa is, amelyekbdl inspirdciét merithetiink.

2.3.1. Tarsasjatékokkal az informdciés miiveltségért'

Mivel a digitdlis kompetencia nemcsak az eszkdzhasznalatrél sz6l, hanem az
informdcié kezelésérdl és a kritikai gondolkoddsrdl is, igy nem hagyomdnyos moé-

5 MAYER, Brian: Libraries got game: aligned learning through modern board games. Chicago :

ALA, 2010.
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don a fejlesztése digitdlis kornyezeten kiviil is torténhet. Nem is beszélve arrél,
hogy a szdmitégépes jatékok esetében gyakran elvész az igazi interaktivitds és a
ko6z6s munka érzése, amely hozzdadott érték lehet.

A hagyomadnyos tdrsasjdtékokkal valé jaték sordn életszer(i dontési helyzetek-
kel taldlkozhatunk. Egy jél megvdlasztott jéték esetén példdul a gyerekek kells-
en dtérezhetik az informdcidk felhasznaldsdnak etikai sulydt, és biztonsdgos kor-
nyezetben kisérletezhetnek annak kévetkezményeivel. Egy komplexebb jdték az
informécidk egész haléjit tartalmazza, ahol a jdtékosoknak szovegesen megirt,
vizudlisan megjelenitett és a tobbiek 4ltal sz6ban elmondott adatokbdl kell 6ssze-
raknia és kivdlogatnia a szimukra hasznos elemeket. Vagyis jaték kozben ugyan-
azok a kompetencidk keriilnek hasznélatba, mint egy tudomdnyos kutatds sordn.
J6 magyar példa erre a Nyomozd Budapesten elnevezési tarsasjdték, amelyben iko-
nikus févarosi helyszineket kell végigjdrnunk a tdbldn ahhoz, hogy informaciékat
szerezziink egy biinténnyel kapcsolatban. Az esetek nagy szdzalékdban azonban a
nyomok rossz irdnyba visznek, sét, néha teljesen értékelhetetlenek.

A Magyarorszigon is nagyon népszerti 7icket to Ride-ot az 4ltaldnos iskola fel-
s6 tagozatdnak fejlesztésére ajdnljdk. A jaték eredeti verzidjaban az USA térképén
kell vastutvonalakat kiépiteni egyik vdrosbél a mdsikba, de az Gjabb verzidk szinte
mér az egész vildgtérképet lefedik. Azon tdl, hogy a f6ldrajzi tudds fejlesztésére
rendkiviil alkalmas, mivel a jatékmenet rendkiviil gyorsan porog, arra kényszeriti
a jatékosokat, hogy az Gjabb informdciék birtokdban djra és Gjra dtgondoljik a
stratégidikat, és a dontéseiket gyorsan, az Gj koriilményekhez alkalmazkodva hoz-
zék meg, legyenek rugalmasak.

A kozépiskoldsoknak ajanlott az 1960: The Making of the President kétsze-
mélyes jaték. Tematikdjdban az 1960-as valasztisokat idézi meg, amely John E
Kennedy és Richard Nixon kozott déle el. A jatékosoknak meg kell taldlnia az
egyensulyt a napi kérdések, a regiondlis rekldm és a kampdny kozott, mikdzben
annyi negativ hatdst prébalnak elkeriilni, amennyit csak tudnak. A jiték sordn
nemcsak az USA vilasztdsi rendszerét értik majd meg, hanem mélyebb ismere-
teket szereznek gazdasdgi, polgdrjogi és nemzetbiztonsdgi kérdésekben is. Ez adja
meg szdmukra a lehetdséget, hogy jobban dtldssdk a politikai informdcidk terje-
dését, illetve az orszdg aktudlpolitikai helyzetét. Bir a téma a magyar gyerekek
szdmdra érdektelen lehet, ez nem jelenti azt, hogy a hazai kényvtdrosoknak nem
lenne mihez nytlnia: néhdny éve jelent meg a Pesti sricok cimi térsasjaték, amely
az ’56-os forradalom tdrténéseit jeleniti meg, és amely hasonlé eredményeket ér-
het el a gyerekeknél.
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2.3.2. Tanulj szoveget szerkeszteni jatékkal'®

A gamification, vagyis jdtékositds az egyik mddja annak, hogy érdekessé te-
gyiik a folyamatainkat. Ahogy a jatékok bevondsa az életiinkben, ez is tobb szinten
torténhet meg: néha egészen komoly webfeliiletet alakitunk ki egy jol dtgondolt
folyamathoz, maskor viszont csak felhasznaljuk mdsok j6 termékeit, hogy elérjitk
vele a céljainkat. Ilyen jé eszkoz lehet példdul a Ribbon Hero és annak folytatdsa,
a Ribbon Hero 2: Clippy’s Second Chance cimi jacék.

Mindkét program a Microsoft ingyenesen letdlthetd terméke, amelyek célja
az Office 2007 és 2010 haszndlatdnak megtanitdsa. Az alapjdték négy kihivast
tartalmaz (szovegszerkesztés, weboldal dizdjn, miivészi prezentdcid, gyors teszt),
amelyet bdrmilyen sorrendben teljesithetiink, de csak a rendelkezésre 4116 pontok
felét kaphatjuk meg igy. A pontok mdsik fele abban az esetben érkezik meg, ha
a tanult funkcidkat utdna a gyakorlatban alkalmazzuk a jitékon kiviil az Office
programokban. A feladatok teljesitése sordn mintadokumentumokban zajlik a
szerkesztés.

A jérék mdsodik része az elsénél sokkal tobb jdtékos elemet és sokkal szinesebb
vizudlis megjelenitést tdr elénk, dsszesen hat pélydval, amelyek teljesitése kb. 40
perc. A jatékban megjelenik Gem Géza (eredeti nevén Clippy), az Office stigd
egykori ikonikus alakja, a gemkapocs, amely 97 és 2003 kozott a telepités utdn
végigmagyardzta a funkcidkat. A kerettorténet szerint részmunkaidds 4lldst keres,
és segitségre van sziiksége az 6néletrajz elkészitésében. Valahogy azonban beke-
riil egy idégépbe, és egymds utdn tobb kiilonbozd korszakban is felbukkan: igy
jatszédik a jaték a kozépkorban, az ékori Egyiptomban, az 1960-as években, az
6kori Gordgorszdgban, a reneszdnsz kordban és a jév6ben is. A kiilonb6z6 korsza-
kokban, vagyis a kiilonboz6 pélydk teljesitése sordn szoveges dokumentumokat
kell szerkesztentink, képeket és grafikonokat beilleszteniink, valamint egyéb gya-
kori Office funkci6kat haszndlnunk.

A Microsoft Office csomag termékei a leggyakrabban hasznélt szerkeszt6k
a gépeken, amelyek megtanuldsa nagyon fontos a gyerekek szdamdra. A sablo-
nos feladatok helyett pedig itt a lehetdség, hogy ezt jdtékos formdban tanitsuk
meg nekik.

' Cuou, Yu-kai: Gamification in Education: Top 10 Gamification Case Studies that will
Change our Future. http://yukaichou.com/gamification-examples/top-10-education-gamification
-examples/ [2018.01.01.]
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2.3.3. Néha egy egyszerii flash jaték is elég'”

A Carnegie Mellon Egyetem konyvtdrdnak honlapjdn t6bb flash jatékot is ta-
lalhatunk, amelyek koziil taldn az 77/ Ger it! cimi az egyik legérdekesebb, amelyet
nemcsak egyetemista, hanem akdr dltaldnos iskola felsé tagozatos didkok szdmdra
is bdtran ajinlandnk.

A jatékban egy tdjékoztaté konyvtdrost alakitunk, akinek elsé szdma fela-
data az érkezd olvasék kiszolgéldsa. A részlegiinkben négy asztal taldlhatd, ame-
lyekhez a beérkezd latogatdk letilnek és leteszik a kérdéseiket egy szin kirtyan.
A karakteriinknek el kell sétalni az asztalig, majd vissza a szdmitégépéhez, be-
vinnie a kérdést és megvarnia a feldolgozdsi folyamatot. Ezek utdn jelenik meg
szamunkra a kérdés és az ajanlott taldlatok a katalégusunkbél, nekiink pedig a
feltett kérdés alapjdn kell kilogikdznunk, hogy az ajanlott konyvek, folydiratok
és webes taldlatok koziil melyiket ajanljuk az olvasénak. Ha példdul kihangsu-
lyozza, hogy valamibdl a legfrissebb adatokat keresi, akkor nyomtatott forrdst
nem fog elfogadni. Ha rossz anyagot visziink ki ugyanis, akkor az olvasé eluta-
sitja, kozli, hogy nem tud vele mit kezdeni és tovabb vir, amig nem taldljuk meg
a szdmadra sziikséges forrdst. S6t olyan eset is akad, amikor a taldlat csak érinté-
legesen felel meg, elfogadja ugyan a ldtogatd, de mivel nem pontosan erre volt
szitksége, kevesebb pontot kapunk érte. Miutdn kiszolgdltuk az olvasét, 6 rovid
ideig lapozgatja az dtadott anyagot, aztdn tdvozik, a dokumentumot az asztalon
hagyva, amelyet nekiink kell bedobnunk a visszavételi dobozba.

Pofon egyszertinek tdnik, de csak az elején. A mdsodik korben ugyanis mér
elkezdenek feltorlédni az olvasék az ajtdban, mivel csak olyan asztalhoz tudnak
leiilni, aminél éppen nincs senki és nincs ottfelejtett dokumentum. Es minél t5b-
bet kell virakoznia egy olvasénak a helyre, majd aztin a valaszra, és persze minél
tobbszor kap rossz vélaszt, anndl boldogtalanabb. A hangulatukat a fejiik felett
taldlhaté kis ikonok jelzik. Egy id6 utdn mdr ki sem vérjak a vdlaszt, hanem fel-
paprikdzva tdvoznak.

A jitékban egyre gyorsabban kell porogniink és egyre gyorsabban kell
dénteniink, hogy melyik lesz a relevdns forrds az olvasénk szdmdra. A felada-
tokbdl a gyerekek is nagyon sokat tanulhatnak, példdul egy id6é utdn egyér-
telm(vé vdlnak szdmukra azok a mintdk, amelyek mentén haladniuk kell, és
azok a kérdések, amelyeket fel kell tenniiik maguknak, amikor informdaciét
kezdenek keresni.

17" CARNEGIE MELLON EGYETEM: ['/] Get it!

hteps://libwebspace.library.cmu.edu/libraries-and-collections/Libraries/etc/game2/game2.swf
[2018.01.01]
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A jérék példdja pedig azt bizonyitja, hogy nincs sziikség komoly grafikdra
és magas koltségekre, ha nem akarjuk lekotni a gyerekeket honapokig, csak egy
konkrét dolgot szeretnénk nekik megtanitani, mert arra egy egyszerd jaték is al-
kalmas, ha az 6tlet j6 mogotte.

2.3.4. Kincskeresés a konyvtdrban — jelszo: kreativ anyuka™

Végiil egy rendhagyé 6tlet, amely nem kényvtdrosoktdl szarmazik, de konyv-
téri megvaldsitdssal torténik: Amy, a Mama Scout blog szerzéje, hiromgyerekes
anyuka, aki a kreativitdst, a fura 6tleteket és a jdtékos csalddi életet hirdeti. 2012-
ben osztott meg egy 25 elemes listdt a blogjin, amely az anyukdakat segiti abban,
hogy hogyan, vagyis milyen feladatokkal kossék le a gyerekeiket a konyvtdrban,
amig 6k nyugodtan tudnak nézel6dni egy 6rit. A feladatok alkalmasak arra, hogy
a gyerekek izgalmas konyvtdri élményeket szerezzenek, megszeressenek odajdr-
ni, ugyanakkor inspirdciéul is szolgilhatnak a kényvtirosok szdmdra. Ok ugyan
soha nem csak egy gyerekben gondolkodnak a programok kialakitdsdndl, ezért a
feladatok strukedrdjanak kialakitdsdra nagy hangsulyt kell fektetni. A feladatok a
kovetkezdk:

1. Keress egy mikrofilmet 100 évvel ezelSttrdl vagy a nagyi sziiletésnapjarol!

2. Keresd meg a konyvtdr legnagyobb konyvét, készits vele egy képet!

3. Keresd meg az dtikonyveket a kdnyvtdrban, és keress egy olyan céldllo-
mist, ahovd szivesen elutazndl! Készits néhdny tervet, hogy mit néznél
meg!

4. Keresd meg a szakdcskonyveket és vélassz egy receptet az aznapi ételhez!
[rd 6ssze hozzd a bevésarlé listr!

5. Taldlj egy verset, ami tetszik neked és olvasd fel hangosan, majd ird bele
a naplédba!

6. Vilassz egy random CD-t és hallgasd végig!
7. Kedvesség bomba: helyezz el kedves tizeneteket kdnyvekben!
8. Lapozz dt idézetes konyveket, taldlj egy jot és ird fel a konyvtdr el6td

jarddra krétdval!
9. Hozz magaddal papirt és szines ceruzit, és rajzolj a Tudok-rajzolni stilu-
st konyvekbdl egy 6rét!
10. Adj ajdndékot a kényvtirosnak!
11. Vilassz egy konyvet, amit nagyon szerettél és hagyj benne egy post it-et az
dtgondolt ajdnldsoddal!
12. Ismerkedj meg a konyvtdr dltal nyjtott szolgaltatdsokkal!

18

Mama Scout blog: 25 mini-adventures in the library. http://mamascouts.blogspot.hu/2012
/12/25-mini-adventures-in-library.html [2018.01.01.]
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13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

Vegyél részt valamilyen programon, amit a kdnyvtdr szervez, példdul olva-
s6klubon vagy iré-olvasé taldlkozon!

Készits fénymdsolatokat a kezedrél, vicces konyveimekrél vagy furcsa ké-
pekrdl...

Készits egy jegyzéket, hogy melyek azok a konyvtdri konyvek, amelyeket
szeretnél a hdzi konyvtdradban is ldeni!

Rendezz kdnyvtdri tardt!

Keress egy konyvet az dllat- és novényvildgrol, és tanulj meg egy 4j fajt
beazonositani!

Keresd meg a kedvenc részlegedet az dllomdnyban! (pl. muvészet, sport...)
Kérdezd a konyvtdrost a specidlis gydjteményekrol!

Olvasd el valakinek az életrajzdt a gyerekszekcidban, akirdl nagyon keveset
tudsz!

Keresd meg a babanevekrél sz6l6 konyvet és éllits 6ssze vicces kombindci-
okat, vdlassz magadnak 4j nevet egy napra!

Keress szerzéket, akiknek ugyanaz a vezetékneve, mint a tiéd!

Nézd meg a tdjékoztatd szekcidt! Melyik a legfurcsabb konyv, amit itt
taldlsz?

Vegyél par régi magazint, amelybdl vidim kolldzs plakdtot készitesz!
A kész mivet akaszd ki a konyvtdrban!

Ha eddig nem tetted, mindenképpen iratkozz be, és SOHA ne legyél dii-
hos, ha késedelmi birsdgot kapsz!

Mint ldthatjuk, a lista sok mindenre kiterjed, és példdul egy jatékositott folya-
mat sordn lehet kihivéslista a ldtogatok szdmdra, akik a teljesitések alapjin kapnak
pontokat. A felhaszndldsi lehetSségek tdrhdza szinte végtelen.
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3. AFEJLESZTESI TERULET ALAPFOGALMAI

dllampolgdri jogok online gyakorldsa: Térsadalmi részvétel online alkalmazdso-
kon keresztiil, az onfejlesztés lehetSségeinek felkutatdsa, jartassdg a technolégidk
és a digitdlis kornyezet haszndlatdban, a technolégidk lehetdségeinek ismerete 4l-
lampolgari részvétel céljira.

digimodernizmus: A fogalom a szdmitdstechnika robbandsszer(i fejlédésére,
az elérheté informdcié mennyiségének rohamos novekedésére adott kulturdlis
vélaszokat takarja. A folyamat kultirtermékekre és informdciés intézményekre
kifejtett hatdsdt is vizsgdlja. Korunk domindns kifejezésmédja a digitédlis eszk6zo-
kon keresztiili kommunikaci6 és informdciédramlds, amely a digitalis térben valé
szinte folyamatos jelenlétet kovetel.

digitdlis befogadds: A digitalis irdstudds fejlesztésének elengedhetetlen feltétele,
hogy az emberek gy érezzék, szitkségiik van digitdlis irdstuddsra ahhoz, hogy ki-
akndzhassk a technolégia 4ltal kindlt 4j lehetSségeket. A digitdlis technol6gidhoz
valé viszonyuldsnak ezt a médjit nevezhetjitk digitdlis befogaddsnak. A digitélis
befogadds elsGsorban az internethez val6 kapcsoldddssal vagy annak elutasitdsival
all osszefuiggésben.

digitdlis irdstudds: Azoknak az ismereteknek és készségeknek a halmaza, ame-
lyek nélkiilozhetetlenek az informéciés és kommunikdciés technoldgidk (IKT)
megértéséhez és hasznalatdhoz, ide értve a hardverekre, a szoftverekre, a rendsze-
rekre, a hdlézatokra, az internetre és az egyéb szdmitdstechnikai és telekommuni-
kécids osszetevbkre vonatkozé tuddsokat.

digitdlis irodalom: Digitilisan létrehozott szoveg, mely tudatosan hasznal uj
medidlis platformot és eszkozoket, dinamikus és interaktiv, nyelvkézponta kor-
térs irodalmi alkotds. Ezen alkotdsnak innovativ bemutatkozasi lehetdségre, kidl-
litasi helyszinre van sziiksége ahhoz, hogy elérje az erre nyitott kézonséget.

digitdlis kompetenciahidny azonositdsa: A sajit kompetenciafejlesztés és -meg-
Gjitds sziikségességének felismerése, valamint mdsok tdmogatdsa sajdt digitdlis

kompetencidjuk fejlesztésében, és 1épéstartds az 4j fejlesztésekkel.

Digitdlis Magna Carta: 2015-ben a British Library a Magna Carta 800. év-
forduléja alkalmdbdl megszavaztatta a nagykozonséget a didkok altal javasolt di-
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gitdlis jogokrdl. A leadott tébb mint 30 000 szavazat alapjdn az elsé tiz helyezett
jogbdl létrehoztdk a digitalis Magna Cartat.

digitdlis személyazonossdg menedzselése: Egy vagy tobb digitdlis személyazonos-
sdg létrehozdsa, alkalmazdsa és menedzselése, a személyes e-hirneviink megvédése.

egyiittmiikodés digitdlis csatorndkon keresztiil: A technoldgidk és a média hasz-
nalata csapatmunkdra, egyiittmiikodési folyamatokban, a forrdsok, a tudds és a
tartalom kozos alakitdsa és létrehozésa.

érzelmi intelligencia: Az a képesség, amely segit felismerni és kezelni a sajdt és
madsok érzelmeit. Az érzelmi informdcidk megértése, az érzelmekkel valé érvelés
képessége. John D. Mayer és Peter Salovey modellje alapjdn 6t 1épeséfoka van az
érzelmi intelligencidnak: a sajit érzelmek felismerése; kezelése; tettekre véltdsa;
kapcsolatépités és a mdsokkal val6 egyénre szabott bdndsmdd képessége.

gamification: A kifejezés két részbdl tevdik Gssze: az angol ,game” (jaték)
sz0bdl és a fication” végz8désbdl, ami a ,valamilyenné tétel” képzésére szolgdl,
vagyis sz6 szerint jatékossd formaldst jelent. Ennek megfeleléen a magyar gya-
korlatban a jétékositds vagy a gamifikdcié kifejezéseket haszndljadk még. Arany
Zsuzsanna és Egervari Déra definicidja szerint: ,,...a gamifikdci6 az a tevékenység,
amelynek sordn jitékos elemeket valds élethelyzetekbe tiltetiink dt, igy konnyen
befogadhaté médon adhatunk 4t informdcidt, sajdtithatunk el ismereteket, illetve
fejleszthetiink készségeket.”

informdcidkeresés: Minden olyan tevékenység, amely valamely informdcids
igény vagy sziikséglet kielégitését, megvdlaszoldsdt célozza meg, akdr hagyomi-
nyos eszkozokkel (nyomtatott informdciéforrdsok, mutatdk, kézikonyvek stb.),
akdr személyes interakcidk (beszélgetés, interju, konferencia stb.), akdr az internet
és a szamitégépes technoldgia segitségével oldjuk meg.

informdcids miveltség: Azoknak a képességeknek az osszessége, amelyek segit-
ségével az egyén felismeri az informdcids szitkségletet, és képes a sziikséges infor-
mdciét megtaldlni, értékelni, valamint hatékonyan alkalmazni, beleértve termé-
szetesen a digitdlis technoldgia és a média alkalmazdsat is. Erny6fogalomként ald

19 WURZER, Jorg: Erzelmi intelligencia: Hasznos tudds mindenkinek 30 percben. Budapest :

Kossuth Kiadé, 2017. 43-45. p.
2 AraNy Zsuzsanna — EGERVARI Déra: Az informicids mitveltség fejlesztési lehetdségei a
gamifikdcidval. Tuvenis Ifjasdgszakmai Konferencia, 2017. szeptember 29., konferenciakétet.
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tartoznak mindazok a tuddsok, kompetencidk, amelyek egy informaciés problé-
ma megoldésdhoz sziikségesek, a hagyomdnyos irdstuddstdl a digitalis irdstuddson
és a konyvtdrhasznalati kompetencidkon 4t egészen a médiamiiveltségig.

konyv-trailer: Szépirodalmi mivekhez készitett rovid mozgdképes ajdnlé.
A digitdlis irdstuddst az olvasdsnépszertisitésen keresztiil fejlesztd, az USA-ban és
az Bgyesiilt Kiralysigban igen népszerti médszer. Altaldban olyan miivek esetében
miikodik, amelyek egyébként is népszertiek. Inkabb szélesebb olvasékozonség el-
érésére, a fatal felnSttek olvaséva nevelésére, mint kevésbé ismert miivek népsze-
risitésére alkalmas médszer.

kritikai gondolkodds: Tudatos cselekvési mintdk és készségek Gsszessége, ame-
lyeket arra haszndlunk, hogy a mdsoktdl kapott vagy dltalunk adott informdcié
manipuldciés, illetve igazsdgtartalmdt meghatdrozzuk veliik.

média irdstudds: A kilonféle tartalmakhoz valé hozzdférés és a tartalmak kri-
tikus megkozelitésének képessége. A média mikodésének ismerete, mely krea-
tivitdsban, kommunikaciés és alkotdi képességek birtokldsiban nyilvinul meg.
Oktatdsa hagyomanyosan nagyobb figyelmet fordit a kritikus felhaszndldsra, mint
a tartalom el8dllitdsdra.

médiamiiveltség: Azok az ismeretek és készségek, amelyek nélkiilozhetetlenek
ahhoz, hogy megértsiik, milyen médiumokban és formakban jelenhetnek meg az
adatok, az informdcidk és a tudds, hogyan keletkeznek ezek, hogyan tdrolhatdk,
hogyan tovabbithatdk, és hogyan prezentdlhaték (pl. sajtd, rddié, televizid, CD-
ROM, DVD, mobiltelefon, PDE, JPEG stb.).

online etikett: Az online, virtudlis kapcsolatok sordn elvdrhaté viselkedési nor-
mak és szokdsok, a kulturdlis kiilonboz8ségek ismerete, 5nmagunk és masok meg-
védésének képessége a lehetséges online veszélyektdl, valamint aktiv stratégidk
kiépitése a helytelen viselkedés felfedezésére.

photo voice technika: ,Fotéhang” médszer 1990-es évek 6ta terjedd etnografiai
moédszer, mely a fotét haszndlja parbeszéd kezdeményezésére a kozosséget érintd
kulturdlis kérdésekrdl és tdrsadalmi problémdkrdl. A résztvevék meghatdrozott
szdmu fénykép segitségével fogalmazzdk meg a véleményiiket az Sket leginkdbb
foglalkoztat6 kérdésekrdl. A médszer alkalmas a felhaszndlék tapasztalatdnak mé-
résére is. Fontos lehetéséget adni az elkészitett fotok megbeszélésére, kozos véle-
ményalkotdsra és akcidtervre.
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robotika: Tudomdny, amely a robotok miikodését tanulmdnyozza, szerkeszté-
sével és alkalmazdsaval foglalkozik az emberi tevékenység kiilonboz6 teriiletein.

Teaching with Primary Sources (TPS) program: Amerikai szakmai fejlesztési
program, amely segitséget nydjt a tandroknak a Kongresszusi Kényvtar digitalizdlt
elsédleges dokumentumainak hasznilataban.

tudatos médiabaszndlat: Az informdcids és kommunikicids forrisok, techno-
16gidk tdjékozott, kritikus és kreativ haszndlata. Szelekcié a médiatartalmak hasz-
nalatdban, értékelve azok pontossigit, elfogulatlansigit és megbizhatésdgit.

videdabsztrakt: A tudomdnyos kommunikdcié 4j miifaja, az frott tanulmany-
nyal egyenértékd mozgdképes dsszefoglald, mely alkalmas olyan komplex infor-
mdci6 dtaddsira, amelyet til bonyolult leirni. J6l kozvetiti a tanulmdny hdtterée,
a kisérleteket és az alkalmazott mddszereket. A videdabsztrakretal is rendelkezd
tudomdnyos cikkeket 4ltaldban tobben toltik le.

videdverseny: Meghatirozott témdban, adott korcsoport szimdra meghirdetett
formailag kotott versenyforma. Az audiovizudlis technika formanyelvén rogzitett
tizenetrendszer, melynek kett6s célja van: a vide6 témdjanak kritikai feldolgozasa
és az elkészitett anyag népszerdsitése.

Z generdcid: Azokat az 1995 és 2010 kozote sziiletett fiatalokat soroljuk ide,
akik belesziilettek az internet hasznalatdba, egyiitt néteek fel vele. Szamukra ter-
mészetes a kozosségi oldalakon vald folyamatos jelenlét. Autodidakta keresési
stratégidkkal rendelkeznek, ugyanakkor biznak a neten taldlt informdcié hiteles-
ségében. A neten kiviil mindennel és mindenkivel szemben kritikus hozz4allds
jellemzi Sket.
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AsranAM Moénika: 12-14 éves gyerekek olvasdsi, kinyv- és kinyvtarhaszndlati szo-
kdsai. UJ Pedagdgiai Szemle, 56. (2006) 1. 3—-23. p.

olvasds; olvasdsi szokdsok; szabadidds tevékenység; konyvtarhaszndlat; vizsgdlat;
2004; mintasokasdg; 12-14 éves tanuldk; dltaldnos iskola; kozépiskola; tanulmi-
nyozott teriilet; Komdrom-Esztergom megye; olvasdsszocioldgia; Magyarorszig

BARBER, Elsa — pr1sano, Silvia — D’ALESSANDRO, Sofia [et al.]: Information society
and information technology : The situation of public libraries in Buenos Aires city and
surrounding areas, Argentina. International Information and Library Review, 38.
(2006) 1. 1-14. p.

informdcids tdrsadalom; informdcids maveltség; konyvtdr; Argentina

BERrENYI Judit — MATHEIKA Zoltdn: Informdcids tdrsadalom és informdcids politika
Kelet-Kozép-Eurdpdban. Kiillgazdasdg, 50. (2006) nov.-dec. 47-61. p.
informdciés tdrsadalom; informdciés miveltség; informdciés politika; Kelet-

Kézép-Eurépa

BeruBE, Linda: 7he digital divide, or who gets to be part of the information society?
Multimedia Information Technology, 32. (2006) 3. 86—89. p. Raktari szdm: P 2141
informdciés tarsadalom; digitdlis esélyegyenldség; informdciés miveltség

CHOEMPRAYONG, Songphan: Closing digital divides. The United States’ policies.
Libri, 56. (2006) 4. 201-212. p.

informdciés tirsadalom; informécids és kommunikdciés technolégidk; informadci-
6s politika; kényvtdr; Egyesiile Allamok

CoULTER, Priscilla — DRaPER, Lani: Blogging It into Them: Weblogs in Information
Literacy Instruction. Journal of Library Administration, 45. (2006) 1-2. 101-115.
p. DOI: 10.1300/J111v45n0106

informdciés miveltség; internet; konyvtdr; blogok
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Davis, Philip M.: efournal interface can influence usage statistics: implications for
libraries, publishers, and project COUNTER. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 57. (2006) 9. 1243-1248. p

informdciés miveltség; konyvtirhaszndlat; elektronikus folydirat

ELMBORG, James: Critical Information Literacy: Implications for Instructional Prac-
tice. Journal of Academic Librarianship, 32. (Mar 20006) 2. 192-199. p.
informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés

Frank Réza: Kompetenciafejlesztés az informdcids tdrsadalomban. Tudomdnyos
Miiszaki Téjékoztatds, 53. (2006) 9. 391-403. p. ill.

kompetencia; informdciés készség; informdcids miveltség; készségfejlesztés; tdv-
oktatds; konyvtdrhasznélatra nevelés; felhaszndléképzés; informdacids tdrsadalom

GYARMATI SzaBO Eva: A kizépiskolai korosztily infomricidszerzésill] szokdsai.
Konyv és Nevelés, 8. (2006) 1. 33-39. p.

megismerés; informdcidszerzés; internet; vizsgalat; mintasokasdg; kozépiskolai ta-
nulék; tanulmdnyozott teriilet; Magyarorszdg

Hajpu BaRrAT, Agnes: Usability and the user interfaces of classical information ret-
rieval languages. In: Knowledge Organization for a Global Learning Society. /
Ed.Gerhard Budin, Christian Swertz, Konstantin Mitgutsch. Wiirzburg : Ergon
Verlag, 2006, 115-122. p.

informdciészerzés; internet; informdcids és kommunikdcids technolégia

Humserr, S. 1. - TiLLey, E. A.: Redesigning a web site in-house to improve infor-
mation literacy: experiences of a small library. Program, 40. (20006) 4. 346-360. p.
informdciés maveltség; konyvtdr; internet

KorLANnyr Bence — SzEkeLy Levente: Hdtrdnyos helyzetii tarsadalmi csoportok az
yos hery.

informdcids tdrsadalomban. Informdciés Térsadalom, 6. (20006) 2. 48-67. p.

hdtrényos helyzet(i csoportok; média; informdcids és kommunikdciés technolé-

gidk; internet; informdcids tdrsadalom; vizsgdlat; World Internet Project; WIP

Magyar Informatikai Charta. eVildg, 5. (20006) 4. 26-28. p.
informdciés  tirsadalom; informéciés és kommunikdciés technolégidk;
Magyarorszag

McponaLp, Robert H. — Taomas, Chuck: Disconnects Between Library Culture
and Millennial Generation Values. EDUCAUSE Quarterly, 29. (2006) 4. 4-6. p.
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informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlat; informécids és kommunikdcids tech-
nolégidk

MoLNAR Szildrd: Kozdsségi terek, gyenge kitések, internethaszndlat. Informdicios
Térsadalom, 6. (2006) 2. 68-76. p.

informdciés tirsadalom; informdciés és kommunikaciés technolégidk; internet-
haszndlat; szocidlpolitika; konyvtdr; Magyarorszdg

MuRTHA, Leslie — Stec, Eileen — WiLt, Marilyn: Using assessment as a tool to imp-
rove learning: an [FLA workshop. IFLA Journal, 32. (2006) 4. 294-309. p.

informdcids muveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; értékelés

Naqy Attila: Novekvé kulturilis szakadékok - az olvasds példdja. Konyv és Nevelés,
8. (20006) 4. 55-63. p.

olvasdsi szokdsok; konyvtdrhaszndlat; vizsgilat; 2005; tanulmdnyozott teriilet;
Magyarorszag

Nacy Attila: Szakemberek helyetr gépek? (Viltozdsi tendencidk a konyvtdrhaszndlati
szokdsokban). Konyvtdri Figyeld, 53.[52.!] (2006) 4. 457-467. p.

olvasdsi szokdsok; konyvtarhaszndlat; iskolai végzettség; szolgdltatdsok; felhaszni-
16i csoport; informécidforrdsok; szdmitdgéphaszndlat; internethasznélat; vizsgd-

lat; Magyarorszig

Proszixy Gabor: Mi kize van a tuddsnak é informdcionak a tdrsadalomboz?
Informdciés Tarsadalom, 6. (2006) 1. 56-59. p.

informdciés trsadalom; informdciés miveltség; tudds

Rororyr Laszl6: Informdcid, tudds, tdrsadalom. Informdciés Tarsadalom, 6. (2006)
1.15-21. p.
informdcios tarsadalom; tudds; tarsadalomfilozéfia

Rosg, Daniel E.: Reconciling information-seeking behaviour with search user inter-
Jaces for the Web. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 57. (2006) 6. 797-799. p.

ismeretszerzés; informdcidkeresés; konyvtdrhaszndlat; internethaszndlat; adatbé-
zis-kezelés
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StusBiNGs, Ruth — BopeN, Debbie: 7he UK information literacy website. ALISS
Quarterly, 1. (Jul2006) 4. 19-21. p.

informdciés miveltség; internet; informdcids hélézat; Nagy-Britannia

Széxery Levente: Mdsvildg. Fiatalok az informdcids tdrsadalomban. Uj 1fjisigi
Szemle, 4. (2006) 3. 35-45. p. Bibliogr. Raktdri szim: 36/06-4

fiatalok; informdcids tdrsadalom; informdcids és kommunikdciés technoldgidk;
média; World Internet Project; kutatds; Ifjasig 2004; Magyarorszdg

TeNOPIR, Carol: Building bridges to information products and services. Information
Services and Use, 26. (2006) 3. 213-221. p.
informéciészolgéltatds; informdcids szolgdltatisok; informdciés miiveltség

Toxajt Andras: Olvasds az informdcids tdrsadalomban. Valésig, 49. (2006) 11.
49-58. p.

olvasds; informacids tarsadalom; informacid; média

Turirg, Alison: Use of ICT in US schools: through a daily routine, students aare
equipeed with life-long skills. School Librarian, 54. (2006) 1. 11-12. p.
informdciés miveltség; informdcids és kommunikdciés technolégidk; Egyesiilt

Allamok

WaRrD, Dane: Revisioning information literacy for lifelong meaning. Journal of
Academic Librarianship, 32. (2006) 4. 396-402. p.

informdciés miveltség; kritikai gondolkodds; 6nismeretre nevelés

World Summit on the Information Society. Information Development, 22. (2006)
1.7-13. p.

informacids tirsadalom; internet

2007 (Készitette: Mdrfoldi Istvdn)

Konyvek

Korray Tibor: Virtudlis, elektronikus, digitdlis. Elméleti ismeretek a 21. szdzad
konyvtdrdhoz. Budapest : Typotex, 2007.
hetp://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/adatok.html
(2018.12.27.]

informécids tdrsadalom; informdciés miveltség; informdcidkeresés; digitdlis
kényvtdr; digitalizalds
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http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/adatok.html

Lesk, Michael: Understanding digital libraries. 2" ed. Boston : Morgan Kauf-
mann Publishers, 2007.
digitdlis konyvtdr

PINTER Rébert (szerk.): Az informdcids tarsadalom Az elmélettdl a politikai gyakor-
latig. Budapest : Gondolat — Uj Manddtum, 2007.
http://mek.oszk.hu/05400/05433/05433.pdf [2018.12.27.]

informéciés tdrsadalom; tanulmdnyok

Tanulmdnyok

Hajpu Barér, Agnes: Heisenberg and the Structure of Concept - Content and
Dimension. In: La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en la organi-
zacién del conocimiento cientifico — Interdisciplinarity and Transdisciplinarity
in the Organization of Scientific Knowledge. /Ed. Blanca Rodriguez Bravo, Ma
Luisa Alvite Diez. Leén : Universidad de Ledn, Secretariado de Publicaciones,
2007. 90-100. p.

informdcidszerzés; megismerés

Sz8cs Viktor — VIDA Andrea: Web 2.0 — a kinyvtdrak vildgdban. Az eldadds el-
hangzott a Bolcsészettudomdnyi Kari Konferencia Konyvtdrtudomdnyi szekcidjdban
Szegeden 2007. dprilis 18-dn.
http://www.bibl.u-szeged.hu/-vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf
(2018.12.27.]

informdciés maveltség; internet; web 2.0; konyvtar

Ras Arpdd: Digitdlis kultira — A digitalizdlt és a digitdlis platformon létrejire kul-
tiira. szerk. Pintér Rébert. Budapest : Gondolat — Uj Mand4tum Kényvkiadé,
2007. 182-200. p.

informdcids tdrsadalom; konyvtdrhasznalag; digitalizélds

Folyéiratcikkek

Morris Anne: E-literacy and the grey digital divide: a review with recommenda-
tions. Journal of Information Literacy, 1. (2007) 3. 13-28. p.

informdciés miveltség; digitdlis esélyegyenldéség

FGER Veronika: A digitdlis ivdstudds gyermekkori megalapozdsa. Konyvtari Figyeld,

53.(2007). 4. 804-807. p.

informatikatanitds; képességfejlesztés; dvoda; dltalinos iskola; alsé tagozat
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http://opac.opkm.hu/pages/modules/opac/opac.php?fn=query&act=mpt&qs=%23%23%23DE%23%23%23inform%C3%A1ci%C3%B3s+t%C3%A1rsadalom&f=1&t=10
http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf

ORBANNE KaLMAR Judit: Konyvtdr 2.0. Szubjektiv fogalomrakosgatds ide-oda.
Konyv Konyvtdr Kényvtdros 16. (2007) 1. 32-34. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00121/pdf/04konyvtar.pdf [2018.12.27.]

konyvtar; helyismeret; informdcids miveltség

Ocsovszky Zsofia: Digitdlis jatszotér. U] szolgdltatdsok a gyermekkinyvtdrban.
Konyv Konyvtdr Kényvtdros 16. (2007) 4. 16-20. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00124/pdf/02muhelykerdesek.pdf
[2018.12.27.]

konyvtdr; gyermekkonyvtdr; jacek; digiedlis jacek

BuyposONE DaNt Erzsébet: Az informdcids rendszerek hatdsa a tanuldsi szokdsokra.
Konyv Konyvtdr Kényvtdros 16. (2007) 6. 36-42. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00126/pdf/04infrendszerek.pdf

informdcids tdrsadalom; informdcids hédlézat; informdcids rendszer; tanuldsi szo-
kisok; informacidkeresés; felsGoktatds

Hancoprt Agnes: A Konyvtdri Intézet torekvései a szakemberek informdcids kom-
munikdcids technolégiai felkészitésében. Konyv Konyvtdr Kényvtaros 16. (2007)
6. 51-56. p.

http://epa.oszk.hu/01300/01367/00126/pdf/05konferenciak.pdf [2018.12.27.]

konyvtarosképzés; tovdbbképzés; informécids és kommunikicids technoldgidk;
Magyarorszag

Haypu Barér, Agnes: Human perception and knowledge organization: visual image-
ry. Library Hi Tech, 25. (2007) 3. 3 D visualisation. 338-351. p.

informdcidszerzés; megismerés; informdaciés és kommunikécids technoldgidk

Divip Bogldrka: Elektronikus dokumentumszolgiltatds az ODR-ben. Konyv
Kényvtar Kényvtdros 16. (2007) 7. 8-15. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00127/pdf/02dokszolg.pdf [2018.12.27.]
elektronikus dokumentumok; dokumentumszolgdltatds; konyvtdrkozi koleson-
zés; ODR

PaszTERNAK Addm — Taxics Déniel - MikuLAs Gabor: Konyvtdr 2.0, avagy kizi-
sen vagyunk tuddsbirtokosok. Konyv Konyvtdr Kényvtros 16. (2007) 9. 10-23. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00129/pdf/02konyvtar.pdf [2018.12.27.]
informéciés tarsadalom; informdciés hdlézat; internet; informdcids és kommuni-
kécids technoldgidk; konyvedr
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http://epa.oszk.hu/01300/01367/00121/pdf/04konyvtar.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00124/pdf/02muhelykerdesek.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00126/pdf/04infrendszerek.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00126/pdf/05konferenciak.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00127/pdf/02dokszolg.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00129/pdf/02konyvtar.pdf

SzaLéx1 Gabriella: E-kinyvek igény szerint. Uj kinyvtdri szolgdltatds. Konyy
Konyvtdr Konyvtdros 16. (2007) 10. 34-38. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00130/pdf/05ekonyvek.pdf [2018.12.27.]
digitalizdlds; elektronikus dokumentumok; dokumentumszolgiltatds; konyvtar;
nemzetkozi kitekintés

CzecLEpt Lészlo: A digitdlis konyvtdr és a digitdlis humanidrdk. Tudomdnyos és
Miiszaki Téjékoztatds, 54. (2007) 11/12. 558-561. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00005/pdf/EPA03071_tmt_2007_11_12
_557-564.pdf#page=2 [2018.12.27 ]

konyvtdr; digitdlis konyvedr; digitalizalds

PaszTERNAK Addm — Taxics Déniel - MikurAs Gabor: Konyvtdr 2.0, avagy kizi-
sen vagyunk tuddsbirtokosok. Konyv Konyvtdr Kényvtros 16. (2007) 9. 10-23. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00129/pdf/02konyvtar.pdf [2018.12.27.]
informéciés tarsadalom; informdciés hdlézat; internet; informdcids és kommuni-
kécids technoldgidk; konyvedr

GoncaLves, Marcos André: “What is a good digital library?” —A quality model
for digital libraries. Information Processing and Management, 43. (2007) 5.
1416-1437. p.

konyvtdr; digitdlis konyvedr

Pataxt Maté: Digitilis konyvtdrak védelme a KOPI pligiumkeresé rendszerrel. Tu-
domdnyos és Muszaki Tdjékoztatds, 54. (2007) 3. 109-120. p.
hetp://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/viewFile/805/825 [2018.12.27.]
digitalizalds; digitalis konyvtar; elektronikus dokumentumok; adatvédelem

FEKETENE Birkus Ilona — JunAsz-BarjAx Anna — Ozorat Agnes: A kinyvtdr, az
informdcids szolgdltatdsok és a marketing. Beszamold a 15. BOBCATSSS Szimpdzi-
umrdl. Konyv Konyvtdr Konyvtdros 16. (2007) 4. 41-45. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00124/pdf/05konferenciak.pdf [2018.12.27.]
konyvtdr; szolgaltatds; informdcidszolgiltatds; marketing; tandcskozds; nemzetkd-
zi kitekintés

BuckiNnGHaM, David: Digital Media Literacies: Rethinking Media Education in
the Age of the Internet. Research in Comparative and International Education, 2.
(2007) 1. 43-55. p. http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2007.2.1
43 [2018.12.27.]

informdciés maveltség; médiamiveltség; médiapedagbgia
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http://epa.oszk.hu/01300/01367/00130/pdf/05ekonyvek.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00005/pdf/EPA03071_tmt_2007_11_12_557-564.pdf#page=2
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00005/pdf/EPA03071_tmt_2007_11_12_557-564.pdf#page=2
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00129/pdf/02konyvtar.pdf
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/viewFile/805/825
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00124/pdf/05konferenciak.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2007.2.1.43
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2007.2.1.43

SzepLAK Addm Zoltdn: A jové kinyvtdra nem egy unalmas bely. Origo, 2007. 11.
22.
http://www.origo.hu/techbazis/internet/20071119-konyvtar-20-kaveval-az

-iwiwen-msnen.html [2018.12.27.]
konyvtdr; konyvtdrhaszndlat; informdcids tdrsadalom; tandcskozds

Korray Tibor: Informdcids miiveltség: Adalékok egy sokarcii fogalom fejlédéstorténe-
téhez. Konyv és Nevelés, 12. (2011) 2. 70-76. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/informacios

_muveltseg [2018.12.27.]
informdciés muveltség

Korray Tibor: Informdciss miiveltség: fogalmak, mitoszok, kommunikdcid. Iskola-
kultara, 17. (2007) 11-12. 119-129. p.

informdciés muveltség; informdcids tdrsadalom; ismeretszerzés; konyvtdr; kom-
munikécié

SEADLE, Michael- GREIFENEDER, Elke: Defining a digital library. Library Hi Tech,
25. (2007) 2. 169-173. p.
digitdlis konyvtar; digitalizalds

Korray Tibor: Informdcids miiveltség: pedagigiai forradalom a konyvtdrban?
Kényvtdri Figyeld, 53. (2007) 2. 278-288. p.
hetp://epa.oszk.hu/00100/00143/00063/contentbeb6.html [2018.12.27.]

informdcids miveltség; ismeretszerzés; kompetencia; kuleskompetencia; konyvedr

Vimost Gergd: A web 3.0 és a konyvtdrak végzete. Origo, 2007. dprilis 28.
http://www.origo.hu/techbazis/internet/20070428in4konf.html [2018.12.27.]

informdciéfeldolgozds; konyvtdr; internet; szemantikus web; tandcskozds

NEMETH Miérton: Eszaki kényvtdrak-esettanulmanyok: 13. Igazodds a fiatalok
vildgdhoz. Német Mérton blogja, 2007. dprilis 3. http://nemethmarton.eu/eszaki
-konyvtarak-esettanulmanyok/14-igazodas-a-fiatalok-vilagahoz/ [2018.12.27.]
konyvtdr; konyvtarhaszndlat; skandindv orszdgok; nemzetkozi kitekintés
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http://nemethmarton.eu/eszaki-konyvtarak-esettanulmanyok/14-igazodas-a-fiatalok-vilagahoz/

2008 (Készitette: Varga Katalin)
Konyvek

VaraGa Katalin (szerk.): A 21. szdzad mGveltsége: E-kinyv az informdcids mQveltség-
76l. Pécs : PTE FEEK Konyvtirtudomdnyi Intézet, 2008. 95 p.
www.mek.oszk.hu/06300/06355 [2018.12.27.]

informdciés tarsadalom; informdciés muveltség; nemzetkézi kitekintés

Teaching Library : Eine Kernaufgabe fiir Bibliotheken. Frankfurt am Main [etc.] :
Lang, 2008.

konyvtdr; kozmiivelddési konyvtdr; szakkonyvtdr; ismeretszerzés; onmiivelés;
kompetencia; informdciés miiveltség; Németorszig

Tanulmdnyok

DomsODpY Andrea: Az informdcids miiveltség fejlesztése a pedagigia szakos képzés-
ben. In: Interdiszciplindris pedagégia és az eredményesség akadalyai : Az V. Kiss
Arpdd Emlékkonferencia eléaddsai : Debrecen, 2007. szeptember / [szerk. Kiss

Endre, Buda Andrés]. Debrecen : DE Neveléstud. Int., 2008. 362-371. p.
felsGoktatds; informdciés miiveltség; oktatdsfejlesztés; pedagdgusképzés

EGerVARI Déra: Informdcids lavina — megérted, vagy eltemer. In: Informatika a
felsGoktatdsban 2008 : konferencia kiadvany : el6adds-6sszefoglalok és teljes eléa-
dést tartalmazé CD-melléklet / szerk. Pethé Attila, Herdon Miklés; [kozread. a
Debreceni Egyetem, Informatikai Kar]. Debrecen : Debreceni Egyetem, 2008,
1-9. p.

informdciés miveltség; informdcidkeresés; informdcids halézat; felséokreatds

EszeNYINE BorBELY Mdria — SALGANE MEDVECZKI Marianna: Amirél a napldfij-
lok mesélnek: felhaszndldi attitiidok vizsgdlata online kinyvtdri kataldgusok hasznd-
lata sordn. In: Informatika a felsGoktatdsban 2008 : konferencia kiadvany : el8a-
dés-6sszefoglaldk és teljes el@addst tartalmazd CD-melléklet / szerk. Pethd Attila,
Herdon Miklés; [kozread. a Debreceni Egyetem, Informatikai Kar]. Debrecen :
Debreceni Egyetem, 2008, 1-7. p.

informdciés maveltség; konyvtdrhaszndlat; vizsgdlat

Korray, Tibor: Information literacy and communication : a theoretical approach to
an interdisciplinary issue. In: Providing access to information for everyone : proce-

edings : 16th BOBCATSSS Symposium, 28 - 30 January 2008, Zadar, Croatia /
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www.mek.oszk.hu/06300/06355

[ed. Petra Hauke]; [org. by University of Zadar, University of Osijek, Humboldt
University Berlin, University of Applied Sciences Potsdam]. Bad Honnef : Bock
u. Herchen, 2008. 167-171. p.

informdciés miveltség; konyvtdros

PETEREI Rita: A konyvtdrhaszndlati szokdsok alakuldsa a szimitigép- és az inter-
nethaszndlat tikrében. In: Ertékek és normdk interdiszciplindris megkozelités-
ben / szerk. S. Nagy Katalin, Orbdn Annamadria. Budapest : Gondolat, 2008.
148-165. p.

konyvtirhasznalat; informdciés miveltség; internet; informécids és kommunikd-
ciés technoldgidk; vizsgdlat

Varaa Katalin: Az informdcids miveltség fogalma az eurdpai és Eurdpdn kiviili kul-
tiirdkban. In: A 21. szizad miveltsége : E-konyv az informdciés miveltségrol.
| szerk. Varca Katalin. Pécs : PTE FEEK Konyvtdrtudomdnyi Intézet, 2008.
11-17. p.

informdciés maveltség; nemzetkozi kitekintés

ZsAk Judit: Az informdcids miiveltség pedagdgidja az egyetemi informatikus kényv-
tdros képzésben. In: Uj utak, szemléletmddok, médszerek a pedagégidban / szerk.
Kereszty Orsolya. Kaposvar : KE PFK, 2008. 334-338. p.

informdciés maveltség; konyvtdrosképzés
Folyéiratcikkek

BERNAT Aniké — FABIAN Zoltdn: Digitilis ivdstudds, tdrsadalmi szegmentdltsdg.
Térsadalmi Riport, 2008. 66-88. p.

informdci6s tirsadalom; informdciés miiveltség; informdaciés hélézat; tdrsadalmi
rétegzédés; vizsgdlat

CsepeL1 Gyorgy — PrazsAk Gergd: eKultrira. Tarsadalmi Riport, 2008. 451-467. p.
informdcids tdrsadalom; informdciés halézat; informdciés és kommunikacids
technolégidk; informdciés miiveltség

CsepeL1 Gyorgy: Az e-mindség forradalma. Szin, 13. (2008) 2. 4-10. p.
informdcids tdrsadalom; informdciés halézat; informdciés és kommunikacids
technolégidk; informdciés miiveltség

Dancso Tinde: Az Educational lesting Servoce (ETS) informatikamérésének ta-
pasztalatai. Iskolakultdra, 18. (2008) 11-12. 40-54. p.
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tudds; miveltség; informdciés miveltség; tanulds; mérés; pedagégiai értékelés;
Educational Testing Service

EszrerAc 1ldikéd: Milyen miiveltségre lesz szitkségiik a mai didkoknak holnap? Koz-
nevelés, 64. (2008) 21. 3—4. p.

ismeretszerzés; tudds; teljesitményképes tudds; miveltség; dltaldnos miiveltség;
alapmiiveltség; technika; informatika; technikai maveltség; informaciés miivelt-
ség; informdcids és kommunikdcids technolégidk; oktatds tartalma; kompetencia;
kompetenciaalapt oktatds; Magyarorszdg; interja

Informdcids hatalom : partnerkapcsolatok épitése a tanuldshoz : tomoritvény. Konyv
és Nevelés, 10. (2008) 4. 42-85. p. mell. htep://www.opkm.hu/download/ImOk
pdf [2018.12.27.]

konyvtdr; iskolai konyvtdr; tanulds; ondllé tanulds; ismeretszerzés; informdcids
miveltség; iskolai konyvtdros

Az informdcids mitveltség és kompetencia kovetelményrendszere a felséoktatdsban : As-
sociation of College and Research Libraries. Konyv és Nevelés, 10. (2008) 4. 86-98.
p. mell. htep://www.opkm.hu/download/ImOk.pdf [2018.12.27.]

informaciés miiveltség; felsGoktatds; kovetelmények; Egyesiile Allamok

JuLien, Heidi — Horeman, Cameron: Information literacy training in Canada’s
public libraries. Library Quarterly, 78. (2008) 1. 19-41. p.

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés; konyvtdrhaszndlatra nevelés; Ka-
nada

KLEIN, Annette — MITSCHANG, Jonas [et.al.]: ,,Aus der Praxis fiir die Praxis”. Ein
Glossar zu Begriffen der Informationskompetenz. Bibliotheksdienst, 42. (2008) 1.
60-68. p.

informdciés maveltség; fogalmak

Korray Tibor Amit a kinyvtdros tud... : a konyvtdros és az akadémiai ivdstudis.
Konyv Konyvtdr Kényvtdros 17. (2008) 11. 30-33. p.
informdciés maveltség; konyvtdros; konyvtdrosképzés

Korray Tibor Kozoktatds, felséoktatds, informdcids miiveltség. Vasi Szemle, 62.

(2008) 4. 488-493. p. http://www.vasiszemle.t-online.hu/ [2018.12.27.]
informdcids miveltség; oktatdsi cél; nevelési cél; kozokratds; felsdokratds
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Korray Tibor Az 4j tanuldskultira és az informdcids mitveltség. Médszertani Koz-
lemények, 48. (2008) 4. 159-162. p.

informdciés miveltség; permanens mivelédés; tanulds; 6nallé tanulis

KuUBINGER-P1LLMANN Judit: Digitdlis irdstudas : IKT miibely, interaktiv tdbla.
Pedagdgusképzés, 4. (2008) 111-119. p.
http://issuu.com/heju/docs/pedag__gusk__pz s 2008-4 [2018.12.27.]
oktatdstechnikai eszkoz; interaktiv tdbla; oktatdstechnoldgia; digitalis kulttra; in-
forméciés maveltség; konyvismertetés

LARGE, Andrew — NEssET, Valerie — Benesuri, Jamshid: Children as information
seekers: what researchers tell us. New Review of Children’s Literature and Librari-
anship, 14. (2008) 2. 121-140. p.

informdciés miveltség; informécidkeresés; gyermekek

LimBERG, Louise (et al.): What matters? : shaping meaningful learning through
teaching information literacy. Libri, 58. (2008) 2. 82-91. p.
informdciés miveltség; hasznaléképzés; felsGokratds

McKniGHT, Cliff — DEARNLEY, James: Making e-books available through public
libraries. Some user reactions. Journal of Librarianship and Information Science,
40. (2008) 1. 31-43. p.

konyvtdr; kézmavelddési konyvtdr; elektronikus dokumentumok

Nacy Enikd: A kozépiskoldsok tdjékozdds képessége a konyvtdrhaszndlati vetélkedik
tiikrében. Konyv és Nevelés, 10. (2008) 1. 21-23. p.
http://olvasas.opkm.hu/index.php?menuld=125&action=article&id=868
[2018.12.27.]

informdciés miveltség; ismeretszerzés; konyvtdrhaszndlat; tanulé; kozépiskolai
tanulé; tanulmdnyi verseny; konyv- és konyvtdrhaszndlati ismeretek; Szentes;
Magyarorszag

Prdgai nyilatkozat : a tdrsadalom informdcids miiveltségéére. Konyv és Nevelés, 10.
(2008) 4. 11-12. p. mell.
htep://www.opkm.hu/download/ImOk.pdf [2018.12.27 ]

informdciés miveltség; informécids tirsadalom
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Szakmai vitmutatds, irdnyelvek és kutatds : az informdcids miiveltség. Konyv és Ne-
velés, 10. (2008) 4. 138-145. p. mell. http://www.opkm.hu/download/ImOk
pdf[2018.12.27.]

informdciés maveltség

WaELcHLL, Paul: Librarians sport of choice : teaching information literacy through
Jantasy football. College and Research Libraries News, 69. (2008) 1. 10-15. p.

informdciés miveltség; kompetenciafejlesziés; felsGoktatds; sport

WiLsoN, Tom: 7he information user: past, present and future. Journal of informa-
tion science, 34. (2008) 4. 457-464. p.

informdciés muveltség; konyvtdrhaszndlat

Woopy HortoN Jr. , Forest — Ke1sER, Barbie E.: Encouraging global information
literacy. Computers in Libraries, 28. (2008) 10. 6-11, 27-32. p.
informdciés muveltség; kompetenciafejlesziés; egyesiilet; nemzetkozi egyesiilet

ZsAK, Judit: Pedagogy of Information Literacy in a Library Studies BA.

Practice and Theory in Systems of Education, 3. (2008) 3-4. 7-13. p.
http://www.freeweb.hu/eduscience/0702Zsak.pdf [2018.12.27.]

informdciés maveltség; felsGokratds; konyvtarosképzés; Pécsi Tudomdnyegyetem

2009 (Készitette: Javorka Brigitta)

ApovrpHUS, Margaret: Virtual learning environments : making best use of VLEs.
Library + information update. London : (2009) mar. 45-47. p.

felsGoktatds; konyvtirhasznalat; infromdciés maveltség; virtudlis tanuldsi kornye-
zet; Nagy-Britannia

AporrHus, Margaret: When ¢ is the whole deal. Library + information update.
London : (2009) sep. 38-40. p.

felsGoktatds; tdvokrtatds; konyvtdrhaszndlat; informdcids miveltség; virtudlis ta-
nulési kornyezet; Nagy-Britannia

ARCHER, Joanne — HANLON, Ann M. — LEVINE, Jennie A.: Investigating primary
source literacy. The Journal of Academic Librarianship, Ann Arbor (Mich.), 35.
(2009) 5. 410-420. p.

fels@oktatds; informdciés miiveltség; informdcidkeresés; forrdshasznalat
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Buscuman, John: Information literacy, “new” literacies, and literacy. The Library
Quarterly, Chicago (IlL.), 79. (2009) 1. 95-118. p.

informdciés miveltség

CHopock, Ted — DOLINGER, Elizabeth: Applying Universal Design to information
literacy : teaching students who learn differently ar Landmark College. Reference and
User Services Quarterly, Chicago, Ill., 49. (2009) 1. 24-32. p.

informdciés maveltség

EGervARI Déra: A XXI. szdzad tdrsadalmi jelenségei az informdcidtudomadny tiik-
rében: az informdcids tdrsadalom, az informdcids miiveltség és az informdcids kom-
petencidk dsszefiiggései. Bibliogr. labjegyzetben. Tuddsmenedzsment, 10. (2009) 1.
98-104. p.

http://www.feek.pte.hu/tudasmenedzsment/full/101szam.pdf [2018.12.27.]
informdcids tdrsadalom; informdciés és kommunikdciés technoldgidk; informéci-
Okeresés; informdcidés miveltség

GiBsoN, S. — HAYNES, J.: Perspectives on participation and inclusion : Engaging
education. London : Continuum, New York, NY, 2009.

tanuldshoz valé jog; inkluziv nevelés; tanuldsi nehézségek; informalis képzés; tdv-
oktatds; informdciés miveltség; felndtroktatds; tanulmdnyok

Herczoc Csilla — Racskd Réka: Hol tart a hazai médiaoktatds? : a tizenévesek
médiamiiveltségének empirikus vizsgdlata a tudatos médiahaszndlat és kritikus mé-
diafogyasztds vonatkozdsdban. Oktatds-Informatika, 3. (2011) 3-4.
http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/herczog-csilla-racsko-reka-hol-tart
-a-hazai-mediaoktatas-a-tizenevesek-mediamuveltsegenek-empirikus-vizsgalata
-a-tudatos-mediahasznalat-es-kritikus-mediafogyasztas-vonatkozasaban/
[2018.12.27.]

médiamiiveltség; informdaciés muveltség; vizsgilat; 2009; mintasokasdg; 14-18
éves tanuldk; dltaldnos iskola; kozépiskola; médiapedagdgia; oktatds tartalma; ok-
tatdsi cél; Magyarorszdg

JuLesz Maté: A jové generdcié 1ST-szocializdcidja : “Legyen jobb a gyerekeknek!”
Iskolakulttra, 19. (2009) 11. 111-122. p.

gyermekkor; kompetencia; informdciés miveltség; IST; Information Society
Technology; tdrsadalom; iskolai nevelés
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JuLien, Heidi — Genuis, Shelagh K.: Emotional labour in librarians instructional
work. Journal of Documentation, London, 65. (2009) 6. 926-937. p.
konyvtdrhaszndlatra nevelés; haszndl6képzés; konyvtdros; vizsgdlat; Kanada

KeLEMEN Szilvia: Hazai IK1 féjlesztés. Modern Iskola, 3. (2009) 1. 4-5. p.
informéciés és kommunikdcids technoldgidk; oktatds; kompetenciafejlesziés;
oktatdsmddszertan; okrtatdsfejlesztés; informdaciés miveltség

Korray Tibor: A kompetencialapii pedagdgusképzés és az informdcids miiveltség.
Pedagégusképzés, 7. (2009) 1. 53-60. p.

pedagégusképzés; informdcids és kommunikacids technoldgidk; kompetenciafej-
lesztés; informdaciés miveltség

Korray Tibor: Hogy keriil az informdcids miiveltség az iskoldba? Iskolakonyvtdros,
13. (2009) 2. (36.) 2-3. p.

informdciés miveltség; informéciés és kommunikdcids technolégidk; kozoktatds

Korray Tibor: Nemcsak az amatéroké a vildg. Kinek kell az informdcids miiveltség?
Kényv Konyvtir Konyvtaros 18. (2009) 10. 29-35. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00224/pdf/EPA01367_3K_2009_10_29-35
pdf [2018.12.27.]

informdciés tarsadalom; informéciés miveltség; tudomdnyos kutatds; kutaté

Korray Tibor: A kutaték, az informdcids miiveltség és a Web 2.0. Szolnoki tudomd-
nyos kozlemények [CD-ROM] : a Magyar- és a Vildg Tudomdny Napja alkalmdbil
megrendezett konferencia kiadvinya. Szolnok, 13. (2009) 7 p.

informdcids tdrsadalom; informdaciés maveltség; informdcids és kommunikdcids
technolégidk; tudomdnyos kutatds; kutaté; internet

Korray Tibor: Médiamiiveltség, média-irdstudds, digitdlis irdstudds. Médiakutatd,
10. (2009) 4. 111-116. p.
hetp://epa.oszk.hu/03000/03056/00037/EPA03056_mediakutato_2009_tel_08
.html [2018.12.27.]

informdci6s tarsadalom; médiamuveltség; informdciés miveltség; informdcids és
kommunikacids technolégidk; felsdoktatds
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Korray Tibor: Az informdcids tdrsadalom irdstuddsai. Paideia : a Szent Istvdn Egye-
tem Alkalmazott Bolesészeti Kar kiadvanya : published by the Szent Istvdn Uni-
versity Faculty of Applied and Professional Arts. Jaszberény, (2009) 1. 82-88. p.

informdciés trsadalom; informdciés miveltség; médiamiiveltség

Kovicsnt Koreny Agnes: Digitdlis miveltség Eurdpdban - Az internet és az ij on-
line technoldgidk biztonsdgosabb haszndlata - Megjelent az Eurdpai Unid 2008. évi
tevékenységérdl szold dltaldnos jelentés - Informdcids és kommunikdcids technoldgiai
infrastruktiva az elektronikus tudomdny szolgdlatdban. Tudomdnyos és Miszaki
Téjékoztatds, 56. (2009) 6. 295-303. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00022/pdf/EPA03071_tmt_2009_06_295
-304.pdf [2018.12.27.]

informdcids tdrsadalom; informdciés és kommunikdaciés technoldgidk; informéci-
6s miiveltség; Eurépai Uni6

KonczoL Tamds: Digitdlis kompetenciafejlesztés. In: Tanulva tanitunk - az oktatds
fejlesztéséért: XI. Orszdgos Kozoktatdsi Szakértdi Konferencia: el6addsok, korre-
ferdtumok, riportok, fotdk. / [szerk. Kénydné Téth Mdria, Molndr Csaba]. Deb-
recen : Suliszerviz Okt. és Szakérti Iroda, 2009. 367-373. p.
kompetenciafejlesztés; digitdlis kompetencia; tanulds; e-learning; informdcids
miiveltség; informdcids és kommunikaciés technolégidk

LakatosNE TOROK Erika — KARPATI Andrea: Az informatikai kompetencia, a pe-
dagdgiai gyakorlat és az innovdcids sikeresség dsszefiiggései az Eurdpai Digitdlis Tan-
anyagportdl magyar kiprébdlsi csoportidban. Magyar Pedagdgia, 109. (2009) 3.
227-259. p.

http://www.magyarpedagogia.hu/document/Lakatosne_ MP1093.pdf
(2018.12.27.]

tanitdsi ora; oktatdsi médszer; pedagdgus; kompetencia; informatikai kompeten-
cia; informdciés miiveltség; informdcids és kommunikdciés technoldgidk; vizsgi-
lat; Magyarorszdg

McGuinngss, Claire: Information skills training practices in Irish higher education.
Aslib Proceedings. London, 61. (2009) 3. 262-281. p.
informdcids maveltség; kompetenciafejlesztés; felsGokratas; Irorszdg

Mosonvyr Lészl6: Magianzsortolédések a digitdlis linkségrél. Konyv és Nevelés, 11.

(2009) 3. 46-53. p.

média; szdmitdgép; taneszkdz; fiatalok; kommunikdcid; informdciés miveltség

49


http://epa.oszk.hu/03000/03071/00022/pdf/EPA03071_tmt_2009_06_295-304.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00022/pdf/EPA03071_tmt_2009_06_295-304.pdf
http://www.magyarpedagogia.hu/document/Lakatosne_MP1093.pdf

O’CoNNOR, Lisa: Information literacy as professional legitimation : a critical analy-
sis. Journal of Education for Library and Information Science, State College, Pa.,
50. (2009) 2. 79-89. p.

informdciés maveltség

PayTOKNE Tar1 llona: A foldrajztanitds korszerii médszerei: A szamitdgéppel segitett
tanitds-tanulds lehetdségei. Eger: EKF Foldrajz Tansz., 2009.

foldrajztanitds; informéciés miiveltség; informdciés és kommunikéciés technolé-
gidk; szdmit6gép; taneszkoz; oktatdsi segédlet; elektronikus dokumentum; szem-
léltetés; térkép

ParkésNE HaNesz Andrea: A tanitd iij kompetencidi és esélyteremtd szerepe a forrd-
salapii oktatds terén. In: A tanitoképzés jovoképe: A 1. Nemzetkozi Tudomdnyos
Konferencidn elhangzott munkdk gytjteménye: Szabadka, 2008. szeptember
18-20. / [szerk. Czékus Gézal; [kiad. az] Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii
Tan{t6képz8 Kar. Ujvidék: Forum; Szabadka: Ujvidéki Egy., M. Tannyelvii Tani-
toképzd Kar, 2009. 561-569. p.

informéciés és kommunikdciés technolégidk; konyvtdr; iskolai kényvtdr; infor-
mdcids miveltség; pedagdgus; pedagdgus munkdja

SHENTON, Andrew K.: Information literacy and scholarly investigation: a British
perspective. IFLA Journal. Miinchen, 35. (2009) 3. 226-231. p.
informdcids maveltség; felsGokratds; tudomdnyos kutatds; Nagy-Britannia

Vass Vilmos: A digitilis kompetencia megjelenése a Nemzeti alaptantervben. Okta-
tds-Informatika. 2. (2009) 53-57.p.
heeps://issuu.com/elteppkoktinf/docs/okt_inf folyoirat_2009_2szam
[2018.12.27.]

kompetenciafejlesztés; digitdlis kompetencia; informdciés miveltség; tanterv;
Nemzeti alaptanterv; Magyarorszag

VeacH, Grace L.: Teaching information literacy to faculty: an experiment. College
and Undergraduate Libraries, Binghamton, N.Y. 16. (2009) 1. 58-70. p.
informdciés miveltség; felsGokrtatds; egyetemi oktatd; Egyesiilt Allamok

WaLsH, Andrew: Information literacy assessment : where do we start? Journal of

Librarianship and Information Science. London, 41. (2009) 1. 19-28. p.
informdciés miveltség; felsGoktatds; értékelés
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YaN, Zheng: Limited knowledge and limited resources, Childrens and adolescents’
understanding of the Internet. Journal of Applied Developmental Psychology,
(2009) 2. 103-115. p.

informdciés miveltség; internet; gyermekek; serdiilékora gyermekek

2010 (Készitette: Eszenyiné Borbély Miria)

ANDERSON, Karen — May, Frances A.: Does the Method of Instruction Matter?
An Experimental Examination of Information Literacy Instruction in the Online,
Blended, and Face-to-Face Classrooms. Journal of Academic Librarianship, 36.
(Nov2010) 6. 495-500. p.

informdciés muveltség; kompetenciafejlesztés; oktatdsi mddszerek

APPLETON, Leo: LolliPop for learning resources: Information literacy staff training
within further education. Journal of Librarianship and Information Science, 42.
(Sep2010) 3. 191-198. p.

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés; tavoktatds; konyvtdrosképzés

Bivicst Erika: Nevelési Tuddsdepd az olvasovd neveléshez és a digitdlis kompetencidk
[ejlesztéséért: a projekt elsd félévben elért eredményei. Iskolakonyvtdros, 14. (2010)
2.5-6. p.

olvasévd nevelés; informdciés muveltség; projekt; Nevelési Tuddsdepd projeke;
kényvtdr; mazeum; Orszdgos Pedagégiai Konyvtdr és Mzeum; Budapest

BLAKEMORE, Megan Frazer: YA Lir Websites leach Information Literacy Skills.
Knowledge Quest, 38. (Jan/Feb2010) 3. 32-33. p.

informdciés miveltség; gyermek- és ifjisdgi irodalom; internet

BOSSALLER, Jenny — Apkins, Denice = THOMPSON, Kim M.: Critical theory,
libraries and culture. Progressive Librarian, (Fall/Winter2010) 34/35. 25-38. p.
informdciétudomany; informaciés miveltség; informéciéfeldolgozis; konyvear
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Korray Tibor: 7he Web 2.0 Contradiction: Commercial and Library Use. Library
Philosophy and Practice, (Oct2010) 1-5. p.
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_07-12.pdf [2018.12.27.]

informdciés tdrsadalom; informdciés és kommunikdcids technoldgidk; konyv-
tarligy; konyvtdrfejlesztés; Magyarorszdg

Burat Istvan: Az internetes informdcidkeresés jovdje és a konyvtdrak. Konyv Konyv-
tar Kényvtdros 20. (2015) 3. 3-6. p.
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pdf[2018.12.27.]
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kép és stratégia. Konyv Konyvtdr Konyvtdros 20. (2015) 6. 34-43. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00244/pdf/EPA01367_3K_2011_06_34-43
pdf[2018.12.27.]
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pdf[2018.12.27.]
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elektronikus dokumentumok; internet; archivélds; Uj-Zéland
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1-2. heep://bitly/HKt65H [2018.12.27 ]

elektronikus dokumentumok; informdciés és kommunikdcids technolégidk; tan-
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Kovicsng Koreny Agnes: Europeana Libraries — egy 4ij eurdpai projekt. Tudoma-
nyos és Mszaki Téjékoztatds, 58. (2011) 7. 283-289. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00045/pdf/EPA03071_tmt_2011_07_283
-289.pdf [2018.12.27.]

digitalizdlds; elektronikus konyvtdr; digitalis konyvtar; Orszdggytlési Konyvtdr;
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BURMEISTER Erzsébet: Kelsall, Paula-Onyszko, Elizabeth: Konyvtdrkozi szolgdl-
tatdsok a Kanadai Nemzeti Konyvtdrban é Levéltdrban. Tudomdnyos és Muszaki
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hteps://scholarlykitchen.sspnet.org/2011/05/09/bike-sharing-comes-to-the
-academic-library/ [2018.12.27.]
fels@okratdsi konyvtar; konyvtdros; Egyestilt Allamok

Hecyko6zi llona: Fiatalok bevondsa a kinyvtdri dllomdny alakitdsiba és a szolgdla-
tdsok népszeriisitésébe. Konyvtdri Figyeld, 57. (2011) 1. 242-243. p.
fiatalok; konyvtirhaszndlat; Nagy-Britannia

2012 (Készitette: Varga Katalin)
Kényvek

Constructing the self in a digital world. New York : Cambridge Univ. Press, 2012.
tanulds; informdciés és kommunikdcids technol6gidk; internet; személyiség-lélek-
tan; identitds; kozosség; virtudlis kozosség; tdrsas kapcesolatok; digitdlis kultdra;
informdcids miveltség; oktatdstechnoldgia; jaték; szamitdgépes jaték; gyermek;
serdiilékor

The impact of technology on relationships in educational settings. London : Rout-
ledge, 2012.

oktatds hatékonysiga; oktatdstechnika; informdaciés-kommunikéciés technolégi-
dk; média; informdcids miiveltség; kommunikdcid; szocializdcid; tdrsas kapcsola-
tok; internet; zaklatds

Az iskolai konyvtdrak szolgdltatdsainak, a konyvidrak oktatdsi tevékenységének mind-
sége : Nemzetkozi szemle : A TAMOP 3.2.4/08/2-2009-0001 Nevelési Tuddsdepé az
olvasévd neveléshez és a digitdlis kompetencidk fejlesztéséért cimii projekt zdrdkiadvd-
nya. Budapest : OFI-OPKM, 2012.
http://olvasas.opkm.hu/Plugins/DocumentStore/index. php?view=download &f=
1653 [2018.12.27.]

informdciés miveltség; konyvtdr; iskolai konyvtdr; nevelé-oktaté munka

Literacy, numeracy and problem solving in technology-rich environments : Framework
for the OECD survey of adult skills. Paris : OECD, 2012.
http://www.oecd.org/site/ piaac/ PIAAC%20Framework%202012--%20Revised
%20280ct2013_ebook.pdf [2018.12.27.]

felndteek; vizsgilat; PIAAC; The Programme for the International Assessment
of Adult Competencies; alfabetizci6; szovegértés; olvasdsmegértés; matematika;
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matematikai készség; matematikai gondolkodds; informdciés miiveltség; kompe-
tencia; digitdlis kompetencia

Uj utakon a netgenerdcié oktatdsdban : a tandrok szerepe a kommunikdcids szakadék
dthidaldsdban, infokommunikdcids eszkizok az ordn, digitdlis készségek fejlesztése,
kozdsségi média, a tanulds 1ij formdi é helyszinei. Budapest : Tempus Kozalapit-
vany, 2012.

informdciés miiveltség; médiaismeret; médiamiveltség; kompetenciafejlesztés;
oktatdsi médszerek

Tanulminyok

BarATNE Haypu Agnes: A kinyvtirpedagigia feleldsége és lebetiségei a kultiirakiz-
vetitésben. A kultirakozvetités szinterei. In: Munkaerdpiac-orientdlt fels6oktatds.
Otletek, bevilt gyakorlatok az ,,Uj készségek és munkahelyek” nevii eurépai kez-
deményezéshez. Szerk. Csernovitz Adél, Szegedi Eszter. Budapest : Tempus Koz-
alapitvdny, 2012. 38-45. p.
http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
[2018.12.27.]

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés; oktatdsi médszerek

LENARD Andris: Az IKT alkalmazdsinak szempontjai az oktatéi és vezetdtandri
munkdban : A Képzdk Képzése projekt IKT alkalmazds elemi projektjénck elméleti
hittere é gyakorlati példdi. In: Hatékonyabban, élményszertibben, szinesebben :
korszer(i tanuldsiranyitdsi médszerek : képzdk tovdbbképzése program / [szerk.
Podréczky Judit] . [Budapest] : ELTE, 2012. 9-33. p.

pedagégus; informdciés miiveltség; oktatdstechnika; informatikai eszk6zok; in-
forméciés hdlézat

MoLNAR Gyongyvér — KARPATI Andrea: Informatikai miiveltség. In: Mérlegen a
magyar iskola. / szerk. Csapé Bend; [szerz8k B. Németh Mdria et al.]. Budapest :
Nemzeti Tankvk., 2012. 441-476. p.

szdmitdstechnika tantdrgy; informatika tantdrgy; kompetencia; informdciés mu-
veltség; mérés; értékelés; tuddsszintmérés; Magyarorszdg

Folyéiratcikkek

Bartox Gyorgyi: A konyvtdr az iskola szive. Konyv Konyvtdr Konyvtdros, 21.
(2012) 10. 60-G64. p.
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hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00206/pdf/EPA01367_3K_2012_10_60-64
pdf[2018.12.27.]

kényvtar; Orszdgos Pedagégiai Kényvtar és Mazeum; TAMOP 3.2.4; Nevelési
Tuddsdepd az olvasévd neveléshez és a digitdlis kompetencidk fejlesztéséért; in-
forméciés miveltség; kompetenciafejlesztés; képességfejlesziés; olvasévd nevelés;
oktatdsi program; iskolai konyvtdr; konyvismertetés

BirpsoNG, Lark — Frertas, Jennifer: Helping the non-scholar scholar : information
literacy for lifelong learners. Library trends, 60. (2012) 3. 588-610. p.
felnStroktatds; informdciés miveltség; konyvtarhaszndlatra nevelés; Egyesiilt Al-
lamok

BuBerNiIk Eszter: IKT kultdra az iskola falai kozott. In: Inspirdcié, 19. (2012)
1. 4-9. p. hep://www.isze.hu/download/inspiracio/inspiracio_2012_1.pdf
[2018.12.27.]

oktatdstechnika; szamit6gép; informdcids miveltség; képességfejlesztés;
kompetenciafejlesztés; digitélis kompetencia

BuBerNIK Eszter: IKT-kultiira az iskola falai kozitt : két intézmény felhasznaldsi
szokdsai. Inspirdci6, 19. (2012) 2. 8-15. p.
http://www.isze.hu/download/inspiracio/inspir%C3%A1ci%C3%B3_2012
_2.pdf[2018.12.27.]

tanul6k; kozépiskola; informdcids miveltség; szdmitdgép-haszndlat; kommuni-
kéci6; kompetenciafejlesztés; digitdlis kompetencia; oktatdsi feltételek; informati-
katanitds; vizsgdlat; gimndzium; Pannonhalmi Bencés Gimndzium; szakkozépis-

kola; Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Kozépiskola

CstiLLoG Krisztina: Iddtoltés online és offline. Jel-kép, (2012) 1/4. 63-83. p.

informdciés maveltség; internethaszndlat; szabadidés tevékenység

Detlor, Brian [et al.]: Student perceptions of information literacy instruction : the im-
portance of active learning. Education for Information, 29. (2012) 2. 147-161. p.
informdciés maveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; felsGoktatds; vizsgalat

Digitdlis vildg. Inspirici6, 19. (2012) 1. 14-15. p.
http://www.isze.hu/download/inspiracio/inspiracio_2012_1.pdf [2018.12.27.]
kisiskoldskort gyermek; informdciés miiveltség; médiaismeret; kommunikdcid;
képességfejlesztés; kompetenciafejlesztés; oktatdsi program; Digitélis vildg
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DrincO-HorvAtH Ida: Okratdsinformatikai tartalmak a némettandrképzésben -
intézményi korkép. Modern Nyelvoktatds, 18. (2012) 4. 19-32. p.
http://www.tintakiado.hu/book_detail.php?id=351 [2018.12.27]
pedagégusképzés; tananyag; oktatdsi mddszerek; oktatdstechnika; szdmitdgép;
elektronikus dokumentumok; informdcids miveltség; vizsgalat; tanulmdnyozott
teriilet; felsoktatdsi intézmények; Magyarorszdg

Farkas Bertalan Péter: A digitdlis kompetenciafejlesztés tartalmi és szemléleti vil-
tozdsai a Nemzeti alaptanterv természettudomdnyos miiveltségi teriileteiben. Iskola-
kultara, 22. (2012) 12. 26-36. p. http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat
/documents/2012/2012-12.pdf#page=26 [2018.12.27.]

informéciés miveltség; kompetenciafejlesztés; képességfejlesztés; természettudo-
mdnyok tanitdsa; tanterv; nemzeti alaptanterv; oktatds tartalma

Harrar Ldszlo: , Jelentds eldrelépés torténhet”. Koznevelés, 68. (2012) 12-13.
15-16. p.

médiaismeret tantdrgy; mozgokép- és médiaismeret tantdrgy; tanterv; Nemzeti
alaptanterv; tantervfejlesztés; tantervi reform; pedagdégusképzés; elektronikus ta-
nulds; informdcids és kommunikacids technolégidk; informdaciés miveltség

HEpER Kldra: Az internet-generdcié utdn avagy IKT kompetencia olvasdstudds eléts.
Inspirdcié, 19. (2012) 1. 10-12. p.
http://www.isze.hu/download/inspiracio/inspiracio_2012_1.pdf [2018.12.27.]
informdciés miveltség; kompetenciafejlesziés; digitdlis kompetencia; kisiskolds-

kort gyermek

Az informatikdra t6bb idé sziikséges. Koznevelés, 68. (2012) 36-37. 16.p.
tanterv; Nemzeti alaptanterv; kerettanterv; informatika tantrgy; informdciés
miveltség; pedagégusok; informatikatandrok; Magyarorszdg

Cuow, Anthony S. [et al.]: he information needs of virtual users : a study of Second
Life libraries. 'The Library Quarterly. 82. (2012) 4. 477-510. p.
informdciés muveltség; informdcidkeresés; internethasznélat; vizsgdlat; Egyesiile

Allamok

Karvavics Ldsz16, Z.: Informdcids kultiira, informdcids miiveltség — egy fogalomesa-
ldd értelme, terjedelme, tipoldgidja és torténete. Informdacids Tarsadalom, 12. (2012)
1. 7-43. p.
http://epa.oszk.hu/01900/01963/00036/pdf/EPA01963_informacios
_tarsadalom_2012_1_007-043.pdf [2018.12.27.]
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informdciés kultira; informdciés miveltség; informdcids tdrsadalom; termi-
nolégia

Korray Tibor: Divatok helyett tennivalok : az informdcids tilterhelés, az informd-
cidépitészet és a digitdlis ivdstudds. Tuddsmenedzsment, 13. (2012) 1. 50-57. p.
szamitdstechnika; internet; informéciés tdrsadalom; informdcié; divat; informé-
cibelmélet; informdaciés miveltség; informdciéépitészet; informécids tdlterhelés;
tuddsmenedzsment; digitdlis kompetencia

Korray TiBoR: Informdcids tilterhelés. Konyv, Konyvtdr, Kényvtdros. 21. (2012)
11. 16-20. p.
informdciés miveltség; informéciéfeldolgozis

KOrOSNE Mikis Mirta: Véddbeszéd a gyermekinformatikdért. Inspirdcié, 19.
(2012) 4. 2-5. p.
http://www.isze.hu/download/inspiracio/inspiracio_2012_4.pdf [2018.12.27.]
kisiskoldskord gyermek; informdciés miiveltség; informatikatanitds; képességfej-
lesztés; tehetséggondozds; dltalinos iskola; alsé tagozat

KRrOMINA, Andrita: Media upbringing in a family : a task for modern parents. Prac-
tice and Theory in Systems of Education, 7. (2012) 3. 311-318. p.
http://www.eduscience.hu/2109AndritaKrumina.pdf [2018.12.27.]

gyermekek; informdciés miveltség; médiaismeret; kommunikdcié; médiapeda-
gbgia; csalddi nevelés; sziilk; attit(id; vizsgdlat; Lettorszdg

Leg, Elizabeth A.: Preservice teachers’ knowledge of information literacy and their
perceptions of the school library program. Behavioral and Social Sciences Librarian.
31.(2012) 1. 3-22. p.

informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; pedagégus; iskolai konyvtar;
vizsgdlat; Kanada

NvirS Gizella: Az ,,informdcids miiveltség” alakitdsa konyvtdri orakon. Konyv és
Nevelés, 14. (2012) 1.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_informacios
_muveltseg_alakitasa_konyvtari_orakon [2018.12.27.]

informdciés miveltség; konyvtirhaszndlatra nevelés; iskolai konyvtdr

PeRyESI Vera: Aki keres, az taldl? : kutatds és informdcidszerzés a digitdlis korban,
konyvtdron innen és till. 2. rész. Konyvtdri Figyeld, 22. (2012) 2. 281-298. p.
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informdciés miiveltség; informdcids és kommunikdcids technoldgidk; informdci-
6keresés; konyvtar

RakonczAs Szilvia: Tdjolé — Konyvtdrak az iskoliban. Konyv és Nevelés, 14.
(2012) 3. 85-93. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/tajolo
__konyvtarak_az_iskolakban [2018.12.27.]

informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; konyvtdr; Békés Megyei Tu-
ddshdz és Konyvtdr; Békéscsaba

SHENTON, Andrew K. — Hay-GissoN, Naomi V.: Evolving tools for information
literacy from models of information behavior. New Review of Children’s Literature
and Librarianship, 18 (2012) 1. 27-46. p.

informdciés miveltség; informécidkeresés; iskolai konyvtar

SHENTON, Andrew K. — Hay-GiBsoN, Naomi V.: Information behaviour meta-mo-
dels. Library Review, 61. (2012) 2. 92-109. p.
informdciés miveltség; informdcidkeresés

SzirBik Gabriella: Az informdcids tdarsadalom drnyékvilagahoz : az dllami gon-
dozottak és a tuddstechnoldgiai kihivds. Informiaciés Tirsadalom, 12. (2012) 1.
44-63. p.
http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2012/2012_1/i_tarsadalom_2012
_1_szirbik.pdf [2018.12.27.]

informdcids tdrsadalom; informdacidés miveltség; digitlis kompetencia; gyermek;
hatrdnyos helyzetli gyermek; dllami gondozottak; oktatdsi modell; nevelési rend-
szer; Hej6keresztiri modell; Magyarorszig

TonGort Agota: Az IK T-miiveltség fogalmi keretének vdltozdsa. Iskolakulttra, 22.
(2012) 11. 34-47. p.
http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2012/2012-11.pdf
#page=34 [2018.12.27.]

informdciés maveltség; médiaismeret; képességek; kognitiv képességek

VAKKARI, Pertti: Internet use increases the odds of using the public library. Journal of
Documentation, 68. (2012) 5. 618-638. p.

informdcidés miiveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; szabadidds tevékenység;
vizsgdlat; Finnorszig
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WaLsH, Andrew: Mobile information literacy : a preliminary outline of information
behaviour in a mobile environment. Journal of Information Literacy, 6. (2012) 2.
56-69. p.

informdciés miiveltség; informdcidkeresés; informdcids és kommunikdciés tech-
nolégidk; mobil eszk6z6k; kozoségi média; vizsgdlat

ZARANDY Zoltan: Eurdpdbil e-urdpdba : az IKT-készségek és a digitdlis kompetencia
Jejlesztésének trendjei Eurdpdban. Konyv és Nevelés, 14. (2012) 3. 71-84. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/europabol
_europaba [2018.12.27.]

kompetenciafejlesztés; informdciés miiveltség; informdciés és kommunikdcids
technolégidk; nemzetkozi kitekintés; Eurépa

2013 (Készitette: Javorka Brigitta)

AcziL Petra: Interaktiv kerckasztal-beszélgetés. Médiatudatossdg az oktatdsban:
konferenciakétet. / [szerk. Nagy-Kirdly Vivien]; [rend., kozread. az] Oktatdskuta-
t6 és Fejlesztd Intézet. Budapest : OFI, 2013. 119-124. p.

pedagdgiai folyéirat; Koznevelés; Konyv és Nevelés; Educatio; UJ Pedagdgiai
Szemle; Magyarorszdg; kerekasztal-beszélgetés

BarRATNE HAjDU Agnes — Cs. Bogyd Katalin — E1GNER Judit (szerk.): Konyvtdr-
haszndlati éravdzlarok. Budapest : Konyvtdrostandrok Egyesiilete, 2013. 331 p.
(Kis KTE Konyvek 7. ISSN 1788-4470)

informdciés miveltség; digitdlis kompetencia; iskolai konyvtar; konyvtdrhaszni-
latra nevelés; kompetenciafejlesztés

BarATNE HaJpU Agnes: A konyvtirhasznilati 6rdk helye a konyvtirpedagigia-ta-
ndr képzésben. In: Konyvtdrhasznalati 6ravézlatok./ szerk. Bardtné Hajdu Agnes,
Cs. Bogy6 Katalin, Eigner Judit Budapest : Konyvtdrostandrok Egyesilete, 2013.
169-185. p. (Kis KTE Konyvek 7. ISSN 1788-4470)

informdciés miiveltség; digitdlis kompetencia; iskolai konyvtdr; konyvtdrhasznd-
latra nevelés; kompetenciafejlesztés

Barcza Zsuzsanna: Egyetemistik az internet galaxisban. Tuddsmenedzsment, 14.
(2013) TDK-klsz. 138-150. p-
informdciés muveltség; konyvtdrhasznilat; informdcidkeresés; felsGoktatds; vizs-

gélat
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Benczexkovits Beatrix: Miihelybeszélgetés a digitdlis ivdstuddsrol. Agrarkonyvtdri
Hirvildg, 20. (2013) 4.

informdcids maveltség; konyvtdrosképzés; tandcskozds

BERENYI Ldszlé: Szdmitdgép-haszndlat otthon és a munkahelyen - a digitdlis kompe-
tencia és a szamitdgépes munkakiornyezet ergondmidjdnak empirikus vizsgdlata. Ve-
zetéstudomadny, 44. (2013) 4. 51-62. p.

informdciés miveltség; szamitégép-hasznilat; ergondmia; vizsgilat

BorBELY Miria: A digitilis ivdstudds nemzetkizi osszehasonlitdsa. Konyv és Neve-
lés, 15. (2013) 4. 20-35. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/a_digitalis
_irastudas_nemzetkozi_osszehasonlitasa [2018.12.27.]

informdciés tirsadalom; informéciés miveltség; szimitégép-hasznélat; informa-
ciés és kommunikdcids technoldgidk; kompetencia; felmérés; Eurépai Unié

BorBEry Mdria: Digitdlis irdstudds, digitdlis kompetencidk a statisztikai adatok.
titkrében. Tudomdnyos és Miszaki Téjékoztatds, 60. (2013) 3. 120-127. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00063/pdf/EPA03071_tmt_2013_03_120
_127.pdf [2018.12.27.]

informdcids tdrsadalom; informdaciés maveltség; szdmitdgép-haszndlat; informé-
ciés és kommunikdcids technolégidk; kompetencia; felmérés; Eurépai Unié

CHAKRABORTY, Mou — ENGLIsH, Michael — PayNE, Sharon: Restructuring to pro-
mote collaboration and exceed user needs : the Blackwell Library access services expe-
rience. Journal of Access Services, 10. (2013) 2. 90-101. p.

fels6oktatdsi konyvtdr; konyvtdri munka; kélesdnzés; tankonyvgytjtemény

Csik Tibor: Az olvasdsi készség osszefiiggése a kinyv- és konyvtdrhaszndlattal a 2011-
es PIRLS-vizsgdlatban. Médiatudatossdg az oktatdsban: konferenciakotet. / [szerk.
Nagy-Kirdly Vivien]; [rend., kozread. az] Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet. Bu-
dapest : OFI, 2013. 87-94. p.

olvasisi készség; szovegértés; irdskészség; vizsgalat; PIRLS; olvasdstanitds; olvasds-
fejlesztés; csalddi hdttér; iskolai konyvtar; konyvtarhaszndlat

Davano, Hilde: 7he Ph.D.-candidate as an information literate resource: developing
research support and information literacy skills in an informal setting. LIBER Quar-
terly, 23. (2013) 2.

informdciés maveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; felsGoktatds; vizsgalat
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DomsODY Andrea: Informdcids miiveltséghkép: elmélet és hazai kutatdsi eredmények.
Konyvtari Figyels, 23. (2013) 4. 659-682. p. ill. 14 dbra

informdciés miveltség; konyvtirhasznilat; iskoldskort gyermekek; altaldnos is-
kola; kozépiskola; vizsgdlat

DomsODY Andrea: Segédlet a kerettantervek alapjdn elkészitendd konyvtdr-peda-
gdgiai programokhoz. In: Korszer(i konyvtdr: finanszirozds, gyarapitds, menedzs-
ment. / [szakmai szerk.] DAN Krisztina, FEHER Mikl6s. Budapest : Raabe, (2013)
dprilis, B 5.16, 1-36. p.

konyvtir-pedagégia; informdaciés miiveltség; tanterv; pedagdgiai program

Domsopy Andrea: Mit gondolnak a tanuldk a konyvtdrrél? In: Korszer( konyvtdr:
finanszirozds, gyarapitds, menedzsment. / [szakmai szerk.] Ddn Krisztina, Fehér
Miklés. Budapest : Raabe, (2013) november, F 1.17, 1-20. p.

informdciés muveltség; konyvtirhasznilat; iskoldskorti gyermekek; altaldnos is-
kola; kozépiskola; vizsgdlat

Evy~on, Andrew: Welsh Information Literacy Project. Library and Information Re-
search, 37. (2013) 114. 17-22. p.

informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés

Fazexas Méria: Az informdcids miiveltség mint kompetencia megjelenése az dltaldnos
iskolai tankinyvekben. Tuddsmenedzsment, 14. (2013) 2. Klnsz. 151-159. p.
http://epa.oszk.hu/02700/02750/00032/pdf/EPA02750_tudasmenedzsment
_2013_02_ksz_151-159.pdf [2018.12.27.]

informdciés miveltség; ltaldnos iskola; tankonyvelemzés

FiLer Addm Racsko Réka: Az e-konyvek tanuldstamogatd szerepe: dsszehasonlito
vizsgdlatok a nemzetkozi és a hazai konyvtdri gyakorlatban. In: Korszer(i konyvtdr:
finanszirozds, gyarapitds, menedzsment. / [szakmai szerk.] DAN Krisztina, FEHER
Miklés. Budapest : Raabe, (2013) november, F 1.17, 1-20. p.

elektronikus dokumentumok; tanuldsi médszer; vizsgilat; nemzetkézi kitekintés

HEGEDUs Szabina: Tanydik integrildsa az informdcids tarsadalomba. Konyvtdri Fi-
gyel, 23. (2013) 4. 721-730. p.

informdci6s tirsadalom; informdciés miveltség; informdcids és kommunikdciés
technolégidk; tanya
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INGVALDSEN, Siri: The Norwegian school library programme. Scandinavian Public
Library Quarterly, 46. (2013) 1. 6-7. p.
iskolai konyvtdr; konyvtdrfejlesztés; Norvégia

Kissng ANpa Kldra: Miihelybeszélgetések. 2. A digitdlis ivdstuddsrél. KEMLIB, 3.
(2013) 12. 22. p.

informdcids maveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés

Korray Tibor: Uj média, informéciés miveltség, irds, olvasis, tanulds. Kényv és
Nevelés, 15. (2013) 3. 72-79. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/uj_media
_informacios_muveltseg_iras_olvasas_tanulas [2018.12.27.]

informdciés maveltség; web 2.0; médiamiiveltség; médiaismeret; kritikai gondol-

kodis

LukAcst Baldzs: A digitalis jelen-létrdl. Agrarkonyvtdri hirvildg: az Orszdgos Me-
z8gazdasdgi Konyvtdr lapja. Budapest, 20. (2013) 2.
digitalizalds; elektronikus kényvtér; informdciés miveltség; tandcskozds

Margino, Megan: Revitalizing traditional information literacy instruction: exploring
games in academic libraries. Public Services Quarterly, 9. (2013) 4. 334-341. p.
informdciés miveltség; kompetenciafejlesziés; fels6oktatdsi konyvedr; jacék

Nacy Attila: Mijveltséger mindenkinek! : megjegyzések a miihelybél. Néz6 Pont: iro-
dalom, kultira, mtivészetek: Vitéz Ferenc irodalmi és mivészeti folyoirata, Deb-
recen, 8. (2013) 50. 104-111. p.

informdciés maveltség; olvaséva nevelés

PraDO, Javier Calzada — MarzaL, Miguel Angel: Incorporating data literacy into
information literacy programs: core competencies and contents. Libri, 63. (2013) 2.
123-134. p.

informdciés tarsadalom; informdciés muveltség; kompetenciafejlesztés

Sacwus, Dianna E.: Assessing the effectiveness of online information literacy tutorials
Jfor millennial undergraduates. College and Undergraduate Libraries, 20. (2013)
3-4.327-351. p.

informdcids maveltség; felsGokratds; tdvoktatds; e-learning
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SHENTON, Andrew K.: Establishing information literacy principles as a foundation
Jor cross-curricular scholarly investigation in England. IFLA Journal, 39. (2013) 3.
262-277. p.

informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; kozoktatds; Nagy-Britannia

SiNko, Pirjo: School libraries in Finland : the heart of school seldom beats. Scandi-
navian Public Library Quarterly, 46. (2013) 1. 16-17. p.

informéciés miuveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; olvasévd nevelés; iskolai
konyvtar; Finnorszag

Sivon, Carol R.: Library and information literacy instruction in Israeli colleges and
universities: a preliminary survey. International Information and Library Review,
45. (2013) 3-4. 108-113. p.

informdciés miveltség; konyvtarhaszndlat; konyvérhasznalatra nevelés; felséokta-
tés; vizsgalat; Izrael

SONNEVEND Péter: Informdcids tarsadalom, eurdpai kitekintés, iskolai konyvtdrak.
Osszegyﬁjtétt konyvtdri irdsok : 1968-2013 [DVD] / vél. és szerk. Sonnevend
Péter; kozrem. Fulopp Levente. Budapest — Kaposvér : 2013, 10 p.

informéciés tarsadalom; iskolai konyvtdr; nemzetkozi kitekintés

SpPiraANEC, Sonja: Az informdcids miiveltség viltozd szempontjai a 2.0-ds kutatdsi
kornyezetben. Konyvtari Figyel, 59. (2013) 2. 332-342. p.
informdciés miveltség; tudomdnyos kutatis

Swicox, Marzena: Personal knowledge and information management — conception
and exemplification. Journal of Information Science, 39. (2013) 6. 832-845. p.
informdciés miiveltség; informdcidkeresés; informdciéfeldolgozas; felsbokratds

Varaa Katalin: Tudatos média- és informdcidhaszndlat — informdcids miiveltség. In:
Médiatudatossig az oktatdsban: konferenciakétet. / [szerk. Nagy-Kirdly Vivien];
[rend., kozread. az] Oktatdskutatd és Fejleszté Intézet. Budapest : OFI, 2013.
81-84. p.

informdciés maveltség; médiamiveltség
Vimos Imréné: TEMA Plusz Projekt: Szépkoriiak digitilis irdstudds-kompetencia

fejlesztése Mosonmagyarévdron. Hasé : Halldssériiltek, 122. (2013) 12. 24-25. p.
informdciés miveltség; kompetenciafejlesziés; idések; Mosonmagyarévir

70



Vobivra Sandorné: A kinyvidrbaszndlathoz kapcsolods digitdlis kompetencidk fejlesz-
tése” témijil képzés dsszegzése. In: “Interaktiv konyvtdrral a jovéért”: Tamop-3.2.4.
A-11/1-2012-0084: szakmai és olvaséi tdjékoztatd kiadvdny / [szerk. Fabidnné
Mike Erzsébet]; [kozread. az edelényi Miivelédési Kozpont, Kényvtdr és Muze-
um]. Edelény : Mivel8dési Kézpont, Konyvtar és Muzeum, 2013. 33-37. p.
informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; kompetenciafejlesziés

WEINER, Sharon — A. JackmaN, Lana W. — Prausk, Emily: Strategizing for public
policy : the Information Literacy State Proclamation Project. Public Services Quar-
terly, 9. (2013) 4. 284-299. p.

informdcids muveltség; konyvtirhaszndlatra nevelés; konyvtarfejlesziés

2014 (Készitette: Varga Katalin)
Kényvek

Educational technologies in the information- and knowledge-based society : XXVI.
Didmattech 2013 International Scientific and Professional Conference : [4th-7th
December 2013, Apdczai Csere Jdnos Faculty University of West Hungary in
Gydr]. Gyér : Univ. of West Hungary Apéczai Cs. J. Faculty, 2014.

oktatdstechnika; oktatdsi médszerek; informatikatanitds; szdmitdstechnika tani-
tdsa; informdcids miveltség; kornyezeti nevelés; pedagdgiai kutatds; tandcskozds;

DIDMATTECH, 26.; konferenciaanyag; tanulmdnyok

Smrth, Kevin Thomas: Teaching with text-based questions : helping students analyze
nonfiction and visual texts. New York : Routledge , 2014.
informdciés muveltség; szovegértés; szovegelemzés; vizudlis nevelés

Tanulmédnyok

Domonkos Katalin — SzaBd Orsi: Az online viselkedéskultiira teriilete a digitd-
lis dllampolgdrsdg kompetenciarendszerén beliil. In: Interdiszciplindris pedagégia
és a fenntarthaté fejlédés : A VIIL Kiss Arpid Emlékkonferencia eldaddsainak
szerkesztett valtozata : Debrecen, 2013. szeptember 6-7. / [szerk. Buda Andris,
Kiss Endre]. Debrecen : DE Neveléstud. Int. Kiss A. Archivum [Kvt.], 2014.
162-169. p.

miiveltség; kompetencia; informéciés miveltség; informdciés tirsadalom; infor-
miéciés és kommunikdcids technoldgidk
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Forc6 Sandor: Az informdcidkiozvetitd szakmdk 1ij média kompetencidi, az ijmédia
lehetdségei. In: Viltozd életformdk - régi és 4j tanuldsi kornyezetek. / szerk. Bardos
Jend, Kis-T6th Lajos, Racsko Réka. [Eger] : EKF Liceum K., 2014. 87-104. p.
informdciés miiveltség; médiamiiveltség; tanuldsi kornyezet; informdcids és kom-
munikdciés technoldégidk

Médiatudatossdg és médiamiiveltség : Osszegzé tanulmdny. In: Viltozé életformik -
régi és Uj tanuldsi kornyezetek / szerk. Bardos Jend, Kis-Téth Lajos, Racsko Réka.
[Eger] : EKF Liceum K., 2014. 9-22. p.

informdciés maveltség; médiamiveltség; vizsgdlat; mintasokasdg; tanuldk; dltald-
nos iskola; kozépiskola; Magyarorszdg

Racsko Réka: The electric learning environments in international public educational
practice : A comparative research. In: New technologies in science and education :
XXVI. Didmattech 2013 : [International Scientific and Professional Conferen-
ce] : [4th-7th December 2013, Apéczai Csere Janos Faculty University of West
Hungary in Gydr] / [ed. Veronika Stoffovd]; [org., publ. by the] University of
West Hungary ..., ]. Selye University, Gyér : Univ. of West Hungary Apéczai Cs.
J. Faculty, 2014. 72-79. p.

tanuldsi kornyezet; informdciés miveltség; vizsgdlat; Magyarorszag

SinTHA Agnes: Felcseperedett netgenerdcid : Fiatalok a munkaerdpiacon. In: Uj
média-terek : 2010. mdrcius 5-6., Marosvisdrhely. / szerk. Gagyi J6zsef, Imre
Attila; [rend. a] Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem Miiszaki és Human
Tudomdnyok Kar ... Humdn Tudomdnyok Tanszék. Kolozsvir : Scientia, 2014.
87-97. p.

fiatalok; informdciés miveltség; készségek; képességek; tarsas kapcsolatok; mun-
kéba dllds; munkavillalds; értékrendszer; generdciés kiilonbségek; szocioldgiai
vizsgalat; attittidvizsgdlat; Kelet-Eurépa

Siros Anna Magdolna: Az informdcids miiveltség fogalom biblio- és tudomdnymet-
riai vizsgdlata. In: Pedagégia, oktatds, kdnyvtdr : Unnepi tanulmanyok F Dérdai
Agnes tiszteletére. / szerk. Csoka-Jaksa Helga, Schmelczer-Pohénka Eva, Szeberé-
nyi Gébor. Pécs : PTE Egyetemi Kvt. és Tuddskozp., 2014. 383-397. p.
informdcids miiveltség; értelmezés; tudomanyelmélet; kutatds; kutatdsi médszer;
mérés; tudomdnymetria; bibliometria

Varaca Katalin: Az informdcids miiveltség a mindennapi pedagdgidban. In: Pedagé-
gia, oktatds, konyvtdr : Unnepi tanulmdnyok E Ddrdai Agnes tiszteletére. / szerk.

72



Cséka-Jaksa Helga — Schmelczer-Pohdnka Eva — Szeberényi Gdbor. Pécs : PTE
Egyetemi Kvt. és Tuddskozp., 2014. 131-142. p.

médiapedagdgia; informdciés miiveltség; gondolkodds; 6ndll6 tanulds; készségfej-
lesztés; tananyag; tanterv; oktatdsfejlesztés

Varaa Katalin: Az informdcids miiveltség fejlesztése: A konyvtdrak szemléletviltdsa és
feladatai a 21. szdzadban. 1-13. p. NETWORKSHOP Konferencia Pécs : 2014.
aprilis 23-25. Tartalomszolgdltatdsok: konyvtirak, levéltdrak, mizeumok szekcid.
informdciés maveltség; konyvtar

VarGA, Katalin: Information literacy indicators. In: Lehocka Irena — Szabé Tibor —
Vargova Zuzana — Viczayiva Ildiké (szerk.): Science for Education-Education for
Science = Veda pre vzdelanie-Vzdelanie pre vedu = Tudomdny az oktatdsért-Okta-
tds a tudomdnyért: 3rd International Conference = 3.ro¢nik medzindrodnej kon-
ferencie = 3. nemzetkdzi konferencia. Nitra, Szlovakia, 2013.04.26-2013.04.27.
Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre Fakulta Stredoeuropskych Studii,
2014. 263-271. p.

informdciés maveltség; mérés; kompetenciamérés

Varca Katalin: Uj paradigma a konyvtarakban - az informéaciés miveltség. In:
Varga Katalin, Mészirosné Szentirdnyi Zita (szerk.): Osszehasonlit(hat)é konyv-
tariigy. Tanulmdnykétet a PTE FEEK 10 éves Konyvtdr- és Informaciétudomai-
nyi Intézete oktatdinak és hallgatdinak munkdibdl: Dr. Sipos Anna Magdolna 60.
sziiletésnapja tiszteletére. Pécs : PTE FEEK, 2014. 97-102. p.

informdcids maveltség; konyvtar
Folyéiratcikkek

CserRNOCH Mdria — GomBos Szildrd — Juszrin Tamds [et al./: Kerekasztal-beszél-
getés a magyar kizoktatdsi rendszer digitalizdcidjdrdl. U) Pedagégiai Szemle, 64.
(2014) 11-12. 60-75. p.
http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/upsz11-12_nyomdai.pdf#page=60
(2018.12.27.]

nformécids és kommunikdcids technolégidk; informatikatanitds; kozoktatds; in-
forméciés miveltség; pedagdgusképzés; Magyarorszdg; kerekasztal-beszélgetés

CzEMAN Zsbha: Tanitdsi modszerek és az ij, interaktiv médiumok lehetdsége az ok-

tatdsban a XXI. szdzadi olvasdsi szokdsok kapcsdn. Kultdra és kozosség, 4. (2014) 1.
Kulturdlis és tdrsadalmi viselkedések, 77-95. p.
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informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlat; olvasisi szokdsok; oktatdslélektan; ok-
tatdsi modszer

Diekema, Anne R. — Orsen, M. Whitney: Teacher personal information manage-
ment (PIM) practices : finding, keeping, and re-finding information. Journal of the As-
sociation for Information Science and Technology, 65. (2014) 11. 2261-2277. p.
informdciés muveltség; informdacidkeresés; informdcidfeldolgozds; pedagégus

FEMER Agnes: Iskolai konyvtirak az eurdpai orszdgokban. Konyvtari Figyels, 24.
(2014) 1. 78-88. p.
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00090/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo
_2014_1_071-112.pdf [2018.12.27.]

iskolai konyvtdr; olvasdsfejlesztés; informdciés miveltség; tanuldsi kornyezet;
Nagy-Britannia; Norvégia; Finnorszdg; Ddnia; Svédorszdg; Németorszdg

Fore6 Sindor: Az djmédia-kornyezet hatdsa az oktatdsra és a tanuldsra. Konyv és
Nevelés, 16. (2014) 1. 76-85. p.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az
_ujmediakornyezet_hatasa_az_oktatasra_es_a_tanulasra [2018.12.27.]

informdciés muveltség; médiamiiveltség; médiaismeret; tanulds; tanuldsi kornye-
zet; tanuldselmélet; tanuldsi folyamat; tanuldsirdnyitds; pedagégus munkdja

JAvorka Brigitta: Az informdcids miiveltség fejlesztése a konyvtdrbuszon. Konyv és
Nevelés, 16. (2014) 3.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_informacios
_muveltseg_fejlesztese_a_konyvtarbuszon [2018.12.27.]

konyvtdr; informdciés miiveltség; permanens miveldés; hdtrdnyos helyzeti
gyermek; angol nyelv tanitdsa

LENGYELNE MOLNAR Tiinde: Az informicids és kommunikdcids technoldgidk mint a
tanuldstdmogatd rendszer. Konyv és Nevelés, 16. (2014) 1. 86-95. p.
hetp://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/az_informacios
_es_kommunikacios_technologiak_mint_tanulastamogato_rendszer
[2018.12.27.]

fels6oktatds; informatikai képzés; kompetenciafejlesztés; informatikai kompeten-
cia; informdciés muveltség; informatikatanitds; munkaerépiac; tartalomelemzés;
folyéirat; Educational Media International
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McKinNEY, Pamela: Information literacy and inquiry-based learning : evaluation
of a five-year programme of curriculum development. Journal of Librarianship and
Information Science, 46. (2014) 2. 148-166. p.

informdciés muiveltség; konyvtdrhaszndlatra nevelés; kompetenciafejlesztés; okta-
tdsi médszer; Nagy-Britannia

Mérfoldekre lemaradva a vietnami didkoktsl. Pedagégusok Lapja, 70. (2014) 4.
8. p. http://www.pedagogusok.hu/sites/pedagogusok.hu/files/dokumentumtar
/pedlap/PL-2014-4.pdf#page=8 [2018.12.27.]

szovegértés; olvasismegértés; kompetencia; mérés; értékelés; tuddsszintmérés;
PISA; Programme for International Student Assessment; informdciés muveltség;
felséoktatds; tanacskozas

MurANy1 Lajos: Médiatudatossdg az oktatdsban. Konyv Konyvtdr Kényvtdros, 23.
(2014) 3. 51-55. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00259/pdf/EPA01367_3K_2014_03_51-55
pdf [2018.12.27]

informdciés maveltség; kozoktatds; nemzeti alaptanterv; nemzetkozi kitekintés;
tandcskozds

PrazsAk Gerg: Generdcidk és értékrendszerek : a tudds 4j vitjai. Informécids Tar-
sadalom, 14. 2. 2014. 6-23. p.
http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2014/2014_2/i_tarsadalom_2014
_2_prazsak.pdf [2018.12.27.]

informdcids miveltség; tudds; tuddselméletek; tuddsmenedzsment; informdcids
tarsadalom; informdciés hédlézat; wikipédia; internet; internethaszndlat; tdrsadal-
mi egyenlétlenségek; generdcids kiilonbség; értékrendszer; vizsgalat; kérdiv

Roska Tamds: Egy mdsféle digitdlis szakadék. Magyar Szemle, 23. (2014) 7-8.
7-26. p.

http://www.magyarszemle.hu/szerzo/kodolanyi_gyula_nick_thorpe
(2018.12.27.]

pedagbgus; egyetemi tandr; kutatd; Roska Tamds (1940-2014); interju; informé-
ciés miiveltség; oktatds; Magyarorszig

SENKEI-KIs Zoltin — Korrér Lilla: Informdcids kompetencidk vizsgdlata konyvtdros
és tanitoképzds egyetemi és fOiskolai hallgatok kirében. Konyv Konyvtdr Konyvtdros,
23. (2014) 4. 35-42. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00260/pdf/EPA01367_3K_2014_04_35-42
pdf [2018.12.27.]

75


http://www.pedagogusok.hu/sites/pedagogusok.hu/files/dokumentumtar/pedlap/PL-2014-4.pdf#page=8
http://www.pedagogusok.hu/sites/pedagogusok.hu/files/dokumentumtar/pedlap/PL-2014-4.pdf#page=8
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00259/pdf/EPA01367_3K_2014_03_51-55.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00259/pdf/EPA01367_3K_2014_03_51-55.pdf
http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2014/2014_2/i_tarsadalom_2014_2_prazsak.pdf
http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2014/2014_2/i_tarsadalom_2014_2_prazsak.pdf
http://www.magyarszemle.hu/szerzo/kodolanyi_gyula_nick_thorpe
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00260/pdf/EPA01367_3K_2014_04_35-42.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00260/pdf/EPA01367_3K_2014_04_35-42.pdf

informdciés miveltség; kompetencia; pedagdgusjeldle; konyvtdros; vizsgilat; Ma-
gyarorszig

Stros Anna Magdolna: A konyvtdr vagy internet helyett a konyvtdr és internet. Tu-
domdnyos és Miszaki Téjékoztatds. 61. (2014) 6. 211-224. p. ill. 6 dbra
informdciés miveltség; konyvtdrhaszndlat; internethaszndlat

SzaB6 Mdria — Bozsik Viola: OFI-s beszélgetés az informdcids miiveltségrdl és a finn
példirol. Uj Pedagégiai Szemle, 64. (2014) 11-12. 113-116. p.
http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/upsz11-12_nyomdai.pdf#page=113
[2018.12.27.]

informdciés és kommunikéciés technoldgidk; informéciés miiveltség; okeatds ha-
tékonysdga; oktatasfejlesztés; nemzetkozi kitekintés

VILLANYT Gybrgyné: IK T-eszkizik az dvodai nevelés folyamatdban. Ovodai Vezeté-
si és Nevelési Mdédszertani Tandcsadd, 2. (2014) 12. 2-11. p.

6vodai nevelés; informdciés miveltség; informécids és kommunikdcids technolé-
gidk; szdmit6gép; nevelési program; évodapedagdgus; pedagbgusképzés; nevelési
cél; jarék

VoGLNE NaGgy Zsuzsanna — Lirprar Edit — Nagy Vikeéria: Digitdlis bevindorlok és
bennsziilottek - a digitdlis tuddsmegosztds és interaktivitds lehetdségei. Iskolakultira,
24.(2014) 1. 57-63. p.
http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2014/2014_1.pdf
#page=57 [2018.12.27.]

informdciés miveltség; internet; kommunikdci6; tdrsas kapcsolatok; generdciés
kiilonbség; kutatds; kutatdsi médszer; interjd; mintasokasdg; pedagégusok; Ma-
gyarorszig

2015 (Készitette: Mdrfoldi Istvdn)

Kényvek

ABoNYI-TOTH Andor — Turcsdnyi-Szabé Mérta: A digitdlis irdstudds fejlesztésének
lehetdségei. 2. | (alkotd szerk.) Téth-Mézer Szilvia, Fiizi Otilia, F6z8 Attila Ldszl6.
Budapest : Educatio, 2015. 184 p.
http://dl-sulinet.educatio.hu/download/letoltheto-dokumentumok/Digitalis
-irastudas.pdf [2018.12.27.]

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés; iskolai nevelés
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Tanulminyok

ABONYI-TOTH Andor — TURCSANYI-SzaBS Mdrta: A digitdlis irdstudds értelmezé-
se. / (alkoté szerk.) Téth-Mézer Szilvia, Fiizi Otilia, F6z6 Attila Liszl6. Budapest :
Educatio, 2015. 7 p.
https://www.educatio.hu/pub_bin/download/tiop111/digitalis_irastudas
_fejlesztese/01_A_digitalis_irastudas_ertelmezese.pdf [2018.12.27.]

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés

Folyéiratcikkek

A Videdtandr digitalizdlt tananyaga segitség a gimndziumi felvételikhez. Prim On-
line, 2015. janudr htep://hirek.prim.hu/cikk/109993/ [2018.12.27.]
felvételi vizsga; kozépiskolai felvételi vizsga; tananyag; digitdlis tananyag

Bakk Agnes: »INem kapsz képet rélam”: magyar kozgyiijtemények képarchivumai.
MANDA, 2014. 12. 14.
http://mandarchiv.hu/cikk/3527/Nem_kapsz_kepet_rolam_magyar
_kozgyujtemenyek__keparchivumai [2018.12.27.]

kozgytijtemények; archivum; képarchivum

Bavocu Andrés: Konyvtdr, informdcids fenomén, virtudlis valdsdg. Konyv Konyvtdr
Konyvtdros 24. (2015) 7-8. 25-44. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00269/pdf/EPA01367_3K_2015_07-08_03
24.pdf [2018.12.27.]

konyvtirtudomany; konyvtérfejlesztés; jovokép

BLITHE, Sarah Jane — CARRERA, Winter — MEDAILLE, Ann: Stories of Service-Lear-
ning: Guidelines for Increasing Student Engagement With Digital Storytelling. Jour-
nal of Library, 2015. 1. 65-74. p. http://www libraryinnovation.org/article/view
/385/635 [2018.12.27.]

torténetmesélés; digitdlis torténetmesélés

BoGNAR Noémi Erika — TétH Maté: Tudds ij utakon. Konyv Konyvedr Konyvti-
ros 24. (2015) 6. 31-41. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00268/pdf/EPA01367_3K_2015_06_31-41
pdf [2018.12.27.]

digitalizdlds; elektronikus dokumentumok
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DAvip Adrienne: /Yang, Sharon Q. — Hofmann, Melissa A./: Hol tart a kovetkezd
generdcids kataldgus? 260 amerikai és kanadai egyetemi konyvtdr online kataldgusd-
nak vizsgdlatdt bemutaté tanulmdny. Tudomdnyos és Miszaki Téjékoztatds, 62.
(2015) 1. 28-31. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00082/pdf/EPA03071_tmt_2015_01_28-37
pdf[2018.12.27.]

kényvtr; informéciéfeldolgozds; katalogus; elektronikus katalégus; Egyesiilt Al-
lamok; Kanada

Fenér M. Istvan: Valdsdg és virtualitds: a virtudlis konyvtdr valdsdga. Konyv
Konyvtdr Konyvtdros 24. (2015) 7-8. sz. 3-24. p.
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00269/pdf/EPA01367_3K_2015_07-08_03
24.pdf [2018.12.27.]

digitalizalds

KEeReKEs Pdl: Amit ez e-konyv olvasékrdl tudni érdemes : A konyvtdr 1ij itjai. Konyv
Kényvtdr Konyvtdros 24. (2015) 1. 31-35. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00263/pdf/EPA01367_3K_2015_01_31-35
pdf [2018.12.27.]

elektronikus dokumentumok

KiLar Timea: Olvasds és informdcios miiveltség. Konyv Konyvtdr Konyvtéros 24.
(2015) 4. 16-31. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00266/pdf/EPA01367_3K_2015_04_16-31
pdf [2018.12.27.]

informéciés miveltség; konyvtirhaszndlat; olvasdsi szokdsok; olvasdskutatds

MALONEY, Jennifer: 7he Rise of Phone Reading. The Wall Street Journal, 2015. 08.
14.

https://www.wsj.com/articles/the-rise-of-phone-reading-14393983952mod=
e2fb [2018.12.27.]

olvasis; mobiltelefon

MouAMMADYARI, Soheila — SiNGH, Harminder: Understanding the effect of e-lear-
ning on individual performance: The role of digital literacy. Computers and Educa-
tion, 82. 2015. 11-25. p.

informdcids maveltség; e-learning; teljesitmény

NovAk Erzsébet: Digitdlis irdstudds a szakadék két oldaldn. Kulturdlis Szemle,
2015. oktdber
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htep://www.kulturalisszemle.hu/3-szam/hazai-tudomanyos-muhely/novak
-erzsebet-digitalis-irastudas-a-szakadek-ket-oldalan-2015-10-30 [2018.12.27.]
kozmuivel8dés; informdcids miveltség; digitdlis esélyegyenldség; vizsgdlat;
Magyarorszag

Price DENNis, Detra — Hormes, Kathlene A.- SmitH, Emily: Exploring digital
literacy practices in an inclusive classroom. The Reading Teacher, 69. (2015) 2.
195-205. p.

informdciés maveltség; inkluziv nevelés

Rapovanovi¢, Danica-Hogan — BerNie- LaLi¢, Danijela: Overcoming digital di-
vides in higher education: Digital literacy beyond Facebook. New Media and Society,
17.(2015) 10. 1733-1749. p.

informdciés miiveltség; digitdlis esélyegyenl6ség; felsGoktatds; kozosségi média

SteBBINS, Leslie: 7he Role of Librarians in Everyday Life Information Literacy.
Library Journal. 2015. 12. 15.
htep://lj.libraryjournal.com/2015/12/academic-libraries/markers-of-quality-the
-role-of-librarians-in-everyday-life-information-literacy-peer-to-peer-review#_
[2018.12.27.]

informdcids miveltség; konyvtdros

VarGa Timea — ViLLAM Judit: A kényvidr 4j ditjai. Konyv Konyvedr Konyvtdros
24. (2015) 2. 29-33. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00264/pdf/EPA01367_3K_2015_02_29-33
pdf[2018.12.27.]

fels6oktatdsi konyvtdr; informdciés és kommunikécids technoldgidk; tandcskozds

2016 (Készitette: Eszenyiné Borbély Miria)

BAKER, Ariana: Active Learning with Interactive Videos: Creating Student-
Guided Learning Materials. Journal of Library and Information Services in Dis-
tance Learning, 10. (Jul-Dec2016) 3-4. 79-87. p. DOI:10.1080/1533290X
.2016.1206776

informdciés maveltség; kompetenciafejlesztés; tananyag; videotechnika

Becker, Bernd W.: Contemporary Search Behavior and the Information Age. Beha-
vioral and Social Sciences Librarian, 35. (Jul-Sep2016) 3. 123-127. p.
DOI:10.1080/01639269.2016.1241121

informdciés miveltség; informdcidkeresés
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DOI:10.1080/1533290X.2016.1206776
DOI:10.1080/1533290X.2016.1206776
DOI:10.1080/01639269.2016.1241121

BENSELIN, Jennifer C — RagspeLy, Gillian: Information overload: the differences
that age makes. Journal of Librarianship and Information Science, 48. (2016) 3.
284-297. p.

informdciés miiveltség; informdcidkeresés; informdcids tilterhelés; generdciés

kiilonbség

Bras, Elise A.: Using a Murder Mystery to Teach Evaluation Skills: A Case Study.
Internet Reference Services Quarterly, 21. (Jul-Dec2016) 3-4, 93-100. p.

DOI: 10.1080/10875301.2016.1169468.

informdciés miiveltség; kompetenciafejlesztés; jaték; videotechnika; vide6jaték;
fels@oktatds; esettanulmany

Boawman, Eric: 7he new information literacy instruction: best practice.
Australian Library Journal, 65. (Nov2016) 4. 341-342. p. DOI:
10.1080/00049670.2016.1250615.

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés

BucHaNAN, Steven — TUCKERMAN, Lauren: 7he information behaviours of disad-
vantaged and disengaged adolescents. Journal of Documentation, 72. (2016) 3.
527-548. p. DOI: 10.1108/JD-05-2015-0060.

informdciés miveltség; informdcidkeresés; serdiilékord gyermek; fogyatékosok
nevelése

Coartgs, Heather: Disadvantaged Youth in Southern Scotland Experience Greater
Barriers to Information Access Resulting from Poor Technology Skills, Information Li-
teracy, and Social Structures and Norms. Evidence Based Library and Information
Practice, 11. (2016) 4. 75-78. p. DOI:10.1108/]D-05-2015-0060

informdciés miveltség; fogyatékosok nevelése; Skdcia

Communicating, Collaboration, and Citing. Library Technology Reports, 52.
(Feb2016) 2. 28-33. p.

informdciés maveltség; kompetenciafejlesztés; kommunikdcié

CoNRraD, Suzanna — Arvarez, Nathasha: Conversations with Web Site Users: Using
Focus Groups to Open Discussion and Improve User Experience. Journal of Web
Librarianship, 10. (Apr-Jun2016) 2. 53-82. p. DOI:10.1080/19322909.2016
1161572

informdciés miveltség; informécidkeresés; felsdokrtatds

80


DOI:10.1108/JD-05-2015-0060
DOI:10.1080/19322909.2016.1161572
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CornEeLIUsseN, Hilde G. — Prorrz, Lin: Kids Code in a rural village in Norway:
could code clubs be a new arena for increasing girls’ digital interest and competence?
Information, Communication and Society, 19. (Jan2016) 1. 95-110. 6p.

DOI: 10.1080/1369118X.2015.1093529.

informdcids maveltség; informatikatanitds; Norvégia

CoRREA, Teresa: Digital skills and social media use: how Internet skills are related
to different types of Facebook use among digital natives. Information, Communi-
cation and Society, 19. (Aug2016) 8. 1095-1107. p. DOI:10.1080/1369118X
.2015.1084023

informdciés muveltség; internethaszndlat; kozosségi média

CoRREA, Teresa: Digital skills and social media use: how Internet skills are related
to different types of Facebook use among digital natives. Information, Communi-
cation and Society, 19. (Aug2016) 8. 1095-1107. p. DOI:10.1080/1369118X
.2015.1084023

informdciés maveltség; internethaszndlat; kozosségi média

CRAWFORD, John: Information literacy development in a small country: a practical
proposition? Library and Information Research, 40. (2016) 123. 47-68. p.

informdcids maveltség; Skocia

Crist, Caroly — PascoreLLa, Angela: Control your digital content. District Admi-
nistration, 52. (Jun2016) 6. 65-68. p.

oktatdstechnoldgia; oktatds tartalma; tananyag; digitdlis tananyag; infromdcios
miveltség; Egyestilt Allamok

DeNisE, E. Agosto [etal.]: Zeens, technology, and libraries: an uncertain relationship.
Library Quarterly, 86. (2016) 3. 248-269.p.

iskolai konyvtdr; felsGoktatdsi konyvtdr; informdaciés és kommunikdcids techno-
16gia; informéciés miiveltség; Egyesiilt Allamok

EszeNYINE BORBELY Mdria: A magyar konyvtdrosok digitdlis kompetenciamérésének
lehetséges fogalmi kerete és indikdtorai. Tudomdnyos és Muszaki Téjékoztatds, 63.
(2016) 6-7. 236-243. p.

informdciés miveltség; konyvtdros; vizsgilat; Magyarorszdg

EszenvINE BorsEry Méria: NET! MINDENEKFELETT? : kompetencidk a di-
gitdlis univerzumban. | Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin, Egerviri Dora;
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DOI:10.1080/1369118X.2015.1084023

(szerk.) Sipos Anna Magdolna; (elektronikus szerk.) Ambrus Attila J6zsef. Pécs :
2015. Ismertetés. Informdcids Tdrsadalom, 16. (2016) 1. 77-80. p.

informdcidés miveltség; konyvtdrhasznalat; informdcidkeresés; informdciéfeldol-
gozds; kompetencia; felsGoktatds; hallgaté; vizsgilat

EynoN, Rebecca — GENIETS, Anne: The digital skills paradox: how do digitally ex-
cluded youth develop skills to use the internet? Learning, Media and Technology, 41.
(Sep2016) 3. 463-479. p. DOI: 10.1080/17439884.2014.1002845.

informdciés muveltség; internethaszndlat; fiatalok; oktatdstechnoldgia

ForsTER, Marc: Developing an ‘experience framework” for an evidence-based infor-
mation literacy educational intervention. Journal of Documentation, 72. (2016) 2.
306-320. p. DOI:10.1108/JD-06-2015-0077

informdciés miveltség; kompetenciafejlesztés

Guo, Yan Ru — GoH, Dion Hoe-Lian: Evaluation of affective embodied agents in
an information literacy game. Computers and Education, 103. (Dec2016) 59-75.
p. DOI:10.1016/j.compedu.2016.09.013

informdcids miveltség; kompetenciafejlesztés; motivacid; oktatdsi médszer; jaték;
szdmitégépes jarék

Hajnar Warp Judit: Koltay Tibor — Spiranec, Sonja — Karvalics, Ldszlé Z.: Re-
search 2.0 and the future of information literacy Cambridge, 2016. Ismertetés: Kuta-
tds 2.0. Kényvtari Figyeld, 26. (2016) 4. 541-543. p.

informdciés maveltség; informdacikeresés; kutatds; tudomdnyos kutatds

HannNeL, Carolin — GOLDHAMMER, Frank — NauMANN, Johannes — Kroune, Ulf:
Effects of linear reading, basic computer skills, evaluating online information, and
navigation on reading digital text. Computers in Human Behavior, 55. (Feb2016)
Part A, 486-500. p. DOI: 10.1016/j.chb.2015.09.042

informdcids maveltség; olvasdsfejlesztés; kompetenciafejlesztés

Harvrevik, Ove Edvard: Examining ,Digital Divide in Upper Secondary School:
A Multilevel Analysis of Factors with an Influence on Digital Competence. Interna-
tional Journal of Technology, Knowledge and Society, 6. (2010) 3. 151-163. p.
digitdlis esélyegyenl8ség; informdciés miiveltség; kozépiskola

HorvATH Zoltinné: ,MOOCs ”— tomeges, nyilt, online kozisségi oktatds a hdlon —
Massive, open, online courses”. Konyvtarvildg, 4. (2016) 6. ill. 1 fot6
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DOI:10.1108/JD-06-2015-0077
DOI:10.1016/j.compedu.2016.09.013

https://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/01/moocs-tomeges-nyilt-online
-kozossegi-oktatas-a-halon-massive-open-online-courses/3649/ [2018.12.27.]
informdcids muveltség; tdvoktatds

ITEN, Nina — Petko, Dominik: Learning with serious games: Is fun playing the
game a predictor of learning success? British Journal of Educational Technology, 47.
(Jan2016) 1. 151-163. p.

informéciés muveltség; kompetenciafejlesztés; dltaldnos iskola; oktatdsi médszer;
jaték; szdmitdgépes jarék

Kim, Eun-mee — YANG, Soeun: Internet literacy and digital natives civic engage-
ment: Internet skill literacy or Internet information literacy? Journal of Youth Stu-
dies, 19. (May2016), 4. 438-456. p. DOI: 10.1080/13676261.2015.1083961.

informdciés miveltség; internethasznélat

Korray Tibor: Médiamiivelsség, digitdlis bennsziilottek: a mitoszok vége? Iskolakul-
tura, 26. (2016) 1. 102-109. p.

informdciés maveltség; médiamiveltség; médiaismeret; informdciéfeldolgozds;
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5. TANULMANYOK

5.1. EszZENYINE BORBELY MARIA: A 21. SZAZADI
KONYVTAROS KOMPETENCIAK A KOZKONYVTARAKBAN:
A DIGITALIS KOMPETENCIA

5.1.1. Bevezetés

Jelen tanulmdny a Muazeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek ,Az én
konyvtdram” EFOP-3.3.3.-VEKOP/16-2016-00001 projekt keretében késziil,
igy céljaival igazodik a projekt célkittizéseihez. Arra keresi a vélaszt, hogy mi le-
het a kdnyvtdrosok szerepe a kozkonyvtdrakban a tanuldst tdimogaté konyvtd-
ri szolgdltatdsok megvaldsitdsiban, elsésorban a digitdlis irdstudds, informdcids
miveltség fejlesztésében. Ez a fajta konyvtdros szerepvillalds feltételezi, hogy a
kényvtdrosok rendelkeznek a feladatelldtishoz kivdnatos digitdlis kompetencidval
és egyéb sziikséges készségekkel. Ahhoz, hogy redlisan értékelhessiik a helyzetet,
fel kell térképezni a konyvtdrosok digitdliskompetencia-szintjét. A vonatkozé
kurrens nemzetkozi szakirodalom 4ttekintése utin megdllapithatd, hogy eddig
nem voltak, vagy nem keriiltek publikdldsra olyan vizsgalatok, amelyek kifejezet-
ten erre a kérdésre fokuszdltak volna. A digitdlis irdstuddsrél sz6lé kozlemények
els6sorban a konyvtdrak dltal a haszndléknak nyajtott digitdlis irdstuddst fejlesztd
tanfolyamokrél szimolnak be. Ennek a tevékenységnek a hazai és nemzetkozi
gyakorlata is kiterjedt, alapvetd konyvtdri szolgaltatdssd vélt. A publikiciék m4-
sik viszonylag nagy csoportja azokat a kompetencidkat, készségeket veszi szimba,
amelyekkel az 4j korszak konyvtérosainak rendelkezniiik kell.

Az informdciés miveltséggel, digitdlis irdstuddssal foglalkozd kevés empiri-
kus kutatds koziil kiemelkedSen fontos a Pécsi Tudomdnyegyetem FelnSttképzési
és Emberi Er6forrds Fejlesztési Kar Kényvtdr- és Informdciétudomanyi Intézete
dltal 2014-ben lefolytatott vizsgdlat, amely az informdciés muveltség hazai jellem-
z6inek, jelenlegi dllapotinak felmérésére irdnyult, kiilonos tekintettel a felsGokta-
tésban tanulé és a munka vildgaban €16 diplomdsok helyzetére és a kézottitk meg-
1év8, tudomdnyos médszerekkel is igazolhaté kiilonboz8ségek megdllapitdsdra.”

> Srros Anna Magdolna — VarGa Katalin — EGErVARI Déra: NET! Mindenekfelets?
Kompetencidk a digitdlis univerzumban. Pécs : Pécsi Tudomdnyegyetem Felndttképzési és Emberi
Eréforrds Fejlesztési Kar Konyvtdr- és Informdciétudomdnyi Intézet, 2015.

htep://mek.oszk.hu/14700/14787/14787.pdf [2018.12.27.]
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A konyvtirosok digitdlis kompetencidjdnak helyzete, fejlesztésének kérdései
f6ként a kozkonyvtdrak jovéjét taglaléd stratégiai irdsokban szerepelnek, mint pél-
ddul a CILIP kozkonyvtdri készségek stratégidjdban® vagy az IFLA trendjelenté-
seiben.?* Természetesen a digitdlis {rdstudds készsége nem vizsgdlhatd elszigetel-
ten, mds készségekedl figgetlenill. Jelen tanulmdny is a 21. szdzadi kényvtdros
kompetencidk egyikeként tekint a digitalis irdstuddsra.

5.1.2. A 21. szdzad koézkonyvtdrai: készségek és igények
IFLA trendek

Az IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) a
konyvtirak és a konyvtirossdg jovojérdl felelésséggel gondolkoddk szdmdra meg-
hatdrozé fontossdgi dokumentumokat tett kozzé a kozelmualtban, az IFLA tren-
deket 2013-ban, majd a trendekkel kapcsolatos legfrissebb fejleményeket 2016-
ban és 2017-ben.”

Az IFLA trendek arra keresik a vélaszt, hogy a konyvtiraknak és a konyvtd-
rosoknak milyen véltozdsokkal kell szembenézniiik napjainkban és a kozeljove-
ben. Az eredeti cim szerint az a kérdés, hogy meglovagoljuk-e a hullimokat vagy
sodrédunk az 4rral. Az 6t trend mindegyike a digitédlis vildg Uj jelenségeit veszi
szdmba.

1. trend: Az 4j technolégidk megnévelik, de egyben be is hatdroljak azok
korét, akiknek hozzdférésiik lesz az informicidkhoz. (Az informdcidé-hoz-
zéféréssel kapcsolatos trend)

2. trend: Az online oktatds demokratizdlja és megvéltoztatja a globdlis tanu-
last. (Az okratds véltozdsdnak trendje)

3. trend: A magdnélet és az adatvédelem hatdrait Gjra kell definidlni. (A ma-
gdncéla adatokhoz kapesolédé trend)

4. trend: A hipertérben j vélemények és csoportok vonjék magukra a figyel-
met és jutnak szerephez. (A civil elkdtelezettséggel kapcsolatos trend)

5. trend: Az 4j technoldgidk megvéltoztatjdk a globdlis informdciés gazdasa-
got (A technoldgiai véltozdsokhoz kapcsol6dé trend)

A digitdlis irdstudds és az informdciés miveltség fejlesztésének terén a konyv-
téri feladatokat és lehetdségeket leginkdbb az elsé és a mdsodik trend irja le. Ezek

B Pubilc Library Skills Strategy. CILIP, SCL, 2017. https://archive.cilip.org.uk/about/projects
-reviews/public-library-skills-strategy/public-library-skills-strategy-2017-2030 [2018.12.27.]

#  [JFLA Trend Riport. 2013. htep://trends.ifla.org/ [2018.12.27.]

5 [FLA Trend Report Update 2016. http://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016
_update.pdf [2018.12.27.]
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szerint az egyre béviilé digitdlis univerzumban egyre nagyobb értéket képvisel-
nek az informdciés miveltséggel kapcsolatos készségek. Akik nem rendelkeznek
ezekkel a készségekkel, egyre tobb teriileten érezhetik magukat kirekesztve. Az (j
online tizleti modellek alakuldsa er8sen befolydsolja, hogy a jévében az lehet si-
keres, akinek birtokdban vannak a szitkséges informdciok, azokat hasznositani
tudja, és meg tudja osztani mdsokkal. Az online oktatdsi forrdsok gyors béviilése
kovetkeztében olesébbd és elérhetdbbé vélnak az egyre novekvd szamu tanuldsi le-
hetéségek. Tovébb né az egész életen 4t tartd tanulds jelentdsége és a nem formdlis
és informadlis tanulds elismertsége.?

A trendek megjelenését kovetden a vildg szdmos orszdgiban megvitattdk a
konyvtdrosok a trendekre adhaté vélaszlehetdségeket. Az eurdpai diskurzusok
a kovetkezd 1ényegi megéllapitdsokat fogalmaztdk meg a konyvtdrak, a konyvti-
rosok felkésziiltsége, szerepvillaldsa kapcsdn.”

UJ kihivdsok jelentek meg a szerz6i jog, a digitélis tartalmakhoz valé hozzafé-
rés és az e-kolesonzés teriiletén. A konyvtdrosoknak tobb ismeretet kell szerezniiik
a szerz6i jogrdl, a digitdlis tartalmak kolesonzésérdl, a tdroldsukat és tovdbbaddsu-
kat meghatdrozé jogi keretekrdl.

Az 4j digitdlis kornyezetben egyre inkdbb szembesiilniink kell a magdnszfé-
ra erézidjival. Ugyanakkor ugyanazok a technoldgidk, amelyek veszélyt jelente-
nek a maginszférira, egyidejileg novelik a polgdrok felhatalmazisdt is és erdsi-
tik a demokricidt. Szdmos férumon megemlitették a konyvtdrosok, hogy meg
kell hatdrozni, milyen szerepet jdtsszanak a konyvtdrak a maginszférdval és az
adatvédelemmel kapcsolatban felmeriild kérdések megolddsdban. Aktiv szerepet
kell-e véllalniuk a kényvtdraknak, élére kell-e dllniuk annak a t6rekvésnek, hogy
a nagykozonség kozelebbrdl megismerkedjen a személyes adatok és az internetes
informécidk kezelésére vonatkozé kérdésekkel?

Esztorszdgban felmeriilt egy kozos konyvtdri adatvédelemi stratégia kidolgo-
zésanak gondolata. Svédorszdgban azt dllitottdk, hogy a konyvtdrosoknak jobban
meg kell ismerniiik a mindennapi munkdjuk sordn felmeriild adatvédelmi kér-
déseket, és nagyobb kapacitdst kell kiépiteniiik, hogy a haszndlékat ellithassik
tandcsokkal sajdt adataik online menedzselésével kapcsolatban.

Dénidban elhangzott, hogy vajon a jelenlegi adatvédelmi szabdlyozdson nem
kellene-e valtoztatni, hogy a haszndléknak lehetdségiik legyen aktivan meghatd-
rozni, hogy a kényvtdrosok hogyan kezelhetik, oszthatjak meg vagy korldtozhat-
jik a hozzdférést a konyvtdri rendszerben kezelt személyes adataikhoz.

26 Ot fontos trend, amely megviltoztatja informdciés kornyezetiinket. Hegykozi llona

forditasa, kézirat

¥ EszeENYINE BorBELY Mdria: Trend Report Update 2016: eurdpai kitekintés. Fejlesztés,
fenntarthatésdg, esély az IFLA trendek és a Lyoni deklardcié tikkrében: Konferenciasorozat,
Budapest : 2016. november 9.
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A konyvtdrosok készség- és kompetenciahidnydnak felszimoldsa is fontos fel-
adat. Sok konyvtdrosnak tuddshidnya van az 4j technoldgidk kihivasaival kapcso-
latban, beleértve az e-konyvek és a digitalis tartalmak menedzselését, és a kapcso-
16d6 szerzéi jogi és adatvédelmi szabdlyozist.

Esztorszdgban a megbeszélések nagy hangstlyt fektettek egy kiterjedt konyv-
tiros gyakorlati képzési program kifejlesztésének sziikségességére. Javasoltdk uj
konyvtdros tovabbképzési kurzusok inditdsdt, amelyek kapcsolédnak az IFLA
fentebb emlitett jelentésének kulcstémadihoz, és tartalmazzak azok specidlis értel-
mezéseit az észt tdrsadalomra. Felmeriilt egy kozos informdcids technoldgiai ta-
ndcsadé platform létrehozdsa a konyvtdrosok szdmadra, amely segithetne a digitdlis
kozegben torténd munkavégzéshez egyre névekvé mértékben sziikséges tuddsele-
mek és a készségek terjesztésében.

Olasz férumok hangsulyoztdk, hogy a konyvtirosoknak be kell fektetniiik az
0j technolégiakkal kapcsolatos digitdlis tdrgyal6képesség és magas szint(i kompe-
tencia fejlesztésébe.

Kuleskérdés a stratégiai egyiicemiikodések erésitése a konyvtdri érintettek ko-
zott, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi szinten egyardnt, és nagyobb stratégiai
koordindciéra van sziikség a konyvtdri szektoron beliil is. Az a javaslat is meg-
fogalmazddott, hogy a konyvtdrak alkossanak dtfogé stratégidt, reagdlva a nove-
kedé digitdlis tdrsadalom kihivasaira és lehetéségeire. Tekintsék 4t a kapcsolatok
kialakitdsdnak, az egyiittmikodésnek a lehetdségét mds konyvtdrakkal és a helyi
onkormanyzatokkal a kérdések minél szélesebb korében.

A jelentés kiemeli, hogy a konyvtiraknak egyardnt figyelemmel kell lenniiik a
miikodésiiket meghatdrozé alapelvekre, a digitalis lehetdségekre, tovibbd a hasz-
naléik véleményére és igényeire. A konyvtdraknak azonositaniuk kell jévébeni
szerepitket a gyorsan fejlédé globdlis informdaciés kornyezetben. Az eredendéen
meglévd szocidlis és kozvetitd attitddjikre épitve Ujra fel kell taldlniuk és meg
kell erésiteniitk magukat. Egy fejlédé digitdlis tirsadalomban az 4j technolégiai
lehetSségek és funkcidk puszta azonositésa helyett az 4j kdnyvtdri stratégidknak
a hasznal6k igényeibdl kell kiindulniuk. Ez potencidlisan magdba foglalhatja a
haszndl6kkal valé kézvetlen egyiittmikodést példdul a self-publishing, a crowd-
sourcing (kozosségi egyiittmiikodés) és a digitdlis tartalom eléallitds teriiletén.

A jelentésben azt is olvashatjuk, hogy az informdcids miiveltség elémozditd-
saban a boles6tdl a koporsdig a konyvtdraknak sajétos és folyamatos feleldsségiik
van. A konyvtirosoknak hajlandénak kell lenniiik feladni vagy Gjragondolni szd-
mos hagyomdnyos szolgdltatist és tevékenységet, beleértve azt, hogy hogyan le-
het a konyvtiri tereket optimdlis hatékonysdggal és maximalis haszndlati elénnyel
haszndlni. A kényvtdraknak 4j és innovativ utakat kell talalniuk a szolgaltatdsaik
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népszerlsitéséhez, és meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy az ajdnlatuk elég vonzé
a tarsadalom minden tagja szdmdra.

A konyvtdri mdrkanevet djra kellene gondolni. A kdnyvtdrak ennek értel-
mében fejlesztd és tanuldsi kozpontok, beleértve annak erételjes hangsilyozisit,
hogy a konyvtérak a kapu szerepét toltik be az érvényes, semleges és megbizhaté
informdciékhoz valé hozziférésben. A modern digitalis tdrsadalmak lehetdséget
nyUjtanak arra, hogy a konyvtiraknak mint a demokrécidt és a prbeszédet elséd-
legesen tdmogaté intézményeknek a szerepe meger6s6djon.

Dénidban a konyvtirosok gy gondoltik, hogy az informdciés kornyezet
gyors véltozdsa nem menti fel a kdnyvtdrosokat annak a feleléssége aldl, hogy
jov6beni dontéseik erésen kotddjenek a konyvtdrossig régdra megalapozott mo-
ralis, etikai és filozéfiai alapelveihez. A digitdlis valtozds sebessége, és azon igény
ellenére, hogy a konyvtirosoknak a viltozésok élén kell maradniuk, nem adhaték
fel ezek az alapelvek és alapéreékek.

Hamada és Stavridi*® az Alexandriai Kényvtdr munkatdrsai 2013-ban ugy fo-
galmaztak, hogy egy mértékadé konyvtdros gyakran érzi sziikségét annak, hogy
tanuldsi lehetdségek utdn nézzen. Sajit maga dltal motivale és tervei vannak a szak-
mai fejlédésére, amelyek kozott szerepel konferencia-részvétel, online tanfolyamok
elvégzése, szakmai férumokhoz torténd csatlakozds annak érdekében, hogy meg-
értse a technoldgidval valé 1épéstartds fontossigit, és hajlandé legyen alkalmazni és
tanulmdnyozni azokat a lehetéségeket, amelyeket az (ij technoldgia nydjt.

A brit kozkonyvtdri készségstratégia®

Az angol kozkonyvtdrak készségstratégidja a CILIP (Chartered Institute of Lib-
rary and Information Professionals), a brit konyvtari és informdciés szakemberek
nagy presztizs(i szervezete és a konyvtdri vezetSket témoritd SCL (Society of Chief
Librarians) egytittmiikodésében valésult meg, és a 2017-2030 kozotti idészakra
fogalmazza meg a kozkonyvtdrak jovéképét. A stratégia gy tekint a kozkonyv-
térakra mint a kivalésdg digitdlis, kreativ és kulturdlis kézpontjaira, a virtudlis és
kozosségi terek fejlédd hilézatdra, amelyek ingyenes szolgdltatdsokat nyudjtanak
annak érdekében, hogy tdimogassik az irdst és az olvasist, készségeket fejlesztenek,
el8segitik a kreativitdst, eldmozditjdk és timogatjdk az egészséget és a jélétet, va-
lamint szinteret biztositanak a kozosségi részvételre.

28

Mamapa, D. — Stavripl, S.: Required skills for children and youth librarians in the digital
age. IFLA WLIC, 2013. htep://library.ifla.org/70/1/105-hamada-en.pdf [2018.12.27.]
¥ Public Library Skills Strategy. CILIP, SCL, 2017. https://archive.cilip.org.uk/about/projects
-reviews/public-library-skills-strategy/public-library-skills-strategy-2017-2030 [2018.12.27.]

103


http://library.ifla.org/70/1/105-hamada-en.pdf
https://archive.cilip.org.uk/about/projects-reviews/public-library-skills-strategy/public-library-skills-strategy-2017-2030
https://archive.cilip.org.uk/about/projects-reviews/public-library-skills-strategy/public-library-skills-strategy-2017-2030

Ahhoz, hogy mindez megvalésulhasson, a stratégia kiemelt hangsulyt fektet a
konyvtdri munkaerd képzésére és fejlesztésére. A jové kozkonyvtarainak munka-
erd-fejlesztését a kovetkezd kilenc célkitlizés mentén fogalmaztdk meg:

Vonzd, megmaradé és fejl6dé tehetségek — a konyvtdri szektornak sziik-
sége van arra, hogy magdhoz vonzzon véltozatos héttérrel rendelkezd uj,
kivalé és tehetséges munkatarsakat, akik az informdciés és konyvtdri szol-
géltatdsokban dolgoznak majd.

Cél a befogadds, sokszintség, reprezentativitds és egyenléség — biztositani
kell, hogy a kozkdnyvtdrakban dolgozék reprezentdljék azt a teljes kozos-
séget, amelyet kiszolgdlnak, proaktivan fellépve a kirekesztés és az egyen-
16tlenség ellen.

Befektetés a szakmai készségekbe és etikdba — a kozkonyvtdri dolgozék
a készségeket és a tuddst osszeegyeztetik a szakmai etikdval. A munkalta-
tok bizhatnak abban, hogy modern és helytallé konyvtari szolgéltatdsokat
nyujtanak.

A vezetés timogatdsa minden szinten — a szektornak sziiksége van arra,
hogy a munkavéllalék minden rétege segitse a vezetést, biztassdk és tdmo-
gassdk a szakmai személyzetet, hogy mikodjenek kozre a szolgdltatisok
fejlesztésében.

Nyitott és inkluziv viszonyulds a szakmaisighoz — noha a kézkonyvta-
rak folyamatosan igénylik a szakkonyvtirakhoz és az informdcids készsé-
gekhez valé hozzaférést, nem feltételezhetjiik azt tovdbb, hogy a speciilis
szaktudds és készségek kizdrdlagos birtokosai a konyvtdri és informdacids
szakemberek.

A belépés korldtainak leszallitdsa — a kozkonyvtdrak munkaerd-fejleszeé-
se érdekében tobbféle belépési ttvonalat kell biztositani, lehetévé téve a
belépést a felséfoku végzettséggel rendelkezdk és azzal nem rendelkezék
szdmdra is, beleértve a gyakornokokat is. Ugyanakkor tdmogatni kell a
szakmai végzettség megszerzését.

A folyamatos szakmai fejlédés kotelezettsége — felismerve, hogy a szakmi-
hoz eltérd szinteken 4116 emberek csatlakoznak, kiilonb6z6 elképzelések-
kel a sajdt fejlédésiiket illetéen, sziikséges a teljes kozkonyvtdri személyzet
szdmdra biztositani az egész életen 4t tartd tanulds lehetdségét.

A transzferabilis készségek megbecsiilése — elfogadott és tidvozlend$ tény,
hogy az emberek ki- és bemozognak a kdzkonyvtdri szektorbdl és szek-
torba, a készségek és szakismeretek gazdag keverékét magukkal hordozva.
A szektoron tdli igények figyelembe vétele — szitkség van arra is, hogy
azonositsuk a kozkonyvtdri szektoron kiviil esé érintettek informdcids és
tanuldsi igényeit, tovibbd meg kell szélitanunk Sket.
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A stratégia szdmba veszi, hogy melyek azok a teriiletek, amelyeken a koz-
konyvtdrakban dolgozdk egyértelmiien timogatni tudjik az embereket. A szimos
teriilet koziil (a kozosséghez tartozds érzésének fokozdsa, az egészség javitdsa, a be-
fektetések hatékony megtériilésének segitése, az olvasishoz valé viszonyulds alaki-
tésa) témank szempontjdbdl a legfontosabb, az emberek tanuldsi és munkavallaléi
kildtdsainak, lehetSségeinek a fejlesztése.

Folyamatosan valtozik a konyvtdrakat koriilvevd tdrsadalmi, gazdasdgi, tech-
noldgiai és demografiai kornyezet, és ezek mindegyike hat a kdnyvtdrakra is.
Az élet minden teriiletén nének a kiilonbségek, véltozik a munkakérnyezet, fo-
kozédik a digitalizdlds, tovdbbfejlédik az infokommunikéciés technolégia, a nagy
adatok (big data) korszakét éljiik, és egyre inkdbb az egyes ismeretteriileteken
tulmutaté készségek valnak sziikségessé.

Ebben a véltozé kérnyezetben a munkaltatéknak olyan munkavéllalékra van
sziitkségiik, akik rugalmasak, innovativak, képesek az egytittmiikodésre és proakti-
van tdmogatjdk és elémozditjak a véltozdsokat. Valédi tehetségeket kell a szakmd-
ba vonzani, fejleszteni és megtartani is tudni kell 8ket. Intenziv egyticemikodésre
van szitkség a képzéssel, mert csak ezen keresztiil lehet hozzdjutni a sziikséges
készségekhez.

A brit konyvtdros egyesiilet, a CILIP 2013-ban elkészitette Professional Know-
ledge and Skills Base elnevezésti dokumentumadt, amelyben szimba vették azokat
az elvdrt szakmai és technikai ismereteket az dltaldnos készségekkel és képességek-
kel egytitt, amelyekkel a konyvtari, informdciés és tuddsmenedzsment teriiletén
dolgozéknak rendelkezniiik kell. Ez még kiegésziil szakmai etikai elemekkel és
olyan értékekkel, amelyek mind a szakmai kozosségen beliil, mind pedig azon
kiviil fontosak. A kovetkezd felhivdssal fordultak a konyvtarosok felé: Ismerd fel a
hidnyossdgaid és maximalizild a lehet8ségeid a pélyafutisod sordn!*

Az 1. dbra egy keréken elhelyezve mutatja be a szitkséges készségeket és tu-
ddselemeket.

A kerék kozéppontjiban azok ez etikai elvek és értékek allnak, amelyekre a
szakma valamennyi résztvevéjének munkdja épiil. A magot fogjak koriil a szakmai
ismeretek és az dltaldnos készségek. (Professional expertise, generic skills) Ezek azok
a meghatdrozé készségek és tuddselemek, amelyek a konyvtros hivatds lényegét
és egyediségét jelentik:

* Tudds- és informdcidszervezés

*  Tudés- és informdciémenedzsment

* A tudds és informdci6 hasznalata és felhasznildsa

30 CILIP: Your Professional Knowledge and Skills Base
hteps://archive.cilip.org.uk/sites/default/files/documents/Your%20PKSB%20WEB. pdf
[2018.12.27.]
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* Informdci6-visszakeresési készségek

* Az informicié szervezése és szolgéltatdsa

* Rekordok kezelése és archivildsa

*  Gyuljteménykezelés és fejlesztés

*  Muveltség és tanulds

*  Vezetés és érdekképviselet

e Stratégia, tervezés és menedzsment

*  Haszndlé-kdzpontisdg, szolgiltatdstervezés és marketing
e IT és kommunikici6

Valamennyi készség- és tuddselem tovabbi részletekkel béviil, a fenti keret-
rendszer onéreékelési eszkozként is felhaszndlhaté. Ennek segitségével a konyvtd-
rosok beazonosithatjdk erdsségeiket és fejlesztendd készség- és tuddselemeiket is.

A szélesebb osszefiggésrendszer (Wider context) vizsgalata azért fontos, hogy
megdrizziik a tdjékozottsdgunkat, és megértsiik a tdgabb szakmdt és a munkahe-
lyen kiviili vildgot is.

o ﬂ{;ﬁon & Eﬂvfrgn-n;;; -

g\
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("z -+ Iedermarien " *,

1. dbra. PKSB kerél?!

31

Forrés: hetps://archive.cilip.org.uk/careers/professional-knowledge-skills-base/what
-professional-knowledge-skills-base [2018.12.27.]
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A 2. dbra a kozkonyvedri készségek keretrendszerét tartalmazza.® A keretrend-
szert az SCL és a CILIP dolgozta ki, az el8bbiekben ismertetett dokumentumra
alapozva.

A kozkonyvtdrakban a helyi szolgaltatdst nydjcé konyvtarosokedl a 2. szdmu
dbrdrdl leolvashat6 készségeket virjdk el: szivélyesség, proaktivitds, miiveltség,
kreativitds, rugalmassdg. Legyenek alkalmazkodé csapatjdtékosok, helyi vezetdk,
érdekérvényesitdk, felkésziiltek, digitdlisan irdstudék, miveltek, segit6készek, jol
kommunikdljanak és legyen irdskészségiik. Elvéras az is, hogy nyujtsanak teljesko-
rli és szakszer( szolgdltatdsokat a helyi konyvtdrhasznaloknak.

Skills include: Skills include:

Welcoming, proactive, litevate, creathee, resilient Visible, negotiator, compelling communicator,

and adaptable team players. Local leaders. parsuasive, creative, adaptable, commircial

Advocacy, up skilling, IT and digital lteracy, adwocate and strategist. Understand legal

facllitation, communication and writing. context and framework

Activitles Include; Activities include:

Providing an inclusive and expert service to local et direction, set values and ethical pringiples,

lirary wsers. waork with stakeholders and policymakers,
Inspire and motivate the workforce. lead change

and secure funding, bulld the business

Specialists Managers

Skills include: Skills include:
Current knowledge, knowledge management, Problem-solving, project management, commercial
communication, crsativity, credible commercial contractors, change managers, rescurceful, people

knowledge, project managers. Transferrable skills in managers, credible and resilient leaders.
infermation, records and knowledge management COMMUNiCaars

Activities include; Activities include:

Developed and accredited (qualified) expertise to Expertly manage the resaurces i suppart and

solve complex problems, provides skilled advice, enable local staff to do their work, manage and
competence or services enable local and countrywide  encourage risk, problem-solve, develop partnerships
SErVICEs and performance.

2. dbra. SCL/CILIP Public Library Skills Framework®

32 Public Library Skills Strategy. CILIP, SCL, 2017. 8. p. https://archive.cilip.org.uk/about
/projects-reviews/public-library-skills-strategy/ public-library-skills-strategy-2017-2030.
[2018.12.27.]

3 Forrds: https://archive.cilip.org.uk/about/projects-reviews/ public-library-skills-strategy

/public-library-skills-strategy-2017-2030#Skills [2018.12.27.]
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5.1.3. A konyvtdrosok és a digitilis irdstudds

Az el6z8 fejezetben ismertetett brit kozkonyvtari stratégia az alapvetd koz-
konyvtari készségek egyikeként tekint a digitdlis irdstuddsra és a digitdlis mavelt-
ségre.

A digitalis irdstudds leirhat6 az élethez sziikséges készségek egytitteseként is,
amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy teljes mértékben részesei legyiink ennek
a médidval 4titatédott, informdciéban gazdag tdrsadalomnak. Ebbe beleértends-
ek azok a készségek, amelyek azt fejezik ki, hogy az egyén hogyan viszonyul az
élethez, a tanuldshoz és a munkahoz a digitdlis tdrsadalomban: a digitdlis inform4-
ci6 megtaldldsinak, szervezésének, megértésének, értékelésének, elemzésének és
prezentdldsinak a képessége, valamint az 0 technolégidk hatdsdnak a felbecsiilése
és a digitdlis identitds menedzselése. Ugyanakkor a digitdlis irdstudds tilmutat a
funkciondlis I'T-készségek fejlesztésén, a digitdlis viselkedés egy gazdagabb kész-
letét meghatdrozva. Ez magdba foglalja a kritikai gondolkoddst, az egész életen
dt tart6 tanuldsra valé nyitottsdgot, a kommunikdciét, az egyiittmikodést és a
tdrsadalmi kotelezettségvillaldst.

Napjainkban egyre gyakrabban haszndljuk a digitdlis befogadis fogalmdt.
A digitélis irdstudds fejlesztésének ma mar elengedhetetlen feltétele, hogy az em-
berek tgy érezzék, sziikségiik van digitalis irdstuddsra ahhoz, hogy kiakndzhassik
a technoldgia altal kindlt Gj lehetdségeket. A digitdlis technolégidhoz val6 viszo-
nyuldsnak ezt a médjit nevezhetjiik digitalis befogaddsnak. A digitilis befogadds
els6sorban az internethez valé kapcsoléddssal vagy annak elutasitdsdval 4ll osz-
szeftiggésben. Ugyanakkor a digitalis irdstudds és a digitdlis befogadds egymdssal
szorosan osszekapesolédé tényezdk. Divatos fordulattal élve, hozzaférés nélkiil az
emberek nem tudjék fejleszteni digitdlis irdstuddsukat; ugyanakkor digitdlis irds-
tudds nélkiil képtelenek elérni az online forrdsok kindlta elényoket. Mivel az in-
ternetes tevékenységek vélasztéka egyre sokszintibbé vilik, egyre inkdbb novekszik
a digitdlis irdstuddsban megmutatkozé szakadék a készségekben azok kozote, akik
haszndljdk a vildghdlée, és azok kozott, akik nem.

Mindezeket figyelembe véve, a tanulmdny bevezetd részében leirtaknak meg-
feleléen arra prébdlunk meg vélaszt taldlni, hogy a kozkonyvtirakban dolgozé
konyvtdrosok rendelkeznek-e azokkal a digitdliskompetencia-elemekkel és kész-
ségekkel, amelyek birtokdban komoly szerepet villalhatnak a tanuldst tdimogaté
konyvtdri szolgéltatisok megvaldsitdsiban, elsésorban a digitalis irdstudds, infor-
mdciés miiveltség fejlesztése terén.

Kilfoldi és hazai példdt sem egyszer(i taldlni olyan empirikus vizsgdlatokra,
amelyek kifejezetten a kozkonyvtdri teriileten dolgozé konyvtdrosok elébb emli-
tett kompetencidit tdrndk fel. Ezen kevés vizsgalatok egyike a Konstantina Martz-
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oukou és Joanneke Elliott 4ltal végzett kutatds*, amelynek eredményei 2016-ban
keriiltek publikdldsra. Azt tanulmdnyoztik, hogy hogyan lehet a kozkonyvtarak-
ban dolgozdk digitdlis irdstuddsdt és digitdlis befogaddsi készségér fejleszteni. Meg-
vizsgiltdk, hogy a konyvtdr- és informdciétudomdnyi mester programok — ezeken
megszerzett végzettséggel rendelkezik az amerikai kozkonyvtdrosok kétharmada
— milyen digitdlis irastudést fejleszté kurzusokat kindlnak. Ugyanakkor interjikat
készitettek konyvtdrosokkal, konyvtarvezetdkkel is, akiktdl azt tudakoltdk, hogy
a képzés sordn tanultak mennyire alkalmazhat6k mindennapi munkajuk soran.

A kozkonyvtdrosoknak naprakésznek kell lenniitk a gyorsan véltozé kiilsd
technolégiai kornyezettel kapcesolatban, mivel folyamatosan fejlédik a sajat mun-
kakornyezetiik digitélis tdjképe is. Ezek a kovetelmények nagyobb elvdrdsokat je-
lentenek szimukra a mélyebb és szélesebb technolégiai tuddselemek és készségek
megszerzésére.

A kozkonyvtarosoknak nemesak informdcids technolégiai készségekkel kell ren-
delkezniiik, hanem dtvihetd, dtadhat6 digitdlis irdstudds készségekkel is. Martzou-
kou és Elliott tigy fogalmaznak, hogy a konyvtarosképzés sordn a hangstlyt arra kel-
lene helyezni, hogy az tigynevezett ,,nagy kép” témdkat tanitsék meg a hallgatéknak,
mint példdul, hogyan lehet képessé valni arra, hogy lépést tartsanak a technoldgid-
val, j6 dontéseket hozzanak az alkalmazdsukrol és tudjdk azt haszndlni is, valamint a
technol6gidrél valé tuddsukat képesek legyenek mdsoknak dtadni.

2009-ben az Amerikai Konyvtdros Egyesiilet, az ALA kozreadta a konyvtd-
ros hivatdshoz sziikséges magkompetencidkat. Ebbél a listdbdl is az dllapithaté
meg, hogy a mesterdiplomdval rendelkezd konyvtdrosoknak nemecsak érteniiik és
alkalmazniuk kell tudni az informdciés, kommunikdcids, és egyéb technikdkat,
technolégidkat, hanem egyéb transzferdbilis tuddssal, készséggel is rendelkezniiik
kell. A kozkonyvtdrosoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy olyan teriileteken is
fejlédjenek, mint példdul a tanitds, képzés, vezetés, egyiittmikodés és a partner-
kapcsolatok épitése, projektek hatékony menedzselése.*

A konyvtdri szolgaltatdsok népszerlisitése példdul azt jelenti, hogy hatékonyan
kell tudniuk egytitt dolgozni a helyi kozdsségekkel, és szdsz6l6java kell vélniuk a fo-
lyamatos és egész életen 4t tart6 tanulds fontossdgdnak és nélkiilozhetetlenségének.

3 Marrzoukou, K. — ELLiOTT, J.: The development of digital literacy and inclusion skills of
public librarians. Communication in information literacy, 10. (2016) 1. hteps://files.eric.ed.gov
/fulltext/E]1103402.pdf [2018.12.27 ]

3 Marrzoukou, K. — Erriorr, ].: The development of digital literacy and inclusion skills of
public librarians. Communication in information literacy, 10. (2016) 1. 101. p. https://files.eric
.ed.gov/fulltext/EJ1103402.pdf. [2018.12.27.]

3 ALAs Core Competences of Librarianship.

htep://www.ala.org/educationcareers/sites/ala.org.educationcareers/files/content/careers
/corecomp/corecompetences/finalcorecompstat09.pdf [2018.12.27.]
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A Martzoukou és Elliott kutatdsdban részt vevd kdnyvtdrosok a lakossdgnak
nyujtott digitdlis irdstudds képzések széles kinalatardl beszéltek, de kovetkezetesen
négy kategéridrdl szdmoltak be: e-book tréningek, alap szdmitégépes és irodai
szoftverismeretek, segitségnyujtds az online (rlapok kit6ltésében (munka, egész-
ség, kormdnyzat) elektronikus adatbazisokhoz valé hozzaférés és ezek hasznalata.

A képzések nagy része idésebb emberek szdmara szervez6dott, mivel 6k na-
gyon hirtelen taldltdk szemben magukat egy megvdltozott tdrsadalmi és mun-
kahelyi elvardssal. Ugyanakkor ugy gondoltdk, hogy a legkiilonb6z6bb életkora
embereknek is szitkségiik van dltaldnos szdmitdgépes ismeretekre, ahhoz, hogy
kozérzetiik j6 legyen.

A kutatdsban megkérdezett konyvtdrosok szerint a jelenlegi konyvtdr- és in-
formdciétudomdnyi mesterprogramok nem tanitanak elegendé technolégiai
készséget, és amit tanitanak, az mdr sokszor idejétmult. Azokat a technolégiai is-
mereteket, amelyekre a munkdjukban sziikség van (webprogramozds, webdesing,
webfejlesztés, dltaldnos technikai tdimogats), jellemzden maguktél tanuljik meg,
vagy a munkahelyiikon sajatitjak el a kdnyvtdrosok.

2013-ban az ALA informdciés technolégidkkal foglalkozé iroddja azt ajdnlotta
a konyvtdr- és informaciétudomdnyi mesterképzést folytatoknak, hogy szervezze-
nek kurzusokat pedagdgidbdl, hogy az Gj konyvtdrosok felkésziiltebbek legyenek
arra, hogy egyiitt dolgozzanak a pedagbgusokkal a formilis oktatdsban és a nem
formalis képzésekben is.

A pedagégusokkal valé egytittmiikodéshez fontos, hogy a konyvtdrosok is
tisztdban legyenek azzal is, hogy melyek azok a digitdliskompetencia-teriiletek,
amelyek ma a kozoktatdsban tanulék szdmadra lényegesek. M. Pintér Tibor sze-
rint® a kozoktatdsban részt vevs gyermekektdl digitilis kompetencia alatt a ko-
vetkezd képesség- és készségegytittes varhaté el.

* ismeretek: a minimdlis jogi és etikai szabdlyok ismerete, az informdcidke-

zelés, a szovegszerkesztés alapvetd fogalmainak ismerete

*  készségek: elektronikus informdacidk, adatok és fogalmak keresése, gytjtése

és feldolgozdsa, megfelel$ segédeszkozok (szoftver és hardver) hasznalata
osszetett informdcidk létrehozdsa, bemutatdsa vagy értelmezése céljabdl,
internetes oldalakon taldlhaté széveges, vizudlis vagy audiovizudlis tarta-
lom elérése és az azokon beliil torténd keresés

*  attitiidok: hajlandésdg az infokommunikéciés technolégidk (nem csak a

kozosségi oldalak) haszndlatdra, illetve kritikai és reflektiv szemlélet al-
kalmazdsa a rendelkezésre 4ll6 informdcidk értékelése sordn, pozitiv vi-

% M. PintER Tibor: Infokommunikdcié haszndlata a tanuldsban: Elméleti megkozelités az
oktatdsinformatikai készségek fejlesztéséhez. Gyermeknevelés, 4. (2016) 2. 16. p.
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szonyulds az internet és kiilonféle technoldgiai eszkozok haszndlatdhoz és
fogékonysdg a vilighal6 biztonsigos és felelds haszndlata irdnt.

Martzoukou és Elliott kutatdsa ramutatott arra is, hogy napjainkban a tech-
nolédgiai tandcsaddshoz szitkséges készségek hidnyoznak még a konyvtdrosok
transzferabilis készségei koziil.”®

A konyvtdros kozvetitdi szerepének fontossdgdra hivta fel a figyelmet Téth
Maité is mdr 2004-ben.”” Azt irja, hogy a kényvtdrak mindig is rendelkeztek ilyen
funkcidval, de a kornyezet, amelyben ma a kényvtdrosoknak kozvetiteniiik kell,
lényegesen megvaltozott. Ez a viltozds pedig megkéveteli a konyvtarosoktdl az
informdciés irdstuddst. A konyvtdrosnak olyan szint(i digitédlis irdstuddssal kell
rendelkeznie, amely meghaladja az dtlagos felhasznalé szintjét, mert csak igy ké-
pes arra, hogy tandcsokkal ldssa el a haszndl6kat, és elérje, hogy azok valéban
bizalommal forduljanak hozz4 informdcids igénytikkel. Ez a kozvetit6i szerepkor
ugyanakkor olyan készségeket is feltételez a konyvtarosoktdl, amelyek segitik Sket
az emberekkel valé foglalkozdsban, kapcsolatteremtésben. Ezek korébe elsésorban
a pedagdgiai, pszicholdgiai ismeretek tartoznak, amelyek nélkiil az informécié- és
kultarakozvetités nem lehet sikeres.

A koényvtdros szakma itthon és kiilfoldon egyarant komoly elvdrdsokat fo-
galmaz meg a képzés felé, és egyértelmiien igényli a bizonyossdgot afelsl, hogy a
frissen végzettek felkésziiltek legyenek arra, hogy digitdlis irdstudds programokat
vezessenek.

Martzoukou és Elliott arra hivjak fel a figyelmet, hogy van még néhdny olyan
teriilet, amely kapcsolatos a kozkonyvtdrosok informdacids technolégiai és transz-
ferabilis kompetencidinak fejlesztésével, és tovdbbi kutatdsokra érdemes. Vélemé-
nyiik szerint a konyvtirosok digitdliskompetencia-szintjének vizsgdlatakor részle-
teiben kellene tanulmanyozni a kiilonboz8 demogrifiai tényez8k hatdsdt (életkor,
nem, a diploma megszerzésének éve).*

Az a hazai kutatds, amely 2017 janudrjdban zajlott a magyar konyvtdrosok
digitdliskompetencia-szintjének feltirdsdra, tobbek kozott az elébbiekben felve-
tett kérdésekre is keresi a vdlaszt. A vizsgdlat eredményei a tanulmdny kovetkezd
fejezetében keriilnek részletes kifejtésre.

3% Marrzoukou, K. — ELLiorT, ].: The development of digital literacy and inclusion skills of
public librarians. Communication in information literacy, 10. (2016) 1. 112. p. https://files.eric
.ed.gov/fulltext/EJ1103402.pdf. [2018.12.27.]

¥ TétH Méwé: A konyvtdros szakma szerepvdltdsa a digitdlis korban. Tudomdnyos és Mszaki
Téjékoztatds, 51. (2004) 1. 16-29. p.

“ Marrzoukou, K. — Eruiorr, J.: The development of digital literacy and inclusion skills of
public librarians. Communication in information literacy, 10. (2016) 1. 113. p. https://files.eric
.ed.gov/fulltext/EJ1103402.pdf [2018.12.27.]
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2013-ban figyelemre mélté gondolatokat fogalmazott meg az ALA informd-
ci6s technolégia és digitdlis irdstudds teriiletén tevékenykedd munkacsoportja.!
Véleményiik szerint a konyvtdrak kihasznalhatjak a digitélis irdstudds irdnti jelen-
legi fokozott érdeklédést. Elethelyzetiikesl fliggetleniil segiteniiik kell az embe-
reket abban, hogy elsajatitsik a ma sziikséges technikai készségeket, ugyanakkor
kognitiv képességeikre épitve olyan tanulé emberekké is kell fejleszteniiik a hozzi-
juk fordulékat, akik képesek alkalmazkodni a jelenlegi tendencidkhoz, és szembe
tudnak nézni a jévébeli kihivdsokkal is. Felmeriil a kérdés, hogy ha a kormdnyok,
vallalatok, iskoldk és szimos mds szervezet online szolgdltatds nyujtdsdra térnek
at, nem terhelné-e ket valamilyen kotelezettség, hogy forrdsokat biztositsanak
arra, hogy az embereknek megtanitsék az online elérés médjat. Példdul forrdsokat,
tdmogatast nytjthatndnak akdr a kézkonyvtdrak szdmadra, akik mdr hosszd ideje
segitenck és segithetnek az embereknek megszerezni a szitkséges készségeket.

Komoly gazdasdgi és tdrsadalmi érdek is fliz6dik ahhoz, hogy minél tébben
képesek legyenek online szolgdltatdsokat igénybe venni. Egy brit tanulmdny sze-
rint évi 22 millidrd font hasznot jelentene a gazdasignak, ha mindenki online
lenne az orszdgban. **

Taldn nem tdlzés azt dllitani, hogy a kozkonyvtdrak kritikus fontossiggal bir-
nak a digitdlis irdstudds fejlesztésében, akdr formdlis csoportos képzéseket tartanak,
akdr személyre szabott tdimogatdst nytjtanak, vagy pusztdn helyet és lehetéséget
teremtenek a készségek gyakorldsira. A kozkonyvtdrakba torténd fenntarthat,
hosszt tavi befektetések a digitdlis és a gazdasdgi befogadds, valamint a polgdri
szerepvallalds fokozdsdhoz vezetnek, vezethetnének.

5.1.4. A magyar kényvtirosok digitilis kompetencidi

A magyar tdrsadalomban a konyvtirosok mdr a kezdetektdl fogva nagy sze-
repet vallalnak a lakossdg digitdlis kompetencidjanak fejlesztésében. Egy 2016-
os {rdssomban® Ggy fogalmaztam, hogy a magyar informdcids tdrsadalom épitése
a stratégidk fel8l kozelitve sokszor kissé hektikusnak és otletszertinek tdnik, de a

41

American Library Association Office for Information Technology Policy (2013). Digital
literacy, libraries and public policy. Report of the office for information technology policys digital
literacy task force. http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads/2013/01/2012_OITP
_digilitreport_1_22_13.pdf
“ American Library Association Office for Information Technology Policy (2013). Digital
literacy, libraries and public policy. Report of the office for information technology policys digital
literacy task force. 18. p. http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads/2013/01/2012
_OITP_digilitreport_1_22_13.pdf
# EszenvINE BorBELY Mdria: A magyar kinyvtdrosok digitilis kompetenciamérésének lehetséges
fogalmi kerete és indikdtorai. Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 63. (2016) 6-7. 236-243. p.
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konyvtdrak és konyvtdrosok szerepvéllaldsa ebben a folyamatban mér évtizedek
6ta egyértelmi és kovetkezetes, sajnos leginkdbb csak a konyvtdrosok szdmdra.
A konyvtérosok elsék kozott véllaltdk, hogy megszerzik az IT mentori képesi-
tést, hogy még hatékonyabban tudjanak részt venni a lakossig digitélis jértassi-
gdt fejlesztendd képzésben. Az sem pusztdn a fizikai elhelyezési koriilményeken
mult, hogy az e-Magyarorszdg pontok jelentés része a kozkonyvtdrakban létestilt.
A konyvtérak évtizedek 6ta folyamatosan tartjik a digitdliskompetencia-fejlesztd
programjaikat a lakossdg legszélesebb kore szamdra. Sokdig, a korabbiakban emli-
tett nemzetkozi tapasztalathoz hasonléan, elsésorban az id8sebb korosztdly tagjai
érdeklédtek a képzések irdnt. Ugyanakkor méra vildgossd vélt, hogy a digitélis
kompetencia fejlesztése minden korcsoportban fontos, igy a kézkonyvtdraknak
szerepet kell véllalniuk a kozoktatdsban tanuldk ilyen irdnyu fejlesztésében is.

Az 1997. évi CXL. torvény (kulturdlis torvény) mér egyértelmien a nyilvinos
konyvtirak alapfeladatdvd teszi a konyvtarhaszndl6k segitését a digitalis irdstudds,
az informdcids miiveltség elsajdtitdsdban, az egész életen 4t tartd tanulds folya-
matdban. Ebbél a szerepbdl adéddan elengedhetetleniil fontos, hogy feltirjuk a
konyvtdrosok digitdliskompetencia-szintjét, és az eredmények ismeretében fej-
lesztési lehetéségeket fogalmazzunk meg.

Olyan empirikus kutatdsra, amely kifejezetten a konyvtdrosok digitdlis kom-
petencidjinak mérésére irdnyult volna, nem taldltam sem a hazai sem pedig a
kiilfsldi relevans szakirodalom dttanulmdnyozdsa sordn.

Ezért is tekinthetd unikdlisnak az a felmérés, amelyet 2017 janudrjiban vé-
geztem a magyarorszdgi konyvtarosok korében, kifejezetten a digitdliskompeten-
cia-szintjiik feltdrdsdra. A konyvtdrosok digitdlis kompetencidjanak mérése online
kérddivvel tortént. A kitoledk a sajit kompetenciaszintjiiket feltdré onéreékelést
végeztek, amelyhez a DIGCOMP-keretrendszer biztositotta az elméleti és méd-
szertani alapot, és megvalaszoltik az Eurostat dltal 2016-ban haszndlt, a lakossdg
digitdliskompetencia-szintjét méré kérdéseket is. A DIGCOMP felhaszndlhaté
mint onéreékelési eszkozkészlet, és mint a kompetenciaszintet mérd eszkoz is.
Lehet8ség van az egyes kompetenciateriileteket (informécié, kommunikécid, tar-
talom-el8dllitds, biztonsdg, problémamegoldas) specidlis, az adott felhasznalasi te-
ritletre, foglalkozdsi csoportra leginkabb jellemzd kérdésekkel is feltdrni. A vizsga-
latban a DIGCOMP 6nértékelési eszkozként kertile felhasznaldsra, és az Eurostat
kapcsolédd kérdéseivel kompetenciamérésre is sor keriilt. Az Eurostat kérdések
haszndlata nem tekinthetd a konyvtdri teriiletre nézve feltétleniil a legrelevin-
sabbnak, de mindenképpen megvan az a nagy el6nye, hogy igy a konyvtdrosok
osszehasonlithatéva vdlnak mds lakossdgi csoportokkal. Természetesen csak olyan
csoportokkal, amelyeket az Eurostat is mér.

113



A felmérés a Magyar Konyvtdrosok Egyesiiletének tdmogatdsval zajlott, igy
elvileg a kérdéiv szinte valamennyi magyarorszdgi konyvtaroshoz eljutott. A vizs-
gdlat sordn 606 kitoltote kérdbiv késziilt, igy a minta nagysdgat tekintve reprezen-
tativnak tekinthetd, ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a 2014-es konyvtdri
statisztika szerint konyvtdros munkakorben kozel 4000 £6 dolgozik Magyarorsza-
gon.* Ugyanakkor az egyes konyvtdrtipusok szempontjdbdl csak a kozkonyvta-
rak (vdrosi, kozségi, megyei) eredményei tekinthet6k megbizhaténak, és az abbdl
levonhat6 kovetkeztetések lehetnek dltaldnos érvénytinek.

A komplex vizsgdlat megteremtette annak a lehetdségét is, hogy dsszehasonlit-
hassuk az 6nértékeléssel nyert eredményeket a tényleges Eurostat kérdések megva-
laszoldsdbél szdrmaztatott eredményekkel, igy meggy6z8dve a médszerek megbiz-
hatésdgarol, hasznalhatésdgardl. Ez azért is fontos, mert egy onértékelés kizardlag
abban az esetben lehet érvényes, ha bdrmikor megismételhetd, kiterjeszthetd, az
eredményei Gsszevethet6k mds mddszerekkel nyert eredményekkel. Csak tgy le-
het a felmérés eredménye alapjdn hozott javit6 intézkedések hatékonysigat mérni,
ha a felméréshez sziikséges eszk6z6k rendelkezésre dllnak.

Kutatéként régéta foglalkoztat a kérdés, hogy milyen mdédszerrel lehetne a
legeredményesebben mérni az egyes lakossdgi- és foglalkozdsi csoportok digitalis-
kompetencia-szintjét, lehetdség szerint megteremtve az eredmények nemzetkozi
viszonylatban torténé 6sszehasonlitdsinak a lehetdségét is.

A DIGCOMP-keretrendszer mindkét elvdrds szempontjdbdl idedlis megol-
ddsnak tdnt.

A DIGCOMP

Az Eurdpai Bizottsig 4ltal 2011-ben elinditott DIGCOMP-projekt keretében
2013-ra elkésziile egy digitdliskompetencia-keretrendszer, a DIGCOMP-keret-
rendszer, amely az Eurépai Parlament és az Eurépai Tandcs 2006-os digitdliskom-
petencia-fogalmdt tekinti kiinduldsi pontnak. A DIGCOMP megalkotdsdval az
volt a szdndék, hogy egy olyan keretrendszer j6jjon létre, amely magdba striti a
jelenleg elérhetd keretrendszereket, kezdeményezéseket.®

A DIGCOMP legerételjesebben az I'T-szektorra fékuszdlé European e-Com-
petence Framework-re és a tandri kompetencidkat tartalmazé ICT Competency
Framework for Teachers rendszerekre épit. A DIGCOMP megalkotdinak kife-
jezett célja volt egy olyan keretrendszer létrehozdsa, amely nagyon sokoldaltian
hasznosithaté, és mindig az éppen aktudlis célnak megfeleléen alakithaté. Ennek

“  Konyvtdri statisztika. htep://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/stat14.xls [2018.12.27.]
> DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe.
htep://ftp.jrc.ess/EURdoc/JRC83167.pdf [2018.12.27.]
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szellemében 2014-ben elkésziilt egy indikdtor-készlet a keretrendszerre épitve,
amely els6sorban arra alkalmas, hogy Gsszehasonlitsa az egyes uniés tagillamok
dllampolgdrainak digitdliskompetencia-szintjét. Ez az indikdtor-készlet az Euros-
tat szam{tdgép- és internethaszndlatra vonatkozé kérdéseibél épiil fel.*

Ahogyan arr6l mar kordbban is volt sz6, a DIGCOMP felhasznédlhaté mint
onéreékelési eszkozkészlet és mint a kompetenciaszintet méré eszkoz, keretrend-
szer is.

A DIGCOMBP mint keretrendszer

A DIGCOMP nagy mélységben részletezett és strukturdlt keretrendszer,
amely 6t dimenziét foglal magéba:

1. dimenzi6: kompetenciateriiletek

2. dimenzi6: kompetencidk, amelyek az adott kompetenciateriilethez tartoz-
nak
dimenzid: jartassdgi szintek (alap, kozép és haladd)
dimenzié: példdk a tudds-, a képesség- és az attitlidelemekre valamennyi
kompetencia esetében
5. dimenzié: példdk a kompetencidk kiilonb6z6 céld haszndlatra

bl

A keretrendszer rendkiviil részletesen kidolgozott, logikus felépités(i, bévithe-
t6 és testre szabhatd, igy tokéletesen alkalmas lehet a legkiilonb6z6bb célu digi-
tdliskompetencia-vizsgdlatokhoz. Az eszkoz bemutatdsa céljabol a kovetkez8kben
részletesen ismertetem az ,Informdcié” kompetenciateriilet egyes dimenzidit az
»informdcié értékelése” kompetencia példdjan keresztiil.

1. dimenzié: informdcié

2. dimenzi6: az informdcié értékelése

3. dimenzié: jartassdgi szintek:

a. alapszint: Tudom, hogy nem minden online informdcié megbizha-
to.

b. kozépszint: Ossze tudom hasonlitani a kiilonb6z6 informaciéfor-
rasokat.

c. halad¢ szint: Kritikus vagyok az dltalam taldlt informdciéval kapcso-
latban, és képes vagyok ellendrizni és felmérni az informécié érvé-
nyességét és hitelességét.

4 EszeNvINE BorBELY Mdria: A magyar kinyvtdrosok digitilis kompetenciamérésének lehetséges

fogalmi kerete és indikdtorai. Tudomdnyos és Miszaki Tédjékoztatds, 63. (2016) 6-7. 236-243. p.
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4. dimenzi6: példak:

a. tudds: Képes elemezni a visszakeresett informdci6t. Ertékeli a média
dltal szolgdltatott tartalmat. Megitéli az interneten vagy a médidban
taldlt tartalom érvényességét, éreékeli és értelmezi az informdciée. Is-
meri a kiilonbo6z8 forrdsok megbizhatdsdgdt. Ismeri az online és offli-
ne informdciéforrasokat. Tudja, hogy az informdciéforrdsokat elle-
ndrizni kell. Képes az informdciét tuddssa alakitani. Ismeri az online
vildg befolydsolé erdit.

b. képesség: Képes bdnni a rdnehezedd informdciéval. Felméri az infor-
méci6 hasznossigit, idészerliségét, pontossigit és teljességét. Képes
kiilonb6z8 forrdsokbél szdrmazé informdcidkat osszehasonlitani,
szembedllitani és egyesiteni. Felismeri a nem megbizhat6 forrdsbél
szdrmazé megbizhaté informdciét.

c. attitiid: Felismeri, hogy nem minden informdcié taldlhaté meg az
interneten. Kritikus a taldlt informdciéval szemben. Tudatdban van
annak, hogy a globalizdcié ellenére bizonyos orszdgok tdlreprezen-
taltak az interneten. Tudja, hogy a keres8gépek és algoritmusok nem
feltétlentil semlegesek az informécié megjelenitésében.

5. dimenzié: példék a tanuldsban:

a. alapszint: Néhdny, kiilonboz6 forrdsban taldltam informdciékat az
1500-as évek tdrsadalmdrél, de nem vagyok biztos abban, hogy ho-
gyan dontsek az éreékiikrél.

b. kozépszint: Egy sor, kiilonb6z8 forrdsban taldltam informdciét az
1500-as évek tdrsadalmadrdl, és az értékitk megitéléséhez utdnanéztem
az anyagok forrdsainak.

c. haladé szint: Egy sor, kiilonb6z6 forrdsban taldltam informéciét az
1500-as évek tdrsadalmdrél, utdnanéztem a forrdsoknak, néhdnyat
tor6ltem, mert a forrdsok tudomdnyos jellege nem volt egyértelmd,
ellendriztem a részleteket a forrdsok segitségével, hogy ldssam, meny-
nyire lehetnek elfogadhaték.

A DIGCOMP mint énértékelési eszkoz

Amennyiben 6nértékelési eszkozként haszndljuk a DIGCOMP-ot, ahogyan
arra a most ismertetésre keriil§ vizsgalatban is sor keriilt, lehetdségiink van 6t
digitdliskompetencia-teriiletet, és ezeken beliil hirom jdrtassdgi szintet, alap-, ko-
z¢p- és haladé szintet azonositani. Az egyes kompetenciateriiletek szintjei j6l defi-

¥ EszeNvINE BorBELY Mdria: A magyar kinyvtdrosok digitilis kompetenciamérésének lehetséges
fogalmi kerete és indikdtorai. Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 63. (2016) 6-7. 236-243. p.
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nidltak, a haszndlénak csak vélasztania kell, hogy a felkindlt leirdsok koziil melyik
jellemzi leginkdbb a sajdt kompetenciaszintjét.
Példdul a ,tartalom-elédllitds” kompetenciateriilet szintjei a kdvetkez6képpen

definialtak:

Alapszinten:

El6 tudok dllitani egyszer(i digitdlis tartalmat (szdveget, tdblézatot, képe-
ket vagy hang dokumentumot stb.). A mdsok 4ltal készitett dokumentumokon
alapszint(i véltoztatdsokat vagyok képes végrehajtani. Meg tudom valtoztatni a
szoftverek és alkalmazdsok néhdny egyszeri bedllitdsdt, funkcidjat (alapbedlliti-
sok alkalmazdsa). Tudom, hogy az dltalam megtaldlt tartalmak egy része szerzdi
jogvédelem alatt 4ll.

Kozépszinten:

Kiilonb6z6 formdtumban tudok digitalis tartalmat el8allitani (szoveget, tdb-
ldzatot, képeket, hangdokumentumot stb.). Képes vagyok a magam vagy mdsok
dltal létrehozott tartalmakat szerkeszteni, finomitani vagy médositani. Alapszint(i
ismereteim vannak arrél, hogy mi a kiilonbség a copyright, a copyleft és a creative
commons kozott. Alkalmazni tudok néhdny licencet sajdt tartalmaim el8allitdsa
sordn. Szdmos moédositdst végre tudok hajtani az dltalam hasznilt szoftveren vagy
alkalmazdson (specidlis bedllitdsok, a program alapveté mddositésai).

Halads szinten:

Kiil6nb6z6 formdtumban, platformon és kornyezetben tudok digitdlis tartal-
mat elédllitani. Sokféle digitdlis eszkdz haszndlatdval vagyok képes eredeti mul-
timédids produktumot el8allitani. Meglévé tartalmi elemek vegyitésével képes
vagyok Uj tartalmat létrehozni. Tudom, hogy milyen kiilonféle licencek vonat-
koznak az 4ltalam hasznilt és elSallitott informdcidkra, forrdsokra. Bele tudok
nyulni (nyilt) programokba, médositani, véltoztatni vagy irni tudom a forrdské-
dot, néhdny programozisi nyelven képes vagyok kédolni és programozni. Ertem
a programok mogott 1évé rendszereket és funkcidkat.

Az 6néreékelési eszkozt haszndlhatjdk az egyes emberek sajdt digitdliskompe-
tencia-szintjiik leirdsdra, akdr egy kiilsé fél szdmdra is értelmezhetd médon, és
annak megértésére, hogy hogyan fejlesszék kompetencidikat.

A DIGCOMP megalkotéinak kifejezett szdndéka volt egy olyan keretrend-
szer létrehozdsa, amely sokoldaltian hasznosithatd, és mindig az éppen aktudlis
célnak megfelelSen alakithaté.

Ezt a szandékot igazolva, 2014-ben elkésziilt egy indikdtorkészlet a keretrend-
szerre épitve, amely elsésorban arra alkalmas, hogy segitségével mérhetévé és ossze-
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hasonlithatéva véljanak az egyes unids tagéllamok 4llampolgdrainak digitdliskom-
petencia-szintjei. Az indikdtorok az Eurostat 4ltal végzett kérd6ives felmérések sordn
haszndlt, az informdcids tdrsadalom jellemz8it feltdrd kérdések koziil keriiltek ki.*®
Az Eurostat a 2000-es évek elejétdl végez kérdbives felméréseket az informdcids
tdrsadalom, ezen belill az egyének digitdlis jartassigdnak mérésére. Természetesen a
kérdések az id6k sordn sokat véltoztak, és bizonyos kérdések ma mdr nem relevin-
sak, illetve egyes témakoroket, mint példdul a biztonsdgot vagy az online etikettet
eddig csak alkalmanként vagy egyiltalin nem tartalmaztik a kérd6ivek.

Ahogyan arrél mér volt sz6, a jelen tanulmanyban ismertetésre kertil§ vizsgd-
latban 6nértékelésre, és az Eurostat kapcsol6dé kérdéseivel torténd kompetencia-
mérésre is sor keriilt. Az Eurostat a lakossdgot digitdliskompetencia-szintje alapjin
ugyancsak hdrom szintre osztja be, de ez egy kissé eltér a DIGCOMP kordbban
emlitett besoroldsdtdl. Ezek a ,nincs kompetencidja’, ,alapszinti kompetencidja
van’, és ,az alapszint feletti kompetencidja van” kategéridk.

Az onértékelés és a kompetenciamérés eredményeinek 6sszehasonlitdsakor
figyelemmel kellett lenni a két vizsgdlati eszkdz kiilonbségeire, de a szintek egy-
midsnak valé megfeleltetése nem okozott kiilonosebb médszertani nehézséget.

A felmérés eredményei
Az ,,informdcié” kompetenciateriilet

A konyvtéros szakma szempontjdbél a legnagyobb prioritdst kompetencia-
teriilet az informdcié kezelése. Ez a kompetenciateriilet fedi le leginkdbb az in-
formécids muveltséggel foglalkozé Alexandriai Nyilatkozat tartalmdt, miszerint
az informdciés miveltség magiba foglalja az informdcids igény felismeréséhez és
az informdcié megtaldldsihoz, értékeléséhez, felhaszndldsihoz és el$allitdsdhoz a
kulturdlis és tdrsadalmi kontextusban sziikséges kompetencidkat.®

Onéreékelés alapjan a konyvtirosok 42%-a van haladé, 46%-a kozépszinten,
és csupdn 12%-uk 4ll alapszinten. Az elemzésbe beemelt egyes konyvtartipusok-
hoz tartozé kdnyvtarakban dolgozé konyvtirosok kozote ninces jelentds eltérés az
informécidkezelés teriiletén, és az egyes életkori csoportok is kozel azonos ardny-
ban birtokoljdk az egyes jdrtassdgi szinteket. A 3. dbrdn ldthatjuk az 6nértékelés
sordn nyert szinteket konyvtdrtipusonként.

8 Measuring Digital Skills across the EU: EU wide indicators of Digital Competence, 2014.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/measuring-digital-skills-across-eu-eu-wide
-indicators-digital-competence [2018.12.27.]

* Beacons of the Information Society. The Alexandria Proclamation on Information Literacy and
Lifelong Learning. https://www.ifla.org/publications/beacons-of-the-information-society-the
-alexandria-proclamation-on-information-literacy [2018.12.27.]
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Informaciokezelés konyvtarak

3. dbra. Informdcidkezelés inértékeléssel - konyvtdrtipusonként

Az ,Informicié” kompetenciateriiletet az Eurostat a kovetkezd elvek alapjan so-
rolja be szintekre:

* nincs kompetencia: a felsorolt tevékenységek koziil egyiket sem végzi

* alapszintli kompetencia: csak egy tevékenységet végez

* alapszint feletti kompetencia: legaldbb két tevékenységet végez a felsorol-

takbdl

A felmérésben a 2016-ban hasznilt Eurostat-os kérdések szerepeltek a kovet-
kezdk szerint:

Az aldbbi tevékenységek koziil melyek sordn haszndlta az elmdlt hirom hé-
napban magdncélra az internetet?

*  Online hirek, Gjsdgok, magazinok olvasisa

* Informdcidkeresés termékekrél, szolgdltatdsokrdl

*  Egészséggel kapcsolatos informdacidk keresése (sériilés, betegség, tdplalko-

zds, az egészség javitzisa)

* Egyik sem

A vilaszok kiértékelése alapjén megdllapithat6, hogy a konyvtirosoknak
minddssze 1%-a nem rendelkezik informéciés kompetencidval, 15%-uk alap-
szinten, 84%-uk pedig alapszint felett 4ll ezen a fontos kompetenciateriileten.
Az online hirek, Gjsdgok, magazinok olvasdsa volt a legnépszer(ibb a kényvtdrosok
korében, hiszen 514 6 végezte ezeket a tevékenységeket a vizsgalt iddszakban.
Szorosan ezt koveti az informdcidkeresés termékekrél, szolgdltatdsokrdl tevékeny-

119



ség végzése 510 fével. Egészséggel kapesolatos informdciét minddssze a valaszadé
konyvtirosok 60%-a keresett, és kizardlagosan csak egészséggel kapcsolatos in-
forméciét 8 6. Ami igazdn érdekes, hogy mindegyikiik a 60 évesnél fiatalabbak
korcsoportjabdl keriilt ki.

Hét kényvtdros valaszolta azt, hogy egyik tevékenységet sem végezte. Ok al-
kotjék azt az 1%-ot, akiknek az Eurostat médszertan szerint nincs informacidke-
zelési kompetencidjuk. Az 6néreékelés sordn 6 f6 nem tudta besorolni magdt az
informécidkezelés egyik kompetenciaszintjére sem. VélhetSen ugyanazon szemé-
lyekrdl van sz6.

Az Eurostat kérdések alkalmazdsa nem konyvtdrspecifikus, ahogyan erre mar
kordbban is tortént utalds, de haszndlatuknak megvan az a nagy elénye, hogy igy
a konyvtirosok 6sszehasonlithatévd vdlnak mds lakossdgi csoportokkal. Termé-
szetesen csak azokkal, akiket az Eurostat mér. A legkézenfekvébbnek a hazai és
az eurdpai diplomdsokkal t6rténé osszehasonlitds téint. Ennek eredményeit az 1.
tébldzat tartalmazza.

2016 alapszintii alapszint feletti nincs
EU 10 67 23
magyar 7 70 23
EU diplom4sok 5 90 5
magyar diplomdsok 3 93

magyar kényvtdrosok 15 84 1
EU diplomés nék 5 90 5
magyar diplomds nék 4 92 4
EU diplomis férfiak 5 95 0
magyar diplomds férfiak 3 93 4
25-54 magyar diplomésok 2 97 1
25-54 magyar konyvtirosok 14 85 1
25-54 EU diplomdsok 4 93 3

1. tdbldzat. Konyvtdrosok é mids diplomdsok és lakossdgi csoportok
informdcidkezelési kompetencidja

A legfigyelemreméltébb eredménynek azt tartom, hogy az eurépai diplomas
férfiakon kiviil, akik kozott mér elvileg nincs informdciékezelés terén inkompe-
tens, a 25 és 54 kozotti magyar diplomdsok mellett a magyar konyvtdrosok azok,
akiknek minddssze 1%-a vallotta magdt kompetencia nélkiilinek. Ezek az adatok
is megerdsitették, hogy a konyvtdrosok kozott az életkor nincs kiilonosebb hatds-
sal az informdcidkezelési kompetencia mértékére.
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Az 6nértékeléssel és a kérdésekkel nyert eredményeket 6sszehasonlitva megél-
lapithatjuk, hogy mindkét médszerrel nagyon hasonlé végkifejlethez jutottunk.
A konyvtdros szakma gyakorldsa szempontjdbdl kiemelked8en fontos kompeten-
cidt, az informdci6 kezelését a konyvtdrosok minimum t6bb mint 84%-a alap-
szint feletti mértékben birtokolja, és tobb mint 40%-uk 4ll haladé szinten.

A ,,kommunikdcié” kompetenciateriilet

A kommunikdcié” kompetenciateriilet alapszintjén 4llék a DIGCOMP 6n-
éreékelési eszkozkészlete alapjdn jellemz8en a kommunikdcids eszkdzok alapvetd
funkciéit haszndlva kommunikalnak, az alapveté kommunikdciés viselkedési sza-
balyok ismerete mellett. A kozépszinten 4llok fejlettebb funkciékat hasznalnak,
valamint tartalmat osztanak meg kozosségi oldalakon. A haladé szinten 4ll6k mar
az eszkozok széles skdldjdt haszndljak, és rendszeresen haszndlnak kollabordcids
eszkozoket is.

A felmérés alapjin a kommunikacié is viszonylag erés teriilete a konyvtaro-
soknak, 74%-uk kozép vagy haladé szinten dll. A kdnyvtdrak koziil a fels6oktatdsi
konyvtdrakban ldtszik a leger8sebbnek ez a teriilet, de haladé szinten ardnyaiban
legtobben a megyei konyvtdrakban kommunikalnak, ahogyan azt a 4. dbra is
mutatja.

Kommunikacio_konyvtarak

4. dbra. Kommunikdcid onértékeléssel — konyvtdrtipusonként

Az életkor egyértelmien hatdssal van erre a teriiletre. Az egyre magasabb élet-
kori csoportokban egyre alacsonyabb a kommunikdciés szint, ahogyan azt az 5.
dbra is jelzi. Ugyanakkor szembe6tlé eredmény, hogy a negyven és 6tven évesek
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kommunikdciés kompetencidi gyakorlatilag azonosak. Erre észszer(i magyarazat-
nak ttinik, hogy 86k még ahhoz a generacidhoz tartoznak, akiknek formdlis tanul-
mdnyaik sordn nem volt lehetdségiik ezeket az ismereteket elsajdtitani, illetve a
sziikséges készségeket kifejleszteni.

Kommunikacio_

|

40+

W Halado m

5. dbra. Kommunikdcié onértékeléssel — életkori csoportok

A, kommunikdcié” kompetenciateriilet szintjeit az Eurostat az ,Informdacié”
kompetenciateriiletnél is hasznalt elvek alapjan hatdrozza meg.
A felmérés a kovetkezd tevékenységeket adta meg vilasztdsi opcidként, az
Eurostat gyakorlatdhoz igazodva:
e E-mailek kiildése és fogaddsa;
* Interneten keresztiil folytatott telefondlds / videdhivasok (webkamerdn
keresztiil) interneten (alkalmazdsokat haszndlva pl. Skype, Facetime);
o Kozosségi hdlokban val6 részvétel (felhaszndldi profil készitése, tizenetek
posztoldsa; vagy egyéb kozremiikddés a Facebookon, Twitteren stb.),
*  Sajdr elddllitdst tartalmak feltoltése (szoveg, fotdk, zene, videdk, szoftve-
rek stb.) barmilyen weboldalra torténé megosztas céljabdl.

A konyvtirosok valamennyi életkori csoportjdban azok voltak a legtébben,
akik a felkindlt teljes tevékenységspektrumot gyakoroljék. A 2. tdbldzat tantsd-
ga szerint a kdnyvtirosok kommunikdcids jartassiga messze feliilmalja a magyar
és az eurdpai diplomdsok kompetencidjit abban a tekintetben, hogy egyediil a
konyvtdrosok kozott nines kommunikdciés kompetencidval nem rendelkezd sze-
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mély. Kiilonosen kiemelkedd a kdnyvtdrosok folénye az unids dtlaghoz és a ma-
gyar dtlaghoz, valamint a magyar diplomds nékhoz viszonyitva. Az utébbi azért
is nagyon érdekes, mert a konyvtarosok tdlnyomé tobbsége, valamivel tobb mint
80%-a is né. A konyvtdrossdg ezek szerint egy olyan hivatdsteriilet, ahol a szak-
emberek nem engedhették meg maguknak, hogy ne tartsanak 1épést a kommuni-
kécids eszkozok és technikak gyors és folyamatos fejlédésével.

2016 alapszintii alapszint feletti nincs
EU itlag 18 56 26
magyar tlag 8 63 29
EU 25-34 évesek 13 79 8
magyar 25-34 évesek 7 88 5
EU diplomésok 21 73 6
magyar diplomdsok 11 82 7
magyar kényvtdrosok 15 85 0
EU diplomés nék 20 74 5
magyar diplomds nék 9 81 10
EU diplomis férfiak 21 73 6
magyar diplomds férfiak 12 83 5
25-64 magyar diplomdsok 11 85 4
25-64 magyar konyvtirosok 14 86 0
25-64 EU diplomasok 21 75 4

2. tdbldzat. Konyvtdrosok é mds diplomdsok és lakossdgi csoportok
kommunikdcids kompetencidja

Az onériékelés és az internetes aktivitdsra vonatkozé Eurostat kérdések a
»kommunikdcié” kompetenciateriileten is kozeli eredményeket hoztak. Az onér-
tékelés azt mutatja, hogy 74%-uk, a kérdések elemezése pedig azt, hogy 85%-uk
birtokol alapszint feletti kommunikdciés kompetencidt. Valészintileg az 6néreé-
kelés drnyaltabb szintleirdsai alapjin a konyvtdrosok kritikusabban ldttdk sajit
kompetencidjukat, mint ahogyan azt az Eurostat kérdések feltirtdk. Az 6nérté-
kelésben mind kézép-, mind haladé szinten megjelenik a sajdt digitdlis identitds
alakitdsdnak és a digitdlis ldbnyom nyomon kovetésének képessége is. Feltételez-
hetéen ez a kitétel késztette a konyvtdrosokat sajat kompetencidjuk visszafogot-
tabb értékelésére.

A ,,tartalom-elédllitds” kompetenciateriilet

Az 6néreékelés sordn a tartalom-el8dllitds alapszintje azt jelenti, hogy el tud-
nak allitani egyszer(i digitélis tartalmakat, és alapvetd ismereteik vannak a szerzéi
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jogvédelemrdl. Kozépszinten kiilonb6z8 formdtumban tudnak digitdlis tartalmat
elédllitani, és tudnak néhdny licencet alkalmazni sajét tartalmaik el64llitdsa sordn.
Haladé szinten mdr sokkal dsszetettebbek az elvardsok. Kiilonb6z8 formatum-
ban, platformon és kérnyezetben kell tudni digitdlis tartalmat el8dllitani. Sokféle
digitalis eszkdz haszndlatdval kell képesnek lenni eredeti multimédids produk-
tum el8dllitdsdra. Meglévé tartalmi elemek vegyitésével (j tartalmat kell tudni
létrehozni. Ismerni kell, hogy milyen kiilénféle licencek vonatkoznak a hasznalt
és elédllitott informdcidkra, forrdsokra. Bele kell tudni nytlni a (nyilt) progra-
mokba, médositani, valtoztatni vagy irni kell a forrdskédot, néhdny programozési
nyelven képesnek kell lenni kédolni és programozni. Erteni kell a programok
mogote 1évd rendszereket és funkcidkat.

Ezen a teriileten mdr komoly lemaraddsaik vannak a konyvtdrosoknak az 6n-
értékelés szerint. Halad6 szinten minddssze 8%-uk 4ll, és a vélaszaddk 52%-dnak
csak alapszintd jértassdga van. A legjobbnak vagy a legkevésbé rossznak a felséok-
tatdsi konyvtdrakban tinik a helyzet, itt a konyvtdrosoknak csak kb. 38%-a 4ll
alapszinten, ahogyan azt a 6. dbrdn ldthatjuk.

Tartalom-eléallitas_konyvtarak
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6. dbra. Tartalom-elédllitds onértékeléssel — konyvtdrtipusonként

Eletkori csoportok szerint az 50 év felettiek dllnak a leggyengébben, és a
haszas éveikben jardk a legjobban, de igazdn nagy kiilonbségek a legfiatalab-
baktdl eltekintve nincs az egyes korcsoportok kozdtt. A részletes adatokat a 7.
dbra mutatja.
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7. dbra. lartalom-elddllitds onértékeléssel — életkori csoportok

Az Eurostat a tartalom-el8dllités teriiletén a kovetkezd gyakorlatot koveti a
kompetenciaszintek megéllapitdsa sordn:

* nincs kompetencia: a felsorolt tevékenységek koziil egyiket sem végzi

* alapszintli kompetencia: egy vagy tobb alapszint(i tevékenységet végez, de
nincs kozottiik alapszint feletti tevékenység

* alapszint feletti kompetencia: legaldbb egy alapszint feletti tevékenységet
végez (alapszint feletti tevékenységek: weboldalak és blogok létrehozdsa,
szoveget, képeket, tdblizatokat vagy diagramokat tartalmazé prezentdci-
6k vagy dokumentumok létrehozdsa, kéd irdsa egy programozisi nyelven,
tabldzatkezel§ szoftver haladé funkcidinak haszndlata az adatok elemzésé-
hez és rendezéséhez, mint példdul valogatds, szlirés, képletek haszndlata,
diagramok létrehozdsa)

A felmérésben részt vevé konyvtdrosok kéziil mintegy 400 £6 végez minimum
egy alapszint feletti tevékenységet, igy ezzel a mddszertannal 67%-uk alapszint
feletti, 33%-uk pedig alapszintd kompetencidval rendelkezik.

Az Eurostat mddszertana szerint a 3. tdbldzatban szerepld tevékenységek tar-
toznak a tartalom-el8allitds kompetenciateriilethez. A szdmok azt jelzik, hogy a
konyvtdrosok koziil hdnyan végeztek ilyen tevékenységet a vizsgdlatot megel8z6
hdrom hénapban.
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magyar diplomas férfiak 16 73 11
25-64 magyar diplomdsok 22 68 10
25-64 EU diplomdsok 18 70 12
4. tdbldzat. Konyvtdrosok és mds diplomdsok és lakossdgi csoportok
tartalom-elédllitdsi kompetencidja

A ,,problémamegoldis” kompetenciateriilet

Az 6nértékelés a problémamegoldds teriiletén egyrészt a felmeriil6 technikai
problémak, meghibdsoddsok kezelésének, mdsrészt pedig annak a képességét tdrja
fel, hogy a rutinfeladatok megolddsan kiviil mennyire vagyunk képesek a megfe-
lel§ szoftvert, eszkozt kivélasztani és haszndlni.

A koényvtdrosok 40%-a alapszint(, 44%-a kozepes szinti és 16%-uk haladé
szint(i problémamegolddsi kompetencidval bir.

A konyvtarak koziil a felsGoktatdsi konyvtdrak mellett a varosi konyvtarak
dolgozéi jeleskednek leginkdbb ezen a teriileten. Eredményeiket a 8. dbra mutatja.

Problémamegoldas_konyvtarak
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8. dbra. Problémamegoldds onértékeléssel — konyvtdrtipusonként

Az életkor szerinti szintek, ahogyan azt a 9. dbrdn ldthatjuk, gyakorlatilag azo-
nosak a kommunikdcié kompetenciateriiletnél tapasztaltakkal. Ugy l4tszik, hogy
a fiatal korcsoportnak az eszk6zokhéz, technolégidhoz fiz6dé viszonya egészen
mds, mint az idésebb korosztilyba tartozéké. Sokkal bétrabban nytlnak az gj
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eszk6zokhoz, rutinosabban kezelik azokat, és konnyebben hdritjdk el az eszkoz-
haszndlat sordn felmeriil$ hibdkat is.

Az Eurostat ezt a kompetenciateriiletet a kordbbiakhoz viszonyitva kissé bo-
nyolultabban vizsgilja.

nincs kompetencia: a felsorolt tevékenységek koziil egyiket sem végzi
alapszinti kompetencia: csak egy tevékenységet végez a két dimenzids
problémamegolddsbél, vagy képes beazonositani az igényét és az arra ad-
haté technolégiai vilaszt

alapszint feletti kompetencia: a problémamegoldds mindkét dimenzi6ja-
bél végez legalibb egy-egy tevékenységet

A dimenzié: képes beazonositani az igényét és az arra adhaté technolégiai

valaszt

Idépont-foglalds weboldalon keresztiil (példdul kérhdzban, héziorvosnal)
Termékek vagy szolgaltatdsok eladdsa példdul aukciés oldalakon
Internetes bankolds

Termék vagy szolgaltatds vdsarldsa vagy rendelése interneten keresztiil ma-
gancélra az elmale 12 hénapban

Problémamegoldas_ életkor

9. dbra. Problémamegoldds — életkori csoportok

B dimenzié: képes technikai problémdk megolddsdra

Szoftverek vagy alkalmazdsok installdldsa

Bérmilyen szoftver bedllitdsainak médositésa, beleértve az operdcids rend-
szert vagy a biztonsdgi programokat is

Féjok 4tvitele/mozgatdsa a szdmitégép és mds eszkdzok kozott
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génszférjat. Altalinos ismeretei vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, és arrél
is, hogy hogyan gytijtik és hasznaljék fel adataikat.

A haladé hasznal6 gyakran frissiti a védelmi stratégidjdc, képes cselekedni, ha
a késziiléke veszélyben van. Gyakran véltoztatja az online szolgaltatdsok alapértel-
mezett adatvédelmi bedllitdsait, hogy fokozza magdnszférdja védelmét.

Az 6nértékelés sordn feltdrt helyzetet alapvetSen nem tartom aggasztonak,
hiszen a konyvtdrosok tobb mint fele halad6 vagy kozépszinten 4ll a biztonsdg
kérdésében, az el8bbi csoportba a vilaszaddk 18%-a, az utébbi csoportba pedig
38%-a tartozik, de az alapszinten 4ll6k nagy tdbordban komoly teendék vannak.
Sét, ha figyelembe vessziik, hogy a felmérésben részt nem vevd konyvtdrosok va-
16szintleg a kevésbé digitdlisan kompetensek tdbordt gyarapitandk, ennek a kom-
petencidnak a fejlesztése rendkiviil fontos.

Konyvtdrtipusok szerint a vizsgdlat nem mutatott ki lényeges kiilonbséget,
ahogyan azt a 10. dbrdn ldthatjuk is. A vizsgdlat csak a kdzkdnyvtdrakra nézve
tekinthetd reprezentativnak, mert az egyéb konyvtdrakbél viszonylag kevés kitol-
tés érkezett, de ennek ellenére is meglepetés, hogy valamennyi konyvtdrtipusban
dolgozbk esetében az alapszinten dllok vannak tobbségben.

Biztonsag_konyvtarak

|

10. dbra. Biztonsdg onértékeléssel — kinyvtdrtipusonként
Az életkori csoportokban az aktiv negyvenesek és otvenesek eredményei a

leggyengébbek, de a 11. dbrdn az is j6l ldthat6, hogy valamennyi életkori csoport-
nak vannak hidnyossigai. Az emlitett korosztdly biztonsdgi kompetencidjanak
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fejlesztése azért is kiemelkedden fontos, mert a konyvtirosok életkori megoszldsa
szerint 8k alkotjdk napjainkban a legnépesebb csoportot.

A ,biztonsdg” kompetenciateriilethez nem tartoznak Eurostat kérdések, mert
az EU statisztikai hivatala eddig csak alkalmanként tett fel erre a teriiletre irdnyuld
kérdéseket. Igy ezen a teriileten nincs médunk arra, hogy a konyvtarosok felké-
sziiltségét dsszevessitk mds csoportokéval.

Biztonsag életkor

Haladd mEK

11. dbra. Biztonsdg — életkori csoportok

A vizsgdlat osszegzése

A lefolytatott vizsgdlat sordn nyert adatok szimtalan tovébbi elemzési lehetd-
séget hordoznak még magukban, és elérevetitik egy még teljesebb kort digitalis-
kompetencia-mérés szitkségességét a konyvtarosok korében. A jelen tanulmdny-
ban ismertetett eredmények célja az volt, hogy rdirdnyitsik a figyelmet a digitalis
kompetencia mérésének, értékelésének a DIGCOMP dltal kindlt lehet8ségeire,
tovabbd arra, hogy az Eurostat kérdéseinek haszndlatdval dgy juthatunk ismere-
tekhez egy tetszdleges csoport digitalis kompetencidjardl, hogy az dsszehasonlit-
hatévd vélik az Eurostat dltal mért adatokkal is.

A DIGCOMP 6nértékelési eszkozkészletének alkalmazdsival egy-egy kompe-
tenciateriilet egészét sikeriilt tanulmdnyozni, de az egyes részteriiletek dllapotdrdl
ezzel a médszerrel nem juthatunk adatokhoz. Az dnértékelés az egyes kompeten-
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ciateriiletek egészére adja meg a jartassdgi szintek leirdsdt, igy a teriilethez tartozé
egyedi kompetencidk ezzel a médszerrel nem vizsgdlhat6k.
Az dnériékelés szerint az ,Informdcié” kompetenciateriileten a kényvtaro-
soknak 42%-a van haladé szinten, 46%-a kozépszinten, és csupdn 12%-uk all
alapszinten. Arrél mar nincs informdciénk, hogy az ,,Informécié” kompetencia-
teriileten beliil hogyan 4ll a helyzet az egyes rész-kompetenciateriiletekkel. Ezek
a kovetkezdk:
*  Bongészés, keresés és az informdcié szilirése
Hozzaférés az online informdacidhoz és keresés, az informdcids igény
megfogalmazdsa, a relevans informdciék megtaldldsa, a forrdsok haté-
kony kivélasztdsa, navigélds az online forrdsok kozott, személyes infor-
mdcids stratégia készitése.
* Az informdcié éreékelése
Az informdcié gytjtése, feldolgozisa, megértése és kritikus értékelése.

* Az informdcié tdroldsa és visszakeresése
Az informdcié és a tartalom kezelése és tdroldsa a konnyebb visszakere-
sés céljabdl, az adat és az informdcié szervezése.
A kommunikicié kompetencidt viszonylag nagymértékben birtokoljik
a konyvtdrosok. Alapszinten 26%, kozépszinten 42%, haladé szinten
pedig 32%-uk 4ll. Ugyanakkor nincs tudomdsunk az egyes kommuni-
kécids részkompetencidk birtokldsdrél. Ezek az aldbbiak:

* Interaktivitds a technoldgidk felhaszndldsival

Interaktivitds kiilonbo6zd digitalis eszkozok és alkalmazdsok haszndlats-
val, a digitdlis kommunikdcié kiterjedtségének, megjelenésének és szer-
vezettségének megértése, a digitdlis eszkozokkel t6rténé kommunikélds
lehetséges médjainak ismerete, a kiilonb6z6 kommunikéciés formdtu-
mok haszndlata, kommunikdciés médok és stratégidk adaptdldsa a kii-
16nleges haszndlék szamiéra.

* Informdci6- és tartalommegosztds

A megtaldlt informdci6 helyének és tartalmdnak megosztdsa mésokkal,
a tudds, a tartalom és a forrdsok megosztdsdnak szdndéka és képessé-
ge, az, hogy kozvetit6ként cseleksziink, proaktivan részt vesziink az Gj-
donsigok, a tartalom és a forrdsok terjesztésében, ismerjiik a hivatkozds
gyakorlatdt, tovdbbd az 4j informdcidkat beépitjitk a meglévé tudésba.

* Az illampolgdri jogok online gyakorldsa

Térsadalmi részvétel online alkalmazdsokon keresztiil, az onfejlesztés le-
het8ségeinek felkutatdsa, és felhatalmazds a technolégidk és a digitdlis
kornyezet haszndlatiban, a technoldgidk lehetéségeinek ismerete az dl-
lampolgari részvétel céljira.
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*  Egytutmiikodés digitdlis csatorndkon keresztiil
A technoldgidk és a média haszndlata team munkdra, egytittmiikodési
folyamatokban, a forrdsok, a tudds és a tartalom kozos alakitdsa és lét-
rehozdsa.

* Erikett a neten
Az online/virtudlis kapcsolatok sordn elvdrhaté viselkedési normdk és
szokdsok ismerete, a kulturdlis killonb6z8ség ismerete, dnmagunk és
mdsok megvédésének képessége a lehetséges online veszélyektdl, akeiv
stratégidk kiépitése a helytelen viselkedés felfedezésére.

* A digitdlis identitds menedzselése
Egy vagy tobb digitdlis identitds létrehozdsa, alkalmazdsa és menedzse-
lése, a személyes e-hirneviink megvédése.

A moédszer haszndlatdval arrdl is le kell mondanunk, hogy részleteiben meg-
vizsgilhassuk a ,tartalom-elééllitds” kompetenciateriilet osszetevéinek helyzetét.
A tartalom-el8dllitds dllapotdrdl a felmérés alapjan annyit tudunk, hogy a konyv-
tdrosoknak mindossze 8%-a dll haladé szinten, és a vélaszaddk 52%-dnak csak
alapszint(i, 40%-uknak pedig kozépszint(i jirtassiga van. Ez a kompetenciate-
ritllet a kovetkezd részteriileteket tartalmazza, amelyekrdl kiilon-kiilén nincsenek
ismereteink:

* Tartalomfejlesztés

Tartalom elééllitdsa kiilonbozé formdban, beleértve a multimédiat is, a
magunk vagy mdsok dltal létrehozott tartalmak szerkesztése, fejlesztése,
kreativitas kifejtése a digitdlis médidn és technolégidkon keresztiil.

* Integralds és Gjraformalds

Mir meglévd forrdsok médositdsa, finomitdsa, vegyitése 4j, eredeti és
relevdns tartalom vagy tudds el8dllitdsa céljdbdl.

*  Szerz6i jog és licencek

Az informdciéra és a tartalomra vonatkozé szerzdi jog és a licencek al-
kalmazdsinak ismerete.

*  Programozis

Beallitisok, médositasok, alkalmazisok hasznilata, szoftverek, eszko-
z0k. A programozis elveinek, valamint annak megértése, hogy mi van
a program mogott.

A problémamegoldds teriiletén a konyvtdrosok 40%-a alapszint(i, 44%-a ko-
zepes szintli és 16%-uk haladé szintl problémamegolddsi kompetencidval bir.
Nem tudjuk, hogy az egyes részkompetencidk birtokldsdval mi a helyzet. A prob-
lémamegoldds részkompetencidi:
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A DIGCOMP nemcsak a felmérések, vizsgilatok lebonyolitdsdhoz ad egy ru-
galmasan alakithaté eszkozrendszert és médszertant, hanem ahhoz is, hogy ho-
gyan fejleszthetd a digitdlis kompetencia. Tabldzatba foglalva tartalmazza, hogy
egy adott kompetenciateriilet adott szintjérél milyen ismeretek, készségek, attit(-
dok elsajdtitdsival lehet magasabb szintre jutni.”!

Tekintsiik 4t, hogy a vizsgdlat eredményeire épitve milyen tartalmu tovdbb-
képzésekre, esetleg dnképzésre lenne szitksége a kdnyvtdrosoknak.

A konyvtdrosok korében alapszint(i informaciés kompetencidval szerencsére
csak nagyon kevesen rendelkeznek. Feltételezem, hogy ezek a személyek nem ren-
delkeznek konyvtdros szakmai végzettséggel. Kozepes jértassigi szinten 46%-uk
all, tovabbképzésiik a haladé szint elérésére feltétleniil kivanatos. A fejlesztésnek a
kovetkezd témakoroket kell felolelnie:

Az ,Informdcié” kompetenciateriilet fejlesztése kozépszintrdl haladé szintre:

* Azinformdcié ellendrzése és szlirése médszereinek megismerése és gyakor-
lati haszndlata.

* Az informici6-rendezés médszereinek széleskor(t megismerése és kipré-
baldsa.

* Kiilonféle licencek és alkalmazdsuk megismerése és megértése, valamint
keresési technikdk és stratégidk szélesebb korének megismerése és kipro-
baldsa.

A kommunikdcié terén az ,Informdcié” kompetenciateriilethez hasonléan, a
kozépszinten dllokat lenne érdemes a lehetd leghamarabb haladé szintre juttatni.
Ehhez a kovetkezdkre lenne sziikség:

Kommunikicié: kozéprél haladé szintre:

*  Kommunikdcids eszk6zok és késziilékek széles korének megismerése és
kiprébaldsa.

*  Annak megismerése és kiprobaldsa, hogy miként haszndlhat6k ezek az esz-
kozok az igényeknek és céloknak megfelel§ kornyezetben.

* Informdcié megosztdsira alkalmas eszk6zok széles korének megismerése,
és ezeknek a megfeleld igényekkel és célokkal torténd pdrositdsa.

* Az online dllampolgdri részvételbe torténd bekapcsolddis.

e A kulturélis kiilonbségek megértése.

>t DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe.
htep://ftp.jrc.essEURdoc/JRC83167.pdf [2018.12.27.]
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A rtartalom-el8dllitds teriiletén az elébb emlitett kompetenciateriiletekhez
mérten komolyabb lemaraddsaik vannak a kényvtirosoknak. Ezen a teriileten
madr alapszintrdl és kozépszintrdl is kell képzéseket inditani.

Tartalom-el8dllitas alaprol kozépszintre:

” 7

Tartalmak IKT segitségével torténd eldéllitdsira alkalmas médszerek meg-
ismerése és kiprobaldsa.

Multimédids eszkzok megismerése.

A licenc-szabdlyok alkalmazdsinak megismerése az eléallitott tartalmakra
vonatkozdan.

Uj programok és alkalmazisok létrehozdsdt timogaté eszkozok megisme-
rése.

A tartalom-el8allitds kozépszintrél haladé szintre emelése:

A kevésbé ismerés tartalmak elddllitdsdhoz sziikséges médszerek kivélasz-
tdsa, és az igényeknek és a célnak megfeleld kontextusban t6rténd hasz-
nalata.

Tartalomszerkesztés és -finomitds médszereinek megismerése és hasznd-
lata.

Meglévé tartalmak szakértd médon torténd dsszeolvasztdsa pl. mash-up.
Kiilonbozé licencek megismerése.

Programok kédoldsdnak elsajdtitdsa.

A ,biztonsdg” kompetenciateriileten a teljes konyvtdrosi korben sulyos hid-
nyossdgokat tdrt fel a vizsgilat, ezért mdr alapszintrél és kozépszintrdl is kell fej-
16dést generdlni.

Biztonsdg alaprél kozépszintre:

Online meg nem oszthaté tartalmakra vonatkozé informdaciék megtaldls-
sa és ezek gyakorlati alkalmazdsinak lehetdsége.

Digitalis késziilékek védelmét szolgdléd eszkozok széles korének megisme-
rése és alkalmazisa.

A technolégidk kdrnyezetiinkre gyakorolt hatdsainak megismerése.
Biztonsdg kozéprél haladé szintre:

Védelmi stratégik és ezek online személyazonossdgra vonatkozé alkalma-
zésdnak széles kort megismerése és haszndlata.

Online biztonsdgi bedllitdsok megvéltoztatdsinak ismerete, ezek rendsze-
res nyomon kovetése és sziikség szerinti dtalakitdsa, szakértdi gyakorlatnak
megfeleld alakitdsa.

A technolégidk tdrsadalomra gyakorolt hatdsainak megismerése.
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A problémamegoldds teriiletén a ,biztonsdg” kompetenciateriilethez hasonlé
a helyzet. A konyvtdrosok 40%-a alapszintd, 44%-a kdzepes szint(i kompetenci-
dval rendelkezik.
Problémamegoldds alaprdl kozépszintre:

* Digitdlis technoldgidkat bemutaté forrdsokhoz vagy kdzpontokhoz valé
hozzaférés, és lehetéség a személyre szabott haszndlatuk megismerésére.

* Olyan forrdsokhoz és kozpontokhoz valé hozzéférés, amelyek technikai
tandcsot és lehetSséget adnak az egyénnek, hogy személyes tapasztalatot
szerezzen technikai problémak megolddsiban.

*  Sajdt szakért6i kor kialakitdsa, amelyhez segitségért lehet fordulni.

Problémamegoldds kozéprél haladé szintre:

o Uj eszkozokre, késziilékekre, alkalmazdsokra, szoftverekre és szolgiltatd-
sokra vonatkozé szakértdi tandcsokhoz valé hozzdférés.

*  Olyan mszaki szakértdi tandcsokhoz valé hozzéférés, amelyek bemu-
tatjék, hogyan kell a felmeriilé technikai problémdkat megoldani, illetve
ezek gyakorlati alkalmazdsdnak képessége.

*  Személyes kompetencidk értékelésének eszkozeihez valé hozziférés, és a
gyengeként azonositott kompetenciateriilet fejlesztéséhez szitkséges for-
rashoz valé eljutis.

*  Technolégidkban rejld lehetdségek megismerése komplex vagy kognitiv
problémak megoldésa teriiletén.

5.1.5. Osszefoglalas

A tanulmdny egyrészt arra kereste a védlaszt, hogy mi lehet a konyvtdrosok
szerepe a kozkonyvtdrakban a tanuldst tdimogaté konyvtdri szolgaltatdsok megva-
16sitdsdban, elsésorban a digitalis irdstudds és az informdciés miiveltség fejlesztésé-
ben, mdsrészt pedig arra, hogy rendelkeznek-e a konyvtdrosok a feladatelldtdshoz
sziitkséges és kivdnatos digitdlis kompetencidval és egyéb készségekkel.

A 21. szdzad kizkinyvidrai: készségek és igények cimi fejezetben az IFLA tren-
dek és a CILIP kozkonyvtdri készség stratégidja keriilt bemutatdsra. Szdmba vé-
telre keriiltek azok a teriiletek, amelyeken a kozkonyvtdrak a legtobbet tehetik
a tarsadalomért. Ezek koziil kiemelt jelentdsége van az IFLA trendeknek, mivel
azok az elvek, amelyeket ezek kapcsdn fogalmaztak meg, dltalinos érvénytinek
tekinthet6k minden kozkonyvtdr szdmdra. Ezek szerint a konyvtdraknak tobbek
kozott arra kell torekedniiik, hogy ajdnlatuk elég vonzé legyen a tdrsadalom min-
den csoportjdnak. A kényvtdri markanevet Gjra kellene gondolni. A kényvtarak
ennek értelmében fejlesztd és tanuldsi kdzpontok, beleértve ebbe annak erdteljes
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hangsulyozisit, hogy a konyvtdraknak a kapu szerepét tovabbra is be kell tolte-
nitik, amivel segitik az érvényes, semleges és megbizhaté informdiciékhoz valé
hozzaférést.

Az informdciés miveltség és a digitdlis irdstudds teriiletén megvaldsulé aktiv
konyvtdrosi szerepvillalds feltételezi, hogy a konyvtdrosok rendelkeznek a felada-
telldtdshoz kivinatos digitlis kompetencidval és egyéb sziikséges készségekkel.
Ennek igazoldsdhoz fel kell térképezni a konyvtdrosok digitéliskompetencia-szint-
jét. A tanulmdny 4. fejezetében egy empirikus vizsgdlat keriilt bemutatdsra, amely
eredményeként 2017 elején sikeriilt egyfajta képet alkotni a magyar konyvtdrosok
digitdlis kompetencidjanak allapotdrdl. A felmérés vildgosan rdmutatott azokra a
kompetencia-hidnyteriiletekre, amelyeket fejleszteni kellene. Hasonlé kutatdsra,
amely kifejezetten a konyvtdrosok digitalis kompetencidjanak mérésére irdnyult
volna, sem a hazai sem pedig a kiilf6ldi relevins szakirodalom dttanulmanyozdsa
utdn sem deriilt fény, igy a vizsgdlat ebbél a szempontbdl unikalisnak tekinthetd.
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5.2. JAVORKA BRIGITTA: GAMIFICATION KONYVTARI
KORNYEZETBEN

5.2.1. Bevezetés

A digitlis tartalmak szimdnak hatvdnyozott novekedésével és a szabadidds te-
vékenységek altaldnos dtalakuldsdval a konyvtdrak létjogosultsdga tobbek szdmdra
megkérdéjelezhetévé vilt. Pedig a konyvtdr nem vész el, csak dtalakul, tehdt a di-
gitdlis kor eljovetelével komoly szerepvéltozdson megy keresztiil. Az intézmények
egy részében tovibbra is sziikség van a csendes tanuldterekre, ahol biztositani kell,
hogy a tanul6k hozzdjussanak a nekik sziikséges szakirodalomhoz, de a konyvtdri
terek dtéreékel6désének trendje az egész vildgon érzékelhetd. Ahhoz viszont, hogy
az intézmények a mai vildgban is betdlthessék az 8ket megilletd helyet a tdrsa-
dalom életében, hogy a célkitlizéseiknek megfelelé kozosségi térként tudjanak
miikodni, hogy tovdbbra is népszerliek legyenek a ldtogaték kérében, modern
szemlélettel kell miikodnitik.

A felhaszndlé-kozpontisdg és a szines szolgdltatiskindlat hozzdsegitheti a
konyvtirakat céljaik eléréséhez, de mindenképpen sziikség van innovativ otle-
tekre, amelyek megragadjik a felhaszndlok érdekl8dését, aztdn fent is tartjdk
azt. A gamification egyike azon mddszereknek, amelyek megfeleléen alkalmazva
nagyban hozzdjérulhatnak egy intézmény sikeréhez. Nem észrevehetetlen trend
ugyanis, hogy a jatékosok tdbora a digitdlis vildg terjedésével is egyre csak né.
A'TNS Global kutatécég adatai szerint 2009-ben a nyugati vildg tdbb mint 60%-
a rendszeresen jdtszott szdmitdgépes és/vagy videdjdtékokkal.”* Ebben az id6ben
pedig minden més tevékenységet hanyagoltak, tobbek kozdtt az olvasdst és a
konyvtdr egyéb szolgaltatdsait is. Miért ne prébdlhatnank a magunk javéra fordi-
tani ezt a trendet?

A gamifikdcié gondolata nem djkeletd, hiszen a Gartner kutaté és tandcsadd
cég mdr 2011-ben olyan kijelentéseket tett, hogy 2015-re a vildg innovdcidra épi-
t6 vallalatainak 50%-a alkalmazni fogja a gamifikicié mdédszertandt, és a Forbes
2000-es listdjan szerepld nagyvallalatok 70%-dnak lesz legaldbb egy jdtékositott
alkalmazdsa addigra®™. A mddszer népszerlisége azéta is toretlen, de id6 kellett,
hogy a hazai kényvtdrakba is begy(r(izzon. A nemzetkdzi konyvtariigyben azon-

52 ZICHERMANN, Gabe: Gamification: az iizleti jdtékok forradalmasitdsa: jatékositds a piaci
verseny lekiizdésére. Miskolc : Z-Press, 2013.

3 Gartner Says By 2015, More Than 50 Percent of Organizations That Manage Innovation
Processes Will Gamify Those Processes. Letoltve: 2017. 12. 03. https://www.gartner.com
/newsroom/id/1629214 [2018.12.27.]
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ban mdr régéta vannak sikeres kezdeményezések, ahogy azt a jé gyakorlatok ko-
zott majd ldthatjuk. A szakmai érdeklédését a teriilet irdnt mi sem mutatja job-
ban, mint az, hogy 2015-ben az Amerikai Kényvtaros Egyestilet (ALA — American
Library Association) e-learning kurzust inditott a gamifikdcié konyvtdri kérnye-
zetben valé felhaszndldsdnak megranuldsdra.**

Ez a tanulmdny, akdrcsak az ALA kurzusa, arra hivatott, hogy segit6 kezet
nytjtson a hazai, gyakorlé kényvtdrosoknak a gamifikdcié trendjének megisme-
résében. A fogalom korbejdrdsa és megismerése utdn elészor a jatékosok tipu-
saival ismerkedhet meg az olvasé. A tanulmdny t6bb megkézelitést is bemutat,
mivel gyakori probléma, hogy — ahogy egyébként mas szakteriiletek képvisel6i — a
konyvtdrosok sem tekintenek a kiszolgdlandé kozonségre jdtékosként. A fejezet
elolvasdsa utdn azonban remélhet6leg mindenki ldtni fogja, hogy a tobbségben
megbujt egy ,,gamer”valahol.

Ezt koveti a gamifikdcié f6bb elemeinek bemutatdsa, kitérve a jdtékosok ti-
pusaira, hogy melyik réteg melyik elemmel foghaté meg a leginkdbb. A tanul-
many az elméleti bevezetdvel és a gytjtott j6 gyakorlatokkal is arra torekszik,
hogy a gyakorlatban is haszndlhaté tuddst adjon. Tippeket, tritkkkoket vagy éppen
veszélyforrdsokat mutat meg azoknak, akik a hétkéznapi munkdjukba szeretnék
belevinni a jatékositast.

Ennek megfeleléen a lehetd legvéltozatosabb j6 gyakorlatok keriiltek ki-
vélasztdsra. Vannak ugyan kozottiik olyanok, amelyekhez hasonlék megvalési-
tisdhoz gyakorlat és informatikai, programozaisi szakismeret kell, de a kezd6k
szdmdra is akadnak olyanok, amelyek irdnymutatdst nydjthatnak. Az utolsé al-
fejezetben javaslatokat teszek olyan keretrendszerekre, amelyek segitségével a
semmibdl alakithatnak ki jatékos folyamatokat. A Booga, a szlovak olvasisnép-
szerlsité applikdcié példdja pedig tokéletesen megmutatja azt, hogy a kezde-
teknél milyen zsékutcikba futhatunk. Nem mindegyik jé gyakorlat szdrmazik
konyvtdri kornyezetbdl, azonban a fejlesztési cél tdrgya minden esetben olyan,
amellyel a konyvtdros szakmdanak is foglalkoznia kell.

Azt azonban egyik gyakorlat esetében sem szabad elfelejteni, hogy ezek
csak inspirdciéul, mintdul szolgilhatnak. A konyvtirnak minden esetben a
sajat kozonségére kell szabnia a sajit kezdeményezéseit, hiszen enélkiil nem
lehet sikeres.

* Gamification in the library : an ALA Editions eCourse. http://www.ala.org/news/press

-releases/2015/04/gamification-library-ala-editions-ecourse [2017.12.30.]
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5.2.2. Gamification

Mit neveziink gamificationnek?

A gamification kifejezés két részbdl tevédik Ossze: az angol ,game” (jacék)
sz6bél és a ,,-fication” végz8désbél, ami a ,valamilyenné tétel” képzésére szolgl,
vagyis sz6 szerint jatékossd formdldst jelent. Ennek megfeleléen a magyar gyakor-
latban a jdtékositds vagy a gamifikdcié kifejezéseket haszndljak még.

Arany Zsuzsanna és Egervéri Déra az aldbbi definiciét fogalmazta meg: ,az a
tevékenység, amelynek sordn jitékoselemeket valds élethelyzetekbe iiltetiink dt,
igy konnyen befogadhaté médon adhatunk 4t informdcié, sajdtithatunk el isme-
reteket, illetve fejleszthetiink készségeket.”

A gamification tulajdonképpen egy szemléletméd, amellyel a kiilénb6z6 fo-
lyamatok Gjragondoldsra vagy éppen kialakitdsra keriilnek. Nagyon fontos, hogy
nem maga a jaték a cél, a jarék és annak elemei csupdn eszkézok, amelyek beépi-
tésre keriilnek a folyamatokba, hogy azok érdekesebbek, izgalmasabbak, szerethe-
t6bbek legyenek és lekossék a résztveviket. A gamifikdlt folyamatok célja tovdbb-
ra is megmarad, és leginkdbb az élet jatékon kiviili tertileteire terjed ki. David
Folmar kivélé példdja ennek megértésére a krumplipucolds verseny: amikor az
anyukdnak segitségre van sziitksége a munkdban, de a gyerekek nem akarnak részt
venni az unalmas feladatokban, ezért kitaldl egy jatékot, meghirdeti a leggyorsabb
krumplipucolé cimet. Ez a verseny azonban nemcsak a krumplikrél szél, hanem
a csalddon beliili egytittmiikodésrél, a csalddére valé munkardl is. Folmar szerint
egy igazdn jo jatéktervezd anyuka a legtisztabb és a legtechnikdsabb krumplipuco-
16 dijat is kiosztand, hogy minden gyerek motivalt maradjon a feladatban.*

Magénak a gamification-szemlélet bevezetésének is tobb oka lehet, amelyek
koziil a leggyakoribb az elkotelez8dés novelése. Mivel a jatékok mara elkeriilhetet-
leniil részévé valtak az életiinknek, a mechanizmusuk alkalmazdsa jé eszkoz lehet,
dltaluk az informdcids zajbdl valé kikapcsolédds élményét nydjthatjuk a haszni-
l6knak. Gabe Zichermann, a Game-Based Marketing szerz8je és a Gamification.
co vezetSje szerint az emberek manapsdg sokkal jobban vdgynak a jutalmakra
és a pozitiv visszajelzésekre, mint kordbban barmikor, és a fiatal generdciok mér
jdtékos attittiddel nének fel. Emiatt lehetséges, hogy a gamification elég vonzévd

5 ARANY Zsuzsanna — EGERVARI Déra: Az informadcids miiveltség fejlesztési lehetdségei

a gamiftkdcidval. In: Iuvenis Ifjisdgszakmai Konferencia 2017. szeptember 29. konferenciakitet.
2017.
¢ FoLMAR, David: Game it up!: using gamification to incentivize your library. Lanham :

Rowman and Littlefield, 2015.
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teheti a kiilonb6z6 folyamatokat ahhoz, hogy a felhaszndlék figyelmet forditsanak
rajuk, és azt fent is tartsak®

Az elkotelez6dés mérésére — gamification alkalmazdsa el6tt és utdn — az aldbbi
pontok alkalmazhatéak®®:

aktualitds: Mikor vették utoljdra igénybe a konyvtér szolgaltatdsdt a hasz-
nalék?

gyakorisdg: Milyen gyakran ldtogatjdk meg a konyvtdrat bizonyos idéke-
reten belal?

idétartam: Mikor jonnek és milyen hosszd ideig maradnak?

terjesztés: Magukkal hozzdk-e valamelyik ismerdsiiket? Ajdnljdk-e masok-
nak a szolgaltatdsokat? Hivatkoznak-e a kényvtdrra?

értékelés: Hogyan értékelik a kapott szolgdltatdsokat?

tudomds: Mennyire kapcsoljdk dssze a konyvtdr nevét bizonyos szolgalta-
tdsaival?

A jarékositds hatdsainak megitélése szempontjdbdl tanulsdgosak az tizleti szfé-
ra ezzel kapcsolatos tapasztalatai. Kevin Werbach és Dan Hunter megfogalmazisa

szerint a gamification hdrom teriileten okoz komoly hatdsoka

%

Belsd: a véllalat képes megnovelni a profitjdt (pl. a dolgozdk eladdsi rang-
soranak feldllitdsdval);

Kiilsé: a véllalat ezen a médon javitja a szervezet és az tgyfelek kozotti
kapcsolatot (pl. kiilonb6z8 jelvényeket ad a felhaszndléknak informdcidk
szolgdltatdséére);

Viselkedésvéltoztaté gamification: amikor egy véllalat a jétékositdst egy U
viselkedésforma bemutatdsdra haszndlja, vagyis arra osztonzi az tigyfelet,
hogy magdénak érezzen egy olyan értékrendet, amelyet a cég el akar adni.

David Folmar szerint valéjadban mindenki a harmadik célt akarja elérni a fenti
listdbol, és a gamification igazi ereje a viselkedés formdldsdban rejlik.*

7 Van GROVE, Jennifer: Gamification: How Competition Is Reinventing Business, Marketing
and Everyday Life. Mashable, 2011. jalius 28. http://mashable.com/2011/07/28/gamification/
[2017.12.03.]

58 ZICHERMANN, Gabe: Gamification: az iizleti jdtékok forradalmasitdsa: jdtékositds a piaci
verseny lekiizdésére. Miskolc : Z-Press, 2013.

59
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Your Business. Philadelphia : Wharton Digital, 2012.
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Zichermann szerint a kdtddést kialakit6 és problémamegoldé gamifikdlt meg-
kozelitéseknek hat alapvetd fajtdja van, amelyek haszndlhatéak egyedileg és egytit-
tesen is.®! Ezek a kovetkezdk:

1. Nagy kibivdsok, nagy dijak: Ezek széles korben meghirdetett versenyek, alta-
ldban pénzdijasok, és céljuk egy komplex vagy meghatdrozatlan természetd,
kiilonleges probléma megolddsa. Gondoljunk csak a Millenniumi problé-
mdkra®, vagyis arra a hét matematikai problémdra, amelyek megfejtésére
2000-ben komoly pénzjutalmat tliztek ki. De mdr Napdleon is élt ezzel a
médszerrel, amikor meghirdette az Elelmiszer-tartésitasi Dijat, amelynek
eredményeképpen Nicolas Appert megteremtette a konzervgyartds alapjait.

2. Gyors visszacsatoldsii rendszerek: Olyan gamifikdlt rendszerek, ahol a vissza-
jelzés azonnal, valés id6ben 6lt formdt. Gondolhatunk itt a labdajdtékokra,
de a kiilonboz4 villimjdtékok is ilyenek, ahol a jdtékos a megvdlaszolt kér-
dések alapjdn azonnal kap pontot, visszajelzést arrél, hogy hogyan teljesi-
tett.

3. Szimuldcids-felfedezéses jdtékok: Elsédlegesen oktatdsi célra tervezett jatékok
tartoznak ide, melyek célja 4j elképzelések, modellek, szcendridk feltdrasa.

4. Stdtuszmaratonok: Nagyiv(i rendszerek, amelyek stituszlétrdkat és dijakat
alkalmaznak. A vdsirl6i hiségprogramok egy része is ebbe a kategéridba
tartozik, de a cégen beliili szamdrlétrdkat és fizetésemelési kategéridkat is
ide sorolhatjuk, még az egyhdzi rend felépitését is.

5. Kereskedelmi/tdargyaldsi jdtékok: Az ilyen tipust jatékok nagymértékben td-
maszkodnak a valés vildg gazdasdgdra. J6 példa erre a Monopoly, de ilyenek
példdul azok a rendszerek, ahol a megszerzett pontokat levdsirolhatjuk,
vagyis kvdzi ,,pénzért” jatszunk.

6. Kifejezd jdtékok: Ezek célja, hogy kibontakoztassdk a felhasznaldk kreati-
vitdsdt, egyéniségét és érzelmi kielégiilését. Ebbe a kategéridba tartoznak a
kérdezz-felelek honlapok, amelyek a jatékosok aktiv bevondsdra toreked-
nek.

A jdtékosok

A jétékositott folyamat felépitésének egyik elsd 1épése a célcsoport megha-
térozdsa. Nagyon fontos figyelembe venni, hogy a jitékot nem sajét magunk-
nak készitjiik, igy nemcsak a sajdt elképzeléseinket, hanem a célcsoport elvérdsait

' ZICHERMANN, Gabe: Gamification: az iizleti jatékok forradalmasitdsa: jdtékositds a piaci

verseny lekiizdésére. Miskolc : Z-Press, 2013.
62 Bévebben itt: https://hu.wikipedia.org/wiki/Millenniumi_probl%C3%A9Im%C3%A1k
[2018.12.27.]
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is figyelembe kell venniink. A megcélzott személyek lehetnek az intézményiink
haszndlé6i, de maguk a dolgozdk is.

David Folmar a jdtékosokkal kapcsolatban hidrom nagyon fontos dologra hiv-
ja fel a figyelmet.®

Felejtsiink el minden sztereotipidt a jatékosokkal kapcsolatban! Bar tobb-
nyire Gigy gondolunk rdjuk mint serdiil6kort fitikra, akik otthon tild6gél-
nek és csendesen ,,gyilkoldsznak” az online térben, val6jiban az dtlagélet-
koruk 30, mindossze 30%-uk 18 éven alatti, 45%-uk né, és a sziil6k kb.
50%-a jétszik egytitt a gyerekével.

A jétékok és a jatékosok nem sorolhatéak be egyértelmi kategéridkba,
ezért a jaték tervezése sordn célszer( azt egyszerre tobb csoport szdmadra is
élvezhet6vé alakitani. Ez segit 4tlépni azon a korldton, hogy csak egyféle
moédon jutalmazhaté egy jdcékos.

Mivel a lehetd legnagyobb koézonséget akarjuk megszélitani a jatékkal,
teret kell biztositanunk a szocidlis funkcidk szdmdra, és 8sztonozniink kell
a jatékosokat a részvételre, teljesitménytél fuggetleniil. Amellett, hogy a
jatékositds szocidlis aspektusa a legfontosabb a konyvtdr népszer(sitése
szempontjabdl, az emberek leginkdbb a magasabb presztizs elérése érde-
kében jdtszanak.

Richard Bartle® jétékostipoldgidja az egyik legismertebb: a gamereket négy
csoportba sorolja, két véltozé mentén. Az egyik szempont az, hogy a jdtékosok
cselekedni vagy inkdbb interakciéba szeretnek-e [épni, a mdsik pedig, hogy a vi-
ldgra vagy pedig a tobbi jdtékosra koncentrdlnak-e inkdbb. Ugyanakkor persze,
ahogy minden hasonlé tipizdlds esetében, az egyének nem tartoznak egyetlen
egyértelmi kategéridba, a tobbség a hatdrvonalak és a metszéspontok mentén
helyezkedik el. A négy kategéria a kovetkezd:

63

gyilkos (killer): A gyilkosok szdmadra a cselekvés és a tobbi jatékos, vagyis
azok elpusztitdsa, legy6zése a fontos. Mindenben 6k akarnak lenni a leg-
jobbak, a sikert pedig a tobbick megelézésében ldtjdk. Szeretnek masokat
provokdlni és konfliktusokat okozni. Ebbe a kategéridba tartozik az dsszes
troll, hacker, csalé, valamint a legvadabb és a legiigyesebb PvP (jatékos
parbaj) bajnokok is.

teljesitd (achiever): A teljesit6k szimdra ugyancsak a cselekvés a fontos,
viszont a tobbi jitékos helyett a vildgra, a jdték céljainak minél eredmé-
nyesebb teljesitésére fokuszalnak. Ok is mindenben elsék akarnak lenni,

Fowmar, David: Game it up!: using gamification to incentivize your library. Lanham :

Rowman and Littlefield, 2015.

64

BarrLE, Richard A.: Designing Virtual Words. Berkeley : New Riders, 2004.

146



de nem a t6bbiek legybzése kapcsdn, hanem a sajdt sikereik titkrében.
A kihivdsok motivédljak Sket attdl fiiggetleniil, hogy azokat a jéték vagy
sajit maguk tdmasztjik-e.

* tdrsasdgi (socializer): A tdrsasdgi jatékosok szdmdra a tobbi jétékos és a
veliik valé interakeié a fontos. Szeretnek a jétékban ismerkedni, kozossé-
geket épiteni, Sket a szocidlis kapcsolatok motivaljak, s6t gyakran jobban
is érdeklik, mint maga a jaték. Ok a jatékon beliili tud4sdramlds mozga-
térugoi.

o felfedezd (explorer): A felfedezdk a jétékterep felfedezésére és a jatékban
rejlé titkok megismerésére torekednek. A jdték végére dltaldban jobban
ismerik a jatékot és annak miikodését, mint maguk a készitdk. A jatékon
kiviil jarnak konyvtdrba is, mivel motivilja ket a megismerés 6rome. Szd-
mukra a jdtékban elrejtett extra lehetdségek jelentik az igazi csabitdst.

Bartle jatékos felosztasa

cselekvés

Gyilkos Teljesito

= 56 (™)

interakcié
12. dbra Richard Bartle jdtékos felosztdsa
Sztereotipidk alapjén hajlamosak vagyunk azt feltételezni, hogy a gyilkosok

vannak a legtobben, akiket a teljesit6k kovetnek a listdban. Bartle kutatdsai azon-
ban azt mutatjdk, hogy a gyilkosok vannak a legkisebb ardnyban a mintdban, 1%-
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ndl is kevesebben. A tdrsasdgi jatékosok nélkiil azonban nincs jaték, hiszen kozel
80% ebbe a kategéridba tartozik.

Rab Arpid, a téma egyik legelismertebb magyar kutatéja a dokrori kutatdsa®
sordn az aldbbi ot jatékostipust hatdrozta meg, a tipikus kalandjdtékos karakterek
utdn nevezve el 8ket:

65

66
67
68
69

kalandozo: szémdra ,fontos, hogy kéborolhasson a virtudlis vildgban,
olyan helyszineket, nemKjdtékos karaktereket, teriileteket fedezzen fel,
amit mds még nem ismer, illetve hogy megismerjen mds jatékosokat. Na-
gyon egyértelmien kirajzolédik egy felfedezd hajlamu, a digitdlis vildgba
belefeledkezd, kivncsi, a jdtékot dGnmagaért jatszé jatékostipus.”®
gladidtor: szdmadra ,fontos, hogy legy6zz6n mds jdtékosokat, hogy verseng-
jen mds jatékosokkal, illetve hogy megismerjen mds jatékosokat. A mdso-
dik jacékostipus mds jatékos karakterekkel valé viszonydra helyezi a hang-
sulyt, és a jatékban alapvetden kihivast, versengést 1at.”*’

mdgus: ,olyanok tartoznak ide, akik gyakran jétszanak pihenésképpen, és
szeretnek szerepjatékozni is karaktertikkel [...], 8k azok, akik szérakozds-
bél hagyjék elvardzsolni magukat a kornyezd vildgtdl, idomulnak hozzd,
az adott jatékvildgon belil viszont jdtékos médon véltogatjik identitdsu-
kat.”¢8

bdrd: ,gyakran beszélget online, és gyakran mertil mély, hosszas beszél-
getésbe online ismerdseivel, rdaddsul kapcsolatokat is teremt, mert on-
line ismer6sei gyakran ajdnlottdk fel segitségiiket neki egy jatékon kiviili
probléma megolddsiban is. Egy emberi kapcsolatokat teremtd, azokat jo
értelemben éreékesitd jatékostipus rajzolédik ki. [...] jatékuk sordn féleg a
mdsokkal valé kapcsolataikra, viszonyukra koncentrédlnak, és jeleskednek
a problémamegolddsokban is. Kapcsolataik révén egyszerre szérakoztat-
nak és szérakoztatva is vannak.”®

kdsza: jatékukban ,eszképista hozzddllds jelenik meg, a jaték a hétkozna-
pokbdl val6 kiszabadulds eszkoze (nem feltétleniil problémdk eldl vald
elmenekiilésé!), egy olyan mds tér, ahol nem a hétkéznapokban megunt,
tulsdgosan ismert vagy megszokott szabdlyok uralkodnak.” Neviiket a k4-
szakrdl kaptdk, mivel ,ezek azok a karakterek és hésok a fantasy szakiro-
dalomban, akik a viros vagy a kozosségek életétdl kicsit megesdmorlotten,

Ras Arpdd: A digitdlis kultiira hatdsa az emberi viselkedésre a gamifikdcid példdjin keresztiil.
Budapest : 2015. hetp://phd.lib.uni-corvinus.hu/916/1/Rab_Arpad.pdf [2017. 12. 16.]
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dltaldban a természetben, egyediil bolyonganak, élvezik a maginyt, az dl-
taluk teremtett életvezetési szabdlyokat.””

A JarékosLét Kutatokozpont 2011 bta tartd kutatds-sorozatdbél 4116 adatfel-
vételek adatai alapjdn alkotta meg 2014-ben jiték-motivacids énkép-tipolégidjat,
amely tobb tizezernyi adatbdl tevédott dssze. A JarékosLét kutatdsba bevont tobb
mint 16 ezer jatékos adatait és véleményeit osszegezték, és a jitékosok énképei
alapjén hdrom 8 motivdcids csoportot kiilonitettek el egymdstdl: a teljesités (tel-
jesit8k), a kapcsolat (tdrsasdgiak) és a virtualitds (felfedez8k). Ez a modell azonban
annyival sszetettebb a tobbinél, hogy a hirom alapkaraktert t6bb alrészre bontja.
A karakterekrdl részletes leirds a JatékosLét blogjan olvashatd.”!

szemelyiseg 2. alkomponens neve
IRL &nfejlesztdk
Achievers VR énfejlesztdk
(TELJESITOK) Versengdk
Pusztitok
Ismerdsikkel kommunikaldk
Ismerked&k

Karakter-fejlesztik
Karekter-ateltk

13. dbra A JdtékosLét Kutatékiozpont F-modellje

Miért is fontos, hogy a jatékosokat ennyiféleképpen csoportosithatjuk? Ahogy
Rab Arpdd a Mindenki Akadémidja keretében tartott eldaddsa” sordn elmondta,

7 Uo. 104. p.

7t FrOMANN Richird: “F-modell” alapjai - 1ij jdtékos-tipoldgia a JdtékosLét kutatds eredményei
alapjan. htep://jatekoslet.hu/news.php?extend.35 [2017. 12. 18.]

72 Ras Arpid: A legkomolyabb jiték az élet. Mindenki Akadémidja.
https://www.youtube.com/watch?v=q3lavyDw6rM [2017. 12. 16.]
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elmélete szerint egy személlyel kapcsolatban a jatékstilusdbdl nagyon sok minden-
re kovetkeztethetiink, akdr arra is, hogy milyen munkaeré valik bel6le, még akkor
is, ha maga a jaték nem kapcsolddik semmilyen formdban a késébbi feladatokhoz.
Igy a gamifikdcié mindenképpen j6 eszkoz a munkatdrsainkkal, de akir mar a
munkatdrs-jeloltjeinkkel kapcsolatos tevékenységeinkhez is.

Az mindenesetre biztos, hogy a jdtékositott folyamatok tervezése sordn az a
cél, hogy valamennyi jdtékostipust meg tudjunk szélitani, ezért a kovetkezd mo-
tiviciés elemeket és kulcsmechanizmusokat a megfelel6 médon kell kombinal-
nunk, és azt kell nydjtanunk a jitékosoknak, amire sziikségiik van.

Fo elemek, kulcsmechanizmusok

A jatékok és a jatékositott folyamatok sikere sok tényezén mulik. Fromann
Richdrd 2014-ben a Networkshopon adott el6 a témdban, ahol a kovetkezd ele-
mekre hivta fel a figyelmet:”

*  Optimdlis terhelés: Fontos az egyensuly, a jaték nytjtotta kihivds nem lehet
sem teljesithetetlen, sem tdl konny( a résztvevd szdmdra, mert mindkét
esetben hamar elvesziti az érdeklédését. Mivel a cél a fejlesztés, ezért a
nehézségnek folyamatosan, de észszerlien kell emelkednie, vagyis egy ta-
nuldsi gorbét kell felrajzolnia, amely a konnyen teljesithet6té] fokozatosan
nehezedik.

*  ldedlis beszintezés: Fontos, hogy a jatéknak valamilyen keretrendszerben,
narrativdban kell [éteznie, ahol a jatékosok egy nagy cél felé haladva kiiz-
denek. Ahhoz, hogy ide elérjenek kiil6nboz6 kis célokat kell teljesiteniiik,
amelyek egymdsra épiilnek, és tulajdonképpen a nagy cél felszeletelését
(»szaldmizdsdt”) jelentik. A kis célok konnyen és gyorsan teljesithetSek,
illetve folyamatos visszajelzésre is szolgdlnak, igy csokkentik a nagy cél
tavollétének nyomasztdsdgit.

*  Idedlis jutalomrendszer: A val6sigtdl eltéré6 médon a jutalmaknak mindig
azonnal, ardnyosan és igazsdgosan kell érkeznie. Mindig pozitivnak, el6re-
mutaténak kell lennie, nincs visszaesés, lefokozds, szintvesztés.

* A walds tét hidnya: A jarékok j6 lehetSséget nydjtanak ahhoz, hogy valami-
lyen komoly téttel jdré dolgot elézetesen tét nélkiil gyakorolhassunk be.
Ezt a médszert eldszeretettel haszndljak példdul az orvostudomdnyban,
vagy killonbozd szimuldtorokkal a repiilés és az (rrepiilés teriiletén.

* Az elemi motivumok kielégitése: Egy sikeres jaték titka annak megvizsgd-
ldsa, hogy mi hajtja a jdtékosokat, mi nydjt nekik low-élményt. Ennek

7> FroManN Richdrd: Gamification avagy jdtékos tit a nergenericid-kompatibilis

intézményrendszerek felé. Networkshop el8adds, 2014. htep://niif.videotorium.hu/hu/recordings
/8445 [2017.12. 11.]
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kapcsin Fromann Richdrd hdrom 6 motiviciés erét emlit: explordcid
(felfedezés, kaland, izgalom), tirsas-kommunikdicids lehetéség és kom-
petitiv lehetéségek (vagyis versenyszitudciok). Doktori kutatdsa sordn
tobb mint 16 ezer jatékost kérdezett meg, akik azt vallottdk, hogy szi-
mukra sorrendben a kovetkezd dolgok jelentenek motivdciédr a jatékra: a
hétkoznapokbdl valé kiszakadds, a kaland és a felfedezés, a csapatmunka
és az egylittm(ikodés lehetdsége, valamint a teljesitmény és a siker. Fon-
tos elemek kozé soroltdk még az avatarok, szerepek, karakterek megélé-
sét, fejlesztésér.

A jéték felépitése sordn nagyon fontos meghatdrozni egy célt, amely felé a
jatékosok haladnak, hiszen ez sokkal motivéltabbd teszi 6ket. A célnak sokkal in-
kébb a mesterré valdsnak kell lennie, mint a jdték megnyerésének. Hiszen nyertes
csak egy lehet, mig mesterré végtelenszamu jatékos vélhat. A gy6zelem egyértelmii
kifutdst jelent a jaték szimdra: ha valaki megnyerte, akkor a tobbiek szdmira is
értelmetlen a folytatds. Ha azonban a mesterré valds nincs idébeli korldthoz kot-
ve, folyamatosan sziilethetnek j mesterek, a lemaraddk, a keveset jdtszék és az j
belépdk is motivéltak maradnak, mivel nekik is van miért kiizdeniiik és visszatér-
niiik a szolgdltatdshoz.

A gamification gyakorlati megvalésitdsa a jétékok kulcsmechanizmusainak
beépitését jelenti a kiilonb6z8 folyamatokba. Nagyon fontos megfigyelniink,
hogy ezek az elemek kozismert, hétkéznapi rendszerekben is jelen vannak:

o Utelzék a cél felé, ilyenek példdul a szintek, amelyek novekvd szimok
vagy értékek (példdul bronz, eziist, arany) jelolnek. Sok esetben az elért
pontszamok alapjdn lehetséges a szintlépés. A szintek jelen vannak példdul
az egyetemi fokozatokban: alap-, mester- és doktori diplomdban. A szin-
tek teszik lehet6vé, hogy a rendszerben valé elérehaladds dtldchaté legyen
a felhaszndlok szdmadra. A szintek és a kittiz6k kozott nagy dtfedés lehetsé-
ges, ezért a killonb6z6 rendszerek ritkdn alkalmazzdk mindkét lehetdséget.
Ugyanakkor olyan szervezetekben, amelyekben fontos a belsé hierarchia,
célszer(i a szintek alkalmazdsa.

* A haladés dlland6 meger6sitése: Fromann Richdrd fent leirt irdnymutatd-
sai kozill a jutalmazds azonnali, ardnyos és igazsigos megtorténése ezek-
ben az elemekben mutatkozik meg leginkibb.

* pontok: A pontok mindenhol ott vannak. Alapvetden minden ga-
mifikdlt rendszer tapasztalati pontok (angolul experience point, a ja-
tékokban XP roviditéssel hasznilt) bevezetésén alapul. Zichermann
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szerint’* az aldbbi 6t pontszdm-tipust alkalmazzdk a leggyakrabban
a kiilonbo6z8 gamifikdcids folyamatos felépitése sordn:

* Tapasztalati pontszdmok, amelyek segitségével a jaték sordn
felgytilemlett tapasztalat kovetheté nyomon.

e Bevélthaté pontok, amelyek fizet8eszkozként szolgdlnak a
jatékban, dltaliban kiilonbo6zd virtudlis eszkozokre véltha-
téak be.

* A hirnevet tiikr6z6 pontok, amelyek a jitékban valé szava-
hihetéségiink és hirneviink igazoldsira szolgdlnak.

*  Szakértelmi pontok: Valamilyen kiilonleges teriilethez f{iz6-
dé pontok, altaldban tanuldssal vagy tapasztaldssal szerezhe-
t6 meg, és megmutatjik, mennyire vagyunk jék valamiben.

e Karma pontok: A jitékos dltaldban mdsok megsegitésével
érdemelheti ki ezeket a pontokat, de dltaldban nem bevalt-
hatdk.

jelvények: Olyan jelképek, amelyek kozbensd célok eléréséért jdr-
nak. Lehetnek valamilyen kiegészitd, minijdték jutalmai, de jarhat-
nak a nagy cél eléréséért vezetd titon is, valamilyen teljesitményért.
Péld4ul, ha meghatdrozott idén beliil végziink el egy feladatot, vagy
megfelelé szimban szerziink meg egy tdrgyat. Ezt a médszert alkal-
mazzik példdul az Anonim Alkoholistak is a résztvevdk jutalmazi-
sara, de jelen van a rendszer a Moly.hu konyves koz6sségi oldalon
is, ahol a kiilonb6z8 konyves kihivdsok teljesitése utdn kittiz6ket
gyljthetiink. Ez az elv jelenik meg a hadseregek kitiintetésosztd-
si mechanizmusiban is. A jelvények egyik titka, hogy megszerzé-
siiktdl a felhaszndlék sikeresnek és kivdlénak érzik magukat, ami
komoly pozitiv visszajelzés és a jdtékban tartja 8ket. A jelvények-
kel a jatékosok a tobbi felhaszndlé szdmdra is megmutathatjdk a
kivalosdgukat, ez mdr a kozosségi megerdsitésre ad lehetdséget.
A teljesitd” jatékostipusba tartozdk azok, akik szdmadra a jelvények
a legfontosabbak. Az & céljaik kozott fontos helyen fog szerepelni
valamennyi létez kitiintetés megszerzése.

* A kozosségi megerdsitésre lehetdséget ad6 elemek:

ranglistdk: A ranglistdk a kultardnk részét képezik, ezért mindenki
szdmdra érthetSek. Lényegiik, hogy a jdtékos kozosség szdmadra ldt-
haté médon rdmutassanak a legjobbakra. Ezek ugyanakkor kétélt
fegyverek: az 0j belépdk, az eseti jitékosok és a lemaradék moti-

ZICHERMANN, Gabe: Gamification: az iizleti jdtékok forradalmasitdsa: jtékositds a piaci
verseny lekiizdésére. Miskolc : Z-Press, 2013.
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valatlannd vdlnak az olyan listdkt6l, amelyekkel kapcsolatban azt
érzik, hogy sosem keriilhetnek fel rd. A napi ranglistdkon azonban
mindenkinek van lehetésége az élre jutni, az 4tlag jétékosok pedig
dltaldban a kozépsd részbe keriilnek, ahol a bardtaik és kozvetlen
jatékostdrsaik is taldlhatéak. A ranglistdk egyébként a ,gyilkos” ja-
tékostipusdba tartozék szdmdra jelentik az igazi motivaciét. Szd-
mukra minél publikusabb egy ilyen lista, anndl jobb, hiszen annil
nyilvdnvalébb mindenki szimdra, hogy hiny embert gy6ztek le.
dijak: A jél kitalalt dijazdsi rendszer a felhasznal6kra kiilsé és belsé
motivicién keresztill is hat. Zichermann szerint” a dijazdsi prog-
ramok megértésére a legtisztdbb a 4H-modell’”®, amely az aldbbi
(megint csak az tizleti életb8l vett) médon épiil fel:

* Helyzet: Ezekkel a jutalmakkal féleg azokat az embereket
lehet motivalni, akiknek nagyon fontos a cégben betoltott
szerepiik és stdtuszuk, valamint a szakmai elismertségiik.
Nagy jutalom lehet szimukra, ha példdul felszdlalasi lehe-
t8séget biztositunk szdmukra, amely megalapozza a szava-
hihetéségiiket a tobbi jatékos szemében. De ilyen lehet egy
,»év dolgozdja” cim kiosztdsa is.

*  Hozziférés: Olyan exkluziv jutalmak felajinldsa, amelyek
nem elérhetdek bédrki szdimdra, példdul egy ebéd a vezérigaz-
gatéval vagy egy hires személlyel. Ez a fajta jutalom azokat
a torzsvasarlékat vagy hosszii tdvii partnereket motivélja
a leginkdbb, akik azt szeretnék, ha mdasképpen kezelnénk
Sket, mint az dtlagot.

* Hatalom: A jutalom lehet az a jog, hogy a gy6ztes ellendr-
zést gyakorolhat mdsok felett a valés vagy virtudlis vildg-
ban, példdul csoportvezetd valhat bel6le. Amennyiben ilyen
jutalmakat osztunk, azt sugalljuk a jitékosaink felé, hogy
megbizunk benniik és szimit a véleményiik szimunkra.

*  Holmi: Konkrét dolgok ingyenes felajdnldsa, példdul apré
ajandékedrgyak, pénz vagy ajindékutalvinyok. Ez dltaldban
az Uj belépdk szdmdra lehet j6 motivdlé eszkoz, amellyel
gyorsan rdvehetjilk ket az elkotelezddésre. Ugyanakkor
fontos felismerni azt, hogy a kiilonboz4 tdrgyak ajéndéko-

ZICHERMANN, Gabe: Gamification: az iizleti jdtékok forradalmasitdsa: jtékositds a piaci

verseny lekiizdésére. Miskolc : Z-Press, 2013.
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zésa csak rovid tavu stratégiaként mikodik, és hosszd tdvon
mindenképpen kombindlni kell, vagy esetleg érdemes lehet
le is véltani egy mdsik jutalmazisi rendszerrel.

*  Mellékkihivisok és kiilonbozd élmények az érdeklédés fenntartdsa-
ra: Ezeknek a jdtékelemeknek a megjelenése nagyon vegyes: az egé-
szen egyszer(it6l a komplexig terjedhet az 6sszetettségiik. Altaldban
valamilyen kozosségi tevékenységben vagy csoportos feladatban
nyilvanulnak meg. Osszekapcsolhatéak a tobbi elemmel, példaul
jarhatnak a teljesitésiikére jelvények, de akdr szakértelmi pontok
is, amennyiben a jaték ezen keresztiil biztosit lehetéséget az egyes
szakteriileteken valé fejlédésre.

Nagyon fontos az esziinkbe vésniink, hogy a gamification jéval t6bb, mint
ezeknek a mechanizmusoknak a rderészakoldsa a folyamatainkra. Nem elég meg-
hirdetniink egy jdtékot, mert, ha nem gondoljuk djra a folyamatot mégotte, és
az egész nem lesz 6sszhangban a szolgdltatdsainkkal, kudarcra van itélve. A jdté-
kositds j6 eszkdz lehet arra, hogy felhivjuk a felhaszndldk figyelmét magunkra és
noveljitk az elkotelezédésiiket, de nem vérhatunk téle csoddt, és ha az dltalunk
nyujtott dolgok nem elég mindségiek és szerethetSek, a gamification sem fogja
tudni hozzdnk kotni a hasznalékat.

Hazai és nemzetkizi jo gyakorlatok

Manapsdg mdr barmire taldlunk egy-két gamifikdlt j6 példdt, csak koriil kell
nézniink: ott van példdul a Chore Wars nevii weboldal, ahol az elvégzett hdzimun-
ka utdn kaphatunk tapasztalati pontokat, csak rogziteniink kell a rendszerben,
mint csindltunk. A SaveUp és a SmartyPig alkalmazdsokkal pedig a kiaddsainkat
foghatjuk vissza, vagy éppen gyjthetjitk ossze a pénzt egy kittizott célra.

Vagy ott van példdul a Habitica nevii weboldal, amely az egyéni elhatdroza-
sainkat és céljainkat segit megvalésitani jitékos formdban, mindezt teljesen test-
reszabott médon. Itt regisztrdcié utdn elkészitjik a sajit avatdrunkat, vagyis a
jatékban a karaktertinket, majd kivélaszthatjuk, melyik az a teriilet, amelyen majd
fejlédni szeretnénk: munka, testmozgds, egészség és wellness, iskola, hdzimunka,
kreativitds, 6ngondoskodds. Ezek utdn kiilonb6z6 szokdsokat, napi feladatokat és
egyszeri tennivalékat adhatunk meg, amelyeknek a nehézségi szintjét is bedllithat-
juk. Ezek teljesitése utdn pontokat kapunk, amelyeket levasirolhatunk, kiilonbo-
z6 virtudlis tdrgyakat vehetiink az avatdrunk szdmdra. Vagyis jatszunk, mikdzben
komoly céljainkat teljesitjiik.

De hogyan kapcsolédhatnak ehhez a trendhez és a jdtékokhoz a kulturdlis
intézmények? Az egyik lehet6ség, hogy valamilyen, mar létez jatékhoz csatlakoz-
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nak, vagyis meglovagolnak egy olyan kezdeményezést, amelyrdl biztosan tudjdk,
hogy sikeres. Ezekben a jatékokban ugyanis rengeteg potencidl van az intézmé-
nyek népszerlisitésének teriiletén. Sok olyan 1j felhasznalét csédbithatnak be az
ajton, aki a jaték kapesin szervezddott kozosségbe tartozik, és azon keresztill is-
merkedik meg az intézménnyel, ami nem virt kovetkezményekkel is jérhat.

Ezen lehet8ségek koziil talin a leghiresebb a Pokémon Go nevii ingyenes te-
lefonos applikdcid, amely a kiterjesztett valésdg technikdjdt haszndlja, vagyis a
GPS-adatokat és a kameraképet felhasznédlva a valés kornyezetiinket jeleniti meg
és egésziti ki a jdték elemeivel. A Pokémon Go induldsakor tobb olyan poszttal is
taldlkozhattunk a kozosségi médidban, amelyek arra buzditottdk a jdtékosokat,
hogy térjenck be egy-egy intézménybe, mert ott bizony vannak pokémonok. Még
az Orszdgos Széchényi Konyvtdr blogjdn is jelent meg ezzel kapcsolatos tarta-
lom.”” A jéték fogadtatdsa azonban nem volt egyértelmiien pozitiv, sok balese-
tet kotnek hozzi, illetve egyéb olyan kellemetlenségeket, amelyeket a jdtékosok
okoztak. Washingtonban az Arlingtoni Nemzeti Temetd és Holokauszt Mzeum
tertiletérél mar kitiltottdk az alkalmazdst, ugyanis komoly felhdboroddst keltett
az a kép, amelyen egy Koffing, vagyis egy mérgez8 gazbdl allé6 pokémon ldthat6 a
gdzkamrik taléléinek beszdmol6i mellett.

A misik lehetdség pedig egyértelmiien a gamifikdcid, vagyis az egyébként is
végzett tevékenységek jatékositdsa. Gondoljunk csak bele: megjelenhet egy masok
dltal készitett jaték az intézményiinkben, de a felhaszndlék azt soha nem fogjdk
olyan szinten hozzdnk kétni, mint az eredeti forrdshoz. Rdaddsul, mivel nem il-
leszkedik igazdn a szolgdltatdsainkhoz, igy mi sem fogjuk magunkénak érezni, és
nem tudjuk majd tovébbfejleszteni, tehdt 6rokké idegen marad.

Vannak azonban szép szdmmal j6 gyakorlatok, amelyeket érdemes kévetni, és
amelyek kell$ inspirdciét jelenthetnek egy kulturilis intézmény szdmdra, hogyan
is jatékositson a gyakorlatban. Tajvanban példdul a helyi torténelem és épitészet
ismertetésére készitettek applikdcidkat, melyek adatbdzisa a levéltdrak informi-
ciéibdl épiilt. Az ilyen és hasonld, komoly tanité jatékok a valds és a virtudlis
targyakat 6tvozik. A Hukou Old Street nevi jaték Hukou helyi kultdrdjanak és tra-
diciondlis épitészetének szépségét mutatja be a haszndloknak, de az elkészitésének
célja az volt, hogy rdvegye Sket, litogassidk meg ma ezt a kozeget, és személyesen
szivjidk magukba annak kulturdlis atmoszférdjit. Ez egy j6 példa a kozgydjremé-
nyi intézmények szimdra hordozhaté, interaktiv és kiterjesztett valésdgot hasznd-
16 applikdcidk létrehozdsira, amelyek izgalmas és dtérezheté médon kozvetitik a
kultardt.

77 Lasd ite: heep://nemzetikonyvtar. cumblr.com/post/147592533918/t%C3%B6rt%C3
%A9nelmi-pillanat-az-olvas%C3%B3teremben-pokemongo [2018.12.27.]
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A komoly tanité jatékok egy mdsik fajtdja ,docugames” névre hallgat, mely
sordn digitdlis levéltdri anyagokat haszndlnak. J6 példa erre az ausztral AE2 Com-
mander nevl e-learning szerepjaték, amely hitelesen mutatja be az 1915-6s si-
kertelen akciét, a Dardanelldk ostromdt. A jdtékosok az eredeti forrasok digitdlis
verziéjat dolgozzik fel a szintlépéshez, melyeket a Nemzeti Levéltdr (National
Archives of Australia) és az Ausztrdl Hébords Emlékhely (Australian War Memo-
rial) szolgdltatott.

A harmadik érdekes jatéktipus, a Metadata Games a crowdsourcingot és a
metaadatoldst keresztezi. Ez a nyilt forrdsk6da platform 11 intézmény 45 gytijte-
ményét és tobb tizezer audiovizudlis elemet tartalmaz, amelyekhez mdr tobb mint
167 ezer tag késziilt. A kezdeményezés 2009-ben indult az Amerikai Egyesiilt
Allamok Nemzeti Alapitviny a Humdn Tudoményokért (National Endowment
for the Humanities, NEH) tdmogatdsdval. A cél az volt, hogy az egytittmikodést
szérakoztatdva és érdekessé tegyék a felhaszndlok szdmadra, hiszen a kozosség min-
dig tobb metaadatot tud egy rekordhoz hozzirendelni, mint egyetlen munkatdrs,
akinek kisebb eséllyel van szaktuddsa az adott teriileten. Az egyik jdték az oldalon
példdul a “Taldld ki!”, amely sordn két jdtékos valds id6ben mikodik egyiitt egy-
midssal. Az egyikiik kap egy képet, amelyet kifejezések haszndlatdval kell leirnia
a mdsiknak, aki tobb kiilonb6z8 képet ldt, és a megkapott adatok alapjdn kell
kivalasztania az els6 jatékos képét. A rendszer rogziti a jéték sordn felvitt metaada-
tokat. Az oldal hirom fontos motiviciés elemet nydjt a haszndléknak: a j6 tigyért
végzett munka, az adott szakeeriilet szeretete, a jdték és a gy6zelem élménye. En-
nek a platformnak a haszndlatdval az intézmények jatékos médon vonhatjik be a
kozosséget a munkdjukba.

Tobb helyen taldltak mar ki olyan kincsvaddszatokat, amelyek arra épiilnek,
hogy résztvevéinek az intézmények digitdlis és nyomtatott forrdsai kozote kell
kutakodnia. Ilyen a New York-i kozkonyvtdr (New York Public Library) ,Find
the Future” (Taldld meg a jovét) elnevezésii jatékestje, amelyet az intézmény 100.
sziiletésnapjan szerveztek 2011-ben. A kozel 12 érdn dt tartd jétékban 500 nagy-
kort jatékos vett részt, akik az orszdg kiilonboz6 pontjairdl érkeztek. A feladatuk
kiilonbozd rejevények megolddsa, régi dokumentumok és térképek feltdrasa, meg-
taldldsa volt a gy(ijteményben. Ilyen volt példdul a konyvtdr példdnya a Figget-
lenségi nyilatkozatbdl. A jaték igy egyszerre zajlott az online és az offline térben is,
és az dllomdny 6sszesen 100 egységét érintette. Bdr a feladatok a multrdl széltak, a
cél mégis az volt, hogy a fiatalok szembenézhessenek a sajdt jovdjiikkel. A felada-
tok megolddsa utdin mindannyian irtak egy rovid esszét, amelyet a jaték ihletett,
amelyben a jovéjiiket képzelték el. A konyvtdr a résztvevSk szovegeibdl kotetet
jelentetett meg, amelyet azéta is a ritka konyvek tdrdban 8riz. A jicék offline része
ma is elérhetd, és a vdrosbol barki csatlakozhat hozz4. Ez a jaték mind a koz-,
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mind pedig a szakkonyvtdrak szdmdra jé példa lehet, hiszen megmutatta, hogyan
lehet a konyvtari forrdsokat kreativ médon felhaszndlni.

Egyetemi kornyezetben is taldlhatunk érdekes példdkat: 2014 novemberében
a New York-i Egyetem sanghaji kirendeltségén a jatékok nemzetkozi vilignapja-
nak alkalmabdl keriilt megrendezésre a ,,Murder in the Stacks” elnevezésti jaték.
A csoportokban dolgozé hallgatéknak egy gyilkossdgi rejtélyt kellett megolda-
niuk, amelyre vonatkozéan mindenfelé kiilonb6z6 nyomok keriiltek elrejtésre.
A kutatdshoz kiilonb6z6 adatbazisokat is fel kellett haszndljuk, amelyekrél a tanu-
16k egy része még azt sem tudta, hogy jogosult a haszndlatukra. Ezittal azonban
a tudomdnyos kutatdson kiviil mds célra is haszndltdk az adatbdzisokat, és ami
még fontosabb: jol szérakoztak kozben. A legjobban teljesitd csapat jutalomban
részesiilt, de a rendezvény kiilondsen a konyvtdr szempontjdbél volt nagy siker,
mivel a résztvevdk egy teljesen ujfajta képet tudtak kialakitani az intézményrél,
mint kordbban.

A Lycoming Féiskola (Williamsport, Pennsylvania) ,, 7itkos iigynik a kinyv-
tdrban””® elnevezéssel készitett internetes jatékot, amely sordn rejtélyes akciéban
kell részt venniink. A legfontosabb segiténk a helyi kdnyvtdros és az intézmény
informéciés bazisai lehetnek, és a jatékban féleg a konyvtdrral, a konyvekkel és
az olvasdssal kapcsolatos kérdésekre kell vélaszolnunk. Akad példdul kérdés le-
xikonok témdjdval kapcsolatban, de akkor sem tudunk tovibbhaladni, ha nem
tudjuk, hogy hol taldlhaté a tdjékoztatd részleg az épiiletben. A tovdbbhaladds-
hoz ugyanis mindig sziikség van a j6 valaszokra, anélkiill megrekediink. A jték
grafikdja és felépitése rendkiviil egyszerd, ugyanakkor mindent megtesz annak
érdekében, hogy a régi tigynokfilmek hangulatdt dtadja, és ezzel egy ideig lekosse
a felhaszndlé figyelmér.

A féiskolai konyvtdr kordbbi, hasonlé stilusban késziile jatéka a ,,Kobold fe-
nyegetés”” cimi pldgiumellenes jaték 2009-bsl. A kerettdrténet lényege, hogy a
varost pldgiumkoboldok tdimadtik meg, amelyek megallitdsira mar csak mi va-
gyunk képesek. A jdtékosoknak szobdrdl szobdra jirva kell megtaldlniuk az elrej-
t6z6tt koboldokat, akik minddssze egy kérdést tesznek fel, és helyes vilasz esetén
elttinnek. A feladvianyok minden esetben az etikus felhasznéldssal és a pldgiummal
kapcsolatosak, és a gamifikdcids elveknek megfelelden fokozatosan nehezednek.
A hallgatéknak sok esetben kell valamilyen szitudcidba képzelniiik magukat, és
megmondaniuk, hogy mit tartandnak etikus viselkedésnek az adott helyzetben.
Az el8bb emlitett jatékhoz hasonléan itt is csak rovid jétékélményrdl beszélhe-
tiink, de ezek mind olyan kezdeményezések, amelyeket a Lycoming Féiskolai

78 Ajarék a kovetkezd webcimen érhetd el és probélhato ki:

http://www.lycoming.edu/library/instruction/tutorials/secretAgent.aspx [2017. 12. 26.]
7 Ajarék a kovetkezd webcimen érhetd el és prébélhato ki:
http://www.lycoming.edu/library/instruction/tutorials/plagiarismgame.aspx [2017. 12. 26.]
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konyvtdr minijdtékként, kiegészitd kiildetésekként beépithet egy nagyobb jdté-
kédba. A kényvtdr tobb hasonlé grafikdju szdmitégépes programot is készitett,
tobbségiiket valamilyen dtmutaténak, példdul idézési formdkhoz, tudomdnyos
folyéiratokhoz, gondolattérkép-készitéshez, de a kritikai gondolkoddshoz és a
kutatdshoz is. Ezek késébb akdr egy egységes, nagyobb jdték részelemeit is képez-
hetik. Az intézmény nyitottsdgdt a jatékok felé elsédlegesen az motivalta, hogy
bar nagyon jé és hatékony programmal rendelkeztek az informdcidés maveltség
fejlesztésére, a tandrok nem akartak velitk egytittmikodni, ezért arra jutottak,
hogy kozvetleniil a hallgatékhoz kell szélniuk, ehhez pedig a jatékok és a szines
grafikdk adjdk a legalkalmasabb mddszert. A jiték sikere utdn mér az egyetemi
oktatdkat is konnyebb volt meggydzni, hogy csatlakozzanak a titkos tigynokos
jaték kialakitdsghoz.

5.2.3. Kooperativ konyvtar-tarsasjaték®

A 2015-6s brnoi BOBCATSSS konferencidn egy workshop keretében mu-
tattdk be azt a kiemelkedéen otletes konyvtdros tdrsasjdtékot, amelyet a lyoni
ENSSIB (Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des Bib/i-
othéques) hallgatéi és oktatéi készitettek. Itt tehdt egy offline jatékrol beszéliink.

A kooperativ jatékban valamennyi jdtékos olyan ,személyiséggel” rendelkezik,
amely a konyvtdr felhaszndléinak egyik csoportjat képviseli (pl. egyetemi hallga-
t6, kisgyerekes anyuka, nyugdijas stb.). A karakterek preferencidi szerepelnek a
jatékosok karakterlapjdn, vagyis mindenki pontosan tudja, hogy mire kell tore-
kednie, melyik teriileten milyen szintre kell fejlédnie a kozos konyvtdrnak ahhoz,
hogy kielégitse az dltala képviselt réteg sziikségleteit. A gamification kulesmecha-
nizmusai koziil tehdt itt a szinteknek van nagy szerepe, amelyek jelen esetben nem
az egyes felhaszndl6khoz vannak rendelve, hanem egy kozos ,,avatirhoz”, vagyis a
kényvtdrhoz.

A tabldn a konyvtar dltal nyujtott szolgaltatdsok fejlettségi szintjée lehet nyo-
mon kovetni (pl. kozosségi tér, informatikai felszereltség), a résztvevék pedig a
keziikben tartott kdrtydk kijatszdsdval tudjak ezeket az értékeket névelni, illetve
csokkenteni.

Nagyon fontos kiemelni, hogy a jdtékban — ahogyan az életben is — minden
dontésnek van negativ és pozitiv hatédsa is, tehdt, ha a kdnyvtdr a felhasznalé aka-
rata nyomdn az informatikai felszereltségét javitja, Ugy mds teriileteken ront a
helyzetén, hiszen Gjabb tereket kell bevonnia, igy példdul emelkedik a zajszint
és hasonldk. A jatékosoknak ugyanakkor a kijatszott kdrtydkat, vagyis a fejlesz-

80

Larour, Marie — MERRIEN, Delphine: A Librarys Game: Create the Library You Want. In:
Pavla Minafikovd — Lukds$ Strouhal (szerk.): Design, Innovation, Participation: BOBCATSSS
2015 Proceedings and Abstracts. Brno : 2015. 330. p.
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tésekkel kapcsolatos dontéseiket mindig meg kell indokolniuk a sajdt karakteriik
szemszogébdl, ami remek alkalmat nydjt a szimukra, hogy ténylegesen végiggon-
doljak, szerintiik mire van sziiksége a felhaszndl6knak.

Mivel a jaték kooperativ, a csapat csak kozosen tud gyézni, ha a kényvtar
az elére meghatdrozott 6t kor utdn képes kielégiteni valamennyi felhaszndl6ja
igényeit, példdul elérte a hatos szintet az informatikai felszereltségben, amely az
egyetemi hallgaték boldogsdgdnak alapfeltétele.

Ez a jaték nemcsak remek szérakozdst nyujt, hanem tobb réteg szdmdra is
nagy tanulsdggal bir. A kényvtdroshallgaték jatékos és viddm médon nyerhet-
nek betekintést a szakmdban meghozandé kemény déntésekbe. Ugyanakkor a
politikai déntéshozok szdmdra is komolyan drnyalhatja a kdnyvtarrél alkotott
képet.

A nemzetkozi BOBCATSSS konferencidkon, ahol a vildg kényvtdros hallgatéi
és egyetemi oktat6i mutatkoznak be az aktudlis egyetemi kutatdsokkal, valamint
fiatal gyakorl6 kényvtdrosok a mindennapi munkdjukban kitalalt innovécidkkal,
tobb alkalommal is volt mdr sz6 a gamifikdciérdl, a vélaszeote példdk koziil t6bb
is ott keriilt bemutatdsra. A fent bemutatott tdrsasjaték ismertetéséhez hasonléan,
2016-ban a Lett Tudomanyegyetem munkatdrsai tartottak workshopot, ahol azt
prébéltdk demonstrdlni, hogyan alkalmazhatdak a szerepjatékok a kisgyermekek
olvasévd nevelésében. A koz6s munka sordn minden jatékos kapott egy karaktert,
jelen esetben valamilyen 4llatot, a foglalkozds vezetSi pedig felolvastak egy tor-
ténetet. Amikor a mesében felbukkantak a kiosztott karakterek, a résztvevéknek
az adott dllatokként kellett viselkednie. Ilyen egyszert jatékokkal akdr az egészen
kicsik figyelmér is felkelthetjiik.

5.2.4. A kutatds jitéka®

A The Game of Research a Tennessee-i Chattanooga véros egyetemének konyv-
térdban késziilt. Az el6z6 példdhoz hasonléan ez is egy tdrsasjaték, amelynek a
mintdja Az élet jdtéka volt. A konyvtdr honlapjrdl a jarék két verzidja tolthetd
le: egy azoknak, akik csak ki akarjdk nyomtatni és haszndlni, egy pedig azoknak,
akik szeretnék formdlni és a sajit képiikre alakitani. A szerkesztéshez a készit6k
segitséget és tippeket is nydjtanak a letdlthetd féjlban.

A jaték célja, hogy a jatékosok kutatdsi képességei fejlédjenck, felismerjék a
kutatdssal kapcsolatos pozitiv és negativ viselkedési formdkat, és ezdltal képesek
legyenek a sajdt kutatdsi stilusukat alakitani. Az idedlis feldllds az, ha a jatékkal

81 The Game of Research. https:/[www.utc.edu/library/services/instruction/teaching-materials

/game-of-research.php [2017.12.28.]
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egyszerre csak 4-5 {6 jdtszik, ezért egy egyetemi csoport vagy iskolai osztdly eseté-
ben célszert ket kisebb csoportokra osztani, ahol pdrhuzamosan jdtszanak.

Elsé 1épésként a jatékosok hiiznak hdrom kdrtydt, amelyeken lehetséges ku-
tatdsi projektek taldlhat6ak, ebbél vilasztjdk ki azt az egyet, amely a sajdtjuk lesz.
A késziték olyan otletes lehetdségeket adtak meg, mint a klénozds, az elhizds,
a fegyverek az iskoldban vagy a mdsodik nyelv oktatdsa az dltaldnos iskoldban.
Amennyiben a jitékot szeretnénk adaptdlni, a kutatdsi projekeek listdjdt is szaba-
don bévithetjiik, illetve a jdtékosok is kitaldlhatnak maguknak szabadon kutatési
témadt, de abban az esetben a jitéktdbla mésik részérdl kell indulniuk, amivel egy
csomé olyan mez8t elkeriilnek, ahol pénzt szerezhetnének.

A jétékedbla négy, egy adott kutatds folyamatainak is megfeleld szakaszbol 4ll:
az Otletelés, a kulcsszavak és kutatdsi irinyok meghatdrozisa, a forrdsok és az ada-
tok megtaldldsa, illetve a sz6veg megirdsa. A kiilonboz8 mezdkon pénzjutalmakat
és pénzbirsagokat is kaphatunk: magas pénzjutalmat ér példdul, ha chaten keresz-
till kériink a konyvtdrostdl tdjékoztatdsi segitséget, de birsdg jir a Wikipédidra
val6 hivatkozds miatt, a gy6zelem kapujdban azonban az egész jatékot elveszithet-
jik, ha plagizdldson kapnak. A célba érve az 8sszegylijtott pénz fiiggvényében két-
féleképpen zérhatjuk a jitékot: a kutatdsunkba olt rengeteg energidt a tandrunk
otosre értékeli, vagy a kiemelkedden jé munka miatt még sztondijra is javasol,
amelyet sikeresen nyeriink el.

A jéték tehdt konnyed stilusban, de képes rdvezetni a tanuldkat arra, hogy a
kemény munkdnak és az etikus kutatdsnak milyen haszna lehet. Ehhez a készit6k
z4rd, segitd kérdései is hozzdsegitik Sket. A jiték menetét levezényld prezentd-
cié végén ugyanis olyan kérdéseket tesznek fel, mint: ,,Melyik mezén nyertétek
a legtobb pénzt? Hol veszitettétek a legnagyobb 6sszeget? Szerintetek a kutatdsi
témaditokban kik lehetnek érdekeltek az egyetemi kampuszon? Nevezz meg olyan
kutatisi feladatokat, amelyek neked nehézséget okozndnak!” A jatéknak fontos ré-
sze a reflexi6, amelynek lebonyolitdsiban ezekkel a kérdésekkel a jdtékot adaptdld
konyvtirosok is nagy segitséget kapnak.

5.2.5. A DQ Project®

Az Azsidbél indult DQ Project bar nem kényvtdri kezdeményezés, mégis na-
gyon érdekes szimunkra, és nem csak a gamification szemszogébél tekintve, mivel
a kialakitott elméleti hdttér teljesen (1j kontextusba helyezi a digitdlis kompetencia
kérdését.

A 2016 nyardn indult kezdeményezés egy Gj kompetencia-modellt (lisd 14.
dbra) épit fel az IQ és az EQ mintdjdra. A pilot projektek sordn az egyik cél a ki-

82 Project DQ. https://www.dqinstitute.org/| https://www.dqworld.net/ [2017. 12. 17.]
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dolgozott elmélet igazoldsa, amelyhez szines, interaktiv tananyagot dolgoztak ki a
kutat6k. Eddig 18 orszdgbdl keriiltek bevondsra intézmények, sokdig egyetlen eu-
répai sem volt kozottiik, de mdra az Egyesiilt Kirdlysdgbdl is akadnak csatlakozdk.

Ahogy a modell ébrdjdn lithatjuk, a DQ nyolc teriiletbél 4ll, amelyeket tovab-

bi részteriiletekre bontottak. Ez a modell sokkal 6sszetettebb, mint az informdciés
miveltség vagy a digitalis kompetencia fogalma, és teljesen j teriiletekkel is fog-
lalkozik, amelyek felé kordbban nem sok figyelem fordult.

Az 4j kompetencia-modell elemeit magyarra Farkas Bertalan Péter forditotta

le és foglalta Ossze:

1. ,Digitélis identitds: az online identitds és hirnév megalkotdsdnak és mene-
dzselésének készségei. Ez magaban foglalja az egyén online jelenlété, illetve
az online jelenlétének és magatartisdnak rovid, illetve hosszii tdvii mene-
dzselésének képességét.

2. Digitélis egyensily: a digitdlis eszkozok és média kontrolldlt hasznilata az
offline és online élet kozotti egészséges egyenstly elérése érdekében.

3. Digitdlis magabiztossdg: az online kockdzatok (cyberbullying, radikalizécid)
és az online megjelend problémds tartalmak kezelésének képessége, beleért-
ve ezek elkeriilésének és korddban tartdsinak készségét is.
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14. dbra A digitdlis intelligencia készségei
(Forditotta és az dbrit készitette: Farkas Bertalan Péter)

. Digitdlis biztonsdg: a kiberfenyegetések (hackelés, online csaldsok, adatha-
ldszat, malware tdmaddsok) felismerésének képessége, illetve az adatvéde-
lemhez szitkséges megfeleld és testhezdlld médszerek megtaldldsdnak ké-

pessége.
Digitélis érzelmi intelligencia: az empdtia és a jé online kapcsolatok kiépi-

tésének képessége.
Digitalis kommunikdci6: a mdsokkal val6 kommunikdicié és egyticemiks-

dés képessége a technolégia és a média hasznilatdval.
Digitdlis irdstudds: képességek Osszessége, amelyek lehetévé teszik a megfe-

lel$ tartalmak megtalaldsdt, értékelését és hasznalatdt, algoritmikus gondol-

kodds segitségével.
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9. Digitdlis jogok: képesség arra, hogy megértsiik és tdmogassuk a személyes
és torvény dltal biztositott jogokat, beleértve a magénélethez valé jogot, a
szellemi tulajdon védelmét, a szdldsszabadsigot és a gyildletbeszéd elleni
védelmet.”®

A DQ-elmélet tesztelésére a kutatdk létrehoztdk a DQ World nevii weboldalt
18 év alatti gyerekek szdmdra. A regisztrdlok a fenti nyolc kulesteriiletre foku-
szdlva jétszhatnak kiilonbozd interakeiv és mini jatékokkal, de animdcids vide-
6k és képregények is olvashatbak a rendszerben. Az oldal kialakitdsa modern és
szérakoztatd. A teljesitésekért tanusitvanyokat, jelvényeket és cserélhetd, virtudlis
kértydkat lehet szerezni. A rendszer pedig kiilonbo6z8 statisztikdkat és riportokat
készit a gyermek fejlédésérdl a sziil6k szimdra. Lehet8ség van iskolds csoportok
regisztréldsdra is, amikor a tandr egy felhaszndléi feliileten kovetheti nyomon a
didkjai fejlédését, ezen kiviil letdlthet 20 6ravdzlatot diasorral egyiitt, valamint
51 tesztsort a didkoknak. A résztvevék kozott 2017 éta nemzetkozi versenyt is
szerveztek, ahol a legjobb didkokat és a legjobb iskoldkat is dijaztak.

A kezdeményezéshez nagyon hasonlé a nonprofit Common Sense altal készi-
tett ,, Digital Passport”™, vagyis digitdlis ttlevél, amely 3—5. osztdlyosoknak késziilc
webalaptl, mobileszkozon is elérhetd jaték az 6ndll6 tanuldshoz. Itt elsé 1épésként
a didkok a kritikus készségeket sajatitjik el, amelyek a digitdlis biztonsdghoz, tisz-
telethez és kozosséghez kapcsolédnak.

Bér az iskolatdl fuggetleniil is miikodik, a tandrok is regisztralhatnak, és ahogy
a DQ esetében, nyomon kovethetik a gyerekek fejlédését, amirél megbizhaté
jelentéseket kapnak, illetve osztdlytermi feladatokkal rderdsithetnek a hatdsra.
Mindezt persze ingyen.

A gamifikdcié tipikus elemei koziil beépitésre keriiltek a jelvények, amelyeket
kiilonbozd kiildetések teljesitése sordn szerezhetnek. Maga az egész oldal egy nagy
jatéknak néz ki, amelyben szdmtalan tipust feladat megolddsdval juthatnak elére
a didkok, és gyakorolhatnak, fejleszthetik a digitalis kulcskompetencidikat. A fel-
adatok tobbek kozott a rovid tizenetkiildési kulttirira (mint az sms és a twitter
tizenetek) is hangstlyt helyeznek, illetve az etikus felhasznéldssal is foglalkoznak,
kézben bétoritjdk a jatékosokat a kreativitdsra és a digitdlis alkotdsra.

Sok esetben az oktaté vide6kon mds gyerekeket ldthatnak, vagyis a készit6k
mindent megtettek annak érdekében, hogy elérjék a gyerekeket, és a sajit nyelvii-
kon tudjak megszélitani ket.

8 Farkas Bertalan Péter: Digirdlis intelligencia — Készségek a sikeres digitdlis élethez.

hteps://terido.wordpress.com/2016/09/04/digitalis-intelligencia-keszsegek-a-sikeres-digitalis
-elethez/ [2017.12.17.]
8 Digital Passport. https://www.digitalpassport.org/educator-registration [2017. 12. 30.]
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5.2.6. Nyiri olvasasi jaték Michiganben

Az Ann Arbori kérzeti kdnyvtdri rendszer (Ann Arbor Distric Library, AADL;
Michigan) néhdny évvel ezel6tt inditotta el6szor a nagy nydri jatékae®, amellyel
szerette volna hasonlé tipust programkindlatdt frissiteni. Az a visszajelzés érke-
zett ugyanis az olvaséktdl, hogy valamennyi intézményben egy kaptafira késziilt
lehetSségek varjak a gyerekeket: olvass el tiz konyvet és nyerj valamit! Ez pedig
mdr nem csak motivalni nem volt képes a didkokat, de a tiz konyv elolvasdsanak
gondolata egyenesen elijesztette Sket a részvételtdl. A mdsik visszajelzés a tini ol-
vas6ktdl jott, akik azt kifogdsoltdk, hogy a nydri olvasisi versenyeken egy révid
gyerekkonyv tiz alkalommal torténd elolvasdsa ugyanannyit ér, mintha 8k elol-
vasndnak tiz komoly, felnétteknek sz616 konyvet. A szervez6k tehdt Ggy gondol-
tdk, hogy itt az alkalom belevdgni valami teljesen tjba: jdtékositottdk a régi nydri
olvasdsi programjukat.

A jatékban a helyiek tobbféleképpen is részt vehetnek. A weboldalrél kétféle
gyljtéfuzet is letolthetd: egy a kisebbeknek, egy pedig a nagyobbaknak. A fiizetbe
a gyerekeknek tiz gyerekkdnyvet, a tiniknek és a felndtteknek pedig 6t komolyabb
konyvet kell beirniuk, amelyet a konyvtdrbdl kolesonozeek és elolvastak. A gyere-
kek ezen tdl a rendszerbe tartozé kényvtdrak megldtogatdsakor négy alkalommal
kaphatnak a fuzetitkbe matricidkat. Miutdn betelt a gydjtéfiizet, a gyerekek és
a tinik valaszthatnak maguknak egy ingyen konyvet a weboldalrdl, a felndttek
pedig 1 dolldros kedvezményt kapnak konyvvdsdrlds esetén. Ezen feliil a betelt
fizetekért 2000 pont jdr a jéték internetes verzidjdban.

A webes feliileten ugyanis tovdbb folytatddik a harc. Regisztricié utdn va-
lamennyi konyvtdri aktivitdsére pontot kaphatnak a jdtékosok, illetve a vdros
kiilonbozé pontjain, példdul a parkjaiban és kulturélis intézményeiben kédokat
taldlhatnak, amelyeket extra pontokra vélthatnak be. Pontot lehet még szerez-
ni a kényvtdri katalégus valamelyik elemének taggelésével (cimkézésével) vagy
a csillagozdssal torténd érékelésével. Extra pontot kapnak, ha a rendszer szerint
kordbban mdr kikolcsonozte a jatékos az adott dokumentumot, illetve ha a do-
kumentumokrdl sz616 ajanlét, vagy a konyvtdri rendszer weboldalaira és blogjaira
kommenteket irnak.

A pontok levdsirolhaték a webshopban, aminek a kindlatdban tobbet ko-
zott polok, jatékok és csokolddé is taldlhatd. A levdsarldstdl fuggetleniil a pontok
hozzdadédnak a teljes teljesitményhez, amely alapjin az 6rokranglista kialakul.
Az egyes feladatoknak és jatékelemeknek mind kiilén ranglistdja van, igy minden-
kinek van lehetdsége valamiben a legjobbnak lenni.

8 AADL Summer Game. http://play.aadl.org/get_started [2017. 12. 21.]
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A 2017-es év sordn a jtékosok 27 kiilonbozd kategdridbdl szerezhettek jel-
vényeket, Osszesen 196 darabot, amelyek a legviltozatosabb tevékenységekért
jartak. A fentebb felsorolt olyan feladatokért, amelyekért pont jirt, jelvényt is
kaptak a jdtékosok, el8szor az elsé teljesités sordn, majd meghatdrozott id6ko-
zonként egyet, példdul 1, 10, 50, 100, 500 és 1000 konyvtdri elem csillagozdsa
utdn. Kiilon jelvény jart valamennyi olyan kényvtar megldtogatdsaére, amelyek az
AADL rendszerébe tartoznak. Lehetett még kitliz8t szerezni kiillonb6z6 rendez-
vényeken val6 részvétellel, konyvekbe elrejtett tartalmak megtaldldsdval, illetve
internetes keresési feladatok megolddsdval. A jelvények kategérianevei mellett a
megszerezhetSségiik nehézségi fokozatdt jelzé besoroldsok szerepeltek. A jdtéko-
sok folyamatos érdeklédésének fenntartdsa érdekében, s hogy a visszatérésre mo-
tivaljék ket, a szervezék a jaték ideje alatt elére nem kiszamithaté idékozonként
tettek kozz¢é Gjabb megszerezhetd jelvényeket.

A jacék képi vildganak kialakitdsdn ldtszik, hogy j6l megtervezett, profi mun-
ka. A gyljtSfiizeteken, a webes feliileten, a megszerezhetd jelvények egy részén
mesésen, viddman dbrazolt kis szornyek ldthatdak, amelyek grafikdja egyedi stilu-
s, jol azonosithaté a jatékkal.

Az AADL nyiri jatékdban 2017-ben 6sszesen 7225 f6 vett részt, amely majd-
nem 17%-kal t6bb, mint az azt megel8z6 évben, tehdt a jaték kialakitdsa megfe-
lel ahhoz, hogy elérje a jdtékosok elkotelezédését és tjakat is vonjon be. Nem is
beszélve arrél, hogy mdra a felndtt jdtékosok szdma t6bb, mint a gyerekeké. Sok
esetben a csalddok egyiitt vesznek részt benne, ami a helyi kozosségre is jé hatdst
gyakorol. A kezdeményezés azonban a konyvtdr egyéb statisztikdira is hatott: a
killonb6z6 programokon meghdromszorozédott a résztvevék szdma, miéta elin-
dult a jacék.

A 2018-as jaték az AADL webes feliileteivel egytitt gyokeresen megtjul majd,
amihez a szervez6k mdr 2017 szeptembere 6ta vérjak a felhasznal6i észrevételeket
és visszajelzéseket.

5.2.7. A 18. sz4zadi rejtély megelevenedik a konyvtirban®

A Haverfordi Féiskola Kényvtdra (Haverford, Pennsylvania) 6rzi azokat a
dokumentumokat, amelyek Sarah Stout 1699-es meggyilkoldsdval és az azt ko-
vet nyomozdssal kapcsolatosan fennmaradtak az utékor szimdra. Az intézmény
tgy dontott, hogy ezt az érdekes torténelmi eseményt, tulajdonképpen egy mdig
megoldatlan blntényt vdlasztja az 4j kidllitdsa kozponti témdjdul. A konyvtdr
céljai kozott szerepelt, hogy nagyobb kérben is megismertesse kvéker gy(ijtemé-

8 SNYDER, Theresa R. — RajcHEL, Jen: The thing was done in the library: animating an early

eighteenth-century murder mystery. College and Undergraduate Libraries, 23. (2016) 2. 193-203. p.
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nyét, amely 35 ezer nyomtatott dokumentumbdl, 2400 kéziratbél és szimtalan
egyéb dokumentumbdl dll, amelyek kozote digitalizdle és digitélisan sziiletett is
taldlhato.

Sarah Stout-ot, a fiatal és gazdag kvéker ldnyt holtan taldltdk, a boncolds ide-
genkezliséget dllapitott meg, és megkérddjelezte a fulladdssal, illetve az 6ngyilkos-
sdggal kapcsolatos feltételezést. A bilintény elkovetésének vadjaval Spencer Cow-
pert, egy gréf fidt és hdrom lehetséges blintdrsdt dllitottdk birdsig elé, akiket aztdn
felmentettek. A kidllitds kurdtorai arra kérték a ldtogatékat, vizsgiljik meg a bizo-
nyitékokat és hozzanak itéletet. Felhivtdk arra is a figyelmet, hogy a forrdsokat a
megfeleld koncepciét figyelembe véve tekintsék dt: a beszdmol6k nem semlegesek
és nem teljesek.

A kiallitds nem linedris megkozelitést kovetve, az eseményeket tobb szemszog-
b4l mutatta meg, s a kidllit6 térben dsszesen ot kiilonbozd helyszint megjelenitve
épiilt fel. A berendezési tdrgyak korabeli butorok és mualkotdsok koziil keriiltek
ki, a céljuk pedig a helyi tdrsadalmi és politikai élet, filoz6fia, a kvéker kultira
és a korabeli tudomdny megjelenitése volt. A kidllitds litogat6i a megjelenitett
szinterek eredeti rendeltetésének fiiggvényében kaphattak kiilonbozd nyomokat,
bizonyitékokat és elméleteket azzal kapcsolatban, hogy mi torténhetett.

A kiallitds azonban nemcsak fizikai, hanem virtudlis elemekbdl is allt. Ennek
érdekében a konyvtdr 6t tabletet biztositott azon litogatdk szdmdra, akik mo-
bileszkoz nélkiil érkeztek. A helyszineken QR-kédokat helyeztek el, amelyek a
digitalizdlt dokumentumokra, valamint egy szdimitégépes jatékra mutattak. A jd-
tékban tobbek kozott puhatolézé kérdéseket lehetett feltenni az esetben érintett,
virtudlisan megjelend személyeknek.

A gamification és az elektronikus elemek beemelése vjfajta kapcsolatot te-
remtett a litogatdk és a tdrlat kozote, ez pedig egy érdekes és kritikus kérdést ve-
tett fel: Hogyan lehet egy torténelmi eseményt ebben a formdban adaptdlni dgy,
hogy kozben megadjuk a kell§ tiszteletet az tigynek és hitelesek is maradjunk?
A probléma megolddsa érdekében Mary Flanagan ,,Critical Play” cimd munkdjdt
hasznéltak fel.

A ldtogatdk feljegyezték a kidllitdssal kapcsolatos gondolataikat és az itéle-
titket: 48%-uk bilinosnek taldlta Spencer Cowpert. Bizonyos ldtogatdk a teljes
gondolatmenetiiket, a kérdésfelvetéseiket és az arra kapott valaszaikat is lejegyez-
ték, néhdny esetben még a kurdtorokat is meglepték az elméleteikkel. Néhanyan
meggy6zé bizonyitékok hidnydban visszautasitottdk, hogy itéletet mondjanak.
A kidllitds sordn a litogatdk kozote tobb spontdn beszélgetés is kialakult a téma-
ban. A kidllitds zdrdsa utdn elkésziilt a jaték teljesen online verzidja, amely tovabb-
ra is elérhet6vé teszi az eredeti forrdsokat.

A kidllitds rimutatott egy 4j feladatra: a konyvtdraknak djra kell gondolnia a
kidllitds kindlatdt, és 4j gyakorlatokat kell kidolgoznia, amelyek digitalis elemeket
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is tartalmaznak, hiszen ezek 4j 6tletek megjelenitésére is lehetdséget adnak. A Ha-
verfordi Féiskolai Konyvtdr azéta mds intézményeknek is segitett a gyakorlatdnak
dtaddsdval, amelyet tobb konferencidn is bemutattak. A kidllitdson a kdnyvtdro-
sokkal egytitt hallgaték és oktaték is dolgoztak, akik tobb tudomdnyteriiletrél
érkeztek, mindenki hozzdtéve a kidllitdshoz a maga szakeeriiletét. A féiskola tobb
kurzusa is kapcsolédott tartalmdban a kidllitishoz, amely fejleszt6 hatdst gyako-
rolt a hallgatdékra a kritikai gondolkodds teriiletén.

A gyakorlatban nagyon kevés olyan elem szerepel, amelyet a gamifikdcié
kulcselemei kozé sorolhatndnk, nincs benne hosszt tdva fejlddés lehetdsége,
akdr pont- vagy jelvénygytijtés formdjaban. Igy kicsi az esélye annak, hogy a
jaték valéban alkalmas a tartds elkotelezddés kialakitdsira, vagyis a felhaszna-
16k valészintileg nem fognak visszajarni azért, hogy Gjra és wjra részt vegyenek
benne. Ugyanakkor egyszeri megmozduldsként alkalmas volt arra, hogy felhivja
a résztvevék figyelmét a konyvtdrra és annak gytjteményére, valamint, hogy
tanitsa, fejlessze dket.

5.2.8. Booga — a szlovik olvasdsnépszeriisit6 applikdcié®

A Pozsonyi Comenius Egyetem munkatdrsai készitették azt az applikiciét,
amelynek célja a konyvtdrak és az olvasds népszertsitése volt, a neve pedig Booga.
Az alkalmazds kialakitdsa hosszt és nehéz folyamat volt, amely sordn a készit6k
komoly szemléletvdltdson mentek keresztiil: rd kellett jonniiik, hogy a kezdetek-
ben tdlsdgosan énkdzpontt és nem elég felhaszndlé-kozpontd volt a gondolko-
ddsmédjuk.

Az elsé problémak a célcsoporttal adédrak, a jaték ugyanis képes volt megszé-
litani a négy jatékostipust (gyilkos, felfedezd, teljesitd, tirsasdgi), de az olvaséknak
valamennyi rétegét nem. Igy leginkdbb csak a kiilsé motivaciés elemeket (pontok,
jelvények) jelentek meg benne, a belsé motivacids erd, hogy az emberek termé-
szetes médon érdeklédjenek az olvasds irdnt, mdr nem. A kutatdk ezért hdrom
olyan olvaséi kategéridt hatdroztak meg, amelyekre fékuszilni akartak. Az elsé
volt a nem olvasék kategéridja, akik az adott évben még egyetlen konyvet sem
olvastak. A mdsodik volt azok kére, akik olvasék ugyan, de nem tudjék, hogy
mit olvassanak, ezért ebben irdnymutatdsra, segitségre van sziikségiik. A harma-
dik korbe pedig azok tartoznak, akik szeretnének olvasni, de idejiik vagy éppen
motivdci6juk nincs rd.

8 HrCkovA, Andrea: From ego-Centered to user-Centered Design of Gamification. In:

Improving Quality of Life Through Information. Proceedings of the XXV Bobcatsss
Symposium, Tampere : Finland, January 2017.
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Ezek utdn a meghatdrozott célcsoportok alaposabb vizsgdlatdnak érdekében
empdtiatérkép felrajzoldsdra véllalkoztak, aminek érdekében komoly kutatdso-
kat folytattak az potencidlis haszndlék kozott. Az eredmények azt mutattdk,
hogy mind az olvasék, mind pedig a jitékosok szdmdra a legfontosabb a ka-
rakterekkel valé azonosulds és a torténetben valé elmeriilés. Ezutdn a jdtékot
a kutatdsi eredményekre alapozva gondoltdk Gjra. A visszajelzések alapjin az
elsd 1épés a kerettorténet és a koncepcié kitaldldsa volt: a vélasztds a tragédia
témakorére esett. Az elsiillyedt vdrosban és konyvtdrban a jdtékosoknak bator
konyvtdrosként kellett megmentenie és megtisztitania az elmeriilt konyveket.
A résztvevbk a térkép teriiletének felfedezése sordn taldlhattdk meg a kényve-
ket, és kvizek kitdltésével tisztithattdk meg Sket. A jatékosok kiilonbozd stilusu
utcikban barangolhatnak, amelyek tematikdja megegyezik az irodalmi stilusok-
kal: fantasy, romantikus, horror, kaland, drdma, tiindérmese, klasszikus, sci-fi
stb. A kaland sordn a butasig tobb szérnyével is 6sszeakadhattak, amelyeket
csak a megszerzett tudds, vagyis a konyvek segitségével tudtak legydzni. A jacé-
kos a konyvek megtisztitdsival és a szornyek lekiizdésével egy lélek egyensulydt
tudja elérni. Ezek az elemek teljesen Gjak és rengeteg brainstorming utdn kertil-
tek a jatékba.

Mivel a kutatds sordn fontos elemként meriilt fel, hogy a jdtékosok és az ol-
vas6k szeretnének azonosulni a f8szereplével, a jatékba beépitésre keriilt egy 1j
karakter, Ann, a torténetmesélé. O ismerteti a fontosabb informdcidkat, illetve
segit a felhaszndloknak kibontakoztatni a képességeiket és dthidalni az akadélyai-
kat. Igy jon létre az igazi interakci6 a jétékos és a jéték kozotr, illetve megoldds is
sziiletett egy mdsik problémadra, ami szintén a felmérésbél deriile ki: a jatékosok
nem szeretik a tdl nehéz jatékokat, ahol semmilyen segitséget sem kapnak a to-
vébbhaladdshoz.

Az alkalmazdsba a gamifikdcié megszokott elemei, vagyis jelvények és rang-
listak kertiltek, de olvasdsnépszertsitd jatékrdl 1évén szé, kiilonbozé irodalmi
miivekbdl szdrmazé motivélé és demotivélé tizenetek is megjelennek, amikor
egy jatékos teljesit vagy elbukik egy feladatot. Mivel a felmérés szerint a jacé-
kosok szeretik a véletlenszert felfedezéseket, véletlenszerlien kapjék a kitiin-
tetéseket, amelyek kozott szerepel ird, utazd, szeretd, biivész, tudés, éjszakai
olvasé stb.

A felmérésnek és az dralakitdsoknak kdszonhetden a jaték sokkal viligosabb
lett, konnyebben kezelhetd és mddosithatd, s mobilra is jol optimalizdlva van.
Nagyon fontos, hogy a készit6k tobb mértoldks utdn iktattak be teszteléseket,
amikor kiilonb6z6 tipust jatékosok prébdledk ki az alkalmazdst. A felmérésbdl
ugyanis az deriilt ki, hogy egy hasonlé jaték legnagyobb buktatéi a rossz grafika, a
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bonyolult szdvegek és a klisészert megolddsok, ezért célszerd, ha ezeket a felhasz-
nalék is folyamatosan monitorozzik.

5.2.9. LibraryCraft, a retro szerepjaték®®

A Utah-i Valley Egyetem konyvtdrdban késziilt, kiildetés-stilusa LibraryCraft
mintdjdul a World of Warcraft cimi jaték szolgdlt. A grafikdja ugyan egyszert,
mondhatni retro jellegli, mégis t6kéletesen alkalmas arra, hogy megragadja a régi
szerepjatékok (példdul a Final Fantasy-sorozat) kedvelinek figyelmét.

Elsé 1épésként a jdtékbeli karakteriinket kell kivalasztanunk, aki egy harcos
holgy vagy egy lovag, aztdn mdr johetnek is a tipikus szerepjdtékos fordulatok.
A véros kapujdban mindjart egy torpével taldlkozunk, aki egy szornyt problémit
tér elénk: egy szorny sanyargatja a népet, amelyet valakinek le kell gyéznie. De hol
is taldlhatndnk errdl tobb informéciét, mint egy konyvben? Es hol is taldlhatnank
meg azt az adott kdnyvet, ha nem a konyvtdr katalégusédban? Vagyis egészen pon-
tosan a ,,Katalégus Barlangban”, mivel ebben a viligban minden kényvtéri elem-
nek van egy fantdzianeve is. Egy egyszer(i keresés utdn megtaldlhatjuk a konyvet,
amely mdr vezet is tovidbb minket a kovetkezé nyomra, ahol mdr m4s elektronikus
adatbdzisokat is haszndlnunk kell.

A jéték tehdt egy klasszikus, ugyanakkor vicces fantasy torténetet hasznal
arra, hogy az egyetem didkjait a konyvtdri forrdsok kozote kalauzolja. A visz-
szajelzések azt mutatjdk, hogy a jaték sordn a hallgaték 85%-a tanult valami
Gjat, 87% ajdnlotta bardtainak. A konyvtdr minden tavaszi félévben elinditja a
LibraryCraftot.

8 LibraryCrafi. https://www.uvu.edu/library/librarycraft/ [2017. 12. 30.]
8 We Gor Game! https://sites.google.com/site/uvulibraryhasgame/ [2017. 12. 30.]
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15. dbra A LibraryCraft térképe

Nem ez az egyetlen jaték, amelyet az egyetemi konyvtdr inditott. A , Ger a
Clue!” (Keress egy nyomot!) cimd biiniigyi rejtély megolddsdhoz a jatékosoknak
a konyvtdr dltal készitett podcastokbdl kellett az els§ nyomokat megszerezniiik,
majd a konyvtdrban kellett a kiilonboz6 segitségeket megtaldlniuk. A jéték sordn
hdrom kérdésre kellett vélaszt taldlniuk: ki volt a blneset dldozata, mi volt az
eszkdz, amellyel azt elkdvették, illetve hol tortént az eset pontosan. A visszajelzé-
sek alapjdn a jdtékot a hallgaték nem taldledk se tdl nehéznek, se tdl konny(inek,
viszont élvezték a megolddsdt.
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5.2.10. Oriilt tudésok az Allatorvos-tudomdnyi Egyetemen®®

Az Allatorvos-tudomdnyi Egyetemen a hallgaték képzésében a kényvtdrosok-
nak is nagy szerep jut, mivel 1. féléves tantdrgy a Konyvtdri informatika alapozé
kurzus. A tdrgy okrtatdsa blended formdban torténik, amelybe a kdnyvtdrosok
jatékos elemeket csempésztek. A kisérletezés elsé évében a vizsga keriilt el6szor
dtdolgozdsra: csoportos munka sordn kellett jitékos feladatokat megoldaniuk a
hallgatéknak. A médszer alkalmas volt a vizsgaszitudcié stresszszintjének csok-
kentésére, kifejezetten jé hangulat alakult ki, a csapatok pedig egymadssal verseng-
tek a teljesités sordn.

A kerettorténet szerint egy 6riilt tuddst kellett megfékeznie a hallgatéknak,
de csak Osszefogva, egymds tuddsdra épitve tehették ezt meg. A vizsga ideje 1 éra
volt, ezért a konyvtdrosok a linedris torténethaladdst vélasztottdk. Egy feladatra
csak egy lehetséges valasz volt, amely utdn azonnal kovetkezett a kiovetkezd fela-
dat. A jécék kialakitdsdhoz a Twine szabad hozzaférést torténetmeséld alkalmazdst
vélaszrottdk.

A teljesitések sordn a vizsgdzok négy kitiintetést szerezhettek meg, amelyek
birtokdban a megmérettetés véget ért, és az Sriilt tudés legydzésre keriilt. Az ered-
ményrdl oklevelet kaptak a résztvevék. A konyvtdros visszajelzési lehetSséget is
biztositott a hallgaték szdmadra, akik nagyon pozitiv véleménnyel voltak a kezde-
ményezésrél.

A masodik évben az elsd sikerén felbuzdulva egy teljes éves gamifikdcids prog-
ramot szerettek volna a konyvtirosok megvalésitani, de ez végiil kudarcba fulladt,
néhdny elemet sikeriilt csak megtartani az eredeti tervbél. A kiilonbozé megol-
dandé feladatok és 6rai csoportmunkak sordn pontokat lehetett gytjteni, ame-
lyek beleszamitottak a féléves érdemjegybe.

A kerettorténet ebben az évben egy dltaluk nem ismert veszélyeztetett dllatfaj
megmentésének lehetdsége volt, a megoldandé feladatok pedig ezzel kapcsola-
tosak. A jé6 megolddsért a jutalom egy-egy allitds volt, amelyek Osszegy(ijtésével
kitaldlhattdk a veszélyeztett dllatfajt.

Ugyan a mésodik évben nem sikeriilt maradéktalanul lebonyolitani a terve-
ket, a konyvtdrosok tulajdonképpen ugyanarra a kovetkeztetésre jutottak, mint
a fent emlitett szlovdk olvasdsfejlesztési alkalmazds készitdi: a felhaszndlok visz-
szajelzései nagyon fontosak, és azok alapjan mddositani, javitani kell a gamifikalt
folyamatunkat.

% Egri1 Krisztina: Gamiftkdicid alkalmazdsa a kinyvtdri informatika oktatdsdban. Konyvtdri

Figyeld, 63. (2017) Cselekvd kozdsség kiilonszdm. 76-81. p
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5.2.11. A megfelel§ segitséggel...

Bér kordbban mér szé volt arrdl, hogy édltaldban a sajdt fejlesztést jarékok-
nak nagyobb sikere van, mert a kdnyvtir is jobban tud vele azonosulni, és a fel-
haszndl6 is jobban kéti a konyvtdrhoz. Van azonban egy kiskapu, amelyrdl még
nem beszéltiink: vannak esetek, amikor valaki m4s alakitotta ki a keretrendszert,
a konyvtdrosnak csak fel kell toltenie azt tartalommal.

A legegyszerlibb médja ennek példdul a Socrative weboldal”', amely 6nma-
gt didk vélaszok fogaddsdra tervezett alkalmazdsnak nevezi. A weboldalra barki
regisztrdlhat (bdr tény, hogy az ingyenes regisztricié kevesebb féle beallitdst tesz
lehetévé, mint a prémium...), majd létrehozhat kiilonboz8 kvizeket, amelyeket
aztdn a résztvevék kitolthetnek. A rendszerben t6bb kérdéstipus beallitdsara is
lehetSség van, illetve tobbféle generalt statisztikdt is lithatunk: ki milyen gyor-
san toltotte ki a tesztet, ki melyik kérdésre adott helyes vélaszt, ki hany kérdésre
vélaszolt jol, melyik kérdésre hdny jé valasz érkezett. Egy tandr felhaszndlé t6bb
virtudlis osztdlytermet is étrehozhat, igy akar az sszes didkjdt vizsgiztathatja ezen
a feliileten keresztiil.

Ezzel szemben a KahootP* nevii alkalmazds mdr egy fokkal jdtékosabb: a web-
oldal tipusa is erre utal, ugyanis ingyenes jdték alapd tanuldsi platformnak nevezi
magit. Az alkalmazds egyik haszndlati médja kozben a tandr a sajic feliiletérél
vetiti ki a kérdéseket a tanul6knak, akik a sajdt eszkozeiken keresztiil belépve csak
a vilaszokat ldtjak, amikbdl megjelolhetik, melyiket tartjdk a helyesnek. A vissza-
jelzés a valasz pontossdgdrdl azonnal megjelenik a kit6ltd eszkozén. Ez a médszer
tokéletesen alkalmas nagycsoportos gyors tesztelésre is. De az alkalmazds médot
biztosit arra is, hogy a gyerekek rajta keresztiil kapjanak hézi feladatokat.

Konyvtdrkozelibb alkalmazds a Librarygame®, amelyben konyvtdri aktivitd-
sunkkal gytjthetjiik az elismeréseket. Ehhez azonban az kell, hogy a konyvtdr
befogadja az alkalmazdst és az integralt rendszerével 6sszekapcsolja. Ezutdn az ol-
vas6k egyenként regisztrdlnak a Librarygame rendszerébe, ahol megadjik az olva-
s6jegyiik szamit is, ezzel azonositja be 6ket az alkalmazds, hogy melyik IKR-bél
kell lekérnie az aktivitdsi adatokat. Ezek utdn az olvasék ugyandgy haszniljdk a
konyvtari szolgaltatdsokat, ahogy kordbban, az oldal azonban mindent rogzit, és
bejelentkezés utdn visszamendleg is megtekinthetdek a kolcsonzési adatok és az
aktudlisan kint 1évé konyvek. A felhaszndlék ezekrdl a tartalmakrél donthetnek
gy, hogy megosztjik dket, ebben az esetben a posztokkal kapcsolatban interakei-
6ba léphetnek més felhaszndlékkal. Es miért is j6 ez az alkalmazds mindenkinek?
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o Socrative. https://www.socrative.com/ [2017. 12. 20.]

%2 What is Kahoot!? https://kahoot.com/what-is-kahoot/ [2017. 12. 20.]
% How does Librarygame work? http://librarygame.co.uk/how.html [2017. 12. 20.]
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Az olvasék aktivitdsuk alapjan pontokat kaphatnak, amelyeknek kdszonheten
szinteket léphetnek, illetve kiillonb6z6 kittizéket is gyidjthetnek. Rendelkeznek
tovabbd egy aktudlis, virtudlis konyvespolccal, amelyen azok a kényvek vannak,
amelyeket a konyvtdrbdl kdlesonoztek. A konyvtdrak pedig egy kész jatékositott
szoftvert kaphatnak, amelynek a fejlesztése és tizemeltetése nem az & eréforrdsai-
kat haszndlja, a jdtékosokat mégis arra veszi r, hogy az 6 intézményiikbe jirjanak
be tobbet, az aktivitdsukrdl pedig részletes és 4j tipusu statisztikdkat kapnak.

A Librarygame jéték egyedi verzidjit készitették el a Huddersfield-i Egyetemen
(Huddersfield, Nagy-Britannia) Lemontree’” vagyis Citromfa néven. A felhasznd-
l6knak itt nincs mds dolga, mint megadni a rendszerben az olvaséjegyiik szdmat,
aztdn az automatikusan rogziti a jétékban is minden kdnyvtdri aktivitdsukat: a
kolesonzéseket, a ldtogatdsokat, de még az online adatbazisokba valé belépést is.
A kényvtdri tevékenységekért pontok jarnak, a legtobb a kolcsdnzésére. A pontok
megszerzésével a jatékosok tobb hatdst is elérnek: egyrészt kiolvad és felforrdsodik
a kordbban jégbe zdrt olvaséjegyiik elektronikus verzidja, masrészt pedig folyama-
tosan novekedik a citromféjuk. A jitékban természetesen helyet kaptak a kiilon-
b6z8 kitliz6k is, amelyek példdul olyan ,extrém” tevékenységekért jarnak, mint a
konyvtar kora reggeli 6rékban torténd megldtogatdsa tiz alkalommal.

A ranglistdk nem a megszokott médon épiilnek fel, itt nincs napi vagy heti
gy6ztes, azonban az 6rokranglista mellett nyomon kovethetd, hogy ki gytjtotte a
legtobb pontot, ki szerezte a legtobb kitlintetést és ki ldtogatta meg a leggyakrab-
ban a kényvtdrat. A listak kozott vannak ugyan dtfedések és olyan nevek, ame-
lyek mindegyiken felbukkannak, de azok mégsem feleltethetéek meg egymdsnak,
vagyis tobbeknek van esélye az élre jutni. A jitékban valé abszolat gyéztesek mel-
lett az egyes egyetemi részlegek (alkalmazott tudomdnyok; miivészet, dizdjn és
épitészet; tizleti; szdmitdstechnika és mérnoki tudomdnyok; okratds és szakmai
fejlédés; ember és egészségtudomanyok; zene és média; valamint kiilon kategéri-
dba kertiltek az egyetem dolgozdi) legjobbyjai is kihirdetésre kertiltek. A jaték teret
biztosit a szocidlis funkcidknak is: a bardtokkal val6 bejelentkezés a kdnyvtarbol,
vagy a nekik val6 konyvajdnlds extra bénuszokat ér.

A jérék titka az volt, hogy egyrészt visszajelzéseket és pozitiv megerdsitéseket
adott a felhasznal6knak a konyvtarhaszndlatukkal kapcsolatban, amely igy vala-
milyen szinten irdnyitott tevékenységgé vilt, és mindezt Ggy, hogy a felhaszndlék
interakciéba léphettek egymissal a jatékon belill is, igy a jatékosok igényei is ki-
elégitésre keriiltek. A legutdbbi Lemontree jaték 2017 juliusdban ért véget, de nem
lenne nagy meglepetés, ha ez a jiték vagy egy hasonlé erre a hagyomdnyra épitve
a jovében is elindulna az egyetem berkein belil.

% Lemontree: How does it all work?

hteps://library.hud.ac.uk/archive/lemontree/about.html [2017. 12. 26.]
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5.2.12. Osszefoglalds

A jétékok ott vannak mindenhol: a munkdra haszndlt szdmitégépiinkon, a
zsebiinkbe rakott mobiltelefonunkon, a TV-re kapcsolt jatékkonzolon, és most
miér az iskoldban és a kényvtdrban is. Kikeriilhetetlen, hogy kulturdlis szakem-
berek ezzel foglalkozzanak, hogy eszkdzként haszndljik a jaték erejét, ugyanis a
felndvekvd generdcidk életében taldn mdr ez jelenti a leghatékonyabb csatorndt,
amin keresztiil elérhetSek.

A gamifikicié lényege, hogy olyan folyamatokban helyeziink el jétékos eleme-
ket (példdul pont- és jelvénygyjtést, ranglistdt, szintlépési lehetSséget stb.), ame-
lyek célja eredendéen nem a jacék, és ezen elemek bevondsival sem valtozik meg.
Ezzel olyan felhasznaléi rétegeket érhetiink el, amelyeket kordbban soha nem lett
volna lehetdségiink. Novelhetjitk a felhaszndlok elkotelezddésée és elérhetjiik,
hogy rendszeresen foglalkozzanak veliink. Bar sokan tigy gondolhatjék, hogy ezek
olyan marketing fogsok, amelyekre csak a profitorientdlt piaci szerepléknek van
sziiksége, a konyvtdrosok sem sajat maguknak kinaljék a szolgdltatdsokat, igy na-
gyon fontos a felhasznaldk felé fordulniuk, és az 6 igényeiket figyelembe venniiik,
az § nyelviiket beszélniiik.

A tanulmdny elméleti bevezetSt ad a témdhoz. Ezt kovetSen taldlhaté kiilfoldi
és hazai j6 gyakorlatot mutat be, ami lehetévé teszi, hogy sok érdekes és hasznos
tapasztalatot leszirjiink, sok otletet meritve, akdr egy-egy sajdt jaték kialakitdsi-
hoz is. Azt azonban nem szabad elfelejtentink, hogy ha lehet8ségiink van r4, az
elsé okos [épésiinknek a felhasznal6k megkérdezésének kell lennie. Tudnunk kell,
mit akarnak a gyilkosok és a felfedezék, avagy a mdgusok és a bardok. Azt sem
szabad elfelejtentink, hogy ami egyik alkalommal egy csoporttal mikodott, az
nem feltétleniil fog a kovetkezd csoporttal is. A jatékositdsra ugy kell tekinteniink,
mint egy befektetésre, aminek a kivitelezése sok idét és energidt igényel, de a vé-
gén a ldtogatottsigi statisztikdinkban tériil meg.

A gamification egy szemléletmdd, amely nemecsak a jdtékrél, hanem a nyi-
tottsdgrol, a meguajuldsra valé képességrél és a lendiiletrdl is sz6l. Ezek mind
olyan elemek, amelyeket a j6vé konyvtdrainak is alkalmazniuk kell. Vagyis a
jatékositds lehet az egyik vélasz arra a folyton felmeriilé kérdésre, hogy miben
taldlhatjuk meg mi konyvtdrosok a jovénket, ez lehet az Gt a szakmdnk megfi-
ataloddsdhoz.
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5.3. MARFOLDI ISTVAN: DIGITALIS TARTALOMSZOLGALTATAS
A KONYVTARAKBAN

5.3.1. Bevezetés

Napjainkra jelentdsen megvéltozott a konyvtérak szerepe a kultira kozveti-
tésében, visszavonhatatlanul az informdcids tér, az élethosszig tartd tanulds meg-
hatdrozé, tevékeny kozremiikodéi lettek. A jové konyvtdrainak feladata, hogy
az Ujonnan létrejott informdcids térben is betdltsék azt a kiildetést, amelyet a
konyvtirak évszdzadokon keresztiil betoltottek az emberi tudds meg6rzésében.
A konyvtdraknak, ahol ma is kulturdlis 6rokségiink jelentds részét 6rzik, kiemelt
szerepiik van abban, hogy ezt a hatalmas tuddsvagyont elérhet6vé tegyék a felhasz-
nalok szimdra. Ebben a folyamatban fontos eszk6z szimukra a digitdlis tartalom-
megosztds, amely dltal a kulturalis 6rokség 6rz6ibdl a kulturdlis 6rokség autenti-
kus forrdsaivd vilhatnak.

A kezdeti id8szakban a konyvtarak szimitégépes infrastrukedrdjanak fejlesz-
tései a nyilvantartdsi, katalogizdldsi, keresési feladatokra korldtozédtak. A 2000-es
évek elején jelent meg a konyvtdri digitalizdlds igénye, ez azonban elsésorban a
helyben t6rténd katalogizéldst, archivaldst szolgdlta.

Az internet elterjedése Gj korszakot jelentett a konyvtirak szdmdra is, meg-
jelentek a digitdlis adatbdzisok, repozitériumok. Ugyan a felhaszndlék tovdbbra
is dontben a konyvtdrakban taldlkoztak digitalizalt tartalmakkal, az internet pe-
netricié novekedésével megjelent a tdvhaszndlat igénye is. A lakossdg korében fo-
lyamatosan novekedett a digitdlis irdstudék ardnya, és ez a hagyomdanyos tanulds
tereit is dralakitotta. Egyre jobban terjed az e-learning, ami lehetdséget biztosit
arra, hogy mindenki az otthondban tanulhasson. Korunk folyamata, hogy a tdro-
lds helye egyre inkdbb elvilik a fogyasztds helyszinétdl, a hasznélat egyre jobban
eltolédik a tdvhasznilat irdnydba.

Az olvasisi szokdsok valtozdsdra, a technika rohamos fejlédésére a konyvtarak
tobbsége nehezen tudott reagdlni. A konyvtdr szolgdltatéként versenyhelyzetbe
keriilt, hiszen szdmos 4j informdciéforrds jelent meg a kornyezetében. Az alter-
nativ olvasisi lehetSségek, az E-book, az okostelefon, az internet, a Facebook és
az Instagram megjelenése mind-mind hozzdjdrultak ahhoz, hogy a kényvtarakbél
folyamatosan fogynak az olvasék. Ami ennél is aggasztébb az, ha megvizsgdljuk a
korosztalyos osszetételt, hiszen akkor ldtjuk, hogy a

13-17 éves korosztdlyndl a legdrasztikusabb a csokkenés. Az elmult id8szak-
ban nagyon sok kezdeményezés trtént abban az irdnyban, hogy ezt a folyamatot
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meggllitsak és megprébaljék elérni ezt a korosztdlyt. A lehetdségeket kutatva jo
néhdny kérdést kell végiggondolnunk.

Milyen médon lehet befolydsolni az olvasisi szokdsokat? Hogyan lehet valakit
olvasévd nevelni? Mit kell ahhoz tenni, hogy egy didk elhiggye: fontos inform4-
ciéforrds a konyvedr? Mitdl fiigg a konyvtdr hirneve a fiatalok kérében? Mit tehet
ennek érdekében a konyvtdr, illetve a konyvtdros?

Ahhoz, hogy a felhaszndlok képesek legyenek a kulturdlis kinalatbdl a konyv-
térat kivdlasztani, a konyvtdraknak is markdnsan meg kell jelenniiik a virtudlis
térben. Ezért a jov6 olvaséi szimdra rendkiviil lényeges, hogy a kényvtir mennyi
és milyen informdcidt juttat el magirdl abba a virtudlis térbe, ahol a mai fiatalok
,élnek”.

A konyvtdrosok érzik, tudjik, hogy ma mar kevés az, ha odafigyelnek az ol-
vas6i igényekre, ha az olvasok jél érzik magukat a konyvtarban, legaldbb olyan
fontos az is, hogy ezt a fiatalok is észrevegyék, értesiiljenek arrél, hogy mi zajlik
a kornyezetiikben 1év8 konyvtdrban. A versenyképességét a konyvedr csak gy
tudja megdrizni, ha gyokeresen megviltoztatja eddigi szemléletmddjdt és nem-
csak elsédleges feladataival, a kolcsonzéssel, tdjékoztatdssal, oktatdssal foglalko-
zik, hanem elkezd egyre t6bb informdciét, tartalmat szolgéltatni ott, ahol a jové
konyvtdrhasznaléi jelen vannak.

Egyre t6bb helyen hasznéljik a konyvtdrakra a ,tuddskézpont” megnevezést,
de ez dltaldban csak annyit jelent, hogy az intézmény multifunkcidssa vélt. A ha-
gyomdnyos konyvtdri funkcié mellett megjelentek olyan 4j szolgaltatdsok (ok-
tatdsi, képzési helyszin, Digitdlis J6lét Pont), amelyek az oktatdst, a felhaszndlok
képzését helyezték kézéppontba.

A fiatalok tanuldsi és informdcidszerzési szokdsai viszont ma mdr nem kizaré-
lag a konyvekhez, tankonyvekhez kotédnek. A szakismeretek elsajdtitdsahoz sziik-
séges dokumentumok, cikkek egyre nagyobb hdnyada jelenik meg elektronikus
formdban is, illetve egy részitk ma mér csak elektronikusan létezik. A kényvtarak
feladata, hogy kiszolgdljik ezt az 0j igényt, képesek legyenek az otthonrél elérhetd
digitdlis tartalomszolgaltatdsra.

Az elmilt 6t évben ldtvdnyosan megndte a digitdlis konyvtdri dokumentumok
szdma a virtudlis térben, de a digitdlis tartalom csak akkor vilik felhaszndlébardt-
td, ha arrdl tudnak a felhaszndl6k, ha konnyen kereshetd és olyan tobbletinfor-
madcidkat tartalmaz, amelyek hasznosak a felhasznal6k szdimdra. Ugyanis, ha a fel-
haszndlé nem ismeri azokat az adatbdzisokat, keres§ rendszereket, ahol a szimdra
relevins informdcié taldlhatd, valdszin@i, hogy mis, egyszeriibben elérhetd, de
kevésbé relevins ismereteket tartalmazé webhelyet részesit majd elényben. Ezért
rendkiviil fontos, hogy a kényvtdrak rendelkezzenek egységes keresérendszerrel,
amely felhaszndlébardt, dsszekapcesolja a kiilonbozd tartalmakat és az olvaséval
val6 egytittmiikodésre épit.
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A konyvtdrakra és a konyvtdrosokra ez hatalmas terhet r6, hiszen a digita-
lizaldsi feladatok mellett fontos az ilyen formdban tdrolt dokumentumok fel-
tdrdsa, visszakereshetévé tétele. A felhasznildk szdmdra legfontosabb a rendel-
kezésre bocsatds, a végfelhaszndlé igényeit kozpontba helyez8, felhasznalébardt
kezelhetdség.

A jov6 konyvtdrainak az a feladata, hogy a mindségi informdcidszolgdltatisra
helyezzék a hangsulyt, és mindegy, hogy hagyomdnyos, digitdlis, virtudlis vagy
elektronikus konyvtdri kornyezetben valdsitjak-e ezt meg.

5.3.2. Fogalmak, elnevezések

Az elektronikus konyvtdr, digitdlis konyvtdr, virtudlis kdnyvtdr, hibrid konyv-
tér, olyan fogalmak, amelyek jelentéseit nem mindig hasznaljuk kovetkezetesen.

Az elektronikus konyvtir jellemzdje, hogy ,a teljes dllomdnya elektronikus
formédban érhetd el. A szolgdltatdsuk a nap 24 6rdjéban rendelkezésre all egy web-
oldalon keresztiil. A dokumentumok teljes egészében elolvashatéak, letslthet6ek
vagy kinyomtathatéak.”” A hétkdznapi sz6haszndlatban inkdbb egy elektronikus
eszkozokkel felszerelt konyvtarat jelent, amely mds konyvtarak allomdnyaira is
tdmaszkodik, mind a szolgdltatdsok szervezésében, mind teljesitésében. Emellett
az elektronikus jelzé utal az dllomdnyok hordozéira is. Mds megfogalmazasban:
»olyan konyvtdr, amely elektronikus dokumentumokat gytjt, feltdr, rendez és
rendelkezésre bocsit. A konyvtdr anyagit a szolgdltat6 rendszerek tdroljak, ame-
lyek hélézatrél konnyen elérhetdk.”

Magyarorszdgon az elektronikus konyvtdr elnevezést akkor kezdték el hasznal-
ni, amikor az adatbdzisok, katalégusok online kereséfeliilettel jelentek meg, és a
gyljtemény adatai kozott lehetett tdvolrdl, ,elektronikusan” keresgélni.

A digitélis konyvtdr fogalmdt elsésorban a dokumentumok formdtumara ért-
juk, a digitdlis formdban [étez6 muveket gytijté konyvtir a ,digitdlis konyvtar”.
Az ,elektronikus dokumentum” méra kozel azonos tartalmu a , digitélis doku-
mentum” kifejezéssel. A digitalis konyvtdr ,,a hagyomdnyos kényvtdr digitalizdlt,
vagy eleve digitdlisan létrehozott dllomdnydnak gytjteménye, amelyben elektro-
nikus katalégus segitségével teljes szovegli keresés valdsithaté meg.”””

% Kotray Tibor: Virtudlis, elektronikus, digirdlis 2007. [elektronikus dokumentum]
heep://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b10095/index.html [2018.12.27.]

% BuckLAND, Michael: A kényvtdri szolgdltatdsok tijratervezése. Budapest : OSZK, 1998.
7 'ToVARI Judit: Az elektronikus, digitdlis, virtudlis konyvidrak dokumentumainak feltdrdsa.
Tévoktatdsi tananyag. http://slideplayer.hu/slide/2126456/ [2018.12.27.]
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A digitélis konyvtdrral szembeni elvdrdsok:”

* akdnyvek és a cikkek tartalma kereshetd legyen;

* akereséprogram a megtaldlt tételhez vigye a felhaszndlét;

* atételhez kapcsol6dé minden relevans adat és dokumentum jelenjen meg;

e az akrudlis tétellel kapcsolatos felhaszndléi visszajelzéseket meg lehessen
nézni;

* adokumentumokat ne csak téma, hanem tipus szerint is osztdlyozzdk;

* a keresékérdéseket el lehessen mententi;

* legyenek hivatkozdsok mas digitilis gy(ijteményekre;

* minden olyan szolgdltatdsnak, amely egy hagyomdnyos konyvtarban meg-
szokott, a digitdlis kdnyvtdrban is jelen kell lennie.

A kezdeti id8szakban az elektronikus és digitalis konyvtar elnevezés eltérd ér-
telmezést kapott, de napjainkra jelentésitk mar 6sszemosddott.

A virtudlis konyvtdr ,olyan azonositdk rendezett gy(ijteménye, amelyek md-
sutt térolt és hdlézaton keresztiil elérheté dokumentumokat jelolnek és tesznek
elérhetévé.” Mds megfogalmazdsban: ,,Az elektronikusan mdashol tdrolt dokumen-
tumok olyan gytjteménye, ahol az informdci6forrds és a katalégus is hélézati tton
érhetd el. ” Ezek neve angolul Virtual Library, a virtudlis konyvtdrak fontos val-
fajét jelentik a szakemberek 4ltal 6sszedllitott forrdskalauzok. A virtudlis konyvedr
esetében nem magdt a miivet, hanem a m{vek azonositdsdhoz, kereshet8ségéhez
és megtaldldsahoz sziikséges informdcidkat, hivatkozdsokat taroljak. Az adatok el-
érési és szervezési mddjai véltozatosak, lehetnek adatbdzisba szervezve, listdkba
rendezve vagy lehetnek egyszert hipertext hivatkozdsok, amelyek a tévoli doku-
mentumokra mutatnak. Ilyennek tekintheték a linkgytjtemények is, hiszen csak
ramutatnak forrdsokra, nem ,,gyjtik be” azokat.

Taldn a virtudlis konyvtdr elnevezés a legmegtévesztdbb az dtlagfelhaszndlé
szdmdra, hiszen az internet vildgdban a ,virtudlis” széhoz egy olyan képzet térsul,
ami valamilyen vizudlis élményt sugall. A legtobb esetben, ha nem konyvtdri kor-
nyezeten dolgozé embert kérdeziink a ,virtudlis konyvtdr” fogalmdrdl, valamilyen
virtudlis galéridval azonositjak azt.

A hibrid kényvtdr egyardnt tartalmaz papiralapt és elektronikus (digitdlis)
dokumentumokat, miikddtetdi a lehetd legnagyobb mértékben igyekeznek a pa-
piralapu és az elektronikus gytijtemények elényeit egyesiteni.

% DrOtos Lészl6: Digitilis konyvtdrak a szakirodalom tiikrében: témdk és tanulsdgok.

Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 56. (2009) 4. 191-194. p.
% Kotray Tibor: Virtudlis, elektronikus, digitdlis 2007. [elektronikus dokumentum]
htep://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b10095/index.html [2018.12.27.]
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Rovid- és kozéptavon valdszintileg a digitdlis és papiralapti dokumentumok
tartés egytittélésével szimolhatunk. A konyvtdrszakmdban sokan nem pusztdn dt-
meneti 4llapotként tekintenek a hibrid konyvtirakra, hanem 6ndll6 modellnek
tartjdk azt. Magyarorszdgon a hibrid konyvtdr elnevezés mellett, vele azonos jelen-
téstartalommal megjelent a ,.komplex konyvtdr” elnevezés is.!™

A papiralapt és a digitdlis dokumentumok egytittélése t6bb tényezével in-
dokolhaté. Egyrészt a digitalizdlds koltséges tevékenység, tehdt a konyvtdrak és
mads kulturdlis intézmények fokozott eréfeszitései mellett sem képzelhet§ el, hogy
minden digitalizdlva legyen. Mdsrészt mindig maradnak olyan dokumentumok,
amelyek a kozszféra szimdra nem jelentenek digitalizalandé értéket. Harmadrészt
a szerz6i jogi problémdk, amelyek nemcsak akaddlyt gorditenek a digitalizdlds
ttjdba, hanem a digitalizalasi koltségek nagy részét is jelentik.'

5.3.3. Eurépai és hazai digitalizdldsi programok, stratégiik
Eurdpai Digitdlis Menetrend

Az Eurépai Bizottsdg 2010-ben ismertette az ,Eurdépa 20207 stratégidt,
amelynek egyik pillére az Eurépai Digitdlis Menetrend. A 2010 mdjusdban titnak
inditott Eurépai Digitdlis Menetrend ,,Eurépa gazdasigit hivatott fellenditeni az-
dltal, hogy az egységes digitdlis piac megteremtésével fenntarthaté gazdasigi és
tarsadalmi elényoket biztosit a kontinens dllampolgarainak.”'%*

Az Eurépai Bizottsdg véleménye szerint az 4j informdcids technoldgidk meg-
felel6 hasznilata el8segitheti a munkahelyteremtést, az egyének életmindségének
javitdsdt és a gazdasdgi novekedést. A digitdlis menetrend az informdcids és kom-
munikdciés technolégidkban (IKT) rejld lehetdségek hatékonyabb kiakndzasdt ja-
vasolja az innovdcid, a gazdasdgi novekedés és a haladds elémozditdsa érdekében.
Egyik kulcsteriilete Eurépa kulturdlis emlékeinek digitalizdldsa és megérzése; ide
tartoznak a nyomtatott dokumentumok (kényvek, periodikumok), fényképek,
miitdrgyak, levéledri iratok, hangfelvételek, audiovizudlis dokumentumok, mi-
emlékek és a régészeti lel8helyek. Az egységes piac 1ij stratégidja cimi jelentésben,
az Eurdpai Bizottsdg megfogalmazza, hogy Eurépdnak hatékonyabbd kell valnia
a digitdlis tartalmak létrehozdsa és terjesztése terén. Ez olyan innovativ vallalko-
zasi modelleket kivdn, amelyek révén a tartalmak a legkiilonb6z6bb médokon

100 MADER Béla: Informdcids és kommunikdcids technoldgidk kutatdsi, féjlesztési és innovdcids

irdnyai. Tudomdnyos és Miszaki Tédjékoztatds, 48. (2001) 9-10. 364-374. p.
htep://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=463&issue_id=28 [2018.12.27.]

100 Korray Tibor: Virtudlis, elektronikus, digitdlis. Budapest : Typotex Kiadé Kft., 2007.
Y2 Eurdpai Digitdlis Menetrend. http://infoter.eu/alapdokumentumok/europai_digitalis
_menetrend [2018.12.27.]
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lennének elérhetdk és kifizethetdk, igy megfeleld egyensily jonne létre a jogtulaj-
donosok bevételei és a nagyk6zonség tartalmakhoz és tuddshoz valé hozzaférési
lehetdségei kozott.

Az Eurépai Bizottsdg ajanldsa a kulturdlis javak digitalizaldsdrél hangstlyozza:
»Eurépdnak siirgésen cselekednie kell a digitalizdlds és digitlis meg8rzés elénye-
inek kiakndzdsa érdekében. A digitalizdlt anyagok djra felhasznalhatdk kereske-
delmi és nem kereskedelmi célokra egyardnt: példdul tanuldsi és oktatdsi tartalom
fejlesztésére, illetve ismeretterjesztd anyagok, turisztikai alkalmazdsok, jatékok,
animdcidk és tervezési eszkozok részeként, feltéve, hogy a szerzdi és a szomszédos
jogokat teljes mértékben tiszteletben tartjak.” A szabélyozds feladata, hogy el6-
segitse és elérhetdbbé tegye a polgdrok szdmdra az internetes kulturdlis tartalma-
kat, amelyek hozzdjdrulnak a kulturdlis sokféleség fenntartisdhoz és bévitéséhez.
Tovabbi cél, hogy 4j lehetdségeket nyisson meg a tartalomipar szimdra.

A fenti dokumentum csak irdnyelveket fogalmaz meg az eurépai értékek
digitalizdldsardl és kozzétételérdl. A Bizottsdgi Ajanldsok Alkalmazdsirdl szol6
2011-es jelentés is csak annyit tesz hozz4, hogy nincs egységes uniés megoldds
a digitalizalds koordindldsira. Megéllapitjdk, hogy a kulturdlis tartalmak digitdlis
megjelenitése és hozzéférhetévé tétele kiemelt jelent8ségli, ugyanakkor a megva-
16sitds sordn a tagdllamok egyedi megolddsokat alkalmaznak.

5.3.4. Hazai stratégidk
Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2020 (NIS)

A stratégia dltal megfogalmazott legfébb cél az, hogy teljes képet adjon a ma-
gyar informdcids tdrsadalom helyzetérél, és ennek alapjan meghatdrozza a szak-
teriilet fejlesztési irdnyait, a kozpolitikai, szabdlyozdsi és timogatdsi teendSket a
2014-2020-as unids tervezési idétdvra. A program még nem kezelte kiemelt terii-
letként a digitalizaldst, illetve a tartalomszolgaltatast, de a Digitalis Allam Pillérén
belil kitért az analég kozgytijteményi dllomdny digitalizdldsira és az e-levéltdri
fejlesztésekre. A C3. pontjéban igy fogalmaz: ,2016-ra keriiljon felmérésre a dig-
italizdlandé6 gytijtemények kore (konyvtdri, levéltdri, kulturdlis, miivészeti stb.) és
2020-ra torténjen meg a dokumentumok 50%-dnak digitalizdldsa.”'%

5 Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia. hep://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS
_v%C3%A9gleges.pdf [2018.12.27.]
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Digitdlis Jolét Program (DJP), DJP2.0

A Digitdlis Jolét Program (DJP) mint keretprogram legfontosabb feladatdnak
tekinti annak tdmogatdsdt, hogy Magyarorszdg minden polgdra, véllalkozésa és a
magyar nemzetgazdasdg is a digitalizdcié nyertese lehessen. A program komplex
rendszere a digitalizdci6 tdrsadalmi és gazdasdgi hatdsainak optimalizéldsdt célozza
meg annak érdekében, hogy a technolégiai fejlddést a tdrsadalom és a gazdasdg
minél inkdbb kiakndzhassa, annak elényeit maximalizdlhassa.

A Digitdlis J6lét Program a kozgytjteményekre mint meghatdrozé fontossigt
tartalomszolgdltatdkra tekint. A kozgytjtemények digitalizdldsdval és oktatdsi célu
felhasznaldsdval kapcsolatban lényegesen konkrétabb feladatokat fogalmaz meg a
DJP2.0 program 3.5.3. pontja: ,A kozgyljteményi tartalmak széles kor(i hozza-
férhetévé tétele hozzdjirul a kulturdlis esélyteremtéshez, mivel mérsékli a kulturdlis
kozkinesek hozzaférhet8ségnek elérési korldtjat az utazds és idSraforditds csokken-
tésével. Az irott kulturdlis 6rokség digitalizdldsa és hozzéférhet6vé tétele a magyar
nyelv — azon beliil a szaknyelvek — meg8rzésében is kiemelt jelentdség(i.”'*

A tervezet tobb olyan konkrét célt is megfogalmaz a kozgylijteményi tarta-
lomszolgdltatassal kapcsolatban, amely eddig egyetlen stratégidban sem szerepelt:

* akozgylijteményi kulturdlis kincsekben meglévé informécidk tudatositd-

sa a potencidlis felhasznalokban;

* afelhaszndldk felkészitése, képzése a kozgylijtemények széleskord haszni-

latdra;

e az oktatds és képzés rendszerének felkészitése a kdzgyitjtemények rend-

szerszer( hasznalatdra;

* a nemzeti konyvtdr (OSZK) korszer(i elektronikus szolgdltatdsai (e-kol-

csonzés, e-dokumentumok kiildése), jogtisztdzasi folyamat kialakitdsa;

*  Osszekapesol6dé adatbézisok létrehozdsa, az eddig hazankban nem hasz-

nalt azonositd, besoroldsi és leird szabvdnyok bevezetése;

* visszamendlegesen is biztositani kell a dokumentumok OCR-feldolgozé-

sat optikai karakterfelismeré (OCR) szoftverek felhasznaldsdval;

* digitalizdldsra 6szt6nzd palydzatok, versenyek folyamatos kiirdsa az intéz-

mények szdmadra a teriileti aggregdtorok koordindldsaval.

Tovébbi célként fogalmazza meg a felhaszndlds, hasznositas kiterjesztését szol-
gdlo, éreéknoveld szolgdltatdsok beépitését (ajanldsokat, rangsorolast, ldtogatottsigi
visszajelzéseket) annak érdekében, hogy ,a tirsadalom és a gazdasig a lehetd legna-
gyobb ardnyban és mértékben hasznositsa a kozgylijteményi tartalmakat.”

104 DJP2.0 program. http://www.kormany.hu/download/6/6d/21000/DJP20%20Strat%C3
%A9giai%20Tanulm%C3%Alny.pdf [2018.12.27.]
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Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja (DOS)

A Digitalis Oktatdsi Stratégia a felnovekvd generdcié versenyképességét he-
lyezi kozéppontba. ,A munkaerépiaci esélyek szempontjabdl elkeriilhetetlen az
oktatdsi rendszer azonnali és radikalis digitalizdldsa: most dél el, hogy a magyar
fiatalok milyen szerepet toltenek majd be az eurépai munkaer8piacon, ahogyan
az is, hogy a magyar nemzetgazdasdg milyen szerepet kaphat a nemzetkozi ver-
senyben.” A stratégia 2.4.2.5 pontja részletesen foglalkozik a digitilis kozponti
tdmogaté szolgdltatdsok kialakitdsdval: ,a tovabbi fejlesztés sordn valésuljon meg
a kozgylijteményi tartalomtdrakkal és a Médiaszolgdltatds-timogat6 és Vagyon-
kezelé Alap archivumaival dtjarhatéan kereshetd rendszer kialakitdsa, valamint
a Nemzeti Koznevelési Portdl tartalmi és funkcidbeli aktualitisdénak megérzése,
folyamatos fejlesztésének biztositisa.”'*

A stratégia szerint a kozgytijteményi szféra csak korszer(, innovativ és gyakran
frissiil§ tartalmak el@allitdsdval vilhat hasznossd az Gj tipust oktatds szdmadra, igy
nd az oktatdsban jdtszott szerepe a pedagdgus és a didk szdmdra is.

A kozgytjteményekkel valé egyiittmiikddés legfontosabb feltételei:

* a kozgyljtemények széleskort digitalizdldsa révén 4j tipust oktatdsi se-
gédanyagok késziilhetnek el, ami hozzdjdrul a mindségi tanuldsi kornyezet
megteremtéséhez;

* adigitdlis kulturélis vagyon fontos a tdvoktatds kultirdjdnak elterjesztésé-
ben és szerepének erdsitésében a hagyomdnyos tananyag haszndlata mel-
lett;

* a kozgydjtemények digitdlis tartalomszolgiltatdsa részt véllal a digitdlis
készségek és képességek, kulcskompetencidk fejlesztésében;

* az infokommunikiciés eszkozok segitségével elérhetd kozgytjteményi
tartalmak hozzdjirulnak az internetes tan- és segédanyagok elterjesztésé-
hez, a téveléréssel csokkentik az egyes régidk kozti kiilonbségeket;

* kiemelt feladat a tudomdnyos tartalmakhoz valé teljes hozzdférés biztosi-
tésa a fels6oktatdsban.

Altaldnos elvként fogalmazza meg a kézgytijtemények okratdsi céli tartalom-
szolgdltatdsdval kapcsolatban, hogy az ,motivalhatja a tanuldst és ebben nemcsak
a kozvetitett tartalom, hanem maga az interakcid, a jatékélmény és a tdrsas felfe-
dezés is szolgéltathatja az ismeretszerzést.”

105

Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja. http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/10
/magyarorszag-digitalis-oktatasi-strategiaja.pdf [2018.12.27.]
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Kozgyiijteményi Digitalizdldsi Stratégia 2017-2025

A koncepcié az eddigi legdtfogdbb és a konyvtdrak szdmdra is meghatdrozd
stratégia a hazai digitalizdlds és tartalomszolgdltatds teriiletén. A Kozgy(ijteményi
Digitalizaldsi Stratégia (KDS) ,,4j palydra kivdnja dllitani a kozgydjteményeket,
meghatdrozé tartalomszolgaltaté poziciéba helyezve azokat. Ily médon a stratégia
nem a digitalizlds technoldgiai és szakdgi médszertani kérdéseire koncentral, ha-
nem bemutatja azt a szolgdltatdsi modellt, amelynek segitségével a kozgytjtemé-
nyek képesek megfelelni a legkiilonfélébb felhaszndléi igényeknek.”

A stratégia a részletes helyzetértékelés mellett kijeloli azt a célrendszert, ami
lehetdvé teszi a kozgylijteményi tartalmak széleskord hasznélatat:

a kozgytjtemények a kulturdlis 6rokség 6rz6ibél a kulturalis 6rokség elsé
szdmu, forrdsértéki megoszt6iva kell valjanak;

a digitalizalds legyen eszkoz ahhoz, hogy az emberek konnyebben juthas-
sanak hozzd olyan tuddshoz, amely egyéni élethelyzetiiket javitja;
érzékelhet6vé véljon az oktatds és a kozgytjteményi tartalomszolgdltatds
egymadsra utaltsdga;

javuljon az dllampolgdrok digitilis kompetencidinak mindsége, ezdltal no-
velhetd az online oktatdsban, felndttképzésben részt vevé lakossdg ardnya.

A megval6sitds terén itt is konkrét feltételeket, feladatokat hatdroz meg:

a tanuldsi, informdlédasi szokdsok gyokeres megvaltozdsaval a tuddskoz-
vetités feltétele, hogy rendelkezziink a megfelel6 mennyiségli és mindségli
digitdlisan elérhet tartalommal, és arra épitett szolgdltatdsokkal;

a létrehozott digitélis tartalmakra korszer(, az egyes célcsoportok, kiemel-
ten a koznevelésben részt vevok szdmadra szolgdltatdsokat kell épiteni;

a digitdlis kulturdlis 6rokség hossza tdvi megdrzése kiemelt nemzeti fela-
dat. Az analég formdban 6rzott kulturdlis nemzeti vagyon digitlis repro-
dukcidja kozérdek, ennek az adattomegnek hozziférhetévé tétele a legkor-
szer(ibb technolégidkkal kotelesség;

a digitdlis kulturdlis 6rokség létrehozdsa tomeges digitalizdldsi projekteket
feltételez. Ezen projektek megtervezése és lebonyolitdsa kozgyijteményi
szakmai feladat, dgazatonként sajdtos szakmai feltételrendszerrel.'*

A KDS szerint a kdzgytjteményi tartalmak tdrsadalmi hasznosuldsa a digitalis
térben nem magdtdl értetddéd jelenség, ezért a folyamatokat elére meg kell ter-

106

Kozgytijteményi Digitalizdldsi Stratégia.

htep://www.kormany.hu/download/9/ac/11000/K%C3%B6zgy%C5%B1jtem%C3%A9nyi
%20Digitalizl%C3%A151%20Strat%C3%A9gia_2017-2025.pdf [2018.12.27.]
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vezni, majd a tartalmakat folyamatosan megujulé intézkedésekkel lathatévd kell
tenni az online kdzosségek szdmdra. A kozgytjteményi dokumentumok haszno-
suldsdra konkrét javaslatot is tesz a stratégia.

obb érdek e szamot tarto

legkutatottabb

sosBues 112393192203

Allomanyvédelemi rangsor

16. dbra. A kozgyiijtemények dltal kozzéterr digitdlis tartalmak
hasznosuldsdnak modellje'”

* annak érdekében, hogy a kdzgylijteményi digitdlis tartalmakkal mind szé-
lesebb kozonséget szélithassunk meg, a kozgyljtemények dltal kozzétett
digitélis tartalmakat egymdsra épiil§ szinteken kell megjeleniteni a digi-
talis térben;

* a publikilt tartalomért felelds kozgyijtemény sajdt digitédlis feltiletein ki-
viil az dgazati aggregdtoron keresztiil is megjeleniti a digitdlis tartalmait;

* azadott igények ismeretében a kozgytijteményeket érdekeltté kell tenni a
tartalomszolgaltatdsi szempont elsédlegességének biztositdsira megfeleld
tdmogatdsi rendszer (pdlydzatok) segitségével.

A tervezet szerint kiemelt figyelmet kell forditani az oktatdsi célt felhaszndld-
sokra. A kozgytjteményi digitdlis tartalmaknak mint eredeti, forrasérték(i doku-
mentumoknak meghatdrozé szerepet kell betéltenitik a jov6 kdzoktatdsi tananya-
gainak fejlesztésben.

A végrehajtds sordn javaslatot tesz egy olyan magyar kozgytjteményi online
keresd rendszerre (Nemzeti Adattdr Projekt), amelynek alapja a kdzgytjtemények
egytittmikodése.

07 Forrds: KDS
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Nemnzeti Adattdr Projekt

17. dbra Nemzeti Adattdr Projeks'”

A rendszer lényege, hogy az egyiittmikodd intézmények tovdbbra is maguk
kezelik és rendszerezik, dolgozzék fel és teszik hozziférhetévé gytjteményeiket.

A NAP nem tartalom elhelyezésére szolgal, hanem keresGoldal, ennek kévet-
keztében a létrehozott tartalmakhoz fiz6d6 jogkezelési kontroll tovébbra is az
egyes intézmények hatdskérében marad. A NAP sajdt adatbdzisdban tdrolja a koz-
gyljteményi objektumok keresését, megtaldldsat lehet6vé tevé adatnyilvantartdst
(metaadatokat).

A felhasznéléi élmény fokozdsa, az érdekl6dés fenntartdsa és a kdzgy(ijteményi
tuddsbdzis online dtaddsdnak optimalizaldsa érdekében ezeket 6ssze kell kotni a
hozz4 kapcsolhat6 audiovizudlis tartalmakkal.

A célok elérésének feltétele a kozos keresési feliilet kialakitdsa és egy specidlis
kozgytjteményi, szabvdnyositott interfész létrehozisa.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr digitalizdldsi stratégidja

Az ,O8ZK digitalizdldsi stratégidjinak {6 célja, hogy a digitalizalds sordn ke-
letkezett digitlis mdsolat tiikrézze az eredeti dokumentum komplexitdsit, és
hogy biztositsa a lehetd legsokrétiibb tirsadalmi hasznositdsit.”

Az Orszégos Széchényi Konyvtdr digitalizéldsi stratégidjinak f6bb céljai:
18 Forrds: KDS
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* adigitalizdlds segitségével online hozzaférhet6vé tegye az dltala 8rzoee kul-
turdlis 6rokséget;

*  ahozziférést minél nagyobb mennyiségben és megfelel6 minéségben biz-
tositsa;

* astratégiai idGszak végére a digitalizdlandé dokumentumok reprezentativ
részét digitalizdlja;

*  biztositsa az eredeti dokumentum digitdlis mésolattal torténd helyettesit-
hetdségét;

* szabvinyos formdtumok hasznélatdval biztositsa a széleskor(i hozzaférést
és hosszd tdvi megdrzést;

* alakitson ki egytittm{ikodést a hatdrokon tuli, hungarikumokat 6rzé in-
tézményekkel;

*  egyltumi(ikddjon az oktatdsi rendszer fejlesztéséére felelds intézményekkel,
szervezetekkel, a kozoktatdsi és felsdoktatdsi intézményekkel;

A fenti célok megvaldsitiséhoz az Orszdgos Széchényi Konyvtdr létrehozza
Digitalizdlé Kdzpontjit, ahol az OSZK teljes gytijteményébdl (kb. 10,5 millié
dokumentum), tbbféle szempont figyelembevételével 3 milli6 dokumentumot
kell digitalizalni. Az OSZK szolgaltatdsi stratégidjinak legfontosabb célja, hogy
,tobb csatorndn keresztiil, minél szélesebb tdrsadalmi kor szimdra tegye elérhetd-
vé a magyar kultira emlékeit.”'??

Orszdgos Konyvtdri Rendszer (OKR) projekt

A Kormény 1605/2016. (XI. 8.) hatdrozata (Orszdgos Széchényi Konyvtdr
informatikai fejlesztéséhez sziikséges forrdsok biztositdsarél) alapjan kozel 10 mil-
lidrd forintos dllami timogatdst biztosit arra, hogy a nemzeti konyvtdr és az orszd-
gos konyvtdri rendszer meg tudjon felelni a digitélis korszak egyre komplexebb
felhaszndléi elvardsainak. A program alapja az Orszdgos Kozos Platform (OKP),
egy olyan felh8”, amely képes lesz nemcsak az OSZK, hanem mds konyvtarak
alapvetd folyamatainak mukodtetésére is. A kozos platform révén megtjulhat a
MOKKA, a MOKKA-R, az MKDNY és az ODR. Ehhez a meglévé adatokat,
az egylittmiikodést biztosité kozos ,nyelvre” kell hozni. A meglévd és a jovében
keletkez$ digitdlis tartalmak kezelésére, szolgdltatdsdra szintén a kozos platform
nyUjt megoldast. A platform a kdnyvtdri szolgaltatdsokat helyezi kozéppontba és
nem a kiil6nb6z6 dokumentumformdtumokat.

Y9 Az Orszdgos Széchényi Kinyvtdr digitalizdldsi stratégidja.

htep://www.oszk.hu/sites/default/files/ OSZK_DIGIT-STRAT_2017_11_27.pdf [2018.12.27 ]
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A konyvtdri szolgdltatdsi platform feladatai:

* egyes konyvtdrak sajdt konyvtdr-automatizaldsi rendszereként is miikod-
jon;

* biztositsa kdzponti szolgdltatdsok, adatbdzisok, kataldgusok kezelését;

* arendszer egyes szolgdltatdsait nem partnerkonyvtdrak is haszndlhassak;

* biztositsa az analég és digitalis dokumentumok adatainak egységes keze-
1ését;

* a haszndldk az analdg és elektronikus dokumentumokat integrélt szolgal-
tatdsok keretében vehessék igénybe;

LA konyvtdrakban taldlhaté analég dokumentumok hozzdférhetévé tétele a
digitdlis térben a kovetkezd évtized egyik f6 feladata. Az OSZK-ban [étrejové uj
digitalizdlé kozpont, illetve a létrejovd digitalis tartalmak hosszd tdvii megdrzésére
biztositott tirhely a biztositéka annak, hogy az elkovetkezd években az OSZK
Magyarorszdg meghatdrozé tartalomszolgéltatdja legyen.”!'?

5.3.5. Nemzetkozi és hazai digitilis konyvtarak
Nemzetkézi digitilis konyvtirak

111

Google Books (Google konyvek

A jelenleg tobb mint 100 milliés gy(ijteménnyel rendelkezd Google Books a
vildg legjelent8sebb digitdlis archivuma, bar Magyarorszidgon kevésbé ismertek az
dltaluk digitalizdlt mivek. A Google tobb mint 40 kdnyvtdrral dolgozik egytitt
szerte a vildgon azért, hogy digitalizdljik gyijteményeiket, és elérhetévé tegyék
a felhasznalok szdméra. Tme, néhdny olyan kényvtdr koziiliik, ahol nagy meny-
nyiségli magyar dllomdnyt is digitalizltak: az Osztrik Nemzeti Konyvtar (Oster-
reichische Nationalbibliothek), a New York Public Library, a Harvard Egyetem
Konyvtira és a Bajor Allami Kényvtdr (Bayerische Staatsbibliothek). A Google
Books jelentds magyar gydjteményének alapjdt az a 10 600 darab magyar nyelven
irédott konyv adja, amelyet az Osztrdk Nemzeti Konyvtdrban digitalizéltak, je-
len pillanatban 4204 érhet§ el beldle digitalis formdtumban, mellette 236 Gjsig,
175 fotd is az archivum része. Jelentds azon dokumentumok szdma, amelyek az
Orszdgos Széchényi Konyvtdr alapitdsa elStt sziilettek, ezek egy részét kizérélag
itt talilhatjuk meg. A Gooole Books-ban jelenleg 12 500 darab magyar nyelven
irédott konyv érhetd el teljes szovegl feltdrdssal, ingyenesen. A Google 2016-ig

YO Orszdgos Konyvtdri Rendszer (OKR) projekt. http://www.oszk.hu/okr-projekt [2018.12.27.]
1 heeps://books.google.hu/ [2018.12.27.]
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tobb mint 25 millié konyvet digitalizdlt, ez a becsiilt 130 milliés kdnyvallomény
egyotdde. A Google gyakran hangsilyozza, hogy tdvlati célja a teljes konyvillo-
mdny digitalizdldsa, a szerz8i jogok fiiggvényében.

Altaldnos szabily a kozzététellel kapcsolatban, ha egy konyv kozkincsnek mi-
ndsiil, akkor a Google annak teljes nézetét elérhetdvé teszi. (Ekkor a konyvet az
elejétdl a végéig elolvashatjuk, de a szoveg mdsoldsa és kinyomratdsa csak a fizetds
véltozatban lehetséges.) Mds esetben is kereshetiink egy konyv szovegében, de a
Google Books csak azt a néhdny mondatos szévegkornyezetet jeleniti meg, ahol a
keresett kifejezés taldlhat6. A Google Books keresémezdjébe barmit beirhatunk,
de lehetdségiink van a taldlatok szlikitésre, specifikusabb keresésre. Eldonthetjiik,
hogy az egész gyljteményben keressen vagy csak a magyar konyveket kivdnjuk
ldtni, megadhatjuk azt is, hogy csak az ingyenesen olvashaté dokumentumok je-
lenjenek meg, kereshetiink tipusra (kdnyv vagy magazin), megjelenési szdzadra.
A ,Speciilis keresés” egy egyszert, mégis jol dtlithaté keresé feliiletre navigdlja
a felhaszndl6t. Ez hasonlit legjobban egy hagyomdnyos konyvtdri keresére, hi-
szen itt mdr kereshetiink iréra, cimre, kiadéra, megjelenési ddtumra, ISSN-re és
ISBN-re is. A Google Books hitvalldsa, hogy a ,Konyvtdrprojekt lehetévé teszi
a felhaszndlék szdmdra, hogy kiilonb6z6 nyelveken irott konyvek milliéi kozote
keressenek a Google-on, beleértve a ritka, mar nem kaphaté vagy a kényvtdri
rendszeren kiviil dltaldnossigban elérhetetlen konyveket.” 7'

Europeana'”

A 2008-ban létrehozott Europeana alapitéi azt szerették volna, hogy az dkori
civilizdcié kozpontjdnak tekintett alexandriai konyvtdrhoz hasonléan néhany év-
tized malva az eurdpai emberek is gy tekintsenek rd, mint az eurépai kultdra leg-
f6bb &rz8jére. Ez a legnagyobb léptékii 8sszeurdpai vallalkozds a kulturilis éreékek
osszegylijtésére, megbrzésére. A rendszer alapvetSen a digitdlis dokumentumok
leirdsait gy(ijti be, maguk a digitdlis objektumok az adatgazda intézményeknél
maradnak. Azt, hogy mi keriiljon be az Europeana rendszerébe, a programban
részt vevd intézmények dontik el. Az informatikai hdtteret a Koninklijke Bibliot-
heek, a holland nemzeti kényvtdr biztositja.

Az Europeana sok tekintetben az Eurépai Unidt is szimbolizdlja, a szabad,
hatdrokon dtivelé tuddsmegosztdst és egyiittmiikodést reprezentilva. A 1étrejove
tuddsbdzis tiszteletben tartja a nemzeti kiilonbségeket, kifejezésre juttatja Eurépa
kulturdlis sokszintiségét. ,A projektben jelenleg 40 orszdg vesz részt, 155 agg-
regdtor intézmény kozvetiti a kulturdlis tartalmat 3 521 intézménybél. Jelenleg

12 Google Konyvek. https://hu.wikipedia.org/wiki/Google_K%C3%B6nyvek [2018.12.27.]
15 hteps://www.europeana.cu/portal/hu [2018.12.27.]
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kozel egymilliés a magyarorszdgi elérhetd digitalizdlt objektumok (kép, szoveg,
vided- és hangfelvételek) szima, ami az Europeana dllomdnydnak mintegy 1,8%-
a. Az Europeana-n elérhetd digitdlis objektumok szdma 2016 végén 53 576 458
volt, ebbdl a magyarorszdgiak szdma 977 457.7!!4

Bir a cikkek az Europeana induldsakor még arrdl széltak, hogy az 6rankénti 5
milliés letdltésre tervezett rendszer a 20 millids leterheltségtdl lefagyott, az utébbi
idében inkdbb arrdl, hogy a jelentés EU-s koltségvetésbdl kiépitett rendszer ldto-
gatottsiga elmarad az elvdrttdl. ,A 2013. janudri 1 411 000 ldtogatdshoz képest
2016 szeptemberében mdr csak 296 000 ldtogatdt regisztraltak az Europeanan.
Az érdeklédés visszaesése sajndlatos médon folyamatos jelenség. Az Europeana
oldalait 2013 janudrjdban 11 734 Magyarorszdgon regisztralt felhaszndlé ldto-
gatta meg, majd 2016 szeptemberében is Iényegében ugyanennyi marade 11 893
fével. Meglepd, de a nagy eurdpai dllamok, amelyek jéval nagyobb digitilis tar-
talomardnnyal birnak az Europeana-ban, relative még alacsonyabb litogatottsigi
adatokat produkdlnak.

A legnagyobb hazai digitdlis archivumok
Magyar Elektronikus Konyvtdr (MEK)™?

Magyarorszig legnagyobb és 1994-es induldsdval internetes mértékkel mérve
régi alapitdst elektronikus kényvtdra mdr tébb mint hiszezer katalogizalt doku-
mentummal rendelkezik. A gydjtemény regényeket, verseket, szakirodalmat, szé-
tarakat, lexikonokat, hangoskonyveket tartalmaz. Az 1998-ban elinditott Magyar
Elektronikus Kényvtar projekt az Orszdgos Széchényi Konyvtirba (OSZK) valé
beolvaddsa utdn rovid idé alatt az orszdg vezetd digitdlis tartalomszolgaltatdjdva
fejlédott. Az OSZK Digitélis Konyvtdra magdba foglalja a Magyar Elektronikus
Konyvtdr, Magyar Elektronikus Periodika Archivum, Digitilis Képkonyvtdr, Bib-
liotheca Corviniana Digitalis, Humanus, Eldorado, valamint a tematikus honla-
pokat és virtudlis kidllitdsokat. A MEK-ben a klasszikus és kortdrs magyar, illetve
vildgirodalom mellett j6 néhdny tudomanyos md is teljes szoveggel elérhetd kii-
16nb6z6 formatumokban. A MEK legfontosabb céljanak tekinti, hogy ,megériz-
ze a hdlézati dokumentumokat a jové nemzedékek szdmdra, valamint elérhet6vé
tegye azt a jelen olvasdinak.”''® Az OSZK Digitdlis Konyvtdra ma az orszdg egyik

114

KDS Kizgyiijteményi Digitalizdldsi Stratégia. http://www.kormany.hu/download/9/ac
/11000/K%C3%B62gy%C5%B1jtem%C3%A9nyi%20Digitalizl%C3%A15i%20Strat%C3
%A9gia_2017-2025.pdf [2018.12.27.]

15 htep://mek.oszk.hu/ [2018.12.27.]

16 Droros Liszlé — MoLDOVAN Istvdn: 77z éves az orszdg elsé elektronikus kinyvtdra.
Konyvtdri Figyeld, 50. (2004) 4. 801-805. p.
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legnagyobb kulturilis tartalomszolgaltatéja: a tobb évtizedes digitalizaldsi tevé-
kenységnek koszonhetben a digitalizdlt dokumentumok oldalszima t6bbmilliés,
a gyljtemények 2017-es ldtogatottsdgi statisztikdi alapjin az éves ldtogatdszdm
kozel 15 millié £6.

Elektronikus Periodika Archivum (EPA)'7

Az EPA az E-ujsdgok és digitdlis folydiratok online kényvtdra. Feladata
a magyar és magyar vonatkozdsu elektronikus idészaki sajté nyilvdntartdsa
és szolgdltatdsa. Gytjt6korébe tartoznak a hagyomdnyos lapok, folyéiratok
digitalizalt és online véltozatai, valamint a kifejezetten elektronikus formdban
él6 kiadvanyok is. Az EPA adatbdzisin keresztiil megtaldlhaték az interne-
ten elérhetd jelentds tudomdnyos és kulturdlis szakfolyédiratok, a hatdron tdli
magyar lapok, napi- és hetilapok, de a szérakoztatd, szakmai és didklapok,
kozérdekil blogok, sét muzedlis értékii sajedtermékek digitalizdle véltozatait
is. Az EPA szolgdltatds tartalmi bévitéséhez hozzdjirulhat barki, amennyiben
id8szaki kiadvdny jellegli tartalmat tesz kozzé. Ez lehet az interneten online
elérhetd vagy CD-n, DVD-n kiadott, digitdlis formdban elérhetd (offline)
idészakos forrds, idészaki kiadvany.''®

Digitilis Képarchivum (DKA)™”

A tobb tizezer képbdl dllé archivum a Magyar Elektronikus Kényvtirban
és az Elektronikus Periodika Archivumban levé dokumentumok illusztricié-
it, CD-ROM kiadvényok és internetes honlapok vdlogatott képeit, valamint
magangyijtemények anyagdt tartalmazza. Az archivumban miivészi és amatér
fotdk, grafikdk és festmények, képeslapok és térképek egyardnt nagy szimban
taldlhaték. Elindult az oktatdsi prezenticidk gytijtése és szolgdltatdsa is. Erdeke-
sebb gylijteményei: a Vasdrnapi Ujsag illusztraci6i, Magyarorszdg megye- és te-
lepiiléscimerei, valamint a nagyrészt képmegoszté oldalakrél szarmazé Allatvi-
lig, Novényvildg, Asvanyvildg és Panoramio vélogatdsok. Miivészek felajanldsai
is szinesitik a DKA kindlatdt. Kiilonleges szolgédltatdsa a web 2.0-4s funkcidkat
nytjté Képalbum.

17 http://epa.oszk.hu/ [2018.12.27 ]
18 EPA szérélap
19 htep://dka.oszk.hu/ [2018.12.27 ]
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Hungaricana'’

A 2015-ben elinditott Hungaricana projekt az Orszdggytilési Konyvtar, Bu-
dapest Févaros Levéltira és az Arcanum Adatbazis Kft. dsszefogdsaval jott lét-
re. A portdl jelenleg mintegy 150 kdzgy(jtemény digitdlis tartalmait fogja ossze.
»A Hungaricana szolgéltatds els6dleges célja, hogy a nemzeti gy(ijteményeinkben
kozos maltunkrdl fellelhetd rengeteg kultdrkines, torténeti dokumentum min-
denki szdmdra ldtvdnyosan, gyorsan és dttekintheté médon viljon hozzaférhets-
vé. Az adatbdzis folyamatosan gazdagodé virtudlis gy(ijteményei a gyors ismeret-
szerzés mellett, a mélyebb feltdré kutatdsok kévetelményeinek is megfelelnek.”!
A Hungaricana feliiletén dontSen az NKA dleal kiirt digitalizdldsi palydzatok ke-
retében létrejott tartalmak ldthaték. Az itt publikilt anyagok mennyisége mint-
egy 5 millié képfijl és 11 milli6 OCR-ezett oldal, a honlapot éves szinten 2,2
millié ldtogaté haszndlja. Nagy el6nye, hogy a tartalmak kiegészitésének, ala-
kithatésdgdnak lehetdségét a felhaszndlék szdmdra is biztositja. Ez ilyen kozos-
ségi kozremikodés megoldds lehet a kozgyidjteményi tartalmak lefrdsira, mivel
onkéntes munkaerd bevondsdt is lehetévé teszi. Az oldal struktdrdja és keresési
feltételei kimondottan felhaszndlé-kézpontiak, minddssze 5, valamennyi koz-
gyljtemény leirdsi rendszerben értelmezhetd metaadat segitségével ir le egyedi
tartalmat. A projekt nem torekszik kizdrélagos tartalom-elhelyezésre, az oldalon
elhelyezett tartalmak lényegi jogai tovdbbra is tartalomgazddnal, vagyis az intéz-
ménynél maradnak. Ezt mutatja az is, hogy a kézzétételre szant képfijlok mérete
egyardnt optimdlis a tartalomszolgdltaték és a felhasznaldk szdmdra, 4m tovabb-
kozlésre mér nem alkalmas, ezzel is elésegitve az egyes intézmények jogkezelés
feletti kontrolljat. A Hungaricana 70-100 ezer ldtogatét vonz havonta, amely adat
hazai viszonylatban igen jénak mondhat6. A Hungaricana sikere abban 4ll, hogy
egyrészt a felhaszndlét helyezi kozéppontba, mdsrészt a partneri alapon kezelt tar-
talomszolgéltatékat anyagilag is tudja motivalni gy, hogy a lényegi jogokat az
intézményeknél hagyja.

) 122

Arcanum Digitdlis Tudomdnytdr (ADT

»Az Arcanum Adatbézis Kft. prémium szolgdltatdsa, amely a teljesség igényé-
vel teszi hozzdférhet6vé és kereshetévé a tudomdnyos és szakfolydiratok, heti- és
napilapok, valamint lexikonok és tematikus kényvgy(tjtemények anyagdt.”'*

120 hteps://hungaricana.hu/hu/ [2018.12.27.]

2L Ismertetd hteps://hungaricana.hu [2018.12.27.]

122 hteps://adtplus.arcanum.hu/hu/ [2018.12.27.]

125 Ismertetd hteps: https://www.arcanum.hu/hu/adt/ [2018.12.27 ]
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A digitalizalds és a feldolgozds a dokumentumok déntd tobbségében az ARCA-
NUM finanszirozdsiban valésul meg. A szovegdllomdnyban torténd keresés, a
taldlati kornyezet megjelenitése, valamint a tartalomjegyzékének bongészése in-
gyenes, a dokumentumok megjelenitéséhez azonban eléfizetés sziikséges.

Az oldalon publikdlt anyagok mennyisége mintegy 14 millié OCR-ezett ol-
dal, amelyek déntéen folydiratok, kényvsorozatok.

Az adatbdzist azoknak ajanljik, ,akik mdltunk kutatdsdval foglalkoznak akdr
a szaktudomdnyos lapokban, akdr a mindennapi életet titkr6z6 napilapokban.”

Bibliotheca Corviniana Digitalis'**

A Bibliotheca Corviniana Digitalis program célja az, hogy digitdlis eszkozok-
kel virtudlisan visszadllitsa Mdty4s kirdly egykori konyvtdrat, a Bibliotheca Corvi-
niandt, vagy korabeli nevén Bibliotheca Augustdt. A virtudlis rekonstrukci6é mel-
lett célul tdzte ki a kdnyvtdr tudomdnyos feldolgozésdt, az eredmények internetes
publikaldsdt és a konyvtdr népszerdsitését. A Bibliotheca Corviniana Digitalis
program Osszefoglalé neve mindazoknak a részprojekteknek, amelyek Mdty4s ki-
rily konyvtdrinak rekonstrukcidjdra vagy annak feldolgozdsara irdnyulnak.

Magyar Nemzeti Digitdlis Archivum (MaNDa)'*

»Az intézmény kozfeladata a magyar kulturdlis 6rokség részét képezd éreékek
digitdlis rogzitése, megbrzése és hozzaférhetdvé tétele, valamint a magyar és egyete-
mes filmkultdra tdrgyi, irdsos és egyéb dokumentumainak gytjtése, feldolgozésa,
megdrzése és digitalizdldsa”?® volt. 2013-t6] a MaNDA, majd 2017-t8l a Forum
Hungaricum Koézhaszntt Nonprofit Kft. irdnyitotta és koordindlta a kulturdlis
kozfoglalkoztatottak bevondsdval végzett intézményi digitalizaldsi feladatokat.
A dontéen kényvtdrakban, mazeumokban végzett digitalizéldsi és metaadatold-
si munkdkhoz a MaNDA eszkozoket és tdrhelyet biztositott. Az igy létrehozott
archivum 507 462 rekordot és 8 447 300 metaadatot tartalmaz. Ez az archivum
jelenleg a Forum Hungaricum feliiletén keresztiil érheté el.

A MaNDA 2016. december 31-ei megszlintéig gyakorolta a nemzeti filmva-
gyonra vonatkoz vagyonkezel8i jogokat is, majd ezt a feladatot a Magyar Nem-
zeti Filmalap vette 4t.

Nemzeti Audiovizudlis Archivum — NAVA'?

A NAVA a magyar nemzeti misorszolgiltatdi kotelespélddny-archivum, amely
jellegénél fogva audiovizudlis tartalmakat gytjt. Gytjtkorébe az M1, M2, M3, M4,

124 hetp://corvina.oszk.hu/ [2018.12.27.]

5 http://mandarchiv.hu/ [2018.12.27.]

126 MaNDA ismerteté. htep://mandarchiv.hu/tart/index/214/Rolunk [2018.12.27.]
27 https://nava.hu/ [2018.12.27.]
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M5, Duna, RTL Klub, TV2, ATV, HirTV, EchoTV, Kossuth, Petéfi, Barték Rddié
magyar gyértasu, illetve magyar vonatkozdsa (hungaricum) miisorai tartoznak.

Az archivum 2006. janudr 1-én kezdte meg miikddését, azdta rogziti és dol-
gozza fel az emlitett csatorndk magyar gydrtdsq, illetve magyar vonatkozdsi mi-
sorait. Kiilon gy(ijteményt képez az a 100 magyar film, amelyben a 2. vildghdbora
utdni magyar filmgydrtds legjelentdsebb alkotdsai taldlhatdk, a Korhintdedl kezdve
az Oscar-dijas Mephisto-ig bezdrélag. Szintén érdekes kiilon gyjtemény az 1988
és 2005 kozotti hiradék gytijteménye.

A NAVA archivumdnak adatbdzisa szabadon kereshetd, a benne taldlhaté ma-
sorokbdl egy rovid részlet a honlapon megtekinthetd, teljes terjedelmiikben pedig
az tgynevezett NAVA-pontokon (amelyek a konyvtdrakban, iskoldkban elérhetd
termindlokat jelent) nézhet6k meg a miisorok.

A NAVA kiemelt programja az 5 000 {6 alatti telepiilési konyvtdrakkal
egylittmiikodve megvalésulé KonyvtdrMozi projekt. A 2015 szeptemberében in-
dult szolgdltatds célja minél szélesebb kozonséghez eljuttatni a Magyar Nemzeti
Audiovizudlis tartalmakat.

MATARKA (Magyar Folyéiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshet$ Adatbazisa)'*®

A 2002 éta miikod6 MATARKA nevének megfeleléen magyar kiaddst szak-
folyéiratok tartalomjegyzékeit dolgozza fel. Ezt a barki szdmdra téritésmentesen
elérhetd orszdgos szolgaltatdst a Miskolci Egyetem, Konyvtar, Levéltdr, Mizeum
alakitotta ki és m(ikddteti. Ennek a folydiratok tartalomjegyzékeinek kereshetdsé-
gét és bongészését lehetvé tevd adatbdzisnak az épitésében t6bb mint 50 konyv-
tér, 30 feletti szerkesztéség és 8 magdnszemély vesz részt. Alapfunkcidin til elve-
zet a feldolgozott folydiratok honlapjdra, hozzaférést ad ugrépontok segitségével a
cikkek teljes szovegéhez, ha azok szabadon elérhet8k az interneten, ha nem, akkor
kozvetitésével a cikkek mdsolata megrendelhetd az Orszdgos Széchényi Konyvtdr-
tol. Az adatbdzisban nemcsak a cikkek szerzdinek nevére és a cimek szavaira ke-
reshetiink rd, hanem hozziférhetiink maguknak a folyéiratoknak az adataihoz is.

A MATARKA évente mdsfél milliényi hasznalatot regisztrdl, a feldolgozott
cikkek szdma t6bb mint 2,5 millid, a folydiratok szima 1 800 felett van, a cikkek
30%-nak a teljes szovegéhez hozz4 lehet férni.

128 hteps://www.matarka.hu/ [2018.12.27 ]
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5.3.6. Tartalomfejlesztés, digitalizilds a konyvtirakban

Ez az a teriilet, amelyrdl az elmult évtizedekben kevés felmérés késziilt, bar a
konyvtdrak feladata az éves szint(i adatszolgdltatds a digitalizalt dllomdnyrdl, ennek
ellenére a val6s dllomdnyrdl nagyon kevés relevins informdcié 4ll rendelkezésre.

Digitalizalt dllomdnyok a konyvtdrakban, az EMMI Kézgyiijteményi Fosz-
talydnak felmérése a konyvtdri digitalizaldsrol’*

Az EMMI megbizésibdl a Konyvtdri Intézet Kutatdsi és Szervezetfejlesztési Osz-
tdlya 2017 juliusaban készitett egy reprezentativ felmérést a konyvtari digitalizalds

helyzetérdl, amelyben részletesen elemzi a konyvtdrak dltal szolgdltatott adatokat.
A felmérésben 121 kdnyvtdr vett részt a vdrosi konyvtdraktdl az OSZK-ig bezérélag.

Digitalizdldsi tevékenység a konyvtdrakban

Az elsé kérdés, ami relevins témdnk szempontjabdl, hogy milyen ardnyban
végeznek digitalizdldst a kiilonbozd konyvtdrtipusokban.

Az elmult egy évben a kbnyvtarban folyt-e
digitalizalasi tevékenység?

40
35
30
25
20
15
10
5
[ E——
Megyei kényvtar Varosi kényvtar  Felsdoktatasi kénywvtar Szakkdnyvtar MNemzeti kdnyvtar
Higen ENem

18. dbra Az elmiilt egy évben a konyvtdrban folyt-e digitalizdldsi tevékenység?™’
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A felmérésbdl kidertilt, hogy a konyvtarak 70%-a az elmult egy évben digitali-
zélt valamilyen dllomdnyt. A diagramon ldthaté, hogy a megyei kényvtdrak mind-
egyikében, a vdrosi konyvtdrak kétharmaddban folyt digitalizalds. A felsGoktatdsi
és szakkonyvtdrban ez az ardny sokkal szerényebb.

Digitalizildsi helyzetkép dokumentumtipusonként

A kovetkezd kérdéskor az, hogy a kdnyvtdrak mit digitalizéltak és mit tervez-
nek digitalizdlni.

A digitalizalas allasa a hazai konyvtarakban
dokumentumtipusonkenti bontasban

Aprényomtatvany, kisnyomtatedny w 38,92%
Kézirat W 51,50%
Audiovizudlic dokumenturn [N T 20,69%
képdokumenturn | b —— 0,55
Hangdokumentum m 10,93%
Myormtatott zenei dokumentum WF 21,04%
Kartografiai dokumentum  [RTETT 12,59%
Muzedlis dekumentum w 12,12%
Folydirat -gﬁgﬁ

0,00% 10,00% 20,000 30,000% 40,00% 50,005 £0,00%

{ i

B Még digitalizdlandé  m Ebb6l digitalizdlt

19. dbra A digitalizdlds dlldsa a hazai konyvtdrakban
dokumentumtipusonkénti bontdsban’’

Ennél az adatndl a felmérés készit6i felhivjak a figyelmet arra, hogy itt kevés-
bé megbizhaté adatokat kaptak a kényvtdrakedl. Volt, aki oldalszdmot, volt, aki
dokumentumszdmot adott meg. Az dbra alapjan megillapithat6, hogy az intéz-
mények tobbségében az aprényomtatvanyok és a képi dokumentumok digita-
lizildsa domindl. A felmérésbdl az is kideriil, hogy a legtobb digitalizdlt oldal a
konyvekbél szdrmazik, viszont a digitalizdldsra varé dllomdny zomét is a kdnyvek

B Téru Méwé: Konyvrdri Digitalizdlds Magyarorszdgon
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jelentik. A felmért konyvtdrakban 6sszesen 77 millié 926 ezer konyvoldal keriile
digitalizdldsra, a hdtralévé 904 millié 707 ezer oldal digitalizdldsa az elkdvetkezd
évek feladata. A digitalizdland6 dllomdny 99,35%-dt a konyvek digitalizaldsa teszi
ki, és ennek az dllomdnynak a 65%-a a nemzeti kdnyvtdrban taldlhaté.

Digitalizilt dllomdny hozzdférhetésége

A kovetkezd 1ényeges kérdés a felmérés szempontjdbél, hogy milyen ardnyban
teszik kozzé a konyvtdrak az dltaluk digitalizdle tartalmakat.

A digitalizalt allomanynak hany szazalékat
teszi hozzaférhetové a konyvtar a
hasznalok szamara? (db)

nemzeti kiryvtdr ]

wirod kanywar - 13
seackaryveie | 2
Fridsfhyed Ko nyutar m 15
resBoktatis: koryesr | 2
@ 5 1] 111 20 25 L] 5 40
felsdoktatin " i " " 1 k
gyl knyvltbr srakkirmpvtdr wirosd kinywlar nermseti kit
g nytar
W O-25% 9 1 7 3 1
B 26-50% o 3 1 1 o
H51-75% - 1 - | o o
T6-1000% 22 15 22 13 o

WO-I5% BIG-50% m51-75% T6-100%

20. dbra a digitalizilt dllomdnynak hdny szdzalékdt teszi
hozzdférhetdvé a kinyvidr a haszndlok szamdra?>?

Léithatban elég vegyes a kép a kozzététel szempontjdbdl is, bar tobbnyire
76% feletti értéket adnak meg a konyvtdrak, a megyei konyvtirakndl és féleg az
OSZK-ndl ez az ardny jéval szerényebb. Mivel a dokumentumszdm szempontji-
bél ezek a legnagyobb gylijtemények, az dtlag valdszindleg [ényegesen 76% alatti.
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Tovabb drnyalja a kérdést, hogy csak a konyvtdrak egy része, kb. 60%-a dolgozza
fel katalégusdban a digitalizdlt dokumentumokat. A legrosszabb a helyzet a vdrosi
és a szakkonyvtdrakban, ahol 53% és 45% ez az ardny. Lithat6an itt is nagyon
bizonytalan az adatszolgaltatds.

Digitalizdlt tartalmak kozzétételi belyei

A kovetkezd kérdéskodr az, hogy milyen elektronikus feliileteket haszndl az
adott konyvtdr az 4ltala digitalizalt dokumentumok kozzétéeelére.
A digitalizalt dokumentumok
kozzeteteli helyei
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21. dbra A digitalizdlt dokumentumok kozzétéreli helyei'”

A kérdéiv dltal felmért konyvtdrak f6ként az intézményen beliil, valamint a sa-
jat honlapjukon keresztiil teszik kozzé a digitalizdlt dokumentumaikat. Kiemelke-
dik még a Hungaricana feliiletén valé kozzététel. Az egyéb megolddsok csoporton
beliil az Elektronikus Periodikai Archivumot emelik ki a felmérés készitéi.

Az bsszegzésben a felmérés megéllapitja, hogy a kdnyvtdrak jellemzden nem
torekednek arra, hogy kozos aggregicios szolgdltatdsok feliiletein tegyék kozzé a
tartalmaikat (Hungaricana, Europeana), ezzel szemben kiemelkedéen magas az
intézményen beliil és a sajit honlapokon valé koézzététel. Ennek viszont az az
eredménye, hogy a digitalizdlt tartalmak jelentds része nagyon nehezen vagy egy-
4ltaldn nem visszakereshetd.
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A megyei konyvtdrak digitalizdldsi statisztikdi

és a dokumentumok elérhetidsége

A Konyvtari Intézet dltal végzett felmérésben tobb helyen is erdteljesen han-
goztatott bizonytalan adatszolgdltatds miatt a legnagyobb pontatlansig a digita-
lizalt dokumentumok kézzétételében adédott. Ezért megprébaltam a digitalizdle
dokumentumok szdmdt objektiv médon, az intézmények honlapjdn, illetve di-
gitdlis archivumaikban beazonositani, majd az elérheté dokumentumok szimdt
és az éves statisztikai jelentésben szerepld digitalizdldsi adatokat egy tdbldzatban
osszehasonlitani.

A megyei konyvtarak 4ltal digitalizdlt dokumentumok szdma a statisztikai je-
lentésben, illetve a nyilvdnosan elérhetd dokumentumok szdma

Koényvtar neve/ Dokumentu- Honlapon elér- Dokumentu- Repozitéri-
telepiilés mok szdma hetd dok. szima mok tipusa um-kezeld
2016 2017. szoftver
Katona Jézsef 23812 3000 szdveg, hang, OLIB 7
Kecskemét kép
Web View
Csorba Gyd8z6 84701 8.750 szdveg, hang, egyedi portdl
DPécs keép
Békés Megyei 18216 3000 szdveg, hang, egyedi portdl
Kényvtdr kép
II. Rakéczi Ferenc | 27950 32653 szdveg, hang, egyedi portdl
Miskolc kép
Somogyi Kdroly 99577 41855 szoveg, kép Jadox
Szeged
Vérosmarty 10591 2653 szoveg, kép Textlib
Mihaly,
Székesfehérvir
Dr. Kovécs P4l n.a* 39603 szdveg, kép Jadox
Gy6r
39603
Meéliusz Juhdsz 58709 81216 szdveg, kép Jadox
Péter, Debrecen
Brédy Sandor 45803 kb.30000 szdveg, hang, Corvina
Eger keép katalégus
Verseghy Ferenc 330507 ** kb. 9200 szoveg, kép egyedi portdl
Szolnok 130507
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Ko6nyvtar neve/ Dokumentu- Honlapon elér- Dokumentu- Repozitéri-
telepiilés mok szdma hetd dok. szdma mok tipusa um-kezel8
2016 2017 szoftver
Jézsef Attila 26274 Nem mikodik szdveg, kép
Tatabdnya
Balassi Balint n.a* 2300 szdveg, kép adatbdzis
Salgétarjén
2300
Takdts Gyula 5281 Kb.1300 kép Phoca Gallery
Kaposvir
Méricz Zsigmond 19600 52201 szdveg, hang, Jadox
Nyiregyhdza kép, vided
Illyés Gyula 22260 kb. 5000 szdveg, hang, adatbdzis
Szekszard kép
Berzsenyi Déniel 93215 500 szoveg, kép adatbdzis
Szombathely
Eotvos Karoly 10007 3273 szdveg, kép egyedi portal
Veszprém
Dedk Ferenc 5 150 szoveg, kép egyedi portdl
Zalaegerszeg
Hamvas Béla 22091 7697 szoveg, kép Pest Megyei H.
Szentendre Hungaricana
Osszesen: 718406 324 351
Szabé Ervin 133105 4.000 szoveg, kép Hungaricana
kényvedr
Orszégos Széché- 1.417140 *** kb. 50000 szdveg, hang, MEK, EPA,
nyi Kényvtar kép DKA
Corviniana

* Az éves statisztikai jelentésben nem szerepel adat, de a honlapon megtaldlha-
t6, ezért a honlapon taldlhaté dokumentum szimmal lett figyelembe véve.
**Valészintileg rendezvényképekkel egyiitt megadott adat.
***Val6szintileg az adat ,felvétel” szdmot jelent (oldalszimnak kevés), mert a
honlapokon fellelheté dokumentum szdma nagysagrendileg kevesebb.

A JaDox repozitérium-kezeld szoftvert haszndlé konyvtdrak esetében ez a mé-
rés koriilbelil 95% pontossigi (mivel a rendszer szolgdltat ilyen jellegli adatot).
Mis dokumentumkezel§ szoftverek esetében ez az Gsszegzés sokkal szerényebb
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pontossigti (kb. 60-70%-o0s). Ahol jelentds eltérést tapasztaltam, ott megprébal-
tam a szakeeriilettel foglalkozé kollégdtSl pontosabb adatot kapni, dltaldban az
volt a vdlasz, hogy ,ha ennyit taldltam, val6szintileg ennyi van kitéve”. Két esetben
tudtak olyan feliiletet mutatni, ahol szintén digitalizdlt dokumentumokat tettek
kozzé, de ezek nehezen voltak beazonosithatéan az adott konyvtdrhoz kothetdk.

A tblézat adataib¢l ldthatd, hogy a megyei konyvtdrak 4ltal digitalizale dllo-
mdany mintegy 45%-a érhetd el az intézményi honlapokon. Sok kényvtar eseté-
ben tovdbbi dllomany érhetd el a Hungaricana adatbéziséban, de erre vonatkozd
utalds nincs az oldalon. Sajnos a digitalizaldsi statisztika arrél nem ad informdciét,
hogy a szoveges dllomdnyban milyen ardnyban van a kdnyyv, folydirat és kisnyom-
tatvany, igy elég félrevezetd dolog lenne dsszehasonlitani a konyvtdrak digitalizdle
dllomdnydt (célszer(i lenne oldalszimot is megadni). Lithatéan mégis a legfébb
probléma nem a digitalizdlt anyagok szdma, hanem az, hogy az anyagok nem
hozzdférhetbek.

Megyei konyvtarak altal digitalizalt
dokumentumok nyilvanos hozzaférési
mutatoi 2017

® nem hozzaférhetd

m hozzaférhetd

22. dbra Megyei konyvtdrak dltal digitalizdlt dokumentumok
nyilvinos hozzdférési mutatéi 2017

Megjegyzés: A Konyvtdri Intézet felmérésébdl kideriilt, hogy az intézmények
egy része belsd tarhelyre tolti fel a digitalizdlt dokumentumokat, igy azok nem
szerepelnek a felmérésben. Viszont ezek a dokumentumok a vizsgdlat szempont-
jabdl nem is relevdnsak.
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Felhaszndldi tapasztalatok az archivumok haszndlata sordn

Altaldnos tapasztalat az, hogy nincs egységes repozitérium-kezeld szoftver a
megyei konyvtdrak birtokdban. A konyvtirak egyharmada egydltalin nem hasz-
ndl repozitérium-kezeld szoftvert, csak valamilyen katalégusjellegli programot.
Ezekben a programokban semmilyen keresési lehetdség nincs. Tovébbi probléma
az apronyomtatvdnyok elnevezés, ez alatt a cimszé alatt a konyvtdrak egy olyan
vegyes gyljteményt toltenek fel a honlapjukra, amelyben a felhasznalénak semmi
esélye nincs barmit is keresni, illetve megtaldlni. Altaldnos probléma az is, hogy
nincs bongészési lehetdség, igy a felhaszndlénak kevés esélye van a dokumentum
megtaldldsdra, hacsak nem emlékszik pontosan az adott cikk vagy aprényomtat-
vany cimére, mert a kényvtdros rendszerben haszndlt tdrgyszé6 nem biztos, hogy
azonos az ltala prébalt tdrgyszéval. A kdnyvtdri repozitériumok nem kapesoléd-
nak szervesen a tanuldsi folyamathoz, dltaliban a konyvtdrosok dltal kidolgozott
épitési szempontokon alapszanak. Hidnyoznak az oktatds szempontjdbdl elenged-
hetetlen keresd-kifejezések. A konyvtdri tartalmak kozott minimalisak a mdr ele-
ve digitdlis tartalmak, vagy a HTML-alapt interaktiv, bedgyazott tartalmakat is
tartalmazé dokumentumok.

Javaslatok az konyvtdri archivumok miikodtetésének korszeriisitésére

Az eddigi mechanizmust djra kell gondolni a gytjtemények szervezése szem-
pontjabdl. Ezek a gydjtemények valjiban belsé hasznilatra késziilt repozitd-
riumok. Ugy lettek kialakitva, hogy a kényvtiros tudjon benne keresni, ezért
létrehozdsukkor nem vették figyelembe a felhaszndlé szempontjait. Véleményem
szerint csak a teljes szoveges feltdrdsnak van jovéje, az olvasé nem fogja meg-
tanulni a kdnyvtdrosok dltal haszndlt keresési, tdrgyszavazdsi mechanizmusokat.
A fejlesztés irdnydnak ezért a teljes szoveges feltards mellett a taldlatok szlikitésére,
a szlirési lehetdségek beépitésére kell koncentrélnia. Pozitiv el8relépés az egységes
szolgdltatds irdnydba a Hungaricana, amelynek a keresési mechanizmusa lénye-
gesen olvasébardtabb, mint a konyvtdrak dltal haszndle keres§ mechanizmusok.
Fontos lenne az Europeana irdnyédba t6rténd adatszolgaltatis is, amely bekapcsol-
nd a hazai kényvtiri gylijteményeket a nemzetkozi korforgdsba.
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5.3.7. Helyzetelemzés és jovékép
Az el6z8 fejezetben bemutatott elemzések j6l mutatjdk, hogy milyen kihivd-
sokkal kell szembenéznie a konyvtdri tartalomszolgéltatdsnak. Ahhoz, hogy egy

jovéképet fel tudjunk vazolni, el kell végezniink egy SWOT-analizist.

Kényvtdri digitilis gytijtemények SWOT-analizise

Erésségek

Gyengeségek

Nagyszdém magyar nyelv{i adatbdzis megléte
Jelentds digitélis repozitériumok a kényvtd-
rakban

Az informdcidszolgiltatds terén szerzett
hirnév

Folyamatos digitalizdlds a kényvtdrakban
Orszdgos lefedettségli intézményhalézat

A kdnyvtdrak a tuddsdradds széles eszkozedrae
haszndljék, részt vesznek a kdznevelés, fel-
s8oktatds és az egész életen 4t tartd tanulds,

a felndttképzés szolgdlatdban

Novekvé tavhasznilat
Nagy tuddstt humdn erdforrds

Elkésziiltek a digitalizdldsi stratégidk

Alacsony a repozitériumok ismertsége

Sok kényvtdr nem rendelkezik repozitéri-
um-kezel§ szoftverrel

Nincs egységes keresérendszer

Nincs kézgytjteményi tartalomra épiil8 tan-
anyag

Kevés a digitalizdl$ szakember

Nincs digitdlis archivdtor képzés

A legfontosabb bevételi forrds tovdbbra is

a koltségvetési tdmogatds

A korszert feldolgozdst segité technikai
eszkozok hidnyoznak vagy elavultak

Kisméretd a felvev8piac

Lehet8ségek

Veszélyek

Nagy a helyismereti dokumentumok utdni
érdekl8dés

Digitalizaldsi palydzatok

PR-eszkdzok hasznalata az archivumok
népszertisitésére

E-tananyag fejlesztés

Aktiv szerepvallalds a helyi kozosségek
kulturilis életében

Hatdr menti egyiittm{ikodések a hatdron
tuli magyarsdg tdrgyi-szellemi orokségének
digitalizdldsdra

Mobil alkalmazdsok (appok) kihasznéldsa
Szoros egyiittmiikodés kialakitdsa
konyvtdrak, levéltdrak, mizeumok kézdte
A gylijteményi lyukak csokkenthetdk

az egylittmikodésre épitd digitalizdldssal
Tartalom aggregdtorokon keresztiil tdrténd
fogyasztds

Verseny az informécidszolgaltatdsére
Alternativ repozitériumok létrejotte

Elbtérbe keriil a nemzetkozi tuddstdrak
hasznélata

A kulturdlis kézmunka program megsziinése
A szerz6i jogi szabalyozds hidnyossdgai
Nincs biztositva a szakember-elldtottsdg

és a szakemberek képzése, tovdbbképzése

A korszerti felfogdst szakemberek hidnya
veszélyezteti a hozzdférést, ellehetetleniti
a helyi m(ikodést

Az \j fejlesztések a fenntartds feltételeinek
hidnya miatt veszenddbe mehetnek




A SWOT-analizis jol mutatja, hogy a konyvtdri tartalomszolgaltatds elsésor-
ban a lehetéségek terén 4l j6l, viszont az j stratégidk megvaldsitisdnak sikeressé-
gétdl fiigg, hogy mennyire tud ezekkel élni a konyvtdrszakma.

A kényvtari tartalomszolgaltatds jovéje — strukturalt interja'**

Az elemzett kérdések

Milyennek létja a gy(ijteményiik jelenlegi helyzetét?

Az archivumok mennyire koncentrélnak a felhasznélék, mennyire az adatgaz-
da (archivdtor) szempontjaira?

Kit szeretnének kiszolgalni, a kutatékat vagy a lakossigot?

Ingyenes — fizet8s tartalom ardnya: milyen irdnyba fejlesztenek?

Mire terjed ki az egyiittmiikodés a legnagyobb kozgy(ijteményi szolgdltaték
kozott (Hungaricana — MEK — Google Books)?

Mennyire szdmitanak a kozosségi tdmogatdsra, mennyire gyakorlat a tartal-
mak leirdsdban a kozosségi egytittmikodés (crowdsourcing)?

Hogyan hasznosithaté a gy(jtemény az oktatdsban, terveznek-e valamilyen
appot a haszndlat népszertsitésére?

Mennyire kereshetd az adatbdzisuk a Google-n és a Google Tudéson, fejlesz-
tenek-e ebbe az irdnyba?

Hogyan népszerisitik gytjteményiiket, mennyire és hogyan hasznositjék a
kozosségi oldalakat gytijteményiik népszertisitésére?

Milyen irdnyban fejlesztik tovabb az archivumokat?

Van-e értelme a konyvtdraknak sajdt digitélis archivumot épiteni?

Ki koordindlja a digitalizalast (orszdgos stratégia, dgazati stratégia, intézményi
egytittmikodés vagy a piac megoldja)?

Mi a véleménye a Kozgylijteményi Digitalizdldsi Stratégidrdl?

Lesz-e egy egységes kozgyijteményi keresé rendszer (NAP — Nemzeti Adattdr
Projekt), amely 6sszekapcsolja a kiilonbozd tartalmakat? (Ha lesz, milyen feltéte-
lekkel csatlakozndnak hozza?

Digitalizildsi helyzetkép — OSZK

Moldovin Istvin a kovetkezéképpen foglalta 6ssze a MEK helyzetét: ,,Az OSZK-
ban az E-Kényvtdri Szolgdltatdsok Osztilya 1999-ben a Magyar Elektronikus
Koényvtir (MEK) tizemeltetésére jott létre, par évvel késébb 2003-ban kezdtiik el
az EPA adatbédzisunk épitését. 2007-ben inditottuk el a Digitalis Képarchivumot,

3% Az interjd Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetjével késziilt.
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a DKA kizdrélag a MEK Egyesiilet tdimogatdséval késziilt. Ez a hdrom rendszer,
amelynek a szerverei is a kezeléstinkben vannak. Tartalmilag mi vagyunk a felel6sek
az OSZK Digitilis Kényvtdraére (DK) is, ebben gytijtjiik a kiad6kedl az e-konyve-
ket, és ebbe keriilnek az OSZK 4dltal digitalizdlt kdnyvek is. Jelenleg tobb mint 1500
konyv taldlhaté a DK-ban. A négy gydjteményiink mellett rendelkeziink egy Kép-
konyvtdrral is, amelybe a 48 partnerkonyvtar digitalizéle képein, dokumentumain
il az OSZK digitalizdlt képeit, dokumentumait is elhelyeztiik. Tehdt a DK-ban a
konyvek, a Képkonyvtdrban pedig a térképek, képeslapok talilhatéak meg. A 2008-
ban indult Képkonyvtar technoldgiai rendszere elavult, ezért 4j kdrnyezetbe (Dspa-
ce) koltoztettitk dt. Tobb ezer anyagot tartalmaz, de egyel6re nincs kiforrott kezeld
feliilete, ezért az OSZK honlapjén még nem elérhetd. Vannak olyan digitalizdlt
hirlapjaink is, amelyeket nem tehetiink nyilvinossd, mivel jogvédettek, ezeket a jo-
v6ben szeretnénk legaldbb helyben az olvasdknak elérhet6vé tenni.”'?

Allomdny és haszndlat

,Pontos adataink a hdrom kezelésiinkben 1év6 adatbdzisrél vannak. Az llo-
mdnyrdl és a ldtogatottsdgi adatokrél napi aktualizdldst, nyilvanos statisztikdt veze-
tiink. A MEK jelenleg 17224 dokumentumot tartalmaz (egynek az egy metaadattal
leirt dokumentum szdmit). A hasznalatra vonatkozé adatoknal a webszerver nap-
l6fajlokat gytjt, ezeket ingyenes szoftverekkel elemezziik. Egyedi litogatdszamrol
nincs adatunk, a litogatdsi szdmainkrdl viszont elmondhatjuk, hogy mar elérik a
napi 30-40 ezret, és van néhdny tiikorszerveriink is, ahol t6bb ezres a ldtogatottsig.

Mivel az EPA folyéiratokat dolgoz fel, nehezebb a ldtogatottsdgot szimokban
meghatdrozni. Egyrészt megtaldlhaté benne 3183 periodika leirds, 842 archivélt
kiadvdny, ez 76745 folydirat szim (ezeket szimonként archivéljuk), de ha a cik-
kek szdmdt nézziik, akkor az mdr 550 ezer. A ldtogatdk szdma is elérte a napi
10 ezret. A DKA gytjteményiinknél a képfeldolgozdsban elértitk a 81 ezret. Ez a
legkevésbé forgalmas adatbazisunk, de itt is megfordul mar napi 3500 ldtogaté.
Az OSZK DK-ndl (amely nem nyilvdnos) havi 4-5000 ldtogatissal szimolhatunk.
A digitdlis archivumaink népszer(iségét az is mutatja, hogy az OSZK-ban a sze-
mélyes olvaséi litogatds 1 hénapban 3-4000 {6 (ha ezt elosztjuk munkanapokra,
akkor kideriil, hogy ez maximum napi 2-300 {6t jelent), ami tobb nagysdgrenddel
kevesebb, mint az online szolgaltatdsokban mért adat.”'%

%5 Az interji Moldovdn Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetSjével késziilt.
1% Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetjével késziilt.
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Ingyenes, fizetds tartalom ardnya

,Az osztdlyunk azt javasolta, hogy azokat a digitalizdlt sajtéanyagokat, ame-
lyek jogvédettek, legaldbb itt, hdzon beliil tegytik hozzaférhetévé. Ezt a javasla-
tot azonban az intézményen beliil nem tdmogatjik. Sokan még azt sem, hogy a
régi, nem jogvédett anyagokat az EPA-ban nyilvdnossd tegyiik, mondvin, hogy
az OSZK-nak van egy elég erdteljes bevételi kotelezettsége. Az OSZK digitali-
z4cis terve alapvetden a fizetds megrendelések felé orientdlédik. A f6 terv az,
hogy azt digitalizdljuk, amit megrendelnek és kifizetnek. Mi azért kiizdiink,
hogy ezutdn ez az anyag legaldbb a belsé nyilvdntartdsunkban szerepeljen, hogy
ne kelljen Gjra digitalizdlni. A fenntarté EMMI részérdl is egyre erdteljesebbek
az OSZK-val szemben az analég dokumentumok digitalizdldsdval és a digitalis
térben val6 kozzétételével kapesolatos elvdrdsok, de ehhez nem mindig tdrsultak
forrasok. Ez a feladat két konyvtari projektben, az Eldoradoban és az Orszdgos
Konyvtdri Platformban (OKP) is szerepel. Az OKP-n beliil erre a feladatra 500
millié forintot terveztek, viszont ennek egy részét nem a nagy tomegi digitali-
z4ldsra, hanem a digitalizdciés kozpont épitésére koltik. 2014-ben életbe 1épett
egy jogszabdly, amely szerint minden konyvtdr dltal digitalizdlt dokumentumot
kotelesek az OSZK-hoz eljuttatni. Néhdny konyvtdr eleget is tett ennek, de az
anyagok tdroldsit nem tudtuk megoldani, mert nem volt rd fogadérendszer.
Ezt célozta volna meg az Eldorado program is, de az sem volt képes ezt teljesi-
teni. Most az OKP-val szemben is ez az elvards. En a projektbe javasoltam egy
koncepciét (ez kordbban mdr szerepelt a régi, Nemzeti Digitdlis Adattdr prog-
ramban), ami arra irdnyult, hogy mivel nem tudjuk, ezért ne is akarjuk 6ssze-
gyljteni az orszdgban az dsszes digitalizdlt dokumentumot, mert az képtelenség.
Ezért azt javasoltam, hogy legyen munkamegosztds, amelyben a mi szerepiink
az, hogy csupdn nyilvdntartjuk, hogy hol és mi van digitalizdlva. Ezt az aggreg-
dtori funkcidt egyébként most a kozgyljteményi stratégia is nevesitette. Ehhez
azonban egy megfeleld szervezet kellene, amely a konyvtdri digitalizdldsban or-
szdgos koordinicids feladatot ldtna el.

Van olyan kényvtdr, ahol mdr haszndlnak e-konyvtdri szoftvert (dltaldban Ja-
Dox-ot), tehdt els6 1épésben ezeket lenne a legegyszertibb integrélni az OSZK
rendszeréhez. Egy mdsik lehetdség, ami még kis 1épésben kiprébalhatd, ami az
EPA-ban t6bbé-kevésbé miikodik is, hogy az EPA nemcsak archivum, hanem
egyben adatbdzis is. A tobb mint 3000 rekord egy része Ugynevezett tdvoli, a mé-
sik része archiv. Az archiv, amit mi begyijtottiink, lementettiink és garantéljuk,
hogy nélunk el tudjak érni (ez kb. 830 folydirat, tdbb mint 70 000 folyéiratszdm).
Viszont tobb mint 2000 olyan rekord 1étezik, amely tgynevezett tavoli elérésti.
Ezt azt jelenti, hogy a kollegik ldtnak valahol egy digitalizdlt dokumentumot,
amelyet mdr valamelyik kényvtirban digitalizéltak, azt katalogizaljak, leirjdk, de
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nem gydjtik be. El6addsokon és a KataListen ezt a szolgdltatdsunkat igyekszem
népszerisiteni, de a konyvtdrosok mégsem hasznéljik (attdl fuggetleniil, hogy
mindenki beszél réla).” ¥’

Felhaszndlok vagy szakmai szempontok?

,Ugy gondolom, hogy nalunk a litogatottsig szdmit. Akdr a tartalmat, akdr a
megvaldsitdst nézziik, a kollégik a mindségre torekednek. Sikeriilt egy lelkes csa-
patot dsszedllitani. Mindenki, aki ezen a teriileten dolgozik, agy érzi, fontos, amit
csindl, és a munkdjdnak van értelme. De, ahogyan mdr emlitettem, a digitalizdldsi
stratégidkban elsésorban a bevételi kényszer érvényesiil, dltaldban azt digitaliz4l-
juk, amire megrendelés van, kevésbé érvényesiilnek a szakmai szempontok.”'?®

Tartalomszolgdltatds az oktatdshoz

»A gondolat eljutott az OSZK-hoz, hiszen a palydzatokban szerepel, hogy
kapcsoldédjunk az oktatdshoz. Kaptunk koézépiskolai témdkat, amelyekhez a
MEK-ben anyagokat vilogattunk. Prébéltuk az iskoldk felé propagélni az anyaga-
inkat, de ebben egyelére eredményeket nem tudunk felmutatni. Sajndlom, mert
ez egy nagyon izgalmasan téma. Ezzel egyébként Dublinban egy konferencidn
taldlkoztam. De a digitélis anyagok tjrafelhasznaldsdra se kapacitdsunk, se eréfor-
rasunk nincs, és sajnos azt hiszem, hogy az OSZK-nak sincs. A mi kis csapatunk
a mennyiségi gyarapitdsra allt rd: konyveket gy(jtiink, elemezziik és az interneten
megjelenitjik.”'?

Népszeriisitési lehetdségek

»PR-ral sajét er6bél foglalkozunk, amennyire tudunk, Gjdonsigainkrél évtize-
dek 6ta kiilldiink hirleveleket. A MEK 6n4ll6 Facebook-oldallal rendelkezik, azon
napi szinten prébadljuk elldtni friss hirekkel az érdeklédéket. Most mdr vannak
mds csatorndink is, ahovd nemcsak hireket tesziink fel, hanem a gyarapodaisi lis-
tdinkat is. Az OSZK-nak van egy tgynevezett webkoordiniciés osztdlya, 6k fel-
vettek egy kollegat, aki a kozosségi hdlén (Twitter, Youtube, Tumblr) népszerdsiti
gylijteményiinket. Egyre jobb az egytittmiik6déstink, ha van valami hir, nemcsak

197 Az interji Moldovdn Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetSjével késziilt.
% Az interju Moldovin Istvannal, az OSZK E-kényvtdri Szolgéltatdsok Osztélydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetSjével késziilt.
1% Az interji Moldovdn Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezet$jével késziilt.
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mi tessziik ki, hanem ezt tovébb is adjuk a kollegdknak, ezdltal legutébb az EPA-
ban egy cikkel elértitk az 500 ezres ldtogatottsgot. Probaltunk mds akciét is, ami
nem annyira sikertilt, a MEK QR-kédjdt prébaltuk a BKV jdratain jé helyekre ki-
tenni, sajnos eddig nem tdl nagy sikerrel. Szimunkra szerintem az a legfontosabb,
hogy a Google keresérendszer a mi anyagainkra minél tbb relevéns taldlatot ad-
jon ki. Magdrdl a keres6rendszerrdl az a véleményem, hogy nagyon jé referencidi
vannak, a pénziik és a szakértelmiik is megvan ahhoz, hogy a vildg legnagyobb
keres6rendszerei legyenek. Azt tudjuk, ahhoz, hogy a taldlatok kozt szerepeljiink,
fontosak a metaadatok, ezért html-ben ott vannak a Dublin Core formdtumu
metaadataink, de igazi Google optimalizdlds még nem tortént. Azt tapasztaljuk,
hogy ha az EPA-ba vagy a MEK-be feltesziink valamit, azt a Google érikon beliil
indexeli. Ami még segit abban, hogy a Google-ban rink taldljanak, az, hogy egy
statikus fdjlrendszerben kint van az egész gy(ijtemény, méghozzd azért, hogy a
Google indexeléje minél részletesebben 4t tudja vizsgdlni, és tobb taldlatot adjon
a gyljteménylinkre. A Google Tudést kevésbé ismerem, és haszndlata felé nem
sok mindent tettiink.”'*°

Jovikép

,2016 novemberében kozel 10 millidrd forintbdl elindult egy nagy informati-
kai projekt, ami az OSZK infrastruktirdjidnak a megujitdsdt célozza meg. Jelenleg
az OSZK informatikai rendszere tagolt, egy tébb mint 16 éves integralt konyvtdri
rendszerrel rendelkeziink, amely a digitdlis dokumentumokat kevésbé tudja ke-
zelni. Van t6bb digitdlis szolgdltatdsunk, tematikus honlapunk, van egy belsé sa-
jat fejlesztésti digitdlis raktdrnyilvdntart6 keretrendszeriink, ezek mind kiilonbozd
idékben, kiilonbozd forrdsb6l megvaldsult fejlesztések, amelyek tobbé-kevésbé
integrdlédtak a tobbi rendszerhez. Hdtrdnya, hogy nehéz benne a keresés (még
a konyvtdrosnak is). Az OKP 4j integralt rendszerében az a cél, hogy a digitdlis
szolgdltatdsok is integrdlédjanak, egységesen jelenjenck meg, és kozosen lehessen
latni az OSZK és mds egyéb konyvtirak analdg és digitdlis dllomdnydt. A kon-
cepciérdl tobb kolléga véleménye az, hogy ez egy egyszeri nagy projekt, nagyon
osszetett feladatokkal, rovid hatdridékkel. Az eddigi digitdlis szolgdltatdsaink kis
lépésben, de évrdl évre viszonylag stabilan fejlédnek. Ha ez a projekt ilyen rovid
hatdridé alatt megvaldsulna, az jé lenne, de tartok téle, hogy ami eddig muiko-
dote kis 1épésekben, az nem biztos, hogy nagyban is m(ikddik majd. Lehet, hogy
hasznosabb lenne, ha folyamatosan kapnink a tdimogatdst a fejlesztésre, bdr arra is
kaptunk igéretet, hogy a miikodtetésre is lesz forrds. A szervezetrdl az a tapasztala-

140

Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgaltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetjével késziilt.

210



tom, hogy azok a mlikddéképesek, amelyek a szakmdban alulrél épitkeznek, mert
kellenek hozzd a jé szakemberek, ez dltal lesznek hossziitivon miikodéképesek.
Az Arcanum modellje més, de az is nagyon sikeres, érdemes azt a miikodési for-
mit is elemezni. Hasonléan jénak tartom a MATARKA miik6dési struktirdjdt, és
természetesen azt is érdemes megvizsgalni, amit eddig a MEK-ben csindltunk.”'!

Digitalizdldsi Helyzetkép — Arcanum Kift.
Allomdny és haszndlat

Biszak Sdndor szerint ,Az Arcanum Adatbédzis Kft. két nagy adatbdzist
tizemeltet. Az egyik a Hungaricana, amelyben két nagy adatcsoport taldlhatd.
Az egyikben pdf formdtumban tdroljuk a megyei Gjsigokat, mizeumi évkony-
veket, levéltdri dokumentumokat (itt dtléptitk a 10,5 milli6 oldalt), a mésikban
pedig a képek és hozzdjuk tartozé metaadatok vannak, ezek szima kb. 6tmillid.

A misik adatbdzis az Arcanum Digitdlis Tudomdnytir (ADT). Az ADT-nél
is atléptitk a 14 milli6 oldalt, ott elsésorban folyéiratokat, napilapokat, hetila-
pokat, tudomdnyos lapokat, hivatalos lapokat, konyvsorozatokat digitalizdltunk.
A Hungaricana-n és az ADT-n 6sszesen koriilbeliil 20 millié folyéiratoldal van,
ezzel ez az egyik legnagyobb gytijtemény Magyarorszdgon. A haszndlatrél: nagyon
nehéz a szdmokat 6sszehasonlitani, mivel mindenki mér valamit, mond valamit,
de hogy most az oldalletoltést vagy pdf letsltést jelent, nem lehet tudni.

A Hungaricana havonta 70 és 100 ezer kozotti ldtogatdt vonz, a legnagyobb
litogatottsigot 2016 jaliusiban érte el a rendszer havi 196.735 ldtogatéval.
Az ADT-vel kapcsolatban azt tudom mondani, hogy 25.000 regisztralt felhasznd-
16ja van, ez hatalmas sz4dm.”'*?

Ingyenes vagy fizetés tartalom

»Két médon digitalizdlunk. Az egyik, amikor megbiznak benniinket, példdul
a Heves Megyei Konyvtdr megbiz benniinket, hogy digitalizdljuk a Heves Megyei
Naplét. Ez jellemz8en a Hungaricana-ra kertil és ingyenesen hozzéférheté. A mé-
sik az, amikor mi magunk digitalizdlunk az ADT-re. Ebben az esetben valéjd-
ban el8fizet8ket keresiink, ezért megprébaljuk felmérni, hogy mit digitalizaljunk.
A tapasztalataink szerint ezerféle dolgot javasolnak. A mi koncepciénk nem lehet

"1 Az interjd Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetSjével késziilt.
2 Az interjd Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kényvtdri Szolgdltatdsok Osztdlydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetjével késziilt.
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mds, mint amit az eléfizet8k akarnak és elvarnak egy fizetds archivumtdl. Mi
tulajdonképpen a Fémkeresked6k lapjdtél az Autémotoron keresztiil mindent di-
gitalizdlunk, ami a ldtokoriinkbe keriil. Az engedélyek és a dokumentumhoz jutds
hatdrozza meg a digitalizdlds sorrendjét. Hidba szeretnénk az Elet és Irodalmat
digitalizdlni, hogyha a kiadé azt mondja, hogy & azt nem szeretné, és hidba mon-
dom, hogy az Ifjisigi Magazint szeretnénk digitalizalni, ha nem jutunk hozz4 a
dokumentumhoz. Erdekes médon a megyei konyvtirak az Elet és Tudomdnyt
elrakjik, de a N6k Lapjdt, a Szabad Foldet nem. Tehdt az ADT-ben olyan irdnyba
tudunk menni, amit a lehetdségek behatdrolnak. Ha engedélykoteles, akkor az
dont, hogy van-e engedély, ha nem engedélykoteles, akkor pedig az, hogy meg
van-e valahol a dokumentum. Most mar nincsen fontos és kevésbé fontos lap,
a Magyar Horgdszat ugyanolyan fontos, mint a Magyar Sakkélet. Nincsen mdr
nagy dobis, lassan mar minden fontos. Ma mdr annak oriiliink, ha egy periodi-
kum 20 évébsl megvan 5-6 év, mert litjuk, hogy arra nincs esély, hogy az egész
dokumentum meglegyen.”'®?

Egyiittmiikodés a Kozgyiijteményi Digitalizdldsi Stratégidban

,Ha az ember rdnéz a Nemzeti Adattr Projekt tervezetére, lthatja, hogy ab-
ban benne vannak a kényvtirak, a mdazeumok és a levéltdrak digitalizdle doku-
mentumai. Itt olyan adatbdzisokbdl kellene majd szolgiltatni, amelyeknek egy
részét mi tizemeltetjiik. Igazdn benniinket ezzel kapcsolatban még senki sem ke-
resett meg, viszont val6szind, hogy az NKA-t és az Orszdggy(ilési Konyvtdrat meg
fogjak keresni. Mi természetesen szivesen egytittmikodiink, de nehezen tudom
elképzelni, hogy ez az 6sszefogds tizemeljen. Mi évtizedekig egytittmikodtiink az
OSZK-val, sok esetben ma is egymdsra lennénk utalva, de ez most valami miatt
nem mukodik. Példdul nemrég a Prigai Magyar Hirlapot digitalizéltuk, a felvi-
déki anyagbdl hidnyzott kérilbelil 1500-2000 oldal, ezt az OSZK-t6l prébéltuk
megkérni, de nem kaptunk rd engedélyt.

Mar a digitalizdldsndl is szdmtalan problémdt litok, példdul a kiinduldsndl
tisztdzni kellene azt a legelemibb kérdést, hogy milyen pdf-eket készitsiink. En
szerencsésebbnek tartottam volna, ha egy olyan rendszert fejlesztiink tovdbb,
amely mdr m(ikddik. Egyébként minden rendszer integralhatd, de most ez a pro-
jekt tgy akar 2,45-6t ugrani, hogy az elmult években még az 1 métert sem sike-
ritlt neki. Rdaddsul az OSZK-s rendszert még valamilyen médon integralni kell
a Nemzeti Adattdr Projekttel. Egy adminisztrativ rendszert 6sszehozni egy teljes
szoveges text-keresdvel nagyon merész véllalkozds. A nemzeti aggregdcié vitdjiban

4 Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgdltatdsok Osztalydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezetSjével késziilt.
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mi egyértelmiien az integricié hivei vagyunk, de ha nem tudjuk biztositani az
aggregdtornak idében, j6 sebességgel az adatokat, ha a felhaszndl6k nem taldljik
meg a hivatkozds mogote a keresett dokumentumot, akkor nagy baj van.

Az nem deriilt ki szimomra, hogy mi is a tényleges elképzelés. Mi 10 éve azon
dolgozunk, hogy 200 intézmény archivumadt 6sszehozzuk, viszonylag szigora sza-
balyokkal, ugy, hogy az anyagok 99%-dt mi digitalizdltuk, de igy is szimtalan
probléma mertilt fel. Miért nem nézik meg a meglévé mikodd példakar? Példdul
az NKA elmult 3 éve a kozgylijteményi digitalizalds teriiletén szerintem egy si-
kertorténet. En sokkal foldhézragadtabbnak gondolom magam az OSZK 6ridsi
digitalizaldsi tervénél, amiben sehol, semmilyen konkrétum nincs. Miért nem le-
het azokat a jé gyakorlatokat folytatni, amelyek bevaltak és m(ikddnek? Szerintem
sokkal fontosabb, ha kiirok egy palydzatot, hogy tudom, hogy mit akarok digita-
lizaltatni és milyen sorrendben. Mindig csak 4ltalinos fogalmakat irnak le, azt,
hogy a muzeumok dontsék el, a levéltdrak dontsék el, ehelyett én azt mondom,
legyen egy szakmai koncepcié és legyenek konkrét feladatok. Példdul az NKA azt
a célt tlizte ki, hogy digitalizdltatja a megyei napilapokat. Ez egy konkrét feladat,
nehéz lenne ennél pontosabban megfogalmazni. A kdzponti digitalizdldsi stra-
tégidnak az lenne a feladata, hogy valamilyen rendszer legyen a digitalizaldsban.
A kozzététel és a kereshet8ség mér egy mésik feladat.”'*

Tartalomszolgdltatds az oktatdshoz

»Ez nagyon nehéz kérdés, hiszen mi mar a CD-kiaddsnal szembesiiltiink azzal,
hogy a viszonyunk az oktatdshoz elég kudarcos. A tandrokhoz és a didkokhoz valé
eljutds tulajdonképpen a verstirnil sem igazdn tudta megmozgatni a tandrokat.
— Végigolvastam vagy tiz stratégidt és mindegyiknek az a lényege, hogy timogas-
suk az oktatdst, de egyikben sincs semmi konkrétum. — Mi t6bbszor nekifutot-
tunk az iskolai oktatdsnak, elmentiink az Oktatdskutatéba, prébdlkoztunk kozos
projektekkel, de nem sok sikerrel. Taldn a legjobban sikeriilt egytittmiikodés az
Eszterhdz Alapitvinnyal volt, akik egy orszdgos torténelmi versenyt szerveztek, a
feladatok megolddsahoz az ADT volt megjeldlve forrasként, ahol a versenyzdk
megtaldlhattdk a valaszt a kérdésekre. Azt kérték, hogy a részt vevd intézmények-
nek biztositsunk hozziférést az ADT dokumentumtirdhoz, mi ezt meg is adtuk.
Mi mindig azt mondjuk, ha valakinek forrdsokra van sziiksége az oktatdsban, mi
szivesen egytittmiikddiink. Ha valaki az elsg vildghdbortrél akar tanulni, akkor mi
olyan forrdsokat adunk meg neki, ami ehhez kapcsolédik. Nagyon sokan jelzik,
hogy nagyon j6 tartalmakat taldlnak ndlunk, de a prezentdldsdra nincs otletiink,
és nem tudunk partnereket taldlni. Az oktatdson dltaldban a kdzoktatdst értjiik és

14 Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgdltatdsok Osztalydnak
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azon beliil is az 4ltalinos iskoldkat, onnan kevés a visszajelzéstink. Természetesen
az egyetemekrdl mdr sokkal tobb kdszond levelet kapunk, hogy archivumunk
milyen nagy segitség volt pl. szakdolgozat elkészitéséhez, de sajnos ott is sokan
nem tudjik haszndlni a Hungaricana-t és az ADT-t sem. Azt sem tudjdk, hogy
az archivumok a megyei konyvtdrakban ingyenesen hozzaférhetéek. Nagyon sok
lehet8ség lenne az ismeretterjesztésre és a réépiild szolgiltatdsokra, de az emberek
nem ldtjdk és én se litom, hogy azt a hatalmas anyagot, ami a gy(djteményiinkben
van, mire és hogyan lehet haszndlni az oktatdsban. Oréommel vessziik, ha valaki
megirja a kutatdsait ezen a teriileten. Szerintem a kdnyvtdraknak egy kozosségi
helynek kellene lenniiik, ahol tandcsokat adndnak az embereknek a helytorténeti
archivumok haszndlatdra, mert nincsenek tisztiban az ott 1évé hatalmas ismere-
tanyaggal. Szerintem egy konyvtdrban nem a szkenneléssel kellene foglalkozni,
hanem az archivumok bemutatdsival, népszerisitésével.”'%

Gyiijtemények népszeriisitése

,En azt litom, hogy a gytijteményeink sokkal nagyobbak és jelentésebbek,
mint amekkora hiriik van az emberek k6z6tt. Nagyon nehéz torténet az, hogy ho-
gyan lehet ezt népszerdsiteni. Lehet, hogy egy kicsit mi is amatdrok vagyunk eb-
ben, mert amikor mindenki a multimédidt erélteti, mi kiirjuk, hogy nem foglal-
kozunk vele. Ez nem biztos, hogy egy pozitiv lizenet, de lehet ez a mi erénk, hogy
mdnidkusan ahhoz ragaszkodunk, amihez értiink. A PR-hez mdr nincs erénk és
lehet, hogy tuddsunk sincs, de mindenhova elmegyiink, mindenhol ott vagyunk,
ahol lehet8ségiink van gytjteményiinket bemutatni. Egyébként a kozosségi olda-
lakon is jelen vagyunk, folyamatosan bemutatjuk ott is Gjdonsdgainkat, hétfén-
ként tudomdnyos ismeretterjesztd cikkeket kozliink az Arcanum Digitdlis Tudo-
ménytdr Facebook-oldaldn. Rendszeresen szerveziink nyereményjdtékokat, egyik
legnépszertibb jatékunk az Arcanum Facebook-oldalin meghirdetett geokédolds,
ahol az a feladat, hogy a képarchivumunkban taldlhaté képeslapokat kell minél
pontosabban elhelyezni a térképen.”'4¢

Jovikép

,,[jgy gondolom, hogy kériilbeliil még 20 millié digitalizédlhat6 periodikaoldal
van Magyarorszdgon, magyar nyelven, és néha gy érzem, hogy mdr kifelé me-
gytink az erd6bél. Egy 6romteli példa arra, hogy mds is igy gondolja, Urbdn Ldszl6
145 Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgaltatdsok Osztalydnak
vezetdjével és Biszak Sdndorral, az Arcanum Adatbdzis Kft tigyvezet$jével késziilt.

146 Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgaltatdsok Osztalydnak
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irodalomtdrténész, aki 40 évvel ezeldtt elhatdrozta, hogy megkeresi a legnagyobb
20. szdzadi ir6k, koledk homadlyba veszett miveit a kiilonb6z8 id8szaki kiadvé-
nyokban — az Elelmiszeripar cimii laptél kezdve egészen a Magyar Béripari lapig,
Ldtva gyljteményiinket, azt mondta, hogy szerinte is tdl vagyunk a munka felén.

Néhdny fontos periodikum még hidnyzik, a Magyar Nemzet, a Magyar Hir-
lap, de egyszertien ezekhez nem sikeriilt hozzdjutni. Talin most az ELTE kényvti-
raval sikeriil megegyezniink, de az § kényvtdrukban is kb. csak egymilli6 oldalnyi
folyéirat van, amit eddig nem digitalizdltunk. Utdna mdr csak Sdrospatakon van
kortilbeltl félmilli6 oldal, egyre kisebb az a kér, ami hungarikum, ami mdr mds-
hol nincs meg.

Borzasztéan 6riilnék, ha két év mulva sokkal tobb hatéron tuli anyag lenne a
gytijteményiinkben. Amerikdban pl. fantasztikus 100 éves magyar nyelvili anyag
van, ami felkeriilhetne az ADT-re.”'¥’

5.3.8. A digitilis gyiijtemények haszndlata az oktatdsban
Nemzetkozi példik az oktatdst timogaté tartalom el8éllitdsira
80 nap alatt a fold koriil 1896-ban

A LoC gyakorlata egy nagyon osszetett archivum hasznalatdra épit. Egyrészt
az Ut megtervezésére, mdsrészt az Ut kulturdlis kdrnyezetének vizudlis dokumen-
tdldsdra, harmadrészt pedig az akkori vildgfelfogds bemutatdsdra.

A feladat leirdsa: A didkoknak kiscsoportos munkéban meg kell tervezniiik egy
1896-o0s foldkériili utazdst, tovabba ,,World’s Transportation Commission” segit-
ségével dokumentalniuk is kell azt. Ez a gytjtemény bemutatja a technika szerepét
a kozlekedésben a 20. szdzad forduldjan. A feladat része az is, hogy bemutassa az
ebben az idészakban keletkezett dokumentumokon keresztiil alkotott vildgképet
(téves felfogdsokat), illetve mds nemzetek Amerikdrdl alkotott elképzeléseit.

A cél az, hogy a didkok képesek legyenek a szdzadfordulé eurépai és amerikai
nézépontjdnak feltdrdsdra és a keleti népek nyugati felfogdsinak bemutatdsdra.
Képesek legyenek az internetes technoldgidk kutatisban torténd haszndlatdra,
irdsbeli és szdbeli el6addsok elkészitésére.

147 Az interji Moldovan Istvdnnal, az OSZK E-kdnyvtdri Szolgaltatdsok Osztalydnak
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A British Library Learning programja

Kicsit mds utat kdvet az angol nemzeti konyvtdr a tanulds, tanitds teriiletén. It
kiemelt gytjtemények vannak, amelyeket hozzikapcsolnak egy-egy téma oktati-
sahoz. Mott6juk: ,Mihelyek, tevékenységek és forrdsok az iskoldk, a tandrok és a
tanul6k minden korosztdlya szdmdra”. A kiemelt egyedi gy(ijtemények a t6rténe-
lemhez, az angol irodalomhoz és az dllampolgiri jogokhoz kapcsolédnak, szakér-
t6i kommentdrokkal. Jelenleg 192 tananyag érhet§ el kiilonb6z6 témakérokben.
Frdekessége a gytijteménynek, hogy nemcsak angol nyelvii tananyagok talalhaték
benne, hanem német, olasz és szerb is. A gy(ijtemény nemcsak témakoronként,
hanem korosztdlyos bontdsban is lehetévé teszi a tananyagok kozotti vélasztdst.

Magna Carta a digitilis kor szdmdra

Az internetes jogokat 4ltaldban kiemelt témdnak tekintik az oktatdsban. A Bri-
tish Library nagyon sok aspektusbdl, érdekes médon mutatja be a gyerekeknek az
chhez kapcsolédé Ismeretanyagot.

Foglalkozds leirdsa: A kiscsoportos foglalkozds keretében eldszor egy vitaindité
anyagot mutatnak be (Gjsdgcikk, hiradé bejdtszds, Facebook-bejegyzés). Az egyik
tananyagban azt kell megvitatniuk, hogy kell-e az iskoldban cenziirdzni az online
tartalmakat. Ehhez egy manchesteri nagyon konzervativ valldsi értékekkel ren-
delkezd iskoldrdl sz616 tudésitdst mutatnak be, ahol cenzirdzni akarnak minden
olyan online tartalmat, amelyek fedetlen valla néi képeket tartalmaznak. Kérdés,
megteheti-e ezt az iskola?

Hasonléan érdekes problémafelvetés Simon problémdja is, aki négy évvel ko-
ribban egy balhé miatt bekeriilt a didktjsigba, onnan pedig a mainstream médi-
dba. Id6kozben elvégezte az egyetemet; kérdés, hogy van-e joga toroltetni a réla
megjelent hirt.

Képzési cél: A vitdban a gyerekeknek egymist kell meggydzniiik, pro és kont-
ra. Ezekhez a vitdkhoz bdséges digitalis linkgydjteményt mellékelnek, hasonlé
esetekkel és valésigos birdsdgi dontésekkel. A didkok feladata a vitdban a dontés
meghozatala.

A teljes oktatdst tdimogaté gydjteménybdl minden hénapban kiemelnek 4-5
témdt, amelyeknek az adott hénapban valamilyen aktualitdsa van, és azt ajdnljdk
a didkoknak és tandroknak.
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NewseumED — A hidnyzé darab a médiamiiveltségben

2008-ban nyitotta meg kapuit az amerikai sajtémutzeum (Newseum), amely a
nagy konyvtirak oktatdsi feliileteihez hasonléan létrehozott egy ingyenes online
oktatdsi platformot, a NewseumED-et, ahol a didkok és a tandrok 4lhirekkel kap-
csolatos éravizlatok, tananyagok kozott vdlogathatnak.

Az oldal meggydz6en indokolja, hogy miért is olyan fontos ez a készség a 21.
szdzad didkjainak. ,Mig a médiamfiveltség fontossdgdt tanitjuk a didkoknak, azt,
hogy hogyan elemezzék, értékeljék a hireket, akdzben gyakran azt sem tudjuk
megértetni kollégdinkkal, miért is olyan fontos ez a készség korunkban. Aztin a
2016-0s amerikai elnokvdlasztds mindent megmutatott, nemhogy a médiatani-
rok, hanem a szakért$ wjsdgirék is nehezen tudtak eligazodni az dlhirek dzsun-
gelében. Ebben a pillanatban mindenki megértette, mennyire nagy sziikség van
ilyen oktatdsra.”

E.S.C.A.PE Junk News — Hogyan ellendrizziik az dlhireket?

Foglalkozds leirdsa: Ez a gyakorlat az dlhirek felismeréséhez nyujt segitséget.
A tandr el8re kivdlogatott hireket ad az osztdlynak, amelyeket a didkok egy csatolt
Gtmutaté alapjan ellenériznek.

Ellendrzési feladatok:

Bizonyiték: Tartalmaz-e a cikk olyan konkrét neveket, szimokat, helyszineket,
dokumentumokra valé hivatkozdsokat, amelyeknek utdna lehet nézni? Keresse-
nek a didkok ezek koziil harmat és probaljak ellenérizni az értestilést.

Forrds: Ki a cikk szerzéje, mit tudunk réla, mennyire megbizhaté? Mit tu-
dunk a lap kiadéjdrél? Relevdnsak-e a cikkben megszdlalé forrdsok stb.?

Kontextus: Biztos, hogy az adott cikk teljes képet ad a benne foglalt esemény-
r6l? Keressenek a didkok ugyanerrél az eseményrél mds forrdsokbél tovébbi cik-
keket, és ellendrizzék, hogy vannak-e benne 4j vagy eltérd informdcidk, és azok
véltoztatnak-e valamit az eredeti anyag értelmén.

Ko6z6nség: Kiderithetd-e a képek, a nyelvezet, a tartalom, a szdjt neve alapjén,
hogy kiknek szdl a cikk? Ez alapjdn észrevehetSk-e olyan jelek, amelyek arra utal-
nak, hogy az 0jsdgiré ki akarta szolgdlni az olvaséit?

Cél: Mi lehet a cikk iréjdnak célja? Pénzkereset (erre utalhat a milliényi ban-
ner a szoveg koriil)? Informalds (sok hasznos, a mondanival6t aldtdmasztd, rele-
véns link)? Befolydsolds (érzelmekre hatds, véleményelemek, logikai bakik)?

Kivitelezés: Mennyire viligos, mirdl szél a cikk? Milyen a stilusa, a helyesirdsa,
a kinézete?
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Egy max. 15 perces elemzés utdn a didkok meséljék el, hogy a fentiek alapjin
megbizhaténak tartjdk-e a kivélasztott cikkeket, valamint hogy a hat szempont
kozil melyik segitette 8ket a legjobban ennek meghatdrozdsiban.

Lathaté a feladatbél, hogy nem konyvtdri kornyezetre irédott, de a konyvti-
rakban van leginkdbb lehetdség a program lebonyolitdsdra, a tartalom ellendrzé-
sére és az elsédleges forrdsanyag megkeresésére. Tipikus konyvtdros kompetencia
a kritikai gondolkodds, amire az egész tananyag épit.

Checkology online oktatdsi platform

A Checkology egy olyan online platform, ahol a didkok és a tandrok, miutdn
regisztréltdk magukat, online médon elvégezhetik a feladatokat. Tipikus blended
learning tananyag, amelynek nagyon jé a vizualitdsa. A folyamatos interaktiv fel-
adatok segitségével szakit a tanuléi passziv hozzddlldssal. A Checkology abban se-
git a gyerekeknek, hogy képesek legyenek az dlhireket elvalasztani a valés hirektdl,
a politikai propagandaanyagokat a véleménycikkektsl. A Checkology megismer-
teti a didkokkal a forrdsok kezelését, az jsdgirdi etikdt és hirfolyam szerkesztési
szabdlyokat.

A hirek kozotti eligazoddst segité modulban felvaltva kovetik egymadst a hoa-
xkviz jellegli feleletvdlasztds kérdések (amelyeknél elébb azt kell eldonteni, hogy
dl vagy valédi egy hir, majd arra kell tippelni, hogy az adott hir népszer(iségéhez
milyen érzelmek jérulhattak hozza.)

A kovetkezd blokkban a didkok (tapasztalt médiamunkdsok vezetésével)
megtanuljdk csoportositani az informdaciékat: a hireket megkiilonboztetni a vé-
leménytél, a szérakoztat$ tartalmakedl, a reklimtdl, a propaganditdl és a nyers
informéci6tdl.

A feladatok kozote kifejtds kérdés is van, az egyik példdul arra kérdez rd: meg-
vezettek-e mdr téged valamilyen informdciéval, amire csak utélag joceél rd? Mi
segitett ebben?

A harmadik tesztsordban a didkoknak pdrban mutatnak eseményeket, ame-
lyekrd]l donteniiik kell, melyiknek nagyobb a hirértéke, majd a vélasztds utdn a
profi is elmondja a vélasztdsit.

Az utolsé modulban azt tanulhatjidk meg a didkok, hogyan gy(ijtsenek infor-
mdciét a mindségi tdjékoztatishoz. Az interaktiv feladatban egy kozuti balesethez
kell , kiszallni”, és kiilonféle forrdsok alapjin eldénteni, hogy mi keriiljon bele a
tuddsitisba. Gyakorolhatjék a didkok azt is, milyen egy tényszerti és korrekt tu-
désitds, és hogy kikhez fordulhatnak hiteles informécidkért.

Erdekes, hogy a Checkology mennyire a jové generaciéra koncentral, azokra,
akik mdr nem haszndlnak Twittert, Facebookot. Online kozosségi életiiket az Ins-
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tagramon és a Snapchaten élik. Sokan azt feltételezik, hogy ezeken a feliileteken
nem érik el 6ket a hagyomdnyos formatumu dlhirek, amelyek ellen mds kozosségi
oldalak épp megprébdljik felvenni a harcot. A Checkology azonban ezekre a te-
ritletekre is koncentrdl, mert szerintiik a dezinformécids kisérletek ott is ugyandgy
utolérik a fiatalokat, mert az dltaluk megnézett és megosztott mémek és videdk
ugyantgy nem minden esetben mutatnak valds képet a vildgrél. Oktatdsra tehdt
ott is sziikség van.

Hazai példdk az oktatdst timogaté tartalom el@allitdsira

A hazai konyvtdri gyakorlatban sajnos nagyon kevés olyan jé gyakorlatot ta-
lalunk, amelyek a digitdlis archivumok hasznalatdra épitenek. Azok a gyakorlatok
is, amelyeket bemutatok, nem elsdsorban oktatdsi céllal sziilettek, de minimadlis
véltoztatdssal jél hasznosithatok az oktatdsban is.

Geokddolisi verseny (Hungaricana)

A Hungaricana képarchivuma versenyt hirdetett meg a képi dokumentumok
térképen torténd pontos elhelyezésére. Ehhez egy egyszer(i regisztricié szitkséges.
Akik az adott hénapban a legtobb dokumentumot helyezik el pontosan a térké-
pen, értékes nyereményben részesiilnek. A gyakorlat rendkiviil jél hasznosithaté
lenne az oktatdsban is. Els6sorban f6ldrajzérékon lenne érdemes hasznalni, a tér-
képhasznalati és helyismereti ismeretek dtaddsara.

A didkok feladata lehet, hogy irodalmi mivekben szerepld helyeket pontosan
kédoljanak. Példdul Petéfi Sdndor 7isza cimii versében szerepel a kévetkezd sor:
~-Megillék a kanyargé Tiszdnal, Ott, hol a kis Tur siet beléje.” Ennek a helynek a
pontos meghatdrozdsa a médsodik katonai felmérés térképét alapul véve végezhetd
el. Tovébbi feladat lehet egy épiilet vagy egy miitdrgy helyének pontos meghaté-
rozdsa is. A feladatok végrehajtdsinak mindségét, mennyiségét az oldal automati-
kusan értékeli, igy az nem ré tobbletterhet a pedagégusokra.

A médiaértés oktatdsa: a Biivosvolgy médiaértés-oktato kozpont

A program célkit(izése, hogy tdmogassa a gyerekeket a média tudatos és biz-
tonsdgos haszndlatdban.

A Bivosvolgy foglalkozdsain a didkok megismerkedhetnek a média hatdsme-
chanizmusaival, és elsajatithatjik a tudatos médiahasznalat alapjait. A ldtogatdsok
célja, hogy a gyerekek aktiv alkotéfolyamatok sordn tanuljdk meg, hogy miként
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hat rdjuk a média. A programjaikra iskolai szervezésben lehet jelentkezni a 3—-10.
évfolyamos iskolai csoportoknak.

Ez a program sem konyvtdri kornyezetben sziiletett, de mivel csak két koz-
pont mikodik az orszdgban, erre is nagy igény lenne a konyvtdrakban. A gyakor-
latok egy része a mér ismertetett E.S.C.A.P.E programhoz hasonléan kényvtdros
kompetencidkra épit, ezért rendkiviil egyszertien beépithetd lenne a kényvtdri jé
gyakorlatok korébe.

5.3.9. Vizi6 a konyvtarak jovGjérol

Tanulmdnyomban t6bb szempontbdl elemeztem a kényvtdri tartalomszol-
gdltatds jelenlegi helyzetét. Az elemzések 6sszegzéseként azt mondhatom, hogy a
tartalomdigitalizalds teriiletén jobban 4llunk, mint ahogy az a kéztudatban van.
Valészintileg ez 6sszefiigg azzal, hogy a digitalizdlt tartalom fele sem érhet6 el nyil-
vénosan, sok esetben pedig még konyvtdri kornyezetben sem tekinthetéek meg
a digitalizalt tartalmak. Ami ennél is aggasztobb, hogy az dllampolgdrok nagyon
kis szdzaléka tud a repozitériumokban megbujé kincsekrdl. A nagy dokumen-
tumszdm, alacsony ldtogatottsdg problémakor kezelhetd lenne, ha az archivumok
ismertebbek lennének. A feladat ma elsésorban nem az, hogy 4j repozitériumokat
hozzunk létre, hanem az, hogy ajinlékat készitsiink a meglévék hasznilatdhoz.
Az elkésziilt stratégidk sajnos nem kezelik kiemelt szempontként az el6bb emlitett
problémadt. A legmesszebb a Kozgytjteményi Digitalizaldsi Stratégia megy ebben
a kérdésben, ahol meghatdroznak egy 40%-o0s célt a kozgydjteményi tartalmakra
épulé digitdlis tananyagok tekintetében, de a gyljtemények haszndlatdnak nép-
szerlisitésére mdr ott sem terveznek forrdsokat, csak a kiilonb6z8 aggregicios felii-
letek egymdsra épiilésétdl vérjik az ismertség novekedését.

Hasonlé a helyzet az oktatdst timogaté tartalomszolgdltatdssal is. Mig az 4lta-
lam vizsgilt nemzetkozi konyvtdrakban jelentds forrasokat forditanak az oktatdst
tdmogaté konyvtdri digitdlis tartalomszolgdltatdsra, Magyarorszdgon ilyen tevé-
kenység gyakorlatilag nem folyik. Az dltalam emlitett hazai példdk sem konyvtari
kornyezetben valésultak meg. Ezen a teriileten is sziikség lenne egy stratégia ki-
dolgozdsara, amely nem 4ll meg a ,sziikséges egytittmiikodések” szintjén. Célsze-
rd lenne oktatdsi szakemberek bevondsdval egy tantdrgy szint(i oktatdst tdimogaté
tartalomszolgiltatds megtervezése.

Ugy tiinik, az Gt ahhoz, hogy a ,kényvtirak a kulturdlis 6rokség 6rz8ibél,
a kulturdlis 6rokség els6 szdmd, autentikus, forrdséreékd megosztéiva valjanak”,
még elég hosszd. A jovét taldn legjobban Tiiske Ldszl6, az Orszdgos Széchényi
Konyvtdr féigazgatdja fogalmazza meg egy cikkben: ,A konyvtr egy informati-
kai nagytizem lesz, amelynek kdzpontjaiban folyamatosan névekszik az elektro-
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nikusan érzétt informdcié mennyisége. A konyvtdrosok dolga az lesz, hogy kii-
16nb6z6 szempontok alapjin adatbazisokat, tematikus honlapokat vagy ma még
nem ismert megolddsokat dolgozzanak ki, melyek tartalma tdvolrdl is elérhetd.
Az, hogy kényveken vagy digitdlisan 6rizziik az informdciét, mindig egy kul-
tartoreéneti idészakot jelent. A konyvtdros feladata az informdcié kezelése és a
hozzaférés biztositisa, fiiggetleniil att6l, hogy agyagtablarél, papiruszrél, papirrél
beszéliink-e.”*8
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5.4. Pataki MARIANNA EDIT: OLVASOK, KONYVTARAK
ES KONYVTAROSOK A DIGIMODERN KORBAN

5.4.1. Bevezetés

Ahhoz, hogy a jov6 konyvtdrdrdl és konyvtdrosirdl, esetleg konyvtdrostand-
rarél beszélhessiink, elsésorban a sajét korunkat kell megérteniink, ami 4ltaldban
nem konny feladat. Sokszor csak a torténelmi tdvlat segit az egyes korokat meg-
hatdrozé folyamatok megértésében.

Ha a sajdt korunkrdl kell beszélnem, akkor jelentinket a szimomra egyik leg-
érdekesebb dtmeneti korszakhoz, a reneszdnsz és a barokk kozott meghtzédé ma-
nierizmushoz hasonlitandm. Sok, szimunkra ismeretlen képz8mivész kereste azt
a formanyelvet, ami a reneszdnszndl jobban meg tudja fogalmazni a kor szellemét.
Erezték, lattak maguk koriil a véltozést, tudtdk, hogy a vildg nagy fordulatot ké-
sziil tenni, de még nem ldttdk az irdnyt, ezért kisérleteztek, kerestek, prébéltak
elszakadni a megszokottdl. Keresésiik olyan miivészeti teljesitményeket hozott
létre, mint El Greco munkdssdga és az idés Michelangelo reneszdnszt meghaladé
festészete és szobriszata.

Valészintileg napjaink El Grecoi és Michelangeloi itt szorgoskodnak kozot-
tiink, Gj rendszereket, vildgokat dlmodva nemcsak a mivészetekben, hanem a kul-
tira minden teriiletén keresik a vélaszokat az informdciés kor, digitdlis kor, esetleg
digimodernnek nevezett kor kihivasaira, hiszen a modern fogalma jé ideje foglalt
mdr, az id6 és a technika elszdguldott mellette, az eddiginél még modernebb lett.

Alan Kirby angol irodalmdr és kutaté 2009-ben korunkat a posztmodernet
meghaladé id8szakként jellemezte, és a digimodernizmus elnevezéssel illette. Ez
a fogalom a szdmitdstechnika robbandsszer(i fejlédésére, az elérhetd informadcié
mennyiségének rohamos névekedésére adott kulturilis vélaszokat takarja. Kirby
a folyamat kultdrtermékekre és informdacids intézményekre kifejtett hatdsit is
vizsgélja.'®

Korunk domindns kifejezésmédja a digitdlis eszkozokon keresztiili kommuni-
kdcié és informdcidédramlds, amely a digitalis térben valé szinte folyamatos jelen-
1ét lehetdségével, de legaldbb az igéretével kecsegtet. Az egyre tdgulé digitdlis tér
Gjraosztja a szerepeket, megvéltoztatja a kommunikdcidt, visszahat a hagyomi-
nyos kulturélis termékekre interaktivabbd téve azokat. A kultira fogyasztéja vala-
milyen formdban részesévé vélik az informdciédramnak, akar val6s idében is jelen

19 KirBY, A.: The death of postmodernism and beyond. Philosophy Now, 58. (2006) 34-37. p.
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lehet az informdci6s térben. Tartalmat 4llithat el8, gyarapitva a kozosségi ,encik-
lopédikus” tuddst, wikit szerkeszthet, blogolhat és folyamatosan kommentelhet.

Ennek az informdcids fordulatnak a jelentdségét a nyomtatott sajté megje-
lenésének a jelentdségéhez szoktdk hasonlitani. A digimodernizmust a k6z6sségi
média intenziv térnyerése hivta életre a 21. szdzad els6 évtizedében.

Kérdés, hogy az alapvetSen tradiciondlisnak tekinthetd, a papiralapu irdsbe-
liség szentélyének tekinthetd konyvtdri rendszer milyen vilaszokat taldl, vagy ta-
ldl-e egydltaldn vélaszt a digitdlis kor kihivésaira.

Szerencsére a konyvtdrak tradiciondlisak és haladé szellemiek egyszerre. Az Gj-
fajta olvaséi igényekre sokféle érdekes és sikeres valasszal szolgdlnak. Az IFLA
2017-ben Wroclawban megrendezett konferencidja érdekesebbnél érdekesebb
megoldasok, kérdésfelvetések béséges kindlatdval szolgdlt. Sok vitathatd, taldn
kezdetlegesnek, néha erdltetettnek tind konyvtari ttkeresés koziil szeretnék be-
mutatni néhdnyat. Amint egy étlapon is tallunk olyan fogdsokat, amelyeket nem
szeretiink, igy ez a vdlogatds sem fog izleni mindenkinek, de taldn ennek ellenére
is inspirdlhat, gondolkoddsra serkenthet és megolddsok keresésére 6sztonozhet.

Minden felelds szakembernek a konyvtdr és az oktatds terén is elsédleges szem-
pontja, hogy a gyerekek, fiatal felnéttek javat keresse. Az ,,En konyvtdram” projekt
is szeretne tenni azért, hogy legyenek olyan kozkonyvtdrak és iskolai konyvtarak
is, amelyeket a fiatalok a sajdtjuknak éreznek, s nemcsak azért mennek oda, mert
feltétlentil sziikségiik van valamire, hanem azért is, hogy értelmes programokra,
kozosségre taldlhassanak, otthon érezzék magukat a konyvtdrban.

Tanulmdnyomban szeretnék bemutatni egy ifjusdgi konyvtdrat, amelyet a fi-
atalok minden kétséget kizdrélag a sajdtjuknak tekintenek, ahol nemecsak olvasé-
ként, hanem aktiv kezdeményez8ként, kreativ alkotdként is jelen lehetnek.

A tanulds sikeressége és a kés6bbi szakmai siker egyre kevésbé fiigg a megszer-
zett, fejben raktdrozott tuddstdl. Az informdcié nagy részét mdr az emberi agyon
kiviili tertiletrdl lehet és kell is eléhivni, s a legdsszetettebb kognitiv folyamat ré-
vén, az alkotds Gtjdn 4j helyzetre, szitudciéra alkalmazni, problémamegolddsban,
csapatmunkdban hasznositani. Tobb érdekes, a digitdlis irdstuddst alkotdi szinten
mozgdsitd technikdt is szeretnék bemutatni, melyeket sikeresen haszndltak mdr
tanuldsi és konyvtdri kornyezetben is.

A projekt célcsoportja a Z generécid, ezért irdsomban foglalkozom az 6 hely-
zetiik, problémadik elemzésével. Megprébadlok vélaszt taldlni arra a kihivdsra, amit
az § digitalis irdstuddsuk fejlesztése, vagy inkdbb megfeleld mederbe terelése jelent
a tandrok és a konyvtdrosok szdmdra is.

Munkdm kitekintés a kozelebbi és a téliink tdvolabb esd, jol miikodé konyv-
tarakra és szolgdltatisokra, abban a reményben, hogy a hazai szakemberek ins-
pirdciét nyernek, s képesek lesznek valamelyik j6 gyakorlat dtvételére, és a helyi
kozosségiik igényeihez igazodé adaptéldsara.
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5.4.2. Mit tudunk a Z generaciérdl?

,Az En kényvtiram® projekt célcsoportjat a Z genericié tagjai alkotjdk,
akik 4j kihivdst jelentenek a velitk foglalkozé tandrok és konyvtdrosok szdmdra
is. Kettdség jellemzi ezt a csoportot: bizonyos teriileteken kifejezetten érettnek,
mds szempontbdl azonban regresszivnek, taldn kissé infantilisnak is téinnek, és
a korukhoz képest gyermekdedebb viselkedésmintdt produkdlnak. Haragudjunk
rdjuk ezért? Legytink veliik elnézéek, vagy probaljuk megérteni gondolkoddsukart,
az informdci6hoz valé viszonyukat? A Z generdciordl azt tudjuk, hogy egész éle-
tében szabad hozzaférése volt az 6t érdekld, de nem feltétleniil az életkori sajatos-
sdgainak megfeleld informdcidhoz, amit értelmével megértett, de érzelmileg még
nem volt elég érett a megfeleld feldolgozasra. Az Sket ért erds informdciés hatds
miatt néhdnyan azt feltételezik, hogy a Z generdcid lesz a legmiiveltebb generdcié.
Misok szkeptikusan kozelitenek hozzdjuk, mivel a technikai jartassdg 6nmagaban
nem teszi 6ket érett informdaci6éfogyasztéva. Livingstone dllitdsa szerint nincsenek
meg a digitdlis média megértéséhez és haszndlatdhoz sziikséges kifinomult ismere-
tek vagy kritikai tudatossdg.'”

A Z generici6 elsé hullima az 1995-2000-es évek kozepéig sziiletett, 8k ott
voltak a digitdlis korszak kezdetén, amikor az internethaszndlat és a kozosségi mé-
dia fokozddé térnyerése elkezd8dott. A Z generdcié mdasodik hullimdt a 2005—
2010 kozottiek alkotjdk, akiknek mdr szinte kotelezd jelen lenniiik a kozosségi
halén, ahol természetes a magdnélet intenziv megosztésa és a globdlis kapcsolat-
tartds. Az els6 egészen 21. szdzadi generdci tagjai a 2010-2020 kozote sziiletettek
lesznek, az & informdcids szokdsaik alakuldsa még nehezen lithatd, de mar alfa
generdciénak nevezik 8ket. A folyamatosan dtalakuld vildg az ismeretszerzés és az
informéciéfeldolgozds még intenzivebb dtalakuldsihoz fog vezetni. A generdciék
hatdrvonalait szokds meghatdrozé szdmitdstechnikai fordulépontokhoz is kétni.
Misok nem is generdcids alapon, sziiletési év alapjin, hanem az internet hasznd-
latdban kialakitott szokdsformdk szerint kategorizalnak.'!

Mit jelent tinédzsernek lenni az informdcios korban?

,Az informdcids kor megosztja a kozvéleményt, beszélhetiink rugalmas ,neti-
zenekrdl”, akik dlland6 résztvevéi a vildghdlénak, és lemaradé konzervativakrol,

B0 Kotray T.: Médiamiiveltség, digitdlis bennsziilottek: a mitoszok vége? Iskolakultira, 26.

(2016) 1. 102-109. p-
B Korray T.: Médiamiiveltség, digitdlis bennsziilotrek: a mitoszok vége? Iskolakultira, 26.
(2016) 1. 102-109. p-
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akik siratjdk a mdleat, féltik a papiralapd nyomtatdst, és ldtjdk elnéptelenedni a
muzeumokat és a konyvtdrakat is.'>

A kamaszok életének legf6bb tdmaszai a felndttek még az informdciés kor-
ban is, ahol a fogyasztéi tdrsadalom és az informdciés technika dllandé valtozdsa
egytitt fejti ki a hatdsdt. A fokozédé tirsadalmi nyomis eldl a felndteeknek is jél-
esik elvonulni, menedéket, kikapcsoléddst keresni az informéciés vildgban, ahovd
a Z generdcié mdr be is koltozott, de az & életiikben kevesebb valés kapesolat van.
Az 6ridsi tempdval rohand vildgban a fiatalok is igyekszenek kapcsolddni valaki-
hez, bdrmihez. Az X generdcios sziil6ket fenyegeti az a veszély, hogy elszakadnak a
gyermekeik vildgdtdl. Rajtuk fokozott egzisztencidlis és tdrsadalmi nyomds nehe-
zedik, mely passziv, depressziv dllapotba taszithatja Sket. A sziil6kkel és a csaldd-
dal valé kapcsolat lazuldsa még er8sebben megindithatja a fiatalokat az internet
viligdhoz, ahonnan érzelmi tdmogatist is remélnek. Ennek ellenére inkdbb azt
latjuk, hogy a gyerekek egyre inkdbb magukra hagyva, maginyosan bolyonganak

az internet virtudlis terében.
Az informdciéhoz valé viszonyuk

Az internet nem pusztdn informdciés tér a generdcié szdmdra, hanem élettér
is egyben, ahol idejiik nagy részében tartézkodnak, ugyanakkor a neten eltoltoee
id6 hasznossdga megkérddjelezhetd. Egy 2010-es kutatds keretében megkérdezett
2000 f8s 10-24 év kozotti fiatal vélaszaibdl az deriile ki, hogy 80% kapcsolat-
tartdsra, jitékra 60%, online jdtékra 35%, képszerkesztésre 47%, blogoldsra és
weblapszerkesztésre 27-34% haszndlta az internetet.'” FeltételezhetSen egy nap-
jainkban lefolytatott kutatds az ardnyokat a kozosségi hdlon valé kapesolattartds
irdnydba tolnd el. A projekt kapcsan készitett felmérés egyik érdekes megdllapitdsa
az, hogy a fiatalok szdmdra egy konyvtarban a sok konyv utdn az a mésodik leg-
fontosabb dolog, hogy kedvesek legyenek a konyvtdrosok. A konyvtér dltal nyuj-
tott ,kézzelfoghaté” informdcids térbe kell egy valds, kedves személy, akivel valés,
esetleg pozitiv megerdsitést adé kapcsolatot lehet kialakitani, olyat, amitél taldn a
leginkdbb megfosztja Sket az internet uralma alatt 4116 vildg.

Susan Greenfield agykutaté szerint a technikai fejlédés és az informdcidelérés
valtozdsa az informdciés kor sziildtteire, a Z és a majdani alfa generdci6 agyi ma-
kodésére is vissza fog hatni. Véleménye szerint a 21. szdzad kozepére az emberek-
ben felerésodik majd a reaktiv és az interakeiv hajlam, ennek hatdsira a figyelem

152 Tar1t Annamdria: Z generdcid. Budapest : Tericum Kiad6, 2011. 17-28. p.

155 FeHER Péter — HorNYAK Judit: Mitosz vagy valdsdg? A netgenerdcid jellemzdi
Magyarorszdgon. VIII. Pedagégiai Ertékelési Konferencia. Szeged, 2010. 4pr. 16-17.
http://edu.u-szeged.hu/pek2010/downloads/PEK_konferenciakotet_2010.pdf (kivonat)
[2018.12.27.]

227


http://edu.u-szeged.hu/pek2010/downloads/PEK_konferenciakotet_2010.pdf

idétartama rovidiilni fog, és az elvont gondolkodds helyét a vizudlis gondolkod4s
fogja dtvenni. Feltehetbleg daskalni fognak a tényekben és az adatokban, de ne-
hezebb lesz a kiilondllé események kozotti dsszefiiggéseket megldtniuk és megfo-
galmazniuk. Eletiikben taldn t&bb lesz a kényelem és a vidimsdg, de kevésbé lesz
tartalmas. '

Egy amerikai karriertandcsadé, blogger, a Z generdciérél rendszeresen publi-
kalé szerz§ szerint ez a generdcid fénysebességgel fogja feldolgozni az informdcidt,
s a jové munkahelyein a gyorsasg és a feldolgozas lesz a legfontosabb készség. A Z
generdci6 az élen fog jdrni a vizualitdsban, a multitaskingban és az informdcié-
feldolgozésban is."”> Napjainkban nehezen értelmezheté az, hogy az informécié
elérési ttja lesz a f8 bevésddés és nem a tartalma. Ugyanakkor, ha figyelembe vesz-
sziik azt, hogy egyre kevesebb nyomtatott informdcié lesz, amit viszonylag kony-
ny( visszakeresni, a strukturalatlan internetrdl lehivni a megfelel$ informdciét az
exponencidlisan névekvé informdciémennyiségbdl, egyre nagyobb kihivdst fog
jelenteni. S nem szabad megfeledkezni az egyre névekvé mennyiségli hamis infor-
miécié kiszlirésének jelentéségérél és idSigényes természetérdl sem.

Meg kell jegyezni azt is, hogy a Z generdcié internetezési szokdsai autodidakta
moédon alakulnak ki, a fiatalok nem részesiiltek professziondlis képzésben, ezért
markdns eltérést mutathatnak az 6 informdaciékeresési szokdsaik. Nagy sziikségiik
lehet arra, hogy megtanitsik nekik a profi keresést, a taldlatok sztikitését és a for-
raskivalasztdst is. A Z generdcids fiatal gyorsan taldl valamilyen valaszt az interne-
ten, de a mindségi forrds megtaldldsahoz segitségre van sziiksége.

A Z generdcid hozzddlldsa a tanuldshoz, az olvasdshoz és a kultiirdhoz"¢

Az, hogy az informdcié helyett annak elérési atja rogziil, azt jelenti, hogy a
tartalom fontossdga csokken, és a bevésédott, strukeurale tudds jelentdségét veszti.
Megviltozik az dltalinos miveltségrél és a tuddsrdl alkotott nézet is. Az infor-
micids kor sziilottei ugy kezdik meg a tanulmdnyaikat, hogy mdr rendelkeznek
valamiféle tuddssal, amit az interneten szereztek meg. Egy médidval telitett és
kényelmes hozzéférést biztosité korban néttek fel, igy az oktatdssal és a kulturdlis
intézményekkel szemben is az az elvdrdsuk, hogy az dltaluk mdr valamennyire
megismert informdacidszolgaltatéhoz hasonléan miiksdjenek.

Nem szeretik a hagyomdnyos egyhangu el6addsokat, de a csoportos munkdt,
a kutatdst igen. Szeretik analizalni és 4télni a tanultakat. A tekintélyt nem adjik

154 GREENFIELD, Susan: Az identitds a XXI. szizadban. Budapest : HVG Kiadé, 2009. 51. p.
155 TRUNK, Penelope: What generation Z will be like at work? Penelope Trunk Blog, 2009.
htep://blog.penelopetrunk.com/2009/07/27 /what-work-will-be-like-for-generation-z/
[2017.12.26.]

156 Tart Annamdria: Z generdcid. Budapest : Tericum, 2011. 311-339. p.
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meg alanyi jogon a tandrnak, a szakembernek, a felndttnek. A Z generdciét egy
fiiggetlenebb tanulds utdni vigy jellemzi. Am a didkok aktiv figyelmi képessége
fokozatosan csokken. A netgenerici6 folyamatosan hasznal elektronikus eszko-
zoket, ott sok idét tolt olvasdssal, de ennek ellenére nem annyira j6 az olvasdsi
képességiik. Hozzdszoktak ahhoz, hogy azonnal megszerzik a szdmukra sziiksé-
ges informdcidt, ez a nethaszndlatbdl fakadé szinte torvényszerd kévetkezmény.
A didkot ez tiirelmetlenebbé teszi, nehezen viseli a késleltetett megolddsokat, az
ismétlést és a visszacsatoldst.

Fontos az, hogy mialatt 6sztonzést kapnak arra, hogy tdbbféle médidt is igény-
be vegyenek a tanuldsi folyamat sordn, azt is megtanuljék, hogy fontos idét szdnni
az alaposabb megértésre, megismerésre, gyakorldsra, s ehhez fokozott koncent-
riciéra van szitkség. A figyelem hidnyat tobbszor az idé hidnydra fogjdk, holott
mindkét tényezd hdtrdltatja a tanuldsi folyamatort.

Mar az Y generdcidra is jellemz8, hogy az 6ket kozvetleniil nem érinté témdk-
kal és a szimukra kevésbé hasznos tantirgyakkal szemben kritikusak. Nem szive-
sen forditanak idét olyan tartalmak elsajdtitdsdra, amelynek hasznossiga vitathat6
a szdmukra. Kritikusak a tananyaggal és a tantdrgyakkal szemben, de ez a kritikai
szemlélet nem jellemzi ket a virtudlis térrel szemben. A didkok nehezen ldtjdk
be azt, hogy egyes haszontalannak tiné tdrgyak szdimukra hosszd tdvon nagyon
fontos kognitiv képességeket, a rendszerezést, a logikdt és a kovetkezetességet ta-
nitjdk meg.

A linedris gondolkoddst felvéltotta az asszociativ, egyik forrdstél a mdsikra
ugré gondolkodds, ami szinte lehetetlenné teszi egy forrds alapos megismerését
és az elmélyiilést egy témdban. Az informdciés kor az agy szdmdra sok vizudlis
bemeneti jelet ad, melyek koziil az agy fontossigi sorrend szerint szelektdl, és j
asszocidcidkat hoz létre.

Az emberek online viselkedését tanulmdnyozé vizsgalat megéllapitotta, hogy
a netgenerdci6 sziilottei nem téltenek sok id6t egy-egy honlapon. Tiz emberbdl
négy soha nem tér vissza egy honlapra, és egy portdlon is maximum hdrom be-
jegyzést olvas el az elérhetd tobb ezerbél. Ellenben azok, akik az internet sziiletése
eltt néteek fel, rendszeresen térnek vissza ugyanarra a portdlra, hasznéljik ugyan-
azokat a forrdsokat, s nem ugrélnak weboldalrél weboldalra.

A sokféle vizudlis inger hosszu tdvi hatdsdt még nem ldtjuk, de az mar kérvo-
nalazédik, hogy az informéciés széttagoltsg és a tandr vagy mds informdcids szak-
ember tekintélyének csokkenése megneheziti a tanulds hagyomdnyos folyamatdt,
a koncentrélt figyelem és elmélyiilt gondolkodds tGtjdn torténd bevésddést, és az
ebbél keletkezd tudds megszerzését.

A koncentralt figyelmi képesség csokkenése koszon vissza az olvasds népsze-
riségének csokkenésében is. Egy hosszabb mii elolvasdsa linedris folyamat, mely
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dllandé figyelmet igényel. Ugyanannyi karakter elolvasdsa az interneten sokkal
tobb ingert nyujt, ezzel a hagyomdnyos olvasds ingerszegényebbé vilt a netes
olvasdshoz képest. Susan Greenfield szerint az nem kérdés, hogy hanyatlik az
olvasis népszerlisége, az igazi probléma az, hogy egyre kevesebb 6romet okoz.
Az olvasds lasst folyamatnak szdmit a klipsebességli internetes informdciddra-
dathoz képest. '’

A brit National Literacy Trust 18 ezer didk megkérdezésével lebonyolitott fel-
mérése szerint ijesztd, hogy a fiatalok nem taldlnak 6rémet az olvasdsban, mikoz-
ben az irodalom szeretete 4j célokat és 4j dlmokat tirhatna fel eléttik. A szakér-
t6k fontosnak tartjék, hogy ezekbdl a fiatalokbdl ne olyan felndttek valjanak, akik
sosem vettek konyvet a keziikbe.'*®

A Z generdcié szdmdra fontos az asszociativ tanulds, ami azt jelenti, hogy ro-
viditett tartalmak kozote prébél kapesolatot teremteni, 6sszefiiggéseket felallitani.
Nem a nagyobb 6sszefiiggések kivonatoldsaval, 6sszegzésébdl tanul, hanem mér
»megragott” informdciét haszndl, igy a tdgabb osszefiiggés helyett egyfajta , infor-
mdciés massza” alakul ki a fejében. A fokozott médiahasznalat miatt sok olyan
tartalommal taldlkozik, amit még nem tud mihez illeszteni a tudatdban.'”

Hogyan segitsiik a Z generdcids fiatalok tanuldsdt?

Mit tartanak fontosnak, érdekesnek? Taldn konnyebb azt megfogalmazni,
hogy mit nem tartanak annak: amit nehéz megtaldlni, amire sok id8t és figyelmet
kell szdnni, és nem ldtszik gyorsan megtériilének a tudds megszerzése. Linedris
gondolkodis helyett inkabb az asszociativ gondolkodds jellemzi Sket. Az élmény-
szerzd olvasdst kevésbé preferdljak a mozgdképes tartalmakhoz képest.

A tanitdsi folyamatban és a korosztalynak szdnt foglalkozdsok sordn is muszdj
megtartani a lényeg megszildrditdsdra szdnt idét, megkeresni a tdgabb Gsszefiig-
géseket, technikai eszkozzel vagy anélkiil. Ennek a [épcsének a kihagydsaval nem
lehet tuddsra szert tenni. A gyors technikai eszkozok hasznalata ellenére is fontos
olyan sebességgel haladni, mintha kdnyvet olvasnank. A rogzitéshez sziikséges id6
beékelésével és az ismétléssel visszajon a rendszerbefoglalds lehetdsége, a tanuldsi
folyamat kulcstényezdje.

157 GREENFIELD, Susan: Az identitds a XXI. szdzadban. Budapest : HVG Kiadé, 2009. 52. p.
58 Crark, C. — TERAVAINEN, A.: Children’s and Young Peoples Reading in 2016. National
Literacy Trust, 2017. https://literacytrust.org.uk/research-services/research-reports/childrens-and
-young-peoples-reading-in-2016-findings-from-our-annual-literacy-survey-2016/ [2018.09.11.]
199 EpuLINE: Evente legaldbb 50 kinyvet kellene elolvasniuk a brit didkoknak. Eduline,
2011.03.26. htep://eduline.hu/kozoktatas/2011/3/26/20110326_konyv_olvass_kampany_brit
_iskola [2017.12.27.]
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Fontos, hogy kooperativ médszerekkel, kiscsoportos foglalkozdsok keretein
beliil foglalkozzunk a Z generdciéval, hiszen mint kordbban l4ttuk, értelmi intel-
ligencidjuk magas, érzelmi intelligencidjuk viszont ehhez képest kevésbé fejlett.
A csoporton belill egytittmiikodést, empdtidt és felel6sségvallaldst is tanulhatnak.
Az ilyen munkafolyamat megszervezése Osszetettebb tanuldsszervezési eljards,
hosszabb késziilést igényel. A témdt résztémdkra kell bontani, ahhoz forrdsokat
rendelni, s az egyes csoportok és tagok eredményeire kell felépiteni a téma ki-
bontisdt. Ez sokkal nehezebb, mint logikus eléaddsra késziilni, s néhdny tényre
visszakérdezni egy-egy feladat kapcsdn, ugyanakkor sokkal fejlesztébb, a didkokat
jobban lek6té médszer.

Szémoljunk azzal, hogy mdr kialakitott informdacidkeresési szokdsaik vannak,
és nem biztos, hogy megnyerjiik a bizalmukat akkor, ha kritizdljuk azt, vagy olyan
eszkdz haszndlatdra akarjuk rédvenni 8ket, amelynek a hasznélata koriilményes.

A tandrnak és a didkokkal dolgozé mds szakembernek fel kell késziilnie arra,
hogy a Z generaciét sokkal nehezebb lekdtni, mint a kordbbi generdcidkat, rovi-
debb ideig figyelnek, és segiteni kell 8ket abban, hogy nagyobb osszeftiggéseket
ldssanak meg, és a tuddsuk rendszerezett legyen. A neten kiviil mindennel szem-
ben kritikusak, ki kell vivni a bizalmukat és a tiszteletiiket, amihez biztonsdgos ér-
zelmi kornyezet kialakitdsira van szitkség. Fontos, hogy a foglalkozdsokon vélto-
zatosak legyenek a tevékenységek és sokféle médiatipust haszndljunk. Lehetéséget
kell adnunk a kiscsoportos munkdra, viszont a csoport szervezésénél az is fontos,
hogy a didkok eltéré képességii csoportokban dolgozva tanulhassanak egymadstél.
Mivel elédeikhez képest kevesebbet olvasnak, rd kell vezetni 8ket a térténetek sze-
retetére, a képzelberejiik fejlesztésére. Amire pedig taldn a legnagyobb sziikségiik
van, hogy beszélgessiink veliik, figyeljiink rdjuk, adjunk lehetéséget a véleményiik
kifejtésére, teremtsiink a szimukra valdsdgos kozosségi teret, ahol a sajdt identitd-
sukkal lehetnek jelen, s nem kell netes szerepet jitszaniuk.

5.4.3. Egy ifjusdgi konyvtir, melyben a Z genericiés
fiatalok is otthon érzik magukat

Szémtalanszor hallani azt a panaszt, hogy a fiatal felndteek, a kozépiskolai és
az egyetemi éveik elején jird olvasék hidnyoznak a kozkonyvtdrakbél, valahogy
elvesznek a rendszerbél. Gyakran mondjuk réluk, hogy nem olvasnak eleget, nap-
hosszat csak a neten 16gnak, ezért magukra vessenek, hogy lemondanak a kényv-
tarak informdciés és kultarakozvetitd szolgaltatdsairdl.

Ha azonban becsukjuk a szemiinket és észintén belegondolunk abba, hogy
mit tesziink azért, hogy a fiatalok betérjenek a konyvtdrba, milyen csibité lehe-
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t6ségeket, az érdeklddésitknek megfeleld informdaciét kindlunk nekik, akkor mér
nem olyan konny(i éket hibdztatni azért, hogy tdvol maradnak a kényvtdrtdl.

Vajon milyen az a kényvtdr, ahovd szivesen jir a Z generdcié? Amelyik nem
elvesziti a 13-25 éves fiatalokat, hanem egyre nagyobb szdmban vonzza Sket?
Milyen messzire kell menniink ahhoz, hogy ilyen konyvtdrat taldljunk? Szeren-
csére elég ellitogatnunk egy spanyol nagyvdrosba, ahol 2004 6ta létezik egy jél
miikods ifjasdgi konyvedr.

CUBIT - ifyisdgi konyvtdr Zaragozdban

Zaragoza egy minden szempontbdl dtlagos spanyol viros, Aragon autoném
kozosség févarosa. Az egyik keriilet elszegényed6 lakéi szimdra, kiilondsen a hét-
ranyos helyzetd fiatalok kériilményeinek javitdsa érdekében alapitottak egy ifjusi-
gi kényvtdrat, a Bertelsmann Alapitviny tdmogatdsdval. Az alapitviny mér tobb
orszégban tizemeltet sikeresen ifjisdgi konyvtarakat, Németorszdgban, Lengyelor-
szdgban és az USA-ban is. Egy, a vildg més részein mér j6l mikodé konyvtdri mo-
dellt honositottak meg a vdros egykor virdgz6 ipari korzetében, Rabal keriiletben.
1% Egy hajdani cukorfinomité koré épiilt lakételepi negyedben a gydr bezdrdsdt
kovetden felgyorsult a lakossdg elszegényedése, ezzel egyiitt nétt a korai iskola-
elhagyok szdma, és a fiatalok munkanélkiiliségi mutatéja is emelkedni kezdett.
A felmeriilt tdrsadalmi problémdkra reagdlva a hajdani cukorfinomité rehabili-
téldsa sordn egy tobbfunkciés, kulturdlis kozpont és ifjasdgi konyvtdr létrehozdsa
mellett dontoteek. A konyvtdr szdmdra egy egyterd, tobb emeletnyi belmagassdga
épiletrészt jeloltek ki.

Az egykori cukorfinomité épiiletében olyan konyvtdrat akartak [étrehozni,
amely minden részletével, az épiiletével, a belsé tereivel és a gylijteményével is
tizenetet kozvetit a fiatalok felé. Mikézben neves épitészek dolgoztak a konyv-
tér épiiletének kialakitdsdn, a kornyezé lakossdg igényeinek felmérésére kozvéle-
mény-kutatdst végeztek.

A megkérdezett fiatalok azt gondoltdk a konyvtdrakrdl, hogy ott tdl sok a
konyv, nehéz koztiik eligazodni, és unalmas dolog konyvtarba jérni. Ezzel szem-
ben 6k azt szeretnék, ha sokféle médium megtalélhat6 lenne a konyvtarban, kii-
16ndsen videdjatékokat szerettek volna a gytjteményben ldtni, és kdlcsondzni
onnan. Megfogalmaztdk azt is, hogy tematikus rendszerezésnek oriilnének. Igé-
nyiik volt a modern, fiatalos térkialakitdsra is. Szerették volna, ha sok programot,

10 La Biblioteca para jévenes de Zaragoza serd un centro especializado en formacion y orientacion

laboral. Fundacion Bertelsmann : Zona de prensa, Bibliotecas, 2005.
htep://www.fundacionbertelsmann.org/de/home/zona-de-prensa-raiz/zona-de-prensa/notas-de
-prensa/2005/la-biblioteca-para-jovenes-de-zaragoza-sera-un-centro-especializado-en-formacion
-y-orientacion-laboral/ [2017.12.20.]
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lehetSséget biztosit szimukra a konyvtdr, amelyben ugyanakkor kevés szabdlyhoz
kell igazodni.

A felmérés eredményéhez igazodva alakitottdk ki a kdnyvtdr gylijteményé-
nek arculatdt, és azokat a szolgdltatdsokat, amelyek a fiatalok elhelyezkedési esé-
lyeit novelhetik. A mérések azt mutattdk, hogy ennek a korosztilynak fontos
az, hogy jdtszhasson, ezért kiemelten torekedtek arra, hogy a konyvtdr rendel-
kezzen kell§ szimu videdjdtékkal és jatékok helyben haszndlatdt lehetévé tevd
olvaséi dllomdssal.

A Cubit elnevezés a spanyol ,,cubo de azucar” (kockacukor) és a bit, informa-
tikai egységet jelentd szavak 6tvozésébdl jott létre’®, és az informatika konyvedri
térhéditdsdra utal.

Minden szinten kozésségi tér

Az eredeti épiiletbe négyszintes acélszerkezetet épitettek. A kockacukorra
emlékeztetd, szines négyzetes panelekbdl felépitett konstrukcié dtldthatd, vi-
lagos szerkezetként az dllomdny szellds elrendezését, sok munka-, illetve tanu-
l64llomds elhelyezését, valamint csoportmunkdra alkalmas tér kialakitdsdt tette
lehetévé. Modern butorok, sok-sok szdamitégép és a kiilonféle médiumok hely-
ben haszndlatdt lehet6vé tevé eszkoz népesiti be a tdgas tereket. A gylijtemény
15 000 dokumentumbdl 4ll, és nem is tervezik az dllomdny névelését. Fonto-
sabbnak tartjék azt, hogy friss dokumentumok legyenek a konyvtdrban, ezért
igyekeznek a szerzeményezéssel azonos titemben selejtezni. A médiasokszintség
nagyon fontos, ezért a nyomtatott dokumentumok és az elektronikus doku-
mentumok ardnya 50-50%. Az els6 két szinten nincs is konyv, csak folydirat,
melyek kozott jelentds a képregények szima. A belépd olvasé a médiatdrba ér-
kezik, ahol a fal mellett szimos médiapult biztositja a dokumentumok haszni-
latdt. Minden médiatipusbél havonta egy dokumentumot téritésmentesen ki is
kolcsonozhetnek a fiatalok.

161 Cubit se convierte en la primera biblioteca para jévenes de Esparia y marca la tendencia de las

bibliotecas del futuro. Fundacién Bertelsmann : Zona de prensa. Bibliotecas Puablicas, 2010.
htep://www.fundacionbertelsmann.org/de/home/zona-de-prensa-raiz/zona-de-prensa/notas-de
-prensa/2010/cubit-se-convierte-en-la-primera-biblioteca-para-jovenes-de-espana-y-marca-la
-tendencia-de-las-bibliotecas-del-futuro/ [2017.12.20.]
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A B] CUBIT ifjusdgi kinyvtdr olvasészolgdlata és médiatdra'™

A formabonté térképzés egyik érdekessége, hogy a konyvtdrba egy teakony-
han és kavézon keresztiil lehet bejutni. Itt az olvasék a hiitdbe tehetik az uzson-
ndjukat, az otthonrdl hozott ételitket meg is melegithetik és el is fogyaszthatjak.
A kényvtdr el8terének pultos elrendezése beszélgetésre 6sztonzi az ott tartézkodd
olvasékat.

Az egész konyvtdrban szabad beszélgetni, nincs csend, de az alapzaj szinten
tartdsa érdekében halk zene szdl az épiiletben, ami a szells, zdrt egységekkel nem
rendelkezd teret igazi kozosségi térré alakitja.

A falak mentén elhelyezett polcok azon til, hogy tdgas és dtldthaté térélményt
nytjtanak, azt is jelzik, hogy milyen nagy az olvasékedv a fiatalok korében. Minél
tobb kényv vagy mds dokumentum van kélcsonzésben, anndl viligosabb a kényv-
tar belsé tere. Ha kevés dokumentumot kélcsondztek ki az olvasék, akkor keve-
sebb természetes fény szlirédik be a szines tivegfalakon, ezért sotétebb a konyvtdr.

162

Forrés: hetp://www.s-zomastudio.com/ficha.php?id=8 [2018.12.27.]
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Ez a médszer nem feltétleniil 6sztdnzi az olvasdst, de érdekes visszajelzést ad az
olvasék aktivitdsarol.

A foldszinten az olvasészolgalati pult kozelében szines piktogramok tdjékoz-
tatjik az olvasékat arrél, hogy milyen tematikus besoroldsban tudnak tdjékozédni
a szépirodalom, a filmek és a zenemiivek kozott. A jelrendszer megtervezésére
Alberto Gamén grafikust kérték fel, aki a hely szellemének és az olvasdi réteg
izlésének megfeleld piktogramokat tervezett. '

A B] CUBIT ifjusdgi kinyvtdr tdjékoztatd piktogramjai'®

Jdtszani jo!

A legnépszeribb részleg a videdjitékok emelete, az elsd szinten. A gyors el-
avulds miatt ict kiillonosen fontos a folyamatos szerzeményezés, amelyet alkal-
manként j6 dllapotd haszndlt dokumentumok beszerzésével oldanak meg. Evente
500 j videdjdtékot vésdrolnak, az dllomdny 25%-dt negyedévente leselejtezik.
Rendkiviil népszerti rendezvény szokott lenni a videdjétékok éjszakdja, ahol sza-

195 GaMON, Alberto: Biblioteca para jévenes CUBIT. Gamonadas. Blogspot. HU : 2010.07.06.

hteps://vimeo.com/99914535 [2017.12.29.]
164 Forrds: Gamonadas.Blogspot.Hu [2018.12.27.]
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mos ideiglenesen [étesitett munkadllomdson is jatszhatnak bajnoki mérkdzéseket
a videdjdtékok rajongdi.

A konyvtar filozéfidja az, hogy aki bejon jdtszani a konyvtdrba, és ott otthon
érzi magdt, mert azt teheti, amit szeret, az el6bb-utébb felfedezi a konyvtir 6sz-
szes lehetdségét, és tobbek kozott olvasni is fog. Amikor sziiksége lesz rd, igény-
be fogja venni a konyvtdr segitségét a palyaorientdciéban, az dnéletrajzirdsban
és majd egy dlldsinterjira valé felkésziilésben is. A konyvtdr kiemelten kezeli a
tovabbtanulds és a munkakeresés tdimogatdsdt, a felzdrkdztatdst és az esélyegyen-
18ség megteremtését.

Foglalj helyet az asztalomndl!

A legizgalmasabb innovicié azonban a legfels$ szinten, a kidllit6 és rendez-
vénytérben taldlhaté. Szinte hetente rendeznek itt ir6-olvasé taldlkozdkat, em-
berjogi kérdéseket megvitat6 férumokat és olyan kidllitdsokat, amelyekhez online
feladatlap és nyereményjdték is kapcsolédik. A gazdag programkindlatot megko-
rondzza az a minden olvasé szdmadra felkinalt lehetdség, hogy egy asztalt lefoglal-
jon egy dltala kezdeményezett, a tobbi olvasé szdmadra felajdnlott tevékenységhez.
Kis lapokon jelzik az asztalokon, hogy ott matek korrepetdlds vagy egy olvasmdny
megbeszélése lesz, de kozos rajzoldsra, festésre és jatékra is hivhatjdk egymadst az
olvasok. Ezdltal a konyvtdr az egyéni kezdeményezések pértfogéja, inspirdld ko-
z0sségi tér lesz. Az ifjisdgi konyvtdrosok visszajelzést kapnak az olvasék érdekls-
désérél, informdciés miveltségérdl és kulturdlis izlésérél is.

Kommunikdcio

A Cubit konyvtdrnak nincs hagyomanyos weboldala, de kereshetd katalégusa
van a vdros konyvtdrainak kozos katalégusiban. A konyvtar életérdl, programjai-
16l elsésorban a kozosségi oldalakon, a Facebookon és a Twitteren lehet napraké-
szen tdjékozédni. A kozosségi médidban valé intenziv jelenlét noveli a konyvedr
ismertségét az olvasok ismerdsei korében, igy a fiatalok ,,zsebében” van a kényv-
tar. Ugyanakkor a szinte kizdrélag a koz6sségi médidra szoritkozé kommunikdcié
nehézzé teszi a konyvtdr életének megismerését a kiviildllok szdmdra. Program-
jaik nem visszakereshetéek, a konyvtdr nehezen kutathaté, ezért minden, a j6vé
konyvtdra és konyvtdrosa irdnt érdeklédé szakember, ha médjéban 4ll, keresse fel
ezt az {zig-vérig 21. szdzadi konyvtdrat.

Az amerikai konyvtdrak egyestiletének fiatalok elldtdséval foglalkozé szekcidja
Young Adult Library Services Association 2017-ben kdzreadott egy infografikit,
amelyen a konyvtdri szolgaltatdsok dtszervezésének egyik modelljét vazoltdk fel.
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E szerint a fiatalok bevondsdval az & érdeklédésitknek megfelelé gytdjteménnyel
és programkindlattal, de legféképp fiatalosan berendezett konyvtdri terekkel lehet
8ket bevonzani a konyvtdrakba.'®

5.4.4. Kozoktatdst segité kozponti szolgiltatdsok
Nagy-Britannidban

Iskolai konyvtdrak

Nagy-Britannidban nincs kozponti szabdlyozds, amely el8irnd azt, hogy le-
gyen konyvtdra az iskoldknak, st azt sem szabdlyozzik, hogy ha van kényvtir,
milyen végzettségli szakember dolgozzon ott. Legtobbszor az iskola menedzs-
mentje, az igazgat6sdg és a tandcs elképzeléseitdl fiigg az, hogy milyen az iskola
konyvtdra. Jirtam olyan iskoldban, ahol egy mindenhez értd, az iskoldt j6l ismerd,
de még fels6foka végzettséggel sem rendelkezd alkalmazott vezette a szépen feldji-
tott konyvtdrat, ahol alkalmanként akdr igazgattandcsi értekezletet, olvasékort és
tandrét is tartottak. A laza kozponti szabilyozds a szakmai szinvonal biztositdsa
érdekében jél kidolgozott kdzponti kdnyvtiri szolgaltatdsokat igényel.

Régionként eltéréek a kozoktatdst segitd szolgiltatdsok, ebben az irdsban a
cornwalli Devon megyében ldtottakrél szeretnék beszdmolni.

Cornwalli kozponti szolgdltatdsok

A szolgiltatdsok két nagy csoportja létezik: az egyik az iskolai konyvtdrak
szakszerd miikodtetésére 1étrehozott kdzponti szolgiltatisok rendszere. Ezen
beliil a szerzeményezéstdl kezdve, a katalogizdldson és a rakedri rend fenntartd-
sdn 4t a selejtezésig segitik az iskolai konyvtdrakat. Az dllomdny korszer(iségé-
nek fenntartdsa olyan fontos szempont, hogy az 6t évnél régebben kiadott do-
kumentumokat igyekeznek leselejtezni. A kozponti szolgaltatdsokat megvisdrld
iskoldk attél fiiggden, hogy milyen csomagot vilasztanak, az aldbbi kindlatbdl
vélogathatnak:

16 BoGNARNE Lovisz Katalin: Zirsadalmiasitds: kizosségi részvétel és a tizenévesek : A Z

generdcid bevondsa a konyvtdrak életébe. Konyvtdri Figyel, 63. (2017) Kiilonszdm, 47-55. p.

http://epa.oszk.hu/00100/00143/00347/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_2017_ksz_047-055
pdf [2018.09.08.]
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Allomzinyﬁjlexztész’ szolgdltatdsok

* a kozponti bemutatéterem megldtogatdsa sordn tandrok és didkok ko6zo-
sen vélogathatnak a konyvtdr szimdra beszerzend$é dokumentumok koziil

* areprezentativ helyszinen programokat is szervezhetnek az iskoldk

* akivalasztott dokumentumokat jelentds kedvezménnyel megvasdrolhatjak

* konyvesere révén a kozponti rakedrbdl kikolesonozhetnek tanulénként
1-1,5 dokumentumot két vagy hdrom alkalommal tanévenként

* a kivdlasztott dokumentumokat a dinoszaurusz busz széllitja ki az isko-
lakba, igy azok megérkezése fontos esemény, mindenki szimdra ldthaté az
iskoldn beliil, igy az olvasék az Gjdonsdgért is betérnek a konyvtdrba

Szakmai segitség a konyvtdr szakszerii miikodtetéséhez
* a konyvtdr raktdri rendjének fenntartdsa (félévenként 2 napra 2 szakem-
ber igényelhetd)
*  konyvtdri terek kialakitdsa
* az elavult dokumentumok kivondsa az dllomdnybdl és elszdllitdsuk

Az elérhet§ szolgdltatdsok mdsik nagy csoportja a tandrdkat segitd kiadvanyok és
eszkdz6k, és az azok haszndlatdra épiilé foglalkozdsok biztositdsa:

* tematikus dobozok kélcsonzése, amelyekben meghatdrozott téméhoz
kapcsol6dé ismeretterjesztd mivek, mitdrgyak kicsinyitett mdsai, jelme-
zek és kitomott dllatok is taldlhatdk

* az évszakhoz és az aktudlis tinnepekhez kapcsolédd tematikus zsikok,
szépirodalmi gylijtemények'®

Olvasdsi készséget fejleszté program — Accelerated Reader

A program felgyorsitja a szovegértési kompetencia fejlédését. Tamogatja az
élményszerz$ olvasist. Hatékony eszkoz az 6ndllé olvasdsi készségek felmérésére
és fejlesztésére.'"

* Egy mérbeszkoz segitségével bemérik a tanul6 olvasdsi szintjét, melyhez

a tandrok egyéni olvasisi programot tudnak osszedllitani a didkok sajdt
szintjéhez igazodédan.

*  Szoftver segitségével ossze lehet dllitani olyan irodalomjegyzéket, amely
kellden magas szintd ahhoz, hogy az olvasis kihivést jelentsen a didknak,
de a nehézsége ne okozzon frusztriciot.

1% CornwALL COUNCIL: Education Library Service. Cornwall.gov.uk, 2017.

hteps://www.cornwall.gov.uk/education-and-learning/education-library-service/ [2017.12.29.]
167 RENAISSANCE LEARNING: Accelerated Reader. Oxfordshire, 2017. http://www.renlearn.co.uk
/accelerated-reader/ [2017. 12. 29.]
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* Az egyes olvasmdnyokhoz a szovegértési kompetencidt mérg elekeronikus
teszt kapcsolédik. Ha a tanulé az adott szinten ajdnlott kell§ szdma ol-
vasmdnyt elolvasta és a kapcsolédé kérdésekre megfeleld ardnyban adott
helyes vélaszt, akkor szintet léphet.

* A didk folyamatosan visszajelzést kap az olvasdsa szintjérdl, s ez motivélja
6t a megfeleld kihivist jelentd konyvek olvasdsira, ezdltal ldtvinyosan fej-
16dik a szovegértési készsége.

* A kitoltort tesztek segitségével a tandrok kovetni tudjak a didkok székin-
csének, olvasdsi készségének a fejlédésér.

* A modszer kovethet6vé teszi a didkok fejlédési menetét és diagnosztizélja
a problémdkat.

Az elérhetd kozponti szolgiltatdsaik kozott a Curriculum Visions tanuldst se-
gitd tartalomszolgdltatd weboldal haszndlata is lehet6vé vélik az arra eléfizetd is-
koldk szdmdra. A weboldalon tantdrgyanként kidolgozott tananyag taldlhaté kii-
16n platformmal a didkok és a tandrok szdimdra. Videdk, interaktiv feladatok, de
nyomtathaté feladatlapok is elérhetéek az oldalon.'®®

A konyvtdri szolgaltatdsok kozé tartozik az dllampolgdri tigyek intézése, kii-
16nféle regisztricids folyamatok elinditdsa. Ennek a szolgdltatdsnak a hasznalatdra
is megtanitjik a didkokat.

A kozosségépitésben is jelentds szerepet vallalnak a devoni kényvtérak, na-
gyon népszerilick a konyvtdrak kertjeiben kialakitott kozosségi kertek.

Digitilis olvasdsnépszeriisités az Egyesiilt Kirdlysdgban

A Reading Hack olvasdsnépszertsitési portal orszdgszerte szimos rendezvény-
nyel tinnepelte a 20 éves Harry Pottert. Felhivédssal fordultak az iskoldkhoz, hogy
segitsenek az tinneplésben, majd kiildjenek beszdimolét a megtartott rendezvé-
nyekrél, s a legérdekesebb és a legtobb ldtogatét vonzéd programot szervezd iskola
konyvtdrde dtalakitjak, olyannd vardzsoljik, mint amilyen kényvtiruk a vardzs-
l6névendékeknek volt.

A Reading Hack oldal egyik preferalt versenytipusa a konyv el8zetes (booktrai-
ler) verseny, mely a digitdlis olvasdsnépszer(sités angolszdsz orszdgokban szélesko-
rien alkalmazott médszere, s az olvasévd nevelést tdimogatja az olvasdk dltal 1étre-
hozott audiovizudlis alkotdsokon keresztiil.'®* A rovid videdk vizudlis effektekkel

168 Atrrantic EUROPE PUBLISHING: Curriculum Visions. Oxfordshire, 1999-2017.

hteps://www.curriculumvisions.com/# [2017. 12. 30.]
' Tue READING AGENCY: Reading Hack. London, 2017. http://readinghack.org.uk/hacks
/426 [2017.12.30.]
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emelik ki a m(i mondanivaléjdt, draimai konfliktusdt, az adott olvasmdny népsze-
riisitése érdekében. A rovidfilm dltaldban a kép és a szoveg erejének felhaszndldsdra
torekszik a zene hangulati elemeivel kiegészitve. Az eredményes versenyhez fontos
az, hogy a résztvevék gyakorlati itmutatét kapjanak a munka folyamatirdl, a
sziitkséges el6készitésrdl és a kivitelezés [épéseirdl is:

1. A mi elolvasdsa, a fontosabb szereplék bemutatdsa, kiemelt jelentéségti
dialégusok, megillapitdsok kijegyzetelése.

2. A konyv eredeti ,trailerének” elemzése, értelmezése.

3. Ajé ajinlé sajitossigainak szdimbavétele, a szerzd rovid bemutatésa, olva-
s6i vagy kritikusi vélemények gytjtése, hatdsos, a szoveghez illé szabad-
hozziférésti képek és zene kivélasztdsa. A mi elolvasdsdra buzdité szoveg
irdsa.

4. Forgatdkonyv szerkesztése, maximum 9 jelenet megirdsa. Szovegalkotds,
helyszin kivalasztésa, szerepl6k dialégusdnak megszerkesztése.

5. Forgatds, a rendezd a szereplk és a kamerat kezel részevevd kozés mun-
kja.

6. A film megvdgdsa, klippé szerkesztése, a ,trailer” dinamikdjinak megadd-
sa, szoveges részek beillesztése és a zenei hdttér hozzdaddsa.

7. Megosztds a kozosségi hdlon, a konyv szerzéje véleményének kikérése
utdn.

Fontos, hogy a versenyt meghirdetd szervezet, konyvtdr platformot biztosit-
son az adott kdnyvhoz készitett klippek dsszegytjtésére, rendszerezésére.

Az Eurépa Konyvkiadé 2013-ban pdlydzatot irt ki a Moholy-Nagy Miivészeti
Egyetem hallgatéi részére, ahol a pdlydzat nyertesét a kozonség szavazhatta meg.
Figyelemre mélté alkotdsok sziilettek, melyek koziil a Jack Kerouac Uton!”® cim(
regényéhez készitett trailer, Marcké Luca trailere Hatice Meryem Csak egy hiivelyk-
nyi férjem legyen'’" ciml konyvéhez, valamint Téth Baldzs videdja Frédéric Beigbe-
der'”* cim(i konyvéhez minden bizonnyal inspirdléak lehetnek a kozépiskoldsok
szdmdra, ha esetleg szamukra is trailerkészit§ versenyt hirdetnénk. Tanulsigos len-
ne akdr egy orszdgos palydzatot kiirni és megnézni azt, hogy mennyiben névelte a
trailer a kényveladdson tdl az olvasdkedvet is.

170

Krovikowski David: Jack Kerouac: Uton. Eredeti tekercs. Budapest : Eurépa Kiadé, 2013.
hteps://www.youtube.com/watch?v=YZAGFqcrSXs&index=4&list=PLKehE
_nWT5NmEmqXqxRcO3eFbCpiswvSm [2017.12.30.]

71 MAarckS Luca: Hatice Meryem Csak egy hiivelyknyi férjem legyen. Budapest : Eurépa
Kényvkiadd, 2013. https://www.youtube.com/watch?v=nC4]JjXox6MU [2017. 12. 30.]

72 Totu Baldzs: Frédéric Beigbeder 2999 Fr. Budapest : 2013.

Eurépa Konyvkiadd, 2013. hteps://www.youtube.com/watch?v=qrE6jxcE5CQ [2017. 12. 30.]
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5.4.5. A ,digimodern” éra kérvonalai — hasznos példik

144

gytijteménye az IFLA 83. konferencidjirdl

Iskolai konyvtdrakat népszeriisité orszdgos kampdny Portugdilidbsl

A Portugil Konyvtdrosok Egyesiilete 2016-ban tinnepelte fennélldsdnak 20.
évforduléjit. Erre az alkalomra iskolai konyvtdrakat népszeriisité videdversenyt
hirdettek.

A didkoknak a jubileumi honlapon taldlhaté részletes Gtmutaté segitett abban,
hogy a rendelkezésiikre 4llé eszkozok segitségével 6ndllé vizudlis nyelven szdlal-
janak meg a filmjeiken. Szérélapokon is népszerisitették a programot, melyeken
a felhivdson kiviil a folyamat megszervezéséhez sziikséges gyakorlati tandcsokkal
is segitették a didkok munkdjit. Nemcsak arrdl volt szé, hogy mit és mikorra
készitsenek el, ami hagyomdnyosan jellemzd a pélyézati kiirdsokra, hanem a részt-
vevlket egy izgalmas koz6s munkdra, a konyvtar csoportos felfedezésére hivtik.
Hatékony segitséget nyujtottak a palyamunkak elkészitésében is. Ehhez arra volt
szitkség, hogy a konyvtdrostandrok felkésziiltek legyenek, amit az tett lehetévé,
hogy a portugdl kényvtirostandrok kényvtarpedagdgiai munkdja hirom pilléren
all: a konyvtarhaszndlat oktatdsdn, az olvasévd nevelésen és a médiamiveltség ok-
tatdsdn. Képzésitk sordn elsajdtitjidk a média eldallitdsdhoz és annak oktatdsdhoz
szitkséges tuddst, ezért a didkoknak gyakorlati segitséget tudtak nyujtani a folya-
mat megtervezésében és lebonyolitdsdban, ami lépésekre bontva az aldbbi részte-
vékenységeket foglalta magdba:

* rekldmfilmek nyelvének elemzése

* amédia hatdsmechanizmusinak tanulmdnyozdsa

* a kampdny szervezésének megtervezése

* akozosségi média tudatos felhaszndldsa

* imazsépités

A didkok el8szor otleteltek, majd az otleteiket értékelték, és felosztottdk egy-
mds kozott a rajuk véré feladatokat.

A forgatékonyvet kozosen, a konyvtdrostandr segitségével irtdk meg. A forga-
ts és a vagds is csoportmunkdban zajlott. Az 6tlettdl a produktum elkészitéséig
a digitdlis irdstudds mellett a kritikai gondolkodds és a koopericids készség, a
konfliktuskezelés is fejlédott.

A program sikeréhez nagymértékben hozzdjérult az aldbbi 1épések dtgondolt
megtervezése és kivitelezése:

* tudatosan elékészitett és eredményesen kommunikélte pélydzati felhivés
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* hatékony tandri segitség a digitalis alkotéi folyamat sordn (a konyvtdrosta-
ndrnak/konyvtdrosnak is otthonosan kell mozognia a filmkészités elméleti
és gyakorlati vildgaban)

* eredménycentrikus, elvar6 hozz4allds helyett folyamatszervezést segitd, ta-
mogatd attitid

* akisfilmes kampdnyok tudatos felépitése, hisz nem lehet el8szor elvédrdso-
kat kdzvetiteni a résztvevk felé és csak ezt kovetden létrehozni a gydztes
munkdk befogaddsdra alkalmas online platformot

Ez a palydzat végigvezette a didkokat a digitdlis alkotdsi folyamat minden
lépcsbfokdn, és rdvildgitott az iskolai kdnyvtdr és azon keresztiil valamennyi
konyvtar éreékére, hasznossdgdra s a tdgabb kozonség figyelmét is a kdnyvedrak-
ra irdnyitotta. '’

A gy6ztest a legnagyobb nézettséget és tetszésszdmot elnyeré pilyamunkdk
koziil valaszrottdk ki, igy a szakmai szempontok elé keriilt a kozosségi médiaplat-
formon val6 eredményes szereplés. Nem minden esetben a legdtgondoltabb és a
legjobban kivitelezett munkdk kampdnya volt a legerdsebb, ezért nem a legjobb
filmek értek el helyezést. A gydztesek jutalma az évforduld tiszteletére létrehozott
honlapon valé megjelenés volt. A didkokat munkdra 6szténozte az, hogy meg-
mutathatjdk a konyvtdrukat és a médiaalkoté tuddsukat az egész orszdg és mds
portugdlul beszél nemzetek el8tt is.

Az egyik nyertes videdban kis szines gyurmaemberke gurul ide-oda a kényv-
tdrban, bemutatva a kiilonféle nyomrtatott dokumentumokat. Gombbé alakulva
halad allomdsrél dllomdsra, korbejdr egy monitort, ahol épp a konyvtdr katalé-
gusdban keres egy olvasé. Végiil a polerdl lelok egy , amit fellapoz a konyvedr
fogalmdnil, majd elégedetten tovibb gurul, mig a zdré képen megjelenik: ,A mi
konyvtdrunk a legjobb” felirat.!”

A fenti videdt egyszer(, vildgos képi formanyelv, kedves gyermeki figura és a
konyvtdr szeretete jellemzi. A kordbban ismertetett definiciék tiikrében a portugal
palydzat fejlesztette a média irdstuddst, mert megtanitotta a didkokat a vélemé-
nyiik média nyelvén valé megfogalmazdsdra, a sziikséges technikai tuddsra és a
kozosségi média miikodési mechanizmusdnak megismerésére, illetve a céljaikra
val6 hasznilatdra.

173 MENDINHOS, Isabel: Advocacy through videos: Short movies on school libraries. Paper

presented at:

FLANYLIC 2017. Wrockaw, Poland : Libraries, Solidarity, Society. in Session 242. 2017.
htep://library.ifla.org/1772/1/242-mendinhos-en.pdf [2017.12.28.] n

174 REDE DE BiBLIOTECAS EscoLARES: En Curto A Minha Biblioteca! 2016.
hteps://www.facebook.com/rbeportugal/videos/1108725545858107/ [2017. 12. 30.]
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Azok a didkok, akik megtapasztaltik a videdkészitést ezen a promdcids szin-
ten, taldn bdtrabban végnak neki a mozgdképi onkifejezés kovetkezd szintjének,
ami a kutatdsi eredményeket 6sszefoglalé videdabsztraktok készitése is lehet a ta-
nulmdnyaik kés6bbi fizisiban. Ez a mifaj egyel6re a tudomdnyos viligban bon-
togatja a szdrnyait, de elképzelhetd, hogy hamarosan a kozépiskola vildgdban is
megjelenik.

A médiamiiveltség oktatdsa

Médiamiiveltség (médiatudatossdg, média-irdstudds, médiaértés) olyan gyij-
t6fogalom, amelyet a néz8pontok és ebbdl fakadéan a definicidk sokfélesége
jellemez. A CML (Center for Media Literacy) szerint olyan keretrendszer, amely
hozzaférést, értelmezést, éreékelést és tizenetek megfogalmazdsdt teszi lehetSvé
nyomtatott, vizudlis és elektronikus, az interneten is kozzétehetd formaban.'”

Az UNESCO megfogalmazdsa a véleménynyilvanitds szabadsdginak kontex-
tusdba emeli a meghatdrozdst: Az informdciés miiveltség és a médiamiiveltség a
gondolat és az informdci6 szabadsdgdnak alapja. Segiti az embereket a kiilonféle
informdci6- és médiaszolgiltat6k miikodésének megértésében, a tartalom kritikus
éreékelésében és a felelds dontéshozatalban, mind informdacié- és médiahasznalé-
ként, mind elédllitoként. Segiti az értelmezést és a médiatartalmak alanyi jogon
val6 elédllitdsinak képességét.

Az Eurépai Bizottsdg meghatdrozésa szerint: A digitalis irdstudds az IKT tech-
nika magabiztos és kritikus hasznalata munkdra, szérakozésra és kommunikdci-
6ra. A szamitégép felhaszndldi szintli haszndlata informdcidelérésre, keresésre,
téroldsra, elédllitdsra, bemutatdsra és megosztdsra, valamint képesség az internet
segitségével valé egytittmikodésre.!”®

175 CeNTER for Media Literacy (CML), Media Literacy: A Definition and More, accessed May
2017

htep://www.medialit.org/media-literacy-definition-and-more [2017.12.28.]

176 Commission of the European Communities: 7he Key Competences for Lifelong Learning —
A European Framework is an annex of a Recommendation of the European Parliament and of
the Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning. Official Journal of
the European Union, 30 December 2006. /L394.
htep://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv: OJ.L_.2006.394.01.0010.01
ENG&toc=0]:1:2006:394:TOC [2017.12.28.]
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Videdabsztrakt, a tudomdnyos vildg 1ij nyelve
A videéabsztrakt miifaji sajitossdgai

A videémegoszté oldalakon a tinividedk és cicds-kutyds felvételek kozott meg-
bujik néhdny tudomdnyos cikkhez készitett, a kutatds folyamatat és eredménye-
it réviden bemutatd vided-absztrakt. A hirom-6t percnyi videé megtekintésével
meg lehet érteni a kutatdst, a cikk egyetlen oldaldnak elolvasdsa nélkiil. A tapasz-
talat azt mutatja, hogy a videdabsztrakttal rendelkezd cikkeknek tobbszords a
letoltése, mint a videé nélkiiliecknek. Kérdés, hogy a ,,Publikélj vagy pusztul;!”
jelmondat dtalakul-e ,Filmezz vagy kiilonben eltlinsz’-re, de az bizonyos, hogy
a tudomadnyos vildg legutolsé évtizedének egyik jelentés vivmanya a videé-abszt-
raktok megjelenése a publikdciékban.

Az online megjelenés lehetdsége a tudomdnyos kommunikécié 4j forma-
jat és a kutatdsi eredmények személyre szabott megfogalmazdsdnak eddig nem
ldtott médjdt teszi lehetévé. Az videdabsztraktok 6sztonzik a cikk elolvasdsit,
szélesebb korben teszik ismerté a publikdcidkat és konnyebben elérhetévé te-
szik azokat. Ez a tendencia nagymértékben visszatiikrozi az internet fokozédé
videborientaltsdgit.

A videbabsztraktok lehetdséget adnak komplex Gsszeftiggések megyvildgitdsara,
olyan tartalmakat is képesek kozvetiteni, amelyeket pusztdn szavakkal nehéz lenne
elmagyardzni. A tudésoknak azonban kihivist jelent, hogy kutatdsi eredményeiket
leforditsdk a vided nyelvére. Ez egy ujfajta intellektudlis folyamat, melynek elsaja-
titdsa onmagaban is nagyon hasznos. Ha kevesebben néznek is meg egy-egy vides-
absztraktot mds vide6khoz képest, akkor is sokkal tobbekhez jut el az informécid,
mintha csak egy konferencia résztvevéi férnének hozz4 a kutatdsi eredményekhez.

Fennall a veszélye azonban annak, hogy a videdk alacsony technikai szinvona-
la rossz fényt vethet a kutatdsra, ezért fontos, hogy a kutaték megfelelé szakmai
segitséget kapjanak videbabsztraktjaik elkészitésében.

A jelenség 4j tendencidt generdl a felsGoktatdsban is, ahol egyre tobbszor ké-
rik meg a didkokat arra, hogy tomor osszefoglalékat irjanak az eredményeikrdl,
vagy Pecha Kucha (villimel6adds) stilust prezenticiét készitsenek. A maximdli-
san 20 képbdl 4ll6 prezentdcid, amely szigortian 20 mdasodpercig lithatd, kotelez
a dinamikus prezentdldsra és az informdcié pontos 6sszefoglaldsira. Ez a médszer
egyuttal rdvildgit a j6l 6sszefoglalt, vizudlisan is értékelhetd tartalom erejére. 77

77 BERKOWITZ, Jacob: Video abstracts, the latest trend in scientific publishing: Will ‘publish
or perish” soon include “video or vanish™? University Affairs, 2013.02.06. https://www
.universityaffairs.ca/features/feature-article/video-abstracts-the-latest-trend-in-scientific
-publishing/ [2017.12.28.]
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Népszerti Tudomdny Video Workshop

Egyszeribb animdcidkhoz egyszer(i médszerek is elegenddek, amelyekre meg
lehet tanitani nemcsak a tuddsokat és a hallgatdkat, de akdr a kozépiskoldsokat
is. Ezzel olyan eszkozre tehetnek szert, amely segiti Sket az 6nkifejezésben és az
informécidalkotdsban.

A videbabsztraktok négy nagy kategéridra oszthatok:

* gy kamerdval készitett felvétel, a szerz6 eléaddsdban vagy interji forma-

jdban

* animadcié

* dokumentumfilm

o dlloképek vetitésébdl dll6 bemutatdk

Az egy kamerdval felvett, és az dlloképek vetitésébdl allé videdabsztraktok
készitése nem feltétlentil igényel nagy felkésziiltséget és professziondlis technikai
hitteret.

A Népszer(i Tudomdny Video Workshop'”® erre a felismerésre épitette egyna-
pos képzési programjdt, mely forgatékonyvirdst, videdrogzitést, vigdst és az elké-
szitett tartalom megosztdsit tanitja meg a résztvevéknek. Nagyon hasznos lenne
ilyen képzést szervezni a konyvtdrosoknak és a pedagégusoknak is, minden bi-
zonnyal lenne rd érdeklédés. Ha a pedagdgus, a konyvtdrostandr és a kdnyvtdros
egylitt vesz részt egy képzésen, kapcsolatokat épitenek, amelyek megalapozhatjik
a tovabbi egytittmiikodést.

A kényvtdrosok, egytittmikodve a pedagdgusokkal kulcsszerepet vallalhatnak
a médiamtiveltség fejlesztésében. Nemcsak a médidhoz valé konyvtdri hozzdférést
biztosithatjik, hanem a tartalom el8dllitdsdban is segithetnek, ha megfelel§ szint
a digitdlis frdstuddsuk. A didkok segitése révén szerepet véllalhatnak a médiam-
veltség és ezzel egyiitt a kritikai szemlélet formdldsiban, és az etikus forrdshasz-
nilatra is megtanithatjak az olvasékat. A fenti okokbdl hasznos lehet a Popular
Sience Video Workshop megszervezése konyvtdrosok és konyvtérostandrok szi-
mira is.

178 PLaNk, Margret — MOLNAR Attila Ddvid — MaRIN-ARRA1ZA, Paloma: Extending Media
Literacy Education : The Popular Science Video Workshop. Paper presented at: IFLA WLIC 2017.
Wroctaw, Poland : Libraries, Solidarity, Society. in Session 242. 2017. http://library.ifla.org
/1776/1/242-plank-en.pdf, [2017.12.28.]
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Turn on Literature — egy digitdlis versiré konyvtdri program

A digitdlis irodalom olyan digitdlisan létrehozott sz6veg, mely tudatosan hasz-
nal 4j mediélis platformot és eszkozoket, dinamikus és interaktiv, nyelvkozpontt
kortérs irodalmi alkotds. Ezen alkotdsnak innovativ bemutatkozasi lehet8ségre,
kidllitdsi helyszinre van sziiksége ahhoz, hogy elérje az erre nyitott kozonséget.

Ma mdr szinte minden irodalmi alkotds elektronikus formdban jon létre.
Az elektronikusan létrehozott alkotdsok a kiadds ttjdn valnak nyomtatott doku-
mentumokkd, s jutnak el az olvasékhoz.

Az irodalmi miivek egy része pedig mindig digitdlis formdban marad, nem
valik nyomtatott miavé. Ezek az irodalmi alkotdsok 1j megjelenési formdkban,
képvers, hipertext fikciéként érhetdek el. A nyomtatott forma tehdt csak egy meg-
jelenési médja a ma irodalmadnak.

A digitalis fejlédéssel és Gj mifajok megjelenésével a konyvtdrak 4j kihivdsok-
kal és lehetdségekkel taldljidk szembe magukat. A szerz8k digitdlis médidt hasz-
nilnak ahhoz, hogy j irdnyba tereljék az irodalmat. Felmeriil a kérdés, hogy
a konyvtdrak hogyan kozvetitsék azokat az j tartalmakat, amelyek tillépnek a
nyomtatott konyvek kategéridjan.

A digitdlis irodalmi trendek megjelenése Gj lehetéségeket teremt a konyvtaro-
sok szdmdra, hogy 1j szerepben: kiadéként, facilitdtorként és kurdtorként jelen-
jenek meg. Az EU finanszirozdsanak koszonhetSen étrejott egy nemzetkozi pro-
jekt, amelyben irék, konyvtdrak, informatikai szakemberek és egyetemi kutaték
vettek részt.

A Turn on Literature projekt harom részbél dllt:

* Az olvasék szdmdra megadtdk a digitdlis versalkotds és megosztds lehetd-

ségét.

* A mivek bemutatdsdra alkalmas installicidkat készitettek kreativ works-
hop keretében, a potencidlis kozonség bevondsival. A kozosen szervezett
kidllitdsok dltal a tradiciondlisabb szemléletti olvasékhoz is eljutott a digi-
télis irodalom.

e Utols6 elem a tuddsmegosztds: a workshopok mdédszertandt, webes tartal-
mat, videdkat és nyomtatott anyagokat osztottak meg a szakemberekkel.

A projekt els fézisdban kolteménygeneraldsra alkalmas elektronikus eszkozt,
Lkoltbgépet” hoztak létre, melyhez elismert irék irtak szovegeket. A ,koltégép”
bevonta a felhaszndldkat a digitalis alkotéfolyamatba, rdaddsul konyvtdri kornye-
zetben tette ezt.'”

79 Voruoy, Alex Thomsen: Turn on literature. Paper presented at: IFLA WLIC 2017.
Wrockaw, Poland : Libraries, Solidarity, Society. 2017.
htep://library.ifla.org/1837/1/187-volhoej-en.pdf [2017. 11. 30.]
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A jétékszer(li alkalmazdssal a felhaszndlk verset generdlnak a meglévd szove-
gekbdl, amelyet aztdn kinyomtatnak egy konyvtari céduldra. Ezzel egy id6ben az
elkészitett kdlteményt kivetitik egy partner konyvtdrban, egy mdsik orszdgban,
igy az alkotds folyamata nemzetkézivé vélik. Az eszk6z a magdnyos iréi tevékeny-
séget kozosségi és nemzetkozi alkotdssa vdltoztatja, hiszen egyszerre hdrom orszdg
hdrom helyszinén kapcsolédhatnak be az olvasék a versirdsba. Az elektronikus
koltemény interaktiv és a nyomtatds 4ltal kézzelfoghatévi is vilik. A koltdgépeket
kiilonféle konyvtdrakban mutatjdk be és digitdlis irdstudds workshopok alkalmi-
val a fiatalok ki is prébalhatjak.

A projekt eredményeként neves szerz6k sorait az olvasék kreativitdsa formdlja
verssé digitdlis platform segitségével, ezdltal az innovécié és az eurdpai irodalom
az olvasdkkal kézen fogva halad a jové felé.'®

Az iskolai konyvtdri tapasztalatok megerdsitik azt, hogy a didkok nyitottak
a kreativitdst igényld és fejlesztd tevékenységekre. Abban az esetben, amikor az
dltaluk haszndlt technikai eszkozoket is integrdlja az alkotdi folyamat, még moti-

véltabbak és hatékonyabbak.
5.4.6. A konyvtdrak dtalakuldsa a ,,digimodern” érdban
Lean-gondolkodds a konyvtdrak hatékonysdginak néovelése érdekében

Ha koényvtarak dralakuldsiban (és dtalakitdsiban) gondolkodunk, érdemes
megfontolnunk a lean (karcsti) gondolkodds dtvételét. Ez egy tizleti modell, ame-
lyet néhdny kozintézményre is sikeresen adaptéltak. A legfontosabb elve az, hogy
a felesleges tevékenységeket leépitik az értékteremtés jegyében. Néhdny konyvedr
is atvette ezt a modellt, és lean-elvek szerint szervezte it a miikodését. A finn
Vantaa kozosségi konyvtdra példdjan keresztiil kaphatunk képet egy konyvtar le-
an-tipusu atszervezésre.

Maga az tizleti médszer és menedzsmentfilozéfia a Toyotdnal, Japanban ala-
kult ki. Lényege a részfolyamatok dtvildgitdsa annak érdekében, hogy ki lehessen
iktatni mindent, ami sok raforditast igényel, de kevés értéket termel. A cél az,
hogy ugyanazt a munkdt hatékonyabban lehessen elvégezni, és az igy keletkezd
kapacitdst mdsra lehessen forditani. Nem a létszdmleépités, hanem a termelés és a
szolgdltatdsok folyamatos javitdsa a cél.

A lean-mikodés célja a felhaszndldi elégedettség novelése a felesleges tevé-
kenységek kikiiszobolésével. Az dtalakitds kezdetén meg kell fogalmazni egy ki-
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A projeke weboldala:
http://www.turnonliterature.eu/index.php/2016/09/13/what-is-digital-literature/ [2018.12.27.]
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emelt stratégiai célt, amely meghatdrozza az dralakitds irdnydt. A fenti konyvtdr
esetében a komplex digitdlis irdstudds és miiveltségfejlesztés volt a stratégiai cél.

John Huber 2011-ben publikélt Lean Library Management cimd mivében'®!
hangsulyozza azt, hogy a kényvtdraknak érzékelniiik kell, hogy olyan informa-
cidszolgdltatdkkal kell megkiizdeniiik a felhaszndlék figyelmének az elnyerésé-
ért, mint az Amazon.com és a Netflix. Ebbdl fakad6éan a konyvtdrakat is ezek-
hez hasonléan kell irdnyitani. Természetesen figyelembe kell venni azt, hogy
a konyvtdrak nem ftizleti alapt vallalkozdsok, hanem az adéfizet8k pénzébdl
finanszirozott kozosségi szolgdltatdk. Fontos kérdés az is, hogy a konyvtdrhasz-
nalék mennyit hajlandéak fizetni az elérhetd szolgaltatdsokért. Az emlitett finn
vérosban a kozkonyvtdr koltségei olvasénként 123 Eurdba keriilnek, ugyanak-
kor a legnagyobb médiaszolgdltaté évi 118 Eurdért biztositja az e-bookhoz valé
korldtlan hozzdférést.

A koényvtdraknak tudatositaniuk kell azt, hogy erés versenytdrsaik vannak,
ezért minden egyes olvaséért meg kell kiizdeniiik. Az dllandéan véltozé kulturélis
kérnyezetben folyamatosan korszer(siteni kell a szolgaltatdsokat.

A kényvtdri folyamatok 4llandé fejlesztése az Gj konyvtér legfontosabb pillére,
ahol a felesleges tevékenységek kiiktatdsra keriilnek a felhasznaléi igényekhez iga-
z0d6 szemlélet hatdsdra. A cél a megfeleld tevékenység végzése a megfeleld id6ben
és megfelel6 mennyiségben, s ennek érdekében kiiktatni mindent, ami nem segiti
a cél elérését, mert nem eléggé felhaszndlébard, lassu és elavult.

Huber szerint a konyvtdrak akkor tudnak fennmaradni, ha megtanuljék a
felhaszndldkat a leghatékonyabban szolgdlni, a legrovidebb idén beliil, a lehetd
legolcsébban. A konyvtdri részlegek koltségvetésének ismerete helyett a szolgal-
tatdslanc koltségeit kellene tudatositani a kényvtdrosokban, azt, hogy egy konyv
eljuttatdsa az olvaséhoz mennyibe keriil 6sszesen.

A teljesitmény mérése, a dokumentumok forgdsdnak a mérése dltal a konyv-
tarak fel tudjak mérni azt, hogy mennyi felesleges dolgot végeznek, és azt is, hogy
hogyan vélhatnak hatékonyabbd. Ez az tizleti modellre épiil§ szemlélet ebben a
formdban meglehetésen idegen az eurépai konyvtdrkultdra és hagyomany szdma-
ra, ugyanakkor bizonyos elemei dtgondoldsra méltéak lehetnek.

A felesleg beazonositisdhoz arra van sziikség, hogy a konyvtdrosok kritiku-
san viszonyuljanak a sajdt tevékenységiikhoz. A véltozdssal valé szembenallds-
nak tobbszor az az oka, hogy a dolgozék nem értik, hogy a véltoztatdsok milyen
médon hatnak majd a munkdjukra. A folyamatok dtldtdsdnak hidnya gyakran
akaddlyozhatja a szolgdltatds fejlesztését. A lean-gondolkodds egyik eleme a vesz-
teség 7 1épcsds azonositdsa, mely a kovetkezd [épéseket tartalmazza: tdltermelés/
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tilmunka; felesleg, felesleges tevékenység, felesleges anyagmozgatds, varakozds,
hidny, felesleges munka vagy a munkaeré kihaszndlatlansdga.

A lean-gondolkoddst a vizsgdlni kivdnt szervezet specifikus tulajdonsigaihoz
kellett igazitani, ezek alapjdn az aldbbi a veszteség 7 formdjdt az aldbbi teriileteken
sikeriilt beazonositani a Vantaa konyvtdraiban:

* To6bbszor nem sikeriil pontosan megtudni, hogy az olvasénak mire van
sziitksége, ilyenkor a konyvtdros tobbletmunkdt végez és sziikségtelen in-
forméciét szolgdltat az olvasé szdmara.

* A katalogizalds kivalthaté el6fizetett szolgiltatdsok haszndlatdval.

* A pénzkezelés csokkenthetd a tranzakcidk online feliiletekre terelésével.

* A felesleges anyagmozgatdst ki lehet kiiszobélni lebeg gy(ijtemény segit-
ségével.

* A Kkifejlesztett ,,Zsebkonyvtdr” applikdcié segiti az olvasét a kolesonzés-
ben, eléjegyzésben, kedvencek 6sszegytijtésében, de ezen keresztiil ajinlé-
kat is kapnak az olvasok.

* A lebegd gylijtemény segitségével a fickkonyvtdraknak nem kell maguk-
nak beszerezni tobbletpélddnyokat, hanem a kézponti gydjteménybdl
kozvetitik az olvasé szdmdra, aki el6jegyzés utdn a megfelelé helyszinen,
lakdhelye kozelében akdr pick-up lockerbél, (zarhaté rekeszekbdl) is dtve-
heti a kivint dokumentumot.

A ,Zsebkonyvtar” és a pick-up lockerek hasznilata felgyorsitotta az olvasék
hozzaférését a dokumentumokhoz, ezdltal a felesleges vrakozasi idé is csokkent.
Ez az applikdcié a konyvtdr legfontosabb fejlesztése, mely a kolcsonzést teljes-
séggel megkonnyiti, nagyon népszer(i a varoslakok korében, folyamatosan né az
applikdciét haszndlé felhaszndlék kore.'®

Az olvasdi visszajelzések kiemelten fontosak a szolgdltatdsbdvités szempontjd-
bél, igy a hidny mint a veszteség hatodik formdja minimalizélhatd.

Az utolsé fontos [épés olyan konnyen dtalakithaté konyvtdri terek kialakitdsa,
amelyek irodaként és a szabadidé eltoltésére alkalmas igényes gytijteménnyel ren-
delkezé térként is funkciondlhatnak, az olvaséi igényekhez igazodva. Az 4j konyv-
téri terek kialakitdsiba igyekeznek bevonni az olvasékat is. A funkcionalitds, az
olvasdi igények figyelembevétele dltal csokkenthetd a veszteség hetedik dsszetevd-
je, a konyvtdr kihasznalatlansdga is.

A munkahelyi kultira megvaltoztatisidhoz szitkség van arra, hogy minden
érintett fél aktiv résztvevdje legyen a véltozds kidolgozdsdnak. A vezet6knek szem

182 Pocket Library webhelye: http://www.helmet.fi/en-US/eLibrary/Pocket_Library/Pocket
_Library(5378) [2018.12.27.]
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el6tt kell tartaniuk, hogy az alkalmazottak tdmogatdsa nélkiil semmilyen véltoz-
tatds nem lehet sikeres.

Erthetd, hogy az emberek tartanak a viltozéstél akkor, ha nem értik, hogy az
hogyan érinti a munkdjukat. A vezet6knek kell irdnyt mutatniuk és biztositaniuk
a folyamat miikddését, de a folyamat megvaldsitdsdt a résztvevékre kell bizniuk.

A sikeres véltozdshoz arra van sziikség, hogy a szervezet minden alkalmazott-
ja szdmdra érthetd legyen a véltozds folyamata. A lean-gondolkodds abban segit,
hogy a folyamat 4tldthatévd tételével csokkenti a vdltozdssal szembeni ellendlldst.
A vezetésnek kell megnyernie a megfelel szimu alkalmazottat a véltozas elinditd-
sahoz, és addig kell megismételni a véltoztatdst, amig a lehetd legtobb alkalmazott
érintett nem lesz benne.

A bizalom és tisztelet fontos velejaréi a lean-gondolkoddsnak, fontos megbiz-
ni az alkalmazottakban és hagyni kell azt is, hogy hibdzzanak, hiszen a hibdkbdl
tanulhatunk a legtobbet. Nem minden véltoztatds lesz feltétleniil sikeres, hiszen a
lean-gondolkoddsnak az az alapja, hogy ,,Prébdljuk ki, majd meglatjuk, mi lesz”.
Ezért feltl kell vizsgdlni, hogy az egyes véltoztatds mennyiben segitette a stratégiai
cél megvalésitdsit. Amennyiben valami nem viélt be, azt el kell hagyni, ehhez na-
gyon fontos a flexibilis és professziondlis munkaerd, hiszen minden jé véltozdsnak
kulcsa, hogy a megfeleld szakember legyen a megfeleld helyen.'®

A lean céljainak megvalésitdsiban kiemelt szerepe van az elkotelezett és fej-
lesztésekbe bevont munkavillaloknak, a dolgozdk tapasztalataira és tuddsdra épitd
rendszer t6bb szempontbdl eltér a hagyomdnyos felfogdstdl.

A lean-gondolkoddssal szemben t6bbszor megfogalmazzdk, hogy a fejleszté-
si torekvéseknek, a pazarldsok felszimoldsdnak a munkavéllalok ,fizetik meg” az
drdt, pedig a cél az, hogy az értékteremtd tevékenységek mennyisége névekedjen.
A pazarl6 tevékenységek megsziintetése csupdn az értékteremtést fokozza. A te-
vékenységekben 1év4 felesleges elemek megsziintetése azonban, ha nem is nehe-
zebb, de minden bizonnyal intenzivebb munkdhoz vezet. Fontos alapelv, hogy
a fejlesztési programok nem eredményezhetik munkahelyek elvesztését, mert a
munkavéllal6 nem ,fejlesztheti ki” magdt a szervezetbél, ezért sziikség esetén mds
munkakort kell keresni a szdmdra.'®

Figyelemre mélt6 viltozist jelenthet, ha a rutinmunka helyett a kényvtdrosok
tevékenysége a kreativabb tevékenységek irdnydba tud elmozdulni. Jé lenne to-
vébbi sikeres lean-dtalakuldsrdl idehaza is hallani.

185 NYBERG, Ritva: Lean Knowledge Management at Vantaa City Library. IFLA WLIC Wroctaw,
2017 aug 19-25. htep://library.ifla.org/1653/; http://library.ifla.org/1653/1/230-nyberg-en.pdf
[2018.12.27.]
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A ,,digimodern” éra olvasdja, konyvtdrosa és konyvtdra

Alan Kirby angolszdsz irodalmar 2009-ben kezdte haszndlni a digimodern
kifejezést. Szerinte a posztmodern meghaladdsa a digimodernizmus. Ez korunk
domindns kifejezésmddja, mely a szdmitdstechnika fejlédése dltal generalt kul-
turalis valtozasokat értelmezi. A valtozdsok nemcsak a kulturilis életben, ha-
nem a tomegkommunikdcié mindennapi életre valé hatdsdban is érzékelhetdek.
A digimodernizmus a Web 2.0 elterjedésétdl a Wikipédia megjelenésén 4t a
blogszerkesztés és a kozdsségi média térnyerésében oltott testet a 21. szdzad elsd
évtizedében.'®

A digimodernizmus hatdsa a konyvtdrakra

Idedlis esetben a konyvtari rendszer a tdrsadalmi valtozdsokhoz igazodva ér-
zékenyen és lehetéségeihez mérten gyorsan koveti az 4j informdcids igényeket,
egytitt vdltozik a tdrsadalommal. Az utolsé évtized gyors véltozdsit azonban nehéz
a konyvtar hagyomdnyos keretein beliil értelmezni, mert nemcsak a technikai
eszkdz6k és az informaciémegosztds alakult dt, hanem a kultdra és a mindezeket
magéba foglalé filozéfia is.

A konyvtédri rendszer dtalakuldsdt a digimodern korban hdrom {6 tényez6 ha-
tdrozza meg:

A digitdlis fordulat, amely a digitdlis technika alkalmazdsat jelenti az osszes
konyvtdri folyamatban. Létrejottét az informdcids tdrsadalmat mélyen 4thatd
technikai-technolégiai fejlédés és az internet meghatdrozé jelentésége véltotta ki.

A konyvtdrak fejlddésének uralkodé irdnya a folyamatos informdciémegosztds
lett a globdlis infrastrukturélis hdlézaton keresztiil. A konyvtarakkal szemben erds
elvdrds az, hogy digitalizdlt 4dllomdnyokkal legyenek jelen a digitalis viligban.

A kényvtirosok és az olvasok szerepének dtalakuldsa 6sztonozte a kommuni-
kéciés fordulatot, melynek kozéppontjdban a konyvtdros és a felhaszndl6 hatalmi
helyzetének véltozdsa 4ll.

A fenti valtozdsok és a hagyomdnyos feladatok velitk pirhuzamos fennmara-
désa kovetkeztében napjaink konyvtdra a régi és az 0j kreativ keveréke, a nyomta-
tott és az elektronikus dokumentumok elegye, melyben a szakemberek szaktuddsa
egy folyton véltozd, megijulé rendszerbe rendez8dik. Ezt a rendszert, napjaink
konyvtardt hibrid kényvtdrnak is nevezik.

A mai kényvtdr sokak szimdra megsziint elsédleges informdaciészolgdltaté in-
tézményként létezni. Az informdcidkeresés jelentds részét a felhaszndlok a Google

185 Kirsy, Alan: Digimodernism : How New Technologies Dismantle the Postmodern and

Reconfigure Our Culture. New York : Bloomsbury,2009. 288 p.
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segitségével bonyolitjdk le, és a hagyomdnyos informdciés intézményeken kiviil is
szdmos szabadon hozzéférheté tartalomszolgiltatét érnek el. A konyvtéros szere-
pét leéreékeli ez a tendencia, mely eléreldthatéan nem fog aldbbhagyni, inkdbb az
er8sodésére lehet szimitani, tobbek kozott azért, mert a felhaszndlok egyre inkdbb
szakértének tartjdk magukat az informdaciékeresésben.

A rohamosan novekvd informdciémennyiség megérzésének és kezelésének
megolddsiban azonban meghatdrozé szerep virhat a konyvtdrosokra, de valé-
szintileg Gj rendszert kell erre kitaldlni, mert a hierarchikus osztilyozasi rendszer
nem teljesen kompatibilis a mai informdciékeresé gondolkoddsmédjéval.

Az olvasék viltozd igényei

A digitdlis fordulat olyan aktiv haszndlékat nevelt ki, akik a tartalom feliigye-
letét és olykor a formaldsit is szeretnék a keziikben tartani, szeretnek értékelni, ke-
reséseket megosztani, kulcsszavakat adni. Szinte gyermekkoruktdl hozz4 vannak
szokva az online kereséshez, de a mindségi informdcidkereséssel médr hadildbon
dllnak. A konyvtdri adatbdzisokkal pedig kifejezetten nehezen boldogulnak. Prob-
lémét okoz szdmukra a csonkolds, a keresés kiterjesztése vagy sziikitése, kihivdst
jelent a tematikus keresés is. A konyvtdrosok altal alkalmazott Boole-operdtorok
inkdbb bosszantjdk, mint segitik éket. Kimutattdk, hogy a digitdlis nemzetként
ismert észt, de az eurdpai népesség nagy része is tiléreékeli sajat informdcidke-
resési képességét. Kénnyen taldlnak valamilyen informdciét, de nehezen tudjik
éreékelni azt.

A didkok tgy érzékelik, hogy a konyvtdri adatbazisok hasznalata tobb tuddst
igényel, mint az internetes keresés. Amikor a magukat tlértékel haszndlék nem
taldljak meg a sziikséges tudomdnyos tartalmakat a konyvtari adatbdzisok segitsé-
gével, akkor gyakran frusztraciét és csalddottsdgot éreznek a konyvtdri szolgaltatd-
sokkal szemben. Ellentmonddsos helyzetet teremt, amikor informatikdban jdrtas
olvasdk sem tudnak tdjékozédni a konyvtdri adatbdzisokban.

Ezért a helyzetért maguk a konyvtdrak is felelések, amikor a bevélt rendsze-
rezési elveket akarjdk alkalmaztatni az olvaséval az adatbdzisaikban valé tdjéko-
z6ddshoz. A Google-ban val6 kereséshez elegendé a jé nyelvérzék, a fogalmi ka-
tegorizilds képessége. A konyvtdri adatbdzisok kotott tdrgyszavai megnehezitik az
olvasé szdmadra a sikeres keresést, s ez egyfajta kommunikdcids fels6bbrendiséget
kozvetit az olvasé felé.

A kényvtdri kultdranak olyan szemléletvaltdsra van sziiksége, amely egyrészt
megdrzi a hagyomanyos konyvtdri informdcidrendszerezés és -szolgdltatds értéke-
it, de a gy(ijtemény és a digitalizdlt dokumentumok adatbdzisainak kereshetéségét
a felhaszndl6k szokdsaihoz igazitja. Nem kényszeriti bele a rugalmas informdcié-
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keresési szokdsokkal rendelkezd olvasét egy kotott rendszerd, soklépesds keresési
folyamatba, hanem felgyorsitja a konyvtdri adatbdzisokban valé keresést olyan
opcidkkal, amelyek igazodnak a felhaszndlok keresési tapasztalataihoz.

A konyvtiri szolgiltatdsoknak kapcsan a kritikai gondolkodis fejlesztése fon-
tosabb feladat, mint példdul az ETO sulykoldsa. A mai olvasék nagyjibdl tisz-
téban vannak az informdcidkereséssel, de nagy hidnyossdgaik vannak a kritikai
gondolkoddsban és az informdcié mindségének és valdsdgtartalmdnak megitélé-
sében, ezért a konyvtrosok jelentSs szerephez juthatnak az olvasék informéciés
miiveltségének fejlesztésében.

A konyvtdrak tekintélye megmarad a mindségi informdci6 és a webes forrdsok
megbizhatdsdgdnak megitélésében, ugyanakkor szembe kell nézni azzal, hogy az
olvasé informdcids igényének mds forrdsok is megfelelnek, mint amit a konyvti-
rosok javasolnak. Osszességében a konyvtaraknak segiteniiik kell az eligazodast az
informéciérengetegben, és tovdbbra is mindséget kell szolgdltatniuk, de az eddigi-
nél hasznosabb és hatékonyabb médon.

A konyvtdrosi kiildetés vijraértelmezése

A konyvtdros szakmdnak rugalmasan kell kovetnie a tdrsadalmi valtozdsokat,
az olvasdk igényeihez kell igazitania a szolgdltatdsokat. Egyiitt kell haladni a val-
tozdsokkal, ugyanakkor ki kell 4llni a szakma hagyomdanyos értékei mellett is.
A kényvtdros utastdrs és nem idegenvezetd, tanulétdrs, nem oktatd, felfedezd, s
nem szakértd, kdzember, nem pedig pap az informdcids tirsadalomban.

A mai kényvtaros kiildetése a mindségi informdcidhoz valé korldtlan hozzafé-
rés biztositdsa az olvasis és a kutatds, a tanulds és a tanitds, valamint a tdrsadalmi
mivelédés érdekében. A konyvtdrak kulturalis kozponttd alakuldsdra is egyre na-
gyobb tdrsadalmi igény mutatkozik. A kényvtdrak informdacids intézményi funk-
ciéja csokken, de a tdrsadalmi, kulturdlis intézményi szerepe novekszik.

A koényvtdrosok informdcids miiveltsége, segitd hozzddlldsa a digimodern vi-
ldg nyertesévé teheti Sket akkor, ha elfogadjék azt, hogy informdacids szakemberi
tekintélyiiket valamilyen mértékben meg kell osztaniuk az olvasdkkal. A meg-
osztott tekintély kultdrateremtd és kulttrairdnyité erével bir. A konyvtdrak szi-
goru rendszere tobbszor keriil 6sszelitkzésbe az olvasék dltal javasolt ,lazibb”
eljardsokkal, viszont, ha bizalmat szavazunk a felhaszndléknak, akkor azt is el
kell fogadnunk, amivel 8k akarnak hozzdjirulni a folyamatokhoz. Valészintileg
érdemes lenne a konyvtdri keresérendszereket Google-szertien kényelmessé ala-
kitani, s igazodni az olvasdk altal haszndlt keres6kérdésekhez, beépiteni azokat az
adatbdzisokba, ily médon az olvasék intelligencidjéval, strukturdlt ismeretével is
gazdagitani lehet a szolgaltatdsokat és a felhaszndl6i élményt.
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Osszegzésképpen megillapithaté, hogy a digimodern kényvtir egy hibrid
intézmény, mely Gj technikdkat és kommunikdciés csatorndkat haszndl a rend-
szerezett informdcié kiilonféle platformokon valé hozzaférhetévé tételéhez. A fel-
haszndl6k dltal formalt konyvtar szerepet ad az olvasdinak a fejlesztési irdnyok
meghatdrozdsaban, ezdltal szorosabb partneri viszonyba keriil a konyvtdr és a fel-
haszndl6. A digimodern konyvtdr és konyvtdrosa hagyomdnyos szolgaltatdsok és
az 4j olvaséi igények értelmes egyesitése dltal mikodik.'®

A Z generdcié az iskolai konyvtdrban

Egyre gyakrabban lehet taldlkozni azzal, hogy a didkok &szintén megfogal-
mazzdk, hogy nem is értik, hogy mire valé a kényvtdr akkor, amikor ,,minden
font van a neten”. Az dltaluk ismert és haszndle elsédleges informéciéforrds a
Wikipédia, a konyvtarak tartalomszolgdltaté tevékenységér6l nem hallottak és
a katalégusok haszndlata is sokszor kihivést jelent azoknak a fiataloknak, akik
egyébként villimgyorsan keresnek, s taldlnak vélaszt a felmeriilé kérdéseikre az in-
terneten. Egy-egy iskolai konyvtdr elavult dllomdnya hosszti tdvon befolydsolhatja
azt a képet, amelyet a didkok a konyvtdrrél alkotnak. Hidba van jél felszerelt koz-
konyvtar valahol, az iskolai konyvtdr helyben van, igy el8szor onnan szeretnének
dokumentumokhoz jutni a didkok.

Milyen lenne az a konyvtdr, ahova szivesen jonnek a fiatalok, nemcsak infor-
mdci6keresés miatt, hanem azért is, hogy kikapcsolddjanak és otthonosan érezzék
magukat?

Ha a tanulmdnyomat a manierizmus néhdny kiemelked6 alkotéjanak meg-
idézésével kezdtem, akkor miért ne zdrjam gondolataimat egy, a jelen és jové
konyvtdrdt dbrézold, szines vizidval?

A fentiek ismeretében egy dologban lehetiink biztosak, hogy szép lassan min-
den dtalakul koértlottiink, egy Gj korszakban, az informdaciés korban éliink, ahol
megvaltozott az olvasnivalé és vele egyiitt az olvasé is.

Ha kozoktatdst segité szolgaltatdsokban gondolkodunk, akkor hangsilyozni
kell az iskolai konyvtir és a kozkonyvtdr egyiittmiikodésének jelentdségét, ami
bizonydra nem meriilhet ki abban, hogy a tandr és a konyvtérostandr elviszi a koz-
konyvtdr programjaira a didkokat. A kozkonyvtdraknak ifjasdgi konyvtdri részle-
get kellene kialakitaniuk, és az iskolai konyvtdraknak is ifjasdgi konyvtérszertivé
kellene alakulniuk, akdr egységes dizdjn, 0j tdjékoztatdeszkozok, piktogramok és
esetleg hasonlé berendezések és butorok hasznilatdval. Kis médialaborokkal kel-
lene felszerelni mindkét konyvtdrtipust, ahol megtaldlhatdk a videdk készitéséhez

18 Einasto, Olga: “Time is out of joint“ : The impact of digimodernism on the transformation of

librarian role. Paper presented at: IFLA WLIC 2017. Wroclaw, Poland : Libraries, Solidarity,
Society. in Session 187. 2017. http://library.ifla.org/1834/1/187-cinasto-en.pdf [2017.12.28.]
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sziikséges technikai eszkdzok és szoftverek is, s az ott dolgozé szakember a por-
tugdl példat kovetve segiteni tudja a didkokat a videdk elkészitésében. A digitdlis
alkotéfolyamatban a konyvtdros és a konyvtarostandr a didk tdrsa lehet konyv-tra-
ilerek készitésében, konyvtdrat népszertisité videdk, de rovid kutatdst vagy kisér-
letet bemutaté filmek készitésében is. Digitdlis versir6 alkalmazist is ki lehetne
fejleszteni a kortdrs ir6k népszertisitésére.

Ha most vardzspalcdval kialakithatnék egy olyan konyvtdrat, ami a lehetd leg-
tobb szempontbdl pozitiv vélaszt ad a kor kihivisaira, akkor egy CUBIT-szer(i
konyvtdrat hoznék létre, amelynek a miikodését a cornwalli kozponti szolgaltatd-
sok segitik. A hatékonysig novelésére és a felesleges, nem értékteremté munkafo-
lyamatok leépitéséhez a lean-gondolkoddst hivndm segitségiil.

Az iskolai konyvtdrak egyik alapvet$ problémdja az, hogy tul sok és tal régi
dokumentumbdl 4ll az dllomdnyuk. Ezért fontos lenne a feleslegtdl valé meg-
szabadulds érdekében az dllomdnytisztitds, a nemzetkdzi szabvanyokhoz igazitott
dokumentumardny megkozelitése, az elavult dokumentumok selejtezése. Ebben
nagy segitség lehetne az egyszemélyes iskolai kdnyvtdrak szdmdra, ha a cornwalli
példa alapjdn néhdny napra kikdlcsonozhetnének konyvtdri szakembereket, akik
a profiltisztitds adminisztricidjéban és a felesleges dokumentumok elszallitdséban
is segithetnének.

Az iskolai konyvtdr tereit a didkok bevondsdval multifunkciondlissd lehetne
fejleszteni, tobb teret nyujtani a szabadidds tevékenységhez, az érdk kozti kikap-
csoléddshoz.

Hasznos lenne, ha példdul a kortdrs ifjisdgi irodalmat nagy példinyszdmban
kéthavonta cserélve juttatndk el az iskolai kdnyvtdrakba. Az 4j konyvek bevonz-
zék az olvasdkat, és jobban tdmogatjdk az élményszerzd olvasdst, mint az 1970-es
évekbdl hdtramaradt megsargult kotetek.

Erdekes lenne egy kényv-trailer versenyt is meghirdetni a konyvtarakba eljut-
tatott népszer( ifjisdgi irodalmi mivekhez kapcsolédéan. A korosztélyos ajinlds
tobb fiatalt buzdithat az olvasisra.

Sok j6 példa vesz koriil benniinket, és a konyvtdrosok tobbségére jellemzé
a fejlddni akards, a halad6 szellem. A viltozdshoz mégsem elég a konyvtdrosok
szemléletviltisa, a fenntart6 kultiratdimogaté szemlélete nélkiil nehéz barmilyen
j6 gyakorlatot meghonositani, haladni a korral. Minél késébb lépiink, anndl in-
kébb lemaradunk a digimodern vonatrél, ami fénysebességgel tévolodik téliink.
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5.5. VArGA KATALIN: AZ INFORMACIOS MUVELTSEG
ES A DIGITALIS IRASTUDAS HELYE ES SZEREPE
A KONYVTARI MUNKABAN

5.5.1. Bevezetés

A tudéstdrsadalomban a miveltség fogalma folyamatosan valtozik. Ide tarto-
zik a nemzeti kultdra alapjainak ismerete, a széles kort tdjékozottsdg, a magatar-
téskultdra, és persze a tuddselemek alkalmazdsinak képessége is. Nem biztos, hogy
csak az mivelt, aki fejbSl mond verseket, évszimokat, vagy ismeri nagy személyi-
ségek életatjdt. A miivelt ember sokat tud, mert sok informdciéval taldlkozott, és
ezeket megsziirve, rendszerezve, dtformélva alakitotta ki a tuddsdt. A megszerzett
informdciét tudja hasznositani, mobilizdlni. A maveltség tehdt nem kizdrélag ta-
nultsdgot és olvasottsdgot jelent, hanem azt a képességet is, hogy valaki vdlogatni
tud a koriilotte burjinzé informécidk tomegébdl, és kezelni is tudja azokat.

Az ember nap mint nap szembesiil a sokszini informdciévélasztékkal — tanul-
madnyai sordn, munkdjdban és maginéletében egyardnt. Informdciét szolgaltatnak
a konyvtérak, a szakmai szervezetek, a média és az internet. Az informdci6 egyre
névekvd mennyiségben, sziirés nélkiil dramlik felénk, magdval hozva az elfogad-
hatésdg, az érvényesség és a megbizhatdsdg problémdit. Rdaddsul sokféle kozve-
titén keresztiil érhetd el, grafikus, képi, hangzé és szoveges formdban, ez pedig
Gjabb nehézségek elé dllitja az értékelni és értelmezni szdindékozé embert.

David Shenk'® meghatdrozdsa szerint ,informdciés szmog”-ban éliink, ahol
az informdcié sokszor mdr akaddlyozza az életiinket. A szmog okai: tdl sok in-
formécid, tdl gyors informdcidédramlds, a gyors dontések kényszere, valamint az
a félelem, hogy tgy kell dontéseket hoznunk, hogy nem vagyunk birtokdban va-
lamennyi sziikséges informdciénak. Az informécids szmogban csak az informdci-
6s miiveltség segithet eligazodni. Ez teszi lehetévé, hogy felismerjiik, mikor van
sziikségiink t6bb informdcidra, hol és hogyan szerezhetjitk meg azt a lehetd legha-
tékonyabban. Felvértez benniinket azzal a technikai tuddssal, amelynek birtok4-
ban hasznositani tudjuk példdul a modern kényvtdri forrdsokat, tovabb4d képessé
tesz arra, hogy elemezziik és éreékeljiik a taldlt informdcidkat. Igy szerezhetjiik
meg a dontéshozatalhoz sziikséges magabiztossdgot.

187 SueNk, David: Data Smog: Surviving the information glut. San Francisco : Harper, 1997.
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5.5.2. Az informéciés miiveltséghez és a digitdlis irdstuddshoz
kothetd fogalmak és kapcsolataik értelmezése

Az életiinket meghatdrozé informdaciés domping azt kéveteli, hogy tanuljuk
meg éreékelni és igazolni a felénk dramlé informdciok megbizhatdsigit. Az in-
formdcié vagy az informaltsdg azonban 6nmagdban még nem tesz muveltté.
A miiveltség tobbet jelent, annak a képességét, hogy a megszerzett informdciot
kritikusan vagyunk képesek értékelni, bel6le az adott feladat sziikségei szerint vé-
logatni, azt oly médon hasznositani, hogy 4j, az eddiginél magasabb szint(i tudds
keletkezzék. Az informaciés miiveltség a 21. szdzad alapmiiveltsége. Osszefoglalé
néven tartalmazza mindazokat a kompetencidkat és tuddselemeket, amelyek ah-
hoz sziikségesek, hogy az dllampolgdr eligazodjék az informdcids, avagy tudds-
tdrsadalomban, felel8sen és értéen tudjon vélogatni és Gj informdciét elééllitani.
Olyan készségeket foglal magdban, amelyek az élet minden teriiletén fontosak, a
tanuldsban, a kutatémunkdban, a termeldmunkdban és az egyén jollétét szolgdld
tevékenységeknél egyardnt. Egységesen, ugyanakkor erésen differencidltan is kell
kezelniink az élet kiilonbozd teriiletein szitkséges informdcids miiveltséget.

A legelemibb miiveltség, az irni-olvasni tudds (/izeracy) minden tevékenység és
munkavéllalds alapfeltétele, hiszen aki nem tudja elolvasni és megérteni az utasi-
tésokat, illetve értelmezni a jelzéseket, az nem tud semmiféle munkahelyen sem
boldogulni. Az irni-olvasni tudds azonban nem azonos az informéciés miiveltség-
gel. Kutatdsok igazoljak, hogy az elmdlt hisz évben, mikézben hatalmas forradal-
mi véltozdsok zajlottak le a digitdlis informdcié vildgdban, az alapvetd irdstudds
kovetelményei a munkahelyeken nem véltoztak,'® a munkafolyamatok azonban
igen. Ma mér a dolgozék nemcsak végrehajtdk, hanem részei a tudds-elédllitds
folyamatainak, ezért hatékonyan csak informdciés muveltség birtokdban tudnak
részt venni a munkaerdpiacon.

Az informéciés muveltség tobb miveltségfajtibdl épitkezik, de nem azonos
egyikkel sem. A fogalom értelmezése és meghatdrozdsa koriil bizonytalansigot
tapasztalunk. Sokan agy vélik, hogy ennek az dsszetett kompetencidnak egyes ele-
mei megtaldlhat6k mds fogalmak alatt (pl. informdcidkeresési készségek, szovegér-
telmezési készségek, problémamegoldds, kreativitds stb.), igy nem ldtjdk értelmét
ennek az 4j kifejezésnek. Mdsok gy gondoljdk, hogy az informdciés miiveltséget
csak a kovetkez6kben meghatdrozdsra keriilé digitélis irdstudds killonbozteti meg
az dltaldnos miveltségtdl. Lissuk a kiilonbségeket:

188 Carts, R.: Indicators of adult information literacy. Journal of Information Literacy, (2012)
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Digitdlis irdstudds

Azoknak az ismereteknek és készségeknek a halmaza, amelyek nél-
kiilozhetetlenek az informdcids és kommunikicids technolégidk (IKT)
megértéséhez és hasznilatdhoz, ide értve a hardverekre, a szoftverekre, a
rendszerekre, a hdlézatokra, az Internetre és az egyéb szdmitdstechnikai és
telekommunikdcids 6sszetevékre vonatkozd tuddsokat.

A digitdlis irdstuddsnak (mveltségnek, digitdlis kompetencidnak)
szdmos eltérd definicidja létezik. Tekintsiik kiinduldsnak egyrészt az
UNESCO meghatirozésit. Az UNESCO a digitdlis miveltséget hirom
t6 alkotdelemre bontja':

e Az IKT alkalmazdsdhoz szitkséges készségek.

* Az elektronikus tigyintézéshez és az iizleti tevékenységhez kap-
csolddé készségek.

* Azok a professziondlis készségek, melyek sziikségesek az IKT-hez
kapcsol6dé fejlesztési, tizemeltetési, irdnyitdsi feladatok elldtdsdhoz.

A meghatdrozds mdsik alapforrdsa az Eurépai Bizottsdgnak a digitalis
kompetencidrdl sz616 irdnyelvei.'”® Az eurépai dokumentum 6t teriiletre
bontja a sziikséges kompetencidkat:

» A digitdlis informdcidk elérése és feldolgozdsa.
* A digitdlis kornyezetben valé kommunikicié.
* A digitdlis tartalmak el6allitdsa.
* A biztonsdgi és adatvédelmi kompetencidk.
e A digitdlis eszkozokhoz és forrdsokhoz kapcsolédé problémdk
megoldisa.
Médiamiveltség (médiatudatossdg, média-irdstudds, médiaéreés)

Azoknak az ismeretek és készségeknek az Osszessége, amelyek nél-
kiilozhetetlenek ahhoz, hogy megértsiik, milyen médiumokban és for-
mdkban jelenhetnek meg az adatok, az informdcidk és a tudds, hogyan
keletkeznek ezek, hogyan tdrolhaték, hogyan tovabbithatdk, és hogyan
prezentdlhaték (pl. sajtd, rddid, televizi6, CD-ROM, DVD, mobiltele-
fon, PDE JPEG stb.).

Korszertibb értelmezések szerint ,,a médiatudatossdg dltaldnossdgban
olyan képességek kialakitdsa, amelyek lehetévé teszik a médidhoz val6

UNESCO Institute of Information Technologies in Education: Digital literacy in
education. 2011,

http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002144/214485¢.pdf [2017.10.18.]

Eurorean Commission: A common EuropeanDigital Competence Framework for Citizens
2014. http:/[www.ecvet-info.de/_media/DIGCOMP_brochure_2014_.pdf [2017.10.18.]
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hozzaférést, a médiatartalmak és —szinterek elemzését, értelmezését és ér-
tékelését, valamint produktiv tevékenységeket alapoznak meg.”™!

Az informdcids miiveltség Ssszetett fogalom, amely a fentieket is magdba foglalja.
Azoknak a kompetencidknak az 6sszessége, amelyek segitségével az egyén felismeri
az informdcids sziikségletet, és képes a sziikséges informdaciét megtaldlni, éreékelni,
valamint hatékonyan alkalmazni,'”? beleértve természetesen a digitdlis technolégia
és a média haszndlatdt is. Ezek a kompetencidk egyre fontosabbak a gyorsan vil-
toz6 technikai koriilmények és az exponencidlisan névekvé informdciés terhelés
szoritdsiban. Az informéciés miveltség szorosan kotédik az informdciétechnikai
készségekhez, alkalmazisi teriiletei azonban sokkal bévebbek. A digitalis irdstudds
képessé teszi az egyént a szdmitégép, az alkalmazéi szoftverek, az adatbazisok és més
technoldgidk haszndlatdra. Az informdacids miveltség megszerzése sordn szitkségsze-
riien kialakulnak ezek a technikai készségek, szorosan dsszefonédnak az informaciés
miiveltséggel, és erdsitik azt. A digitalis irdstudds a specidlis hardverek és szoftverek
készségszintl alkalmazésit jelenti, arra koncentral, hogy milyen elméleti alapokra
épiilnek a technikai megolddsok, milyen problémamegoldé és gondolkoddsi mii-
veletek szitkségesek az informdcids technolégia hasznositdsihoz. Az informdciés
miiveltség esetében a hangsuly a tartalmon, a kozlésen, az elemzésen, az informa-
ci6keresésen és az értékelésen van, a technikai tudds pedig a technolégia mélyebb
megértését, haszndlatdnak fokozatos készségszintli elsajdtitdsat jelenti.'”

A legfrissebb szakirodalomban 4j fogalmak is felbukkannak az informdcids
miveltséggel kapcsolatban, mint pl. a metaliteracy (metamiiveltség) és a rransli-
teracy fogalma.”* Az el8bbi az informdciés miiveltség metakognitiv jellemzdire
fokuszdl, vagyis a sajit tuddsunkrol rendelkezéstinkre 4llé tuddsra, valamint arra,
hogy napjaink informdcids vildgiban aktiv szerepléként, résztvevéként kell je-
len lenniink, az informdciénak nemcsak fogyaszt6i, hanem elé4llitéi is vagyunk.
A transliteracy elnevezés arra utal, hogy az informdcids miveltséghez hozzétarto-
zik a kiilonb6z8 informdcids platformok és formdtumok kozotti szabad mozgis,
azaz az informdci6 folytonos dtalakuldsa, 4talakitdsa. Ezek a tendencidk azt mu-

Y1 AczEL Petra: Médiamiiveltség. In: Nagy-Kirdly Vivien (szerk.): Médiatudatossdg

az okrtatdsban. Budapest : OFI, 2013. 42. p.

192 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION: Presidential Committee on Information Literacy. Final
Report. Chicago : American Library Association, 1989.

95 Being Fluent with Information Technology. Ed by National Research Council. Commission
on Physical Sciences, Mathematics, and Applications. Committee on Information Technology
Literacy, Computer Science and Telecommunications Board. Washington, D.C. : National
Academy Press, 1999.

http://www.nap.edu/books/030906399X/html/ [2017.10.18.]

194 Karvarics Ldszl6, Z.: Informdcids kultira, informdcids miiveltség — egy fogalomesaldd értelme,
terjedelme, tipoldgidja és torténelme. Informéciés Tdrsadalom, 12. (2012) 12. 7-43. p.
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tatjik, hogy a fogalom tartalmi dsszetettsége sokféle szempontu aldbontdst kivan,
tekinthetiink rd Ggy, mint erny6- vagy kiiszobfogalomra. Ernyéfogalomként ald
tartoznak mindazok a tuddsok, kompetencidk, amelyek egy informdciés problé-
ma megoldisdhoz sziikségesek, a hagyomdnyos irdstuddstdl a digitalis irdstuddson
és a konyvtdrhaszndlati kompetencidkon 4t egészen a médiamiveltségig. Kiiszob-
fogalomként ugy értelmezhetd, mint azoknak az alapvetd dllitdsoknak az Gsszessé-
ge, amelyek megértésével gyokeres szemléletvéleds kovetkezik be az informécidhoz
val6 viszonyuldsunkban. Ezek a kiiszobok az alabbiak'”:

* Az autoritds (szakmai tekintély) konstrudle természetd és kontextudlis fo-

galom.

* Az informicié el8dllitdsa folyamat.

* Az informéciénak értéke van.

* A kutatds kérdezés.

* A tudomdny pdrbeszéd.

* Az informdcidkeresés stratégiai felfedezés.

Z. Karvalics Ldszl6 megfogalmazdsa szerint ,,a zavar forrdsa egyrészt az, hogy
az ,informdcids irdstudds” fogalmi ernydje ald mar a kezdetek kezdetén homogén
mindségként kezelt, dm egymdstdl erdsen eltérd elemi és magasabb szint(i készsé-
geket és jartassigokat soroltak be, de a technolégiai fejlédés, valamint a tdrsadal-
mi adaptici6 gyorsasdga részleteiben és egészében is inadekvittd tette a homogén
meghatdrozdsokat. Az informdcids irdstudds tartalma egyszerre béviilt és réteg-
z6d6tt mélységében is, mikdzben az egyes rrétegekhezc tartozé teriiletek maguk
is fokozatosan gyarapodtak és bonyolédtak. A nehézségeket csak fokoztik azok
a kisérletek, amelyek a mansliteracy, a megaliteracy, a metaliteracy, a hyperliteracy
vagy a superliteracy fogalmaval igyekeztek feloldani és megoldani a terminolégiai
zlirzavart.”' Ezeknek a tuddsoknak, képességeknek, muveltségelemeknek egy-
séges rendszerben torténd kezelése, oktatdsa, fejlesztése mindségileg mdst jelent,
mintha egymdstdl fiiggetleniil, elemenként foglalkozndnk veliitk. Nemcsak tudds-
16l és képességekrél van itt sz6, hanem szemléletrél, hozz4alldsrol, attittidokrél is.

Koltay Tibor egyik legfrissebb tanulmanyiban'” az informdaciés miveltség leg-
jabb értelmezéseit mutatja be. A fogalmat vizsgalhatjuk szociokulturdlis perspekti-
vabdl, az informécids élmény szempontjdbdl (fenomenografikus megkozelités) és a

95 Framework for Information Literacy for Higher Education. Association of College and
Research Libraries, 2014. http://actl.ala.org/ilstandards/wp-content/uploads/2014/11
/Framework-for-IL-for-HE-draft-3.pdf [2017.10.18.]

196 KarvaLics Ldszlé, Z.: Informdcids kultiira, informdcids miiveltség — egy fogalomcsaldd értelme,
terjedelme, tipoldgidja és torténelme. Informdcids Térsadalom, 12. (2012) 12. 22. p.

Y7 Korray Tibor: Az informicids miiveltség szemléletének viltozdsai. Konyvtdri Figyeld, 64.
(2018) 2. 219-228. p.
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diskurzuselemzés szempontjabdl is. Ezeknek az tij megkozelitéseknek a lényege, hogy
az elsajdtitandé készségeken és kompetencidkon til nagyobb hangsulyt fektet a tdrsa-
dalmi jelenségekre, az egyén és a kozosségek viszonydra, az informdciés kozegben zaj-
16 tevékenységekre, élményekre. Ugy tekinthetiink az informéaciés miiveltségre mint
az egyén 6nall6 tanuldsat, életének hatékony irdnyitdsit elsegitd tuddsra.

Az informdciés miveltség fogalma a konyvtari vildgbdl érkezett, ahol évtize-
dek 6ta vezetd feladat a haszndlék képzése. A felhaszndl6k, konyvtdrlitogatdk fel-
készitése a konyvtarban 6rzott informdcidk hatékony megtaldldsira mdra tdlndtee
a konyvtdr falain. Az 4j kihivds az informdciés sztrdddn valé eligazodds. A felké-
szités feladata is megoszlik a konyvtérak, a kozokrtatdsi intézmények és a felséokta-
tési intézmények kozote. A szabatos meghatdrozdson évek 6ta sokan munkélkod-
nak, elsésorban konyvtdrosok és konyvtdrakban dolgozé szakemberek. A létezé
definicidk kozott tobb a hasonldsdg, mint az eltérés, dltaldban a konyvtarak korai
haszndl6képzéseihez nyidlnak vissza. Mig a konyvtdrhasznalati oktatds a konyvtdri
anyagok megtaldldsdra fokuszal, az informdciés miveltség inkdbb az informdcié
megkereséséhez és hasznositdsihoz sziikséges kompetencidkat helyezi elétérbe.
Az informdci6 felhaszndldsa 1ép a bibliografiai készségek helyébe, ami azt jelenti,
hogy a didkoknak informdciés kompetencidkkal kell rendelkeznitik ahhoz, hogy
hatékonyan tudjanak tanulni.

David Bawden szemléletesen definidlja a konyvtdrosok dltal oktatott ismere-
teket az informdciés miveltség szempontjdbdl: ,Az egyszerd irni és olvasni tudé-
son tulmend irdstuddsokat készségalap irdstuddsoknak is szoktdk nevezni. Ezek
sordba tartozik a konyvtari irdstudds, amelynek két jelentése van. Az egyik (vitat-
hatéan) az informdci6s irdstudds elédje. A konyvtdrak haszndlatdra vonatkozik,
és kiilondsen hangsulyozza az informdaciéforrdsok kritikus kezelésének fontossi-
gat. A mésik a konyvtirak hagyomdnyos értelemben vett felhaszniloképzésére
vonatkozik. Ebben az értelemben van némi rossz hangzdsa, mivel tdlsdgosan, sét
kizdr6lag konyvtdri forrdsokra koncentrdl. A konyvtdri irdstuddsnak tobb szaka-
sza emlithetd a konyvtdri irdstudatlansdgtdl, amikor segitség nélkiil nem tud az
olvasé a polcon konyveket megtaldlni, egészen a gordiilékeny irdstuddsig, amely
feltételezi a kommunikdcié és publikdcié jellemzdinek ismeretét és a keresési stra-
tégidk dltaldnositdsinak és médositdsinak képességét. E kettd kozott helyezkedik
el a fél-irdstudds, amelynek legfontosabb eleme a katalégushasznalat képessége, a
konyvtdri irdstudds, amely mar azt jelenti, hogy az olvasé rendszerszertien képes
keresési stratégik kialakitdsdra és a taldlt informdci6 éreékelésére...”!?®

8 BawpgN, David: Informdcids és digitdlis ivdstudds: a fogalmak dttekintése. Konyvtdri Figyeld,
48.(2002) 1-2. 157-163. p. http://www.epa.oszk.hu/00100/00143/00041/bawden.html

[2017. 09. 10.]
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A 21. szdzad eleji oktatdselméletet meghatdrozé konstruktivista megkozeli-
tés szerint az informdcié megtaldldsinak és elérésének konyvtdri képessége nem
azonos azokkal a magasabb szinti gondolkoddsi készségekkel, amelyek ahhoz
kellenek, hogy értékelni, értelmezni és hasznositani tudjuk az informdciékat.
A konstruktivista tanuldselmélet szerint a tanuléknak maguknak kell megtaldlni-
uk a problémdk megolddsdnak mddjait az informdcidk segitségével, aktiv kutatds
és gondolkodds sordn 1j meggydézédésekre kell jutniuk, és ez fontosabb, mint a
tanérikon hallott tények és adatok memorizdldsa. Egy ilyen pedagégiai megko-
zelités mellett a didkok képzett tanulokkd valhatnak. Az informdaciés miveltséget
madsrészt a forrdsalapd tanuldsra, az 6nallé felfedezésekre, valamint a probléma-
megoldé tanuldsra kell alapozni. Mindez nagyfokt pedagégiai kifinomultsigot
igényel, ahol a tanuldk annyiféle tanuldsi stilussal ismerkednek meg, amennyivel
csak redlisan lehetséges. Az informdcids miveltség az egész életen dt tartd tanulds
alapjdt képezi. Egyardnt fontos valamennyi tudomdnyteriileten, minden tanuldsi
kornyezetben. Képessé teszi a tanulé embert, hogy magas szinten kezelje a tar-
talmat, kutasson, 6ndllébb4 viljék, és nagyobb kontrollt tudjon gyakorolni sajdt
tanuldsa felett.

A sziikséges képességek, készségek felSl nézve az informdcids miiveltséggel
bir6 egyén:

* meg tudja hatdrozni informdciés igényét,

* hatékonyan és eredményesen képes megszerezni a sziikséges informdcié-

kat,

e kritikusan tudja értékelni az informdciét és annak forrasait,

* be tudja épiteni a kivélasztott informdciét sajdt tuddsbazisdba,

* hatékonyan alkalmazza az informdciét konkrét célok megvalésitdsa érde-

kében,

* képes értelmezni az informdaciShasznédlatot koriilvevd gazdasdgi, jogi és

szocidlis problémakat, képes az informdciét jogszertien és etikusan elérni
és haszndlni.

Ezek az elemek nem linedrisan épiilnek egymdsra, hanem hélézatszer(ien kap-
csolédnak. Elképzelhetd, hogy valaki informécidhoz jut, felismeri annak hasznit,
hasznositja is, és csak kés6bb értékeli az informdcié forrdsit. Fontos, hogy ldssuk,
egy egységes épitmény egymadssal szoros kapcsolatban 4116 elemeirdl van itt szo.
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5.5.3. Az informdciés miiveltség elemei és mérési,
értékelési médszerei

Az informéciés miveltség kiinduld eleme, hogy az egyén legyen képes azo-
nositani, meghatdrozni sajit informdcidhidnydt, az ebbdl fakadé sziikségletet és
igényt. Ez azt jelenti, hogy az illet§ tisztdban van vele, hogy az 4j informéciék
és ismeretek folyamatosan termel6dnek, tehdt a tanulds soha nem befejezett fo-
lyamat, mindig van Gjabb és Gjabb tanulnival6. Az informéciés miveltség azt
is jelenti, hogy a tanulds az illetd szokdsdvd, mindennapi tevékenységévé vilik,
amelynek sordn aktivan keresi az Gjabb informdcidkat. Fontos megérteni, hogy 4j
otletek és lehetdségek csak akkor keletkeznek, ha birtokdban vagyunk a legtijabb
informéciéknak, amelyek nagyon széles skdlin mozoghatnak.

Mit jelent részleteiben az, hogy valaki tisztdban van az informdciés igényével:

* Annak felismerése, hogy informdciéra van sziikség.

* Annak megértése, hogy miért van sziikség informdciéra, mennyi és mi-
lyen informdcié kivdnatos, milyen tovdbbi befolydsold tényez8ket kell fi-
gyelembe venni (pl. id8, formdtum, id8szer(iség, elérhetdség).

* Annak ismerete, hogy az informdcié kiilonféle formdtumokban, tobbféle
foldrajzi és virtudlis helyen is megtaldlhatd.

*  Kiemelt jelent8sége van a megfeleld kérdésfeltevés képességének, valamint
a keresési stratégia kialakitdsdban valé jdrtassagnak.

Az informdciés muveltség része, hogy az egyén képes egy adott szakteriileten
felismerni a tuddsdban meglévé hidnyossigokat, vagyis mindig tudnunk kell, mi
az, amit nem tudunk. Ennek alapjin lehet meghatdrozni keresési problémdkat,
keres6kérdéseket, illetve az informdcikereséshez alkalmazandé terminolégidt.
Déontéseink, cselekedeteink, véleménytink kimonddsa el6tt meg kell vizsgdlni, va-
jon birtokdban vagyunk-e minden sziikséges informdciénak, és az, amit tudunk,
elegendé-e a probléma megolddsihoz. Csak ezutdn kovetkezhet annak eldontése,
keresiink-e tovdbbi informdciét, hol és hogyan. Az informaciékeresés az a terii-
let, ahol taldn a legkidolgozottabb oktatdsi programokkal taldlkozhatunk, de ezek
tobbsége inkdbb csak a keresési technikdkra koncentrdl. A vélogatds és az értékelés
elsikkad. Hidnyzik az a szemléletmdd, amely lehet6vé teszi, hogy mindig egyben,
teljes Osszetettségében lassuk a folyamatokat, az informdciés igény felmeriilésétdl
egészen az Uj informdcié eléallitdsdig. Elmarad az, hogy minden ponton megvizs-
gdljuk, vajon hogy dllunk az eredeti informdcids igényhez viszonyitva, és nagy
sziikség volna az olyan a szemléletre is, amelyre alapozva az egész informdacidkere-
sési és értékelési tevékenységet annak érdekében végezziik, hogy a végén 4j tudds
keletkezzen.
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A konyvtdrosok és informdacids szakemberek legfébb célja, hogy a lehet8sé-
gekhez mérten maximalisan kiszolgdljak célk6zonségiik informdciés igényeit. Eh-
hez azonban elengedhetetleniil sziikséges, hogy behatdan ismerjitk az emberek
informécidkezeléssel kapcsolatos szokdsait. Az informdcids pszicholdgia az em-
berek informdciéval kapcsolatos viselkedését vizsgdlja a pszicholdgia eszkozeivel,
tehdt hasznos segitséget nytjthat az informdciés szakemberek munkdjahoz."” Fel-
adata, hogy értelmezze az egyén kiilonbozd csoportokon beliil betoltott szerepét,
az egyes szerepekbdl vonjon le olyan kovetkeztetéseket, amelyek az informdcids
alkalmazdsok fejlesztését szolgdljdk. Mindenki, aki csoportban cselekszik valamit,
elfoglal a csoporton beliil egy meghatdrozott szerepet. Ez a szerep hatdrozza meg,
hogy az illetd milyen informdcids igényekkel rendelkezik. Mds informdciéra van
sziiksége a sziilének, az igazgatdnak vagy a munkanélkilinek.

Az egyén viselkedését a szerepek mellett nagyban meghatdrozzak kovetkezok is:

* A kulturilis kornyezet: a nyelv, az értékrendszer, az iskoldzottsdg, a torté-

neti hdttér, a kozosségek.

* A fizikai kdrnyezet pl. a f6ldrajzi elhelyezkedés, az éghajlat stb.

* A politikai kornyezet: a kormdnyzati struktira és a kormdnyzist aldtd-

maszté értékrendszer.

* Ajogi kornyezet.

* A gazdasdgi kornyezet.

* A technikai kornyezet: a szdmitégépes és telekommunikaciés hélézatok

kiépitettsége.

* Az informdciés politika: a szerz8i jogi viszonyok, az adatbiztonsig, a cen-

zura, a biztonsdg, az informdcidhoz valé jog stb.

Az informiéciés igények helyes és alapos felmérése, megfogalmazdsa a kulcsa a
tovabbi lépéseknek. Erre épiilnek az informdcids rendszerek és szolgdltatdsok, és
erre épiti fel az egyén is a sajdt informdcidkeresési stratégidjat.

Az informdcidval foglalkozé szakmdk (koztitk a konyvtdros szakma) alapja
a rendszer, amely elemekbdl és a kozottiik fenndll6 relaciékbdl épiil fel. Rend-
nek és rendszernek kell lenni a fejiinkben, a gy(ijjteményben, a katalégusokban,
a szolgdltatdsokban, mindenhol. Ez a rendszer teremti meg a feltételét annak a
biztonsignak, nyugalomnak, megbizhatdsignak és hitelességnek, ami miatt az
emberek szeretnek konyvtarba jarni. Es tobbek kozote ezért tudnak a konyvearak
az internethez képest tobblet-szolgdltatdsokat nydjtani.

99 GROVER, R. — GREER, R. — AGADA, ].: Assessing Information Needs : Managing

Transformative Library Services. [e-book] Libraries Unlimited, 2010. http://lib.ui.ac.id/file?file=
pdf/abstrak-20333577.pdf; https://www.amazon.com/Assessing-Information-Needs-Managing
-Transformative/dp/1591587972 [2018.12.27.]
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Az informdciés rendszer alapjai évszdzadok éta nem valtoztak, legfeljebb csak
formdjuk, megjelenési médjuk fejlédik a technika fejlédésével. Ennek megfelels-
en a kovetkez8k valtozdsit figyelhetjitk meg:

Az informdcids bdzis: A konyvtdrak esetében ez a gydjtemény (hagyoma-
nyos és elektronikus), egyéb informéciés rendszereknél pedig mindaz az
informdciés alap, amelyre a szolgdltatdsok épiilnek. Tudomdnyos infor-
mdcids rendszerek esetében a tudomdny elméletét és gyakorlatdt egyardnt
szolgdlé teljes informécids bdzis felépitésére kell torekedni. Napjainkban
ez egyre tobb kihivast jelent az informdciés rendszerek szdmdra, hiszen
igen nagy és valtozatos informdcidkindlatbdl kell megfeleld védlogatdssal
elédllitani az adott célt maximélisan szolgdlni tudé bézist.

Az informdcids igények: Az informécids rendszerek abban is kiilonboznek
egymdstdl, hogy mds és mds informdciés igényt hivatottak kielégiteni.
Minél sokszinlibb a célkdézonség, minél sokrétlibbek az igények, annal
differencidltabb informdcids bézist és szolgdltatdsi strukedrdre kell kiépite-
ni. Soha nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy ugyanaz az informa-
cié minden informdciés rendszerben mdsként jelenik meg, mds értéket
képvisel, mésképpen kell szolgdltatni. Ezért nem igazolhat6 az a gyakran
felszinre kertil6 — féként gazdasdgi megfontoldsokon alapulé — érvelés,
miszerint minimalizdlni kell az azonossdgokat a gy(ijteményekben.

Az intézmények és szolgdltatdsok: Az sszetett rendszerek alrendszerekbdl
épiilnek fel. Esetiinkben els6sorban intézményi és szolgéltatdsi alrend-
szerekbdl. Egy adott tudomdnyhoz vagy feladathoz kot6d6 informdcids
rendszer ritkdn marad egyetlen intézmény tigye, kapcsolatokon és egytitt-
miikodéseken keresztiil kell felépiteni azt az intézményi és szolgaltatdsi
rendszert, amely a hatékony informdciészolgaltatis alapja. Igy kell mi-
kodnie a kdnyvtdri rendszer egészének, barmely kisebb alrendszerének, és
az egyes tudomdnydgak, szakmak munkdjit timogaté informdciés rend-
szereknek is.

A disszemindcié: Az elmalt évtizedek technikailag minden feltételt meg-
teremtettek az informdcié széleskori terjesztéshez. Sokkal nagyobb prob-
léma, hogy el lehessen igazodni az informdciétomegben, azaz, hogy a
disszemindci6 gyors és hatékony legyen, hogy a kiil6nb6z6 informdcié-
forrdsok kozott létrej6jjon a kompatibilitds. A terjesztés feladatai kozé
tartozik ma mdr a mindségi vilogatds is. A terjeszt6-kozvetit§ rendszer-
nek kell gondoskodnia arrél is, hogy az igények eljussanak az informdcids
rendszerhez.
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A keresett informdcié megszerzésére az egyénnek szdmrtalan lehetdsége van.
Hasznalhat informdacidkeresé rendszereket, amelyek konyvtdrakban vagy tdvol-
16l elérhetd online adatbdzisokban taldlhaték meg. Mdsok a jelenség kozvetlen
megfigyelése révén vizsgdlédnak. Az orvosok, régészek, csillagdszok példdul folya-
matosan fizikai vizsgilatokat végeznek, hogy bizonyos jelenségeket felfedezzenek,
illetve megértsenek. A matematikusok, vegyészek, fizikusok gyakran olyan tech-
nolégidkat alkalmaznak, mint a statisztikai szoftverek vagy szimuldtorok, amelyek
mesterséges koriilményeket teremtenek a jelenségek interakcidjdnak megfigyelé-
séhez és elemzéséhez. Ahogy a tanuldk elérehaladnak tanulmdnyaik sordn, Gjra
meg Ujra alkalmat kell kapniuk, hogy informdciékat keressenek, értékeljenek és
kezeljenek, amelyeket kiilonbozd forrdsokbdl tudomdnyteriiletitkhdz kot6dé ku-
tatdsi médszerekkel gytijtenek ossze.

Az informdcidkeresés nem tudomdny, inkdbb miivészet, a szé pozitiv és ne-
gativ értelmében egyardnt. Hatalmas mennyiségli szakirodalom foglalkozik azok-
kal az ismeretekkel, tuddsokkal, médszerekkel és technikdkkal, amelyek ennek a
miivészetnek a sikeres miiveléséhez szitkségesek. A mai sz6hasznélatban az infor-
mdcidkeresést f6ként online, internetes kornyezetben szoktdk csak vizsgdlni és
értelmezni, holott maga a fogalom ennél jéval tdgabb kontextusban helyezkedik
el. Minden olyan tevékenység, amely valamely informdcids igény vagy sziikséglet
kielégitését, megvdlaszoldsit célozza meg, informdcidkeresésnek mindsiil, akdr ha-
gyomdnyos eszkozokkel (nyomtatott informdciéforrdsok, mutatdk, kézikonyvek,
katalégusok stb.), akdr személyes interakcidk (beszélgetés, interju, konferencia
stb.), akdr az internet és a szdmitogépes technoldgia segitségével oldjuk meg.

A keresés eredményessége alapjaban hdrom {6 faktortdl fiigg:

o A kérdés, illetve az informdcids igény: Minden kérdés mds, tartalmdban és
formdjéban egyardnt. Minden kérdésnek megvan a maga megolddsi, meg-
vélaszoldsi stratégidja. Ha a valasztott stratégia nem illeszkedik a kérdés
természetéhez, a keresés nem lesz eredményes.

o A keresérendszer: Az informicidt tdrold és a visszakeresést biztosité rend-
szerek mindegyike kiilonb6z6 elényokkel és hitrinyokkal rendelkezik.
Az eredményes kereséshez mélységeiben kell ismerni a rendszer minden
tulajdonsdgit. A keres6nek tisztdban kell lennie a keres6rendszer szolgal-
tatdsaival, legféképpen:

e alefedett témakorokkel

e astruktirdval

e akereshetd elemeket tartalmazé indexekkel
* akeresési opcidkkal

* arendelkezésre dll6 segitségekkel
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* A keresé személye: Ez a legfontosabb tényezd. Azt is kijelenthetjiik, hogy a
siker a legnagyobb mértékben a keres§ személyiségén, tuddsin és képes-
ségein mulik. Neki kell megértenie, értelmeznie a kérdést, kivalasztani a
megfeleld forrdsokat, ismernie és készségszinten haszndlnia a keres6rend-
szer szolgaltatdsait. Ez tudomdny. Onmagiban azonban nem elég. A ke-
resének kell megtaldlnia, megterveznie és felépitenie azt a stratégidt, amit
meg tud valdsitani, és ami eredményre vezeti. Ez pedig mdr nem tudo-
mdny, hanem mavészet.

Az informdcidkeresés magas szinti intellektudlis, problémamegoldé tevé-
kenység. Két részbdl tevddik ossze: az informdcidkeresd stratégia felépitésébdl és
a megfeleld taktikdk megvdlasztdsibdl. A stratégia felépitése egy cél elérése érde-
kében torténd dtfogd tervezési folyamat, mig a taktika a stratégiai cél eléréséhez
sziitkséges 1épések, heurisztikus dontések sorozata. Gyonyori és tokéletes stratégi-
dkat épithetiink, amelyekben minden szempontra odafigyeliink, és a végrehajtds
sordn akdr mdr az elsé pillanatokban torténhet valami, ami az egész tervet meg-
véltoztatja. Ilyenkor van sziikség a heurisztikus gondolkoddsra, a viratlan ese-
ményekre valé eredményes reagdlds képességére. Taktikdzni kell, amikor a keresé
el6zetes elvdrdsai nem igazolédnak be a keresés folyamdn. A heurisztikus gondol-
kodds olyan szabalyokat, mentdlis miiveleteket, viselkedésformdkat és attittidoket
jelent, amelyek egy problémamegoldé helyzetben kozelebb visznek az eredmény-
hez, a sikerhez. A heurisztikus gondolkodds soha nem hatdrozott és rigordzus
szabdlyokat jelent, inkdbb gondolkoddsmddot, megérzéseket. Az informécidke-
resésnél alkalmazhaté heurisztikus gondolkoddsméd elemeit az aldbbiak szerint
csoportosithatjuk:

»  Filozdfiai megkizelités: A keresé személyiségétdl figg, mennyire képes kre-
ativan, de rugalmasan kezelni a feladatot, mindig szem el6tt tartva, hogy
tobb oldalrdl kell minden kérdést megkozeliteni. A kapott eredményeket
folyamatosan értékelni sziikséges, a stratégidt és taktikdt pedig folyamato-
san moédositani az értékelésnek megfelelden. A jé keresd kelléen szkepti-
kus az eredményekkel kapcsolatban, legféképpen pedig a litszélagos ered-
ménytelenséggel kapcsolatban.

*  Nyelvi megkizelités: Az informécidkereséssel kapcsolatos nyelvi problémak
igen osszetettek és bonyolultak. A legfontosabb kiindulépont természete-
sen a megfeleld keresGelemek, terminusok megvélasztdsa. Ezen a teriileten
is nagy haszndt vehetjiik a heurisztikus gondolkod4snak. Onmagiban a
kontrolldlt szétdrak, tdrgyszdjegyzékek, tezauruszok, ellenérzott indexek
nem garantdljak a megfelel§ eredményt, hiszen ezeket is emberek készitik
— még ha szigord szabdlyok mentén is —, és emberek alkalmazzik. To-
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kéletes indexelés nem létezik. A keresének nagy sziiksége van a logikus
gondolkoddsra, amelynek segitségével példdul rendszerezni tudja keress-
kifejezéseit a benniik kifejezett specifikussigi szintek szerint.

Rekord- és fdjlszerkezet: Az informdcidkeresd rendszerek szerkezeti elemeit
az adatbazisok el8dllitéi és szolgdltat6i hatdrozzdk meg. A keres§ ezt nem
befolydsolhatja, de az 6 feladata, hogy a szerkezetet értelmezni és értékelni
tudja, a kereshet adatmez8k és a keresési lehetéségek kombinaci6javal
sikeresen tudjon operdlni.

Fogalommeghatdrozds: A keresési stratégia sarokpontja a megfelel fogal-
mak beazonositdsa és meghatdrozisa. Ez az informdcids igény felmérésé-
vel kezdédik, amikor az informdciés problémdt el6szor fogalmakba kell
onteniink. A kiindulé fogalmak azonban nagyon gyakran nem visznek el
az eredményes taldlatokhoz, ezért keresés kozben folyamatosan djra kell
fogalmaznunk a terminusokat. Ezen a ponton sok keresé elbukik, ha nem
szentel elegendd figyelmet a megfelel fogalomhaszndlatnak. Konnyen
jutunk el oda, hogy az adott problémanak nincs megfelel6 megoldisa,
vagy nincs elegendd taldlat, holott a probléma a kiindulé fogalmaknal
keresend®.

Teljesség és pontossdg: Az egyik legnagyobb kihivas az informdcidkeresésben
az eredmények értékelése. Ennek alapjdn tudjuk stratégidnkat és taktika-
inkat médositani, Gjraformdlni, csak ennek segitségével lehet a tokéle-
tességhez kozeliteni. A keresés eredményességét a teljesség és a pontossdg
mutatéival itélhetjitk meg. E két mutatd legfébb sajdtossiga, hogy nem
tudunk hozzdjuk soha abszoldt eredményt tdrsitani. Mivel a teljesség (ami
megmutatja, hogy a lehetséges relevdns taldlatok mekkora hanyadat taldl-
tuk meg) és a pontossdg (amely azt mutatja meg, hogy a taldlati halma-
zunk milyen ardnyban tartalmaz relevins és nem relevdns taldlatokat) egy-
massal forditott ardnyossdgban 4116 két tényezd, a keresés eredményességét
a két mutatd egyidejli valtoztatdsdval befolydsolhatjuk. Ez a nagyon sok
egzakt tuddst igényld jdték az igazi miivészi része az informdcidkeresésnek.
Mindenekel8tt a keres6nek tisztdban kell lennie azzal, mi a relevdns taldlat
a kérdésnek megfeleléen, s6t messzebbre gondolva: mi a relevans a valésa-
gos igényhez viszonyitva.

Hatékonysdg: A keresés hatékonysdgdnak kérdését vizsgilhatjuk a koltsé-
gek szempontjdbdl, ma mdr azonban osszetettebben kell kezelni ezt a kri-
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tériumot. Napjaink informdciébdséggel kiizdd vildgdban taldn az idével
valé hatékony gazddlkodds jelenti a legnagyobb kihivést. Sok jé taktika
segiti a hatékonysdgot: egyszer(sitett keresési technikdk, csonkolds, auto-
matizdlt eljdrdsok stb. Néha az is megoldds lehet, ha az internetes keresés
helyett hagyomdnyosabb, nyomtatott forrdsokhoz fordulunk, van, amikor
ez a hatékonyabb.

Az informdcidkeresés témakorében végzett kutatdsok, vizsgalatok azt bizo-
nyitjak, hogy ugyanarra a kérdésre tobb hatékony keresési stratégidval és rengeteg
heurisztikus taktikdval meg lehet taldlni a vélaszt. Ahogy az mondani szoktdk,
nincs kirdlyi dt. Tefko Saracevic 1991-ben végzett felmérésében 40 kérdésre 39
keresé kereste a valaszt. Osszesen 360 keresést folytattak le. A taldlatok 50%-a
volt relevdns. Minden kérdést 5 kiilonb6z6 keresé oldott meg, egymdstdl fiigget-
leniil. A kereséshez haszndlt fogalmak kivalasztdsaban a keres6k kozott mindossze
27% volt az 4tfedés. Ez azt igazolja, hogy a keresés minden csinjdt-binjdt jol értd
profik is rendkiviil eltéré médon gondolkodnak. Ettdl szép az informdcidkeresés!

Mitél lesz tehdt valaki eredményes az informdcidkeresésben? A fenti vizsgélat-
ban a keres6k gondolkoddsmédjét is felmérték. Eredményesebbnek bizonyultak
azok, akik az absztrakciés gondolkoddst részesitették elényben a konkrétumokra
alapozé tanuldssal szemben. Akik jok a fogalmi asszocidciékban, azok hatdrozot-
tan tobb relevins taldlatra lelnek kereséseik sordn. Az egyik lényeges elem tehdt az
absztrakt gondolkoddsra valé képesség. Ez azt jelenti, hogy az oktatisban megha-
tdroz6 szerepe van a matematikdnak és a logikus gondolkoddsnak.

Vannak olyan keresé-személyiségek, akik a keresési folyamat sordn a miive-
leteket részesitik elényben. Ok ragaszkodnak a keresés kezdetén meghatérozott
fogalmakhoz, és a médositdsaikat kizarélag a keresési miveletek valtoztatdsaival
végzik (pl. szikités, bévités, ugyanazon fogalmak keresése a szabad szovegben és
kontrolldlt szétirban stb.). A mésik tipus a fogalmi viltoztatdsokat kedveli in-
kébb, tehdt ha nem elégedett az eredménnyel, 4j terminusokat vélaszt. Mindkét
moédszer lehet eredményes, de leginkdbb a kérdéstdl fiigg, viszont az a legjobb,
ha kiegyensulyozottan alkalmazzuk mindkettét. Ha példdul a pontossdgot sze-
retnénk novelni, és ennek érdekében csokkenteni a taldlati halmaz méretét, azt
megtehetjiik valamilyen szdkitési mivelettel (pl. stlyozas), vagy specifikusabb
fogalom hasznadlatdval (fogalmi valtoztatds). Az els6 eset akkor fog miikddni, ha
a téma kellden konkrét, jél leirhatd, a keresérendszer pedig lehetdvé teszi a szi-
kitéseket. A szlikité miiveletekkel gyorsan tudjuk csokkenteni a taldlati halmaz
méretét, ugyanakkor azonban nagyon sok relevdns taldlatot is elveszithetiink
egy pillanat alatt. Bonyolultabb témdkndl célravezetébb lehet, ha tobb fogalmat
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alkalmazunk a keresésben, és inkdbb a Boole-operdtorokkal kapcsoljuk ossze

ezeket.

Erdemes megnézniink, hogy mi jellemzi a fiatal generdcidk tipikus keresési
szokdsait a digitdlis kornyezetben*”:

Horizontdlis informdcidkeresés: Az elektronikus folydiratok haszndléinak
60%-a nem néz meg 2-3 oldalndl tobbet a folydiratbél, és 65%-uk soha
nem tér vissza.

Navigicié: A virtudlis konyvtirakban az emberek sokkal t6bb idét tolte-
nek el azzal, hogy eligazodjanak, mint a tényleges kereséssel és a taldlatok
értékelésével.

Olvasds: Az elektronikus forrdsok olvasdsdra forditott idé nagyon rovid,
dtlagosan 4-8 perc. Az olvasds Gij formdi vannak terjedében, a cimek, tar-
talomjegyzékek és referdtumok pdsztdzé dttekintésével nyerik a legtobb
informéciét. Az online keresés egyben az olvasistél valé menekiilés egyik
formdja is.

Gytijtogetés: A tudomdnyos céli felhaszndlék ragaszkodnak a szokdsaik-
hoz, tehdt a szdimukra érdekes forrdsokat letsltik és kinyomtatjdk. Arrél
nincsenek megbizhat6 kutatdsi eredmények, hogy az 6sszegytjtott és le-
toltott anyagok hdny szdzalékdt olvassik el ténylegesen.

Eltérd keresési szokdsok: A log fdjlok elemzése azt mutatja, hogy a keresék
nagyon kiilonboz8ek, foldrajzi elhelyezkedés, életkor, nem, munkahely,
stdtus egyardnt befolydsoljik a keresési szokdsokat.

Ellendrzés: A felhaszndlék médsodpercek alatt értékelik a forrdsokat a sajdt
szempontjaik szerint. Elsésorban az dltaluk megbizhaténak tekintett mér-

kdkban biznak (pl. Google).

Az informdcidkeresés médszerei és technikdi megtanulhatdk, a hozzd tarsuld
és nélkiilozhetetlen heurisztikus gondolkoddst azonban kinek-kinek magdban kell
kialakitania. Ezért kulcsfontossdgt a gondolkodds fejlesztése, a sikerorientdlt hoz-
z44llds, a kell§ kitartas és a kritikus szemléletmad.

Az internet ma mdr az informdcidszerzés leggyakrabban hasznalt eszkoze, vi-

lagképiink, attittidjeink és meggy6zdéseink legfébb formaldja. Egy 2009-es brit

felmérés szerint

1 2z emberek 91%-a keres adatokat az interneten, 90%-uk a sajdt

érdeklédésének megfelelé témakat is, 71% pedig szavak jelentését. Csaknem 250
millié weboldal és 150 millié blog koziil valogathatunk. Az elmult évben keletke-
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zett online tartalmak mennyisége tobb milliészorosa annak az informdciémeny-
nyiségnek, amelyet valaha konyvekben leirt az emberiség.

Ezeknek a tartalmaknak nagy része megbizhaté és pontos informdcié. Ugyan-
akkor nagy résziik tartalmaz kisebb-nagyobb hibdkat, félreértéseket, eliitéseket,
vagy szandékos félrevezetést. Az interneten valé kozlekedés egyik kulcstényezdje
a helyes értékelés: az igazsdg és hazugsig megkiilonboztetése, a sorok mogotti tar-
talmak felismerése, a vélemények helyes megitélése. Az internet — természeténél
fogva — kiilonosen megneheziti ezeket a dontéseket, a megbizhaté és megbizha-
tatlan informdcié megkiilonboztetését.

Az interneten a vélemények tobbsége névtelen. Nem bizhatunk a kimondott
sz6 mogote allé személyiségben, még a névhez kothetd megnyilvanuldsok sem
mindig megbizhatéak. A nyomtatott vildgban segitettek benniinket a kiadéi lek-
torok, az engedélyezett tankonyvek, és egy sor olyan eszkoz, amely az informé-
cié mindségét garantdlja. Az internetes vildgban ezek szinte teljesen eltinnek, a
web 2.0 pedig kifejezetten arra 8sztonoz, hogy mindenki kontroll nélkiil tudjon
véleményt nyilvdnitani. Ilyen kérilmények kozott nagyon nehéz megtanitani a
gyermekeinknek, hogyan taldljék meg a megbizhaté informdaciékhoz vezetd biz-
tos utakat.

Az internet vildgdban domindlnak a képi informdcidk. A képek a legmanipulal-
hatébb informdciéforrisok, amelyek nagyon hatékony propagandaerét tudnak ki-
fejteni. Sokan elbédulnak egy-egy jol megtervezett és kivitelezett weboldal ldttdn, és
észre sem veszik, hogy a tetszetds kiilsé mogott esetleg félrevezetd tartalom lakozik.
A fiatalok kiilongsen hajlamosak a vizudlis informdcidk alapjén tdjékozédni.

Az internet az asszociativ gondolkoddst timogatja a linedris helyett. Az informd-
ci6knak nem megyiink a mélyére, csak feliiletesen pdsztazzuk az oldalakat, ugrdlunk
egyikrél a mdsikra. Ez az olvasasi kultdra szembe megy azzal az igénnyel, hogy meg-
alapozott, érvekkel alaposan aldtdmasztott dontéseket tudjunk hozni. Es mivel nem
is igazdn toreksziink arra, hogy elvalasszuk a minéségi informdciét a silanytdl, ezzel
a sildny informdcié mennyiségi novekedésének és terjedésének kedveziink.

Az informdciés miveltség egyik fontos eleme a — mdr kordbban emlitett —
kritikai gondolkodds képessége. Az Gsszetett kompetenciarendszeren beliil ide
tartozik, hogy az egyén képes elemezni, értékelni, itéletet hozni, eléitéleteket ér-
telmezni. Mindezt természetesen a digitalis informdcidk vildgdban.

Az TFLA (Konyvtdros Egyesiiletek Nemzetkozi Szervezete) 2006-ban elké-
szitette javaslatdt azokra a nemzetkézi standardokra, amelyekbdl minden orszdg

valogathat, amelyekre felépitheti sajit informdciés miveltségi programjac®®.
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A koévetelményrendszernek hdrom alapeleme van: a hozziférés, az értékelés és a
hasznositds. Ez a hdrom alapvetd cél megtaldlhaté valamennyi nagyobb kényvti-
ri szervezet dokumentumaiban (AASL, ACRL, SCONUL, Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy).

A. Hozzaférés — A haszndl6 hatékonyan és eredményesen jut hozzd az informdci-
6hoz
1. Az informiciés igény meghatdrozasa.
*  Felismeri és meghatdrozza az informécidsziikségletet.
* Eldoénti, hogy kell-e tennie valamit az informdciéhoz jutds érdeké-
ben.
* Ki tudja fejezni az informdciés igényt.
* Elkezdi a keresési folyamatot.
2. Az informicié megtaldldsa
* Azonositja és értékeli a potencidlis informdciéforrdsokat.
*  Keresési stratégidkat alakit ki.
*  Eljut a kivilasztott informdaciéforrasokhoz.
* Kivélogatja és letolti a megtaldlt informdcidkat.
B. Ertékelés — Kritikusan és kompetensen értékeli az informaciét.
1. Az informécié éreékelése
*  Elemzi, vizsgdlja és kivonatolja az informdciét.
e Altaldnositja és értelmezi az informéciot.
o Szelekddl és szintetizdl.
o Ertékeli a megtalalt informdcié pontossagat és relevancidja.
2. Az informicié szervezése
* Elrendezi és kategorizilja az informdcidkat.
*  Csoportositja és rendszerezi a megtaldlt informdciét.
*  Meghatdrozza, hogy melyik a legjobb és leghasznosabb informacié.
C. Haszndlat — Pontosan és kreativan hasznositja az informéciét.
1. Az informécié felhasznildsa
*  Képes Gjszeri médon kommunikdlni, bemutatni és haszndlni az
informdcidkat.
* A megtaldlt informdciét alkalmazni tudja.
*  Sajdt tuddsiba integralja az informdcidkat.
*  Prezentdlni tudja az informdcids terméket.
2. Az informécié kommunikaldsa és etikus felhaszndldsa
* Tisztdban van vele, hogy mit jelent az informécié etikus felhasznd-
ldsa.
* Tiszteletben tartja az informdcié haszndlatdnak legilis szabdlyait.
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* A szerzdi jogi szabdlyok figyelembe vételével hasznositja az infor-
mdcids termékeket.
* Betartja a megfeleld stilusbeli kovetelményeket.

Az IFLA standardjai alkalmazhaték a kényvtdrakban, illetve mds informdcié-
szolgdltat6 rendszerekben, de ugyanigy az oktatds valamennyi szintjén is. J6l tiik-
rozik, hogy mit jelent komplexitdsban gondolkodni ezekrdl a kovetelményekrdl,
és mennyire nem j6, ha elvélasztjuk ket egymidstdl, és kiilonbozé elvek szerint,
kiilon-kiilon fejlesztjiik dket.

Az informdciés miveltséget dinamikus jelenségként kell értelmezni, kommu-
nikativ interakciék folyamataként, amely kiilonbozd felek, a haszndlék és a tech-
nolégiai fejlédés dltal vezérelt gyorsan valtoz6 kornyezet kozote zajlik. Egy egysé-
ges, nemzetkozileg elfogadott és adaptdlhaté indikdtorrendszer®® segithet abban,
hogy az orszdgok felismerjék az informdciés miiveltség fejlédésének elSsegitésére
irdnyulé politikdjuk hatdsait, és hogy megtudjik, dllampolgdraik milyen mérték-
ben képesek részt venni egy tuddsalapu tarsadalomban. A mérhetdség érdekében
nemzetkdzi szinten jobban nyomon kell kévetni az informdciés miiveltség folya-
matait, orszidgonként és regiondlisan egyardnt.

Az indikdtorok sokfélék lehetnek:

e Kiilonbozd forrisokbdl (kérddives felmérésekbdl, statisztikdkbol stb.)

szdrmazé kvantitativ adatok.

* Az adatok kvalitativ szakért6i elemzése.

*  Matematikai algoritmusok szerint kombindlt egyszer(i indikdtorok.

Az indikdtorok nem egyformdn alkalmasak az informdciés miiveltség méré-
sére minden orszdgban, illetve néha egy orszdgon beliil sem. Mést kell mérni a
gyerekeknél és a felnStteknél, mdst a tobbnyelvli, tobbnemzetiségli népcsopor-
tokndl stb. Ezért nagyon koriiltekintének kell lenniink, amikor a kévetkeztetése-
ket vonunk le, illetve az informdciés miveltség elvdrt szintjeit hatdrozzuk meg.
Az informdciés miiveltség kivint szintje a felhasznaldsi tertilet és az egyéntdl elvirt
teljesitmény szintjének fiiggvénye.

Az §ltaldnos iskolai hatékony teljesitmény eléréséhez sziikséges informdcids
miveltség szintje kiilonbozik a felndtt- és felsGoktatdsban elvdrt szinttdl.

Mas szint(i készségek varhatok el egy wjsdgirédl, egy koziigyekkel, egészség-
tiggyel foglalkoz6 vagy a joléti szektorban dolgozé dllampolgdrtdl, illetve a kuta-
tisban timogatéként részt vev személyektdl.

25 Towards media and information literacy indicators. Prepared by Susan Moeller, Ammu
Joseph, Jests Lau, Toni Carbo. Paris : UNESCO, 2011.
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Az informdciés miiveltségi készségek elvért szintjét meghatdrozza az a kontex-
tus, melyben az informdciét fel kell haszndlni.

Az informéciés miveltséget a készségek folytonossdgaként kell értelmezni.

Lehet6vé kell tenni az egyes orszdgok szdmdra, hogy az informdciés muveltségi
készségekhez tartozé foglalkoztatdsi, oktatdsi és tdrsadalmi célkittzéseket maguk
hatdrozzdk meg, és hogy ezeket a célokat sziikség szerint idénként médositsik.

Egymistdl teljesen eltérd helyzetekben, kornyezetben egységes informdcids
miiveltségi kritériumrendszert kell alkalmazni.

Az UNESCO dltal kialakitott tervezetet adaptalhatjuk a magyarorszagi viszo-
nyokhoz, és igy korvonalazddik egy keretrendszer, amelyre majd fel lehet épiteni
az informdciés miiveltség mérésének indikdtorait:

1. Politikai és kulturdlis kontextus, amelyben az informdaciés miiveltség szintjét
mérni kivdnjuk:

* A fogalom jelenléte a kozokratdsi jogszabdlyokban.

* A fogalom és a hozzd tartozé szemlélet megjelenése a kdzokratds tanterve-
iben, normativ dokumentumaiban.

* A fogalom és a hozzd tartozé szemlélet jelenléte a kozoktatds tankdnyve-
iben.

* Az informdciés miveltség szemléletmddjinak megjelenése az oktatds-
moédszertanban.

* Az informdciés miveltség kovetelményeinek és szemléletmodjanak jelen-
léte a szakképzésben.

* Az informécids miveltség oktatdsdt timogaté felséfoka képzések.

* Az informdciés miveltség jelenléte a pedagdgusképzésben.

* Az informdcids miveltség fogalmdnak megjelenése a konyvtdri és kdzm-
vel8dési jogszabalyokban.

* A témidhoz kapcsol6dé orszdgos és nemzetkozi konferencidk.

*  Létezik-e kozponti szervezet vagy bizottsdg az orszdgban, amelynek felval-
lalt feladata az informdcids miiveltség terjesztése?

* Az tiggyel foglalkozé civil szervezetek szdma és aktivitdsa.

* Jelen van-e a fogalom és a szemléletmdd a médidt szabdlyozé jogszabé-
lyokban?

o Ervényesiil-e az informacié és az informécidhoz valé hozziférés szabadsa-
ga az alaptorvényekben?

* Az informdciés miveltséghez kothetd kutatdk, kutatdcsoportok szdma,
aktivitdsa.
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* A kormdny, a civil szféra, a média és az iskoldk dltal tdimogatott kutatdsok
szama.

2. Az informéci6hoz val6 hozzaférés indikdtorai
* Tudomadnyos és ismeretterjesztd folydiratok szdma a lakossdg szimdhoz
viszonyitva.
* Rddids és televizids tartalmak, elsésorban a hirek és az ismeretterjesztd
misorok ardnya.
* Az online média elterjedtsége és tartalma.
* A konyvtdrak szdma és az dllomdnyok nagysdga.
* A nemzeti kdnyvtdr dllomdnydnak nagysiga.
* 1000 hallgatéra juté kotetek szdzalékos ardnya a fels6oktatdsi
konyvtérakban.
* 1000 hallgatéra juté tudomdanyos kotetek szdzalékos ardnya.
e 1000 tanuléra juté iskolai konyvtdrak szima.
* Az iskolai kdnyvtdrakban taldlhaté kotetek szdzalékos aranya.
*  Kozkdnyvtdri szolgaltatohelyek szdma.
* A kozkonyvtdri dllomdnyok nagysdga.
* A konyvkiadds tendencidi, prioritdsai.
* 1000 lakosra juté cimek szdma.
e 1000 lakosra juté konyvesboltok szézalékos ardnya.
* A filmek szerepe az informdcidszolgaltatdsban.
* Az Gjsdgirék szima a lakossdg szimahoz viszonyitva.
* Az internetelérés tendencidi.
* A kozosségi média szerepe az informdcidszolgaltatdsban.
* A weboldalak szdima és megoszldsa
* A PC-k szdma, elterjedtsége.

3. Az informdcié befogaddsit mérd indikdtorok
*  Ujsigolvasds
* Rididhallgatis
e Televiziénézés
e Az online média haszndlata
*  Konyvtdrhasznalat
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4. Egyéni kompetencidkat méré indikdtorok:
* Az informiciés sziikséglet meghatdrozdsa és kifejezése.

Az informécidszitkséglet felismerése.

Az informiciésziikséglet meghatdrozdsa.

Annak felismerése, hogy a kiilonb6z8 informécidk és médiumok
mds-mds célt szolgalnak.

A probléma felismerése, a megoldds keresése a médidn és az infor-
miécidkon keresztill.

Keresési stratégidk kialakitdsa, keresések lebonyolitdsa.

A célnak megfelel6 média és informdcié tartalmdnak és formdjanak
meghatdrozdsa.

A lehetséges informéciéforrdsok értékelése.

* Az informdcié megkeresése és lehivdsa.

A megfelel6 média és informéciéforrasok kivalasztdsa.
Hozzaférés a kivalasztott forrasokhoz.
Az informdcidk kivalasztsa és lehivasa.

e Az informdcié és a média ércékelése.

A relevins informdcié és média vizsgalata, elemzése és kivonatoldsa.
A tudomdnyos és a kereskedelmi tartalmak, a tények és a fikci6
kiilonvilasztdsa.

Annak felismerése, hogy a média a kiilonboz6 célcsoportok figyel-
mét mds-mds célbdl akarja felkelteni.

A média és az informdcié interpretdldsa.

A média és az informdci6 tdrsadalomban betoltott kiilonb6z6 célja-
inak és funkcidinak felismerése és megértése.

A média és az informdcié kornyezeti, tulajdonjogi, szabdlyozsi,
gazdasdgi, jogi, biztonsdgi tényezdinek értelmezése.

A sokszintség és a kiilonbozdségek fontossdganak felismerése a mé-
dia és az informdcidk vildgiban, kiilonos tekintettel az emberekre,
helyekre, eszmékre és fogalmakra.

A média és az informdcié iddszertségének, relevancidjinak, pon-
tossdgdnak és mindségének megitélése.

A média és az informdcié szocidlis és politikai vonatkozdsainak fel-
ismerése, és hogy ebbdl gyakran keletkeznek tigyek.

A média és az informdci6 kivalogatdsa és szintetizaldsa.

e A média és az informdcié szervezése

A legjobb és a leghasznosabb média és informdcié kivalasztdsa.
A média és az informdcié megfelel§ és relevans hasznositdsinak
meghatdrozésa.
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* A megtaldlt informdcié csoportositdsa és szervezése.
* A média és az informdci6 rendezése, elmentése, tiroldsa, megdrzése
és torlése.
¢ Uj tudds létrehozdsa
* Az informécié beépitése a személyes tuddsba
* A média és az informdcié megfeleld helyzetben és célk6z6nség szd-
madra torténd alkalmazdsa.
* A tudds hasznossdganak megitélése.
* A média és az informdcié kommunikdcidja és etikus felhaszndldsa
* Az adott lzenetnek az adott célcsoport szimdra megfelel$ forma-
ban torténé kommunikdcidja.
* Az informécié etikus haszndlata.
* A személyes adatok védelme.
* A médidt és az informdciét szabdlyozd testiiletek ismerete, velitk
kapcsolattartds.
* A megszerzett ismeretek tovdbbaddsa a szerzdi jogok figyelembe vé-
telével.
o A stiluskovetelmények relevans alkalmazdsa.

Ezeknek az indikdtoroknak nagy részéhez rendelkezésiinkre édllnak adatok,
kiilonféle orszdgos vizsgdlatok, mérések alapjin. Az oktatds- és kultdarpolitika
meghatdrozé normativ dokumentumainak elemzését el kell végezni, a Kézponti
Statisztikai Hivatal és a Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sdg rendszeres felméré-
sei szolgdltatjik a statisztikai adatokat az informdcié szolgaltatisdnak és az infor-
mécié hasznositdsinak dokumentildsdra. Az egyéni készségek méréséhez ki kell
dolgozni a megfelel6 méréeszkozoket.

5.5.4. Az informdciés miiveltség és a digitdlis irdstudas
oktatdsianak helyzete, kiilonés tekintettel a konyvtarak

oktatdsi szerepére

A kiillonb6z6 kultirdkban mindeniitt nagy fontossdgot tulajdonitanak az in-
formdciés tdrsadalom kovetelményeihez igazodé kompetencidknak, eltérd szin-
ten, mds-mds hangstlyokkal. Az elmult évtizedben az UNESCO elkezdte eré-
teljesen tdmogatni az informdcids tdrsadalmak kialakuldsdt a hdtranyos helyzetd
térségekben is, ezen beliil hangsilyos helyet foglal el az informdciés miveltség
tigye. Az informdciés miveltség hozzdsegiti az dllampolgdrokat, hogy érettebb,
kritikusabb déntéseket hozzanak, ezdltal aktivan befolydsoljak orszdguk politikai
és gazdasdgi fejlédését. Legfrissebb kiadvdnyaiban az UNESCO mdr nem is csak
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informdciés miiveltségrél, hanem média- és informdciés miveltségrdl (Media and
Information Literacy = MIL) beszél, ezzel is hangstlyozva a két tertilet szoros kap-
csolatdt és a téma stratégiai jelentdségée.”

A vilsdgban 1év6 és ezért véltozdsok utdn kidlt okrtatdsiigy vildgszerte tar-
talmi és mddszertani 4talakitisokon, reformokon megy keresztiil. Ahogy egyre
mélyebbre hatolunk az informéciés tirsadalomban, Gjabb és Gjabb utak nyilnak
az informdaci6hoz. A média, az internet, a web 2.0 (s6t 3.0), a kozdsségi oldalak
teljesen dtalakitjak az informal6ddsi szokdsokat. A legfrissebb hireket nem az Gjsi-
gokbdl, hanem blogokbdl és kommentekbdl szerzik a fiatalok, a véleményforma-
lds legmeghatdrozébb forrdsai a férumok, ahol szimunkra ismeretlen emberekkel
bocsdtkozhatunk sokszor nagyon is mély vitdkba. Megdobbentd az a gyorsasig,
hogy egy-egy eseményt, programot mondhatni pillanatok alatt lehet megszervez-
ni a hélézat segitségével, bulit, adomdnygytjtést és forradalmat egyardnt. Az is
meglepd, hogy mennyire ellendrizetlen ez az informdcid, és mennyi hamis vagy
félinformdcié fészkeli be magdt az agyakba. Ezek az egyébként j6 és hasznos esz-
kozok teljesen dtalakitjdk a kommunikdcié stilusdt, sajnos nagyon erés rombolé
hatdssal vannak a nyelvre, és érezhetSen felerdsitik az agresszidt is. Stirgds straté-
gidra van szitkség a probléma kezeléséhez, kiilonben ma még nem is sejtett, beldt-
hatatlan kovetkezményei lehetnek a gyors és ellendrizetlen informdaciéra alapozott
dontéseknek.

Az emberek tdlnyomé t6bbsége az internethez fordul el8szor, ha informdciéra
van szitksége. Ez csak akkor baj, ha nem megfeleld stratégidval és tudatossiggal
teszi ezt. Az interneten mindenrdl azonnal kaphatunk informdciét, nem is keve-
set. A forrdsok azonban szinte teljesen egyenrangtak, sorrendjiiket nem az érték,
hanem egészen mds szempontok hatdrozzdk meg. A vilogatds és értékelés pedig
olyan készségeket, tuddst és értékrendszert tesz szitkségessé, amelynek az elsaji-
titdsa nem konnyd feladat. Koz6s tdrsadalmi felelésségiink, hogy gyermekeink
megkapjak-e ezeket a készségeket.

A gyermekek és a fiatalok informdaciés miveltségét vizsgald hazai és nemzet-
kozi kutatdsok figyelemre mélt6 jelenségekre hivjdk fel a figyelmiinket. Az in-
formécids technoldgidhoz valé szélesebb és gyorsabb hozzdféréssel nem javule a
fiatalok informdciés miveltsége, sét, a konnyebb hozziférés Gjabb problémakat
is felvet. A fiatalok internetes keresési sebessége arra enged kovetkeztetni, hogy
egyre kevesebb id6t toltenek a megszerzett informdcié relevancidjanak, pontossi-
gdnak és megbizhatésiginak értékelésével. Nincsenek tisztdban sajdt informdcids
sziitkségleteikkel, ezért nehézséget okoz szimukra a megfeleléen hatékony keresési
stratégia megtaldldsa. Egyértelmtien azt szeretik, ha természetes nyelven fejezhetik
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ki magukat, nem forditanak energidt a kérdés elemzésére és a megfelel$ kulcssza-
vak megtaldldsira. Hosszu taldlati listdk esetén nem tudnak donteni a relevancid-
r6l, gyakran futé pillantdsok alapjan nyomtatnak ki oldalakat. A fiatalok fejében
létez6 mentilis térkép az internetr6l nem mindig teszi szdimukra egyértelmiivé,
hogy itt kiilonb6z8 szolgaltatéktdl szdrmazé hilézati forrdsok gytjteményérdl van
sz0. A keresémotorokat (Yahoo, Google) azonositjak az internettel. Sok fiatal a
konyvtarak dltal kozvetitett forrdsokat nem taldlja eléggé érdekesnek, ezért jobban
kedvelik azt, amit a Google vagy mds keres6k nyujtanak. Szdmukra ez meghit-
tebb, egyszer(bb tanuldsi kornyezet.

A mai okrtatdsiigy egyik legnagyobb kihivdsa, hogy miként tanitsuk meg a
gyermekeket az informdcié és a technika dltal vezérelt vildgban valé sikeres bol-
doguldsra. Fontos, hogy szem elétt tartsuk, a gyermekeink szdmdra a technika és
a modern eszkozok haszndlata sokkal természetesebb, mint szimunkra. Teljesen
mds logikdval fognak hozzd a feladatok megolddséhoz. Gondolkodni azonban
meg kell tanitanunk &ket. Az internet vildga ugyanis leszoktat a gondolkoddsrdl,
arra 6sztonoz mindenkit, hogy a kész megolddsokbdl vélogasson. Az informdci-
6s miveltség oktatdsinak egyik legnagyobb kihivdsa, hogy miként szoritsuk rd a
digitdlis bennsziilotteket a gondolkoddsra, a tervezésre, a céltudatos munkdra, az
éred vélogatdsra, az értékelésre és a kritikdra.

Fontos lenne példdul, hogy megtanitsuk, miért nem ugyanolyan vagy jobb a
Google kereséje, mint egy konyvtdri katalégus. Csak néhdny érv:

* Nem lehetséges meghatdrozni, hogy milyen tipust adatot keresek (szerzé,

cim stb.).

* A kereséelemek esetlegesek, nincsenek indexek, ahol beazonosithatjuk,
hogy mit hogyan keressiink.

* Senki sem tudja, mi alapjdn dénti el a keresd, hogy mik a szimomra leg-
jobb taldlatok.

* Az egyszerliség a mindség rovasdra megy.
* A szlir6buborékok helyettem déntik el, hogy mire van sziikségem, nincs
esélyem valogatni.

Az informdciés miveltségrél ma még inkabb csak az ismeretek és készségek
szintjén szoktunk beszélni, holott legaldbb ilyen fontos lenne arrél is sz6t ejtenti,
milyen szemléletvaltdst igényel ennek a miveltségnek az elsajétitdsa. A szemlélet-
véltds azt jelenti, hogy sokkal nagyobb tisztelettel, aldzattal fordulunk az informa-
ci6 felé. Szdmitdsba vessziik, hogy van hasznos és haszontalan, j6 és rossz inform4-
cid. Van sziikségtelen és sziikséges, és olyan is, aminek a birtokldsdval magunknak
vagy mdsnak drthatunk. Meg kell tanulnunk értékén kezelni az informdciékat,
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sokkal erételjesebben, mint ahogy ezt most teszi az emberiség. A hangstlynak az
informdcié birtokldsirél annak értékelésére kell dthelyezédnie.

Az oktatds valamennyi teriiletét 4t kellene hatnia az informdciés miveltség
szemléletének, és igazdn akkor mondhatndnk, hogy mdr j6 tton jirunk, ha gyer-
mekeink észrevétleniil vdlndnak informdciésan maveltté. Ehelyett azonban azt
latjuk, hogy egyre felszinesebbek. A miiveltség minden szinten folyamatosan ve-
szit az értékébdl, nem az a sikeres ember, aki tdjékozott és miivelt, hanem aki-
nek j6 kapcsolatai vannak, és gyorsan meg tudja oldani a problémds helyzeteket.
A megoldds mikéntje, etikdja vagy mindsége gyakran mdsodlagos.

Az egész folyamatot dltaldban hajlamosak vagyunk csak a tudomanyos infor-
miciészerzésre alkalmazni. Pedig az élet minden teriiletére kellene. Az Egyesiilt
Allamokban t6megesen taldlni olyan okratdsi programokart, ahol a mindennapi
élet eseményein, példdul egy vdsdrldsi projekten vagy egy paldnta felnevelésén ke-
resztiil vezetik le és tanitjdk meg az informdcidszerzés és -hasznositds lépéseit. De
ugyanigy kellene felhivnunk a gyermekek, fiatalok figyelmét arra, hogy egy blog-
bejegyzés vagy komment megirdsa el6tt is vegyék szimba, birtokdban vannak-e
minden szitkséges informdcidnak, el tudjék-e donteni, hogy mi igaz és mi hamis,
és hogy amit leirnak, az megfelel-e az elemi etikai normdknak. Példdul nem sért-e
mds embereket, vagy nem terjeszt-e rémbhireket vagy dlhireket. A szemléletvdltds
azt jelenti, hogy ezt a gondolkoddsmddot kiterjesztjiik az élet minden teriiletére.

Nem azt 4llitom, hogy az oktatds szerepldi nincsenek mindennek tudatéban,
de tény, hogy gondolkoddsmédjukat dontéen még nem ez a szemlélet hatdrozza
meg. Igy aztdn a tanulékban sem alakul ki mdr egészen kicsi kort6l kezdve annak
a tudata, hogy minden, amit tanulnak az iskoldban, valami fontos és gyakorlati
célt szolgdl, van értelme tanulni, olvasni, van értelme 4j informdciékat keresni,
és van értelme értékelni minden informdciét. Valami ilyesmi lenne a kompeten-
ciaelvii oktatds célkitlizése, 4m ennek gyakorlati megvalésuldsai sajnos még nem
igazdn manifesztdlédtak.

A nem hagyomdnyos ismeretszerzési forrasok elétérbe helyezddésével novek-
szik a non-formilis és informalis tanulds szerepe. Ki tudja ma mar megmondani,
hogy egy felndtt ember tuddsinak mekkora hdnyadit teszik ki az iskoldban ta-
nultak, és mennyit tanul a tapasztalataibdl, a koriilotte torténd eseményekbdl,
az ismeréseitSl vagy a médidbol. Es vajon ez a sokféle forrésbél szirmazé tudds
hogyan vilik egységgé? Mi mds, ha nem az informdciés miveltség 4ltal?

A legfontosabb szerepe természetesen a kozoktatdsnak van, de a felsGoktatdsra
sem hdrul kisebb feladat. Elcsépelt kozhely, hogy a hallgaték nagyon szerény 4l-
taldnos miiveltséggel keriilnek a felsoktatdsba, és gyakran alapmiiveltségi elemek
elsajdtitdsdt kell a szakmai oktatds mellett az egyetemeknek megoldaniuk. A fel-
séoktatdsra is igaz a szemléletvaltds sziikségessége. Nagyon nehéz a hallgatékkal
megértetni, s6t, elsajdtittatni azt a képességet, hogy a tanultakat osszefiiggéseik-
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ben ldssdk, kurzusok és tantdrgyak kozott dtiveld szintézisekre legyenek képesek.
Pedig minden problémamegolddsnak és hatékony munkavégzésnek ez az alapja.
Ha jobban megnézziik, ez is az informdciés miveltség része: a megszerzett tudds,
informécié megfeleld szervezése, hasznositdsa, tovabbépitése. A kulcs természete-
sen a tandrokndl, oktatéknal van. Nekik kellene az 6j szemléletmddot hangsilyo-
sabbd tenni, és sajdt kurzusaikban is érvényesiteni.

A Nemzeti Alaptantervben az Informatika miveltségi teriilethez keriiltek a
konyvtirhasznalati ismeretek, és ahol még van rd valami kis érakeret, ott is legin-
kébb csak a konyvtdri dokumentumok és feltdrd eszkozok hasznalatdnak az alap-
jait tudjék lerakni a pedagdégusok. Kevés sz6 esik az informdcidk értékelésérdl,
az igények elemzésérdl, esetleg az informdcidk tovabbhasznositdsdrdl. A kritikai
gondolkodds és elemzés készségeinek oktatdsa sem jellemzd egyelére a magyar
oktatdsra. Az informdciés miiveltség egyes elemei megjelennek a NAT-ban és a
kerettantervekben, de az egységben val6 gondolkodds, a komplex készségfejlesztés
szemlélete teljesen hidnyzik. Amiben erdsek vagyunk, az a digitdlis irdstudds és a
médiamiiveltség oktatdsa.

A feladat felerésodik a felsGoktatdsban és a felnSttképzésben. A haszndlokép-
zés egyre divatosabb téma a kozkonyvtdrakban és a felsoktatdsi konyvtdrakban
egyardnt, de ez ma még nagyon messze van a modern informdaciés maveltség kész-
ségeitSl. Az egyik legnagyobb probléma, hogy nem nagyon van, aki ezeket a kész-
ségeket, képességeket tanitani tudnd akar a kozoktatdsban, akdr a felsGoktatdsban.
A magyar pedagégusok nagy részének magdnak is gondot okoz az informaciék
megtaldldsa és dtalakitdsa, sokszor a tanitvinyok sok tekintetben elébbre jarnak
ezen a téren mestereiknél. Ez pedig eleve megakadilyozza, hogy a legfontosabb
tuddst, az értékelés, a kritikus megitélés képességét oktatni tudjik. Minél tovébb
késlekediink, annal veszélyesebb helyzetet idéziink elé, hiszen a jovénk egy mani-
puldlhaté és manipuldlt generdcié kezébe fog keriilni.

Ugyanakkor ki kell emelni a magyar iskolai kdnyvtdrak és konyvtdrostandrok
lelkes és elkotelezett munkdjdt ezen a teriileten. A tehetséggondozast tobbek ko-
zott orszdgos tanulmdnyi verseny tdmogatja (Bod Péter Konyvtdrhasznalati Ver-
seny), amely néhdny éve zdszlajdra tdzte az informdcids miveltség tigyét, felada-
tai a komplex készségek fejlesztését és mérését célozzdk. Az iskolai konyvtdrosok,
konyvtdrostandrok médszertani munkdja is példamutaté. Egyre tobb formalis és
non-formalis oktatdsi program, 6tlet és j6 gyakorlat jelenik meg, amelyek mind a
pedagégusoknak, mind a kényvtdrosoknak segitséget jelenthetnek.

A demokratikus tdrsadalmak elvirdsa, hogy a polgirok felkésziiljenek a mun-
kdra, az dllampolgiri kotelességeikre és a napi életvitelre egyardnt. Mindhdrom
esetben mdshol vannak a hangsulyok:

* A munkdra valé felkésziiléshez ismerni kell a kiilonb6z6 szakmdk tech-

nolégiai kovetelményeit és dltaldnossdgban a 21. szdzad munkakultirdjdc.
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e A felkésziilt dllampolgdri magatartds megkivinja az 6ndll6 vitakultirdn
alapul6 dontéshozatalt, a felelésségvéllalast, a kozosségi magatartdsformdk
modern véltozatainak alapos ismeretét.

* A napi életvitelhez sziikség van kreativitdsra, érdeklédésre, nyitottsigra,
sokoldalusdgra.

Mindehhez az sziikséges, hogy a tanuldék folyamatosan szembesiiljenek az in-
forméciéforrasokkal és a benniik taldlhaté informdcidkkal, és ily médon koze-
litsék meg a problémdkat, keressék a megolddsokat. Idedlis esetben az oktatds
minden szintjét dthatja ez a szemlélet, vagyis nem kiilén tantdrgyak keretében
torténik a sziikséges készségek kialakitdsa és fejlesztése, hanem valamennyi tan-
térgy tananyagdban és médszertandban megjelennek az informdciés miveltség
elemei. Els6sorban a médszertan az, ahol ez a feladat nagyobb hangsulyt kaphat.

Az informéciés miveltség megszerzése megsokszorozza a tanuldék lehetéségeit
az 6ndllé tanuldsban, tuddsuk novelése érdekében az informdaci6forrasok széles
korée haszndljak, okos kérdéseket tesznek fel, élesedik a kritikai gondolkod4-
suk, ondllébbakkd vilnak. Fontos, hogy megértsiik, ezek az Gj képességek nem
a tananyagon kiviil helyezkednek el, hanem szervesen belefonédnak a tanterv
tartalmdba, szerkezetébe és sorrendiségébe. A tantervi integrdcié egyben sok le-
hetéséget is ad, hogy erésitsiik az olyan oktatdsi médszerek alkalmazésit, mint a
problémaalapti tanulds, a bizonyitékokra alapozott tanulds és a kérdezve tanulis.
A problémaalapti megkozelitésnél a tanulék mélyebb szinten tudnak érvelni az
adott témdrdl, mint a csupdn eldaddsra és tankdnyvre épité oktatdsndl. Ahhoz,
hogy ennek minden elényét kihasznaljuk, a tanuléknak olyan gondolkoddsmé-
dot kell kévetniiik, amelynek szerves része a kiilonboz6 helyeken és formékban
létez$ informdciéforrdsok készségszintli haszndlata. Ezdltal a sajdt tanuldsukért
érzett felel8sség is novekszik.

A pedagégusok jol érzékelik a problémakat és a hidnyossigokat, ahhoz azon-
ban, hogy valamiféle elremozdulds torténjék, segitségre szorulnak. Kiils és belsé
segitségre egyardnt. A segitség sokfeldl érkezhet, példdul a konyvtdrakbél, hiszen
az informdcidés miiveltség mozgalom tulajdonképpen a konyvtdrak felhaszni-
16-képzéseibél indult el és novekedett Gssztdrsadalmi mozgalommd. Rendkiviil
fontos feladat lenne, hogy a mindennapi pedagdgidban, a koznevelés és kozok-
tatds valamennyi szintjén is kialakuljon az a szolgdltatdsi és intézményrendszer,
amely hatékonyan tdmogathatja a pedagégusok munkdjit ezen a téren is.

A Német Informdciétudomanyi Tarsasdg (Deutsche Gesellschaft fiir Information
und Wissen, DGI) 2011-ben kiadott memoranduma®® javaslatokat tesz azokra a

25 A Némer Informdcidtudomdnyi Tirsasdg memoranduma: az informdcids miiveltség

oktatdsiigyben megvaldsitandd tdmogatdsdrdl. Konyv és Nevelés, 13. (2011) 1. 81-85. p.
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fejlesztésekre, amelyekkel az oktatdspolitika, illetve a konyvtdriigy tdmogathatja
a kozoktatdst. Ezeknek a javaslatoknak nagy része nem koétddik szorosan a német
nyelvteriilethez, hazdnk szdmadra is hasznosithatdk, sét hasznositanddk:
* Az informdciés miveltség oktatdsihoz kapcsolédd internetes portdl ki-
alakitdsa. J6 lenne, ha egyetlen platformon lennének hozzdférhetdek az
informdcidk, az oktatdsi anyagok, az e-learning lehet8ségek stb.

* Az informdciés miveltségre vonatkozé iskolai tantervek és tananyagok
kritikus vizsgdlata és kiegészitése szitkséges. A jelenlegi tananyagot szak-
mai szempontbdl meg kell vizsgilni és az informdciés miveltség iskolai
modelljének kialakitdsa érdekében ki kell egésziteni. Fontos, hogy ez a
modell a médiapedagédgiai parbeszédek tdrgydt is képezze.

* Figyelembe kell venni a kiilonboz6 iskolai szintekhez kothetd elvdrdsokat,
kovetelményeket:

* Az alapfoku oktatds 1. szintjén az olvasisi kedv névelése, illetve
az iskolai és kozkonyvtdrakhoz, valamint az életkornak megfeleld
informéciés szolgiltatdsokhoz valé hozzdszoktatds.

* Az alapfokd oktatds 2. szintjén/a kozépfoku okrtatds alsé szintjén
az informécié ,fogalmdba” torténd bevezetés, az informdcidkeresés
szisztematikus el6készitése, az informdcidszolgdltatdsok megfeleld
kivalasztdsa és az eredmények kritikus értékelése.

* A kozépfoku okratds felsd szintjén az informdcids miiveltség tény-
leges kialakitdsa az iskolai, tudomdnyos és szakmai feladatokkal
kapcsolatban, valamint az informdcidszerzés professziondlis méd-
szereinek elsajdtitdsa.

* A tantervek elkészitésében és alkalmazdsdban részt vevd szakembe-
reknek megillapoddsra kell jutniuk az informéciés szakemberekkel
és a konyvtdrosokkal.

* A kozokrtatdsi intézmények és a kozgylijtemények kozotti kapesolatok szo-
rosabbd tételével a pedagbgusok olyan szakemberektdl is kaphatnak segit-
séget, akiknek joval nagyobb gyakorlatuk van az informdaciés miiveltség
fejlesztésében.

* Lényeges a konyvtdrakban és az iskoldkban az informdacids szakemberek
dltal kindlt szolgdltatdsok és tovabbképzések folyamatos biztositdsa. Eze-
ket a médszertani fejlesztés érdekében ingyenesen kellene a tandrok, illet-
ve az iskoldk rendelkezésére bocsdtani.
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* Az informdciés miveltség oktatdsdhoz kapcsolédé kommunikdciés kam-
panyok egyardnt sziikségesek a politikdban, az oktatdsirdnyitisban és a
szociokulturdlis kdrnyezetben.

* A meglévé tantervi koncepcidk alapjdn a kozépfokd oktatds szintjén és a
felnSttoktatdsban is el lehet gondolkodni egy, az informaciés miveltség
megszerzését timogaté elektronikus tanuldsi modul kialakitdsn. Itt azon-
ban figyelembe kell venni, hogy az informdciés muveltség kdzvetitését
mindig konkrét tanulmdnyi vagy kutatdsi tartalmakhoz kell kotni.

5.5.5. Az informdciés miiveltség mint a konyvtdri munkdt
meghatiroz6 szemléletméd

Az informdciés és tuddstdrsadalomban a konyvtdrak szerepe alapvetéen meg-
véltozik. F§ feladatuk mér nem a tudds és az ismeretek felhalmozdsa és megérzése,
hanem annak kozvetitése, hozzédférhetévé tétele minél szélesebb korben. Egyre
fontosabb szerepiik van tovibbd a digitlis és informdciés kompetencidk fejleszté-
sében. Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyv-
téri ellatdsrol és a kozmiivel6désrdl a nyilvdnos konyvtdr alapfeladataként jeloli
meg, hogy az segitse a kdnyvtirhaszndlékat a digitdlis irdstudds, az informdcids
miveltség elsajatitdsiban, valamint az egész életen 4t tart6 tanulds folyamatdban.
A koényvtdri szakma teriiletén dolgozok a béritkon érzik ezeket a valtozdsokat, fo-
lyamatosan késziilnek a stratégiai tervek arra vonatkozéan, hogyan alkalmazkod-
janak a konyvtdrak a megvaltozott igényekhez és szokdsokhoz. A statisztikdk nem
a konyvtdrak haldldt mutatjék, csupdn arra hivjik fel a figyelmet, hogy véltoznia
kell. A projektben végzett felmérések és egyéb kutatdsok alapjin kimutathato,
hogy kevesebb a személyes konyvtdrhasznilé, ugyanakkor azonban sokkal vélto-
zatosabbak az igények, és nagysdgrendekkel névekedik a konyvtdri szolgaltatdsok
tavoli igénybe vétele. Osszességében a konyvtarhasznalék szama nem csokken.

A konyvtérakban osszegytijtott, rendszerezett, sokoldaltan feldolgozott, ezért
kénnyen hozzdférheté informdcidk nagy segitséget tudnak jelenteni a tanuldsban
és a munkdban egyarint. Ha valaki azonban nem ismeri a lehetéségeket és nem
tud veliik élni, akkor az 6 szdmdra inkdbb elborzasztd, nehézkes és unalmas hely
a konyvtdr. A konyvtdrak valamennyi szolgaltatdsukkal az informdciés miveltség
fejlesztését hivatottak el8segiteni. Itt is fontos az erételjes szemléletviltds, amely
a konyvtdri munka valamennyi teriiletén tudatossd teszi, hogy az ott dolgozék az
informdciés miveltséget szolgdljak. Es talin még ennél is hangstilyosabb feladat
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lenne, hogy maguk a kdnyvtdrosok tisztdban legyenek sajit informdciés mavelt-
ségiikkel, e téren tapasztalhaté hidnyossagaikkal, illetve a fejlédési lehetéségekkel.

A konyvtéros szakma alapvetd kovetelménye a szakmai tudds mellett az dt-
lagosndl nagyobb dltalinos miiveltség. Nincs kidbrinditébb egy miveletlen
konyvtdrosndl! A miveltség fogalma sokrétli és szertedgazd, nehezen definidlha-
t6. A képzés igazdn egyetlen tton tudja tdimogatni a konyvtirosokat a miiveltség
megszerzésében, ha hozzdsegiti ket a miiveltséget jelentd informdcidk kozotti
professziondlis eligazoddshoz. Rdaddsul van a maveltségek kozott egy olyan speci-
dlis teriilet, amelyen a kényvtirosoknak mindenkinél elébb kell jérniuk. Ez pedig
éppen az informdciés maveltség, vagyis azon kompetencidk Gsszessége, amelyek
segitségével valaki a lehetd legrovidebb és leghatékonyabb dton tud eljutni az in-
formdcids igény felismerésétdl a megszerzett informdcidk kreativ Gjratermeléséig.
Kénnyen gondolhatndnk, hogy ha van valami, amihez egy kényvtdros ért, hdt ez
az. Eppen ezért a szakirodalom is inkébb csak azzal foglalkozik, hogy miben tudja
tdmogatni a konyvtr ennek a kompetenciacsomagnak a megszerzését és fejleszté-
sét, arrél kevésbé olvashatunk, hogy maginak a kényvtdrosnak milyen informdci-
6s muveltségre van sziiksége, és hogy napi munkdja sordn mikor és hogyan tudja
hasznositani ezt a miveltségét.

Tegyiik fel magunknak &szintén a kérdést: napi, rutinszer(i, sokszor favigds-
nak érzett munkavégzésiink sordn hdnyszor tudatosodik benniink ez a hivatds?
Amikor féraszté és nehézkes, esetleg értetlennek tiné tigyféllel van dolgunk, ér-
dekel-e minket az 6 valésdgos informdciés sziikséglete, amelynek esetleg 6 maga
nincs is tudatdban. Az informdcids és konyvtdros szakma jovdje ezen a felisme-
résen nyugszik. Ha engedjiik, hogy pusztdn technikai segit6nek és feltigyelének,
rendfenntarténak, esetleg ttbaigaziténak tekintsenek minket, akkor szakmank
erre a szintre fog siillyedni. Valéban ruhatdrossd fogunk vilni, és hamarosan
meg fog jelenni egy Uj szakma, mondjuk, hivjuk gy, hogy informdciés men-
tor (az I'T mentor mintdjdra!), akire mindenki megmentéként fog tekinteni.
A konyvtdraknak vissza kell szerezniiik — természetesen megujitott formaban
— azt a régi szerepiiket, hogy az oda betér$ a kultira fellegvirdban érezhesse
magdt. Ma mdr ez nem azt jelenti, mint a kozépkortdl a 20. szdzad kozepéig
terjedd korszakokban, hogy a kényvtdros minden tudésok 6rzdje, és téle fugg,
hogy kihez jut el az informdcié. Nem. Azt kell elérniink, hogy az emberek azért
menjenek el a konyvtdrakba, mert ott valédi segitséget kapnak ahhoz, hogy a
szabadon hozzaférhetd, globdlis tuddsvagyonbdl hogyan vdlogassdk ki a haszno-
sat és az éreékeset.

Szemléletvaltdsra van sziikség a konyvtari tevékenység minden teriiletén. Nem
csak az olvasészolgdlatban. A szemléletvaltds mindségi fejlédést fog eredményez-
ni, amelynek természetes kovetkezménye lesz a szakma presztizsének novekedése.
[me, el8ttiink 4ll az Gj (vagy nem is olyan j?) kényvtaros életpalya-modell.
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5.5.6. Az informdciés miiveltség-kozponta kényvtar jellemzdi

A konyvtiri feladatok kozott vissza kell dllitani a régi (eredeti) hangstlyokat.
A legalapvetébb: egy meghatirozott felhaszndldi kor informdciés igényei szerinti
gyljtemény folyamatos épitése, fenntartdsa és szolgdltatdsa. Ezt a feladatkort lehet
kiegésziteni, illetve megtdimogatni a modern technika kindlta Gj lehetéségekkel,
a konyvtdr 2.0 szolgdltatdsaival, a technikai eszkozok biztositdsdval, a tdvolrdl is
elérhetd szolgdltatdsokkal stb. A hangulatos k6z6sségi tér, a ,harmadik hely”, a
rendezvények csak ezutdn jonnek, nem vehetik 4t az elsédleges szerepet a felada-
tok kozott. Nem az fogja felemelni a konyvtarakat, hogy minél t6bb 4j, kiegészité
tevékenységet vallalnak magukra, hanem az, hogy minden idében, az adott kor-
szak igényei szerint tudnak hozzdjdrulni az informdaciés miiveltség mint szemlélet
elsajdtitdsdhoz. Mindezt persze a legmodernebb, legkreativabb és legizgalmasabb
eszkozokkel kell elvégezniiik. Az emlitett kiegészitd tevékenységek persze nagyon
fontosak, hiszen 4j utakat kell nyitni a kényvtdr 1étezd és potencidlis haszndl6i
felé. De csak gy van ezeknek is 1étjogosultsaguk, ha hozzdjdrulnak az informéciés
miveltség terjesztéséhez. Nagyon jo, hogy konyvtdrainkban egyre tobb kiallitds,
koncert, irodalmi est stb. van. A szemléletvéltds abban dll, hogy ezeket 6sszhang-
ba kell hozni a kényvtdr gyljteményére és szolgdltatdsaira alapozott informdcids
miveltségi gondolkoddsméddal.

A gylijtemény maga (legyen az nyomtatott, elektronikus vagy virtudlis) az
elédleges Gt az informdciés miiveltség megszerzéséhez. A konyvtdr arra villal-
kozik, hogy egy bizonyos szempont szerint vélogatja és fejleszti, sziikség szerint
apasztja gylijteményét, amelyben meghatdrozott informdcids igényekre megfeleld
vélaszokat lehet taldlni. A gy(ijtemény egyben segiti maguknak az igényeknek az
alakuldsdt is, és lehetdséget ad az érté vélogatdsra. Az utébbi idékben konyvti-
raink a gazdasdgi lehetéségek besziikiilése, a takarékossdgi kovetelmények miatt
kevesebbet tudnak t6rédni a valédi gytjteményfejlesztéssel. Ezért nagyon fontos
lenne, hogy a szemléletvdltds a fenntart6kndl is megtorténjen.

A konyvtér feladata, hogy gytijteményét feldolgozottan és rendszerezetten te-
gye hozziférhetévé. Az informdciés miiveltség alapja, hogy legyen hol keresni az
informdciét, és meglegyenek a kereséshez sziikséges megfelel eszkozok. Az igé-
nyes és hozzdértd informdcidkeresés csak akkor tud megval6sulni, ha megbizhatd,
pontos, kénnyen és gyorsan haszndlhat6, a vilogatdst is tdmogatd katalégusok
és adatbdzisok dllnak rendelkezésre. A Google-lal szembeni versenyt gy tudjuk
megnyerni, ha valéban minségi tobbletet tudunk nyudjtani. Ezért érdemes lenne
az Uj kor igényei szerint Gjra dtgondolni a konyvtdri feldolgozé munka céljait és
feladatait. Ma két véglet ldtszik uralkodni: Az egyik a régi, maximalista 4lldspont,
amely szerint a feltdrds legfontosabb célja a pontossig és a minden részletre ki-
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terjedd alapossdg. E nézet képviseli nem foglalkoznak azzal, mit ért meg a fel-
hasznilé a feldolgozdsbdl, tulajdonképpen 6nmaguknak és egymdsnak gydrtjik a
leirdsokat. A mésik véglet képviseldi a gyorsasdgot és egyszerliséget helyezik a ko-
zéppontba. Véleményiik szerint csupdn annyi adatot kell szolgdltatni, amennyire
az olvasénak feltétleniil sziiksége van. Igy azonban gyakorlatilag a feldolgozds az
igénytelenség oltdrdn elég, és azoknak ad igazat, akik szerint nincs is sziikség rd.

Ezzel szemben a feldolgozis kozéppontjdba is az informdaciés miveltség szol-
gdlatdt kellene allitani. A konyvtdrban késziild metaadatok segitségével az infor-
mdciét keresd minél konnyebben és egyszer(ibben, és egyben biztonsdggal valo-
gathatja ki a nagy tomegli, rendezetlen informdciéhalmazbdl a neki sziikséges
elemeket. A feldolgozds sordn tehdt arra kell felhivni a figyelmet, hogy melyek
az adott informdciéforrdsban taldlhaté legfontosabb informdcidk, hol van ben-
ne egyediség és Gjdonsdg, illetve kiknek a szdmdra lehet hasznos. A feldolgozds
adattartalmdt az hatdrozza meg, hogy az egyes adatelemek, vagy azok dsszessége
képes-e valamilyen valds vagy potencidlis informdcids igényt kielégiteni. Amelyik
nem, az f6losleges adat, nem kell vele terhelni a leirdst. Amelyik viszont gyakoribb
igényt elégit ki, arra hangstlyosabban kell a figyelmet felhivni. Az online konyvtd-
ri katalégusok ma mdr dltaliban nem az ISBD formdtumdban kézlik az adatokat,
hanem cimkézett, az olvas6 szdmdra is értelmezhetd formédban. Miért ne lehetne
az adatok sorrendjét és cimkéit gy alakitani, hogy az a valés informdciés igénye-
ket, vagyis az informdciés miveltséget szolgdlja? (Pl. a szogletes zdrdjel alkalma-
zésa a konyvtdros kivételével senkinek nem mond semmit. Elég, ha a konyvtdr a
sajdt sziikségleteire rogziti, hogy az adat milyen forrdsbdl szdrmazik, de az olvasét
ezzel nem lenne szitkséges terhelni. Mindjart konnyebb lenne a visszakeresés is.)

Még hangstlyosabban fogalmazédik meg ez az igény a tartalmi feltdrdssal
kapcsolatban. Nagyon kevés esetben figyelnek példdul a konyvtdrak arra, hogy
a tartalmat leiré tdrgyszavak informativak legyenek, tobbet mondjanak, mint
a cim, és sorrendjiik titkrézze valamilyen médon egymdshoz valé viszonyukat,
vagyis a tényleges osszefiiggéseket. A szemléletvdltds abban nyilvanulhatna meg,
hogy odafigyeliink az alapelvre: az olvas6, ha elolvassa a tdrgyszavakat, kapjon
képet arrél, hogy mirél szél a dokumentum. Erezhesse a tartalmi hangstlyokar,
ldssa azonnal, hogy az informdcids igényére van-e vélasz a taldlt dokumentumban.
A szakmai fejlesztések nagy részét arra kellene forditani, hogy az informdciés mu-
veltség részét képezd éreékelést és vélogatdst timogaté bibliografiai leirdsok, szur-
rogdtumok késziiljenek a kdnyvtdrakban, és olvasdink tudjanak is élni ezeknek a
leirdsoknak a tobbletinformaciét adé szolgaltatdsaival.

A konyvtdri tevékenységrendszer harmadik nagy teriilete az informdcidszol-
gdltatds. Taldn itt a legegyértelm(ibb a kapcsolat az informdaciés miveltséggel.
Nem 4rt azonban a szolgdltatdsban koézremikodd kdnyvtdrosokban tudatositani,
hogy segité munkdjuk az egész folyamatra kiterjed, az informdcids igény felisme-
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résétdl a megszerzett informdcié Gjrahasznositisdig. Jelenleg ugyanis a kdnyvtarak
kizdrélag az informacié megszerzésében nyujtanak segitséget olvaséiknak. Eléfor-
dul persze az is, hogy a konyvtdros segit egy bibliografia szakszert 6sszedllitdsa-
ban, vagy a sz6vegszerkeszt6 hasznalatdban. Az dltalam preferalt szemléletvéltds j
mindségli szolgdltatdsokat jelentene. Nem kellene hozzd plusz finanszirozds, sem
tovabbi munkaerd, csupdn szemléletvaltds.

El tudndm példdul képzelni, hogy a tdjékoztaté konyvtiros egyfajta algorit-
mus mentén kezelné a tdjékoztatdsi kérdéseket, az informdciés miiveltség egy-
mdsra épild elemei szerint. Rogzitené az informdcids igényt, minden részletre
kiterjedSen. Feltérképezné a széba johet6 informdcidforrsokat, az ezekben valé
keresés menetét. Mindezt persze az tigyféllel egytitt, hagyva, hogy ki-ki igényei
és tuddsa szerint 6ndlléan végezze a munkdt. A konyvtdros csak akkor 1ép kozbe,
ha sziikség van a segitségére. Ilyenkor azonban segitség lehet, ha észreveszi, hogy
kimaradt egy lépés, vagy nem tortént meg az informdacié megfelelé szempontok
szerinti vlogatdsa. Adhatna tandcsokat, javaslatokat, és elmagyardzhatnd, miért
fontos minden lépés. gy észrevétleniil oktatnd az informéaciés miiveltség elemeit,
a szolgaltatds keretein beliil. Csupdn szemléletvaltds és tudatossdg.

A konyvtdrakat az kiilonbozteti meg a kiadéi adatbdzisoktél, hogy nem ke-
reskedelmi célok vezérlik 8ket, hanem a szolgdltatéi szemlélet. Idedlis esetben
az informdcids miiveltség szolgdlata. A valésdgban azonban sajnos nem mindig
beszélhetiink idedlis esetrdl, hiszen a gazdasdg és a politika azt virja el a konyv-
tart6l, hogy érték-haszon elven igazolja létét. Konnyen beldthatd, hogy a konyv-
tdr munkdjdnak valddi hasznosuldsa sokszor csak generdciokkal kés6bb mérhetd.
Azokban az orszdgokban, ahol magas szinvonalt a konyvtdri elldtds, beleértve az
iskolai konyvtdrakat is, mérhetéen jobb az emberek informdaciés miiveltsége is.
Ez lemérhet$ a politikai kultirdtdl kezdve az olvasdsi szokdsokon 4t a digitdlis
kompetencidkig nagyon sok teriileten. Osszességében ezekrdl az orszdgokrol a fej-
lettebb demokricia képe szokott kialakulni benniink (lasd pl. Finnorszdg, Dania,
Norvégia).

Egyértelm, hogy ha a szolgdltatiskozpontd konyvtar eszméjée kiegészitjiik,
vagy lecseréljitk az informdcids miveltség-kdzpontt konyvtdr eszméjére, akkor a
gazdasdgi hasznosuldst az oktatds hasznosuldsihoz hasonléan kell igazolni. Innen
mdr nincs messze, hogy a PISA-vizsgilatokhoz hasonléan, esetleg azok keretein
beliil legyen mérheté a lakossdg informdciés miiveltsége, illetve az ehhez tartozé
kompetencidk is. (Kéztudott, hogy a PISA-vizsgilatoknak létezik felndtt kompe-
tencidkat méré valtozata is.)
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5.5.7. Osszegzés

Az informiciés miveltség a 21. szdzad tuddstdrsadalmanak egyik legfonto-
sabb kulcskompetencidja. Ameddig nem ismerjiik fel, hogy a fogalom sokkal tob-
bet jelent, mint csupdn a digitdlis irdstuddst, nem fogja tudni betélteni a valédi
feladatdt. Az informdciés tirsadalom polgarait fel kell fegyverezni a megfeleld
készségekkel, hogy le tudjik gy6zni az informdciés talterhelést és a manipuldcié-
kat. Az informdciés miiveltséggel biré egyén tudja, hogyan kell tanulni, miként
szervez3dik a tudds, hogyan kell megtaldlni, rendezni és hasznositani az informa-
cidkat. A téma nem 4j, killonésen nem a kényvtdros szakma szdmdra. Kelet-K6-
zép-Eurdpa orszdgaiban azonban nem igazdn van jelen sem a kozoktatdsban, sem
a felsdoktatdsban. Az oktatdspolitika szdmdra csak a digitdlis irdstudds proble-
matikdja ismert, nem akarjdk felismerni, hogy sokkal dtfogdbb és Gsszetettebb
kompetencidkra van szitkség a 21. szdzadi taléléshez.
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6. DIGITAL COMPETENCE DEVELOPMENT
IN THE LIBRARY

My Library is a project primarily designed to develop library services in support
of public education so that libraries remain vital background institutions and
information bases for learning and education in the 21* century. We want to
make the library system more efficient in serving quality education, developing
reading, comprehension and digital competences, and offering genuine sources
of information. In this spirit, we collected a number of papers from four profes-
sional workshops that provide a number of guidelines for achieving our goals and
a change of attitude.

1. Miria Eszenyiné Borbély: 21* century librarian competences in public li-
braries: digital competence

This paper seeks an answer to two questions. First, what role can librarians of
public libraries possibly play in providing library services that support learning,
primarily in the development of digital and information literacy? Second, do
librarians have the digital competence and other skills required for these tasks?
The author argues that 21* century public libraries are development and
learning centres that continue to function as gates and hence provide access to
reliable information. To this end, librarians should play an active role in informa-
tion and digital literacy. The paper reports on an empirical study conducted in
2017 to provide a picture of Hungarian librarians in terms of digital competence.

2. Brigitta Javorka: Gamification in a library setting

This paper popularises the application of gamification in libraries. After a theo-
retical review and a presentation of best practices from Hungary and abroad, it
encourages librarians to use the method. Gamification is an approach which is
not only about play but also about being open, capable of renewal, and impetus.
Each of these qualities is one that should be adopted by libraries in the future.

3. Istvan Marfoldi: Digital content provision in libraries

This paper presents the domestic and international situation of libraries in terms
of providing digital contents to support education. Special mention is made of
the ways in which libraries are adopting a new role in knowledge transfer, re-
mote use is catching on, and libraries are being turned “from the repositories of
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cultural heritage to the primary authoritative sources and distributors of cultural
heritage”.

The paper gives a detailed presentation of international and domestic strate-
gies that determine the tasks, expectations and objectives of digital content pro-
vision in this age.

Marianna Edit Pataki: Readers, libraries and librarians in the modern digital age

Today’s libraries are facing several challenges. Generation Z has unique IT skills
and high intelligence but little patience for processing information. It is our re-
sponsibility to actively engage them with meaningful activities in the digital era.
There are several creative ways to promote media literacy from video contests of
promoting school libraries to book trailers. There is a high demand for a new
partnership between users and libraries.

This paper gives some insight into the operation of model libraries and servic-
es to encourage librarians to adopt best practices.

4. Katalin Varga: The place and role of information and digital literacy in
library work

This paper compares the diverse interpretations of the concepts of digital literacy
and information literacy and the related problems in and outside Hungary, ad-
dresses some key components and the required basis for their development, and
makes special mention of the implications of information literacy for education
and libraries.
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