
McЛ09.98Л

SZAKMAI TOVÁBBKÉPZŐ ÉS ÁTKÉPZŐ VALLALAT

"GARANTÁLT MINŐSÉG - ELÉGEDETT VÁSÁRLÓ"

A TEXTIL ÉS TEXTILRUHÁZATI TERMÉKEK FORGALMAZÁSI 

KÖVETELMÉNYEI AZ 1 9 9 O ES ÉVEKBEN

SZAKMAI FÓRUM

BUDAPEST, JLPPO.



tartalomjegyzék

1. Dr Geri István
Fogyasztói érdekvédelem és tájé­
koztatás az 1990—es években.

2. Dr Juhász Attiláné
A textilruházati termékek előze­
tes hatósági vizsgálata, a forga­
lomba hozatallal kapcsolatos kö­
telezettségek.

3. Máté Endréné
A vásárlási reklamációk típusai 
és ügyintézésük.

4. Nyíri Miklósné
A textil és textilruházati tei— 
mékek szabványosítási tendenciái 
- a nemzetközi szabványokhoz 
igazodva.

5. Schilling János
A textil anyagvizsgálat általános 
szempontjai.

6. Dr Pataki Pál
Minőségtanúsítás és kezelési 
útmutató.

oldal

1/1.

II/l.

III/l.

IV/1.

V/l.

VI/1.



SZAKMAI TOVÁBBKÉPZŐ ÉS ÁTKÉPZŐ VÁLLALAT

"GARANTÁLT MINŐSÉG - ELÉGEDETT VÁSÁRLÓ"

A TEXTIL ÉS TEXTILRUHÁZATI TERMÉKEK FORGALMAZÁSI 

KÖVETELMÉNYEI AZ 1 9 9 O ES ÉVEKBEN

SZAKMAI FÓRUM

BUDAPEST, 1PPO.



Az előadások szerzői:

1. Dr GERI István Kereskedelmi Minőségellenőrző Intézet
Műszaki igazgató 
helyettes

2. Dr JUHÁSZ Attiláné Kereskedelmi Minőségellenőrző Intézet 
Osztályvezető

3. MÁTÉ Endrémé
Osztályvezető
helyettes

Kereskedelmi Minőségellenőrző Intézet

4. NYÍRI Miklósné
Műszaki főelőadó

Magyar Szabványügyi Hivatal

5. SCHILLING János
Osztályvezető
helyettes

Textilipari Minőségellenőrző Intézet

Textilipari Minőségellenőrző Intézet6. Dr PATAKI Pál
Osztályvezető

Szerkesztő:
10ÜO

Kereskedelmi Minőségellenőrző IntézetDr GERI István
Műszaki igazgató 
helyettes

Kiadja a Szakmai Továbbképző és Átképző Vállalat 
A kiadásért felelős : Major Sándor igazgató
Készült a SZTÁV Nyomda Kft-ban 
Példányszám: 200 
Terjedelem: 7,7 A/5 ív 
Kódszám : 4161 
Táskaszám: 90.101







1/3

Az 19 9 2 - г e tervezett, gazdaságilag egységes Európa a munka­
erő, az áruk, a szolgáltatások és a tőke szabad áramlását jelen­
ti. Ezt úgy kell érteni, hogy azok az áruk és szolgáltatások 
lesznek és csak ott lesznek piacképesek, ahol a vásárlók igé­
nyeit maximálisan kielégítik, s vevőre találnak. A tőke pedig 
oda áramlik, ahol a legnagyobb hatékonysággal, haszonnal fog 
működni. Az egységes Európa kialakítása a gazdaság harmonizá­
lását, a piaci feltételek közelítését, egységesítését is megkí­
vánja. A magyarországi nyitással, az európai közösséghez való 
közelítés első lépéseinek megtételével, a piacgazdaság kiala­
kításával kapcsolatos intézkedések között megemlítendő az im­
port liberalizálás, a társulási törvény hatályba léptetése, a 
működő külföldi tőke bevonása a gazdaságba, stb. Ezek az intéz­
kedések a magyar népgazdaság stabilizálását, fejlesztését kíván­
ják elősegíteni azzal, hogy kedvező feltételeket teremtenek.

A gazdaság fejlesztésének alapvető feltétele a világpiacon 
/elhelyezkedésünkből adódóan, elsősorban az európai gazdasági 
szférában/ versenyképes áruk előállítása és elfogadható /pro­
fittal/ történő értékesítése. Ismert, hogy ha a világpiacon az 
áruk versenyéről beszélünk, akkor elsősorban a minőség verse­
nyéről van szó. A minőség fogalmába bele kell érteni - s itt 
adott piac által elismert minőségre gondolok - annak garanciá­
ját és megfelelő tanúsítását is. A minőség tanúsítására, annak 
módjaira még vissza fogok térni, mert ez különösen a piacgazda­
ság körülményei között rendkívül hatékony reklám és propaganda- 
eszköz, fontos fegyver a vásárló megnyerésében.
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Vizsgáljuk meg, hogy népgazdaságunkban melyek a fogyasz­
tási termékek forgalomba hozatalának alapvető feltételei és ho­
gyan szabályozott a minőség tanúsításának kérdése. Ezt a kér­
dést a még hatályban levő Belkereskedelmi törvény és a kapcso­
lódó rendeletek szabályozzák - itt meg kell jegyezni, hogy a 
törvény módosításán már hosszabb ideje dolgoznak, de az Ország­
gyűlés elé még nem terjesztették be. A jogszabályok szerint 
forgalomba hozható az a termék, amely az emberi élctot egész­
séget, a vagyont és a környezetet nem károsítja és minőségéről, 
alapvető tulajdonságairól, használatának, kezelésének módjáról 
a vásárlót magyar nyelven tájékoztatják. Továbbá a termék meg­
hibásodása esetén a javítást, alkatrész utánpótlást biztosít­
ják. A termék minőségéért a vásárló felé a kereskedelem felel.

A végrehajtás szabályozásának, ellenőrzésének eszközrend­
szerét többek között a szabványétólrások és a minőségellenőrző 
intézetek alkotják. A minőséget a jelenleg általánosan működő 
rendszerben alapvetően a gyártó /kereskedelem/ tanúsítja. A ta­
núsított minőség ellenőrzését /a szabványelóirásoknak, fogyasz­
tói elvárásoknak való megfelelőséget/ az érdekelt feleken kívül 
valamely minőségellenőrző intézet végzi. Pl. fogyasztói érdek- 
védelmet képviselve a KERMI vizsgál. Meghatározott termékeknél 
az előzetes vizsgálat kötelezően előirt. A vizsgálat eredményé­
től függően alapvetően korlátozható a termék forgalmazása, sor 
kerülhet a rendeltetési célnak nem megfelelő áruk visszahívásá­
ra. Lényegében mindez a fogyasztói érdekek adminisztratív utón
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való érvényesítését jelenti.

A KERMI vizsgálati, ellenőrzési tapasztalatai alapján a 
valós kép sokszor elszomorító. A minőségről, a piacról mind a 
termelő, mind a forgalmazói szférában több szó esik, mint a- 
mennyit tesznek érte. Itt szólni kell arról is, hogy milyen a 
minőség és az ár összhangja, milyen a minőségtanúsítás való­
ságtartalma, a megbízhatóság, az egyenletesség. A negativ pél­
dák között a textilipar eléggé előkelő helyet foglal el a minő­
ségtanúsítás megbízhatatlanságával. Sok helyen költségcsökken­
tés címén leépítették a minőségi átvételt, a beszállított áru 
minőségének ellenőrzését, vagy pedig nincs meg annak személyi 
feltétele, méréstechnikai bázisa, stb.

A fogyasztó sokszor tanácstalanul áll a termékek előtt, 
nehezen tud választani, mert nem segít neki abban a tájékozta­
tás és az ár, nem biztos, hogy a drágább áru a jobb minőségű. 
Úgy tűnik, hogy az árképzésnél a minőség helyett nagyobb je­
lentőségű az, hogy a terméket milyen relációból szerezték be, 
hány lépcsőn keresztül jut el a fogyasztóhoz, milyen szorzót 
alkalmaznak. Mint ahogy ismert, a magánimporton keresztül, de 
az import liberalizáció keretében is döntően az alacsonyabb 
minőségű termékek kerültek be az országba - a magasabb haszon 
reményében - és olyan következményekkel, mint a nem kiépített 
javitó-szervizhálózat, alkatrészellátás, stb. A nem megoldott 
alkatrészellátás hátrányos következményei még később fognak
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jelentkezni.
Azt is meg kell említeni, hogy a piacgazdálkodással kapcso­

latban a kereskedelem részéről el-elhangzik olyan vélemény, hogy 
az állami minőségellenőrzés akadályozza a kereskedelmi tevékeny­
séget, ezért drasztikusan csökkenteni kell hatáskörét, különö­
sen az importnál. Sőt ezt a jelszót már egyes politikai pártok 
is a zászlajukra tűzik. Ezzel, a fogyasztói érdekvédelem csor­
bításával, nem lehet egyetérteni - hasonló a véleményük egyes 
nyugati fogyasztói érdekvédelmi szervezeteknek is -fliert a piac- 
gazdálkodás körülményei között a kereskedelemnek is egyetlen 
érdeke van, mégpedig a legnagyobb profit szerzése, nem pedig 
a fogyasztói érdekvédelem, a minőség javítása.
Éppen ezért bizonyos területeken - ide tartozó legfontosabbak 

az élet-, egészség-, vagyon- és környezetvédelem - kötelező 
jelleggel elő kell írni a vizsgáltatást, ellenőrzést, és ezt 
célszerűen állami szinten kell megoldani.

Természetesen a minőségnek van egyéb más összetevője is, 
amelyek vizsgál tatása már nem kötelező, hanem fakultativ jel­
leggel történik. Ezek képezik alapját a minőségtanúsításnak, a 
konkrét fogyasztói tájékoztatásnak.

Hasonló megoldást alkalmaznak több nyugat-európai vagy 
más tőkés államban is. A fogyasztói érdekvédelmet a fogyasztói 
törvény rögzíti, s alapját a termékfelelősség képezi. A termék- 
felelősség azt jelenti, hogy a termék által okozott erkölcsi
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vagy anyagi kárért a gyártó felelős. A piacgazdaság körülmé­
nyei között általánosnak mondható az a gyakorlat, hogy kötele­
zőként megkívánt a termék élet-, egészség-, vagyon és környe- 
zetkáro 3Ltó tulajdonságoktól mentes voltának biztosítása és ta­
núsítása. Az egyéb minőségi összetevőket a piac értékeli, a- 
mely azt jelenti, hogy adott terméket a felkínált áron elfogad­
ja-e vagy sem. A minőség vizsgálatának, ellenőrzésének elter­
jedt megvalósítási formája az, hogy a különböző nagy áruház­
hálózatok /termeltetők/ saját minőségvizsgáló központot épí­
tettek ki, ezzel is védik - a minőségen keresztül -a piaci 
pozícióikat, márkájukat. /Ilyennel rendelkezik pl. az ADIDAS, 
QUELLE, stb./

A piacgazdaságban különösen fontos szerepet kap - mint 
reklámeszköz - a termék minőségének tanúsítása független mi­
nőségvizsgáló intézet vizsgálata alapján. Ebbe a csoportba so­
rolható az un. termékösszehasonlitó vizsgálatok végzése és a 
tesztek eredményeinek közlése is. Az összehasonlító áruvizs­
gálatok lényege az, hogy egy adott rendeltetésű és a kereske­
delmi kínálatból tetszés szerint kiválasztott termék minőség- 
jellemzőit vizsgálva megállapítsuk, hol helyezkedik el az azo­
nos rendeltetésű áruk körében, milyen színvonalon elégíti ki .a 
követelményeket. A mérés alapján a vizsgált egyedek rangsora 
készül el olyan céllal, hogy a választékelemek minősége közöt­
ti különbséget szemléltessük. E cél determinálja a módszer tar­
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talmi és formai követelményeit, a vizsgálathoz szükséges minták 
számát, a vizsgálandó minőségjellemzőket, azok súlyát, a köve­
telményrendszert, minőségi szinteket.

A KERMI az összehasonlító termékvizsgálatok készítését 
1968-ban kezdte el. Évente 20-30 termékféleség választékelemei­
ről készült összehasonlítás, amely termékféleségenként 10-15 
gyártmány vizsgálatát, rangsorolását foglalja magába. Ez 20 év 
alatt közel 6000 gyártmány vizsgálatát és minősítését jelentet­
te. Az Intézet ezt a munkáját folytatni kívánja, mert a tájé­
koztatás ezen formája is a fogyasztói érdekvédelmet segíti.

Összefoglalásul szeretném kiemelni, hogy a liberalizálás, 
a piacgazdaság kialakítása mellett ügyelni kell a fogyasztói 
érdekvédelem megőrzésére, s az átmeneti időszakban, amikor a 
piaci mechanizmus nem működik akadálytalanul, megvan a hiány- 
gazdálkodás, s inflációs, életszínvonal problémák vannak, az 
adminisztratív minőségellenőrzés hasznos elemeit, módszereit 
meg kell tartani, éppen a fogyasztók érdekében. Célszerű a 
termékek szükebb, de a közellátás szempontjából jelentős cso­
portjánál megtartani a preventív minőségellenőrzést. Ugyancsak 
indokolt a termékek emberi életet, egészséget, vagyont és kör­
nyezetet károsító tulajdonságoktól mentes voltának biztosítása 
érdekében ezen hatások kötelező vizsgáltatásának előírása. E- 
mellett erősíteni kell az olyan tevékenységet, amelyek piaci 
viszonyok között közvetlenül vagy közvetve szolgálják a fo­
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gyasztók érdekeit, illetve korszerűsíteni azon szervezeti for­
mákat, amelyek célja éppen ez. Ezzel összefüggésben megemlítem, 
hogy az akkreditált laboratóriumok bővítik annak lehetőségét, 
hogy a gyártók független laboratóriumok vizsgálata alapján ta­
núsítsák termékeik minőségét.

A KERMI akkreditált intézetként olyan jelentős műszaki te­
rületek, mint kozmetikai, háztartásvegyipari, lakk- és festék­
ipari termékek, autórádiók, magnetofonok, magnokombinációk, méz, 
csemegeméz vizsgálata mellett, az összes textil és ruhaipari 
termékek vizsgálatára is működtet akkreditált laboratóriumot.
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1. Bevezetés

Egy adott termék gyártójának, importálójának és forgalmazó­
jának egyaránt érdeke, hogy a piacra tervezett termék áruvá vál­
jék, tehát a termék vásárlóra találjon.

Egy termék akkor válhat áruvá az adott picon , ha az a ren­
deltetési célnak, illetve a használati követelményeknek megfe­
lel, jó minőségű és nem sérti az alapvető egyéni és közérdeket 
/nem veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget, az em­
beri környezetet és a vagyonbiztonságot/, valamint kínálati ára 
értékének megfelelő.

A vásárló akkor válhat tényleges vásárlóvá, fogyasztóvá, 
vagyis akkor tudja eldönteni, hogy pontosan a kinált termékre 
van-e szüksége , ha megfelelő mennyiségű információt kap az á- 
ruról. Ez azt jelenti, hogy átadják-e neki a minőség meggyőző 
tanúsítását és a minőségmegóvást is biztositó használati-ke­
zelési útmutatót, amelynek birtokában rendeltetésszerűen, kár 
nélkül használhatja a terméket, sőt öröme telik benne.

A termékek rendeltetésüknek megfelelő és jó minősége, va­
lamint a vásárlói tájékoztatás, valamennyi gazdasági tevékeny­
séget folytató jogi személynek, jogi személyiséggel nem rendel­
kező gazdasági társaságnak és magánvállalkozónak alapvető ér­
deke és egyúttal felelőssége is.

A gazdálkodók, vállalkozók minőségért való felelőssége
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napjainkban egyre nagyobb szerepet kap. A fokozatosan kiépülő 
piacgazdaság körülményei között ez a felelősség már nem csak 
egy jogszabályokkal alátámasztott felelősség, hanem a fennmara­
dás, a további eredményes működés feltétele és felelőssége is.

2. A minőségért való felelősség jogi rendszere

Mielőtt végignéznénk a vállalkozói érdekből és kötelesség­
ből eredő gyakorlati tennivalókat a termékek forgalombahozata- 
lával kapcsolatban, tekintsük át a kapcsolódó jogi szabályozási 
rendszerünket.
E rendszer a minőségért való felelősség hármas tagolására épül; 
a gazdálkodók egymás közti, az állammal /társadalommal/ szembe­
ni, valamint a minőséggel összefüggő személyes felelősségi rend­
szerekre.
Az egymással kölcsönhatásban működő felelősségi rendszerek jo­
gi szabályozási formái, eszközei és érvényesülési területei rö­
viden a következők:

Az állami szintű felelősségi rendszer, a törvények, a 
törvényerejű rendeletek, a minisztertanácsi rendeletek és ha­
tározatok, a miniszteri rendeletek, és állásfoglalások, az ál­
lami szabványok, és egyéb előírások. Ezek biztosítják átfogó 
módon, társadalmi szinten a hazai piacon elvárható minőséget 
és egyben a vásárlók érdekvédelmét.

A gazdálkodó eg ységek minőséggel összefüggő, egymással 
szembeni felelőssége kifejezősre jut a szerződésekben, árufor-
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galmi szabályokban, a forgalmazott termékek minőség-tanusitásá- 
ban, amelyek az állami szabályozásokat is figyelembe veszik.

- A minőséggel összefüggő személyes felelősség és a kap­
csolatos felelősségrevonás jogszabályai a büntetőjogi, a sza­
bálysértési és munkajogi szabályzatgyüjteményekben találhatók.

A következő felsorolás a témakörünkben meghatározó jogsza­
bályokat tartalmazza. Ezek összefüggéseikben való ismerete min­
den gazdálkodó kötelessége, érdeke, sőt segítője.

Törvények, törvényerejű rendeletek

1978. évi I. törvény a belkereskedelemről és annak módo­
sítása az 1986 . évi 18.sz. törvényerejű rendelettel

1978. évi I. törvény a szabálysértésről
1978. évi IV. törvény a Büntető Törvénykönyvről
1984. évi IV. törvény a tisztességtelen gazdasági tevé­

kenység tilalmáról

Minisztertanácsi rendeletek és határozatok

47/1968 /XII.18./ Korm. számú rendelet a termékek minősé­
gének tanúsításáról és annak módosítása a 63/1985. 
/XII.28./ MT sz. rendelettel

17/1968. /IV.14./ Korm.számú rendelet egyes szabálysérté­
sekről

78/1988 /XI.16./ MT számú rendelet a szabványosításról és a mi­
nőségügyről
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Miniszteri rendeletek

2/1981 /1.23./ BkM. sz. rendelete a minőségvédelem egyes 
kérdéseiről

2/1984 /III.10./ BkM-IpM sz. együttes rendelet a használa­
ti-kezelési útmutatóról és a minőség tanúsításáról

4/1978 /III.1./ BkM. sz. rendelet a vásárlók minőségi ki­
fogásainak intézéséről

Állásfoglalások, tájékoztatók

9001/1984 /К.Ё.5./ BkM-IpM-MÉM sz. együttes közlemény és 
kiegészítése, a

9004/1984 /K.É.19./ BkM-IpM sz. közlemény a kizárólag vá­
sárlási tájékoztatóval forgalomba hozható termékekről,

BkM közlemény: /K.É.1981/4/ : Forgalomba hozatal előtti mi­
nőségvizsgálatra kötelezett termékek

3. A forgalombahozataIlal kapcsolatos kötelezettségek
gyakorlata

A rendeletek tartalmának megismerésére azt a tárgyalási 
módot érzem legcélravezetőbbnek, amely során végignézzük a 
termékek útját annak áruvá válásáig, beleértve a használatba­
vételtől a szavatosság lejártáig terjedő időszakot is.

Kezdjük tehát ott, hogy előttünk van egy potenciális áru, 
egy uj termék, amelyet éppen most alakított ki megfelelő piac­
kutatás után a marketing szemléletű gyártmányfejlesztés, vagy
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a külkereskedelmet szemükre véve előttünk van a külfölui part­
nertől most átvett ajánlati minta.

Ebben a szituációban a gazdálkodó fő kérdése az, hogy va­
jon valóban érdemes-e ezt a terméket gyártani és piacra dobni, 
illetve megéri-e importálni, forgalmazni?

A végső válasz: a rövid ’IGEN" vagy a rövid "NEM". E döntés 
meghozatalához azonban a mérlegelések sorozatára van szükség, 
és nem mindegy, hogy ez a folyamat milyen időráfordítást, meny­
nyi átfedést tartalmaz.

Nem célszerű ugyanis addig, sem vevőként, sem eladóként 
tárgyalásokba bocsátkozni, nem mérlegelhető addit a számított 
vagy megajánlott ár, a gazdasági eredmény, amig nem győződünk 
meg arról, hogy az uj termék minősége megfelel-e a rendelteté­
si célnak, /követelményeknek/, mig nem ismerjük a termék minő­
ségi szintjét /használati érték szintjét/, mig nem biztosított 
a vásárlónak szóló közérthető, egyértelmű és megfelelő tartal­
mú vásárlói tájékoztató.

Csak akkor kezdhető meg az import-ajánlat piaci feldolgo­
zása, vagy csak akkor indulhat a hazai gyártású termék értéke­
sítésének előkészítése, a kereslet pontosítása, a rendelt áru­
nak megfelelő alapanyagbeszerzés, a termelő kapacitások prog­
ramozása, ha ismerjük a termékünk minőségét.

Látjuk tehát, hogy a forgalombahozatalt megelőző termék­
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