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Bevezetés

A kozosségi tartalomfejlesztés a konyvtarak torténetében a digitalizalas és az Internet
elterjedésével kezdddott. Kiindulasként a 90-es évek elején a TCP/IP alapu internet haldzat
megkezdte hdéditdé atjat a vildgon. A kezdeti, ovatos |épések utan az egyre nagyobb
térhoditast a 90-es évek elején a World Wide Web megjelenése hozta el azzal, hogy
szovegeket, képeket, hangokat, videdkat kapcsolt 6ssze egy egyre jobban terjedd, hipertext
alapu hdlézatban. A Web 1.0 statikus informacidokat, szovegfajlok kézzel 6sszelinkelt
halozatat, és a korai grafikus bongészéket (Mosaic, Netscape) jelentette. Erre a bévilé
vildghdlora els6 lépésben intézmények toltottek fel egyre nagyobb tomegl digitdlis
gyljteményeket, elkezd6dott a digitalizdlas, a webet 0Osszekapcsoltdk kilonb6z6
adatbazisokkal. A konyvtarak elkezdték kiépiteni integralt konyvtari rendszereiket, online
elérhet6 kataldgusaikon (OPAC) és honlapjaikon keresztil pedig mar a tdvoli olvasdikat is el

tudtak latni informacioval.

Magyarorszdgon az Internet els§ uUn. domain szerverei 1991 Gszén jelentek meg. A

bejelentett szerverek szama a kovetkez6képpen alakult az elmult 30 évben.

Datum .hu kozdomainek szama Novekedés (%)

1991. oktodber 17. 2

1995. januar 5. 157 7850,00
2000. januar 1. 9761 6217,20
2005. januar 1. 143648 1471,65
2010. januar 1. 483501 336,58
2015. januar 1. 656185 135,72
2020. januar 1. 762828 116,25

Forras: Internet Szolgaltatok Tanacsa, http://www.nic.hu/statisztika/

A Web 1.0-t6l a Web 2.0-ig

Visszanézve az 1990-es évekre, a Web 1. 0 korszak, a statikus web oldalak id6szaka volt. Bar
statikus volt, egyre b6vilé felhasznaldi kozossége rakattintva és letbltve fogyasztotta a
viszonylag kisszamu, elGszor f6ként intézményi tartalomelGallitok (egyetemek és
kozgyljtemények), majd piaci vallalkozasok altal létrehozott tartalmat. Egy webszerver
Uzembeallitdsa, a szikséges hardver- és szoftver-er6forrasok biztositasa viszonylag magas

belépési kiiszobot jelentett. A 90-es évek masodik felében viszont a vdllalkozasok


http://www.nic.hu/statisztika/

megjelenése magdval hozta az ingyen webhelyek szolgdltatéinak egyre nagyobb szamat.
Ezeken a webhelyeken, rovid regisztraciot kovetéen a felhasznaldk sajat honlapot hozhattak
létre, amelyet sajat tartalommal tolthettek meg. A honlapok az Uzleti vallalkozasok altal
Uzemeltetett hardver és szoftver kornyezetben taroltdk a magdnhonlapokat (pl.

https://sites.google.com/).

A web technoldgidja azonban folyamatosan és dinamikusan fejl6dott, igy 2004-ben
megsziiletett a Web 2.0 fogalma és ekkortdl kezdték visszamendlegesen a statikus webet

Web 1.0-nak hivni.. A Web 2.0 fogalmat a magyar Wikipédia igy hatdrozza meg:

»A web 2.0 (vagy webkett6) kifejezés olyan internetes szolgdltatdsok gyljténeve, amelyek
els6sorban a kozosségre épililnek, azaz a felhasznaldk kozosen készitik a tartalmat vagy
megosztjdk egymads informacidit. Ellentétben a kordbbi szolgdltatdsokkal, amelyeknél a
tartalmat a szolgdltatdst nyujté fél biztositotta (példdul a portaloknal), webkettes
szolgdltatasokndl a szerver gazdaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a

felhasznaldk toltik fel, hozzak létre, osztjak meg vagy véleményezik.”

A lényeges kililonbség tehat az, hogy a web mostanra olyan technoldgiai lehetdségeket tud
nyujtani, amelynek révén a felhasznalok mar nemcsak passziv informaciéfogyasztdk
lehetnek, hanem aktivan részt vehetnek a tartalmak elGallitasaban, terjesztésében és
megosztasaban. Mig a Web 1.0 vildgaban a hipertext-linkekkel 6sszekotott, statikus HTML
oldalak adtdk a tartalom tobbségét, amelyeket kattintgattunk és olvastunk, addig a Web 2.0
a HTML oldalakba agyazott Javascriptekkel, kordbban Flash, majd HTML5 kdédokkal a
felhasznaldk aktiv kdzrem(ikodését tette lehet6vé a honlapokon Iév6é tartalommal
kapcsolatban. Raaddasul egyre sokoldalibban lehet6vé tette ezeknek a tartalmaknak a

feltoltését, megosztasat és 0sszekapcsolasat is.

A Web 2.0 kulcsszavai a megosztds, kozosségi hdldzat, felhdszolgaltatdsok, tagelés
(cimkézés) és kommentelés, adattarolds és megosztds, részvétel és egylttmikodés. A
legjellemz8bb szolgaltatasa a 2004 tavaszan indult Facebook, amelynek felhaszndldéi szama

2017 juniusaban meghaladta a 2 milliard f6t!?

A konyvtarakban tisztdban kell lenniink azzal, hogy a 2000-ben sziletettek mar két éve

nagykoruak, tehat a 2000-es évek ota feln6tt egy nemzedék, amelynek tobbsége szamara

! https://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook
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nemcsak az Internet, a barhol elérheté (mobil) Internet teljesen természetes és magatol
értet6d6 kdozmd, hanem ezen a véleményeik, tartalmaik minden pillanatban valé, barhol
torténé megosztasa kozeli és tavoli kozosségeik, ismerdseik és idegenek szamara is magatol
értet6d6. A barataikkal mar nemcsak személyesen kommunikdlnak az iskolaudvaron,
osztadlyteremben, hanem a Messengeren, Viberen, WhatsApp-on. A sajat és az altaluk
kedvelt fotdikat kordbban a Flickeren, most mar inkdbb a Facebook-on, vagy az Instgramon
osztjak meg egymassal. A barhol ott [évé mobiltelefonokkal nemcsak fotéznak, de révidebb
videofelvételeket is rogzitenek, amelyeket pillanatok alatt feltéltenek a Youtube-ra vagy pl.
mostansdg a TikTok?-ra. Tartalmakat készitenek, gyartanak, megosztanak, véleményeznek,

lajkolnak, posztolnak.

Ez egy teljes mas attitld, viselkedési minta, mint az, aminek alapjan a Web 1.0 hagyomanyos
felhasznaléi még a nyomtatott sajtd, a kozpontbdl sugarzott elektronikus média, radio,

televizié és a hagyomanyos kiszolgald kdnyvtar vilagaban szocializalédtak.

A konyvtarak digitalizalédasa

Mig a hagyomanyos (pre-digitalis) konyvtarban az olvasok csendben voltak, elvaras volt,
hogy a kiadott konyvekre vigydzzanak, ne huzzak ald a fontos részeket, ne irjanak bele
széljegyzeteket, ne beszélgessenek az olvasottakrél a szomszédjaikkal, ne vitassak az adatok
helyességét a kataldguscédulakon. Ebben a kdrnyezetben teljesen természetes volt, hogy az
olvasdknak el kellett mennilk a konyvtar épiiletébe (kivéve azon a néhdny helyen, ahol a
mobilkdnyvtar hdazhoz jott), fizikai kapcsolatba kellett Iépnitik a konyvtarral, a

konyvtarosokkal, a kataldgussal és a konyvekkel, ha a kdnyvtarat hasznalni szerették volna.

A 90-es évek elején a Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Programnak (NIIF)
készonhetSen kiépllt magyar akadémiai internethalézat, a HBONE3, amelyhez egyre tobb
konyvtart is csatlakoztattak. A kiépil6é integralt konyvtari rendszereknek koszonhetéen
tavolrdl is hozzaférhetévé valtak a kataldgusok kataldgusaikat®. Késébb, a regisztralt
felhasznaldknak kolcsonzési, el6jegyzési, félretételi szolgdltatdsokat is igénybe vehetSk

lettek.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/TikTok
3 https://kifu.gov.hu/szolgaltatasok/ikt/halozati/hbone
4 https://mek.oszk.hu/html/opac.htm
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A 2000-es évektdl megkezd6dott a digitalizalas, ami mindségi el6relépést jelentett a
konyvtdri tartalomfejlesztés tekintetében. A hagyomdnyos, analdg adllomany digitalizalasaval
mar nemcsak katalégus adatok valtak tavolrél, online elérhetévé, hanem az allomanyok
digitalis tartalma is, sok esetben feleslegessé téve ezdltal a konyvtar fizikai hasznalatat.
Megkezd6dott a kdnyvtarakban 8rzétt, fizikai allomanyok digitalis atalakulasa és internetre
vandorlasa. Ennek egyik kezdeti mintapéldéja a 2002-ben indult Corvina projekt® volt, amely
2018-ban djult meg. A valtozd siker(i fejl6édés sok sikeres és zsakutcds projekten keresztil
vezetett el oda, hogy napjainkban a Koézgyljteményi Digitalizalasi Stratégia program®

0sztonzi, koordinalja és 6sszefogja a konyvtari digitalizalasi munkakat.

A hazai konyvtari tartalomfejlesztés jellemz6 modellje azonban szinte napjainkig, hogy a
konyvtarak ontevékenyen, palydzatok segitségével fejlesztik online szolgdltatasaikat,
digitalizaljak és teszik kozzé allomanyaikat a helyi és tavoli felhasznaldik szamara. A mégoly
gazdag, tartalmas, fejlett adatbazisaink, digitdlis konyvtaraink tébbsége is kevés lehetdséget
nyujt a felhaszndldk szamara az aktiv kozrem(kodésre, amelyet a konyvtarakon tuli, modern,

21. szazadi online vildgban megszoktak, természetesnek tartanak.

A kozosségi tartalomfejlesztés alapjai, a crowdsourcing

A nemzetkozi sajtéban egy j6 évtizede megjelent egy Uj fogalom, a , crowdsourcing”. A
crowdsourcing kifejezést el6szér 2006-ban Jeff Howe, a Wired magazin munkatarsa
hasznalta egy irdsdban annak bemutatasara, hogy miként szervezik ki a feladatokat egyes
vallalkozdsok magdanszemélyeknek online formaban. A fogalmat a magyar Wikipédia igy

hatarozza meg:

A crowdsourcing soran egy szervezet a hagyomanyos esetben bels6leg, sajat
dolgozdék vagy alvallalkozék altal elvégzett feladatokat a szervezett6l fliggetlen
személyek nagy csoportjanak szervezi ki, jellemz6en online formdaban. Jellemzéje,
hogy a tomeg (angolul crowd) minden tagja csak egy kis részlettel jarul hozza a teljes

feladat elvégzéséhez.”

5 https://corvina.hu/hu/a-programrol/
6 http://www.oszk.hu/kds-k
7 https://hu.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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Taldn kozismertebb a hasonlé ,,outsourcing” fogalma. Ezt mar régebben hasznaljak, az angol
nyelv(i Wikipédia szécikk® (magyar nyelvi nincs errél a fogalomrdl), 1981-re teszi
keletkezését. Az outsourcing Iényege, hogy véllalatok bizonyos tevékenységeiket, annak egy
részét kiilsé alvdllalkozéval végeztetik el, jellemzéen megbizdsos szerz6dés keretében,
térités ellenében. A crowdsourcing ettSl némiképp eltéréen ugyancsak egy intézmény adott
feladatanak, vagy részfeladatdnak kilsé kivitelez6kkel valé elvégeztetését jelenti. A
kivitelez6k részvétele azonban jellemz&en 6nkéntes, és munkajukért tébbnyire nem kérnek
téritést. A crowdsourcing kapcsan egy intézményi feladat egy-egy részfeladatat bizzak ra

Onkéntesek csoportjara.

A fogalom mar megtaldlhaté a magyar nyelvl Wikipédidban is, azonban jellemzé, hogy a 2,5
millié cikket tartalmazé MATARKA adatbdzisban®- a ,,crowdsourcing” széra keresve a cikkek
cimében minddsszesen 9 taldlatot kapunk. Igaz viszont, hogy a Humanus'® adatbdazisban
(amelyrél nem tudjuk, hogy mekkora a rekordallomanya) ugyanez a keresés mar 13 taldlatot
ad. Tegyuk hozzd, hogy ezek nem mind 6ndllé cikkek, hanem sokszor idegen nyelvi cikkek

referatumai.

A crowdsourcing fogalma mellett érdemes megismerkedni réviden a Citizen science®!
fogalmaval is. Ez dnkéntesek, amat6érok csoportjainak, akar nagy tomegeinek bevonasat
jelenti tudomanyos kutatdsokba, adatgy(ijtésbe, az adatok feldolgozasdba tudomanyos
kutatok irdnyitdsa mellett. A fogalomnak magyar nyelvl cimszava nincs, tehat csak az angol
nyelvid Wikipédidban talalkozunk vele. A MATARKA millids cikkdllomanydban minddssze
néhany cikk szdl errdl a viszonylag Uj tudomdanyos maddszerrél, pedig a természettudomanyos
kutatas terliletén mar jé ideje nem ismeretlen ez a jelenség. A nagy tomegl adatok
gylijtésébe, feldolgozasaba mar jo ideje vonnak be kiilonb6z6 projektek keretében dnkéntes
laikusokat, nem-szakembereket. Ezzel a moddszerrel példaul a csillagaszat, a
madarmegfigyelés, és a mez6gazdasag teriiletén inditanak projekteket. llyenek példaul a

kovetkezok:

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing

° https://matarka.hu/

10 htp://www.oszk.hu/humanus/index.html

11 https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen science
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o Az er6forrasok megosztdsa

SETI@home; https://setiathome.berkeley.edu/

Taldan az egyik legrégibb, legismertebb projekt. A résztvevék a foldonkiviili
intelligencia kutatasdba kapcsolddhatnak bele oly mddon, hogy egy alkalmazassal az
Internetre kapcsolt szamitdgépeik kihasznalatlan szamitasi kapacitasait adjak hozza a

projekthez.

o Adatgyljtés

Id6kép; https://www.idokep.hu/eszlel

Az egyik legnépszer(ibb hazai meteoroldgiai honlap dnkéntes észlel6k sokasagatdl

kapja a legfrissebb id6jarasi adatokat, fotdkat.

e Osztdlyozas

Galaxy Zoo; http://www.galaxyzoo.org

Ennek keretében az dnkéntesek millidnyi csillagdszati fotét csoportosithatnak, segitve

ezzel a csillagdszok munkajat.

Mig a citizen science f6ként a természettudomanyok teriletén ismert, ott indult sok projekt,

addig a tdrsadalomtudomdnyokban kevéssé terjedt el.

A Civic Epistemologies projekt!?

2014-ben indult és masfél évig tartott az az Eurdpai Unids projekt, amely éppen a citizen
science és a crowdsourcing mddszerek népszer(sitését és terjesztését tlizte ki célul a
tarsadalomtudomdanyok valamint a kozgyljtemények, a kulturalis Orokséget G6rz6 és
szolgaltatd intézmények teriiletén. A projektben részt vett az Orszagos Széchényi Konyvtar
is, amely egy magyar nyelv(i honlapon®? keresztiil igyekezett szélesebb kérben ismertté tenni
a projektet és az eredményeit. A honlapon keresztiil a projekt dokumentumain, hirein kivil
rovid bibliografiai 6sszedllitas is talalhatd a témardél. Emellett hazai és kilfoldi példak, jé
gyakorlatok, és néhdny szoftverajanlatot taladlhatnak még az érdekl6d6k. A projekt egyik

workshopja Budapesten, az OSZK-ban zajlott 2015. majusaban'®. Egyik célkit(izése az volt,

12 https://www.civic-epistemologies.eu/
B http://www.oszk.hu/civic
14 https://www.civic-epistemologies.eu/workshop-about-innovation-policies-for-cultural-heritage-istitutions/
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hogy a crowdsourcing mddszerét jobban megismertesse és elterjessze a kulturalis 6rokség

intézményeiben, a kozgyljteményekben.

A projekt egyik f6 eredménye egy un. Roadmap elkészitése, amelyb6l az érdekl6dék
segitséget kaphatnak a citizen science és a crowdsourcing projektek elinditdsardl, a kulturalis
orokség létrehozdsa, haszndlata és Ujrafelhasznaldsa teriiletein. Jé kiinduldsi pont ahhoz,
hogy megtudjuk, miként is kell elinditani, megszervezni és sikeresen véghezvinni egy ilyen
projektet. A Roadmap?!® projekt anyaga magyar és angol nyelv(i holnapjardl is letélthetd, de

csak angol nyelven.

A kozosségek bevonasa a konyvtari munkaba

A kozOsségek bevondsa a konyvtarak tevékenységébe mar nem Ujkelet(i, erre mar a pre-
digitalis korszakban is talalunk példdkat. Szamos helyen tudnak ajanldsokat tenni az olvasék
a konyvtarak gyarapitasdhoz, vendégkonyvi bejegyzések révén segithetik a szolgdltatasok
fejlesztését. Sok konyvtarban ajandékkonyvekkel bévithetik az adllomanyt. A hagyomdnyos
tevékenység soran azonban az olvasék interaktivitdsa viszonylag szlk korre korlatozédott,

akkor is csak jellemz8en a konyvtar beiratkozott olvaséit tudtak elérni a konyvtarosok.

A konyvtarak digitalizalédasaval, a szolgdltatdasok (kataldgus, referensz), az allomany
digitalizaldsaval kitagult a vildg. A konyvtarak olvaséi mar tdavolrdl is elérhetik a
szolgaltatasokat, s6t, ezeket a konyvtari szolgdltatdsok mar a nem-beiratkozott, tavoli
felhasznaldk is igénybe vehetik. igy lehetévé valt, hogy az olvasok eddigi tarsadalmi

szerepvallalasat sokkal hatékonyabba és intenzivebbé tegylik.

Miért is lehet hasznos bevonni az olvasdinkat a konyvtar munkdajaba, alkalmazni a

crowdsourcing médszereket? Erre szamos érvet lehet felhozni, néhanyat példaul:

e A konyvtarnak céljai eléréséhez soha nincs, vagy ritkan van elég ideje, pénze, embere.

e Bizonyos célok elérése sokkal gyorsabb, ha a konyvtar nem csak sajat er6forrdsaira
tamaszkodik.

e Onkéntesek bevonasaval erdsithetd a kdnyvtarak tarsadalmi beadgyazottsaga, jobban

felmutathatd hasznossaguk, erésithetik pozicidjukat.

15 https://www.civic-epistemologies.eu/outcomes/roadmap/
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e A magas szintd tdrsadalmi részvétel révén a konyvtar értéke és relevancijja
megmutathatod a k6zdsség szamara.

e Konnyebben, gyorsabban hozzaférhetévé valik a konyvtarak raktdraiban rejt6z6
,holt” kdzvagyon.

e Valdsagos és virtualis felhasznaldi kozosségek, valamint kapcsolatok valnak
kiépithetévé és megerGsithetévé.

e Javithatok és kils6 informdcidkkal gazdagithatdk a konyvtari adatok, segitve ezzel a
pontosabb keresést.

e Novelhet6 a felhasznaldk bizalma és lojalitasa a konyvtdr irant. A konyvtar nonprofit
intézmény, ezért a felhasznalék nem érzik magukat kihasznalva, ha kozosségi cél
érdekében tevékenykednek.

o A felhasznaldk hozzajaruldsa és egylittm(ikodése révén erdsithetd a kdztulajdon és a

kulturalis 6rokség gyljteményei irdnti felel6sségvallalds.

Lehetséges kozremiikodések, jo példak
Az Onkéntesek szamos mddon tudnak részt venni a konyvtarak munkdjaban, itt most csak

néhany példat sorolunk fel.

Metaadatok létrehozasa, kiegészitése
A konyvtarak egyik alapfeladata meglévé allomanyuk nyilvantartasa, katalogizalasa, annak
érdekében, hogy az allomany lathatéd legyen a helyi és tdvoli olvasdknak. Nagyobb
konyvtaraknal a koényvgyljtemények visszamendleges online katalogizdlasa nagyobb
projektek mentén haladt, de még igy sem mindenhol tudtak a végére jutni. A retrospektiv
katalogizalds altalaban id6ében visszafelé halad, igy jellemz6en a régi, XIX. szazadi vagy az
annal régebbi allomanyok nem keriiltek még fel az online katalégusokba, ezek szamos
esetben még mindig helyi cédulakatalégusokban® taldlhatdak. Az irdgéppel irott, vagy
sokszor még kéziratos cédulakatalégusok tavoli elérhetGségét sok konyvtarban ugy oldottak
meg, hogy a cédulakataldogusokat képként beszkennelték és valamilyen egyszerd,

bongészhet6 rendszerben tették online elérhet6vé, (példaul az ELTE Egyetemi

16 http://www.oszk.hu/torzsgyujt cedulakatalogus
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Kényvtarban'’). Vannak viszont olyan megoldasok, amelyekkel ennél tovabb léptek. Ezt

mutatjak az aldbbi példak.

Digitized Library Catalogs, Innsbruck -

http://webapp.uibk.ac.at/alo/cat/startpage.jsp

Ausztridban, az Innsbrucki Egyetemen miikod6 Tartomanyi és Egyetemi Konyvtarban a
szkennelt, bongészhetd cédulakatalégusok egy részét (a gépiratosokat) karakterfelismeré
szoftverrel (OCR) dolgoztdk fel. Ezutan az olvasdk a nyers szbveget korrekturazhatjak,

kijavithatjak, egy egyszer(i szerkezetbe rendezhetik.

< C ® Nem biztonsagos | webapp.uibk.ac.at/alo/cat/card.jsp?x=1 @ webapp.uibk.ac.at/alo/cat/popups/cardeditorjsp?id=135136&pos=10 - Google Chrome:

5 Alkalmazasok ¥ Bookmarks 3 Kezdolap | Papirontul [B] Science For the Peo] ® Nem biztonségos | webapp.uibk.acat/alo/cat/popups/cardeditorjsp?id=135136&pos=10

Thanks a lot for your participation!
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Hungaricana Képcsarnok - https://hungaricana.hu/hu/adatbazisok/kepcsarnok

A metaadatok gazdagitasanak masik j6 példaja a Hungaricana Képcsarnok adatbazisa. Ebben
18 intézmény sok szazezer képi dokumentuma talalhatd. Az egyes képeket, amelyek egy
foldrajzi egységhez kapcsolhatdk, a regisztralt felhaszndldok elhelyezhetik egy beagyazott
Google térképen, pontositva a dokumentumhoz kapcsolédd foldrajzi koordinatakat. A

képekhez kapcsolédd foldrajzi adatok ezutan lehet6vé teszik, hogy a képek egyedi,

17 https://edit.elte.hu/ulibca/



http://webapp.uibk.ac.at/alo/cat/startpage.jsp
https://hungaricana.hu/hu/adatbazisok/kepcsarnok/
https://edit.elte.hu/ulibca/

rekordszintli megkozelitése mellett egy atfogd térkép felél keressenek, bongésszenek, egy-

egy adott helyhez kapcsolédé képek kozott.
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OSZK gydszjelentések - https://dspace.oszk.hu/handle/20.500.12346/111768

A hazai konyvtdrakban sajnos kevés példat talalunk a crowdsourcing kezdeményezésekre.
Egy jelent6s projektnek indult, sajnos azonban torzé maradt az OSZK gyaszjelentés-
allomanyanak crowsourcing alapu feldolgozdsa. Az OSZK koézel 600.000 darabbdl allé
gyaszjelentés-gylijteményét az amerikai mormon egyhdz digitalizalta 2003-tél. A digitalizalt
gyaszjelentések a vildg taldn legnagyobb csalddfakutatdsi adatbazisdba — FamilySearch.org!®

— kerlltek. Itt azonban csak vezetéknév alapjan bongészhet6k, mivel az eredeti

18 https://www.familysearch.org/search/catalog/1246611?availability=Family%20History%20Library
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gyljteményrdl leiré adatok nincsenek és a digitalizdlashoz a vezetéknévek betlirend szerinti

csoportositast tudtak csak elvégezni.

Azért, hogy az OSZK sajat maga is tudja szolgaltatni a digitalizalt gy(ijteményt, el6bb egy
minimalis adatfeldolgozds keretében az elhunytak neveit szerette volna rogziteni. Az Oriasi
tomegl dokumentum feldolgozasdra sajat munkaer6é nem allt rendelkezésre, ezért kiilsé
Onkéntesek bevondasat hatarozta el. Néhany év alatt sikerilt is az Osszes nevet leirni.
Elkészilt a gyaszjelentések karakterfelismertetett szovegvaltozata is. A projekt sajnos a
megfelel6 szolgaltatas kialakitdasanal allt le, amelyben a tervek szerint ugyancsak dnkéntesek
javitottdk volna a gydszjelentések felismertetett szovegét. Par évvel ezel6tt sikeriilt az
allomanyt legaldbb egy még nem véglegesitett és nyilvanossagra hozott, a DSpace nyilt
forrdsu szoftvercsomag segitségével létrehozott repozitériumba migrdlni, ahol a
dokumentumok mar elérhetéek, a meglévé szbvegadatok alapjan mar keresheték. Az
alkalmazas azonban az onkéntesek tovabbi részvételét és a szbvegjavitast nem teszi

lehet6vé, tehat a kezdeményezés egyelbre sajnos a kezdeményezés torzé maradt.

Tartalom létrehozasa, dokumentumok gyiijtése,

Kozosségi tartalomfejlesztési projektek azonban nemcsak a mar meglévé tartalmak
javitasara, kiegészitésére indultak, hanem Ujak |étrehozdsara, gyl(jtésére is. Az
exponencidlisan bdéviilé digitalis vildagban a hagyomanyos kozgyldjtemények sajat er6bél nem
tudnak Iépést tartani a digitdlis informacidk gydjtésével, feldolgozdsaval, szolgdltatasaval.
Ezért a kozgylijtemények civil er6ket mozgdsithatnak a gyljteményeik fejlesztésére,

feldolgozasara.

Magyar Elektronikus Kényvtdr - http://mek.oszk.hu/
Az 1994-ben, tehat negyed évszazaddal ezel6tt indult MEK szolgaltatasait sokan ismerik. Az

azonban talan kevésbé tudatosodott, hogy a MEK gyarapodasa jelent6s részben szerzék,
kiadék onként felajanlott digitalis konyveire éplil. Ezeket a konyveket a MEK
dokumentumokat kiild6knek |étrehozott drlapjan keresztiil tolthetik  fel:

http://mek.oszk.hu/html/kapcsolat.html#feltoltes
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2020. kozepétsl a megujult kotelespélddny®® jogszabdly alapjan az online kiadvanyokat
kotelez6en be kell majd szolgaltatni az OSZK-ba, azonban ezek alapértelmezetten csak
helyben lesznek elérhetéek. A MEK szdamara (is) felajanlott kotetek azonban felhaszndloi
szerz6dések segitségével publikussa valnak, nyilvdnos szolgaltatasba keriilnek. A kdzOsségi
tartalomfejlesztés soran létrejott digitalis tartalmak jogi statusa fontos kérdés, ezért erre

még kés6bb visszatérink.

Fortepan - http://fortepan.hu/

Az éppen 10 éve, 2010 6ta mikodd Fortepan, ha nem is a legnagyobb hazai képi adatbazis
(bdr kozel 120000-es dllomanya szép teljesitmény), de taldn a legismertebb és a
legnépszer(ibb. Nem kozgyljtemény, nincs mogotte allami intézmény, civilek alapitottdk és
m(ikodtetik a mai napig. Az adatbdzis az adomdanyozék dltal beadott fotdk,
fotogyljtemények, negativok altal gyarapodik, amelyeket szintén dnkéntesek digitalizalnak
és adatolnak. Ugyancsak onkéntesek segitenek a fotdkon lathaté, szdmos esetben
ismeretlen helyszinek beazonositasan is?C. A fotdk, a forrasra vald hivatkozas mellett, public

domain statusuak, azaz szabadon felhasznalhatok,.

»~Mindenkinek van hangja!” é6nkéntes felolvasék -

https://felolvaso.wordpress.com/mi-ez/

A kereskedelmi hangoskdnyvek forgalmazdsa mellett szamos olyan projektet talalunk, amely
onkéntes felolvasdk segitségével, mindenki szamara elérheté hangoskdnyveket készit és
szolgaltat. A legnagyobb ilyen nemzetkodzi nonprofit projekt a LibriVox?!, azonban szdmos
hazai kezdeményezés is indult mar magyar nyelvi hangoskonyvek készitésére. Az egyik ilyen
népszer( oldalt egy pécsi kdnyvtaros, Ambrus Attila inditotta el 2012 augusztusaban. Az
oldal egyrészt onkéntes felolvasdkat gydjtott magyar irodalmi mi(ivek felolvasdasara.
Tobbnyire a nem-jogvédett, régi, klasszikus magyar irodalombdl valogattak (mint pl. Arany
Janos, Gardonyi Géza, Karinthy Frigyes m(iveivel). Kés6bb azonban mar kortars szerzdk is

megkeresték az oldal szervezGit, egy-egy miviiket felajanlva felolvasasra.

1% http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=215467.377720 — a jogszabaly hatalybalépését 2020.07.01-re
halasztottak

20 hitps://index.hu/fortepan/2020/01/04/a fortepan sew tudja hol keszultek ezek a kepek/

21 https://librivox.org/



http://fortepan.hu/
https://felolvaso.wordpress.com/mi-ez/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=215467.377720
https://index.hu/fortepan/2020/01/04/a_fortepan_sew_tudja_hol_keszultek_ezek_a_kepek/
https://librivox.org/

Dokumentumok feldolgozasa, atirasa

National Library of Australia, Trove - https://trove.nla.gov.au/

A konyvtari és levéltari szféraban a civil archivaldst, az allampolgarok bevondasat els6ként
2009-ben, az Ausztral Nemzeti Konyvtarban alkalmaztdak a nemzeti torténelmi
dokumentumok Trove nevd interaktiv portaljanak épitéséhez. A Trove egy nagy, komplex
digitdlis dokumentumtdr, amely alapvetéen egy gyljtéoldal, ahol a Nemzeti Konyvtar
intézményi és maganpartnerek segitségével bdviti az allomanyt. Az allomdanyban koényvek,
folyoiratok, cikkek, térképek, fotdk, archivalt weboldalak és egy jelent6s digitalizalt hirlap
gylijtemény is taldlhatd. Egy specidlis fellleten barki irhat szoveget, tehet fel fényképeket,

képeket az oldalra.

A képként digitalizalt napilapokon lév6 szoveget onkéntesek irjak at szoveges formara. A
szovegjavitokat egy részletes segitség-oldal tamogatja a helyes szovegjavitdsban. Az

Oonkéntesek naponta tdbb ezer cikket irnak at, javitanak ki.

Az ausztral projekthez hasonld sok médon tébb mas konyvtarban is vonnak be dnkénteseket
digitalizalt hirlapgyUjtemények szévegatirasahoz, mint pl. a Cambridge-i varosi konyvtar,
amely a torténelmi hirlapgyljteményét digitalizdlta és dolgozza fel a crowdsourcing

modszerével?2.

Anti-slavery manuscripts - https://www.antislaveryvmanuscripts.org/

A digitalizalt hirlapokon kivil dnkénteseket régi, torténelmi kéziratok szovegének az atirdsara

is lehet mozgdsitani.

A Boston Public Library, Boston varosdnak kozkonyvtdra az Egyesiilet Allamok egyik
legnagyobb rabszolgasagellenes kéziratgylijteményével rendelkezik, kozel 40000 1830 és
1870 kozott keletkezett tétellel. A digitalizalt kéziratokat nyilvdnossa tették és ezeket tobb

mint 5000 onkéntes kezdte el atirni sz6veges formara.

Korabban pl. az Oxfordi Egyetem kezdett hasonld projektet antik gorog kéziratok atirasaval.

A projekt honlapja most van meguijitas alatt - https://www.antislaverymanuscripts.org/

22 https://cambridge.dlconsulting.com/
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Kilon emlitést érdemel még két jelentés nemzeti konyvtar, amely kilon gydjtéoldalt szentelt

crowdsourcing projektjeinek.

LibCrowds, British Library- https://www.libcrowds.com/

A British Library 2015-ben inditotta el kisérleti oldalat crowdsourcing projektek
szolgdltatasara. Elsé projektjik, a ,Convert-a-Card”, a nyomtatott cédulakatalégus atirasat

célozta. A LibCrowds oldalon azéta tobb crowdsourcing projektet is inditottak sikerrel.

By the People, Library of Congress - https://crowd.loc.gov/

A Kongresszusi Konyvtar 2018 novemberében inditotta el crowdsourcing gydjtéoldalat. Az
oldalon féként képként digitalizalt kéziratgyljtemények szoveges atirasara buzditanak. Az
amerikai torténelem szamos értékes kéziratgylijteményét, pl. Abraham Lincoln leveleit,
digitalizaltak, tették online nyilvanossd és az arra szolgdld oldalakon ezeket lehet szovegesen
atirni. A kezdeményezés kiilondsen fontos hozadéka, hogy erre a tipusu tevékenységre a
konyvtar egy nyilt forraskddu alkalmazast is kifejlesztett, a Concordia-t, amely a Github-rél?3

mindenki szamara letdlthetd és hasznalhato.

A kozoségi tartalomfejlesztés feltételei

A fentiek alapjan eljutottunk oda, hogy bemutattuk, a mindig sz(ik eréforrasokkal rendelkezé
konyvtarak szamara is vonzd Ut lehet a kdzosségek bevondsa, mozgdsitasa munkaikba,
feladataikba. A kulturalis 6rokséget 6rz6 intézmények szdmadra azonban az ,ingyen munka”
sincs ingyen. Ahhoz hogy egy konyvtar egy crowdsourcing projektet inditson egy-egy
jelent6s, az erejét meghaladd munka elvégzésére, neki is munkat kell befektetnie, tobb

feltételt kell biztositani.

Szemlélet

A kozOsségi tartalomfejlesztés alfaja a konyvtarakban a konyvtari vezetés és a munkatarsak
megfelel6 szemlélete, hozzadlldsa, amely sokszor a régi, berogz6dott nézetek
megvaltoztatdsat igényli. A legfontosabb, hogy az olvasdkat, felhasznaldkat ne csak
kiszolgdlandd, passziv fogyasztonak tekintsiik, akiket konyvekkel, vagy tdjékoztatasi
informacidkkal latunk el, hanem a konyvtar kdzosségi céljaiba, tevékenységébe bevonandd,

egylittmUkodd partnereknek. Erre a megvaltozott szemléletre szikség van a vezet6k

2 https://github.com/LibraryOfCongress/concordia
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szintjén, hogy elinditsanak, tamogassanak és 6sztondzzenek ilyen projekteket, amelyekre
plusz belsé eréforrdsokat, munkaeré6t, technikat kell forditani. Emellett a munkatarsak
szintjén is szlikség van szemléletvaltasra, hiszen az 6 egylttmikodésik nélkil az ilyen
projektek koénnyen zatonyra futhatnak. Ahhoz, hogy példaul a konyvtari allomany
katalogizaldsat, vagy legaldbb annak egy részét nem szakérté kilsGkre bizzuk, vagy a
nagyobb teret engedjliink a konyvtari adatok javitdsanak, gazdagitasanak, a megfeleld

hozzdaallast el6bb a konyvtari munkatarsakban kell kialakitani.

Motivacio
A konyvtari nonprofit, kozosségi intézmények, amelyek jellemzéen kozosségi célokat
szolgdlnak helyi vagy tagabb kozosségek, egy-egy vdros, egyetem, vagy akdr egy orszag
nemzeti orokségének megdrzése, hozzaférhetbvé tétele érdekében. Ennek az 6rokségnek a
meglrzése, hozzaférhet6vé tétele, a szolgaltatds mindségi fejlesztése a kozdsségnek is
érdeke. Ezt a kozOs érdeket azonban fel kell ismerni, meg kell mutatni, kdzérthetéen

megmagyarazni, meggy6zni err6l a killonb6z6 kozosségeket. Példaul

e A gyaszjelentések szbveges atirasa azok visszakereshetfségét jelent6s mértékben
segiti, ami az egyre széles korben elterjedt csaladfakutatasok szamara hasznos.

e A szovegesen még fel nem dolgozott, régi kataldguscédulak atirdsa a konyvtarak
sokszor még rejtett allomanyait teszi tavolrdl is kutathatova. Ez egyuttal segitheti az
allomany nagyobb mérték(i haszndlatat, s6t névelheti a konyvtarba [atogatdk szamat,
amennyiben az eredeti dokumentumok csak ott érheték el.

e A nagy tomegli, fel nem dolgozott képi dokumentumok (pl. kisnyomtatvanyok,
képeslapok) jellemz6en a konyvtarak nehezen elérhets, rejtett dallomanyaiba
tartoznak, hiszen tavolrdl ezekrdl szinte semmilyen informacié nem érhet6 el. Ezek
digitalizaldsa és online kozzététele az allomdany hasznosulasat eredményezheti, és az
online kdzbsség segithet ezek formai, tartalmi feltarasaban. A k6zosség nemcsak a
régi fotok helyszineinek felismerésében miikddhet kdzre, hanem példaul a fotékon
szerepl6 személyek azonositdsaban, hiszen erre a konyvtarosoknak soha nem lesz

elegend6 kapacitasa.

A motivacié lényeges eleme tehat, hogy a konyvtari crowdsourcing projektekkel szemben

konnyebben kialakithatd az 6nkéntesek tomegeinek a bizalma, hiszen szdmukra is hasznos,



kozosségi feladatba vonjuk be &ket. Ezeket a projekteknek jol kozérthetéen kell

kommunikalnia és lathatova tennie.
A motivacio fontos tényez8i még, hogy a feladat:

o legyen érdekes, vagy akar szérakoztatd, ragadja meg az onkéntesek figyelmét.
Szamos szovegjavitd projektben jaték-alkalmazasokat készitenek a szOvegjavitas
hatékonysaganak fokozdasara (lasd Seidman, 2016)

o |ehetGleg épitsen a személyes érintettségre. A csalddfakutatas, a szul6fold képeinek
térképre helyezése, a torténelmi vagy mas szakteriilet iranti érdeklédés fontos, hogy
az onkéntesek aktivan bekapcsolddjanak, és szivesen, ingyen adjak a szabadidejiket
az adott feladat elvégzéséhez.

o er@sitse az onkéntesek onbizalmat. Az dnkéntes munka kozosségi haszna az, hogy
biztosithatja a résztvev6k hasznossaganak érzetét. Egyre tobb a még aktiv, erdvel
biré nyugdijas, aki mar megismerkedett a digitalis technika alapvet6 eszkozeivel és
megfelel6 médon megszdlitva ket hasznos munkaeré lehet konyvtari projektekben

is (Iasd Z. Karvalics Laszl6, 2015.)

Fontos, hogy a projekt eredményei atlathatok legyenek és kovethetd legyen a feladat
elvégzésének folyamat, helyzete. Fontos a kiemelked6 o©nkéntesek teljesitményét
munkajuk erkdlcsi elismeréseként felmutatni a honlapon. Egyéb mddon, gesztusokkal is
érdemes alkalmanként koszonetet mondani munkajukért. A nemzetkozi projektek
tapasztalatai azonban azt mutatjdk, hogy a jelentkez6 onkéntesek kis részébdl valik

igazan aktiv, rendszeres segité bedolgozo.

Az onkéntesek menedzselése

Az onkéntes munkak menedzselésére elengedhetetlen erre alkalmas bels6 munkaerdt
keresni, aki j6 szervez6, megfelel6 kommunikacios képességgel bir, és kreativ, 6nallé
személyiség. Az ilyen projektek sikeressége el6re nehezen felbecsiilhetf, ezért a
menedzseléshez sziikséges munka sem szdmithatd ki jol el6re. Az ©nkéntesek
koordindlasaba, szervezésébe viszont aktiv onkéntesek is bevonhatok. Az oOnkéntesek
eredményeinek értékelésével tobbszintli jogosultsagi kor alakithaté ki, igy a mar bizonyitott
tagok magasabb jogosultsaggal vehetnek részt a projekt szervezésében és a

mindségellendrzésben. Ennek példdja az egyik legnagyobb és legnépszer(ibb kozosségi



tartalomfejleszté projekt, a Wikipédia, ahol lehet&ség nyilik arra, hogy az aktiv résztvevék

adminisztratori szintre?* |épjenek, amivel plusz jogosultsagokat kapnak.

Az Onkéntesek menedzselésében fontos szerepe van a civilszervezetekkel valé
kapcsolatteremtésnek. Egy adott téma esetén fontos az olyan, érintett szervezetekkel
kapcsolatot kialakitani, amelyek 6nkéntesek tomegeit szervezhetik egy-egy konyvtari projekt
koré. A konyvtarak és a civilszervezetek kozotti egyluttmikodés jo példaja, hogy a Fortepan
gyarapitéi®® kézott nemcsak maganemberek, hanem néhdny levéltar és varosi konyvtar is
taldlhatd, amely a Fortepan népszerliségét és infrastruktirajat hasznadlja fel digitalizalt fotoi

kozzétételére, adatolasara.

Mindségbiztositas
Kilon érdemes par szé6t mondani a koOzosségi tartalomfejlesztés esetén felmerils
min&ségbiztositasardl. Akik el6szér hallanak a konyvtari crowdsourcing lehet6ségérdl, az elsé
felmerilSé kérdéseik, kifogdsaik, hogy a nem szakérté tomegek vajon milyen mindségi
munkat végeznek, hogyan lehet ellen6rizni a munkajukat. Ha a tomegek altal végzett
Onkéntes munkat a konyvtarak munkatarsainak kell egyenként ellenériznie, akkor nem
jutottunk el6bbre, hiszen éppen a belsé szlik munkaerdéforrasok miatt érdemes ehhez a

kozosségi mddszerhez folyamodni.

Eppen ezért minden crowdsourcing projekt tervezésénél kiilon gondot kell forditani a
min&ség-ellendrzés megszervezésére és folyamatara. Szamos publikacié?® foglalkozik ezzel a
témaval, jelezve, hogy ez a crowdsourcing projektek fontos aspektusa. Attdl fliggben, hogy
milyen tevékenységbe vonjuk be a kozosséget, kiilonb6z6 modelleket valaszthatunk. Az
egyik legismertebb min&ségellenSrzési mdéd a Wikipédiaé. Itt egyrészt az elsé szintli belépbk
tudjdk javitani egymas hibait. Vitds esetekben az adminisztratorok és azok az dnkéntesek,
akik mar bizonyitottak magasabb szint( jogokkal donthetnek. Szovegek atirasa, javitasa (pl.
kataléguscédulak, kéziratok) esetén fél-automatikus szoftveres modszerekkel lehet segiteni a
minGségellenbrzést, a tobb Onkéntes altali rogzités egybevetésével és a hasonldsagok

elfogadasaval.

24 https://hu.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Adminisztr%C3%Altorok
% https://fortepan.hu/site/donors
26 pl. http://manuscripttranscription.blogspot.com/2012/03/quality-control-for-crowdsourced.html
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E-infrastruktira, eszk6zok, alkalmazasok
A kozOsségi tartalomfejlesztéshez egy konyvtarban elengedhetetlen a megfelel§
infrastruktura rendelkezésre allasa. A digitalizdlt képi d&llomanyok szolgaltatdsahoz
megfelel6, biztonsdgos, skalazhatd kapacitdsu szerverek sziikségesek. A skalazhatdsag az
igények szerint rugalmasan bdvithet6 er6forrdsokat jelenti. Egy projekt elején az
megtervezhetd és megtervezendd, hogy példaul 10000 db maximum A5-6s méretl lapbol
allé kéziratos gy(lijtemény digitalizalasa utan, meghatdrozott szolgdltatasi min&ségben,
(mondjuk 150 DPI felbontasu JPG fajlokban) mekkora tarhely sziikséges a szolgdltatashoz. Ha
ennek szoveges atirdsaba szeretnénk bevonni a kdzonséget, az mar nehezen tervezhetd,
hogy ennek a feladatnak az elvégzésére csak 10 aktiv dnkéntest, vagy késébb 1000 6nkéntes
tudunk mozgdsitani. A szerverek méretezése pedig az egyidejl felhasznalok tomegétdl is
fligg. Mivel a konyvtari dllomanyaink alapvetden szovegesek és tobbnyire magyar nyelviek
(bdr a régi kéziratok kozott latin nyelviiek is vannak, gydszjelentéseink egy része pedig
gotbetlis német, vagy talalhatd koztik olyan is, amely cirill betlkkel irédott), ezért a hazai
projektek nagysagrenddel kevesebb oOnkéntesre szamithatnak, mint egy hasonld témaju

angol nyelvd projekt.

A hardver mellett az e-infrastruktura fontos elemeit képezik a megfelel6 alkalmazasok. A
szokdsos konyvtari szoftvereink, az integralt konyvtari rendszerek, vagy a bibliografiai
adatbazisok alapértelmezetten | nem rendelkeznek crowdsourcing funkcidkkal, ezért ezeket

vagy kiilon ki kell fejlesztetni, vagy megfelel kész szoftvereket alkalmazni. Néhany példa ezekre:

Veridian - https://veridiansoftware.com/

A szoftver kimondottan konyvtarak és kulturdlis 6rokség gondozasaért felelGs intézmények

szamara készilt, f6ként a nem jogvédett, régi hirlapok digitalizalasara fékuszal.

A szoftver és a szolgdltatas keretein belll a kulturdlis intézmények szamara lényegében
minden munkafolyam elérhetd, igy a digitalizdcid megtervezése, az anyag szkennelése, a
szOveg automatizdlt felismertetése (OCR-szoftverrel), a digitalizalt anyag szolgdltatasa és
hosszutavu megGrzése. A szoftver fontos Osszetevfje a ,User Text Correction”, azaz a
felhasznaldk, onkéntesek, civilek altal végzett (végezhetl) szbvegkorrektira, az OCR-ezett
szovegben a szoftver automatizmusa miatt el6forduld hibak kijavitdsa. Szamos, a nemzetkozi
példak kozott olvashatd projekt erre az dnkéntes segitségre alapoz, sok helyen tébb millié

szot 6nkéntesek javitottak ki a hirlapok tomor soraiban a Veridian szoftver segitségével.
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PyBossa - https://pybossa.com/

A PyBossa Project egy nyilt forrdskodu és hozzaférésl keretrendszer, mely weblapokba
beépithetd alkalmazdsokat, ,toolkit”-okat ajanl és tesz elérhetévé a felhaszndldk szamara.
Haszndlata teljesen ingyenes, a honlapjukon az egyes szakteriletekhez készilt
alkalmazasoknal kozzéteszik azok forraskdédjat, aminek koszonhetéen egy hozzaértd
webszerkeszt6 konnyedén beépitheti az adott projekt honlapjaba a feldolgozdshoz szlikséges
alkalmazast. A PyBossa keretében hat feldolgozasi teriilethez sziikséges alkalmazas érhetd
el: képfelismerés, hangmintdk felismerése, PDF dokumentumok atirasa, foldrajzi elhelyezés,

videdmintak felismerése, okostelefonok altal begyijtott adatok rendszerezése.

Concordia - https://github.com/LibraryOfCongress/concordia
Errdl a nyilt forraskddu szoftverrél mar ejtettiink szot, mivel a Library of Congress fejlesztette
crowdsourcing projektjei szamara, de egyben az alkalmazast mindenki szamdra elérhetg,

hasznalhatdva tette.

A fenti szoftvereket azonban a konyvtarnak egy sajat szerverén kell telepiteni, tehat ehhez
sajat infrastruktura, szerver és természetesen informatikus is sziikséges. Ugyanakkor ezen a
terlileten is megjelent az Internet irdnyadd tendencidja, a felh6technoldgia. Ez azt jelenti,
hogy sajat infrastruktira nélkil igénybe lehet mar venni felh§ alapu szolgdltatasokat,
amelyek kevesebb informatikai befektetést igényelnek. Ebben az esetben ezek biztonsagi
feltételeit kell szdmba venni, de a kdnyvtari crowdsourcing projektek 3ltaldban ugyis a
nyilvanossagra hozhaté dokumentumokroél, adatokrdl szélnak, ahol ez kevésbé akadéalyozhatja a

projektet.

Zooniverse - https://www.zooniverse.org/
A Zooniverse a vilag egyik legnagyobb és legnépszer(ibb crowdsourcing oldala, amelyen kilonb6z6
célu, tipusu projekteket lehet inditani. A regisztracid utan a honlapon lehet inditani projektet az
adatok feltoltésével. Az oldalnak kozel két millié regisztralt 6nkéntese van, szdmos civil science
kutatdsi projekt haszndlja fellletként. A szolgaltatason keresztil 32 két projektet fejeztek be és
jelenleg 102 aktiv projekt fut. Projekteket tdmogatnak a mivészetek, a bioldgia, a klimakutatas, a
torténelem, az irodalom, az orvostudomany, a nyelvészet és a fizika tertiletén. Mivel a felllete csak

angol nyelv(, ezért jellemz8en csak az angol nyelvteriletr6l menedzselnek itt projekteket.


https://pybossa.com/
https://github.com/LibraryOfCongress/concordia
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Felhasznal6-azonositas
A kozosségi projektek inditdsakor ugyancsak meg kell tervezniink, hogy leendé
kozrem(ikodGinket azonositsuk-e és ha igen hogyan, mivel. A kozosségi kozrem(ikodést
segitheti, gyorsithatja bizonyos esetekben, ha a kozrem(kod6knek anonim hozzaférést is
lehet6vé tesziink. A rengeteg azonositasi, regisztraciés procedura ugyanis elriaszthatja
felhasznaldink egy részét. Lasd az innsbrucki konyvtar cédulakataldgus javitasaban kilon
azonositasként is részt vehetlink. Masrészt azonban a felhasznaldk azonositasanak is vannak
elényei. Példaul igy lehet teljesitménylistakat nyilvanossa tenni, hogy ezzel is 6sztonozzik a

legszorgalmasabb dnkénteseket.

A projekt megtervezésekor tehat meg kell hatarozni, hogy akarunk-e és ha igen, milyen
felhasznaldi azonositast. A felhaszndldi azonositds rendszere attdl is fligg, hogy elsGsorban
milyen célkozdnséget szeretnénk megcélozni. Egy altalanos online célkdzonség esetén sok
esetben a kilén azonositdi rendszer elkerilése érdekében sok szolgaltatds hasznalja a
Google vagy Facebook alapu azonositdst, hiszen a felhaszndlok tulnyomd részének van
valamelyik azonositéja. A hazai fels6oktatdsi, tudomanyos kutatdi kdrnyezetben elterjedt
orszagos szintli azonositd rendszer az edulD?’ is széba jéhet, amennyiben a célkdzdnség
nagyobb része hallgatdkbdl, kutatdkbdl kerlilne ki. Sajat felhaszndldi azonosité rendszer
hasznalata esetén természetesen figyelemmel kell lenni az Uj adatvédelmi, GDPR

iranyelvekre, jogszabalyokra is.

Szellemi tulajdonjogok
A kozosségi tartalomfejlesztés esetén ugyancsak fontos terililet, amelyre a tervezéknek
figyelemmel kell lennitk a kozosség altal létrehozott tartalmak szellemi tulajdonjogdnak
(szerzbi jogi) kérdései. Kordbban mar jeleztik, hogy hanyféle témaban lehet kozOsségi
tartalomfejlesztést szervezni, milyen teriletekben szamithatunk kozosségi részvételre. Ezek
egy része nem érinti a szerzG6i jogokat, hiszen kataléguscédulak javitdsa, atirasa, kéziratok
szbveges atirasa nem hoz létre 6nallé szellemi alkotast. Amennyiben viszont az 6nkéntesek
Uj tartalommal gazdagitjdk a konyvtar allomanyat szoveges, képi dokumentumokkal, mar

felmeriilhet a szerzGi jog kérdése. Ezekben az esetekben a felt6ltési akcid soran tisztazni kell,

hogy

27 https://eduid.hu/hu
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e az onkéntesek rendelkeznek-e a konyvtarnak eljuttatott dokumentum szerzéi jogaval,
és amennyiben igen, akkor

o felhatalmazzdk-e a konyvtarat, hogy ezeket a jogvédett dokumentumokat
felhasznalja, nyilvdnosan szolgaltassa, esetleg masok Ujrafelhasznaljak. Ennek bevett
és legegyszerlbb moddja, ha a konyvtarnak eljuttatott tartalmat alkalmas Creative
Commons?® licenccel latjak el. Ezért talalunk példaul minden Wikipédia szdcikk aljan a
szoveg felhasznalhatdsagara utalé Creative Commons kitételt. Ellenkezé esetben a

jogvédett tartalmakat egyedileg és teljeskorien kell jogositani a konyvtar szamara.

Osszefoglalas

A konyvtdrak szdmdra nagy lehetGséget kindl az, hogy munkajukba, feladataik elvégzésébe
és azon tul is szamos tevékenységbe bevonhatnak kozosségeket. Ezeket a lehetGségeket a
digitalis és mobil eszk6zok megsokszoroztak a kézelmultban, amit azonban a kdnyvtarak még
messze nem hasznaltak ki. Els6 |épésként elengedhetetlen a megfelel6 szemlélet kialakitasa
a konyvtari vezet6kben és munkatdrsakban, hogy egyuttm(kodd partnerként tekintsenek
olvasédikra, felhasznaldikra. Fel kell ismerni azt a lehet6séget, hogy a kozfeladatot ellatd
konyvtarak, a  kozosségek hatékonyabb  bevonasaval erGsithetik  tarsadalmi
beagyazottsdgukat, kapcsolataikat a helyi és tavoli felhaszndlodikkal. Fontos csokkenteni azt a
tdvolsagot, ami a konyvtarak hagyomanyos olvasdkezelése és az Interneten altalanossa valt

interaktivitdsa, online egyidejlsége kozott kialakult.

Kétségtelen, hogy a konyvtarak allomanya alapvet6en nyelvfliggd, ezért a hazai kdnyvtarak
féként magyar nyelv( potencidlis kozonsége joval kisebb, mint a hasonldé angol nyelv(
projektek kozrem(ikodGinek tabora. Az Internet globalitdsa azonban hatarokon atnyuld
lehet6ségeket is biztosit, hogy a magyar nyelv(i felhasznaldkat, legyenek akar a szomszéd
orszagban, vagy egy masik kontinensen, ugyanugy elérjik, mint az adott varosban lév6
olvasékat. Igy megfelel6 projektekkel mozgdsithatjuk akdr a Karpat-medencei
szérvanymagyarsagot, a  kilénb6z6  hulldmokban  tavoli  orszagokba vandorolt

honfitarsainkat, vagy a kézelmultban kilfoldi munkat vallalt fiatalokat.
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A crowdsourcing projektek inditasa, Gzemeltetése informatika- és infrastrukturaigényes,
ezért célszeri lenne egy magyar nyelvld, koz6s hazai portalt I[étrehozni ilyen
kezdeményezések informatikai tdmogatdsara, amely felhGszolgaltatasként szolgalhatna ki a
hazai konyvtarak egyedi kezdeményezéseit. igy az esetleges dnkéntes felhasznalokat is

jobban lehetne 6sszefogni, elérni a kiilonb6z6 projektek szamara.

A kozosségi tartalomfejlesztés tervezése kapcsan mindenképpen figyelemmel kell lenni arra
is, hogy a mai internethasznalék tulnyomod része mar kis képernyGs, mobil eszk6zékon
(okostelefonokon, tableteken) is, mobilinternet eléréssel, tehat nem helyhez koétotten
hasznalja a haldzatot. A szolgaltatasokat ezért egyrészt ugy kell kialakitani, hogy a fellletek
mobil-kompatibilisek legyenek, bar a modern alkalmazasok ezt mar helybdl teljesitik. A mobil
eszk6zok alkalmazasa viszont plusz lehetGséget is jelent a projektek szamara, hiszen kiils6
helyszineken is lehet adatot rogziteni, fotét, hangot, ezzel a lehetGséggel szamolni lehet az

egyes tevékenységek kapcsan.

A crowdsourcingnak mar Magyarorszagon is vannak példdi, a téma alaposabb
megismerésével, a tapasztalatok megosztasaval érdemes tobbet foglalkozni ezzel a
terllettel, kihaszndlni a még szunnyadd lehetGségeket a konyvtdrak, az olvasdk és a

kulturalis 6rokséglink minél szélesebb korl hozzaférése, jobb felhasznalhatdsaga érdekében.



Felhasznalt irodalom

Honlapok:

Civic Epistemologies projekt honlapja

e magyar honlap - http://www.oszk.hu/civic [2020.01.19.]

e angol honlap - https://www.civic-epistemologies.eu/ [2020.01.19.]

Crowdsourcing — Wikipédia szocikk

e magyarul — http://hu.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing [2020.01.19.]

e angolul - https://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing [2020.01.19.]

Crowdsourcing meghatarozdsa a Riches projekt fogalomtaraban

https://resources.riches-project.eu/glossary/crowdsourcing/[2020.01.19.]

By the People launched Library of Congress in the autumn of 2018.
https://crowd.loc.gov/ [2020.01.19.]

LibCrowds is a platform for hosting experimental crowdsourcing projects aimed at improving
access to the diverse collections held at the British Library.

https://www.libcrowds.com/ [2020.01.19.]

List of crowdsourcing projects - Wikipédia

https://en.wikipedia.org/wiki/List of crowdsourcing projects [2020.01.19.]

Tim O'Reilly: What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software, 09/30/2005
https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.htm| [2020.01.19.]
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https://www.pcmag.com/commentary/336235/how-the-ny-public-library-crowdsources-

digital-innovation [2020.01.19]

Holley, Rose: Crowdsourcing: How and Why Should Libraries Do It? D-Lib Magazine,
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